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SAZETAK

S ciljem privlacenja turista u kontinentalne dijelove Hrvatske gdje je razvijenost turizma znatno
niza nego na obalnom podru¢ju, mnoge destinacije se oslanjaju na organizaciju kulturnih
manifestacija kao dodatnu turisticku ponudu. Turisticka zajednica grada Varazdina svake
godine organizira Spancirfest koji je najpoznatiji uli¢ni festival na podru¢ju Republike
Hrvatske i iz godine u godinu privla¢i posjetitelje iz cijele drzave i Sire. Za vrijeme trajanja
manifestacije posjetitelji mogu upoznati kulturu grada, te sudjelovati u raznovrsnom programu
koji je namijenjen za sve uzraste. Porcijunkulovo se odrzava u Cakovcu, glavnom gradu
Medimurske Zupanije, te je najvea manifestacija koja se odrzava na podrucju Zupanije.
Manifestacija je kroz godine od sajma tradicijskih zanata i vjerskog proséenja, prerastao u
viSednevnu kulturnu manifestaciju koja uz promicanje tradicije i kulture Medimurskog kraja u
ponudi ima raznovrsne zabavne sadrzaje. Za organizaciju takvih manifestacija na podrucju
grada, vazno je uzeti u obzir kako njihovo odrzavanje utjece na lokalnu zajednicu. U
diplomskom radu detaljno su opisane obje manifestacije, te su izvrSene kvantitativna,
kvalitativna 1 financijska analiza, a u istrazivackom dijelu su prikazani rezultati anketnog

upitnika provedenog za lokalnu zajednicu grada Varazdina i grada Cakovca.

Kljuéne rije¢i: Spancirfest; Porcijunkulovo; lokalna zajednica; urbane manifestacije; turizam

dogadaja
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Uvod

Razvoj novih turistickih proizvoda 1 zanimljivih sadrzaja s ciljem privlacenja Sto veceg broja
gostiju u neku turisticku destinaciju, na danasnjem brzo rasteéem trziStu postaje sve veci
izazov. Turisticke zajednice na podrucju Republike Hrvatske pokusavaju smisliti nacine kako
privuéi turiste izvan turisticke sezone kao 1 u dijelove Hrvatske koji nemaju morsku obalu.
Odrzavanje razli¢itih manifestacija na urbanim podru¢jima sve su ¢eS¢i nain privlacenja
turista u neku destinaciju, a kod organizacije takvih manifestacija vazno je uzeti u obzir
misljenje lokalnog zajednice kako ne bih doslo do problema za vrijeme odrzavanja dogadaja.
Manifestacije Spancirfest i Porcijunkulovo odrzavaju se na sjeveru Republike Hrvatske u

gradovima Varazdin i Cakovec, te se obje manifestacije odrzavaju ve¢ duZi niz godina.

Svrha ovog rada je poblize istraziti kakav utjecaj odrzavanje navedenih manifestacija ima
na lokalnu zajednicu gradova u kojima se odrzavaju. U ovom radu detaljno je objasnjen pojam
urbane kulturne manifestacije, te kakvo znacenje takva vrsta manifestacija ima na turizam i na
lokalnu zajednicu. Izvrsene su detaljne analize za Spancirfest i Porcijunkulovo u kojima su
istaknuta opca obiljezja manifestacija, njihove kvalitativne 1 kvantitativne analize, te
financijske analize. Istrazivanje je provedeno na nacin da su ispitane lokalne zajednice grada
Varazdina i Cakovca kako bi se moglo odrediti kakav utjecaj ima odrzavanje manifestacija na
lokalne zajednice gradova u kojim se odrzavaju. Nacin prikupljanja podataka i sami rezultati
opisani su u poglavlju “IstraZivanje stavova lokalnih stanovnika prema manifestacijama

Spancirfest i Porcijunkulovo” u kojem se nalazi i rasprava u kojoj su interpretirani rezultati.

Prikupljanje podataka za istrazivacki dio izvsren je anketnim upitnicima. Provedena su dva
anketna upitnika od kojih se jedan odnosio na Spancirfest i lokalnu zajednicu grada Varazdina,
a drugi na Porcijunkulovo i lokalnu zajednicu grada Cakovca. Podaci prikupljeni putem
anketnih upitnika analizirani su deskriptivnim i inferencijalnim metodama. Sekundarni podaci
prikupljeni su preko dostupne literature kao Sto su knjige, stru¢ni ¢lanci i online izvori od kojih
je vazno istaknuti sluZbene internetske stranice turisti¢kih zajednica i manifestacija. Za podatke
koji nisu bili dostupni na navedenim mjestima, kontaktirane su Turisticke zajednice grada
Varazdina i grada Cakovca, te su ustupili podatke koji su bili potrebni za provedbu potrebnih

analiza.



1. Urbane kulturne manifestacije

Turisti u danasnje vrijeme oc¢ekuju raznovrsnu turisticku ponudu, te traze vise od sunca i mora.
Mnoge destinacije nasle su se pred izazovom osmisljavanje novih turisti¢kih proizvoda kako
bi zadrzali turiste duze u destinaciji, potencijalno produzili turisticku sezonu i doveli nove
turiste u svoje krajeve. Mnoge destinacije su prilikom osmi$ljavanja novih turisti¢kih
proizvoda pojacale organizaciju i odrzavanje urbanih kulturnih manifestacija. Vec¢inom se
manifestacije odrzavaju nekoliko dana, te su osmisljeni raznovrsni programi prigodni za sve

uzraste kako bi se privukao veci broj turista.

1.1. Definicija urbanih kulturnih manifestacija

Manifestacije se mogu podijeliti prema vrsti na kulturne, sportske, zabavne, vjerske,
znanstvene i gospodarske. ! Opée prihvaéena definicija definira da kulturne manifestacije
obuhvacaju javne dogadaje ili aktivnosti koje su organizirane s ciljem promocije i oCuvanja
kulturnog identiteta, umjetnosti, tradicije i1 obiCaja odredene zajednice ili drustva. Takve
manifestacije mogu ukljucivati izlozbe, koncerte, festivale, pozoriSne predstave, filmske
projekcije, radionice, kulturne Setnje i1 slicno. Rije¢ ,urbane* oznacCavaju da se kulturna
manifestacija odvija na gradskom podruc¢ju. Manifestacije mogu biti jednodnevne, viSednevne,
mogu biti jednokratne to¢nije obiljezavati se jednom 1 nikad vise, ili se mogu ponavljati iz
godine u godinu. U Hrvatskoj se sve ¢eS¢e organiziraju razli¢ite urbane kulturne manifestacije
kako bi se dopunila turisti¢ka ponuda nekog grada. To mogu biti dani grada, a mogu biti i neke
specificnije manifestacije kao $to su Dubrovacke ljetne igre, Vinkovacke jeseni, Pula film
festival, Rijecki karneval, Lepoglavski Dani ¢ipke i mnogi drugi. Za potrebe ovog rada,
manifestacije Spancirfest i Porcijunkulovo svrstane su kao urbane kulturne manifestacije jer se
obje manifestacije odrzavaju u sredistu gradova, te se kroz njih promic¢u kultura i tradicija, iako
se Porcijunkulovo moze svrstati i kao vjerski dogadaj, najviSe radi svojih pocetaka i

povezanosti s katolickim blagdanom Porcijunkula.

1.2. Vainost odrZavanja urbanih kulturnih manifestacija za razvoj
turizma

Na turistickom trziStu postoji sve veca potreba za stvaranjem novih i uzbudljivih turistickih

proizvoda, te su se u tome manifestacije pokazale vazne. Bez obzira na njihovu duljinu trajanja

! Turizam i ekonomske osnove; Skupina autora; Skolska knjiga; Zagreb; 2011.; str.152



ili vrstu, manifestacije pruzaju jedinstven nac¢in doZivljala neke destinacije.? Mnoge urbane
turisticke destinacije se oslanjaju na razvoj manifestacija i razli¢itih dogadaja kako bi
upotpunili svoju turistiCku ponudu. Talijanski grad Milano je prethodno bio industrijski grad,
no danas se u njemu odrzava svjetski poznati ,,Tjedan mode®, te svake godine privuce velik
broj posjetitelja u grad. Velik broj posjetitelja primarno dolazi radi poslovnih razloga kao sto
su dizajneri, modeli, poslovni partneri, kozmeticari 1 sli¢no, ali postoji i odredeni broj gostiju
koji dolaze u grad radi atraktivnosti dogadaja. Samim tjednom mode potaknute su i druge
manifestacije u gradu kao Sto su tjedan fotografije, glazbe, filmova i sli¢no. U 2020. godini
izvrSeno je istrazivanje u kojem su autori ispitivali kakav utjecaj imaju kulturni dogadaji na
odrzivi turizam u Milanu, te su kroz istrazivanje otkrili utjecu li srednji i manji dogadaji na
turizam grada i na koji nacin. Promatrano je dvije vrsta dogadaja koji sa sobom u nazivu imaju
,fjedan® ili ,,grad”. Razlika je u tome Sto se dogadaji koji u imenu imaju rije¢ tjedan se
odrZzavaju kroz cijeli tjedan na podrucju grada, dok dogadaji koji u imenu imaju rije¢ grad se
odrZzavaju vikendom, to¢nije od petka do nedjelje. Neka od otkri¢a do koji su autori dosli je da
srednji 1 mali kulturni dogadaji imaju znacajno pozitivan utjecaj na turizam jer pomazu u
privlacenju turista i poveéanju atraktivnosti destinacije. Osim navedenog, pomazu kako bi se
smanjila senzonalnost, te se time povecava ravnomjerna podjela turista tijekom cijele godine.
%Vazno je sagledati i ekonomsku korist posto kulturni dogadaji poti¢u dodatnu potrosnju
turista, te od navedenog korist se moze ocitati i u javnom i u privatnom sektoru. Srednji i mali
kulturni dogadaji takoder su vazni radi privlaenja raznolike vrste posjetitelja radi raznolkosti
dogadaja i preferencije pojedinaca, a pozitivno je Sto se viSe manjih ili srednjih dogadaja moze
odrzavati na podrucju nekog grada kao sto je Milano s obzirom na svoju veli¢inu, te se samim
time mogu ostvariti vece drustvene i ekonomske koristi. Upravo ovakav znacajan i pozitivan
utjecaj kakav manifestacije imaju na grad Milano i razvoj turizma, sve je ¢eséi slucaj u podrucju
urbanog turizma u cijelom svijetu. lako postoje i ostala dogadanja kao Sto su sportska
natjecanja, medunarodne konferencije i1 ostali dogadaji, mnogi autori isti¢u kako su kulturne
manifestacije u postizanju razvojnih strateskih ciljeva u urbanom turizmu igrale najznacajniju
ulogu radi promicanja lokalne kulture, tradicije i samim time o¢uvanju istih. Osim tradicijskih
i kulturnih vrijednosti, kroz kulturne manifestacije posjetitelji doprinose lokalnoj ekonomiji na

viSe nacina kao $to su smjestaj, hrana i druge usluge i proizvodi. Takoder jedan od nac¢ina kako

2 Pavia, Nadia; Mrnjavac, Edna; Flori¢i¢, Tamara; Events in the tourist destination and their impact on
competitiveness and positioning; ResearchGate; 2020.
3 d'Angella, Francesca; Friel, Martha; Ruggero Sainaghi, Angelo Miglietta; Cultural events for a sustainable
tourism development in urban destinations: the case of Milan’s week; 2021.



kulturne manifestacije mogu doprinjeti urbanoj sredini je radi ulaganja u infrastrukturu i slicno
kako bi se kulturna manifestacija mogla odrzati.  Samim time postoji $ansa za povecanje
turisticke privlacnosti grada i pove¢anom broju turista i u vrijeme kada se manifestacija ne
odrzava. A kada je rije¢ o dogadaju kao §to je ,,Tjedan mode* u Milanu, razvijena je globalna
prepoznatljivost dogadaja, a time je 1 grad ostvario svjetsku prepoznatljivost Sto je uvelike
pomoglo razvoju turizma i ekonomije u gradu. Radi specifi¢nosti manifestacija, moguce ih je
sagledati ne samo kao integrirani turisti¢ki proizvod, ve¢ kao i autenti¢ni proizvod neke
destinacije u kojoj je znacajna za daljnji razvoj turizma i destinacije. ° U slu¢aju da se u nekoj
destinaciji razvije kulturni dogadaj koji se pokazao uspjesnim, destinacije u svoje godiSnje
strateSke, razvojne i1 financijske planove svrsatavju organizaciju dogadaja kao i sve pripremne
poslove koje je potrebno odraditi prije odrzavanja kao $to su eventualno poboljSavanje
infrastrukture u gradu i ostala posla. Ako se dogadaj odrzava duzi niz godina, dogadaje je
moguce svrstati 1 u dugoro¢ne strateSke i razvojne dokumente i time definirati ekonomske,
drustvene, turisticke i ostale ciljeve koji se Zele posti¢i daljnjom organizacijom nekog
dogadaja. Za sve navedeno potrebno je unutar destinaciji voditi kvalitetan strateski
menadzment, te predvidjeti eventualne promjene koje su potrebne u organizaciji tijekom
buducih godina. Kod organizacije i planiranja takvih dogadanja, uvijek postoji rizik na koji
organizatori i menadZment ne moze utjecati, kao §to je 2020. godine nastupila pandemija
COVID-19 radi koje su sva javna okupljanja morala biti otkazana kako se zaraza virusa nebi
prosirila. Kod dogadanja koja se odrzavaju na otvorenom prostoru, uvijek postoji rizik
nepovoljnih vremenskih uvjeta radi kojih je ponekad potrebno odgoditi odrzavanje dogadaja
ili ¢ak otkazati odrZavanje. Iz tog razloga je vazan kvalitetan menadzment kako bi se
pravovremeno mogle donjeti dobre odluke kako postupiti u odredenim kriznim situacijama. U
Hrvatskoj, urbane kulturne manifestacije su se pokazale kao vazan dio turisticke ponude u
nekom gradu kao $to su Rijecki karneval, INmusic festival u Zagrebu, Dubrovacke ljetne igre,
Pulski filmski festival i mnogi drugi. Rijecki karneval se odrzava u zimskim mjesecima te je
svake godine za vrijeme njegovog odrzavanja znacajan porast u broju dolaska i no¢enja turista
iz Hrvatske 1 drugih zemalja na podrucju grada Rijeke. U istrazivanju provedenom 2020.
godine od strane autora Pavia, Mrnjavac,Flori¢i¢ istrazivano je kakav utjecaj imaju dogadaji
na konkurentnost i trziSno pozicioniranje na primjeru Adventa u Zagrebu. Autori su kroz

istrazivanje dosli do zakljucka da odrZzavanje Adventa u Zagrebu povecava obujam poslovanja

4 Stewart Jepson, Allan; Clarke, Alan; Exploring community festivals and events; Routledge; 2015.
5 Krajnovié, Aleksandra; Gortan-Carlin. Ivana Paula; Strategic management in cultural tourism with emphasis
on event management: The case study od Croatia; 2017.



hotela i putnickih agencija, te da ima znacajan utjecaj na konkurentnost i trzi$no pozicioniranje
Zagreba kao destinacije. Vaznost odrzavanja se moze iskazati kroz nekoliko faktora.
Organizacijom i odrzavanjem urbanih kulturnih dogadaja se povecéava atraktivnost destinacije.
Takve manifestacije privlace velik broj posjetitelja koji zele sudjelovati u ne¢em novom ili
ponovno posjetiti neSto ve¢ poznato. Kroz takve manifestacije se stvaraju i nove turisticke
ponude kojima se obogacuje program turistickih destinacija. Neki autori navode kako je
potros$nja turista i posjetitelja znacajna za unapredenje ekonomije lokalne zajednice (Walo,
Bull & Breen, 1996), te se vjeruje da sponzoriranje manifestacija donosi koristi za zajednicu

koje nije moguée materijalizirati (Getz, 1991; Ritchie, 1984). °

1.3.  Odnos kulturnih manifestacija i lokalne zajednice

Lokalna zajednica se moze definirati kao zajednica ljudi povezanih zajedni¢kim potrebama,
tradicijom i identitetom u prostoru koji im omogucuje izravan dodir i komunikaciju, te je vazno
naglasiti prostornu komponentu. 7 Kulturne manifestacije imaju veliki znacaj za lokalnu
zajednicu jer se putem njih promicu kultura, tradicija, povijest i obi¢aji. Kroz organizaciju
razli¢itih manifestacija kao Sto su festivali, izlozbe, koncerti i sli¢no, lokalne zajednice
promoviraju tu kulturu, tradiciju, povijest i obiCaje. Za vrijeme odrzavanja, Kkulturne
manifestacije postaju srediSte susreta i druZenja lokalne zajednice, te se samim time i veze
unutar lokalne zajednice jacaju i njeguju. Vazno je istaknuti ekonomske ucinke koje
organizacija manifestacija ima na lokalnu zajednicu. Oni mogu pozitivni, ali i negativni. Kao
pozitivan uc¢inak se moze istaknuti nastali prihodi od prodaje proizvoda, smjeStajnih jedinica 1
slicno za vrijeme manifestacije. Pozitivne u¢inke ne osjecaju svi sudionici lokalne zajednice
posto se takvi u¢inci odnose vecinski na osobe koji zaraduju od odrZzavanja manifestacije, bilo
to iznajmljivanjem smjestajnih objekata, prodajom proizvoda ili na neki drugi nacin. Osim
stanovnika koji imaju direktnu ili indirektrnu ekonomsku korist od odrzavanja manifestacija,
stanovnici koji su povezani viSe sa lokalnom zajednicom i skloni su aktivno sudjelovati u
lokalnoj zajednici, poduprijet ¢e u vecoj mjeri daljnji razvoj manifestacija. Takoder je kroz
provedena istrazivanja vidljivo je kako su stanovnici spremni pruzati ve¢u podrsku razvoju
manifestacija ukoliko vise dozivljavaju pozitivne uéinke.® Pozitivni u¢inci se mogu istaknuti

1 na naCin da kulturne manifestacije potiCu turizam i1 povecani promet u restoranima,

6 Baljkas, Ella; Dabo, Kresimir; Uloga stavova lokalnog stanovni$tva o zagreba¢kom adventu kao dio imidza
destinacije; International journal of multidisciplinarity in business and science; Vol. 7; No.11; 2020.

7 Purkin Badurina, Jelena. Autorski nastavni materijali iz kolegija ,Turizam i lokalna zajednica”. Opatija:
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2023.
8 Stewart Jepson, Allan; Clarke, Alan; Exploring community festivals and events; Routledge; 2015.



trgovinama i drugim ugostiteljskim objektima. Samim time, kulturne manifestacije doprinose
ekonomskom razvoju zajednice i stvaranju novih radnih mjesta. Osim navedenog, postoji
vjerojatnost za ulaganje u infrastrukturu od strane vlasti kako bi odrzavanje manifestacija u
nekom urbanom prostoru bilo moguce. Kroz istrazivanje provedeno na temu kako stanovnici
podupiru festivale, utvrdeno je da ukoliko stanovnici imaju odredeno razumijevanje za turiste,
percipiraju negativne ucinke pozitivno. Razlog navedenog moze biti to Sto smatraju kako
festivali nisu samo atrakcije za turiste, ve¢ stanovnici imaju priliku sudjelovati u nekoj
aktivnosti i ostvariti komunikaciju s turistima. Negativni ucinci se odnose na troskove koji se
moraju podmiriti od strane lokalne samouprave kako bi se mogla organizirati kulturna
manifestacija. Nekad se ulozena sredstva podmire kroz promet ostvaren za vrijeme trajanja
manifestacije, ali ponekad se kroz prihode ne uspiju podmiriti svi troSkovi, te je troskove
potrebno podmirit iz proracuna lokalne samouprave, a isti novac bi se mogao primjeniti za
nesto drugo kao Sto je poboljsanje kvalitete zivota lokalnog stanovnistva 1 sli¢no. Takoder neki
od negativnih u¢inaka mogu biti buke u kasnim vecernjim satima, nered na gradskim ulicama,
guzve u prometu, te eventualna poskupljenja proizvoda i usluga u urbanom podrucju radi veéeg
broja turista i vece potraznje. Provedena su istrazivanja u kojima je istaknuto kako su stanovnici
vise protiv razvoja festivala ukoliko jace osjeéaju negativne uéinke.® Unato¢ potencijalnim
negativnim uc¢incima, vaznije je fokusirati se na pozitivne posto takve manifestacije poticu
zajedniStvo unutar lokalne zajednice, te pruzaju osjecaj pripadnosti i promoviraju lokalne
obicaje, povijest i tradiciju. U istrazivanju provedenom 2011. godine, od strane autora Rogers
i Anastasiadou ispitano je kako festivali ukljucuju lokalnu zajednicu, te na koje nacine se
njihovo sudjelovanje moze potaknuti i prosiriti. Jedan od zakljucaka Kkoji su navedeni u
istraZzivanju je da bi poticanjem sudjelovanja skolske djece u festivalima kroz nastupe i izlete
na festivale, to doprinjelo njihovoj zelji da na istima sudjeluju i posje¢uju ih u buduénosti.
Volontiranje su naveli kao dobar nacin za ukljucivanje, ali i razvoj lokalne zajednice. Naime s
vjestinama koje steknu za vrijeme volontiranja, mogu se kasnije koristiti i u druge svrhe unutar
lokalne zajednice. Donosenje odluka se smatralo distancirano od lokalne zajednice, te se u
navedenom radu potice ukljucivanje lokalne zajednice u donoSenju odluka kroz stvaranje
nekoliko odbora za koordiniranje aktivnosti izmedu festivala na vise mjesta u gradu. Ideja je
na taj nacin pomoci s prepoznavanjem mogucnosti volontiranja, te pronaci nacine kako privuci
Siru publiku. U radu je navedena i dostupnost kroz organiziranje nastupa na javnim mjestima,

te pruzanja popusta za ulaznice na festivalu lokalnom stanovnistvu. Kao vazan dio lokalne

9 Stewart Jepson, Allan; Clarke, Alan; Exploring community festivals and events; Routledge; 2015.



zajednice istaknuta su poslovanja koji su u moguénosti sponzorirati festivale, pruzati usluge i
promovirati lokalno sudjelovanje u festivalima. Istrazivanje je provedeno kroz fokus grupu i
intervjuiranje organizatora festivala ¢ime je ustanovljena veza izmedu festivala i lokalne

zajednice. 1

10 Rogers Phil; Anastasiadou Constantia; Community involvement in festivals: exploring ways of increasing
local participation; Even Management; Vol. 15, pp. 387-399; 2011.



2. Spancirfest

Najposjeéenija uli¢na manifestacija u Republici Hrvatskoj je Spancirfest koji se svake godine
krajem mjeseca kolovoza odrzava u gradu Varazdinu. Grad Varazdin se nalazi na
sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, te se smatra da je geografski dobro pozicioniran radi blizine
grada Zagreba s kojim je spojen autoputom, te blizine grada Cakovca i Republike Slovenije.
Spancirfest ima zna¢ajan utjecaj za turizam na podrudju grada Varazdina, te svake godine
privuce velik broj posjetitelja iz Hrvatske i ostalih zemalja. Za vrijeme trajanja manifestacije,

centar grada pretvoren je u festivalsku zonu s raznolikom ponudom.

2.1. Turisticka ponuda grada Varazdina
S obzirom na svoju pogodnu geografsku poziciju, grad Varazdin je kroz godine razvio

turisticku ponudu koja najbolje pogoduje vikend turizmu. Grad se ponosi nadimnkom ,,Barokni
grad* koji je dobio zahvaljuju¢i dugoj povijesti i zna¢ajnom broju palaca koje se nalaze na
podrucju grada. Uz palace, na podrucju grada se nalazi ukupno 12 vjerskih objekata radi kojih
Varazdin ima takoder i nadimak ,,Grad zvonika* radi mnogobrojnih zvonika koji su vidljivi u
cijelom gradu. Jedna od znamenitosti je kip Grgura Ninskog koji se osim u Varazdinu nalazi
jos u Ninu i Splitu, te se spomenik veze na legendu da dodir palca nosi srecu 1 ostvaruje zelje.
Osim legende o palcu Grgura Ninskog, postoji i legenda da je grad Varazdin mjesto u kojem
spavaju andeli, te je iz tog razloga moguce vidjeti velik broj andela i1 andeoskih figura u centru
grada, a postoji i muzej andela koji se nalazi u centru grada. Uz sve navedeno, grad Varazdin
izmedu 14. i 19. stoljeéa, te je sluzila kao srediste plemi¢kog posjeda.!

Osim po svim navedenim kulturno-povijesnim spomenicama, grad Varazdin u Sv0joj
turistickoj ponudi ima i mnogobrojne manifestacije i dogadaje kao §to su: Spancirfest,
Varazdinske barokne veceri, Ljeto u Varazdinu, Advent u Varazdinu, Tjedan smjeha, Trash
film festival i mnogi drugi. Zahvaljujuci navedenim dogadajima i manifestacijama, Varazdin
svake godine biljezi sve veéi broj turista. U nastavku je prikazan grafikon preuzet iz dokumenta

,»1zvjescée o izvrSenju programa rada turisticke zajednice grada Varazdina za 2023. godinu®

11 sluZbena web stranica Turisti¢ke zajednice grada VaraZdina; https://visitvarazdin.hr/ (pristupljeno
30.06.2024.)
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Graficki prikaz 1: Broj ostvarenih dolazaka i no¢enja 2021. - 2023. godine
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Izvor: IzvjeSce o izvrSenju programa rada turisticke zajednice grada Varazdina za 2023. Godinu
1z grafi¢kog prikaza je vidljivo kako je u usporedbi sa 2021. godinom broj dolazaka i ostvarenih
noéenja postepeno porastao do 2023. godine. Razlog postepenog povecanja turistickih
dolazaka i no¢enja moze biti razvoj kvalitetnije i raznolikije turisticke ponude na podrucju
grada Varazdina.

Kod turisticke ponude vazno je analizirati ponudu Smjestajnih jedinica na podru¢ju grada
Varazdina.

Tablica 1: Analiza smjeStajnog kapaciteta u hotelima

Hote| **** 2 36 83
Hotel *** 2 135 232
Ukupno 4 171 315

Izvor: Obrada autora prema podacima dostupnim na sluzbenoj stranici Turisticke zajednice
Varazdinske Zupanije

Sto se ti¢e ponude hotelskog smjestaja u gradu Varazdinu, ograniéen je na 315 lezajeva, §to
je dovoljno s obzirom na potraznju kroz godinu, no za vrijeme trajanja manifestacija kao sto je
Spancirfest moze biti i premalo. Postoji i ostali oblici smjestaja kao §to su hosteli i apartmani,
te su u nastavku detaljnije analizirani prema kateregorizaciji i broju leZajeva.

Tablica 2: Analiza ostalih oblika smjeStaja

9



Hostel 3 402 908

Pansion 2 29 68
Apartman **** 7 - 99
Apartman *** 55 - 207
Apartman ** 3 - 19
Ukupno 70 1.301

Izvor: Obrada autora prema podacima dostupnim na sluzbenoj stranici Turisticke zajednice
Varazdinske zupanije

Iz navedene analize vidljivo je kako je u ostalim smjestajnim oblicima ukupno dostupno
1.301 lezaj, te najveci kapacitet nude hosteli to¢nije hostel Studentski dom Varazdin s
kapacitetom od 861 lezaja za vrijeme ljetnih mjeseci, ukljucujuéi za vrijeme trajanja
Spancirfesta s kategorizacijom od 3 zvjezdice. Osim hostela, znadajan broj leZajeva nude
apartmani s kategorizacijom od 3 zvjezdice koji ukupno imaju 207 lezajeva na raspolaganju u

55 objekta.

2.2.  Op¢a obiljezja Spancirfesta

Spancirfest je uli¢ni festival koji se odrzava na podruéju grada Varazdina pod organizacijom
Turisticke zajednice grada Varazdina. Prvi puta je odrzan 1999. godine, te se od tada svake
godine odrzava krajem mjeseca kolovoza. Smatra se da je Spancirfest spoj dviju manifestacije
koje su se odrzavale prije na podru¢ju gradu Varazdina, a to su ,,Varazdinski sejem* koji se
odrzavao od 1987. do 1991. godine, te ,,Varazdinski cehovski dani“ koji su odrzani 1994.
godine. Glavni motiv tih dviju manifestacija bila je valorizacija ,.etnografskog blaga
varazdinskog kraja, po¢evsi od narodnih obi¢aja i no$nji, muzike i plesa, do autohtonih jela i
izvornih obrza i zanata“. (Komes 1987.).12 Prvih nekoliko godina odrzavanja festivala, u
sredistu su bile ,,cehovske i sajamske parade i ceremonijali®, te su prve &etiri godine Spancirfest
otvarao mimohodom cehova. Ta tradicija se odrzala do 2003. godine kada mimohod cehova
prestaje biti glavna to¢ka otvorenja Spancirfesta . Manifestacija najéesce traje 10 dana, te je za
vrijeme odrzavanje manifestacije program podijeljen u nekoliko segmenata: uli¢ni program,
glazbeni program, kazaliSte, kreativnica, program za djecu, izlagaci, vinski grad, carlsberg food

& party i $pancir burger festival. 1*

12 Kelemen, Petra; Skrbi¢ Alempijevi¢, Nevena; Grad kakav bi trebao biti: etnoloski i kulturnoantropologki
osvrti na festivale; Naklada Jesenski i Turk; Zagreb; 2012. : str. 278
13 5luzbena web stranica Spancirfesta: https://www.spancirfest.com/o-spancirfestu/ - preuzeto 22.03.2024.
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Glazbeni program je vazan dio sveukupne ponude posto je ¢esto motiv dolaska na festival.
U ponudi je moguce pronaci Sirok spektar glazbenih Zzanrova, ukljucujuéi nastupe lokalnih
glazbenika. Festival je prepoznatljiv po uli¢nim nastupima raznih umjetnika koji stvaraju
zivopisnu atmosferu Setaju¢i gradskim ulicama. Tijekom nastupa pokazuju razli¢ite vjestine
popust zongliranja, klaunovskih predstava, akrobacija i sli¢no. Tijekom festivala, na ulicama
grada mogu se pronaci izlagaci sa svojim proizvodima koji se ovime promoviraju medu
posjetiteljima. Vazan dio ponude festivala je i ponuda jela i pi¢a. Za vrijeme trajanja festivala
na ulicama grada moguce je pronaci Siroku gastronomsku ponudu koja ukljucuje i tradicionalna
jela. Vinski grad predstavljen je 2015. godine kao novitet za vrijeme Spancirfesta, a nakon toga
je postao jedan od glavnih atrakcija festivala. Vinski grad je mjesto gdje posjetitelji mogu
uzivati u raznovrsnoj ponudi vina, te se educirati o vinogradarstvu i enologiji. Moguca je
degustacija razlicitih vina iz regije i drugih dijelova Hrvatske, te je posjetiteljima time
omogucéeno upoznavanje novih okusa i aroma vina uz promociju lokalnih vinarija. U sklopu
vinskog grada organiziran je i glazbeni program koji obogacuje atmosferu. Na nekoliko
lokacija u gradu organizirane su radionice i razna dogadanja za djecu, ukljucuju¢i Vindiland
koji svake godine organizira sportske igre, natjecanja, koncerte i popratne sadrzaje.

Jedan od izvora prihoda Spancirfesta su sponzori, koji se ukljuéuju u festival tako da svoju
vidljivost pokazuju reklamama u programskim knjizicama i dodatnim panoima i plakatima koji
se nalaze uz festivalske pozornice. Neki od njih su prisutni i na viSe mjesta u gradu, a neki
sponzori postavljaju svoje prodajne punktove i reklamne poruke u gradu, te dijele promotivne

letke ili svoje proizvode. 14

2.3. Kvalitativna analiza

Kvalitativni pokazatelji su: opis dogadaja, SWOT analiza, benchmarking usporedba s
konkurentskim dogadajima, analiza razine ocekivanja i zadovoljstva turista koja se izvodi
putem anketa. Klju¢ni kvalitativni pokazatelj sadasnjeg stanja je SWOT analiza. SWOT
analiza definira snage i slabosti poduzeca temeljene na iskoriStavanju ukazanih prilika na
trzistu i izbjegavanje uo&enih prijetnji u okolini.™

U nastavku je odradena SWOT analiza na primjeru Spancirfest.

14 Kelemen, Petra; Festival i grad — kulturne politike, izvedbe i identiteti na primjeruu varazdinskoga
Spancirfesta; doktorska disertacija; Filozofski fakultet u Zagrebu; 2012.; 148. str

15 Stipanovié, Christian; Koncepcija i strategija razvoja u turizmu: sustav i poslovna politika; Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment; Opatija; 2006.; 53. str
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Tablica 3:SWOT analiza Spancirfest

) o ) e Zasi¢enost sadrzaja koji se ponavlja
e Najpoznatiji ulicni festival na
i . e Infrastrukturni izazovi

podrucju Republike Hrvatske
e Raznolika ponuda
e Prepoznatljivost u Hrvatskoj i drugim

drzavama
e Dobra medijska pokrivenost
e Lokacija
e Dolazak kvalitetnih i prepoznatljivih

glazbenih izvodaca

e Diverzifikacija sadrZaja e Vanjski faktori na koje se ne moze
¢ Digitalna prisutnost utjecati ( pandemija, rat, kriza)
e Sigurnosni izazovi
e Promjene preferencija turista
e Qvisnost 0 vremenskim uvjetima za
vrijeme trajanja manifestacije
e Konkurencija drugih dogadanja

lzvor: Obrada autora

Snagu Spancirfesta predstavlja to §to je najpoznatiji uliéni festival na podrudju Republike
Hrvatske. Radi svoje jedinstvene prepoznatljivosti i programa, iz godine u godinu privlaci sve
veci broj turista, ali se 1 turisti koji su ve¢ posjetili manifestaciju Cesto vrac¢aju radi pozitivnog
iskustva u prethodnim posjetama. Prepoznatljivoséu Spancirfest ostvaruje odredenu
konkurentsku prednost pred slicnim manifestacijama ili manifestacijama koje se mozda
odrzavaju u istom vremenskom periodu kao i Spancirfest. Raznolika ponuda Spancirfesta je
takoder snaga koju je potrebno istaknuti. Organizatori Spancirfesta osmisle program tako da

bez obzira na karatker, dob ili ukus u glazbi, na Spancirfestu, svatko moze pronaéi nesto za
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sebe. Uz djecji program, koncerte raznovrsne glazbe, izlozbe raznih umjetnika, ulicnih nastupa
1 ponude jela i pica, postoji Sirok izbor aktivnosti koju posjetitelji mogu iskustiti kada posjecuju
manifestaciju. S obzirom na svoju prepoznatljivost i raznolikost, na sebe privlaci i odredenu
medijsku pozornost, te se iz tog razloga moze kao snaga navesti dobra medijska pokrivenost.
Osim $to lokalna televizija pod nazivom VTV u svoj program za vrijeme trajanja manifestacije
ukljucuje izravan prijenos s manifestacije, radio stanice kao $to su Radio Varazdin i Radio
Sjeverozapad organiziraju svoj studio na gradskim ulicama kako bi sluSateljima prenjeli
atmosferu. Varazdinske vijesti, Varazdinski.hr, eVarazdin, te 7Plus-Regionalni tjednik tijekom
trajanja manifestacije svakodnevno prenose atmosferu itateljima putem internetskih ¢lanaka
koje najces¢e ukljucuju fotografije s dogadanjima 1 posjetiteljima prethodnog dana. Uz
prijenos lokalne televizije i radio stanica, regionalne televizijske kucée kao §to su Hrvatska
Radio Televizija, Nova TV i RTL svake godine naprave nekoliko reportaza o manifestaciji u
svojim informativnim emisijama. NajceS¢e se navedene reportaZze odnose na sam pocetak
manifestacije 1 uz to program koji ocekuje posjetitelje, te na kraj manifestacije 1 uspjesnost Sto
se tice broja posjetitelja i financijske uspjesnosti. Blizina grada Zagreba, Slovenije i Madarske
moze se navesti kao snaga u smislu dobre lokacije. S obzirom na dobru povezanost autocestom
i lokalnim cestama svih navedenih mjesta, jednostavno je posjetiteljima do¢i na manifestaciju
Sto znacajno utjeCe na broj posjetitelja i njihovu financijsku potroS$nju. Osim povoljne lokacije,
posjetiteljima je vazan razlog dolaska na manifestaciju, dolazak kvalitetnih 1 prepoznatljivih
izvodaca. Na 25. izdanju festivala 2023. godine, neki od glazbenih nastupa su bili Skotska grupa
Franz Ferdinand, dok im je predgrupa bila slovenska grupa Joker out koji su te iste godine
predstavljali Sloveniju na Eurovizij. Radi te dvije grupe, taj dan Spancirfest su posjetili
ljubitelji glazbe iz raznih dijelova Hrvatske i svijeta. Ostale dane na Spancirfestu nastupili su
izvodaci kao Sto su: Silente, TBF, Neno Belan, Parni Valjak, te mnogi drugi. Svi dosad
navedeni izvodaci nastupali su na glavnoj i najvecoj pozornici festivala koja se nalazi u
podnozju starog grada, te je ulaz na sve navedene koncerte bio u potpunosti besplatan.

Nesto $to se ve¢ godinama isti¢e kao slabost prema komentarima na drustvenim mreZama
su infrastrukturni izazovi. Posjetitelji i stanovnici prigovaraju radi manjka parkirnih mjesta u
samom centru grada gdje se odrZzava manifestacija, te radi organizacije prometa u centru. Za
vrijeme Spancirfesta 2023. godine bio je organiziran autobusni prijevoz od parkiraliita izvan
centra grada, ali svejedno su nastajale guzve u centru grada. Osim navedenog, slabost koja se
moze istaknuti je zasi¢enost sadrzaja. S obzirom da se radi o festivalu koji se tradicionalno
odrzava ve¢ 25 godina, moze doc¢i do zasi¢cenosti sadrzaja koji se ponavlja, te je potrebno

svake godine uvoditi neke novitete kako bi se odrzala zainteresiranost posjetitelja. Posto je u
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pitanju festival koji ¢esto promice kulturu i tradiciju, teSko je osmisliti svake godine nove
sadrzaje kako nebi doslo do zasi¢enosti, ali su svake godine vidljive odredene promjene kao
Sto je promjena lokacije odrzavanja odredenih dijelova sadrzaja i sli¢no.

Neke od prilika koje bi Spancirfest mogao iskoristiti je diverzifikacija sadrzaja koja se
odnosi na obogacivanje programa razli¢itim sadrzajima kako bi se privukla Siroka publika, te
kako bi se zadovoljile razli¢iti interesi posjetitelja i obuhvatila $ira trziSna niSa. Digitalna
prisutnost je vazna komponenta kod promoviranja festivala u danasnjem vremenu kada se
vec¢ina promotivnih aktivnosti odvija u digitalnom okruzenju. Iako ve¢ sada postoje sluzbena
internetska stranica festivala, te profili na druStvenim mreZama kao §to su instagram, facebook,
youtube i ostale, vazno je pojacati digitalnu aktivnost.

Sto se tiGe prijetnji, ona koja se pokazala najznacajnija za turizam u posljednjih nekoliko
godina je utjecaj vanjskih faktora koji podrazumijevaju pandemije, ratove i krize. Godine 2020.
se Spancirfest nije odrzao radi pandemije COVID-19, te je pandemija znacajno utjecala na
turizam u cijelom svijetu. Sve ¢eS¢e se spominju i financijske krize koje su posljedica
pandemije i rata u odredenim dijelovima svijeta, te one takoder utjeCu na odrzavanje
manifestacije radi povecanja troSkova odrzavanja, ali i radi smanjenje moguénosti i Zelje
posjetitelja za dodatnom potroSnjom na manifestaciji. Uz to se mogu nadovezati i sigurnosni
izazovi s obzirom da je 2021. godine odrzan Spancirfest za vrijeme trajanja pandemije, te je
sigurnost posjetitelja bila veliki izazov za organizatore. Pristup odredenim sadrzajima imali su
samo posjetitelji s COVID potvrdama kako bi se zastitili posjetitelji od potencijalnog Sirenja
zaraze. Promjena preferencija turista je prijetnja koja se moZe povezati sa zasi¢enosti sadrzaja
koji se ponavlja. Naime, u danasnjem svijetu uz visok stupanj razvoja i inovativnosti, u turizmu
su takoder traZene sve ¢eS¢e promjene i inovacije, te turisti ¢esto mijenjaju svoje preferencije
Sto se tice turisticke ponude. Na navedeno se nadovezuje konkurencija drugih dogadanja jer
bez obzira na konkurentsku prednost radi prepoznatljivosti, radi danasnje turisticke potraznje
koja zahtjeva sve viSe inovacija od strane turistickih destinacija, postoji sve viSe dogadaja koji
privlace iste ili sli¢ne posjetitelje. S obzirom na to da se vecina aktivnosti za vrijeme
Spancirfesta odrzava na otvorenom, znacajnu ulogu u uspjesnosti festivala u vidu broja
posijetitelja i financijske uspjesnosti imaju vremenski uvjeti. Nekoliko puta tijekom odrzavanja
manifestacije, organizatori su bili prisiljeni otkazati koncert ili neku drugu aktivnost u
programu radi loSih vremenskih uvjeta. KazaliSne predstave i manji koncerti prebacivali su se
u dvorane u areni Varazdin, ali ve¢i koncerti koji su se trebali odrzati na glavnoj pozornici bili

su premjesteni na neki drugi dan, ako je to bilo moguce.

14



2.4. Kvantitativna analiza

Kvantitativni pokazatelji kojima se vrSi kvantitativna analiza potraznje su broj ostvarenih
dolazaka i no¢enja u destinaciji, te prosjecna potrosnja turista, a za ponudu broj smjestajnih
jedinica, ugostiteljskih objekata, itd. Kada je rije¢ o Spancirfestu, najznadajniji kvantitativni
pokazatelj ponude je detaljna analiza programa festivala gdje je vidljiv broj odrzanih koncerta,
izlozba, uli¢nih nastupa, ponuda jela i pica,

U nastavku se nalazi analiziran program Spancirfesta iz 2023. godine, a podaci su preuzeti
sa sluzbene stranice Spancirfesta. Sto se ti¢e glazbenog programa, sveukupno je odrzano 47
nastupa razli€itih izvodaca. Od njih 47, njih troje je odrZano ispred Vile Bedekovi¢ i za njih se
ulaz naplacivao, a ostali su za posjetitelje bili u potpunosti besplatni. Osim glazbenog
programa, postoji i program pod imenom ,,Heroji ulica“ gdje nastupaju uli¢ni glazbenici i za
taj program se mogu javiti glazbenici na natjecaj koji organizira turisticka zajednica i time
dobiti priliku za nastupom na najpoznatijem uli¢nom festivalu. Za vrijeme manifestacije 2023.
godine ukupno je natupalo 19 glazbenika. Sto se ti¢e uli¢nog programa, svaki dan za vrijeme
trajanja manifestacije program je bio ispunjen razli¢itim uli¢nim izvodac¢ima. Ukupno je 59
nastupa odrzano, a neke od izvodaca posjetitelji su imali priliku vidjeti vise dana. Vazno je
istaknuti da se 2023. godine kod otvorenja manifestacije nije organizirao vatromet, ve¢ je bio
organiziran ,,Laser show* kako se nebi promovirala pucnjava radi zastite Zivotinja koje su
osjetljive na zvuk.

Sto se ti¢e kvantitativne analize potraznje, ona se moze analizirati s brojem dolaska i no¢enja
u gradu Varazdinu za vrijeme Spancirfesta. Suradivanjem s turisti¢kom zajednicom grada
Varazdina, pruzani su podaci o broju dolazaka i no¢enja za vrijeme odrzavanja Spancirfesta u
periodu od 2017. do 2023. godine, te s nedostatkom 2020. godine jer navedene godine
manifestacija nije odrzana radi pandemije COVID-19.

Tablica 4: Analiza dolazaka i no¢enja za vrijeme Spancirfesta

Dolasci 2.235 2.691 2.869 2.509 3.231 3.496
Nocéenja 4.254 6.701 6.001 5.801 7.363 7.387
Izvor: Arhiva turisti¢ke zajednice grada Varazdina
Iz prethodne tablice vidljivo je kako je najvec¢i broj dolazaka i nocenja ostvaren 2023.
godine, te nakon toga prethodne 2022. godine &ime se moze zakljuciti kako se Spancirfest
nakon izbijanja pandemije COVID-19 2020. godine, vratio na razinu broja dolazaka i no¢enja

prije pandemije, te su se ti brojevi i povecali Sto moze znaciti da je ponuda posjetiteljima
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zanimljiva. S obzirom da se Spancirfest odrzava 10 dana, te ukoliko se broj noéenja iz 2023.
godine podijeli na tih 10 dana, dobije se prosjecni broj no¢enja u jednom danu na podrucju
grada Varazdina koja iznosi 738 noc¢enja. Grad ukupno raspolaze s 1.616 lezajeva, te je prema
izra¢unima to dovoljno ponude da se zadovolji potraznja. Nije realno za ocekivati da je
ostvaren isti broj no¢enja svaki dan, ali navedeni izracun je napravljen kako bi se priblizno
usporedile ponuda i potraznja. Kada se podijeli broj nocenja s brojem dolaska za 2023. godinu,

vidljivo je kako je u prosjeku svaki gost u destinaciji ostvario 2 nocenja.

2.5.  Financijska analiza

Kako bi se odredila financijska isplativost festivala, izvrSena je financijska analiza s detaljnim
prikazom prihoda i rashoda Spancirfesta. Podaci su omoguceni suradnjom turisti¢ke zajednice
grada Varazdina, te su analizirani podaci u razdoblju od 2017. do 2023. godine. Vazno je
napomenuti kako nije uzeta u obzir 2020. godina posto se radi pandemije COVID-19 nije
odrzao festival, to¢nije odrzala se simboli¢na ,,online* verzija. lako je u 2023. godini u
Republici Hrvatskoj sluzbena novéana valuta postala euro, radi usporedbe s prethodnim

godinama, novc¢ani pokazatelji su izrazeni u kunama.

2.5.1. Analiza prihoda Spancirfesta

Tablica 5: Analiza prihoda Spancirfesta

Generalni 300.000,00  800.000,00  500.000,00 1.000.000,00 1.300.000,00 1.883.625,00
pokrovitelj —

Grad

Varazdin

Hrvatska 250.000,00 250.000 250.000,00  100.000,00 70.000,00 -
turisticka

zajednica
Sponzorstva  1.587.611,46 1.667.638,59 1.554.238,56 1.228.785,00 1.557.180,00 1.896.539,43
Prihodi od 47.455,00 33.021,50 34.129,20 29.933,60 49.092,98 31.900,39
zbrinjavanja

otpada i

elektri¢ne

energija

Prihodiod  1.044.005,00 1.101.035,00 1.103.169,54 876.124,51  896.585,00  965.583,62
zakupa i
iznajmljivanja

imovine
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Prihodi od 252.023,01  254.683,01 173.546,54  100.753,39 = 156.711,30 @ 151.795,09
prodaja
ulaznica
Ostalo 331.854,00 - 110.000,00  506.602,75 617.094,00 697.138,51
Ukupno 3.812.948,47 4.106.378,10 3.725.083,80 3.842.199,25 4.699.709,78 5.626.627,55
Izvor: Arhiva Turisticke zajednice grada Varazdina
Generalni pokrovitelj festivala je grad Varazdin. Analiziranjem njihovog doprinosa iz
godine u godinu, vidljivo je kako su kroz godine postepeno povecavali iznos koji je izdvojen
za financiranje festivala, te je jedino smanjenje iznosa zabiljeZzeno 2019. godine usporedujuci
s prethodnom godinom. Najveci iznos zabiljezen je 2023. godine, kada su za manifestaciju
izdvojili 250.000 eura ili 1.883.625,00 kuna. Ovaj porast se moze povezati i s inflacijom i
povecanjem troSkova organizacije manifestacije, te potrebom za ve¢im prihodima kako bi se
mogli pokriti svi troskovi. Analizom prihoda vidljivo je da su kontinuirano svake godine
najveci izvor prihoda sponzorstva. Samim time, sponzorstva se mogu iskazati kao vazni faktori
organizacije i odrzavanja manifestacije, jer bez njih, budzet za organizaciju bi bio znatno manji.
Neki od sponozora manifestacije su: Vindija, Pan, Coca Cola, Kufland, Ina, Erste Bank, Roto,
Varkom, Arsenal Grupa, Fina, Croatia osiguranje i mnogi drugi. Hrvatska turisti¢ka zajednica
je do 2021. godine jednakim iznosom od 250.000 kuna sudjelovala u organizaciji, ali 2021.
godine taj iznos se po¢eo smanjivati, vjerojatno radi pandemije COVID-19 i utjecaja koji je
pandemija imala na turizam u cijeloj drzavi. Sto se ti¢e ostalih prihoda koji nisu zasebno
navedeni u tablici, oni su se kroz godine mijenjali, te ¢e se u nastavku razmotriti za svaku
promatranu godinu. Godine 2017. su medu njima bili Ministarstvo poduzetnistva i Varazdinska
zupanija koji su pridonjeli sa 35.000 kuna, te prihodi od terasa Grada Varazdina 1 Turisticke
zajednice grada Varazdina koji su zajedno iznosili 240.854 kuna. Od strane Ministarstva
poduzetniStva i Varazdinske zupanije 2019. godine za organizaciju festivala pristigla su
sredstva u iznosu od 80.000 kuna. Ostalih 30.000 kuna su navedena kao ,,Sredstva za MOP*.
Godine 2021. se jedino od promatranih godina spominju sredstva Europske Unije u sklopu
projekta ,,People power partnership® u iznosu od 426.382,75 kuna. Takoder se izvanredno
spominju prihodi od prefakturiranih troskova tjelesne zastite, te sufinanciranje COVID
testiranja u iznosu od 50.220 kuna. Sredstva Varazdinske zupanije su iznosila 30.000 kuna. U
2022. godini mogu se istaknuti sredstva od Varazdinske Zupanije 1 Turisticke zajednice
Varazdinske Zupanije koji su iznosili 270.000 kuna. Ovdje se prvi puta u promatranim
godinama spominje turisticka zajednica Varazdinske zZupanije kao izvor prihoda. Spominju se
1 prihodi od terasa grada Varazdina 1 turisticke zajednice grada Varazdina u iznosu od 295.714

kuna. Prvi puta se spominju prihodi od marketinskih usluga u iznosu od 22.000 kuna. U
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financijskom izvjes¢u iz 2023. godine se u tablici gdje su navedeni prihodi ne spominje
Hrvatska turisticka zajednica, ali su bez obzira na to ostvareni najveci prihodi od svih
promatranih godina u iznosu od 5.626.627,09 kuna ili 746.781,81 eura. Sredstva od
Varazdinske zupanije i turisticke zajednice Varazdinske Zupanije iznosila su zajedno 376.725
kuna. Prihod od terasa grada Varazdina i turisti¢ke zajednice grada Varazdina iznosio je
zajedno 297.855,51 kuna, dok je prihod od marketinskih usluga iznosio 22.603,50 kune. Uz

o¢iti porast prihoda, uviden je i postepeni porast rashoda koji su detaljno analizirani u nastavku.

2.5.2. Analiza rashoda Spancirfesta

Tablica 6: Analiza rashoda Spancirfesta

Najam 529.186,50 510.616,25  648.404,05 505.962,00 788.187,00  966.368,72
pozornica,
tribina,
razglasa,
rasvjete,
glazbene
opreme
Elektro 93.855,67 120.377,63  140.800,00  132.790,00 @ 176.870,00 @ 207.974,80
prikljuéci,
privremeni
prikljucci
Transportni  64.461,15 63.016,02 61.323,40 90.088,23 57.070,00 50.962,60
troskovi
Trosak 138.329,26 ~ 233.413,30  232.824,78  260.277,66  300.388,65  365.454,89
rada
Najam 16.389,21 12.950,00 8.000,00 21.500,00 73.306,00 77.665,63
prostora
Najam 95.867,05 80.592,80 51.540,00 62.150,00 155.126,75  224.415,08
Satora i
opreme
Zastitari 170.695,00  222.814,00 213.930,00  195.876,00  187.025,00 @ 221.981,44
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Odrzavanje 114.265,88 63.623,09 65.519,00 77.705,09 38.337,98 8.083,84
Trosak 1.546.651,85 2.148.573,62 1.285.856,20 1.572.348,10 1.676.254,81 2.190.285,86
programa
TroSak 204.810,28  373.393,12  188.500,40 @ 100.107,41  186.512,30 @ 274.760,84
transfera,
nocenja i
prehrane
izvodaca
ZAMP 60.000,00 100.000,00 90.000,00 34.220,29 56.357,37 83.103,95
Promotivni  259.602,68  352.338,87  342.582,89  283.293,41 607.966,17  523.652,72
troskovi
Ostali 74.568,21 165.312,23  165.616,97 118.251,07 197.317,08  341.716,92
troskovi
Ukupno  3.368.682,74 4.447.020,93 3.494.897,69 3.454.569,26 4.500.719,63 5.536.427,30
Izvor: Arhiva Turisticke zajednice grada Varazdina
Kod analiziranja rashoda za Spancirfest, uo¢eno je da je najveéi rashod za trodak programa
Sto ukljuCuje glazbeni program, plac¢anje honorara, odabir izlagaca, opremanje, te troskovi
Parka kreative. Najve¢i troSkovi su ostvareni 2018. 1 2023. godine kada su iznosili viSe od
2.100.000 kuna, dok su ukupni najve¢i rashodi ostvareni 2023. godine u iznosu od
5.536.427,30 kuna ili 734.810,18 eura. Moguce je zakljuciti da su troskovi visoki radi inflacije
koja je obiljezila 2023. godinu, te eventualno radi dolaska glazbenih imena kao Franz
Ferdinand za koje su troskovi vjerojatno veci nego za glazbenike iz regije. Kroz godine su
znatno porasli i troskovi najma pozornica, tribina, razglasa, rasvjete i glazbene opreme. Razlika
izmedu navedenih troskova u 2017. 1 u 2023. godini iznosi 437.182,22 kune $to moZe biti
posljedica ranije spomenute infalcije, ali 1 potrebom za kvalitetnijom opremom koja je cesto i
skuplja. Znacjno je porastao i troSak rada u koji su ukljuceni rad tehnicke sluzbe, pratitelja,
informatora, pomoc¢nog osoblja, te studenata. Povecanje troska se moze pripisati povecéanju
minimalca i minimalne studentske satnice, $to je takoder posljedica inflacije, ali se moze i
povezati S potencijalnom potrebom za vise radnika radi povecanja obujma festivala, te su
samim time troSkovi vec¢i. Kroz godine su porasli 1 troSkovi elektro prikljucaka i privremenih
prikljucaka, a razlog porasta moZe biti potreba za vise prikljucka kao i poskupljenje elektri¢ne
energije. Od prikazanih stavki, u 2023. godini najvisi troSkovi od promatranih godina bili su

za najam prostora i najam Satora i opreme. Razlog za ve¢im troSkovima moze biti potreba za
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viSe prostora, Satora i opreme radi veteg obujma festivala, te radi poskupljenja najma.
Promotivni troskovi ukljucuju letke, program, vizuali, tisak jumbo plakata, ljepljenje plakata,
roll up banner, majice s tiskom, grafic¢ki dizajn, oglas u medijima i portalu, marketinske usluge,
te odrzavanje web stranica. Oni su iznosili najvise 2022. godine, te nakon toga 2023. godine.
Sto se tice stavke ,,ostali troskovi, ukljuéuje troskove koji se ili svake godine mijenjaju, ili se
ne sSmatraju znacajnim za izdvajanjem kao $to su najam akreditacijskog kompleta i najam
kemijskin WC-a. U dokumentaciji pruzanoj od strane TuristiCke zajednice, pod ostalim
troSkovima navedene su stavke kao Sto su premija osiguranja, vatromet, potrosni materijal,
radne dozvole, troSak goriva, oslikavanje vozila, provizija Eventim, parking na prostoru
Autokluba Varteks koji je organiziran 2023. godine s ciljem smanjivanja problema s parkirnim
mjestom u centru grada, odvjetnicke usluge, usluge posredovanja, najam Standova,
meteorolosko savjetovanje i mnogi drugi. Ostali troskovi su takoder porasli u 2023. godini
usporedujuci s prethodnim godinama, te su iznosili 144.399,84 kuna vise od prethodne 2022.

godine.

Tablica 7: Analiza dobiti i gubitka

2018. 2021. 2022.

Ukupni  3.812.948,47 4.106.378,10 3.725.083,80 3.842.199,25 4.699.709,78 5.626.627,55

Ukupni  3.368.682,74 4.447.020,93 3.494.897,69 3.454.569,26 4.500.719,63 5.536.427,30

Razlika  444.265,73  -340.642,83 230.186,11  387.629,99  198.990,15  90.200,25

Izvor: Arhiva Turisticke zajednice grada Varazdina

Pri sagledavanju razlika u prihodima i rashodima za vrijeme trajanja Spancirfesta, vidljivo
je kako nema znacajne dobiti s obzirom na uloZena sredstva. Godine 2018. zabiljeZen je gubitak
nakon odrZane manifestacije u iznosu od 340.642,83 kune. Iz navedenih podataka moguce je
uociti kako organizatori nemaju veliku financijsku korist od organizacije manifestacije vec je
vaznije prikazati tradiciju i kulturu, te organizirati dodatne sadrZaje za turizam grada Varazdina
i time povecati priljev turista od kojeg je financijska korist vidljiva kod ugostiteljskih i

smjestajnih objekata, te kod drugih prodavatelja proizvoda 1 usluga.
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3. Porcijunkulovo

U glavnom gradu Medimurske Zupanije, Cakovcu, svake se godine krajem srpnja i po¢etkom
kolovoza odrzava manifestacija pod imenom ,,Porcijunkulovo® u centru grada. Za razliku od
Spancirfesta, Porcijunkulovo je manifestacija koja ima vjersku pozadinu, te i danas kroz
odrzavanje manifestacije posStuje vjerske obicaje. Razlog zaSto se moze nazvati i urbanom
kulturnom manifestacijom je radi modernizacije i uvodenja novosti u program u zadnjih

nekoliko godina, te daljnjim promicanjem svoje kulture i tradicije kroz isti.

3.1. Turistitka ponuda grada Cakovca

Grad Cakovec se nalazi na sjeveru Republike Hrvatske, te u blizini granica sa Slovenijom i
Madarskom $to znaci da se nalazi na pogodnoj geografskoj lokaciji. Sa Zagrebom je povezan
autoputom, te je time omogucen brz dolazak turista. Turizam grada Cakovca je usko povezan
s turistickom ponudom u cijeloj Medimurskoj zupaniji radi blizine, te je turisticka ponuda
raznovrsna i Siroka. Sveti Martin na Muri koji se nalazi otprilike 20 kilometara od grada
Cakovca ima smijestajni kapacitet koji se sastoji od 151 sobe u hotelu, te 104 apartmana u
hotelu i izvan njega, Hotel i apartmani se nalaze u neposrednoj blizini Terma Sveti Martin na
Muri u koje posjetitelji dolaze iz rekreativnih 1 ljeciliSnih razloga. Upravo radi navedene
turisticke ponude u blizini, sam grad Cakovec ¢e$¢e puni svoje smjestajne kapacitete radi
kongresnog turizma, te se turisti koji se nalaze u obliznjim mjestima i gradovima zapute u grad
na jednodnevni izlet.

Tablica 8: Ostvaren broj noc¢enja na podru¢ju Medimurske zupanije 2018.-2023. godine

Turisticka Godina %u Indeks
zajednica opcine / strukturi | 2023/
grada 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2023. 2022
Sveti Martin na ‘ ‘
Muri 142.660 [147.380 | 75.410 | 103.370 | 141.189 | 147.266 66% 105
akovec | 20975 | 26309 | 14.069 | 21.670 | 28.757 | 31578 14% | 110
Prelog 7.857 8.131 | 3.622 7.054 10.984 13.902 6% 127
e ek ! ! | ! |
| Nedelisée | 6457 | 4881 | 2571 | 3554 | 4705| 5.611 3% 120
Mursko Sredisce 117 62 1.405 377 | 2014 | 16 0% 4
Mura i gorice | O 0 S | 0 0 | 2031 1% 0
Strigova 1.963 2.384 2.343 3.689 5.183 ‘ 5.958 3% 115
- | ! ! ! i Eainte S | — —
Op¢ine bez TZ: ‘ ‘
SvetiJurajnaBregu, | g 779 |171782 | 6.518 | 10.959 16.044| 14.741 7% 84
Donji Kraljevec, Donji i
Vidovec | | - i ‘T | |
MEDIMURSKA 189.808 [200.929 |106.204 | 150.672 208.876} 221.103 100 106
ZUPANLA

Izvor: 1zvjeS¢e o izvrSenju programa rada Turisticke zajednice Medimurke Zupanije za 2023.

godinu
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U tablici broj 8 koja prikazuje ostvareni broj noc¢enja na podru¢ju Medimurkse Zupanije za
razdoblje 2018. — 2023. godine, vidljivo je kako je svake promatrane godine najveci broj

nocenja ostvaren na podrucju Svetog Martina na Muri iz prethodno navedenih razloga.

Tablica 9: Hotelski smjestajni kapacitet na podru¢ju grada Cakovca

Broj soba Broj lezajeva

Hotel Castellum**** 30 61
Hotel Park** 106 186
Ukupno 136 247

Izvor: obrada autora prema podacima dostupnim na sluZzbenim stranicama Hotela Castelluma 1
Hotela Park

Sto se ti¢e hotelskog smjestaja na podrudju grada Cakovca, on se sastoji od dva hotela koji
imaju zajedno smjeStajni kapacitet za 247 osobe. Oba hotela su koncentrirana na kongresni
turizam, te je vecina soba dvokrevetna s twin krevetima Sto zna¢i da postoji nedostatak
smjeStajnih jedinica za obitelji. S obzirom na koli¢inu djecjih sadrZaja za vrijeme trajanja
manifestacije, ciljna skupina su izmedu mnogih i obitelji s djecom, a manjak hotelskog
smjestaja moze biti prekretnica i razlog ne dolaska na manifestaciju ako zele doputovati iz

udaljenijih mjesta. U nastavku su analizirani ostali oblici smjestaja na podrucju grada.

Tablica 10: Smjestajni kapacitet u Cakovcu

' Brojobjekta = Brojsoba  Brojlezajeva
Apartmani 23 - -
Ukupno 25 24 152

Izvor: obrada autora na temelju podataka dostupnih na sluzbenoj stranici Turisticke zajednice
Medimurje

Iz tablice je vidljivo da je u gradu Cakovec brojniji hotelski smjestajni kapacitet nego hostelski.
Na podruéju grada Cakovca se nalaze 2 hostela koja ukupno imaju smjestajni kapacitet za 152
ljudi. Hostel Industrial ima na raspolaganju sobe za 4 kreveta, dok hostel Omnibus ima na
raspolaganju sobe dvije sobe s 8 kreveta, dvije sobe s 6 kreveta, te po dvije sobe s 14, 7,411 3
kreveta.
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3.2.  Opéa obiljezja Porcijunkulova

Porcijunkulovo je po prvi puta odrzano 1964. godine kao ,,sajam tradicijskih zanata* usko
povezan s vjerskim blagdanom Gospe od andela koja se takoder naziva Porcijunkula i
obiljezava se svake godine 2.8. ®Manifestacija najéescée traje 6 dana, te se u tom razdoblju
ulice u centru grada ukrase kiSobranima koji su zaStitni znak manifestacije. Manifestacija se
organizira u duhu spoja tradicije, vjere 1 modernih sadrzaja koji su prigodni za sve uzraste.
Manifestacija je dobila titulu najveée manifestacije na podru¢ju Medimurja. Program je
tradicije i starih zanata je zona koja posvecena o¢uvanju povijesti i kulture kroz predmete ru¢ne
izrade, OPG proizvode, demonstraciju starih zanata, tradicijsku no$nju, te razne nastupe
kulturno umjetnickih drustva, tamburaskih sastava i tradicijske glazbe. U Crkvi svetog Nikole
vjernici mogu docekati blagdan Majka Bozja od Andela ili Porcijunkula uz trodnevnicu.
Urbana zona je mjesto gdje nastupaju urbani izvodaci iz regije, te se na istoj lokaciji nalazi
eno-gastro ponuda i uli¢na umjetnost. U perivoj zoni se nalazi takozvana Velika bina gdje se
odrzavaju koncerti glazbenika iz Hrvatske i okolice koji privlae najvecu pozornost
posjetitelja. Takoder se u perivoj zoni nalaze vinograd i lunapark. U vinogradu medimurski
vinari izlazu svoja vina kako bi ih posjetitelji mogli degustirati i kupiti, te se u blizini nalazi i
Siroka ugostiteljska ponuda. Ideja retro ili etno zone je da program odvede posjetitelje u doba
,kak je negda bilo* tocnije u vremena kao Sto su 80. 1 90. godine proslog stoljeca. U djecjoj
zoni posjetitelji mogu pronaci kreativne radionice za djecu i mlade, kazaliSne predstave,
da je za odrzavanje manifestacije 2023. godine ostvarena suradnja s Hrvatskim Zeljeznicama
u kojoj se svim posjetiteljima koji odlu¢e na manifestaciju doputovati vlakom, odobrava popust

od 40% na redovne cijene povratnih prijevoznih karata.

3.3. Kvalitativna analiza

Kao i za Spancirfest, kako bi se odredile snage, slabosti, prilike i prijetnje Porcijunkulova, u

nastavku je izvrSena SWOT analiza.

16 Informativni internetski portal ,medimurje.info” - https://medimurje.info/wp/porcijunkulovo/ posje¢eno
17.04.
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Tablica 11: SWOT analiza Porcijunkulovo

. o e Nedostatak promocije izvan regije
e Duga povijest tradicije i kulture
. e Nedostatak financijske podrske
e Raznolika ponuda
e Lokacija

e Dugovjecnost

e Suradnja s turistiCkim agencijama e Ekonomska nestabilnost
¢ Digitalna promocija e Sigurnosni izazovi
e Programi za obitelji i djecu e Ovisnost o vremenskim uvjetima za

vrijeme trajanja manifestacije
e Konkurencija

e Promjene preferencija turista

lzvor: Obrada autora

Kao jedna od snaga odrzavanja manifestacije Porcijunkulovo moze se navesti duga povijest
tradicije i kulture. Porcijunkulovo ima duboke korijene u tradciji i kulturi, §to ga Cini
autenti¢nim i privlaénim dogadajem za posjetitelje. Na to se moZe nadovezati raznolika ponuda
koja obuhvaca posijetitelje razli¢itih interesa i godina. U ponudu se ubrajaju tradicijski i kulturni
sadrzaji, vjerski sadrzaj, glazbeni program, gastronomska ponuda, dje¢ji program i mnogi
drugi. Lokacija pruza manifestaciji Porcijunkulovo prednost ispred slicnih manifestacija na
podrucju Hrvatske, s obzirom na blizinu Slovenije, Madarske, te Zagreba i Varazdina, a vazno
je spomenuti i dugovjecnost kao snagu s obzirom na dugi niz godina koji se odrzava
manifestacija. Za manifestacije koje se odrzavaju u toliko dugom periodu bez prestanka, manja
je vjerojatnost da Ce se prestati odrzavati kako se nebi prekinula dugotrajna tradicija.

Sto se ti¢e slabosti, najizrazenijom bi se mogla istaknuti nedostatak promocije izvan regije.
Naime, za razliku od prethodno navedenog Spancirfesta, Porcijunkulovo nije toliko poznato na

drzavnoj razini, a jo§S manje poznato izvan drzave. Kada bi se promocija pojacala putem
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drustvenih mreza ili drugih promidzbenih kanala, vjerojatno bi se okupio i ve¢i broj posjetitelja,
te bi se samim time manifestacija mogla dalje razvijati. Sto se ti¢e nedostatka financijske
podrske, detaljnije je analizirano u odlomku financijske analize, ali vazno je napomenuti da
Porcijunkulovo znatno manje prihode od sponzorstva i sveukupno od Spancirfesta.

Kako bi se povecao broj posjetitelja iz drugih dijelova Hrvatske i drugih drzava, mogla bi
se ostvariti suradnja s turistiCkim agencijama. Turisticke agencije bi u tom slu¢aju mogle
osmisliti ponudu koja obuhvaca dolazak i obilzak manifestacije, a turisti¢ka zajednica grada
Cakovca, mogla bi dogovoriti povoljnije cijene smjestaja ili osmisliti posebni program za
dolazak grupa u njihov grad kao $to je vodenje s turistickim vodi¢em po gradu. Osim toga,
digitalna promocija moze biti na¢in kojom ¢e se privuéi veéi broj posjetitelja na manifestaciju.
S obzirom na veliku koli¢inu sadrzaja i informacija koje se Sire internetskim putem, vazno je
osmisliti kvalitetan sadrzaj kojim ¢e se privuci pozornost zeljene skupine i time promovirati
dogadaj. OsmiSljavanje kvalitetnijih programa za obitelji 1 djecu je dobar nacin kako
unaprijediti ponudu dogadaja i osigurati dolazak veceg broja posjetitelja.

Prijetnje koje su bile spomenute za Spancirfest se mogu primjeniti i za Porcijunkulovo s
obzirom na sli¢ne rizilke. Ekonomska nestabilnost moze ugroziti odrzavanje manifestacije radi
nemogucnosti financiranja, a ona ovisi o vanjskim ¢imbenicima na koje nije moguée utjecati.
Sigurnosni izazovi se kao i kod Spancirfesta mogu nadovezati na pandemiju COVID-19, kao i
na neke druge sigurnosne prijetnje. Ovisnost o vremenskim uvjetima za vrijeme trajanja
manifestacije je prijetnja kad se spominje bilo koja manifestacija koja se odrzava na
otvorenom, te se s tim rizikom 1 problemom susreCu i organizatori Porcijunkulova.
Konkurencija je navedena kao prijetnja s obzirom na to da se Spancirfest odrzava nedaleko od
Cakovca, a znatno je poznatiji od Cakovca, te se dosta esto Porcijunkulovo radi blizine i sli¢ne
trzi$ne nie usporeduje s Spancirfestom ili sliénim manifestacijama. Promjene preferencija
turista su mozda i razlog zasto se manifestacija danas toliko promjenila za razliku od pocetaka
kad je viSe bilo usmjereno prema tradiciji, vjeri i kulturi, a ne tolko na zabavnim sadrZajima
kao $to je to danas. Preferencije turista se stalno mijenjaju, te je vazno osmisljavati nove

sadrzaje, a opet zadrzati tradicijski duh koji je bio tu od samih pocetaka.

3.4. Kvantitativna analiza

Kako bi se mogla izvrSiti kvantitativna analiza, vazno je pogledati kvantitativne pokazatelje
ponude i potraznje. Za kvantitativhu analizu ponude biti ¢e analizirana ponuda same
manifestacije uz pomoc¢ programske knjizice dostupne na sluzbenim internetskim stranicama

Turisti¢ke zajednice grada Cakovca, te broj smjestajnih jedinica na podruéju grada.
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cen e

Porcijunkulovo 2023. godine, podijeljeni su sve aktivnosti po danima odrzavanja.
Manifestacije se odrzavala od 28.07. do 02.08.2023. godine. Za svaki dan odrzavanja
manifestacije ispisani su dijelovi grada u kojima se odrzavaju aktivnosti, te kada se odrzavaju
i koje aktivnosti su na programu za taj dan. Sto se ti¢e lokacija podijeljene su na: zgradu
Scheier, dje¢ju binu koja se nalazi na Perivoju Zrinski, Trg Republike, Deklina oaza,
Mamas&Tapas — Beer garden, glavnu binu koja se takoder nalazi na Perivoju Zrinski, bina
tradicije koja se nalazi na Franjevackom trgu, Retro-etno bina koja se nalazi kod fontane u
Perivoju Zrinski i urbana bin koja se nalazi u parku Rudolfa Kropeka. Uz to, navedeni su i
nastupi raznih DJ izvodaca i bendova koje su organizirane od strane ugostiteljskih objekata ka
Sto su Caffe bar Paladin, For bar, Arcus, Gradska kavana i Podroom. Kroz sve dane odrzavanja
manifestacije se kod glavne bine u Perivoju Zrinski odrzavao ,,vino — grad* od 18:00 sati, a uz
to su bili organizirani koncerti raznih izvodaéa kao $to su Petar Graso, Zeljko Bebek, Klapa
Intrade i Tomislav Brali¢, te mnogi drugi. Tijekom 6 dana odrzavanja manifestacije ukupno je
odrzano 26 koncerata. Osim na glavnoj bini, koncerti su se odrzavali na bini retro-etno bini,
urbanoj bini i u deklinoj oazi. S obzirom da su koncerti ve¢inom najceséi razlog posjete takvih
manifestacije, odrzano je dovoljno koncerta kako bi se zadovoljile potrebe i Zelje posjetitelja.
Svaki odrZani dan na djecjoj bini odrZzavane su radionice i predstave za djecu s pocetkom u 10
sati i zadnjim programom u 20:00 sati. Ukupno je odrzano 7 predstava za djecu i 33 radionice.
Neke radionice ponavljale su se svaki dan, te je zadnji dan odrzana prezentacije radionica. S
obzirom na usku povezanost manifestacije s vjerskim blagdanom Porcijunkula koji se slavi

02.08., u programskoj knjizici istaknuta su misna slavlja i vjerske procesija u Crkvi sv. Nikole.

3.5. Financijska analiza

Financijska analiza izvrSena je detaljnom analizom prihoda i rashoda Porcijunkulova. Podaci

su dobiveni od strane Turisti¢ke zajednice grada Cakovca.

3.5.1. Analiza prihoda Porcijunkulova
Analiza prihoda izraZena je u hrvatskim kunama i u 2023. godini bez obzira na sluzbenu
promjenu valute u euro radi lakSe usporedbe s prethodnim godinama.

Tablica 12: Analiza prihoda Porcijunkulova
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- 300.000,00  200.000,00  200.000,00 100.000,00  100.000,00  100.000,00
- 50.000,00 100.000,00  100.000,00  100.000,00  70.000,00 75.345,00
_ 124.000,00  129.000,00 178.000,00  113.000,00  143.000,00  139.934,65
. 7.550,00 7.000,00 7.050,00 6.550,00 - -
- 40.800,00 39.600,00 34.650,00 31.850,00 33.000,00 50.029,08
_ 1.181.286,68 936.764,89  1.316.656,88 646.391,22  1.258.484,08 2.129.014,40
_1.703.636,68 1.412.364,89 1.836,356,88 997.791,22  1.604.484,08 2.494.323.12

Izvor: Arhiva Turisti¢ke zajednica grada Cakovca

Za analizu prihoda manifestacije Porcijunkulovo promatrani su isti parametri i iste godine,
to¢nije od 2017. do 2023. godine osim 2020. godine radi pandemije COVID-19, kao i za
analizu prihoda manifestacije Spancirfest. Kao najveéi izvor prihoda isti¢e se stavka ostalo u
kojoj su navedeni prihodi od najma javnih povrsSina koje direktno ne uprihoduje Turisticka
zajednice, ve¢ Grad Cakovec, te se naknadno sredstva proslijede u Turisticku zajednicu. Prihod
od strane generalnog pokrovitelja, to¢nije grada Cakovca, je najvise iznosio 2017. godine kada
je iznosio 300.000 kuna, 2018. i 2019. godine je iznosio 200.000 kuna, dok je nakon 2020.
godine iznosio 100.000 kuna. Hrvatska turisticka zajednica je s najmanjim iznosom pomogla
pri organizaciji 2017. godine kada su za organizaciju manifestacije izdvojili 50.000 kuna. Iduce
godine, kao i 2019. i 2021., izdvojeno je 100.000 kuna, a iznos se ponovno smanjio 2022.
godine §to moze biti posljedica inflacije. Sto se tice sponzorstva, sponzori koji su navedeni u
zajednica Medimurje, PAN, Otp banka, Coca Cola, KIA, Medimurske vode, Vajda, Hrvatske
zeljeznice putnicki prijevoz, Poli, Jakopi¢ Travel 1 mnogi drugi. Najveci iznos bio je 2019.
godine kada je prihod bio 178.000 kuna. Kroz analizu prihoda vidljivo je kako je stavka
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,Prihodi od prodaje ulaznica® prazan, to¢nije ne postoje prihodi ostvareni od prodaje ulaznica
jer za razliku od Spancirfesta, svi koncerti i aktivnosti su besplatni i posjetitelji ne moraju
placati ulaz za niti jedan koncert. Sveukupni prihod iznosio je najvise 2023. godine kada je bio
2.494.323,12 kuna ili 331.053,57 eura, dok su najmanji prihodi bili 2021. godine kada su
iznosili 997.791,22 kuna §to je za 1.951.440,90 kuna manje nego 2023. godine. Smanjen prihod
2021. godine se moze prepisati tome $to je to bila prva godina odrzavanja nakon 2020. godine
kada se radi pandemije COVID-19 nije odrzala manifestacija, te su prihodi radi velikih

gubitaka u turizmu za vrijeme pandemije bili ograniceni.

3.5.2. Analiza rashoda Porcijunkulova

U nastavku je izvrSena analiza rashoda, te su iznosi iz 2023. godine izraZeni u kunama bez
obzira na promjenu sluzbene valute u eure radi lakSe usporedbe s prethodnim godinama.

Tablica 13: Analiza rashoda Porcijunkulova

2023.

495.659,75  96.730,00 468.345,00  347.575,00  595.050,00  711.206,54

- - 55.000,00 - 12.853,12 94.754,85

1.225,00 1.740,20 2.426,99 4.625,00 250,00 271,84

28.674,07 29.722,58 36.441,59 24.043,55 4.047,42 6.508,00

57.237,50 78.912,00 53.943,75 38.631,25 51.237,50 9.910,00
- 9.564,00 = = - -
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543.256,18  587.629,31  494.103,60  259.775,29  646.629,90  963.046,98
15.030,01 - - - 3.918,99 25.137,35
- 33.299,98 28.573,45 23.134,28 - 49.988,92
228.825,00 331.786,55  356.968,30  146.411,70  226.610,75  370.342,30
333.729,17  242.980,27  340.554,20  153.595,15  63.886,40 198.399,89

1.703.636,68 1.412.364,89 1.836.356,88 997.791,22  1.604.484,08 2.494.323,12

Izvor: Arhiva Turisti¢ke zajednice grada Cakovca

Prikupljajuéi podatke o analizi rashoda za manifestaciju Porcijunkulovo od strane Turisticke
zajednice grada Cakovca, istaknuto je kako su stavke ,Najam Satora i opreme* spojeni sa
stavkom ,,Najam pozornica, tribina, razglasa, rasvjete, glazbene opreme®. Razlog tome je Sto
se unutar Turisti¢ke zajednice navedene stavke ne knjize posebno, nego zajedno. Za navedenu
stavku, najvise su troskovi bili 2023. godine kada su iznosili 711.206,54 kuna. Prethodne
godine su ti isti troSkovi iznosili 595.050,00 kuna, te se navedeni rast troSkova moZe prepisati
poskupljenju radi ekonomske situacije ili poboljSanju kvalitete pozornica i svega uklju¢enog u
stavci. Najmaniji iznos je vidljiv 2018. godine, dok su se 2017., 2019. i 2021. godine rashodi
kretali izmedu 340.000 kuna i 496.000 kuna. Troskovi elektro prikljucka i privremenih
prikljucaka kao i troskovi programa su najvise iznosili 2023. godine, §to se moze prepisati
ve¢em broju sadrZaja 1 potrebi za ve¢im izvorom financiranja kao i inflaciji i povecanju
troskova. TroSak programa je takoder najviSe iznosio 2023. godine, te se visina troSkova moze
prepisati kvalitetnijem i raznovrsnijem programu nego je bio prethodnih godina. Sveukupni
troSkovi su takoder bili najvisi 2023. godine 1 to za 889.839,04 kuna visi nego prethodne 2022.
godine. Mogu¢i su razliciti razlozi za povecane troskove, ali navjerojatnije je razlog tome
inflacija koja je zadesila sve sektore u Hrvatskoj i Sire, te su radi poskupljenja porasli troskove
organizacije manifestacija.

Analiziraju¢i ukupne prihode i rashode, vidljivo je kako ni jedne godine nije ostvaren ni dobit
ni gubitak. Organizatori svake godine uspiju ostvariti dovoljno prihoda kako bi pokrili rashode,
te se moze zakljuciti kako se manifestacija ne organizira radi dobiti, ve¢ radi tradicije i kulture

koju zele prikazati posjetiteljima, te dodatnih sadrzaja za lokalnu zajednicu. Zahvaljujuci
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organiciji manifestacije, postoji odredena ekonomska korist na podruéju grada Cakovca kroz
ugostiteljske 1 smjestajne objekte koji za vrijeme manifestacije imaju povecan promet, te
navedeno nije iskazano u prethodnim tablicama posto Turisticka zajednica grada Cakovca

nema direktan prihod od navedenog.
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4. Istrazivanje stavova lokalnih stanovnika prema

manifestacijama Spancirfest i Porcijunkulovo

Kako bi se dobio odgovor na pitanje kako odrzavanje manifestacija Spancirfest i
Porcijunkulovo utjeCe ne lokalnu zajednicu, provedeno je istrazivanje kroz dva identi¢na
anketna upitnika, jedan je obuhvatio stanovnike grada Varazdina i manifestaciju Spancirfest,
dok je drugi obuhvatio stanovnike grada Cakovca i manifestaciju Porcijunkulovo. U nastavku
je opisana metodologija istrazivanja, prikazani su rezultati istraZivanja kroz deskriptivnu i

inferencijalnu statisti¢ku analizu, te je opisana interpretacija dobivenih rezultata.

4.1. Metodologija

Za potrebe prikupljanja primarnih podataka koristena je metoda anketnog upitnika. Anketni
upitnik sastavljen je na nacin da su trazene sljedece tri skupine varijabli:

- 8 varijabla vezane za socio-demografski profil o ispitanicima (podruéje prebivalista,
broj godina boravka u njemu, spol, dob, stupanj obrazovanja, poslovni status, stupanj
zainteresiranosti za izlaske i druzenja, te broj djece);

- 6 varijabla vezanih za posjecenu kulturnu manifestaciju (najinteresantniji dio ponude,
stav u vezi duljine trajanja manifestacije, imaju li ispitanici ekonomske koristi od
manifestacije, misljenje o tome trebaju li se slicne manifestacije odrzavati vise puta
godisnje);

- 17 tvrdnja vezanih za pozitivne i negativne u¢inke manifestacije (sa odgovorima na
petstupanjskoj skali od 1 = ne utjece uopce, do 5 = utjece znacajno).

Tvrdnje vezane za pozitivne i negativne ucinke manifestacije preuzete su i modificirane iz
znanstvenog rada pod naslovom “Uloga stavova lokalnog stanovniStva o zagrebackom
Adventu kao dio imidza destinacije” ¢iji autori su Ella Baljkas 1 KreSimir Dabo, te je ¢lanak
izdan u “International journal of multidisicplinary in business and science, Vol. 7, No. 11" u
2021. godini. Pitanja u upitnicima su bila zatvorenog tipa. lzuzetak je pitanje 9 u kojem se
moglo izabrati viSe vrsti ponuda na posje¢enoj manifestaciji koje su ispitaniku
najinteresantnije. Posljednje pitanje u upitniku je bilo jedino pitanje sa otvorenim odgovorima
a odnosilo se na prijedloge poboljSanja pozitivnih uc¢inaka i smanjenja negativnih ucinaka
manifestacije. Svi upitnici su se popunjavali on line putem Google Forms i svi ispitanici su dali
odgovore na gotovo sva pitanja. 1z dviju dobivenih excel datoteka (za posjetitelje Spancirfesta
i za posjetitelje Porcijunkulova) podaci su konvertirani u SPSS datoteku. Na osnovu SPSS

datoteke izvedene su statisticke analize programom IBM SPSS Statistics 25 (SPSS Inc.,
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Chicago, Il, SAD), a grafi¢ki prikazi su izradeni pomoc¢u Microsoft Office Excela 2010. za
Windows (Microsoft Corporation, Redmont, WA, SAD) i SPSS programa.

Metode statisticke analize koje su ovdje koriStene su:

a) Deskriptivne statisticke metode (tabelarni i graficki prikazi, postoci, srednje vrijednosti i
mjere disperzije);

b) inferencijalne statisticke metode (Kolmogorov-Smirnovljev test normalnosti distribucije,
Mann-Whitneyev U test i Kruskal-Wallisov H test).

Rezultati analize su izneseni i opisani u tri poglavlja:
- deskriptivna statisticka analiza, inferencijalna statisticka analiza i analiza prikupljenih

kvalitativnih podataka

Istrazivanjem udinaka kulturnih manifestacija Spancirfesta i Porcijunkulova na lokalnu
zajednicu obuhvaden je 431 posjetitelj sa podrudja grada Varazdina odnosno Cakoveca.
Provedena su dva identi¢na anketna upitnika koja su se sastojala od istih varijabli. Jedan
anketni upitnik bio je za stanovnike grada Varazdina koji su posjetili manifestaciju Spancirfest,
te drugi za stanovnike grada Cakovca koji su posjetili manifestaciju Porcijunkulovo. Jedina
razlika u anketnim upitnicima bila je naziv dogadaja i grada koji su bili prilagodeni. 1z grada
Varazdina je ukupno prikupljeno 212 ispitanika koji su posjetili manifestaciju Spancirfest, dok
je iz grada Cakovca prikupljeno 219 ispitanika koji su posjetili manifestaciju Porcijunkulovo.
Ukupni broj ispitanika iznosio je 431. Bio je koriSten ve¢i prigodni uzorak (n =431), a anketa

je provedena od sredine veljace do sredine travnja 2024. godine.

4.2. Rezultati istrazivanja

4.2.1. Deskriptivna statisticka analiza

Uzorak ispitanika ¢inilo je 95 muskaraca (22%) i premocan broj od 334 Zene (77%), dok se
dvoje ispitanika nije Zeljelo izjasniti o spolu. Anketirane osobe su pretezno izmedu 18 1 30
godina Zivota (njih 47%).

Uzorak ispitanika iz populacije posjetitelja prema opéim podacima o njima prikazan je
frekvencijama (apsolutnim i relativnim) u tablici 14. U tablici 15 je struktura anketiranih
posjetitelja prikazana prema op¢im karakteristikama navedenih manifestacija. U tablicama 17
I 18 odgovori su ispitanika na pojedina pitanja 0 pozitivnim i 0 negativnim uéincima

manifestacija.
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Tablica 14: Anketirani ispitanici prema op¢im podacima (u apsolutnim i relativnim
frekvencijama)

Varijabla i Broj Postotak ispit.

oblik varijable ispitanika
uVZ uCK uVZ uCK

Podrucje prebivaliSta u gradu:

u dijelu grada u kojem se odrzava manifestacija 35 52 17% 24%
izvan dijela grada u kojem se odrZava manifestacija 177 167 83%  76%
Ukupno 212 219 100% 100%
Koliko dugo Zivi na podrucju grada:
manje od 3 godine 25 26 12% 12%
3 ili viSe godina 187 193 88%  88%
Ukupno 212 219 100% 100%
Spol ispitanika:
Muski 36 5 1% 2%
Zenski 175 159 83%  73%
nisu se Zeljeli izjasniti 1 1 0% 0%
Ukupno 212 219 100% 100%
Dob ispitanika:
18-30 100 103 47% 47%
31-45 50 70 24% 32%
46 — 60 44 40 21% 18%
61-75 17 6 8% 3%
76 i vise 1 -
Ukupno 212 219 100% 100%
Stupanj obrazovanja:
osnovna Skola 1 4 0% 2%
srednja Skola 89 93 42% 42%
preddiplomski studij 66 57 31% 26%
magisterij 53 62 25% 28%
doktorat 3 3 1% 1%
Ukupno 212 219 100% 100%
Poslovni status:
ucenik 11 21 5% 10%
student 22 35 10% 16%
zaposlen 154 150 73% 68%
nezaposlen 9 6 4% 3%
umirovljenik 14 6 7% 3%
ostalo 2 1 1% 0%
Ukupno 212 219 100% 100%
Zainteresiranost za izlaske i druZenja:
nikad nisam zainteresiran/a 2 1 8% 7%
rijetko sam zainteresiran/a 16 15
povremeno sam zainteresiran/a 98 86 46% 39%
¢esto sam zainteresiran/a 62 79 29% 36%
uvijek sam zainteresiran/a 34 38 16% 17%
Ukupno 212 219 100% 100%
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Broj djece:

0 114 119  54%  54%
1ili2 80 92 38% 42%
3ili 4 14 7 7% 3%
viSe od 4 4 1 2% 0%
Ukupno 212 219 100% 100%

Struktura posjetitelja jedne manifestacije u odnosu na drugu vrlo je slicna po obiljezjima $to su
navedena u tablici 14. Manje razlike se uocavaju kod podrucja prebivalista, kod spola, kod
dobi, kod poslovnog statusa i kod zainteresiranosti za izlaske i druZzenja. Veca je
zainteresiranost kod posjetitelja Porcijunkulova (prosjek je 3,6) u odnosu na posjetitelje
Spancirfesta (prosjek je 3,5).

Tablica 15: Anketirani posjetitelji prema op¢im karakteristikama pojedinih manifestacija

Broj Postotak ispit.
ispitanika

uVZ uCK uVZ ucCK

Varijabla i
oblik varijable

Najinteresantniji dio ponude manifestacije
(viSestr.odgov.):

Koncerti 159 166 75%  76%
IzloZbe 43 41 20% 19%
Izlagaci 61 88 29% 40%
djecji program 29 35 14% 16%
vinski grad 103 87 49%  40%
ponuda jela i pi¢a 79 94 37% 43%
uli¢ni nastupi 99 58 47% 14%
kazaliSne predstave 61 42 29% 19%
ostalo 11 21 5% 10%
Ukupno - - - -
Koliko puta za vrijeme trajanja posjetite manifestaciju:
1 36 5 1% 2%
2 do 3 puta 106 106 50%  48%
4 ili viSe puta 70 54 33% 25%
Ukupno 212 219 100% 100%
Stav u vezi duljine trajanja manifestacije:
premalo dana 11 32 5% 15%
dovoljno dana 179 162  84% 74%
previSe dana 22 25 10% 11%
Ukupno 212 219 100% 100%
Ima li ispitanik ekonomske koristi od manifestacije:
da 11 7 52% 32%
ne 201 212 94,8% 96,8%
ukupno 212 219 100% 100%
Vrsta ekonomske koristi:
radim na manifestaciji 4 5
iznajmljujem smjeStajni objekt 3
izlaZem proizvode 3 -
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ostalo 1 2

Ukupno 11 7

Trebaju li se sliéne manifest.odrzavati vise puta

godiSnje:
da 130 140 61% 64%
ne 82 79  39%  36%
Ukupno 212 219 100% 100%

U vezi karakteristika pojedinih manifestacija postoje vrlo sliéna misljenja anketiranih
posijetitelja kao Sto je to bilo kod op¢ih karakteristika samih posjetitelja. Manje razlike uocljive
su kod usporedbe postotaka $to su navedeni u posljednje dvije kolone te tablice. Najveci interes
je za koncertima, kako u Varazdinu tako i u Cakovcu buduéi da je njih 75% posjetitelja
istaknulo kao najinteresantnije. Potom slijedi interes za vinskim gradom pa za ponudom jela i
pic¢a. Kada se usporeduje interes u gradovima za pojedinom vrstom ponude tada se uocava veci
interes kod varazdinaca za kazaliSne predstave, za ulicne nastupe i za vinski grad. Kod
stanovnika grada Cakovca je veéi interes za izlagade, te za ponudom jela i pi¢a. Najveéi broj
ispitanika je naveo po tri najinteresantnije ponude (mod je 3) i to 28% Varazdinaca i 26%
Cakovéana. Broj najinterasantnijih ponuda varira izmedu 1 i 8 kako je to navedeno u tablici
16.

Tablica 16: Broj ponuda koje su ispitanici naveli kao najinteresantnije

1 43 45 88
2 36 47 83
3 59 58 117
4 38 43 81
5 23 14 37
6 6 7 13
7 6 5 11
8 1 - 1
Ukupno 212 219 431

U tablici pod rednim brojem 16 vidljivo je kako je najve¢i broj ispitanika za obje manifestacije
oznacio tri ponude najinteresantijim, dok je priblizno podjednak broj ispitanika oznacilo
najinteresantijim jednu ili dvije ponude. Samo jedan ispitanik s podrucja grada Varazdina je

oznacio svih osam ponudenih odgovora.
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Tablica 17: Analiza percepcije ispitanika o pozitivnim utjecajima manifestacija

Vrsta pozitivnhog utjecaja Ocjena utjecaja*
1 2 3 4 5 Uk

SPANCIRFEST:

1. Obogaéivanje turisticke ponude 44 23 42 58 45 212
2. Dolazak viSe kupaca i poveéana potrosnja u centru 56 30 44 41 41 212
grada

3. Veca ponuda lokacija gdje obitelji mogu 25 24 39 74 50 212

kval.provesti vrijeme skupa
4. Veéa ponuda lokacija na kojima se lokalni stanovnici 22 23 34 80 53 212
mogu zabavlj.

5. Veéa gastronomska ponuda na podruéju grada 22 28 42 69 51 212
6. Veca ponuda lokacija na kojima se stanovn.mogu 25 20 42 72 53 212

upoznati i druziti
7. Ve€a ponuda zabavnog sadrzaja na podrucju grada 22 18 27 69 76 212
PORCIJUNKULOVO:

1. Obogaéivanje turisticke ponude 36 40 50 51 42 219
2. Dolazak viSe kupaca i pove¢ana potroSnja u centru 56 29 41 46 47 219
grada

3. Veéa ponuda lokacija gdje obitelji mogu 22 22 41 55 49 219

kval.provesti vrijeme skupa
4. Veca ponuda lokacija na kojima se lokalni stanovnici 19 17 32 82 69 219
mogu zabavlj.

5. Veca gastronomska ponuda na podrucju grada 25 22 39 73 60 219
6. Veca ponuda lokacija na kojima se stanovn.mogu 16 20 42 84 57 219

upoznati i druziti

7. Veca ponuda zabavnog sadrZaja na podrucju grada 17 13 31 73 85 219
Napomena: * Utjecaj je izrazen sljede¢ém kodovima: 1 ne utjeu uopée, 2 ne utjecu zna¢ajno, 3 Niti utjecu niti
ne utjecu. 4 utjecu, 5 utjecu znacajno. U svakom retku tablice deblje je otisnuta najveca frekvencija.

U tablici pod rednim brojem 17 prikazano je kako na ispitanike utjeCu pozitivni utjecaji

manifestacija. U nastavku je prikazana tablica pod brojem 18 sa negativnim u¢incima.

Tablica 18: Analiza percepcije ispitanika o negativnim utjecajima manifestacija

Ocjena utjecaja*
1 2 3 4 5 Uk

Vrsta negativnog utjecaja

SPANCIRFEST:

1. Guzve na srediSnjem trgu 39 57 45 40 31 212
2. Guzve na plo¢nicima i pjesackim trakama u tom 34 57 39 47 35 212
podruc.

3. Stvaranje prometnih guzva 23 45 30 63 51 212
4. Guzve u trgovinama i restoranima 26 53 63 42 28 212
5. Poveéana koli¢ina smeéa 22 51 43 47 49 212
6. Vandalizam 31 49 58 44 30 212
7. Negativan utjecaj na okolis 33 49 60 47 33 212
8. Veca buka 39 40 44 56 33 212
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9. Poveéan kriminalitet 48 50 56 30 28 212
PORCIJUNKULOVO:

1. Guzve na srediSnjem trgu 40 47 47 59 26 219
2. Guzve na plo¢nicima i pjeSackim trakama u tom 39 49 40 68 23 219
podru¢.

3. Stvaranje prometnih guzva 27 47 31 78 36 219
4. GuZzve u trgovinama i restoranima 41 55 52 54 17 219
5. Povecana koli¢ina smeca 24 41 39 67 48 219
6. Vandalizam 27 44 53 54 41 219
7. Negativan utjecaj na okolis 27 41 57 61 33 219
8. Veca buka 47 43 53 41 35 219
9. Povecan kriminalitet 39 42 54 55 29 219

Napomena: Ljestvica kojom se mjerio utjecaj forminara je na sljede¢i nacin:

1 Ne utjecu uopée

2 Ne utjecu znaéajno

3 Niti utjecu niti ne utjecu

4 UtjeCu

5 Utjecu znacajno

U svakom retku tabele deblje je otisnuta najveca frekvencija.

Kako bi se jasnije uocilo manje ili veée prihvaéanje neke tvrdnje o pozitivnom odnosno
negativnom utjecaju manifestacija to su u tablici 19 izracunate prosjecne ocjene utjecaja (na
dvije decimale) za svaku manifestaciju posebno. IzraCunate prosjeéne ocjene pozitivnih i

negativnih utjecaja pojedinih manifestacija prikazane su i na grafikonu 1 radi usporedbe

pomocu dvostrukih vodoravnih stupaca.

Tablica 19: Anketirani posjetitelji prema pozitivnim i negativnim uc¢incima manifestacije

Prosjecna vrijednost
Spanc Porcij. Zajed.

Vrsta pozitivhog utjecaja odnosno vrsta negativnog utjecaja

1. Obogacéivanje turisticke ponude 3,17 3,11 3,14
2. Dolazak viSe kupaca i pove¢ana potro$nja u centru grada 2,91 3,00 2,95
3. Veéa ponuda lokacija gdje obitelji mogu kval.provesti vrijeme 3,47 3,53 3,50
4. Veéa ponuda lokacija na kojima se stanovnici mogu zabavljati 3,56 3,75 3,66
5. Veéa gastronomska ponuda na podruéju grada 3,47 3,55 3,51
6. Veca ponuda lokacija na kojima se stan.mogu upoznati i 351 367 359
druziti
7. Veéa ponuda zabavnog sadrZaja na podrucju grada 3,75 3,89 3,82
Ukupno 341 350 3,45
1. GuZve na srediSnjem trgu 2,84 2,93 2,89
2. Guzve na plo¢nicima i pjeSackim trakama u tom podrudju 296 294 2,95
3. Stvaranje prometnih guzva 3,35 3,22 3,29
4. Guzve u trgovinama i restoranima 2,97 2,78 2,87
5. Povec¢ana koli¢ina smecéa 3,24 3,34 3,29
6. Vandalizam 297 317 3,07
7. Negativan utjecaj na okolis 3,08 3,15 3,12
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8. Veca buka 302 288 295
9. Povecan kriminalitet 2,72 2,97 2,84

Ukupno 302 304 3,03

Iz tablice 18 i iz grafikona 2 mogu se uociti sljedece pravilnosti:

1. Opée ocjene pozitivnih utjecaja manifestacija su relativno dobre, iznad 3 za obje
manifestacije. Nesto je niZa opéa ocjena za Spancirfest u odnosu na Porcijunkulovo (3,41
< 3,50).

2. Opce ocjene negativnih utjecaja manifestacija su vrlo malo iznad 3 za obje manifestacije.
Te opée negativne ocjene nize su od opéih pozitivnih ocjena. I ovdje je nesto niza opca
ocjena za Spancirfest u odnosu na Porcijunkulovo (3,02 < 3,04).

3. Ocjene za pojedine pozitivne utjecaje su vise od ocjena pojedinih negativnih utjecaja kako
kod Spancirfesta tako i kod Porcijunkulova.

4. Najniza pozitivna ocjena kod Spancirfesta je za dolazak vise kupaca i poveéanu potrognju
u centru grada dok je kod Porcijunkulova najniza pozitivna ocjena takoder za istu
komponentu utjecaja (2,91 i 3,00).

5. Najvisa pozitivna ocjena je za vecu ponudu zabavnog sadrzaja na podru¢ju grada, kako kod
Spancirfesta tako i kod Porcijunkulova (3,75 i 3,89).

6. Najniza negativna ocjena kod Spancirfesta je za poveéani kriminalitet (2,72) dok je kod
Porcijunkulova najniza negativna ocjena za povecane guzve u trgovinama (2,78).

7. Najvisa negativna ocjena kod Spancirfesta je za stvaranje prometnih guzvi (3,35) dok je

kod Porcijunkulova najviSa negativna ocjena za povecanu koli¢inu smeca (3,34).

Kada se ocjene ucinaka manifestacija ras€lane po ispitanicima tada se dobivaju dvije
distribucije frekvencija:

jedna distribucija ocjena pozitivnih u¢inaka manifestacije i

druga distribucija ocjena negativnih u¢inaka manifestacije.
Kada analiziramo te dvije distribucije pomocu deskriptivnih pokazatelja tada dobivamo srednje

vrijednosti i mjere disperzije §to su navedeni u tablici 20.

38



Graficki prikaz 2: Prosjeéne ocjene pozitivnih i negativnih uéinaka pojedinih manifestacija
graficki prikazane pomoc¢u dvostrukih vodoravnih stupaca
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Tablica 20: Deskriptivni pokazatelji za ocjene pozitivnih odnosno negativnih u¢inaka
manifestacija ukupno (n = 431) i za svaku manifestaciju posebno (n1=212 i n;=219)

za obje manifestacije za Spancirfest za Porcijunkulovo

Vrijednost ocjene ocjene ocjene  ocjene  ocjene  ocjene
pozitivnih negativnih  pozitiv.  negativ. pozitiv.  negativ.
ucinaka ucinaka ucinaka  ucinaka ucinaka  Uc¢inaka

prosje¢na 3,45 3,03 3,41 3,02 3,50 3,04

medijalna 3,71 3,11 3,04 3,00 3,71 3,22

modalna 5,00 3,00 4,00 2,00 5,00 3,00

standardna devijacija 1,001 1,003 1,126 1,024 1,056 0,984

koeficijent varijacije 32% 33% 33% 34% 30% 32%

Na grafickom prikazu 3 i 4 prikazane su prethodno navedene distribucije frekvencija pomocu

histograma u koji je ucrtana normalna krivulja.

Grafi¢ki prikaz 3: Grafi¢ki prikaz pozitivnih ocjena utjecaja Spancirfesta i Porcijunkulova kod

pojedinih ispitanika pomocu histograma u koji je ucrtana normalna krivulja
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Graficki prikaz 4: Grafi¢ki prikaz negativnih ocjena utjecaja Spancirfesta i Porcijunkulova kod

pojedinih ispitanika pomo¢u histograma u koji je ucrtana normalna krivulja
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Distribucije pozitivnih odnosno negativnih u¢inaka pojedinih manifestacija takoder pokazuju
sli¢nosti. Blago su asimetricne sa vrlo visokim frekvencijama na pocetku distribucije (kod
1,00) i na kraju distribucija (kod 5,00), osobito kod Spancirfesta. Disperzija ocjena uéinaka je
svagdje umjerena (koeficijenti varijacije su izmedu 30 i 34%). Obje distribucije (pozitivnih
odnosno negativnih u¢inaka za obje manifestacije) nisu slicne normalnoj distribuciji (grafikoni
3 i 4). To onda zna¢i da kod inferencijalne statisticke analize dolaze u obzir samo

neparametrijske metode analize.

4.2.2. Inferencijalna statisticka analiza

Ovu skupinu analiza sa¢injavaju neparametrijski testovi kojima je svrha utvrditi postoje li
statisticki znacCajne razlike u znacaju manifestacija (pozitivnom odnosno negativnhom) s
obzirom na nezavisne varijable (spol, dob, obrazovanje, poslovni status i dr.). Naime, procjene
su u velikom dijelu upitnika ispitanici trebali dati s obzirom na manji ili veéi znacaj koje te
manifestacije imaju za njih. Razlika se ne smatra statisticki znacajnom ukoliko je p > 0,05 dok
se moZze smatrati statisticki znacajnom ako je p < 0,05. Ukoliko nezavisna varijabla ima dvije
kategorije (npr. spol) koristi se Mann-Whitneyev U test, a ukoliko ima tri ili viSe kategorija
(npr. poslovni status) koristi se Kruskal-Wallisov H test. Oba testa koriste medijalne

vrijednosti, a ne aritmeticke sredine jer one nisu reprezentativne srednje vrijednosti kod
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distribucija koje ne slice normalnoj distribuciji. Ovdje je izveden velik broj U i H testova, a
dobiveni rezultati iskazani su u tablici 21 za pozitivni znacaj, a u tablici 22 za negativni znacaj.
Za zavisne varijable koriStene su medijalne vrijednosti ocjena svih pozitivnih ulinaka, odnosno
negativnih ucinaka §to je prikazano u tablici broj 20. Ispod tablica nalazi se interpretacija
dobivenih rezultata.

Tablica 21: Rezultati usporedbe medijana za pozitivni zna¢aj manifestacija pomoc¢u Mann-
Whitneyevog U testa i Kruskal-Wallisovog H testa

Testna kategorijalna VMY | Podskup Broj | Sredine P2
(nezavisna) varijabla ispitanika ispit. | rangova
1. | Podrudje prebivalista u gradu | S sa manifestacijom 35 98,57
bez manifestacije 177 | 108,07 | 0,402
2. | Podrugje prebivalista u gradu | P sa manifestacijom 52| 114,06
bez manifestacije 167 | 108,74 | 0,596
3. | Duzina prebivanja S manje od 3 godine 25| 125,14
viseod 3 g 187 | 104,01 | 0,105
4. | Duzina prebivanja P manje od 3 godine 26 | 12127
visSeod 3 g 193 | 108,48 | 0,133
5. | Spol S mugki 36 | 107,47
zenski 175 | 105,70 | 0,874
6. | Spol P muski 59 | 108,24
zenski 159 | 109,97 | 0,857
7. | Dob S 18-30 g. 100 | 106,57
31-45g. 50| 107,12
46-60 g. 44 | 101,83
61 i vise g. 18| 115,810,879
8. | Dob P 18-30 g. 103 | 120,41
31-45g. 70 | 102,93
46-60 g. 40 96,15
61 vise g. 6| 109,08 | 0,132
9. | Obrazovanje S srednja $kola 89| 9562
prijedipl.studij 66 | 107,53
magisterij 53| 115,64 | 0,140
10. | Obrazovanje P srednja $kola 93| 107,10
prijedipl.studij 57 | 107,75
magisterij 62 | 104,45 | 0,950
11. | Poslovni status S udenik 11| 89,91
student 22 | 109,02
zaposlen 154 | 104,67
nezaposlen 9| 132,78
umirovljenik 4| 103,86 | 0,616
12. | Poslovni status P ucenik 21| 108,14
student 35| 120,96
zaposlen 150 | 107,74
nezaposlen 6 90,08
umirovljenik 6| 105,75 0,805
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13. | Zainteresiranost za izlaske S nikad 2 12,25

rijetko 16 71,03

povremeno 98 | 104,82

Cesto 62 | 109,40

uvijek 34 | 128,28 | 0,006**
14. | Zainteresiranost za izlaske P nikad 1 43,50

rijetko 15 88,23

povremeno 86 98,92

cesto 79| 113,74

uvijek 38 | 137,64 | 0,011**
15. | Broj djece S 0 114 | 109,23

1-2 80 98,71

3-4 14 99,04 | 0,457
16. | Broj djece P 0 119 | 114,66

1-2 92 | 102,48

3- 7| 114,140,372

Napomena: D VM= Vrsta manifestacije: S = Spancirfest, P = Porcijunkulovo

2) * statisticka znacajnost do 5%; ** statistiCka znacajnost do 1%; *** statisticka znacajnost do 0,1%

Zakljucuje se sljedece:

1.

Ispitanici razliCite zainteresiranosti za izlaske (nikad, rijetko, povremeno, Cesto, uvijek)

statisticki se znacajno razlikuju s obzirom na pozitivni znacaj koji pridaju kulturnoj

manifestaciji kako u gradu Varazdinu (p = 0,006) tako i u gradu Cakovcu (p = 0,011).

Ocekivano, oni koji su manje zainteresirani za izlaske pridaju manji znacaj tom dogadaju

u odnosu na one koji su ¢eS¢e zainteresirani za izlaske (12,25 < 71,03 < 104,82 < 109,40 <

128,28).

Kod ostalih demografskih pokazatelja, nema statisticki znacajnih razlika kod interpretacije

rezultata.

Tablica 22: Rezultati usporedbe medijana za negativni zna¢aj manifestacija pomoc¢u Mann-
Whitneyevog U testa i Kruskal-Wallisovog H testa

Testna kategorijalna VMY | Podskup Broj | Sredine p2)
(nezavisna) varijabla ispitanika ispit. | rangova
1. | Podrugje prebivalista u gradu | S sa manifestacijom 35| 129,86
bez manifestacije 177 | 101,88 | 0,014*
2. | Podrucje prebivaliSta u gradu | P sa manifestacijom 52 | 125,40
bez manifestacije 167 | 105,20 | 0,045*
3. | Duzina prebivanja S manje od 3 godine 25| 131,38
viseod3 g 187 | 103,17 | 0,031*
4. | Duzina prebivanja P manje od 3 godine 26 | 136,00
viseod3 g 193 | 106,50 | 0,026*
5. | Spol S muski 36| 97,90
zenski 175 | 107,67 | 0,382
6. | Spol P muski 59 | 106,55
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zenski 159 | 110,59 | 0,674
7. | Dob S 18-30 g. 100 | 107,10

31-45g. 50| 117,01

46-60 g. 44 | 103,93

61 i vise g. 18 80,28 | 0,183
8. | Dob P 18-30 g. 103 | 116,58

31-45 g. 70| 115,70

46-60 g. 40 84,74

61 i vise g. 6 98,92 | 0,041*
9. | Obrazovanje S srednja Skola 89| 104,44

prijedipl.studij 66 | 103,28

magisterij 53| 106,11 | 0,968
10. | Obrazovanje P srednja Skola 93 | 105,47

prijedipl.studij 57| 112,40

magisterij 62 | 102,62 | 0,669
11. | Poslovni status S udenik 11| 106,45

student 22| 101,91

zaposlen 154 | 107,55

nezaposlen 9| 115,33

umirovljenik 4 81,50 | 0,613
12. | Poslovni status P ucenik 21 | 110,05

student 35| 104,63

zaposlen 150 | 111,11

nezaposlen 6| 107,08

umirovljenik 6 98,25 | 0,973
13. | Zainteresiranost za izlaske S nikad 2| 195,50

rijetko 16 | 108,38

povremeno 98 | 105,95

éesto 62 | 113,13

uvijek 34 89,88 | 0,113
14. | Zainteresiranost za izlaske P nikad 1] 105,50

rijetko 15| 100,93

povremeno 86 | 114,23

Cesto 79 | 115,37

uvijek 38 92,97 | 0,404
15. | Broj djece S 0 114 | 107,91

1-2 80| 101,66

3-4 14 92,96 | 0,589
16. | Broj djece P 0 119 | 112,23

1-2 92 | 109,28

3- 7 65,93 | 0,168

Napomena: D VM= Vrsta manifestacije: S = Spancirfest, P = Porcijunkulovo

2) %

Zakljucuje se sljedece:

statistiCka znacajnost do 5%; ** statisticka znacajnost do 1%; *** statisticka znacajnost do 0,1%

1. Ispitanici koji Zive na podruc¢ju grada sa manifestacijom pridaju joj ve¢i negativni znacaj

u odnosu na one koji zive na podrucju grada bez manifestacije (129,86 > 101,88). Ta je
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razlika u znacaju statisticki znacajna (p = 0,014). Isti zakljucak vrijedi i za ispitanike iz
Cakovca (p = 0,045).

. Ispitanici koji zive na podrucju grada Varazdina manje od tri godine pridaju joj veci
negativni znacaj u odnosu na one koji zive na podrucju grada tri ili visSe godina (131,38 >
103,17). Ta je razlika u znacaju statisticki znacajna (p = 0,031). Isti zakljucak vrijedi i za
ispitanike iz Cakovca (p = 0,026).

. Ispitanici razli¢ite Zivotne dobi §to zive u Cakovcu pridaju statisticki znacajno razlicit
negativni zna¢aj manifestaciji u svom gradu (p = 0,041). Mladi ispitanici joj pridaju veci
znacaj u odnosu na starije ispitanike koji joj pridaju manji znacaj (116,58 i 115,70 su ve¢i

od 84,141 98,92).

4.2.3. Analiza prikupljenih kvalitativnih podataka

Posljednje pitanje u anketi bilo je da ispitanik napise prijedloge promjena za koje smatra da bi

ojacali utjecaj pozitivnih uéinaka te smanjili utjecaj negativnih ucinaka. Klasifikacijom

dobivenih 360 odgovora od 431 ispitanika na ovo otvoreno pitanje utvrdeno je:

- da 161 ispitanik (njih 37%) nije nista upisao ili je upisao ne znam, nemam ideju,

nisam o tome razmisljao i sl.

da ima ukupno 360 prijedloga.

U cjelini je odaziv zadovoljavajuci (2/3 je upisalo prijedlog/e) za obje manifestacije §to je i

graficki prikazano strukturnim stupcima u grafickom prikazu 5.
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Graficki prikaz 5: Postotak prijedloga dobivenih od anketiranih ispitanika za pojedine
manifestacije
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Klasifikacija odgovora napravljena je djelomic¢no u skladu s vrstama atraktivnosti na pojedinim
manifestacijama kako je to vidljivo iz tablice 23 gdje su primjedbe ras¢lanjene joS i po
manifestacijama radi njihove usporedbe. U tablici su navedeni svi prijedlozi ispitanika, a ne

samo najbrojniji.

Tablica 23: Broj prijedloga ispitanika na pojedinim manifestacijama (n = 360 prijedloga):

Manifestacija

Spanc  Porcij.  Ukupno
02. Sve je super, ne treba niSta mjenjati 12 9 21
1. OPCE PRIMJEDBE

10. ViSe uli¢nih zabavljaca sa atrakcijama

11. Poboljsati oganizaciju

12. Dislocirati dogadanja

13. Produzit trajanje manifestacije

14. Vise edukativnih sadrzaja za sve generacije

15. Anketirati posjetitelje radi primjedbi

16. Skratiti trajanje

17. Uvesti neke novitete (npr.vatromet)

18. Pojacati promociju festivala

19. Sto je viSe ljudi na jednom mj.to je jasno da je viSe problema
191.Poboljsati ponudu za mlade (npr.radionice)

192.ViSe takvih manifestacija u toku godine

Sifra i opis prijedloga
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193.0sigurati pristup lokacijama za osobe s invaliditetom
194.Grupirati atrakcije

195.Rasteretiti centar grada

196.Prosiriti lokacije za manifestacije

2. ORGANIZACIJA PROMETA | PARKIRANJA
20. Bolja organizacija i regulacija prometa i parkiranja
21. Ogranicenje prometa za goste

22. Bolja signalizacija

23. Dislocirati parking

24. Bolji javni prijevoz

25. ViSe parkirnih mjesta i besplatno parkiranje

26. Zabraniti parkiranje u centru grada

3. KONCERTI | PREDSTAVE

30. Bolja lokacija za koncerte

31. Bolji izbor koncerata i kazaliSnih predstava

32. Vise inozemnih glazbenih izvodaca

33. ViSe urbane glazbe, manje sajmene

34. Bucne sadrzZaje dozvoliti do 23 sata

35. Zabraniti muziku na svakom Standu (kakofonija)
36. Vise glazbenih sadrzaja za starije

37. Manje koncerata zabavnjaka i cajki

38. Bolje vremenski rasporediti zanimljiva dogadanja
39. Kvalitetniji izvodaci

391.Smanjiti razinu buke

393.Vise uli¢nih sviraca

4. EKOLOGIJA

41. Vise kanti i kontejnera

42. Ce§ée prazniti kante i kontejnere

43. Vise ekoloski prihvatljivih materijala (hrana, promotivni
mater.)

5. GASTRONOMSKA PONUDA

51. Bolja gastronomska ponuda

52. Nize (realnije) cijene

54. Iskljuciti strane ugostitelje

55. Smanjiti broj lokacija gdje se samo toci alkohol

56. Vinski grad treba biti veci

57. Smanjiti guzve kupaca boljom organizacijom

58. Povecati smjeStajne kapacitete za goste

6. OPCA SIGURNOST

61. Bolji nadzor i kontrole (npr.angaziranjem volontera)
62. Vise gradskih redara, komunalaca, zaStitara, policajaca
63. Kaznjavati prekrsitelje

64. Pojacati rasvjetu i postaviti kamere

7. TZLAGACI

53. Vise moguénosti izlaganja lokalnim proizvodacima
71. Bolji uvjeti za izlagace

72. Rasteretiti centar grada

73. Ograniciti broj Standova sa kineskom robom
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74. Poboljsati razmjestaj Standova - 2 2

75. Smanjiti cijene izlaga¢ima - 1 1

76. Veca raznolikost izlagaca 1 1 2

8. DJECJI PROGRAMI

81. Manje kica 1 - 1

82. Vise sadrzaja za djecu 1 - 1

83. Djecu ukljuciti u igre 1 - 1
Sveukupno 360

Ovako velik broj raznovrsnih prijedloga (svih koje su ispitanici naveli) moguce je preglednije

prikazati po skupinama $to su navedene u tablici 24.

Tablica 24: Pregled broja prijedloga ispitanika po skupinama i po manifestacijama (n = 360)

Skupina prijedloga Manifestacija
Spanc  Porcij. Svega

Sve je super, ne treba nista 12 9 21 6
mjenjati

Opce primjedbe 47 44 91 25
Organizacija prometa i parkiranja 39 17 56 16
Koncerti i predstave 18 35 53 15
Ekologija 12 12 24 7
Gastronomska ponuda 16 16 32 9
Op¢éa sigurnost 28 41 69 19
Izlagaci 3 8 11 3
Djedji programi 3 - 3 1
Ukupno 178 182 360 100

Dakle, najbrojnije su op¢e primjedbe (organizacija, trajanje, potreba za uvodenjem noviteta,
rasteretiti centar grada i druge). Potom slijede primjedbe na opcu sigurnost, organizaciju
prometa i parkiranja, te na koncerte. U tom smislu treba nastojati uvesti pobolj$anja osobito u
tim segmentima. Ponovno se uoc¢ava slicnost izmedu ovih dviju manifestacija s obzirom da su
dobile sli¢an broj primjedaba. Primjetna razlika je kod organizacije prometa i parkiranja gdje
je vise prijedloga kod Spancirfesta. Kod Porcijunkulova pak je primjetno vise prijedloga kod

koncerata 1 kod opce sigurnosti.
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4.3. Interpretacija dobivenih rezultata

Nakon provedenog anketnog istrazivanja dobiveni su rezultati s kojima se pokusava odgovoriti
na pitanje “Kako stanovnici gradova u kojima se odrzavaju manifestacije percipiraju njihove
pozitivne i negativne u¢inke?”. Na anketni upitnik se ukupno odazvalo 431 osoba, od kojih je
212 iz podruéja grada Varazdina i 219 iz podruéja grada Cakovca. Sto se ti¢e opéih podataka
stanovnika, po pitanju spola prevladava Zenski spol sa ukupnih 77%, po pitanju podrucja
prebivaliSta u gradu, u oba grada prevladava podrucje grada u kojem se ne odrzava
manifestacija, te 88% stanovnika u oba grada zivi na podrucju grada 3 ili viSe godina. Najveci
postotak stanovnistva ima izmedu 18 i 30 godina, njih 47% u oba grada, te je najmanji postotak
odgovora dobiven od strane stanovnika starijih od 61 godinu, 8% na podrucju grada Varazdina
i 3% na podru¢ju grada Cakovca.

Stanovnici grada Cakovca i Varazdina su pokazali zainteresiranost za izlaske, te su kao
najinteresarnijim sadrzajem na obje manifestacije odabrali koncerte §to je bio i oCekivan
odgovor s obzirom na posjecenost koncerata svake godine na obje manifestacije. Stanovnici
oba grada smatraju da bi se sliéne manifestacije trebale odrzati vise puta godisnje, $to je s
obzirom na ekonomske 1 druStvene koristi koje odrzavanje slicnih manifestacija nosi sa sobom.
Kod sagledavanja pozitivnih 1 negativnih uc¢inaka, najzna€ajniji pozitivan utjecaj na lokalno
stanovniStvo ima veca ponuda zabavnog sadrzaja na podrucju grada, te je iz navedenog vidljivo
da na podrucju oba grada izvan odrZavanja manifestacije nedostaje ponuda zabavnog sadrZaja
kao i ponuda lokacija na kojima se lokalni stanovnici mogu zabavljati. 1z navedenog se moze
zakljuciti kako postoji potreba za zabavnim sadrZajem na podrucju oba grada izvan trajanja
manifestacija. Najvise ispitanika na podru¢ju grada VaraZdina smatra kako na njih najveci
negativan utjecaj ima stvaranje prometnih guzva, dok u Cakovcu znagajan negativan utjecaj
ima povecana koli¢ina smeca. S obzirom na prethodne godine kada su se manifestacije
odrzavale 1 komentare koji su stanovnici upucivali organizatorima putem drustvenih mreza,
navedeni rezultati su ocekivani, te bi se na oba negativna ucinka trebalo poraditi kako nebi
stvarali daljnje probleme lokalnom stanovniStvu u buduénosti. Vazno je bilo ispitati postoji li
poveznica kada su u pitanju op¢i podaci stanovnika kao $to su spol, dob, obrazovanje i ostalo
na to kako percipiraju pozitivne i negativne uc¢inke manifestacija. Kada su u pitanju pozitivni
ucinci, uocena je razlika izmedu stanovnika s obzirom na njihovu zainteresiranost za izlaske
na nacin da stanovnici koji su na to pitanje odgovorili nikad ili rijetko daju manji znacaj
manifestacijama u odnosu na stanovnike koji su ¢eS¢e zainteresirani za izlaske. Od negativnih

ucinaka najvisa razlika u pridavanju znacaja istima je vidljiva kod stanovnika koji zive na
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podrucju grada u kojem se odrzava manifestacija naspram onih koji zive izvan dijela grada u
kojem se odrzava manifestacija, te kod stanovnika koji zive u gradu manje od tri godine i onih
koji zive na podrucju grada 3 ili viSe godina. Stanovnici koji zZive na podrucju grada u kojem
se odrzava manifestacija pridaju manifestaciji ve¢i negativni znacaj u odnosu na one koji ne
zive na tom podrucju grada, te je ovakav rezultat o¢ekivan s obzirom da su oni suoceni s
problemima koji nastaju tijekom odrzavanja manifestacija svakodnevno za vrijeme odrzavanja
radi mjesta stanovanja. Neocekivano je da stanovnici koji Zive na podrucju grada manje od 3
godine pridaju manifestaciji ve¢i negativni znacaj od onih koji zive na podrucju grada tri ili
viSe godina, a to se moze prepisati tome da stanovnici koji duze Zive na podruc¢ju grada radi
kulture i tradicije odrzavanja manifestacije i svega $to manifestacija nudi, lakSe prebrode
negativne ucinke i ne obaziraju se toliko na njih kao netko noviji u gradu. Kada su u pitanju
ostale podijele ispitanika kao §to su prema stupnju obrazovanja, broja djece i ostalo nisu uoc¢ene
znacajne razlike u pridavanju znacaja negativnih ué¢inka. Ukupno je prikupljeno 360 prijedloga
za poboljSanje manifestacija ¢ime je pokazana zainteresiranost ispitanika za istraZivanje i
poboljsanje kvalitete manifestacija. U skladu s prethodnim negativnim ucincima, najcesci
prijedlog stanovnika grada Varazdina je bio u vezi parkinga §to je bilo o¢ekivano, ali osim toga
prijedlozi su bili 1 u vezi organizacije boljih koncerata i kazaliSnih predstava Sto je moguce
ponovno nadovezati na zainteresiranost za zabavne sadrzaje. Stanovnici grada Cakovca su
predlagali da se sama manifestacija proSiri na ostale dijelove grada, te da se time rastereti centar
grada. Turisticke zajednice bi navedene prijedloge mogle iskoristiti za daljnju organizaciju
manifestacija, tako da detaljno razmotre prijedloge, pogotovo one koji se najviSe ponavljaju, i
implementiraju ih na nacin da pobolj$aju sveukupni dojam posjetitelja. S obzirom na velik broj
napisani prijedloga, nije moguce implementirati sve, te je vazno odrediti prioritete za daljnju
organizaciju i zadovoljstvo lokalne zajednice i posjetitelja.

Tijekom pronalaska literature nisu pronadena sli¢na provedena istraZivanja za grad Cakovec
i Porcijunkulovo, ali je pronadeno istrazivanje koje je provela studentica Ema Zavrtnik za
zavrsni rad na temu “Grad Varazdin: Utjecaj Spancirfesta na lokalnu zajednicu”. IstraZivanje
je provedeno kroz intervjue provedene s Brankom Trop, Jelenom Toth i 8 anonimnih
sugovornika koji su imenovani inicijalima. Od 8 ispitanika, njih troje Zivi na podrucju stare
gradske jezgre gdje se odrzava Spancirfest, dok su ostali stanovnici iz Sireg centra grada.
Ispitanici su se slozili kako je grad i stanovnici imaju velike koristi od same manifestacije, ali
su istaknuli negativne uéinke koje manifestacija donosi kao $to su buka u povijesnoj jezgri

grada i neredi na ulicama grada. Bez obzira na negativne ucinke, iz istrazivanja je donesen
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zakljucak kako su stanovnici viSe zadovoljni nego nezadovoljni manifestacijom s obzirom na
pozitivan utjecaj koji donosi gradu Varazdinu i stanovnicima.

Istrazivanja su provedena na dva razli¢ita nacina te i jedan i drugi nain imaju svoje
prednosti i nedostatke. Istrazivanje putem intervjua moze biti korisno kako bi se detaljnije
ispitalo misljenje 1 stav ispitanika, te daje mogucnost personaliziranog pristupa svakom
ispitaniku i dobivanje kvalitetnijih odgovora, dok je anketnim upitnikom moguce prikupiti veci
broj ispitanika i time dobiti opCenitije misljenje lokalne zajednice o navedenoj temi. S obzirom
da je prikupljeno ukupno 212 ispunjenih anketnih upitnika za grad Varazdin i njih 219 za grad
Cakovec, moguée je vidjeti misljenje veéeg broja ljudi i time dobiti sliku o tome $to lokalno
stanovni$tvo misli o manifestacijama koje se odrzavaju u njihovom gradu. Kroz proveden
intervju dostupan je manji uzorak, te je teze do¢i do zakljucka kako odrzavanje manifestacije
utjece na lokalnu zajednicu na temelju ukupno 8 ispitanika.

Postoje mnogi nedostaci provedenog istraZivanja anketnim upitnicima, te je jedan od njih
relativno kratak rok prikupljanja ispitanika. Anketa se provodila ukupno 2 mjeseca, od veljace
do travnja, te je to razdoblje kada se u gradovima ne odrzavaju manifestacije. Odgovori
lokalnog stanovnis$tva mozda bi bili drugaciji da se istrazivanje provelo za vrijeme trajanja
manifestacija ili brzo nakon odrZavanja manifestacija. Jedan od nedostataka je i nacin
provodenja anketnog upitnika $to je bilo putem internetskih google obrazaca, te je na taj nacin
teze doc¢i do stanovnika starije Zivotne dobi. Ovaj nedostatak bi se mogao rijesiti tako da su se
u gradovima dijelili anketni upitnici u papirnatom obliku, te da su se nakon toga rezultati
upisivali raCunalnim putem kako bi se mogla izvrsiti statisticka analiza.

Za buduca istrazivanja se predlaze da se pokusa privuéi za ispunjavanje anketnog upitnika
stanovniStvo starije Zivotne dobi, te viSe stanovnika koji Zive na podrucju grada u kojem se
odrzava manifestacija. Takoder se preporuca provesti istrazivanje u duzem vremenskom roku,
te za vrijeme odrzavanja manifestacije ili ubrzo nakon odrzavanja manifestacije kada je lokalno
stanovniStvo pod utjecajem manifestacija i dojmovi su svjezi. Time bi se mozda prikupila

realnija razmi$ljanja stanovniStva.
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Zakljucak

Turisti u 21. stoljecu oc¢ekuju raznovrsnu turisticku ponudu, te im nije dovoljno samo sunce i
more kako bi zadovoljili svoje turisticke potrebe. 1z tog razloga, sve ¢esc¢i nacin dovodenja
turista u turisticku destinaciju izvan sezone su organizacija raznovrsnih manifestacija, te su se
u vise navrata kulturne manifestacije istaknule na nacin da privlaée znacajan broj turista.
Kulturne manifestacije koje se odrzavaju na nekom urbanom podrucju imaju jaku poveznicu s
lokalnom zajednicom posto su okruZeni manifestacijom za vrijeme njenog trajanja. Dokazano
je da kulturne manifestacije mogu imati pozitivne ucinke na lokalnu zajednicu kao Sto su
ekonomske, drustvene, socijalne i ostale koristi, ali isto tako mogu imati i negativne u¢inke na
neku lokalnu zajednicu. Vazno je koncentrirati se na pozitivne ucinke, ali 1 minimizirati
negativne uéinke kako bi lokalno stanovnistvo poduprijelo razvoj manifestacija. Hrvatska je
drzava u kojoj je turizam pretezito koncentriran na primorski dio, te kontinentali dio, ne
uzmajuci u obzir grad Zagreb, Cesto ostaje zaboravljen bez obzira na prirodne ljepote i kulturne
povijesne spomenike koje nudi.

Gradovi Varazdin i Cakovec nalaze se na samom sjeveru Hrvatske, te su geografski dobro
pozicionirani radi blizine Slovenskih i Madarskih granica. U turisti¢koj ponudi oba grada isticu
se manifestacije Spancirfest u Varazdinu i Porcijunkulovo u Cakovcu koje se odrzavaju u
ljetnim mjesecima. Svake godine privlace velik broj posjetitelja u sredista grada, te sa sobom
nose mnogo pozitivnih, ali i negativnih u¢inaka. S obzirom da se obje manifestacije odrzavaju
u srediStu gradova, vazno je ispitati kakav utjecaj imaju na lokalnu zajednicu koja okruzuje
navedeni prostor. Napravljena je detaljna analiza manifestacija kroz kvantitativne, kvalitativne
i financijske analize. Analize su provedene kako bi se dobio dojam o utjecaju manifestacije na
turizam gradova i postoji li financijska korist od odrzavanja manifestacija, te je ustanovljeno
daje Turisti¢ka zajednica grada Varazdina veéinu godina ostvarila dobit, a Turisti¢ka zajednica
grada Cakovca svake godine ostvari jednak prihod kao i tro$ak, te nema financijske koristi od
odrzavanja manifestacije. Obje manifestacije su vazne za promicanje kulture i tradicije
gradova, te za daljnji razvoj turizma.

Provedeno je istraZivanje kako odrZavanje manifestacija utjeCe na lokalnu zajednicu kroz
dva identi¢na anketna upitnika, jedan je obuhvacao stanovnike grada Varazdina i Spancirfest,
a drugi stanovnike grada Cakovca i Porcijunkulovo. Odazvalo se 431 ispitanika, od kojih je
212 iz grada Varazdina i 219 iz grada Cakovca. Nakon izvriene statisticke analize, rezultati su
za oba grada relativno sli¢ni. Prosjecna ocjena za pozitivne ucinke je u oba grada visa od

prosjecne ocjene za negativne ucinke Sto je dobro jer pokazuje da bez obzira na negativne
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ucinke, prevladavaju pozitivni. Negativni uc¢inak s najviSom ocjenom za grad Varazdin je
stvaranje prometnih guzvi, a za grad Cakovec poveéana koli¢ina smeéa. Na posljednjem
pitanju anketnih upitnika su ispitanici mogli dati svoj prijedlog kako bi se povecao utjecaj
pozitivnih i smanjio utjecaj negativnih ucinaka, te je ukupno prikupljeno 360 prijedloga koji
se mogu implementirati na organizaciju manifestacija u buduénosti.

Moze se zakljuciti kako negativni u¢inci imaju svoj utjecaj na lokalne zajednice, ali da se
pozitivni ucinci vise isticu, te ne postoji znacajna razlika u tome kako ih percipiraju stanovnici
grada Varazdina u usporedbi sa stanovnicima grada Cakovca. Prema saznanju autorice ovo je
prvo usporedno istrazivanje percepcije lokalnih stanovnika o manifestacijama Spancirfest i
Porcijunkulovo, te otvara znacajne moguénosti za daljnju implementaciju, kao i
nadopunjavanje novim varijablama i davanje rezultata na uvid organizatorima manifestacija u

svrhu doprinosa stvaranju dugoro¢no prepoznatih i odrzivih dogadaja.
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