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Sazetak

Problematika ovog diplomskog rada su moguénosti razvoja luksuznog hotelijerstva na otoku
Krku s naglaskom na analizu potencijala i izazova vezanih uz unaprjedenje luksuzne turisticke
ponude. Rad pojmovno odreduje luksuzno hotelijerstvo, njegov povijesni razvoj i detaljno
opisuje specifi¢nost hotelskih usluga. IstraZivanjem utjecaja luksuznog hotelijerstva na
ekonomiju turizma i analizom trenutne ponude luksuznih hotela u Hrvatskoj razvija se
perspektiva za poboljsanje ove vrste objekata. Trenutno stanje hrvatskog trziSta luksuznog
hotelijerstva prikazano je u okviru rada s aktualnim trendovima u ovoj djelatnosti. Posvecena
je posebna paznja analizi turistickog potencijala otoka Krka, ukljucujuéi brojne segmente koji
su vazni za planiranje koncepta luksuznog hotelijerstva. Prijedlogom modela luksuzne hotelske
ponude daje se naglasak na odrzivosti i personaliziranom iskustvu te na promoviranju otoka

Krka kao ekskluzivne destinacije luksuznog hotelijerstva.

Kljuéne rije€i: luksuzno hotelijerstvo; otok Krk; razvoj luksuznog turizma; hrvatsko hotelsko

trziste



Summary

The topic of this thesis is the possibilities for the development of luxury hotel industry on the
island of Krk, with a focus on analyzing the potentials and challenges related to enhancing the
luxury tourism offer. The thesis defines the concept of luxury hospitality, its historical
development, and provides a detailed description of the specific hotel services. By researching
the impact of luxury hospitality on the tourism economy and analyzing the current offer of
luxury hotels in Croatia, perspectives for the improvement of these types of facilities are
developed. The current state of the Croatian luxury hotel market is presented within the thesis,
along with the latest trends in this industry. Special attention is given to the analysis of the
tourism potential of the island of Krk, including various segments important for planning the
concept of luxury hospitality. By proposing models for the development of luxury hotel offers,
the aim is to focus on sustainability and personalized experiences, as well as promoting the

island of Krk as an exclusive destination.

Keywords: Luxury hospitality; Island of Krk; Development of luxury tourism; Croatian hotel

industry
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Uvod

Otok Krk smjestio se u Kvarnerskom zaljevu i postaje sve atraktivnija destinacija za turiste
diljem svijeta. Bogatom povijeséu, slikovitim plazama i kristalno Cistim morem, privlaci
posjetitelje koji tragaju za autenti¢nim mediteranskim iskustvom. Kontinuirano se unaprjeduje
infrastruktura otoka, s naglaskom na smjestajne objekte, gastronomsku ponudu i brojne
aktivnosti. Istice se turisticki razvoj umjeren ka odrzivosti s zastitom i promocijom prirodnih
ljepota i lokalne kulture. Otok Krk sve veci broj posjetitelja smatra idealnim mjestom za
opustanje, avanturu i odmor.

Cilj ovog rada je analizirati i istraziti potencijal razvoja luksuznog hotelijerstva na otoku
Krku s naglaskom na potrebe gostiju luksuznog turizma. Uspje$nim utjecajem na Sveukupnu
strukturu, nastoji se poboljsati slika otoka Krka uz stvaranje konkurentske prednosti na
medunarodnom turisti¢kom trzistu.

U radu je koriStena kvantitativna, Kkvalitativna i induktivna metoda. Kvantitativnom
metodom prikupljeni su i analizirani numericki podaci temeljeni na anketi, zatim kvalitativnom
metodom je izvrSena tekstualna analiza fokusirana na stavove i iskustva te induktivnom
metodom je izgraden op¢i zakljucak specificnih promatranja i podataka za razvijanje $ire teorije
0 zadanoj temi diplomskog rada.

Rad je podijeljen u Eetiri dijela. U prvom dijelu pojmovno je odreden koncept luksuznog
hotelijerstva kroz povijest razvoja, usluge koje luksuzno hotelijerstvo nudi, utjecaj na
ekonomiju turizma i analizu ponude opcenito.

U drugom dijelu prikazan je razvoj luksuznog hotelijerstva u Hrvatskoj s naglaskom na
pregled hrvatskog trziSta i trendovima razvoja, a u treem dijelu slijedi detaljnija analiza
turisticke ponude potencijala otoka Krka. Prikazana je segmentacija gostiju putem dolazaka i
nocenja te trziStima na otoku. Zatim SWOT analiza, turisti¢ki resursi i motivi otoka Krka, kao
I analiza same konkurencije.

U cetvrtom dijelu, detaljno je opisano provedeno istrazivanje putem anketnog upitnika za
stvaranje perspektive razvoja ponude luksuznih hotela na otoku Krku, uz prikazane rezultate i
prijedlog modela razvoja luksuznog hotelijerstva na otoku Krku.

Na samom kraju, zakljuc¢ak opisuje svrhu pisanja diplomskog rada uz prilozenu literaturu

prikupljenu iz sekundarnih izvora i priloge koji se nalaze u radu.



1. POJIMOVNO ODREDENJE KONCEPTA LUKSUZNOG
HOTELIJERSTVA

Pojasnjavanje i definiranje luksuznog hotelijerstva moze biti izazovno s obzirom da je rijec o
konceptu koji je usko povezan s osobnim shva¢anjem pojma luksuza. Luksuzno hotelijerstvo
oznacava pojam hotelijerstva koji nadmasuje standardne hotelske ponude §to ukljucuje usluge
kao $to su visokokvalitetni sadrzaj, iznimna lokacija, bogata gastronomska ponuda, kvalitetni
dizajn i arhitektura te velika usluznost svih djelatnika. Ono predstavlja zasebnu granu turizma

te ima svoje specifi¢nosti i utjece na ekonomiju drugacije od ostalih oblika turizma.

1.1. Luksuzno hotelijerstvo i povijest razvoja

Teorijske korijene luksuzne potro$nje prepoznao je Thorstein Veblen u svojoj knjizi “Theory
of leisure class *“ temeljene na upadljivoj potrosnji. U svom radu, Veblen tvrdi kako se bogatstvo
povecava i Siri druStvom, zadovoljenje Zivotnih potreba prestaje pokretati potro$nju 1 umjesto
toga postaje vodena pokusSajima da se postigne poStovanje i zavist drugih ljudi. Kao rezultat
toga, nize druStvene klase pokuSavaju oponaSati potro$nju visih drusStvenih klasa, Sto Cesto
motivira pojedince na upadljivu potro$nju (Iloranta 2022, 3).

Nesto se kasnije o luksuznoj potrosnji poc€elo govoriti kroz teorije potraznje, koje su uz
naglaSavanje Veblenovog efekta, odnosno upadljive potrosnje, ukljuéivale i bandwagon efekt.
Ucinak bandwagona je kada je potraznja za nekom robom povecana jer i drugi trose istu robu.
Ovaj je efekt popracen snob efektom, §to je mjera u kojoj je potraznja za robom smanjena jer
se vidi da 1 drugi konzumiraju istu robu. Kombinirajué¢i ove perspektive, u€inci Veblen efekta,
bandwagon efekta i snob efekta nude sliku o tome kako se upadljiva potro$nja pomaknula s
krajnosti ekskluzivnosti na aktivnost u kojoj uzivaju masovni potrosaci (bandwagon), u isto
vrijeme bore¢i se da ostane ekskluzivna. Izmedu ovih krajnosti, razli€iti su znanstvenici
pokusali identificirati 1 definirati luksuz 1 motive za potros$nju, a kako su se drustva razvijala
kako bi postala bogatija, doslo je do promjena u potrosnji luksuza (Iloranta 2022, 3).

Kako se drustvo razvijalo i kupovna mo¢ povecavala, tvrdi se da je upadljiva potrosnja
postala fenomen pretezno srednje klase u bogatim druStvima te se znatno promijenila u odnosu
na Veblenov opis razmetljivog razmetanja. Prethodna istraZivanja pokazuju da luksuz nije samo

za bogate i sofisticirane te da se viSe ne radi samo o ekskluzivnosti. Pozadina potrosaca
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luksuznih proizvoda i varijacije u njihovim ocekivanjima su se prosirili. Umjesto toga,
potrosnja luksuza je demokratizirana te je postala dostupna masama jer su luksuzne marke
prosirile svoje robne marke prema donjem sloju s robnim markama mase. Ovaj fenomen
predstavlja masovni prestiZ i proizlazi iz toga $to luksuzni brend smanjuje svoju cijenu kako bi
postao pristupatan masama bez previSe ugrozavanja kvalitete proizvoda. Luksuz se
tradicionalno temeljio na rijetkosti; s razvojem mase, postalo je sve teze definirati $to je luksuz.
Ne-luksuz i luksuz se vide kao dvije krajnosti u kontinuitetu; tamo gdje obi¢no i uobicajeno
zavrsava, a luksuz pocinje je u o¢ima promatraca. U strucnoj se literaturi raspravljalo i o
terminima kao $to su pristupacni luksuz i svakodnevni luksuz za razliku od nedostupnog
luksuza, koji se odnosi na tradicionalno shvacanje luksuza (lloranta 2022, 4).

S porastom luksuznih iskustava, luksuz je postao subjektivniji i neprimjetan, sto znaci da iz
perspektive potrosaca, luksuz vise ne ukljucuje samo ekstravagantne proizvode ili iskustva u
enklavirani, luksuzni prostori i konteksti. Umjesto toga, iskustva luksuza mogu ukljucivati
iskustva vremena, prostora, autenti¢nosti, zajednice, individualnosti i dobrobit. Luksuz se tako
S vremenom promijenio iz ¢istog materijalizma i pre$ao na ukljucivanje iskustava i teznje i vise
sluzi osobnim interesima nego statusu (lloranta 2019, 2).

Dodatno, luksuz se moZe integrirati u svakodnevicu zivota potroSaca gdje se svaka
materijalna stvar ili iskustvo moze percipirati kao luksuzan ako mu potrosaci pridaju luksuzno
znacenje. Luksuz je “u konac¢nici povezan s uZitkom Zivljenja, upu¢ivanjem na ugodne osjecaje
kao Sto su toplina, radost, zabava i sre¢a” (Hemetsberger, von Wallpach i Bauer, 2012, 486,
prema Iloranta 2019, 2). Dakle, luksuz iskustva su prilika za prozivljavanje razlicitih ,,ja“, §to
se ogleda u simboli¢noj konzumaciji 1 prepusStanju posebnim trenucima, kroz aktivnosti koje
takoder mogu biti trenuci harmonije, samopobolj$anja i samouzdizanja. 1za luksuznog iskustva
mogu postojati razlicite potrebe i znacenja izvedena ne samo iz hedonistickih iskustava, gdje je
fokus na sreci i zadovoljstvu, nego i ukljucujuci eudaimonijsko iskustvo, gdje je fokus na
osobnom smislu i samoostvarenju te omogucuje osobni rast i razvoj (lloranta 2019, 2).

Ova potraga za sre¢om i smislenoS¢u omogucuje ljudima da transformiraju svoj identitet 1
osjecaj sebe kroz luksuzna iskustva, stvaranje sjecanja i uenje novih stvari. Ona stvara stalnu
zelju za ugadanjem sebi jedinstvenim, emocionalnim, i nezaboravnim iskustvima te traZzenjem
novosti i promjena. Prema Kimu (2018, 280), ,,potrosaci se, osim Zelje za dobrim zivotom,
mogu ukljuciti u luksuznu iskustvenu potrosnju kako bi zadovoljiti zelju za ekskluzivnoScu i
ukljuciti se u niz vrijednih trenutaka.” Iz industrijske perspektive, to znaci rast iskustvenih
luksuznih usluga, za koje se predvidalo da ¢e €initi gotovo dvije tre¢ine ukupno trziste luksuza

od 1135 milijardi eura (lloranta 2019, 2).



Kada se govori o luksuznom hotelijerstvu, govori se o0 kombinacija luksuza i gostoljubivosti
te je ono analizirano dugi niz godina brojnim znanstvenim istrazivanjima. Luksuz se moze
odnositi i na maloprodaju, mjesavinu razlicitih oblika luksuza, a gostoprimstvo je bilo vidljivo
u drustvu stolje¢ima. Iako sluzbena definicija luksuznog hotela ne postoji, dva su se koncepta
spojila osobito u smislu materijalne i nematerijalne prirode onoga $to hoteli nude. Teoriju
ugostiteljstva iznio je Lashley i Morrison (2001) temeljeéi teoriju na luksuzu opcenito, a
luksuzno hotelijerstvo kao pojam jo$ ne postoji, odnosno, termin jos nije prihvacen kao stru¢an
(Heyes 2021, 67).

Dok se svijet luksuza obicno povezivao S maloprodajom i ¢esto je fokus dostupne literature
na tu temu, ugostiteljstvo i usluzna djelatnost nalaze svoj put za raspravu, $to znaci da elementi
luksuza nisu ocita sumnja. Potreba za uzbudljivim novim proizvodima (materijalima)
isporuc¢enih uz uslugu visoke Kklase (nematerijalna imovina) je vjerojatno potreba stvoriti
nezaboravna iskustva po kojima je industrija usluznih djelatnosti poznata. Poveéanje kvalitete
pa ¢ak i kvantitete moglo bi se utvrditi kao nacelna ideja vec¢ine ljudi kada je rije¢ o luksuzu.
No, visak ne mora biti luksuz, osobito u svijetu u kojem se sve vise raspravlja o odrzivosti
(Heyes 2021, 67).

Paji¢ (2019, 103) luksuzne hotele karakterizira kao one koji pruzaju uslugu smjestaja
korisnicima, turistima, naglasavajuci uslugu viSeg standarda i kvalitetu usluge. Elementi koji
se spominju kao oni koji pruzaju izvanredni dozivljaj su:

e posebnost i jedinstvenost

e ugled i drustveni polozaj

e cCijena

e vrijeme.
Jedinstvenost, prvi element luksuznih hotela u postize se kombinacijom razlicitih aspekata
hotelskih usluga, a neki od najvaznijih su:

e kvaliteta materijala

e kreativno izrazavanje

e lokacija

e Vvisoka cijena opravdana je kvalitetom proizvoda

e logotip i potrebe kupaca

e strategija distribucije

e stvorena kultura znanja, vjestina 1 iskustva (Petroman 2021, 312).



Prema nacinu rada, autorica Flori¢i¢ (2022, 279) luksuzne hotele dijeli na:

e privatne, nezavisne hotele

e Dbrendirane hotele

e one Kkoji su pod nekim marketinskim savezom (fransiza, brendiranje).
Privatni, nezavisni hoteli nisu povezani ni s jednim brendom i on pripada vlasniku hotela.
Nadalje, postoje hotelski lanci koji djeluju kao grupe razlicitih hotelskih marki ili brendova, a
hoteli se mogu povezati s razli¢itim vrstama nekretnina. Kao oblik integracije hotela postoji i
konzorcij koji predstavlja skupinu neovisnih hotela koji nemaju rezervacijski sustav, ali su
povezani rezervacijskim i marketin§kim sustavom.

Kako potraznja za luksuznim hotelima nastavlja rasti, isto tako raste i ponuda. Luksuzni
hoteli imaju sve veci udio u globalnoj ponudi hotela u proteklih 40 godina i o¢ekuje se da ¢e
rasti ¢ak i dalje tijekom sljedeceg desetlje¢a. Kao svjetsko bogatstvo, posebno medu mladim
generacijama, nastavlja rasti, oekuje se da ¢e se segment luksuznih putovanja dalje
transformirati i tradicionalni hotelski brendovi htjeti ¢e posjedovati sveukupno iskustvo
putnika. No, moguénosti su za napredak robne marke i brendove neogranicene za investitore.
Luksuzni hotelski brendovi imaju potencijal za nadmasivanje mjesta za spavanje i potencijal za
uzivljavanje korisnika u nove dozivljaje i njegovog dijela Zivota stvaraju¢i tako nove
mogucénosti ulaganja. S napretkom tehnologije, posebice Al, traZzenje luksuznih putovanja ce se

prosiriti u nove vertikale i1 oblikovati svijet putovanja u godinama koje dolaze (JLL 2023, 23).

1.2. Usluge luksuznog hotelijerstva

Da bi se neki hotel mogao nazivati luksuznim, mora zadovoljiti uvjete i sve elemente pruzanja
usluga koje su osnovne. U ove se elemente ubrajaju:

e iznimna kvaliteta

e ekskluzivnost, jedinstvenost i rijetkost

e upadljivost ili vizualna karakteristicnost

e druStvena vrijednost ili prestiZ

e hedonisticki elementi (Florici¢ 2022, 277).

Feng, Wang i Ryan (2018, 3) uslugu luksuznog hotelijerstva opisuju kombinacijom usluge
iznenadenja, usluge oporavka i usluge zadovoljstva kao tri klju¢na konstrukta percipirane
usluge putnika i njihovog iskustva u luksuznim hotelima. Usluga iznenadenja kratkotrajna je
emocija dozivljena kroz emocionalni osjecaj u opsegu od blagog do ekstremnog. Zadovoljstvo

s uslugom uzrokovano je susretom i dozivljavanjem pozitivnog iznenadenja uslugom. Tijekom



putovanja iznenadenje moze izazvati ugodne osjecaje. Usluga oporavka definirana je kao akcija
osmisljena za rjeSavanje problema, promjenu negativnih stavova nezadovoljnih gostiju i u
konacnici zadrZavanja tih istih gostiju. Turisti mogu iskusiti lose u uslugama hotela u kojem
Cesto odsjedaju te koriste opseg oporavka usluge kako bi procijenili njihovu percipiranu
vrijednost hotela. Slatko¢a usluge odnosi se na to kako, primjerice, "ba$ si sladak!" ostavlja
utisak gosta prema davatelju usluga. Zbog razloga odlaska na odmor u hotel, gosti mogu imati
pozitivne emocionalne osjecaje za slatkocu usluge.
Maras (2023) navodi nekoliko obiljezja koja bi svi luksuzni hoteli s 5* trebali imati. Neki

od njih su:

e Usluga valet-parkinga
Pojam valet-parking znaci da se korisnik hotela vlastitim automobilom doveze do ulaza u hotel,
a brigu o prtljazi i parking preuzima osoblje hotela.

e Brza, laka i diskretna prijava i odjava
U iznimno luksuznim hotelima klasi¢ni check-in viSe ni ne postoji, nego korisnika smjestaja po
dolasku u hotel preuzima butler i vodi ga do hotelskog bara na besplatno pice, a za to vrijeme
djelatnici hotela obavljaju formalnosti.

e Hotelska soba kakvu je gost Zelio
Kategorija, klasifikacija, fizicka lokacija sobe u hotelu, pogled iz sobe, veli€ina sobe i kvaliteta
lezaja mora biti onakva kakvu je gost Zelio pri rezervaciji.

e Personalizirana usluga najviSe razine
Gost bi tijekom boravka u hotelu trebao imati osjecaj prihvacenosti, da se osjeca poznato i
cijenjeno. Domacinstvo u luksuznom hotelu treba biti neprimjetno, ali korisno i u¢inkovito za
korisnika. Osim usluge pospremanja kreveta i ¢iséenja kupaonice, u luksuznim ¢e hotelima
sobarice i pospremiti odjecu koja je razbacana. Sobarice obavljaju svoj posao samo onda kada
korisnika nema u sobi. Za luksuzne hotele karakteristicna je i turndown service usluga, a ta
usluga ozna¢ava pripremu sobe za no¢ni pocinak.

e (Gastronomija
U jako luksuznim hotelima ne postoji doru¢ak na nac¢in §vedskog stola, nego se posluzuje A la
carte dorucak po izboru gosta. Luksuzni hoteli ¢esto ukljucuju u svoju ponudu i fine dining
restorane, cesto s Michelinovom zvjezdicom. Takoder, ovi hoteli najées¢e imaju i uslugu 24
sata na dan.

e Sadrzaji 1 aktivnosti



Spa tretmani, bazen, fitness centar, uslugu C¢uvanja djece ili kuénih ljubimaca, uslugu
conciergea koji o lokalnim sadrzajima i aktivnostima zna mnogo vise. Posebna stavka je usluga
pranja i glaanja rublja, kao i usluga raspakiravanja i pakiranja prtljage.

e Luksuzna soba
Luksuzna soba ima namjeStaj visoke kvalitete sa skupim detaljima, vrlo je estetski dobro
osmisljena, tiha, ima svjezeg zraka s prozorima koji se mogu otvoriti. U sobi moraju biti
osigurane papuce i ogrta¢, mora imati mini bar, radni stol, sef, stolicu ili fotelju, ormar s
vjesalicama, televizor ravnog ekrana odgovarajuée veli¢ine, ogledalo u punoj veli¢ini, sustav
grijanja i hladenja. Bracni krevet mora biti udoban s posteljinom visoke kvalitete te ona mora
biti mijenjana svakodnevno, osim ako gost ne naglasi drugacije.

e Luksuzna kupaonica
Kupaonica bi trebala imati veliku kadu, dva umivaonika, dovoljno prostora za odlaganje,
toaletne potrepstine, puno rucnika, ogledalo za Sminkanje i dovoljno drzaca. Ventilacija u

kupaonici mora biti funkcionalna.

1.3. Utjecaj luksuznog hotelijerstva na ekonomiju turizma

Prijelaz tisuclje¢a okarakteriziran je kao pocetak "iskustvene ekonomije". Takoder, moZe se
sugerirati da je to bio poCetak novog luksuznog razdoblja, gdje su potrosaci promijenili svoje
predodzbe o zZelji za fizickim dobrima (materijalnom), a §to se sada smatra zeljom za
izrazavanjem luksuznih iskustava njihovih emocija (Heyes 2021, 67).

Turist 21. stoljeca traZi autenti¢na iskustva koja ga obogacuju na osobnoj razini i koja su
nezaboravna. Kako se turisti¢ko trziSte mijenja, uspjesan i odrZiv turizam zahtijeva svjeZinu
pristupa, kako ekonomski tako i kulturno. Kako bi se smanjio negativan utjecaj turizma u
zajednici, trebale bi biti napravljene strategije koje ciljaju na najpozeljnije turiste: donose visok
prinos, posjetitelje s niskim utjecajem, koji dolaze u velikom broju, ukljucuju zajednicu
postujuci njezinu vrijednost, cijene i postuju gradsku kulturnu i prirodnu bastinu i spremni su
je isacuvati. No, da bi lokalna zajednica bila privla¢na sama po sebi, ekonomska strategija mora
uloziti organizacijski kapital te osigurati visu kvalitetu zivota za stanovnike i turiste (Kirkby i
Alasadi 2016, 50).

Turizam je od temeljne vaznosti za gospodarski razvoj jer stvara kontinuirani protok ljudi i
ulaganja, pridonosi regionalnom razvoju, stvara nacionalno i medunarodno bogatstvo 1 potice
prijenos resursa izmedu zemalja. Dobrobiti turizma moraju doprinijeti gospodarskom 1
drustvenom razvoju regija i gradana u svakom pogledu. Osim krajnje profinjenosti, luksuz je

nacin zivota. Zbog kvalitete usluga koje nude luksuzni hoteli, cijene koje naplacuju su vece, jer
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su 1 kvaliteta proizvoda i usluga na viSoj razini. Luksuzni turizam u posljednje vrijeme stavlja
veliki naglasak na personalizirane usluge koje gostima pruzaju dodatnu udobnost, ali i
samopouzdanje (Abdo 2021, 46).

Turizam je za mnoge drzave temelj gospodarskog razvoja. Omogucuje kontinuirano
kretanje ljudi i ulaganja, ¢ime se doprinosi regionalnom razvoju, stvaraju¢i nacionalno i
medunarodno bogatstvo 1 poticanje prijenosa resursa izmedu bogatijih i siromas$nijih
gospodarstava. Uzlazna dinamika gospodarstva turizma u vidu prihoda dala je veliku paznju
turizmu kao gospodarskoj grani koja stvara velike prihode. Turizam predstavlja sve vecu
kompleksnost u ekonomskom smislu sintetiziraju¢i rezultate velikog broja aktivnosti, a u psiho-
socijalnom smislu kao vrhunski nacin organiziranja slobodnog vremena, tijekom kojeg se trosi
energija utroSena u procesu rada bilo kojeg vrste se obnavljaju i intrinzi¢no razvijaju ljudsku
osobnost, njenu kreativnu sposobnost (Abdo 2021, 47).

Kretanje ekonomije turizma kao pozitivna vrijednost sama po sebi, pretvara turizam iz
proizvoda u proces. To podrazumijeva krug vrijednosti uporabe koji je tesko izmjeriti zbog
veéeg koriStenja ljudskog i antropogenog potencijala zemlje, njihovog kontinuiranog
obogacivanja, zadovoljavaju¢i viSe ljudskih motivacija. Ima viSestruki ucinak, uvodeéi u
ekonomski krug nove strane kao $to su kao $to su: krajolik, ugostiteljstvo i1 informacije koje
mogu biti geografske, kulturno-povijesne, gastronomske, umjetnicke itd. (Abdo 2021, 47).

Luksuzni turizam je jedan od pokretaca gospodarskog rasta. Stotine milijuna ljudi diljem
svijeta putovanja koristi putem usluznih djelatnosti, koje uspijevaju privuci skupine ljudi
razli¢ite dobi. Prednosti turizma moraju doprinijeti gospodarskom i drustvenom razvoju regija
1 gradana. Sektor turizma mora osigurati radna mjesta 1 jamciti temeljna prava svim
zaposlenicima. Svi sudionici u razvoju turizma podlozni su istim ekonomskim ograni¢enjima
(Abdo 2021, 48).

U pravilu na ekonomiju utjecu i potraznja i ponuda turizma (preko medusobne poticajne
ponude i potraznje), stoga nastaju teSkoce pri odvajanju jednog od drugog. Glavni ekonomski
¢imbenici koji ciljaju potraznju, ali takoder utjeu na ponudu su:

- reguliranje cijene, poreza i poreznih oslobodenja,

- subvencije za turisti¢ke usluge socijalnog karaktera,

- financiranje pojedinih usluga koje se pruzaju u sklopu ljeciliSnog turizma,

- potroSacki krediti,

- propisi iz podruc¢ja mjenjackog prometa (valutna ogranicenja),

- pristojbe za vizu,

- carine,



- izdaci za promociju,

- olakSavanje putovanja, primjerice, prelazak granice (Abdo 2021, 49).

Luksuzni turizam ili high-life drustveni turizam ukljucuje sve kategorije gostiju kojima
turizam nije ograni¢en razinom prihoda. TrziSte luksuznog turizma je isplativo za gospodarske
subjekte, maksimiziranjem svoje dobiti kroz strategiju diferencijalnih cijena. Ovu je vrstu
turizma tesko pratiti zbog personaliziranih zahtjeva za kvalitetom usluge. Potraznja za oblicima
luksuznog turizma manifestira se u raznim varijantama, sofisticiranim i ¢ak ekstravagantnim,
koji mogu pokriti samo hoteli u kategoriji s pet zvjezdica. Putovanja su danas postala proizvod
masa. Poslovni i turisti¢ki turisti brzo su se prebacili na zra¢ni promet i poceli putovati svijetom.
Cijela ideja luksuza se promijenila. Ono $to se smatralo luksuzom po turista prije samo nekoliko
godina, sada je postao proizvod dostupan svima. Zbog smanjenih troSkova prijevoza, trziste
luksuznog turizma danas je vece nego ikad prije. Povecanje u tokovima kasnih 1980-ih i 1990-
ih doveli su do znacajnog Sirenja trzista, Sirenja koje se nastavlja i danas (Abdo 2021, 50).

Trziste luksuznog turizma, usmjereno na pruzanje individualno prilagodenih proizvoda i
usluga, pokazuje snazan uzlazni trend posljednjih godina. Ova cinjenica sugerira da
vrednovanje turistickih usluga koje nisu toliko materijalna dobra koliko jedinstvena iskustva i
doZivljaji, mogu biti vrlo subjektivni. Luksuzni turizam vrlo je svestran i nestabilan: ponaSanja
koja istiCu osebujni karakter potraznje kupaca i njihovih izvornih obrasca manifestacije
podlozni su tendencijama oponasanja drugih manje imuénih druStvenih slojeva. Priljev turista
srednjeg dohotka postupno dovodi do "demokratizacije” zemalja povlastenih odredista
luksuznih kupaca, inherentno uzrokujuéi preorijentaciju elitnih kupaca na druge destinacije,
egzoti¢ne, joS uvijek "nenapadnute" masovnim turizmom 1 drugim preferencijama potroSaca

(Abdo 2021, 53).

1.4. Analiza ponude luksuznog hotelijerstva

Hotelska industrija presla je dug put od svog pocetka, razvijajuci se od jednostavnih pansiona
do sofisticiranog 1 luksuznog smjeStaja kakav imamo danas. Evolucija hotela odrazava
promjenjive potrebe 1 o¢ekivanja turista te napredak u tehnologiji 1 dizajnu. Prvi hoteli bili su
jednostavni pansioni koji su putnicima nudili mjesto za odmor tijekom no¢i. Te su ustanove
¢esto vodile obitelji i nudile su osnovne usluge smjestaja i prehrane. S vremenom, hoteli su rasli
u veli€ini i sofisticiranosti, nude¢i gostima niz usluga i ponuda. Kasnih 1800-ih i ranih 1900-ih
doslo je do procvata izgradnje hotela 1 uspona velikih hotela. Ti su se hoteli Cesto nalazili u
vecim gradovima i gradeni su za bogate i slavne. Bili su raskosni i luksuzni, a gostima su nudili

niz usluga i pogodnosti, poput finih restorana, toplica i privatnih apartmana. Zlatno doba hotela
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bilo je vrijeme velikog prosperiteta za industriju i uspostavilo je standard za kvalitetu i uslugu
koju i danas povezujemo s hotelima. Moderna hotelska industrija vrlo je konkurentna i
dinami¢na industrija, sa Sirokim rasponom smjestajnih moguénosti. Od jeftinih hotela do
luksuznih odmaralista, postoji nesto Sto ¢e zadovoljiti potrebe i budzet svakog putnika. Hotelska
industrija takoder je prihvatila tehnologiju, s mnogim hotelima koji nude online rezervacije,
mobilnu prijavu i druge usluge temeljene na tehnologiji. Hotelijerstvo takoder postaje ekoloski
osvjestenije, a mnogi hoteli prihvacaju odrzive prakse i ulazu u obnovljivu energiju (Rathi
2023).

Small Luxury Hotels of the World™ (SLH) najpozeljnija je zajednica neovisno
orijentiranih putnika i neovisno orijentiranih hotela na svijetu. Zajednica je to koja je osobno
posjetila 1 provjerila svaki pojedini od njihovih hotela kojih ima 570 u vise od 90 zemalja. Sa
samo 50 soba u prosjeku, objekti SLH-a mogu ponuditi osamljene, diskretne opcije s najvisim
standardima luksuza i dobrobiti gostiju. U svojoj ponudi SLH nudi razli¢ite smjestajne jedinice
koje mogu zadovoljiti razli¢ite tipove gostiju, a nalaze se na neobi¢nim lokacijama kao $to su
rustikalne ribarske kolibe, sumske kucice na drvetu, alpske kolibe i pustinjske ranceve.
Struénjaci iz SLH-a su educirani, prate i postavljaju trendove u luksuznim hotelima. Kako bi
ocijenili hotele, posje¢uju ih u tajnosti. U svojoj ponudi imaju nekoliko kategorija luksuznih
hotela za koje se njihovi ¢lanovi mogu opredijeliti. Neke od kategorija su: Adults only, resorti
na plazi, avantura i aktivnosti, All inclusive, ski resorti, spa resorti, hoteli unutar UNESCO-ve
zastite, hoteli s terasom na krovu, obiteljski hoteli, golf hoteli, hoteli u centru grada, hoteli za
medeni mjesec (SLH).

Kvaliteta u hotelijerstvu i njezino upravljanje vrlo je kompleksna jer iziskuje mnogo truda
pri organizaciji ne samo visoke kvalitete smjeStaja 1 prehrane, ve¢ mora imati 1 posebne usluge
koje ¢e zadovoljiti gosta. Cjelokupno hotelsko poslovanje mora biti tako dobro organizirano da
u srediStu uvijek bude gost i da njegove potrebe budu zadovoljene. Potrebno je neprestano
stalno prilagodavati, kontrolirati 1 poboljSavati kvalitetu tijekom cijelog procesa poslovanja.
Kvaliteta je najvazniji ¢imbenik jer osigurava prednost u odnosu na konkurenciju. Ona postaje
strateSka varijabla u borbi za trzi$ni udjel. Termin kvaliteta Cesto je sinonim za najbolje. U
hotelijjerstvu je kvaliteta tehnicki problem i upravljanje kvalitetom najceS¢e se veze za
osiguranje i uvodenje visokih standarda. Novi pristup kvaliteti proizlazi iz temeljne orijentacije
suvremenog poslovanja ka krajnjem potrosacu, odnosno da se ne mora pruziti najbolje, ve¢
najbolje za vlastite goste (Borkovi¢ 1996, 25).

Veli¢ina globalnog trzista luksuznih hotela procjenjuje se na 107,77 milijardi USD u 2024.,
a ocekuje se da ¢e dosegnuti 157,59 milijardi USD do 2029., rastu¢i uz CAGR (Compoud
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Annual Growth Rate) od 7,90% tijekom predvidenog razdoblja (2024. — 2029.). CAGR
predstavlja specifican pojam za prikaz rasta i omjer uloZzenog i dobivenog nakon duzeg
vremenskog razdoblja. Ovu praksu koriste institucije i investitori kako bi pokazali ostvarivanje
povrata prihoda od ulozenih sredstava (Mordor intelligence, 2024).

Trziste luksuznih hotela suocilo se s gubicima u 2020. zbog naglog pada turizma usred
pandemije COVID-19. Sektor turizma je ve¢ puno ranije osjetio negativan utjecaj pandemije
na svoje poslovanje. Globalno, restrikcije i mjere putovanja krenule su ve¢ u sije¢nju 2020.
Domaci i strani turisti ogranicili su svoja putovanja zbog straha od zaraze COVID-19. Uspon
industrije putovanja i turizma te promjenjivi obrasci zivotnog standarda doveli su do
progresivnog rasta trzi$nih trendova luksuznih hotela (Mordor intelligence, 2024).

Potraznja za luksuznim hotelima varira ovisno o vrsti nekretnina i na nju utjecu ¢imbenici
kao Sto su lokacija, veliina 1 nekretnine na licu mjesta. OCekuje se da ¢e rast raspoloZivog
dohotka, popularizacija kulture vikenda, uvodenje usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika i
rastuci sektor usluga pokretati trziste (Mordor intelligence, 2024).

Inflacija u kupovnoj moc¢i i zivotnom standardu neke su od klju¢nih sastavnica odgovornih
za privlacenje kupaca prema luksuznim odmarali§tima. Organiziranje sportskih dogadaja u
gradu ili drzavi takoder je znaCajan faktor koji potie potraznju za luksuznim smjeStajem.
Sportski timovi, kao i1 gledatelji koji putuju s razli¢itih destinacija na dogadaj, obi¢no
rezerviraju svoj boravak u luksuznim hotelima, $to dovodi do porasta broja rezervacija.
Segment poslovnih luksuznih hotela je vode¢i i ocekuje se da ¢e dominirati trziStem.
Dominantna skupina ljudi na trzistu duboko ulaze u infrastrukturu i nadograduju svoju imovinu
najnovijim dodacima kako bi poboljsali estetiku i ukupnu udobnost koju nude kupcima.
Ocekuje se da ¢e sjevernoamericka regija dominirati trziStem, a slijedi je Europa, u
predvidenom razdoblju. (Mordor intelligence, 2024).

Luksuzno hotelijerstvo predstavlja usluge viseg standarda za goste koji borave u njima.
Gostima se, osim usluga koje su ve¢ navedene, moze ponuditi i velik izbor izvanrednih lokacija.
Hrvatska kao zemlja s dugom obalom i ¢istim morem moze konkurirati svjetskom trzistu te
postoji mnogo prostora za napredak. Luksuzno hotelijerstvo u Hrvatskoj trebalo bi se fokusirati
na strategiju i ukljucivanje Sire zajednice i veci broj institucija s obzirom da turizam u Hrvatskoj
ostvaruje najveci prihod na gospodarskom planu. Turizam omogucuje kretanje ljudi po
sektorima i kontinuirano ulaganje $to doprinosi prostoru za razvoj kako regionalne, tako i
lokalne zajednice. Ukoliko se za napredak ove grane gospodarstva primjene pravilne strategije,
ono ¢e pridonijeti prijenosu resursa iz bogatijih grana gospodarstva u siromasnije, primjerice,

iz grane turizma u granu poljoprivrede.
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2. RAZVOJ LUKSUZNOG HOTELIJERSTVA U
HRVATSKOJ

Razvoj luksuznog hotelijerstva u Hrvatskoj danas oznacava porast ponude hotela s Cetiri ili pet
zvjezdica. Ono u Hrvatskoj ukljucuje niz vrhunskih hotela kojima je lokacija najce$ce uz
jadransku obalu, ali se razvoj luksuznog hotelijerstva sve vise $iri i na podrucju Zagreba i u
unutrasnjosti Hrvatske. Mnogi hoteli ulazu u napredak kao §to su, primjerice, o¢uvanje okolisa
i briga o kulturnoj bastini ¢ime dodatno privlace goste koji traze autenti¢na i odrziva iskustva.
U Hrvatskoj je sve viSe prisutno ulaganje stranih investitora, a osobito stranih lanaca luksuznih
hotela. Rast Iluksuznog hotelijerstva pridonosi gospodarstvu Hrvatske i doprinosi

prepoznavanju Hrvatske kao privla¢ne destinacije za goste iz cijeloga svijeta.

2.1. Pregled hrvatskog trziSta luksuznog hotelijerstva

Turizam je u Hrvatskoj najvazniji izvor prihoda. Tijekom posljednjih godina broj turista u
Hrvatskoj nastavio je rasti, a nove strategije uspijevaju poboljSati kvalitetu turisti¢ke ponude s
hotelima s Cetiri 1 pet zvjezdica. Cilj se mijenja, korak po korak, prema imidzu ekonomske
turisticke zemlje u kojoj se moZe dozivjeti nova iskustva (Di Donna 2015, 22).

Na razvoj luksuznog hotelijerstva u Hrvatskoj utjecao je mnogo razvoj grada Opatije i nju
se Cesto naziva kolijevkom hrvatskog turizma. Tijekom osamnaestog stolje¢a Opatiju su
posjecivale mnoge slavne osobe, izmedu ostalih i austro-ugarski car Franjo Josip. Njegov
dolazak, kao i dolazak mnogih slavnih osoba, utjecao je na razvoj Opatije kao mjesto elitnog
turizma. U Opatiji je 1884. godine izgraden i prvi hrvatski hotel, a u njemu su odsjedali bogati
gosti pa je tako usluga morala biti na visokoj razini luksuza. Zbog svog prestiza, ali i usluge i
ponude koja je za to vrijeme bila na visokoj razini, hotel Kvarner smatra se prvim hrvatskim
luksuznim hotelom (TZ grada Opatije, 2024).

Povijest hrvatskog turizma bila je prili¢no jaka tijekom devetnaestog stoljeca. U tom
razdoblju dio Hrvatske bio je pod vlascu Italije te je ona imala jaki utjecaj na arhitekturu u
Hrvatskoj. Neki od primjera su Abbazia (Opatija), Parenzo (Porec¢), Rovigno (Rovinji), Lussino
(Losinji), Brijuni (Brijun), Ragusa (Dubrovnik) itd. Godine 1943. Dalmacija postaje dio
Jugoslavije i Tito pocinje unapredivati turizam, ali s komunistickim pristupom, pa je Hrvatska

u to doba bila popularna turisticka destinacija za stanovnistvo Jugoslavije. Hrvatska se 1991.
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osamostalila, postala Republika Hrvatska i krenula u unapredenje turizma iz drugog gledista.
Dubrovnik (Ragusa) je odmah postao najvaznije turisticko odrediste Hrvatske. Dubrovnik je
takoder dio UNESCO-ve svjetske bastine, a neki hoteli s Cetiri 1 pet zvjezdica zapoceli su S
radom upravo na ovom podrucju. Dubrovnik, kojeg turisti nazivaju Dubra, ima 14 hotela s pet
zvjezdica i 9 hotela s Cetiri zvjezdice.

U Hrvatskoj postoji jos jedno turisticko podruéje koje se mnogo unaprjeduje, a to je Istra.
U Istri postoji mnogo hotela s Cetiri zvjezdice i nekoliko hotela s pet zvjezdica. Dva od hotela
s pet zvjezdica u vlasni$tvu su turistiCkog poduzeéa Maistra, U sastavu Adris grupe. Istra je
neosporna turisticka prijestolnica Hrvatske 1 vidi se velik napredak u razvoju luksuznog
hotelijerstva. (Di Donna 2015, 23).

Na platformi SLH, o kojoj je ranije bilo govora, nalazi se nekoliko hotela koje ¢lanovi
njihove zajednice smatraju luksuznima u Hrvatskoj. Luksuzni hoteli u Hrvatskoj po njihovom
odabiru su:

e Boutique Hotel Alhambra, Mali LoSinj

e D-Resort Sibenik, Sibenik

e Hotel Bellevue Dubrovnik, Dubrovnik

e Hotel Excelsior Dubrovnik, Dubrovnik

e Hotel Vestibul Palace, Split

e Palazzo Rainis Hotel & Spa, Novigrad

e San Canzian Hotel & Residences, Buje (SLH).

The Leading Hotels of the World (LHW) takoder je platforma koja na svojem popisu ima
mnogo luksuznih hotela. Cini ju zajednica s vise od 400 hotela koji se nalaze u vise od 80
zemalja svijeta. U Hrvatskoj postoji nekoliko LHW luksuznih hotela, a oni su:

e |kador Luxury Boutique Hotel & Spa, lka
e Hotel Monte Mulini, Rovinj

e Palace Elisabeth Heritage Hotel, Hvar

e Grand Park Hotel Rovinj, Rovinj

e Sun Gardens Dubrovnik, Dubrovnik

¢ Villa Nai 3.3., Dugi otok

¢ Villa Dubrovnik, Dubrovnik (LHW).

Kada se govori o klasifikaciji hotela u Republici Hrvatskoj, Pravilnik o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, koji spada pod
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (iz 2015. godine), a kojega je 2016. godine donijelo
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Ministarstvo turizma ureduje kategoriziranje i klasificiranje hotela. Uvjeti za kategorizaciju
hotela — novi objekti, ureduje propise u hotelima s pet zvjezdica. Tako u hotelima s pet zvjezdica
recepcija mora raditi dvadeset i Cetiri sata dnevno, na raspolaganju mora biti nosac prtljage (u
hotelu s vise od 25 smjestajnih jedinica), mora biti osigurana usluga kemijskog ¢iS¢enja odjece,
a mijenjanje posteljine mora biti izvrSeno svakog dana i za svakog novog gosta (RH,
Ministarstvo turizma i sporta 2024).

U nastavku ¢e biti vidljiv broj kategoriziranih hotela s pet zvjezdica po Zupanijama te
ukupan broj u srpnju 2024. godine prema Popisu kategoriziranih turistickih objekata u

Republici Hrvatskoj (Ministarstvo turizma i sporta 2024).

Tablica 1. Broj hotela s pet zvjezdica u Hrvatskoj po Zupanijama

HOTELI S 5 ZVIEZDICA PO ZUPANIJAMA U HRVATSKOJ

Zupanija Ukupno objekata Ukupan broj Ukupan broj stalnih
smjestajnih kreveta
jedinica
Istarska 6 819 1509
Primorsko-goranska 13 1067 2168
Lic¢ko-senjska 1 17 36
Zadarska 2 440 880
Sibensko-kninska 0 0 0
Splitsko-dalmatinska 13 1760 3507
Dubrovacko-neretvanska | 19 2960 5826
Bjelovarsko-bilogorska 0 0 0
Brodsko-posavska 0 0 0
Grad Zagreb 3 297 581
Karlovacka 0 0 0
Koprivnicko-krizevacka | O 0 0
Krapinsko-zagorska 0 0 0
Medimurska 0 0 0
Osjecko-baranjska 0 0 0
Pozesko-slavonska 0 0 0
Sisacko-moslavacka 0 0 0
Varazdinska 0 0 0
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Viroviticko-podravska 0 0 0
Vukovarsko-srijemska 0 0 0
Zagrebacka 0 0 0
Ukupno: 57 7360 14502

Izvor: https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512 (pristupljeno 1. srpnja 2024.). Izrada autorice.

Iz Tablice 1. je vidljivo da Dubrovacko-neretvanska Zupanija prednjaci s brojem hotela s
pet zvjezdica, s njih ¢ak 19. Za njom slijede Splitsko-dalmatinska i Primorsko-goranska s 13
hotela s pet zvjezdica svaka. Na Cetvrtom je mjestu Istarska zupanija koja broji 6 hotela s pet
zvjezdica, a iza nje grad Zagreb s 3. Zadarska zupanija ima 2, a Li¢ko-senjska zupanija 1 hotel
s pet zvjezdica. Ostale Zupanije u Hrvatskoj nemaju hotele s pet zvjezdica. Ovi podaci pokazuju
da u Hrvatskoj ukupno ima 57 hotela s pet zvjezdica ¢iji zbroj ¢ini 7360 smjestajnih jedinica i
14502 ukupnih stalnih kreveta.

Po ovoj se tablici moze zakljuciti da su gotovo svi hoteli s pet zvjezdica smjeSteni uz obalu
Jadranskog mora; vecéina ih je smjeStena u Dalmaciji, a oko treéine ih je smjesteno u regijama

Istra i Kvarner.

2.2. Trendovi razvoja luksuznog hotelijerstva u Hrvatskoj

Jedan od najvecih pokretaca dolazaka luksuznih gostiju je moguc¢nost izbora kada su u pitanju
usluge koji se nalaze na zeljenom odrediStu dopustajuéi turistima da biraju barem izmedu
nekoliko usluga koje su u skladu s njihovom percepcijom luksuza za koje ¢e imati viSe poticaja
postati lojalni destinaciji 1 imat ¢e visi ukupni osje¢aj zadovoljstva. Najvaznija prateca usluga
za Hrvatsku je kategorija hrane i pica, to¢nije restorani i barovi. Razlog tome je §to vecéina
hrvatskih luksuznih ponuda smjestaja obi¢no nema restoran kao dio svoje glavne ponude.

Kod ispitivanja zadovoljstva, gosti luksuznog smjestaja pokazuju vecu razinu zadovoljstvo
svojim boravkom ako smatraju da se uzimaju u obzir njihove ideje poboljSanja odredista, a neki
su gosti predlozili dodavanje dodatne usluge kao Sto su restorani. Ova je toc¢ka iznimno vazna
jer luksuzna odrediSta smjestena u hrvatskim krajevima najcescée svojim gostima ne pruzaju all
inclusive opcije jer su mnogi hoteli ogranic¢eni svojom veli¢inom — bilo da se radi o obiteljskim
rustikalnim hotelima, butik hotelima, pa ¢ak i starim hotelima, tako da mozda nemaju toliko
usluga kao $to ih imaju druga luksuzna turisticka odredista— kao §to su restorani i barovi,
posluga u sobi, toplice, trgovine i sli¢no (Koprcina 2020, 14).

Jedna od ponuda usluga koja moze znacajno utjecati na percepciju luksuznog hotelijerstva

je ponuda hrane. Nacin na koji hotel predstavlja svoj imidz hrane, utjece na motivaciju gosta
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da potrosi vise ako slika odgovara luksuznom brendu. Sto se hotel vise moZe predstaviti svojom
ponudom hrane, to je veca Sansa da privuce veci broj luksuznih putnika koji su zainteresirani
za etnicke kuhinje.

Ostale ponude usluga koje mogu utjecati na percepciju gostiju ukljucuju dostupnost
Jjecilista kao $to su, primjerice, medicinske usluge u hotelu, program vezan uz nutricionizam i
stomatoloska ordinacija unutar objekta te dostupnost toaletnih potrepstina poznatih
kozmetickih brendova unutar smjestaja luksuznog hotela. Medutim, vazno je napomenuti da su
potrebe gosta u industriji luksuza promijenili i kao takvi ocekuju visoku razinu digitalnih usluga
na lokaciji njihovog izbora, dostupnost recepcije i mogucnosti prilagodavanja usluge u sobi, §to
znaci da gosti danas imaju vecu potrebu za jedinstvenim sadrzajem kao §to je laka komunikacija
putem digitalnih usluga. To pokazuje da odrediSte danas ima mnogo viSe za razmatranje pri
razvoju ponude za gosta luksuzne industrije, nego $to je trebalo uzeti u obzir prije 15 godina
(Kopr¢ina 2020, 14).

Hrvatska ima veliki potencijal Koristiti hranu i barove kao ponudu specijalnih usluga te bi
tako mogla stvoriti ve¢u vrijednost za goste na visoj ljestvici. Hrvatska ima jedinstvenu, ali
nerazvijenu i nedovoljno iskoristenu ponudu kada su u pitanju prirodni resursi, bastina i
kuhinja. Trenutni marketinski napori 1 strategije ne ¢ine dovoljno za promicanje proizvoda i
usluga gostiju koji bi bili zainteresirani za putovanje u Hrvatsku, a samim time umanjuje punu
potencijal hrvatskog turizma, posebice za luksuzno hotelijerstvo (Koprcina 2020, 15).

Kako je ve¢ prije receno, luksuz se ne moze definirati jer ovisi o jedinstvenoj percepciji
gostiju. Medutim, postoje ¢imbenici koji mogu utjecati na percepciju potencijalnih gostiju, kao
Sto je, primjerice, najjaci brend koji je u stanju jasno prevesti svoju poruku. Ako je brend
strateSki razvijen s pricom koja je utemeljena na povijesnoj vrijednosti odredista, veca je
vjerojatnost da ¢e gost moci razviti emocionalnu vezu, dakle imati viSe poticaja za dugoro¢no
posjecivanje destinacije (Kopréina 2020, 16).

Trendovi u Hrvatskoj uklju¢uju popularne i poznate turisti¢ke destinacije, atrakcije, razvoj
specificiranih hotelskih objekata, sigurnost i odrzivi razvoj. Klju¢ni faktori za razvoj trendova
u luksuznom hotelijerstvu ukljucuju kvalitetu usluga, lojalnost gostiju, strucno osoblje,
zadovoljstvo gostiju i marketing usluga.

Kvaliteta usluga oznacava cjelokupno iskustvo gosta i kvaliteta luksuznog hotela u
Hrvatskoj razlikuje se od ostalih hotela po kvaliteti usluga koje nudi. Hotelijerstvo u Hrvatskoj
opcenito tezi poboljSanju u ponudi posebnih usluga. Luksuzni hoteli tako nude Sirok spektar

usluga koje drugi hoteli nemaju. Neki od njih su visoka razina privatnosti, personalizirana
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usluga za svakog gosta, vrhunski standardi ¢isto¢e i odrzavanja, velika ponuda gastronomskih
usluga, udobnost i dizajn, pogodnosti koje gostima pruzaju izvanredno i jedinstveno iskustvo.

Lojalnost gosta u hotelu oznacava temelj za dugoro¢ni uspjeh u poslovanju hotela. Mnogi
utjecajnici (influenceri) u Hrvatskoj zbog svoje lojalnosti nekom hotelu postaju ambasadori
istog. Takoder, mnogi gosti koji su lojalni odredenom hotelu postaju ambasadori brenda
preporucujuci hotel drugima i dajuci pozitivne recenzije koje Su danasnjem vremenu Vvrlo
korisne.

Osoblje hotela predstavlja klju¢nu ulogu za postizanje pozitivnih iskustava za goste i
opcenito za hotel. U Hrvatskoj postoji dobra praksa edukacije osoblja prije i tijekom zaposlenja.
Vlasnici luksuznih hotela trebali bi imati dobru strategiju o ulaganju u svoje osoblje jer ono
stvara imidz hotela. Bez kvalificiranog i educiranog osoblja, ni kvaliteta drugih usluga u hotelu
ne moze biti ostvarena.

Zadovoljstvo gostiju bit ¢e ostvareno ukoliko su svi dosadasnji elementi trendova u
luksuznom turizmu ispunjeni. Gost ¢e biti zadovoljan ukoliko se kvaliteta usluga nije
promijenila ili ako se promijenila, da se promjena dogodila u pozitivnom smislu, neovisno o
cijeni koja je mozda i visa.

Marketing usluga u Hrvatskoj temelji se na kontinuiranom praéenju brendova, posebice u
tehnologiji. Neki od oblika kojima se hrvatski hotelijeri sluze su: virtualna stvarnost koja
ukljucuje virtualnu Setnju hotelom; prosirena stvarnost za interakciju; marketing putem umjetne
inteligencije; suradnja s influencerima; drustvene mreZe i raznolike platforme za objavljivanje
sadrzaja. Marketinske strategije ukljucuju pracenje trendova i tehnoloskih napretka pomocu
kojih je u danasnje vrijeme na puno lakse i brze doci do Zeljenih ciljeva.

Hrvatska je u zadnjih nekoliko godina postala jako popularna destinacija medu gostima, a
otok Krk jedan je od najprivlacnijih destinacija u Hrvatskoj jer je geografski dobro smjesten.
Blizina svih vaznih prometnica i Krcki most, omogucuju turizmu na otoku veliki porast. S
obzirom da otok Krk ima tolikih prednosti i moguc¢nosti naspram drugih otoka Hrvatske, trebale
bi se naci dobre strategije koje bi donijele napredak luksuznom hotelijerstvu. Na Krku je svega
samo jedan hotel s pet zvjezdica §to pokazuje da postoji veliki prostor za napredak u tom smjeru

uz pracenje trendova na trzistu luksuznog hotelijerstva.

3. ANALIZA TURISTICKIH POTENCIJALA OTOKA KRKA

Otok Krk nalazi se u Primorsko-goranskoj zupaniji. Zbog svojeg povoljnog geografskog
polozaja predstavlja atraktivni turisticki resurs u razvoju ponuda luksuznog turizma. Otok Krk
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dobro je povezan sa svim velikim prometnicama $to omogucuje gostima iz susjednih zemalja
brz i lak dolazak. Osim cestovnih prometnica, Krk je jedini otok sa zratnom lukom (Zra¢na
luka Rijeka), ima most, u neposrednoj je blizini grada Rijeke §to ga ¢ini dobro povezanim i
morskim prometnicama. Turisticka ponuda na otoku predstavlja potencijal za razvoj otoka kao
onoga koji zivi 1 radi od turizma tijekom cijele godine. Strategije razvoja upucuju na teznju
jedinstvenih sustava ponude koji su medusobno povezani s okruzenjem i pritom omoguéavaju
razvoj lokalnih zajednica (Institut za turizam, 2015, 76).

Lokalne zajednice, uglavnom poznate kao "pruzatelji usluga" poti¢u razvoj turizma i utjecu
na aktivnosti razvoja turizma organizirajuéi se na svim razinama kako bi ucinkovitije
funkcionirala s turistickim tvrtkama i kreatorima politike. Uspjeh turisticke industrije u malom
gospodarstvu uvelike se oslanja na potporu lokalne zajednice kako bi se osiguralo da mogu
ostvariti pozitivnu korist od razvoja turizma. Lokalna zajednica igra klju¢nu ulogu ¢lanovima
promicanjem njihove fizi¢ke, socijalne, emocionalne i mentalne dobrobiti (Hanafiah i Hemdi,
2014, 800).

Uloga turizma kao agenta razvoja na otocima gotovo je univerzalna. Doista, na svim
otocima, turizam je glavni izvor zapos$ljavanja i deviznih prihoda, te dominantan gospodarski
sektor. Ipak, mnogi komentatori sugeriraju da je oto¢ni turizam karakteriziran ovisnoScu,
uvjetom koji, prema teoriji razvoja, ograni¢ava razvoj (Sharpley, 2003, 246).

Kao $to je navedeno, turizam je Siroko opravdan kao sredstvo razvoja, ali znacenje i
ciljevi razvoja Cesto ostaju nejasni. Tradicionalno se razvoj izjednacava s ekonomskim rastom,
a socio-ekonomski razvoj se smatra neizbjeznom posljedicom povecanja bogatstva po glavi
stanovnika. Medutim, razvoj se ¢eS¢e smatra viSedimenzionalnim procesom koji obuhvaca ne
samo ekonomske, ve¢ i drustvene, politicke, kulturne i ekoloske ¢imbenike — to je "kontinuirana

i pozitivno ocijenjena promjena u ukupnosti ljudskog iskustva™ (Sharpley, 2003, 247).

3.1. Turistic¢ki pokazatelji otoka Krka

Turisticka zajednica otoka Krka u veljaci 2024. izdala je izvjeS¢e o turistickom prometu na
podruc¢ju otoka Krka za razdoblje sijeCanj-prosinac 2023. godine. Na temelju izvjesca, u
nastavku Ce biti prikazan broj noc¢enja i dolazaka na otoku Krku, narodnost gostiju i na kraju,

analiza nocenja 1 dolazaka prema vrsti smjestajnih kapaciteta.

Tablica 2. Ostvareni broj dolazaka i no¢enja u 2023. godini na otoku Krku prema podacima eVisitora
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Dolasci Indeks 23/22 Nocenja Indeks 23/22 Udjel %
Domaci 67.413 104,11 256.421 101,57 4,98
Strani 867.212 103,21 4.892.509 100,11 95,02
Ukupno 934.625 103,27 5.148.930 100,18 100,00

Izvor: eVisitor

Iz Tablice 2. se moze vidjeti da je broj dolazaka na otoku Krku u 2023. godini bio veéi za
3,27% u usporedbi s 2022. godinom, te broj nocenja za 0,18%. Kada se govori o posjetiteljima,
stranih gostiju bilo je u ukupnom broju dolazaka i no¢enja 95%, dok je domacih gostiju bilo

samo 5%.

Tablica 3. Top 10 trzista u 2023. godini na otoku Krku prema eVisitoru

Zemlje Dolasci Indeks 23/22 Nocenja Indeks 23/22 Udjel %
Njemacka 247.953 95,01 1.745.543 92,80 33,90
Austrija 116.697 101,94 605.611 101,50 11,76
Slovenija 129.098 106,38 593.944 102,42 11,54
Italija 66.998 103,02 331.306 103,43 6,64
Madarska 67.126 123,66 316.019 120,81 6,14
Ceska 44.869 95,97 276.999 94,40 5,38
Poljska 39.868 113,74 235.682 112,26 4,58
Slovacka 35.027 104,22 211.419 101,50 411
Nizozemska 22.867 100,70 125.764 99,04 2,44
Svicarska 16.510 105,95 75.639 103,26 1,47

Izvor: eVisitor

Prema podacima iz Tablice 3. Njemacka je zemlja s najve¢im brojem dolazaka i no¢enja u
2023. godini na otoku Krku, a prati ju Slovenija, Austrija, Madarska i Italija. Najmanje gostiju

dolazi iz Svicarske 1 Nizozemske.

Tablica 4. Ostvareni broj dolazaka i no¢enja na otoku Krku u 2023. godini prema vrsti smjestajnih kapaciteta

Vrsta 01.01.-31.12.2023. | 01.01.-31.12.2022. Indeks Udjel %
objekta

Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja
Smjestaj u | 417.433 | 2.589.689 | 409.954 | 2.628.315 | 101,82 98,53 50,30
domacinstvu
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Kampovi 310.365 | 1.685.413 | 295.200 | 1.660.026 | 105,14 | 101,53 32,73
Hoteli 199.228 | 830.055 | 192.865 | 811.442 | 103,30 | 102,29 16,12
Odmaraliste | 7.599 43.773 7.008 39.889 108,43 | 109,74 0,85

Ukupno 934.625 | 5.148.930 | 905.027 | 5.139.672 | 105,69 | 100,18 | 100,00

Izvor: eVisitor

U 2023. godini ukupan broj dolazaka i no¢enja u hotelima na otoku Krku iznosi 16,12%
prema ukupnoj podjeli vrste smjestajnih kapaciteta, od kojih je u 2023. godini broj dolazaka
narastao za 3,30%, a u 2022. godini za 2,29%, §to ukazuje na postepeno povecanje boravka
gostiju u hotelskim smjestajnim objektima. Prosjek boravka u hotelima je 4,17 dana (TZ otoka
Krka, 2024).

U nastavku ¢e biti prikazano trenutno stanje raspolozivosti luksuznog hotelijerstva na otoku

Krku iz kojeg ¢e biti jasno vidljivo kako postoji veliki prostor za napredak i potencijal.

Tablica 5. Luksuzni hoteli na otoku Krku

Mijesta na otoku Krku Broj luksuznih hotela

Omisalj
Njivice
Malinska
Grad Krk
Punat
Baska

Vrbnik 0
Izvor: https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512 (pristupljeno 24. kolovoza 2024.) 1zrada autorice.

oO|0o|0|kr|O|O

Na otoku Krku se nalazi samo jedan luksuzni hotel, a to je hotel Riva u Malinskoj s 49
moderno uredenih soba i suitova. Svaka smjeStajna jedinica ima veliki balkon i pogled na more,
a hotel sadrzi 1 konferencijsku dvoranu kapaciteta 65 osoba, prostrani Wellness & Spa centar,

fitness dvoranu i bogatu gastronomsku ponudu u vlastitom restoranu (Hotel Riva).

3.2. Turisticki potencijali otoka Krka

e SWOT analiza
SWOT analiza izraduje se kako bi se moglo utvrditi koje su snage i slabosti odredenog podrucja
interesa 1 kako prilike 1 prijetnje utje€u na rezultate iz eksternog okruZenja. To€nom analizom
navedenih elemanata dolazi se do detaljnog pogleda na realno stanje i situaciju koje se dotice
razvoja luksuznog turizma na podruc¢ju otoka Krka. SWOT matrica je pomo¢ pri rjeSavanju

problema koji se javljaju tijekom turistiCkog djelovanja. Matrica pomaze u donosenju buducih
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strategija za napredak u turizmu te se odreduju dugorocni i kratkoro¢ni ciljevi. Ono §to svaka

strategija nekog podrucja treba naglasiti i teziti tome jest pretvaranje slabosti u snage, a prijetnje

u prilike. U nastavku ¢e biti govora o slabostima, snagama, prijetnjama i prilikama u strategiji

razvoja luksuznog hotelijerstva na otoku Krku.

Tablica 6. SWOT analiza otoka Krka

SNAGE

SLABOSTI

Dobar geografski polozaj

Daljnji razvoj na temelju prostorne
raspolozivosti

Odrzivi turizam

Prestizna destinacija na Kvarneru
Bogata prirodno-kulturna bastina
Kontinuirani razvoj turisticke
infrastrukture aktivnog odmora
Pruzanje sigurnosti 1 zadovoljstva

gostima koji su zbog toga lojalni

Sukob gospodarskih grana djelatnosti
Opterec¢enost obalnog podrucja, a
zanemarivanje ruralnog prostora
Prekomjerna izgradenost

Jednoli¢na ponuda

Dominiranje obiteljskog smjestaja
Zastarjelost ponuda hotela
Neatraktivan sadrzaj za privlacenje
gostiju u pred i podsezoni

Nedostatak brendiranja otoka Krka

Rast atraktivnosti Hrvatske

Sve veca potraznja za selektivnim
oblicima turizma

Sve vedi interes za odrzivim oblicima
turizma uz autenti¢na iskustva
Promoviranje na globalnoj razini uz
pomoc interneta

kvalitete na

Sustavi i1 standardi

medunarodnoj razini

e Suradnja svih jedinica lokalne e Manjak ljudskih kapaciteta otocke
samouprave unutar otoka zajednice
e Tradicija i iskustvo u bavljenju e Prekomjerne guzve zbog slabe
turizmom infrastrukture
PRILIKE PRIJETNJE
e Dugoro¢ni ciljevi za rast i razvoj e Zagadenost 1  industrijalizacija

rijeCkog podrucja

Sve veca konkurencija na obali

Slika Hrvatske kao destinacije samo
za obiteljski oblik turizma
Nerazvijen  sustav  cjelokupnog
upravljanja u Hrvatskoj

Nedovoljna aZurnost u prostornom
planiranju

Manjak investicija u Hrvatskoj

22



e Raspolozivost izvora financija iz EU e Manjak podrske i poticaja od strane

fondova drzavnih tijela

Izvor: STRATEGIJA-RAZVOJA-TURIZMA-OTOKA-KRKA-DO-2020..pdf (pristupljeno 1. srpnja 2024.) Izrada autorice.

Za razvoj luksuznog hotelijerstva na otoku Krku, iz Tablice 5. izdvojene snage su odrzivi
turizam koji upucuje na rast neovisnosti od energenata jer sve vise stanovnisStva 1 investitora
koristi obnovljive izvore energije. Otok Krk je prvi u Hrvatskoj uveo pametno razvrstavanje
otpada Sto je jo§ jedan pokazatelj na odrzivi turizam. Bogata prirodno-kulturna bastina
pridonosi razvoju luksuznog hotelijerstva jer mnogi gosti, osim luksuznog boravka u hotelu,
zele iskusiti i dozivjeti ono izvan njega. Krk je zbog toga veliki potencijal. Gostima je, zbog
kontinuiranog razvoja turisticke infrastrukture aktivnog odmora, otok Krk privlacna destinacija
Sto ostavlja veliki prostor za napredak. Jedna od najvecih snaga koja se istiCe svakako je
sigurnost. Na otoku Krku stope kriminala gotovo da nema.

Naspram navedenih snaga, otok Krk ima i svojih slabosti zbog kojih se ocekuje bolje
reagiranje na probleme te bolje 1 uspjesSnije strategije i planovi da slabosti bude ¢im manje.
Jedna od vecih slabosti otoka Krka je prekomjerna izgradenost zbog koje je sve manje prostora
za napredak 1 izgradnju objekata kao $to su luksuzni hoteli. Prekomjerna izgradenost dovodi do
sve veCeg broja obiteljskog smjestaja koji dominira na otoku. Nedostatak kreativnosti i
inovacija dovelo je do toga da je na cijelom otoku samo jedan hotel s pet zvjezdica, a novih
hotela je jako malo. Ponuda je jednoli¢na 1 zastarjela Sto ukazuje na potrebu promisljanja o
boljim rjeSenjima. Takoder, prekomjerna izgradenost utjeCe 1 na sve veci broj dolazaka
vikendasa i gostiju koji imaju svoje apartmane. To dovodi do kolapsa u infrastrukturi koja je
manjkava na otoku Krku.

Prilike za razvoj luksuznog hotelijerstva na otoku Krku velikog su razmjera. Sve veca
potraznja za selektivnim oblicima turizma dovodi do prilike da se otok Krk upravo na tome
fokusira, posebice na sportski i zdravstveni turizam. Zbog svoje iznimne prirodne ljepote, Krk
ima priliku za dugoroc¢ni cilj za rast i razvoj uz promoviranje na globalnoj razini.

Prijetnje koje dominiraju kao opasnosti za razvoj luksuznog hotelijerstva na otoku Krku su
prikaz destinacije samo za obiteljske oblike turizma. Zbog ove ¢e se prijetnje investitori teSko
odluciti na ulaganje na otoku. Druga je velika prijetnja to Sto u prostornom planiranju nema
dovoljne azurnosti i dugorocnih ciljeva za rast i napredak luksuznog hotelijerstva, ali i

hotelijerstva opcenito.
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e Turisti¢ke resursne osnove

Kako je navedeno na mreznim stranicama otoka Krka, Turisti¢ka zajednica otoka Krka - Otok
Krk, gostima se nudi Siroki spektar turisticke ponude i razloga za dolazak upravo na ovaj otok.
U nastavku ¢e biti navedeni turisticki pokazatelji koji privlace mnogobrojne turiste. Takoder,
bit ¢e navedeni i resursi koji koriste otocnoj zajednici i gostima.

Turisticka ponuda otoka Krka je diversificirana i moze zadovoljiti goste razlicitih ukusa
i interesa. Svojom bogatom povijeS¢u, otok Krk gostima moze ponuditi brojne povijesne i
kulturne znamenitosti. Gosti koji vole aktivan odmor mogu na otoku isprobati razli¢ite vrste
sportova, poput tenisa, odbojke na pijesku, minigolfa, stolnog tenisa, sportova na vodi. U
svakom mjestu postoji mogucnost iznajmljivanja bicikla i skutera za koje postoji prilagodena
infrastruktura, no samo na dijelu otoka. Nadalje, za goste koji vole aktivni turizam u obliku
hodanja i boravka u prirodi, postoje brojne Setnice i pjeSacke staze. Takoder, u mnogim
mjestima na otoku postoje ronilacki klubovi za goste koji se time bave ili zele nauditi ronjenje
kao sportsku disciplinu. Na otoku se njeguje jedrenje pa je tako i za goste osigurana Skola. U
svakom se mjestu na otoku Krku moze iznajmiti plovilo za one goste koji zele obiéi otok.

Bogati kulturno-zabavni sadrzaj nudi gostima mnoge manifestacije kao §to su pucke i
seoske svecanosti, ribarske feste, koncerte klasi¢ne i zabavne glazbe, nastupe folklornih skupina
te razne izlozbe i  kazalisSne predstave, kao i programe za djecu.
Gostima se nudi veliki izbor fakultativnih izleta pa tako mogu posjetiti neke od okolnih otoka
ili dozivjeti otok Krk i njegove znamenitosti i prirodne ljepote (TZ otoka Krka, 2024).

Otok Krk raspolaze brojnim turisti¢ko resursnim osnovama, a one su: prirodni resursni/
atrakcije zaSticene prirodne bastine 1 prirodni resursi/ atrakcije znacajnog prirodnog fenomena,
kulturno-povijesna bastina, materijalna i nematerijalna bastina, Kulturne institucije i
manifestacije. Prirodni resursi (zastiCena prirodna bastina) Opc¢ine Baska su: Otok Prvi¢ —
Ornitoloski rezervat; staniSte bjeloglavih supova, podmorje otoka Prvi¢a, Glavine — Mala luka
(Kuntrep), Diviska, Vela Rika, Mrgari, Bas¢anska Draga, Mala i Vela luka te endemska vrsta
biljaka Barbasova lazarkinja. Grada Krka su: Park suma Kosljun, sSume crnike na Glavotoku,
Otoci Plavnik i Mali Plavnik, uvala Cavlena, uvala Torkul, uvala Sv. Juraj te uvala Mala Jana.
Op¢ine Omisalj, prirodni resursi su: jezero kraj Njivica, Jezero Ponikve, Spilja Biserujka, uvala
Voz, Sv. Marko, Njivice — Blatna — Zaglev. Op¢ine Dobrinj su: Suma kod Dobrinja, Veli Jaz —
Soline — Sulinj te ljekovito blato. Dok je u Op¢ini Vrbnik prirodni resurs Sv. Marak. Kulturno-
povijesna bastina Opc¢ine BaSka je povijesna urbanisticka cjelina BaSke, povijesna jezgra

naselja Batomalj, povijesna ruralna jezgra i etnozona Sveti Juraj u Dragi Bas¢anskoj, povijesna
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ruralna cjelina Jurandvor te arheoloska zona Korintija — Bosar — Sokol. Op¢ine Dobrinj je
povijesna urbanisticka cjelina Dobrinja, povijesna ruralna cjelina i etnografska zona Dolovo,
povijesna ruralna cjelina Gabonjin, povijesna ruralna cjelina Klimno, etnoloska zona Kras u
Dobrinjitini, povijesna ruralna cjelina Zupanje, etnozona naselja CiZiéi i povijesna ruralna
cjelina Brzac (Institut za turizam, 2015, 77).

Kulturno-povijesna bastina Grada Krka je povijesna urbanisticka cjelina Krk,
etnografska zona Korni¢, povijesna ruralna cjelina Linardi¢i, povijesna ruralna cjelina
Milohni¢i, etnografska zona Poljica i1 lokalitet otoci¢a Kosljuna sa Franjevackim samostanom.
Op¢ine Malinska-Dubasnica je ethozona Miholjice — Semenje, povijesna ruralna cjelina Sveti
Vid, etnozona Sveti Vid, etnografska zona Dubasnice i arheolosko nalaziste Cickini. Op¢ine
Omisalj je povijesna urbanisticka cjelina Omislja te arheolosko nalaziSte Mirine — Fulfinum.
Op¢ine Punat, kulturno-povijesna bastina obuhvaéa povijesnu ruralnu cjelinu Punat i crkvu Sv.
Donata, dok Opc¢ine Vrbik sacinjava povijesna urbanisticka cjelina Vrbnik, etnozona
Misucajnica, povijesna ruralna cjelina Risika — Glavica, etnozona Risika — Paprata i Dolinje
selo. (Institut za turizam, 78)

Sve cjeline otoka Krka obuhvacaju materijalnu i nematerijalnu kulturno-povijesnu
bastinu, a ona je: BaSc¢anska ploca, Krcki tanci, gastronomija, Koledarski obicaji i sopile
(glazbeni instrument).

Kulturnih institucija ima najvise u Opéini Vrbnik, a to su: knjiznica obitelji Vitezic,
muzej likovnog identiteta, spomen tiskara Blaza Baromic¢a i Dragutina Par¢ica te etno zbirka
Nede Trinajsti¢. Opé¢ina Baska ima zaviajni muzej Baska i Bujmer te galeriju Zvonimir,
Op¢ina Dobrinj ima galeriju Infeld, etnografski i sakralni muzej. Grad Krk, od kulturnih
institucija sadrzi centar za kulturu i arheoloski muzej na otoku Kosljunu, Opéina Malinska-
Dubasnica crkveno-galerijski kompleks Sv. Nikole, samostan Franjevaca Tre¢oredaca u Portu,
galerija Sv. Nikole, dubasljanska etnografska zbirka (muzej) 1 interpretacijski centar maritimne
baStine Duboak. U Op¢ini Omisalj se nalazi spomen dom krckog folklora 1 galerija Lapidarij,
u Opc¢ini Punat galerija Tos i etnografska zbirka Punat (Institut za turizam, 78).

Na otoku Krku se odrZavaju brojne manifestacije. U Op¢ini Baska to su: Big fest, Baska
Rozica, Ribarski dani, Baska Outdoor festival, Acoustic Baska summer night, Crna ovca,
Marijin Zvon i Zasopimo, Zatancajmo. U Op¢ini Dobrinj se odrzava Rokova, Stipanja i Dani
smokava i meda, u Gradu Krku smotre sopaca otoka Krka, kr¢ki sajam Lovreceva, ljetne
priredbe i Krc¢ka jedra, a u Op¢ini Malinska-Dubasnica odrzava se Sensa (dani sira), festival
Krckog folklora, Sv. Apolinar, Malinskarske noci, ribarske feste, Rock na moru i Crorace. U

Op¢ini Omisalj to su: vecer anticke kuhinje, Big-OM, Stomorina i anticke veceri u Fulfinumu.
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Opcina Punat odrzava manifestacije poput Dani maslina, Puntarske noc¢i, Barufe va Dragi,
Burtizanje, Festa od Surlic i ribarski dani. I na kraju, u Opéini Vrbnik se odrzava festival

Zlahtine, Dani $urlica i Dani vina otoka Krka (TZ otoka Krka, 2024).

e Analiza konkurencije

U ovom ¢e se dijelu govoriti o analizi konkurencije kao poticaj razvoja luksuznog hotelijerstva
na otoku Krku. Kako ¢e biti vidljivo u nastavku, najveéi konkurenti su okolni otoci na Kvarneru,

kao 1 podrucje kopnenog prostora sjevernog Jadrana.

Tablica 7. Konkurenti otoku Krku

Konkurenti Broj luksuznih hotela

Opatija
Rijeka

Crikvenica
Novi Vinodolski

Selce

N R R R Rk o

Mali Losinj
Ika 1

Izvor: https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512 (pristupljeno 24. kolovoza 2024.) 1zrada autorice.

U Tablici 6. prikazan je broj trenutnih luksuznih hotela koji su potencijalna prijetnja razvoju
otoka Krka kao luksuzne destinacije, ali i poticaj za daljnji razvoj luksuznog hotelijerstva na
otoku. Najveci broj hotela s 5 zvjezdica ima Opatija i to njih 6, zatim Mali LoSinj s dva te
Rijeka, Crikvenica, Novi Vinodolski, Selce i Ika s po jednim luksuznim hotelom. Na temelju
prikazanog moZe se zakljuciti da otok Krk nema veliku konkurenciju ukoliko se Zeli usmjeriti
na luksuzni turizam i luksuzno pruzanje usluge smjestaja te bi mu bilo lako izdvojiti se.
Istaknuti se moZe zbog toga Sto je na otoku viSe dostupnog prostora za gradnju, manja
koncentracija gostiju 1 viSe netaknute prirode 1 privatnosti za luksuzne goste.

Prednost otoka Krka kao destinacije za razvoj luksuznog hotelijerstva je blizina emitivnih
trziSta upravo zbog njihovih demografskih karakteristika, ekonomskih faktora, kulturnih i
drustvenih karakteristika te geografskih faktora prije svega. Ukupan broj ostvarenih nocenja 1
dolazaka se progresivno povecava, uz rastuCe brojke boravka u hotelskim smjeStajnim
objektima, $to je preduvijet za razvoj luksuznog hotelijerstva. Otok Krk ima izrazito bogatu

kulturno-povijesnu bastinu, istaknute prirodne ljepote, raznovrsnost gastronomske ponude i
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brojne aktivnosti koje predstavljaju potencijal za privlac¢enje gostiju upravo za boravak u ovoj
destinaciji. Takoder, ima moguénost koncipiranja hotelskog smjestaja putem razlicitih vrsta
selektivnog turizma sto omogucava segment gostiju razlic¢itih dobnih skupina i preferencija.
Kao i odabirom vrste prometnica kojom se zele sluziti. Zbog dobrog geografskog
pozicioniranja, gosti imaju mogu¢nost odlaska u druge destinacije ukoliko to zele.

Osim turisti¢kih resursa kojima otok Krk raspolaze, motivima za dolazak gostiju, niskom
razinom konkurentnosti, ne postoji znacajna prepreka za razvojem luksuznog hotelijerstva.
Najvec¢i broj luksuznih hotela nalazi se u Opatiji, koja ve¢ sada ima problem sa prostornom
raspolozivosti dok na otoku Krku ima jo$ uvijek puno prostora na raspolaganju za izgradnju
luksuznih hotela. Kako su jedinice lokalne samouprave na otoku Krku medusobno povezane,
njihova suradnja moze poboljsati razvoju luksuznog hotelijerstva i zajednickim prijedlozima za
promoviranje destinacije. Analizom ponude kojom otok Krk raspolaze, provedena je
perspektiva razvoja potencijalnih mogucnosti za investiranje u izgradnju luksuznih hotela.
Istrazivanjem su predstavljeni rezultati o potencijalu za razvoj, a stavova turistickih dionika

vrsta poslovanja koja je najprimjerenija za otok Krk.
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4. PERSPEKTIVE RAZVOJA PONUDE LUKSUZNIH
HOTELA NA OTOKU KRKU

Analizom turisti¢kih potencijala otoka Krka u prethodnom poglavlju, ustanovljeno je sadaSnje
stanje ponude koja je potrebna kako bi se mogla razviti ponuda luksuznih hotela na otoku Krku.
Osim segmenata gostiju, resursa i turistickih motiva za dolazak, analizirana je konkurencija
koja bi mogla utjecati na buduéi razvoj luksuznih hotela. Provedenim istrazivanjem, utvrduje
se §to je potrebno za razvoj luksuznog hotelijerstva na otoku Krku te kakvu ponudu oc¢ekuju
luksuzni gosti tijekom boravka. Ispitanici iznose svoj stav opéenito o luksuznom hotelijerstvu,
Sto ono za njih predstavlja i koju ponudu obuhvaca uz primijenjenost na otok Krk. Takoder, §to
bi zadovoljilo goste i koje su njihove potrebe u segmentu luksuznog hotelijerstva na otoku
Krku. U idu¢em dijelu ovog poglavlja prilozeno je opSirno analizirano istrazivanje uz dobivene

rezultate i prijedlog modela za razvoj ponude s obzirom na prikupljene rezultate.

4.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje o razvoju luksuznog hotelijerstva i njegove ponude na otoku Krku provedeno je
metodom anketnog ispitivanja. Istrazivanje se provodilo putem online anketnog upitnika u
periodu od 7. svibnja 2024. godine do 20. svibnja 2024. godine i ispitivanjem su obuhvaceni
svi turisti¢ki dionici otoka Krka, odnosno lokalno stanovniStvo, turisticki djelatnici 1 gosti.
Anketnom upitniku pristupila su 424 ispitanika, svi upitnici su pravovaljano ispunjeni te su usli
u konacan uzorak istrazivanja.

Anketni upitnik koristen je za potrebe istrazivanja luksuznog hotelijerstva i potreba koje
zahtijevaju luksuzni gosti na otoku Krku kreiran je na osnovi prethodnih znanstvenih
istrazivanja: Hallott (2013), ,, The future potential for developing luxury tourism and hospitality
in Lapland“ i Vuji¢, Pordevi¢ i Lakic¢evi¢ (2019), ,, Service quality and customer satisfaction
in the hotel industry in Serbia“. Anketni upitnik ukupno sadrzi 12 pitanja koja su podijeljena
na tri temeljna pitanja:

e Prva grupa pitanja odnosi se na stavove o pojmovnom odredenju luksuznog

hotelijerstva, ponudi u destinaciji u svrhu zadovoljenja njihovih potreba opcenito i
specificno na otoku Krku, te samoj izjavi podrSke o moguénosti razvoja ovog

istrazivanja. Ova grupa sadrZzi pet pitanja.

28



e Druga grupa pitanja se odnosi na mjerenje stavova pomocu ljestvice, od ukupno tri
pitanja. Koristena je Likertova ljestvica gdje su naznacene tvrdnje ispitanici ocijenili od
1 (potpuno nevazno, uopée se ne slazem, bez utjecaja) do 5 (izuzetno vazno, u
potpunosti se slazem, izuzetno visok utjecaj). Postavljeno je sedam pitanja vezano uz
kvalitetu sadrzaja, utjecaj ponude smjestaja i destinacije, te raznovrsnost usluge.

e Treca grupa pitanja se odnosi na demografska pitanja (kategorija ispitanika, spol, dob i
stupanj obrazovanja).

U nastavku se prikazuju rezultati istrazivanja o potencijalnom mogu¢em razvoju luksuznog

hotelijerstva na otoku Krku.
U prvom pitanju ispitanici su trebali oznaciti tvrdnje koje se prema njihovom misljenju

mogu povezati sa pojmom luksuznog hotelijerstva.

Grafikon 1. Sto za Vas oznacava pojam luksuzno hotelijerstvo?

specifi¢an turisti€ki proizvod 91 (21,5 %)

jedinstveno/ ekskluzivno iskustvo 227 (53,5 %)
poseban turisti¢ki dozivljaj 113 (26,7 %)
visoka razina kvalitete proizvod... 368 (86,8 %)

visoka razina standarda (cijena) 162 (38,2 %)

personalizirana hotelska usluga 198 (46,7 %)

diferenciranost hotelskih usluga 59 (13,9 %)

0 100 200 300 400

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Na pitanje o osobnom misljenju pojma luksuzno hotelijerstvo, s mogué¢im visestrukim
odabirom, vecina ispitanika smatra da je to visoka razina kvalitete proizvoda (86,8%), polovica
ispitanika doZivljava pojam kao jedinstveno/ekskluzivno iskustvom (53,5%) 1 kao
personaliziranu hotelsku uslugu (46,7%). Najmanje dozivljavaju pojam luksuzno hotelijerstvo
kao simbol visoke razine standarda tj. cijena (38,2%), poseban turisticki dozivljaj (26,7%),
specifican turisti¢ki proizvod (21,5%), te diferenciranost hotelskih usluga (13,9%). S obzirom
na odgovore na prvo pitanje, ispitanici luksuzno hotelijerstvo dozivljavaju kroz kvalitetu, Sto
zna¢i da bi se trebalo ulagati u personalizirano i jedinstveno iskustvo gostiju popraceno

visokom kvalitetom proizvoda koje luksuzni hoteli nude.

29



Tablica 8. Hotelska ponuda zadovoljavajuca za potrebe luksuznih gostiju — analiza

Tvrdnja Aritmeti¢ka sredina
visoko personalizirana usluga 4,28
kvalitetna gastronomska ponuda 4,63
visoko kvalitetna smjestajna usluga 4,65
bogat dodatni hotelski sadrzaj 4,25
autenti¢na iskustva destinacije 3,97
integracija odrzivih praksi i ekoloske odrzivosti 3,66
tehnoloske inovacije 3,79

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Pitanjem o zadovoljstvu potreba luksuznih gostiju $to se ti¢e hotelske ponude, u Tablici 8.
vidljivo je da visoko kvalitetna smjesStajna usluga predstavlja najvecu potrebu s prosjenom
ocjenom 4,65. S druge strane, ispitanici su integraciju odrzivih praksi i ekoloske odrzivosti
ocijenili s najmanjom ocjenom koja iznosi 3,66. Visoko personaliziranu uslugu, kvalitetnu
gastronomsku ponudu i bogat dodatni hotelski sadrzaj, ispitanici takoder smatraju izuzetno
vaznim za kreiranje luksuzne hotelske ponude te one imaju ocjenu vecu od 4. Tvrdnje koje
ispitanici smatraju manje vaZznima i ocijenjene su s malo manje od 4 jesu autenti¢no iskustvo
destinacije i tehnoloSke inovacije, §to ukazuje da gosti s preferencijom luksuznog turizma teze

udobnosti 1 hedonistickom nacinu zivota uz sadrzaje dostupne u hotelu.

Tablica 9. Analiza ¢imbenika koji utje¢u na stavove o luksuznom hotelijerstvu

Tvrdnja Aritmeticka sredina
Vazno mi je visokokvalitetno okruzenje za boravak u 4,01
luksuznom hotelu.

Vazna mi je kvalificiranost osoblja za boravak u luksuznom 4,50

hotelu.

Vazna mi je gastronomska ponuda luksuznog hotela. 4,56

Vazan mi je dodatan hotelski sadrzaj za boravak u luksuznom 4,26

hotelu.

Vazan mi je dizajn, arhitektura 1 uredenje luksuznog hotela. 4,18

Vazna mi je vrijednost za novac za boravak u luksuznom hotelu. 4,44
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Vazna mi je blizina grada i druStvenog Zivota za boravak u 3,33

luksuznom hotelu.

Ukupno 4,18

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024,

Tvrdnje iz Tablice 9. odnose se na analizu ¢imbenika koji utjecu na stavove o luksuznom
hotelijerstvu, a ispitanici smatraju da je najvaznija gastronomska ponuda luksuznog hotela i
ocjenjuju ju s 4,56. Blizina grada i drustvenog Zivota za boravak u luksuznom hotelu najmanje
je vazna za ispitanike pa ju s toga ocjenjuju sa 3,33. Dakako, visokokvalitetno okruzenje,
kvalificirano osoblje, dodatan hotelski sadrzaj, dizajn, arhitektura i uredenje hotela, kao i
vrijednost za novac, smatraju se vaznima za boravak u luksuznom hotelu te su im ocjene vece
od 4. Sveukupno gledano, ocjena je 4,18 Sto ukazuje na visoku razinu slaganja i vazZnosti

navedenih tvrdniji.

Grafikon 2. Koji segment turisticke ponude u destinaciji je najvazniji za zadovoljenje potreba luksuznih

potrosaca?

dobro razvijena infrastruktura 198 (46,7 %)

kvalitetan smjestaj 356 (84 %)
visoka razina usluga 369 (87 %)
aktivnost i zabava 193 (45,5 %)

sigurnost i privatnost 328 (77,4 %)

atrakcije u destinaciji 167 (39,4 %)
blizina institucija (kulturne, obra... 89 (21 %)
nova tehnologija 125 (29,5 %)
0 100 200 300 400

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Iz Grafikona 2. vidljivo je da su na pitanje koji je segment turisticke ponude u destinaciji
najvazniji za zadovoljenje potreba luksuznih potrosaca vecina ispitanika dala odgovor da su to
visoka razina usluga (87,0%), kvalitetan smjestaj (84,0%) te sigurnost i privatnost (77,4%), dok
ostali segmenti biljeze neSto nize rezultate. To su: dobro razvijena infrastruktura (46,7%),
aktivnost i zabava (45,5%), atrakcije u destinaciji (39,4%), nova tehnologija (29,5%) i blizina
institucija (21,0%). Dobiveni rezultati ukazuju da su za luksuzne potrosace najbitniji unutarnji
elementi koje luksuzno hotelijerstvo nudi, a to je sam smjestaj i usluga hotela te visoka razina
privatnosti i sigurnosti tijekom njihovog boravka, dok se vanjski elementi poput infrastrukture,
institucija, atrakcije 1 brojnih aktivnosti odnose na sve one sadrzaje u destinaciji izvan hotela.
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Grafikon 3. Pojam luksuzno hotelijerstvo na otoku Krku za Vas bi predstavljao?

Hotelski smjestaj visoke razine... 375 (88,4 %)

Mogucnost iskustva autenticne... 228 (53,8 %)

Mogucnost dozivljaja autenticn... 170 (40,1 %)

Mogucénost doZivljaja kroz indiv... 168 (37,3 %)

Prirodno okruzenje visoke razin... 165 (38,9 %)

Poseban doZivljaj usmjeren wel... 178 (42 %)

Moguénost iskustva na atraktiv... 239 (56.4 %)

0 100 200 300 400

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Pitanje o pojmu luksuznog hotelijerstva na otoku Krku za veéinu ispitanika predstavlja
hotelski smjestaj visoke razine udobnosti, profesionalne usluge i jedinstvenog dozivljaja
(88,4%). Polovina ih smatra da je to mogucnost iskustva na atraktivnim destinacijama uz
kombinaciju luksuza, zabave i rekreacije (56,4%), kao 1 mogucnost iskustva autenticne
enogastronomske ponude (53,8%). Poseban dozivljaj usmjeren na wellness iskustva i spa
tretmane (42,0%), mogucnost dozivljaja autenti¢ne kulturno — povijesne bastine otoka Krka
(40,1%), prirodno okruZenje visoke razine udobnosti s odrzivom praksom i ekoloskom
osvijestenoscéu (38,2%) i moguénost dozivljaja kroz individualan i osoban pristup u manjem
okruzenju (37,3%), ispitanici smatraju da u manjoj mjeri za njih predstavlja pojam luksuznog
hotelijerstva na otoku Krku. Kao §to su ve¢ ispitanici potvrdili u prvom pitanju anketnog
upitnika, vezano uz otok Krk ili opCenito, nastoji se osigurati visoka razina kvalitete koja
ukljucuje komfor, struc¢an pristup i jedinstven dozivljaj kako u samom luksuznom hotelu, tako

1 u destinaciji, uz autentic¢no iskustvo poprac¢eno zabavnim i rekreativnim sadrzajima.
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Grafikon 4. Na koji na¢in otok Krk moze zadovoljiti potrebe luksuznih hotelskih gostiju?

ponuda luksuznih paketa
hotelskih usluga

jedinstvene aktivnosti (ronjenje,
jedrenje, planinarenje, izleti)

287 (67,7 %)

246 (58 %)

ponuda privatnih/ personaliziranih

0
tura 263 (62 %)

pristup plazama i uvalama 180 (42,5 %)

gastronomska putovanja i

- 283 (66,7 %)
degustacije

kulturni doZivljaj sa lokalnim

Ly 169 (39,9 %)
stanovnistvom
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Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Na pitanje kako, odnosno na koji nacin otok Krk moze zadovoljiti potrebe luksuznih
hotelskih gostiju, ispitanici smatraju da to obuhvaca ponudu luksuznih paketa hotelskih usluga
(67,7%), gastronomska putovanja i degustacije (66,7%), ponudu privatnih/ personaliziranih
tura (62,0%) te jedinstvene aktivnosti poput ronjenja, jedrenja, planinarenja i izleta (58,0%). Za
zadovoljenje potreba luksuznih gostiju, ispitanici smatraju da nije toliko vazan pristup plazama
i uvalama (42,5%) 1 kulturni dozivljaj s lokalnim stanovnistvom (39,9%). Kako bi razvoj
luksuznog hotelijerstva na otoku Krku bio mogué, potrebno je usluge usmjeriti prema
autohtonim i lokalnim iskustvima koja pruZaju upoznavanje destinacije kroz razne paket usluge

i ture prilagodene luksuznim hotelskim gostima, uz manji fokus na uobicajenu ponudu.

Tablica 10. Stavovi razvoja otoka Krka kao destinacije sa luksuznom hotelskom ponudom — analiza

Tvrdnja Aritmeticka
sredina
Stvaranje slike o destinaciji kroz posebne turisticke dozivljaje. 3,98
Utjecaj ponude smjestaja na percipirani luksuz otoka Krka. 4,07
Utjecaj ponude destinacije na percipirani luksuz otoka Krka. 3,98
Kompatibilnost luksuzne ponude s odrzivim razvojem. 3,81
Utjecaj luksuznog turizma na potraznju tradicionalnih trzista. 3,79
Svijest o potrebama luksuznih gostiju. 4,18
Potreba za strategijom razvoja odrzivog luksuznog turizma. 4,15
Ukupno 3,99

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024,
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U Tablici 10. iznesene su tvrdnje o stavovima koji utjeCu na razvoj otoka Krka kao
destinacije s luksuznom hotelskom ponudom, a najvise je ocjenjena tvrdnja svijesti o potrebama
luksuznih gostiju s 4,18. Utjecaj luksuznog turizma na potraznju tradicionalnih trzista ima
najmanju ocjenu od 3,79, dok ju prati stvaranje slike o destinaciji kroz posebne turisticke
dozivljaje, zatim utjecaj ponude destinacije na percipirani luksuz otoka Krka te kompatibilnost
luksuzne ponude s odrzivim razvojem, ocjenjeni s manje od 4. Ispitanici smatraju da visok
utjecaj ima ponuda smjestaja na percipirani luksuz otoka Krka i potreba za strategijom razvoja
odrzivog luksuznog turizma. Sveukupna ocjena za navedene stavove i1 njihovu razinu utjecaja

na razvoj otoka Krka iznosi 3,99, $to se smatra umjerenim do visokim utjecajem.

Grafikon 5. Podrzavam bududi razvoj luksuznog hotelijerstva?

® da
®ne

ne znam

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Iz grafickog prikaza jasno je vidljivo da viSe od tri Cetvrtine ispitanika podrZava buduci
razvoj luksuznog hotelijerstva na otoku Krku, odnosno njih 322, §to je 75,9%, dok 36 ispitanika

(8,5%) ne podrzava, a 66 ih ne zna podrzava li ga ili ne (15,6%).

Tablica 11. Socio-demografski profil ispitanika

Broj ispitanika
SPOL ISPITANIKA N (%)
Musko 146 34,4
Zensko 278 65,6
Ukupno 424 100
DOB ISPITANIKA N (%)
18 - 25 70 16,5
26 - 35 115 27,1
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36 —45 99 23,3
46 — 55 77 18,2
56 — 65 47 11,1
66 1vise 16 3,8
Ukupno 424 100
STUPANJ OBRAZOVANJA ISPITANIKA N (%)
Osnovna Skola 3 0,7
Srednja Skola 140 33,0
Visa skola ili fakultet 219 51,7
Doktorat/ Magisterij 62 14,6
Ukupno 424 100
KATEGORIJA ISPITANIKA N (%)
Lokalno stanovnistvo 285 67,2
TZ djelatnici, direktori, menadzeri, jedinice lokalne 45 10,6
samouprave

Gosti/ Turisti 94 22,2
Ukupno 424 100

Izvor: istrazivanje autorice, svibanj 2024.

Od ukupno 424 ispitanika koji su ispunili anketu, njih 65,6% je zenskog, a 34,4% muskog
roda. Najveci broj ispitanika je u dobi od 26 do 35 godina, njih 27,1%, slijedi 23,3% ispitanika
u dobi od 36 do 45 godina, zatim 18,2% ispitanika u dobi od 46 do 55 godina i 16,5% ispitanika
u dobi od 18 do 25 godina. Nesto manje ispitanika je u dobi od 56 do 65 godina, njih 11,1%, te
samo 3,8% ispitanika u dobi od 66 godina i vise.

Malo viSe od polovine ispitanika ima zavrSenu visu Skolu ili fakultet, njih 51,7%, zatim
33,0% ima zavrSenu srednju skolu te 14,6% ispitanika ima stupanj obrazovanja doktorat ili
magisterij. Samo 0,7% ispitanika ima zavrSenu osnovnu $kolu.

Kada se govori o kategoriji ispitanika vezanih uz uklju¢enost u turisticku destinaciju,
najveci broj ispitanika je lokalno stanovnistvo, njih 67,2%, zatim slijede gosti 1 turisti kojih ima

22,2% te na kraju TZ djelatnici, direktori, menadzeri i jedinice lokalne samouprave, njih 10,6%.
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4.2. Prijedlog modela razvoja luksuznog hotelijerstva na otoku Krku

Provedenim istrazivanjem ustanovljeno je da se svi turisti¢ki dionici koji su ispunili anketni
upitnik slazu da postoji potencijal za razvoj luksuznog hotelijerstva na otoku Krku uz jasno
definiranu perspektivu ponude na koju se treba fokusirati kako bi privukla luksuzne goste.
Analizom rezultata u nastavku su navedeni prijedlozi modela za kreiranje ponude namijenjene
luksuznim potroSac¢ima na otoku Krku:

e EkoloSki luksuzni hoteli

Kako bi se ostvario razvoj odrzivog luksuznog hotelijerstva, potrebno je primijeniti
ekoloske prakse i tehnologije. Smanjenjem utjecaja na okoli§, ova vrsta hotela privuéi ce
luksuzne goste koji su osvijesteni o zelenim praksama, kojima danas sve vise teze. Prije svega,
za vlasnike je hotela pozeljno posjedovati ekoloske certifikate kako bi luksuzni hoteli mogli
implementirati najbolje strategije koji zadovoljavaju visoke standarde odrzivosti u svim
aspektima poslovanja. Jedan od klju¢nih elemenata je koriStenje obnovljivih izvora energije,
poput solarnih panela za smanjenje ovisnosti o upotrebi fosilnih goriva i raznih plinova, od
samog napajanja do zagrijavanja vode u svrhu poboljSanja energetske ucinkovitosti. U
razdoblju renovacije ili izgradnje luksuznog hotela, vazno je koristenje odrzivih materijala, kao
1 instalacija sustava za djelotvorno koriStenje vode kako bi se smanjila dodatna potro$nja.
Potrebna je edukacija gostiju i osoblja o svijesti recikliranja za reduciranje otpada.

e Personalizirane usluge

S obzirom na vrlo visoka ocekivanja gostiju luksuznih hotela, potrebno je postici
jedinstveno iskustvo kroz personaliziranu ponudu. Otok Krk ima bogatu kulturnu bastinu,
prirodne ljepote i veliku enogastronomsku ponudu koju luksuzni hoteli mogu iskoristiti u
kreiranju individualnih ili skupnih ponuda, odnosno paketa za privlacenje gostiju. Zbog brojnih
mogucénosti, mogu se dizajnirati razni tematski paketi poput gastronomskih putovanja i
degustacija, wellness paketi koji sadrze spa tretmane s lokalnim biljnim proizvodima,
meditacije i joga na plazi, sportski paketi s aktivnostima poput ronjenja, jedrenja, biciklizma i
slicno, uz profesionalne vodice i opremu. Takoder, gostima se mogu ponuditi kulturni paketi
koji ukljucuju upoznavanje s povijes¢u otoka Krka, posjete muzejima i galerijama te brojne
radionice obiCaja lokalnog stanovniStva. Za goste luksuznog hotela, izrazito je vazna VIP
usluga koja ukljuuje usluge poput privatnih izleta, transfera luksuznim vozilima,

personaliziranih planova aktivnosti koju o¢ekuju s visokom razinom privatnosti i Sigurnosti.
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e Autenti¢no iskustvo

Svijest o potrebama luksuznih gostiju kroz autenti¢no iskustvo jo$ je jedan primjer
prijedloga koji zadovoljava luksuzne potrosace. Ono im omogucuje nezaboravan i neponovljiv
uzitak da dozive jedinstvene trenutke koji obuhvacaju i educiranje i zabavu poput organiziranja
radionica za izradu lokalnih jela, nautickih predmeta, tradicionalnih suvenira i radionica
keramike. Osim toga, predlaze se pruzanje autenti¢nog dozivljaja gostima u samom hotelu
pomocu Vvisoke razine kvalitete udobnosti, personaliziranih gesta, suvremenih tehnologija,
bogate gastronomske ponude luksuznog hotela, diskretnog i stru¢nog osoblja te se preporuca i
visoka razina kvalitete proizvoda.

e TehnoloSke inovacije

Osim navedenih prijedloga, vrlo vaznu ulogu danas ima tehnologija koja daje potpuno novu
dimenziju iskustva gostiju tijekom boravka. Za smanjenje operativnih troSkova i1 optimizaciju
resursa zaduzeni su sustavi pametnog upravljanja energijom kako bi se pratila potros$nja
energije i kako bi pruzila preporuke za daljnji razvoj. Sustavi prikupljanja kisnice za razli¢ite
namjene poput ¢iS¢enja, ispiranja i navodnjavana vrtova smanjuju potrosnju vode i na lokalne
resurse. Slijedi koristenje senzora i analitickih alata za optimizaciju upravljanja otpadom koja
prati razinu ispunjenosti i automatski obavjeStava o potrebi za praznjenje istoga. Neke su od
odrzivih tehnoloskih inovacija jo$ sustavi kao §to su geotermalni sustavi grijanja i hladenja,
sustavi za prociséenje zraka te solarni termalni sustavi. Osim tehnoloskih inovacija usmjerenih
na ekoloske luksuzne hotele, vazno je naglasiti i one koje su usmjerene na goste. PoboljSanjem
razli¢itih aspekta hotelskog poslovanja, unaprjeduju operativnu efikasnost, gostoljubivost i
samo iskustvo gostiju. Pametne sobe gostima omogucuju kontrolu nad hotelskom sobom putem
pametnih uredaja ili glasovnih asistenata uz povezivanje razli¢itih uredaja u sobama koje
pruzaju gostima personalizaciju postavki. Brojne aplikacije koriste se za rezervaciju soba,
check-in, digitalno otvaranje soba, room service i rezervaciju ostalih usluga te check-out.
Koristenje Al sustava i chatbotova pruza brzu i automatsku komunikaciju sa gostima, gdje se
putem analize podataka o gostima pruzaju prilagodene usluge s obzirom na Zelje. Za sigurniji
ili brzi proces check-ina i pristup sobama, koristi se biometrijska tehnologija poput
prepoznavanja lica ili otiska prsta. Implementacijom ovih tehnologija, luksuzni hoteli imaju
vecu mogucnost ostvarivanja konkurentske prednosti i pruzanja boljeg korisni¢kog iskustva uz

smanjenje operativnih troskova 1 doprinosu odrZivosti.
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Zakljucak

Cilj ovog rada je sagledati sadasnje stanje otoka Krka kako bi se uvidjelo postoji li potencijal
za razvojem luksuznog hotelijerstva. Detaljnom analizom svih turisti¢ckih segmenata hotelske
industrije moze se formirati luksuzna hotelska ponuda, atraktivan sadrzaj i jedinstveno iskustvo
za privlacenje gostiju luksuznog turizma. Postoji velika mogucnost da se ovakav tip turizma
razvije upravo na otoku Krku, tim vise $to ne postoji velika konkurencija na ovom dijelu
Jadrana, odnosno oto¢nom dijelu Kvarnera. Izgradnjom luksuznih hotela, smanjilo bi se Sirenje
apartmanizacije koja ne utjece pozitivno na hrvatski turizam opcenito te stvaranje imidza otoka
Krka kao prepoznatljive destinacije.

Zbog sve vece orijentacije na odrzivi turizam, otok Krk, kao ekoloski osvijesteni otok ima
potencijal za izgradnjom luksuznih hotela prilagodenih suvremenim trendovima i zasStiti
ocuvanja okolisa. Isto tako, osim izgradnje novih hotela s pet zvjezdica, veliki broj veé
postoje¢ih hotela na otoku Krku ima moguénost unapredenja svoje kategorizacije. Ovim
pothvatom, u brzem roku bi se obnovila infrastruktura, §to cestovna izgradnjom novog mosta,
Sto zracna s povecanjem broja zracnih linija tijekom cijele godine, kao i uvodenjem brodskih
linija. Ciljana namjera ovog rada je diferencirati otok Krk od ostalih otoka i podru¢ja na
sjevernom Jadranu kao destinacije koja nudi vise od sunca, mora i pijeska.

Osim $to je lako dostupan emitivnim trzistima, otok Krk ima brojne prirodne ljepote, bogatu
kulturno-povijesnu bastinu i izrazito povoljnu klimu $to omogucava produljenje turisticke
sezone i tijekom zimskih mjeseci. Navedene prilike imaju jedinstvenu Sansu za stvaranjem
autenti¢nog iskustva koja ¢e privuci goste visoke plateZzne moci.

Zakljucno, ovaj diplomski rad naglasava potrebu za sveobuhvatnim pristupom u razvoju
luksuznog hotelijerstva kroz strateSko planiranje, prilagodavanje trendovima na trzistu I
kontinuiranim ulaganjem u kvalitetnu uslugu. Ovim potencijalom, otok Krk moze postati
prepoznatljiva luksuzna otoc¢na destinacija koja bi pozitivno utjecala na lokalnu ekonomiju i

doprinosu turizmu zelene prakse.
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