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Sazetak

U ovom diplomskom radu istrazuje se upravljanje rizicima s posebnim naglaskom na
financijske rizike u trgovini neprehrambenim proizvodima. Rad zapocinje pregledom osnovnih
koncepata menadzmenta rizika ukljucujuci identifikaciju 1 klasifikaciju razlicitih vrsta rizika.
Analiziraju se specifi¢ni izazovi s kojima se suocavaju poduzeéa u sektoru neprehrambenih
proizvoda te metode i strategije za mjerenje i upravljanje tim rizicima. Poseban naglasak
stavljen je na financijske rizike 1 njthove metode mjerenja Sto ukljucuje i alate i tehnike za
procjenu i minimiziranje financijskih gubitaka. Rad se bavi i strateSkim pristupima upravljanju
financijskim rizicima naglasavaju¢i vaznost kontinuiranog prilagodavanja i uskladivanja
strategija s promjenama na trziStu. Kroz primjer poduzeéa Lesnina, rad ilustrira teorijske
koncepte upravljanja financijskim rizicima u praksi. Detaljno se analiziraju metode i procjene
rizika u poslovanju Lesnine, s posebnim fokusom na matricu rizika, registar rizika i akcijski
plan aktivnog upravljanja rizicima. Rad ukazuje na vaznost kontinuiranog pracenja i
prilagodavanja strategija upravljanja financijskim rizicima kako bi se osigurala dugoro¢na
odrZivost 1 konkurentnost poduzeca. Efikasno upravljanje financijskim rizicima moze znacajno
doprinijeti boljoj pripremljenosti poduzeéa na neizvjesnosti trziSta, smanjenju financijskih

gubitaka 1 osiguranju dugoroc¢ne stabilnosti 1 uspjeha poduzeca.

Kljucne rijeci: financijski rizici, upravljanje rizicima, trgovina neprehrambenim proizvodima



Sadrzaj

UVOQ. .« etttk h et e h et e ke e bt et e e ek e e e ke e R et Rt e e Re e e be e be e et e e nnreenees 1
1. MenadZment T1ZIKa ........ccoiiiiiiiiiiii 3
| B € 1 6 V21 U PR PR PR PSPPI 4
1.2. Upravljanje rizicima u trgovini neprehrambenim proizvodima.............ccocceeeveernriiieennnens 8
2. Financijski rizici u trgovini neprehrambenim proizvodima ...........ccoccevveeiieiinicneenennn 13
2.1. Mjerenje financijskih T1Z1Ka ........cocoiiiiiiiiiiiii e 17
2.2. Upravljanje financijskim riZiCIma .........ccoocveriririiieiieiisieseee s 21
3. Upravljanje financijskim rizicima na primjeru poduzeéa Lesnina ...........cccoccveriveernennne. 24
3.1, OPCEnito 0 POAUZECU ..vvivviiiiiiie ittt sttt e e ssb e e sbb e e s be e e e bbeearbeeennbeeeas 24
3.2. Metode i1 procjene rizika u poSIOVANJU........cccueiviiiiiiiiiiiee e 25
R Y 13 g Tor: 1 V41 PSPPSRSO 31
3.4 REZISTAL TIZIKA ..ottt re e e 39
3.5. Akcijski plan aktivnim upravljanjem riziCima...........ccevverieieineeneneeneesesee e 50
ZAKLJUCAK ... et 59
BIblIOGIATT] .. 61

POPIS TIUSLIACTA ...ttt 63



Uvod

U suvremenom poslovnom okruzenju, upravljanje rizicima postalo je klju¢no za odrzavanje
stabilnosti 1 uspjeha organizacija. Sve slozeniji uvjeti na trzistu zahtijevaju od poduzeca da
proaktivno pristupaju identifikaciji, procjeni i upravljanju rizicima kako bi osigurala svoju
konkurentsku prednost i dugorocnu odrzivost. Ovaj diplomski rad bavi se tematikom
menadzmenta rizika s posebnim naglaskom na financijske rizike u trgovini neprehrambenim
proizvodima. Diplomski rad izraden je na konkretnom primjeru i to na poduzecu Lesnina, u

kojem se analiziraju teoretski koncepti upravljanja rizicima s primjenom u praksi.

Prvo poglavlje rada pruza osnovni pregled klju¢nih pojmova i pristupa upravljanju rizicima.
Kroz ovo poglavlje definiraju se i opisuju razlicite vrste rizika s kojima se poslovne organizacije
mogu susresti u svom poslovanju, ukljucujuéi operativne, strateske, financijske i druge rizike.
Poglavlje je usmjereno na specifi¢ne izazove i strategije upravljanja rizicima u trgovini
neprehrambenim proizvodima. Posebna paznja u ovom dijelu rada posvecena je identifikaciji 1

analizi financijskih rizika koji su karakteristi¢ni za trgovinu neprehrambenim proizvodima.

Drugo poglavlje usredotocuje se na financijske rizike specificne za trgovinu
neprehrambenim proizvodima. Analiziraju se metode mjerenja tih rizika kao i strategije za
njihovo upravljanje. Poseban naglasak stavljen je na alate i tehnike koje menadZeri mogu
koristiti za procjenu i minimiziranje financijskih gubitaka koji mogu nastati ne samo zbog

nepovoljnih trzi$nih kretanja ve¢ 1 zbog ljudske nepaznje ili pogreSnih odluka.

Trece poglavlje, "Upravljanje financijskim rizicima na primjeru poduzeca Lesnina", pruza
konkretnu primjenu teorijskih spoznaja u praksi. Ovo poglavlje zapocinje detaljnom analizom
1 pregledom poslovanja poduzeca Lesnina, njegovom povijeS¢u, poslovnom strategijom i
trziSnim poloZajem. Zatim, slijedi detaljna analiza metoda 1 procjena rizika u poslovanju
poduzeca ukljucujuéi izradu matrice rizika koja vizualno prikazuje procjene vjerojatnosti i
utjecaja razli€itih rizika za navedeno poduzece. U sklopu ovog rada izraden je i registar rizika
za navedeno poduzece koji dokumentira sve identificirane rizike 1 odgovaraju¢e mjere
upravljanja. Na kraju poglavlja, akcijski plan aktivnog upravljanja rizicima prikazuje konkretne
korake koje poduzece poduzima kako bi minimiziralo izloZenost rizicima i osiguralo odrzivi

razvoj.



Ovaj diplomski rad nastoji pruziti sveobuhvatan pregled teorijskih i prakti¢nih aspekata
upravljanja financijskim rizicima s posebnim naglaskom na primjenu u trgovini
neprehrambenim proizvodima te ponuditi vrijedne uvide 1 smjernice za buduce istrazivanje i
praksu u ovom podrucju. Ovaj rad nastoji prikazati kako ucinkovito upravljanje financijskim
rizicima moze doprinijeti boljoj pripremljenosti poduzeca na neizvjesnosti trzista i osigurati

njihovu dugoro¢nu konkurentnost i uspjeh.



1. Menadzment rizika

Menadzment rizika kao formalizirana disciplina postoji ve¢ najmanje 100 godina, a svoje rane
korijene ima u Sjedinjenim Americkim Drzavama gdje je nastao kao funkcija unutar sektora
osiguranja. Ova disciplina postala je poznatija kada su troskovi osiguranja 1950-ih postali
previsoki, a organizacije su shvatile da kupnja osiguranja nije bila dovoljna ukoliko nema
odgovarajuce paznje prema zastiti imovine i ljudi. Takoder je postalo vrlo jasno da postoje

brojni rizici s kojima se suo¢avaju organizacije, a koji nisu osigurani.

Hopkin navodi da je menadzment rizika kao disciplina postao sve razvijeniji $to je dovelo
do pojave raznih obrazovnih programa i edukacija kako bi ova disciplina postala i profesija.
Poceli su se razvijati propisi o upravljanju rizikom povezani s korporativnim upravljanjem te s
odredenim poslovnim sektorima kao Sto su financijske institucije. ,,Razvoj alata i metoda za

upravljanje rizikom postao je sve vise formaliziran tijekom 1980-ih.*!

Menadzment rizika je disciplina koja se neprestano razvija. Mnogi odjeli unutar velikih
organizacija poput poreznog, riznice, ljudskih resursa, nabave i logistike, integriraju znacajne
aspekte upravljanja rizicima u svoje aktivnosti. Cilj menadZmenta rizika nije eliminirati rizik
jer uspjeh poduzeca Cesto zahtijeva preuzimanje veceg rizika uz prihvacanje mogucnosti
neuspjeha. Da bi nadmasilo konkurente, poduze¢e mora biti spremno preuzeti vece, ali
proracunate rizike odnosno rizik koji se prihvaca treba biti poznat i treba mu se mo¢i odrediti

vjerojatnost 1 posljedica.

Postoje mnoge definicije menadzmenta rizika, a u tablici u nastavku moguce je vidjeti one

poznatije 1 opCe prihvacene.

Tablica 1. Definicije menadzmenta rizika
ORANIZACIJA DEFINICIJA RIZIKA

ISO priruénik 73 — ISO 31000 Koordinirane aktivnosti za usmjeravanje i kontrolu

organizacije s obzirom na rizik

IRM (Institut za rizik menadZment) Proces koji ima za cilj pomoc¢i

organizacijama da razumiju, procijene

! Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing effective
risk management, 48



i poduzmu mjere za sve svoje rizike s ciljem
povecéanja vjerojatnost uspjeha i smanjenja

vjerojatnosti neuspjeha

HM Riznica Svi procesi ukljuceni u identifikaciju, procjenu
rizika, dodjelu vlasniStva, poduzimanje radnji za
ublazavanje

ili njihovo predvidanje te pracenje i pregled napretka

Londonska §kola za ekonomiju Odabir onih rizika koje tvrtka treba preuzeti i onih
koje treba izbjegavati ili ublaziti

akcijama za izbjegavanje ili smanjenje rizika

Izvor: obrada autorice prema Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing
effective risk management, 46

Neki menadzment rizika opisuju kao proces donosSenja odluka, iskljucujuéi identifikaciju
i procjenu rizika dok ga drugi opisuju kao cjelovit proces, ukljucujuéi identifikaciju rizika,
procjenu i odluke vezane uz rizik. ,,Jo§ jedan dobro prihvaceni opis menadzmenta rizika je da
je to sustavni pristup postavljanju najboljeg smjera djelovanja u uvjetima neizvjesnosti i to
identificiranjem, procjenom, razumijevanjem, djelovanjem i komuniciranjem problematike

rizika. 2

1.1. Vrste rizika

,»Rizik, u uzem smislu, prema tradicionalnom shvacéanju, predstavlja opasnost od gubitka ili
Stete dok u Sirem smislu, rizik znac¢i mogucénost druk¢ijeg ishoda, boljeg ili losijeg, od onog

koji se ocekivao.*®

,»Rizik je stanje u kojem postoji moguc¢nost negativnog odstupanja od
pozeljnog ishoda koji ocekujemo ili kome se nadamo. Stoga mozemo reci da bi rizik postojao
u financijskom poslovanju mora: biti mogu¢, izazivati ekonomsku Stetu, biti neizvjestan 1 biti

slu¢ajan. 4

Uz pojam rizika veZe se izlaganje opasnosti te je uglavnom percipiran kao negativna pojava.
Osim promatranja rizika u negativnom smislu, potrebno je razmotriti prilike za iskoriStavanje
pozitivnog ucinka pojave odredenog rizika. Izgubljene moguénosti odnosno prilike takoder se
smatraju rizikom te se upravo iz tog razloga kod procjene rizi¢ne situacije procjenjuju prednosti

1 nedostaci svakog moguceg ishoda.

2 Berg, Heinz-Peter., Risk management: procedures, methods and experiences, 81
8 Gazi-Paveli¢ K., Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima, 31
4 Dekovi¢, Zeljko, Jelena Zaja i Ivana Smilj¢i¢., Rizik i financijski menadzment, 124



Poduzeca se u svakodnevnom poslovanju suo¢avaju s raznim rizicima te su oni uglavnom
kategorizirani ovisno o tome ¢ime se pojedino poduzece bavi. ,,Kategoriziranje rizika daje okvir
za identifikaciju rizika, planiranje vezanih aktivnosti i komunikaciju informacija o riziku.*®
Kategoriziranje rizika te razumijevanje pojedinih kategorija uvelike pomaze upravi poduzeca
da odabere odgovaraju¢e metode i tehnike za identifikaciju i analizu rizika. Kod poduze¢a moze

rizika, no to uvelike ovisi o veli€ini i samoj djelatnosti poduzeca.

,»Rizici se mogu podijeliti i na one uvjetovane vanjskim i na one uvjetovane unutarnjim
okolnostima koje izravno utje¢u na poslovanje poduzeéa, a to su direktni i indirektni rizici.*®
Neki od direktnih rizika proizlaze iz prirodnih katastrofa, globalnih dogadaja, pravnih propisa,
tehnologije, regulatornih i vladinih politika, okoliSa, nekretnina i opreme, sigurnosnih pitanja,
ekonomskih i financijskih promjena, radne snage, dobavlja¢a i trzista. Cesto se zanemaruju
dogadaji koji nisu izravno povezani s poslovanjem poduzeca $to rezultira nespremnos$éu na
potencijalne promjene koje mogu nastati. Na primjer, tvrtka mozda nije izravno pogodena
prirodnom katastrofom, ali njezini dobavljac¢i mogu biti, §to posljedi¢no utjece na dostupnost
proizvoda 1 usluga koje tvrtka nudi kupcima. Isto tako, ako dobavlja¢ ne ispunjava zakonske ili
regulatorne zahtjeve to moze dovesti do pravnih problema i povlacenja proizvoda s trzista.
Nezadovoljstvo kupaca zbog loSe kvalitete proizvoda ili usluge moze dovesti do povratka
proizvoda, gubitka lojalnosti kupaca i1 negativnog publiciteta. Neki od indirektnih rizika
uvjetovani su dobavljacima, kupcima ili lokacijom. Primjerice, kasnjenja u isporuci zbog
problema kod dobavlja¢a mogu uzrokovati zastoje u proizvodnji i gubitak prihoda. MoZe do¢i
1 do naglog pada potraznje od strane kljucnih kupaca §to moze uzrokovati prekomjerne zalihe 1

smanjenje prihoda.

Mnoge organizacije suocavaju se s poteSko¢ama u pronalazenju odgovarajuceg sustava za
klasifikaciju rizika. To je Cesto zbog nedovoljnog razumijevanja prirode rizika koje treba
klasificirati. Sljedeca slika prikazuje podjelu rizika prema FIRM Kklasifikaciji rizika koja je
svojevrsni alat za procjenu rizika poduzeca ili organizacije. FIRM (Firm Risk Monitoring)

klasifikacija rizika je alat koji je razvilo Regulatorno tijelo za financijsku industriju (FINRA)

5 Gazi-Paveli¢ K., Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima, 33
6 Ibidem, 33



kako bi pomoglo tvrtkama da utvrde svoj profil rizika. Podjela se sastoji od Cetiri vrste rizika

koja dijeli rizike na klju¢ne ovisnosti svake organizacije.

Slika 1. Podjela rizika prema FIRM klasifikaciji

( OPERATIVNI )

REPUTACIISKI

Izvor: obrada autorice prema Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing
effective risk management, 135

Financijski 1 operativni rizici smatraju se unutarnjim za organizaciju, dok su reputacijski i
trzisni rizici vanjski. Financijski 1 trZiSni rizici mogu se lako kvantificirati u financijskom
smislu, dok je operativne i reputacijske rizike teze kvantificirati. Uklju¢ivanje reputacijskih
rizika kao posebne kategorije nije univerzalno prihvaceno. Cesto se tvrdi da je naruiavanje
ugleda posljedica drugih rizika stoga se ne bi trebalo smatrati posebnom kategorijom. Medutim,

ugled je kljucan, posebno kada organizacije koriste svoje brendove za ulazak na nova trzista.

Nesto detaljnija podjela rizika zajedno s njihovim obiljezjima prikazana je u tablici u
nastavku, a rizici su kategorizirani na unutarnje i vanjske. Ova podjela pomaZe organizacijama

da bolje razumiju i upravljaju razlicitim vrstama rizika kojima su izloZene.



Tablica 2. Vrste rizika

VRSTE RIZIKA POSLOVANJA

UNUTARNJI RIZICI

Strategijski rizici

Strategija i politika organizacije, upravljanje
podrucjima poslovanja, upravljanje financijskim

troskovima, imidZ poduzeéa

Rizici upravljanja

Organizacijska struktura, klima i motivacija, stil
vodenja, kultura organizacije i komunikacija rizika,

sustav nagradivanja, kontrolni sustavi

Operativni rizici

Procesni i projektni rizici, sigurnost na radu, utjecaji
na okolis, kompetencije osoblja, sigurnost

informacija i podataka, upravljanje kvalitetom

Financijski rizici

Stanje sredstava, financija i prihoda, kamate i valute,
bonitet i potrazivanja, udjeli, nekretnine, investicije i

financiranje

VANJSKI RIZICI

Trzis$ni rizici

Tehnoloski razvoj, atraktivnost na trzistu, polozaj na

trziStu, trziSte nabave

Politicki, drustveni i pravni rizici

Pravno i politicko okruzenje, drustveni trendovi,
recesija, terorizam, obveza odgovornosti i jamstva,
odgovornost za proizvod, sigurnost ugovora (op¢i

uvjeti poslovanja)

Rizici elementarnih nepogoda

Zemljotres, oluje, poplave, suse i pozari, klimatske

promjene

Izvor: obrada autorice prema Besker, Marko, Sustav upravljanja organizacijom, 15

Unutarnje rizike ¢ine strateski, operativni, financijski rizici te rizici upravljanja, dok vanjske

rizike obuhvacaju rizici elementarnih nepogoda, trzi$ni, politicki, druStveni i1 pravni rizici.

Unutarnji rizici proizlaze iz same organizacije i njezine interne okoline te su rezultat poslovnih

aktivnosti, menadzmenta i upravljanja kadrovima. S druge strane, vanjski rizici dolaze izvan

organizacije, iz eksterne okoline i posljedica su razli¢itih trzi$nih, politi¢kih ili prirodnih

promjena. lako poduzeée ne moZze izravno utjecati na vanjske rizike, moze ih pratiti i prilagoditi

S€.



1.2. Upravljanje rizicima u trgovini neprehrambenim proizvodima

Upravljanje rizicima je sredisnji dio strateskog upravljanja svakog poduzeca. ,,To je proces u
kojem poduzece sustavno razmatra rizike povezane sa svojim aktivnostima, a za cilj ima

postizanje odrzive koristi u svakoj pojedinoj aktivnosti i u svim aktivnostima zajedno.*’

Dobro upravljanje rizicima fokusira se na identifikaciju i tretman rizika s ciljem dodavanja
maksimalne odrzive vrijednosti svim aktivnostima poduzeéa. To podrazumijeva razumijevanje
utjecaja svih ¢imbenika koji mogu predstavljati potencijalne prijetnje i uzrokovati negativne
posljedice za poslovanje. Upravljanje rizicima povecava vjerojatnost uspjeha poduzeca,
smanjuje moguénost neuspjeha te smanjuje nesigurnost u postizanju ukupnih ciljeva. Ovo
ukljuuje odgovornost, mjerenje rezultata i nagradivanje, Cime se potiCe operativna
ucinkovitost na svim razinama. Na slici u nastavku prikazan je primjer sustava upravljanja

rizicima.

Slika 2. Sustav upravljanja rizicima

Odgovomost vlasnika 1 uprave

Definiranje sustava

PLAN -

\

Proces
upravljanja

Poboljsanje

rizicima

ez enaloong

HE

Suodavanje s nzikom

Sustav nadzora

Izvor: izrada autorice prema Gazi-Paveli¢ K., Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima, 35

Sustav upravljanja rizicima sastoji se od strukturnih elemenata karakteristicnih za svaki
sustav upravljanja, a njegov je zadatak omoguciti efikasno upravljanje rizicima. U tom

kontekstu, upravljanje rizicima treba obuhvatiti planiranje (eng. plan), djelovanje (eng. do),

" Gazi-Paveli¢ K., Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima, 35



kontrolu (eng. check) i poboljsanje (eng. act). U fazi planiranja definiraju se ciljevi i planovi za
upravljanje rizicima, a uprava i vlasnici preuzimaju odgovornost za definiranje sistema koji ¢e
se koristiti za procjenu rizika. U fazi djelovanja dolazi do implementacije planiranih aktivnosti
Sto ukljuCuje praktiénu primjenu procesa upravljanja rizicima. Ucinkovitost provedenih
aktivnosti prati se u fazi kontrole. U zadnjoj fazi koja se naziva pobolj$anje poduzimaju se
koraci za pobolj$anje procesa upravljanja rizicima. Cjelokupan proces mora biti kontinuiran i
razvojni proces koji je sastavni dio ukupne strategije poduzeca kao i njezine provedbe. Sustavan
1 sveobuhvatan pristup upravljanju rizicima mora pokriti sve rizike, ukljuc¢ujuéi prosle, sadasnje

1 posebice buduce, koji utjecu na poslovanje poduzeca.

Postoji niz uspostavljenih standarda i okvira za upravljanje rizikom. Standard upravljanja
rizikom utvrduje cjelokupni pristup uspjeSnom upravljanju rizikom ukljucujuéi opis procesa
upravljanja rizikom zajedno s predlozenim okvirom koji podupire taj proces. Najpoznatiji
standard koji se primjenjuje je ISO 31000:2009, a njegov cilj je da pomogne organizacijama u
identifikaciji, procjeni i odgovoru na rizike na sveobuhvatan nacin. ISO 31000 moze se
primijeniti na sve vrste rizika, bez obzira na njihov izvor, te je primjenjiv na sve vrste

organizacija, bilo da su u privatnom ili javnom sektoru.

Hopkin navodi kako se proces upravljanja rizicima prema standardu ISO 31000 sastoji se od
7 kljuénih koraka:

1. Komunikacija i konzultacije- klju¢ne aktivnosti koje se moraju provoditi tokom cijelog
procesa upravljanja rizicima, a cilj je osigurati da sve strane ukljuc¢ene u proces razumiju
rizike kao 1 uloge 1 odgovornosti u njihovom upravljanju. Podjednako je bitna i interna
1 eksterna komunikacija odnosno komunikacija izmedu odjela i timova unutar
organizacije kao i komunikacija sa klijentima, dobavljacima i javnoscu.

2. Postavljanje konteksta- kljuan je korak za osiguranje da je upravljanje rizicima u
skladu sa strateskim ciljevima 1 vrijednostima organizacije, a ono ukljucuje definiranje
unutarnjeg i vanjskog okruZenja u kojem organizacija djeluje kao i1 definiranje kriterija
rizika.

3. Identifikacija rizika- proces je prepoznavanja rizika koji mogu utjecati na postizanje
ciljeva organizacije. Ovaj korak ukljucuje prikupljanje informacija kao §to su povijesni
podaci, stru¢na misljenja 1 benchmarking, zatim metode identifikacije kao §to je

brainstorming, SWOT analiza, analiza scenarija, intervju i ankete. Takoder, ukljucuje i



dokumentaciju rizika odnosno biljeZenje identificiranih rizika u registar rizika koji
sadrzi opis rizika, potencijalne uzroke i posljedice.

Analiza rizika- podrazumijeva procjenu i razumijevanje prirode rizika i utvrdivanja
njihovih uzroka i posljedica Sto omoguc¢ava daljnju procjenu i tretman. U ovom koraku
koristi se kvantitativna analiza gdje se koriste numeri¢ki podaci za procjenu
vjerojatnosti 1 posljedica rizika kao i kvalitativna analiza koja koristi subjektivne
procjene za ocjenjivanje rizika.

Procjena rizika- proces je odredivanja znacaja rizika i donoSenja odluke o tome treba li
se pojedini rizik tretirati, na koji nacin i prema kojem redoslijedu. Ovdje se rizici
usporeduju te rangiraju prema njihovom znacaju kako bi se resursi usmjerili na tretiranje
najvaznijih rizika.

Tretman rizika- u ovom koraku organizacije imaju nekoliko opcija, a to su izbjegavanje,
smanjenje, dijeljenje ili prihvacanje rizika. Nakon §to su opcije odabrane potrebno je
razviti i implementirati akcijske planove te pratiti njihovu efikasnost.

Pracenje i1 pregled- podrazumijeva kontinuirano pracenje rizika i ocjenu efikasnosti
tretmana rizika. Ovaj korak omogucuje organizaciji da prilagodi svoje strategije

upravljanja rizicima kako bi bile u skladu sa promjenama u okruzenju.®

Trgovina neprehrambenim proizvodima suocava se s brojnim rizicima koji mogu znacajno

utjecati na poslovanje. Efikasno upravljanje rizicima klju¢no je za osiguravanje kontinuiteta

poslovanja, smanjenje troSkova i povecanje profitabilnosti. Upravljanje rizicima u ovom

sektoru pocinje s identifikacijom rizika koja predstavlja prvi korak u procesu upravljanja

rizicima 1 podrazumijeva prepoznavanje svih potencijalnih rizika koji mogu utjecati na

poslovanje trgovine neprehrambenim proizvodima. U ovom prvom koraku rizici su

identificirani u tablici u nastavku.

Tablica 3. Primjeri rizika u trgovini neprehrambenim proizvodima

OPERATIVNI RIZICI

Problemi sa skladistenjem

Neodgovaraju¢i uvjeti skladiStenja mogu dovesti do ostecenja
proizvoda. Na primjer, elektronicki uredaji mogu biti osjetljivi na

vlagu i praSinu.

Logistika i opskrbni lanac

Kas$njenja u isporuci mogu rezultirati nedostatkom proizvoda na

policama $to moZze utjecati na zadovoljstvo kupaca i prodaju.

8 Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing effective risk

management, 79
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Kvarovi opreme Kvarovi na opremi poput blagajni ili sustava za inventar mogu
dovesti do zastoja u poslovanju.

FINANCIJSKI RIZICI

Promjene kamatnih stopa Povecanje kamatnih stopa moze povecati troskove financiranja.

Tecajne razlike Fluktuacije te¢aja mogu utjecati na cijene uvoznih proizvoda $to
moze smanjiti profitne marze.

Nelikvidnost Nedostatak likvidnih sredstava moze ograniciti sposobnost poduzeéa
da ispuni svoje obveze.

PRAVNI RIZICI

Neusuglasenost sa zakonodavstvom Nepostivanje zakona i propisa moze rezultirati kaznama i pravnim
sporovima. Na primjer, neuskladenost s propisima o zastiti potrosaca
moze dovesti do tuzbi.

Prodaja krivotvorenih proizvoda Moze dovesti do pravnih posljedica i potencijalnih financijskih
obveza.

TRZISNI RIZICI

Promjene u preferencijama potrosaca Brze promjene u preferencijama potroSa¢a mogu dovesti do pada
potraznje za odredenim proizvodima. Na primjer, povecana svijest o
zaStiti okoliSa moZe smanjiti potraznju za proizvodima od plastike.

Konkurencija Pojava novih konkurenata ili privlaéne marketinske kampanje
postojecih konkurenata mogu smanjiti trzi$ni udio poduzeca.

Promjene u cijeni sirovina Fluktuacije cijena sirovina mogu utjecati na troskove proizvodnje,
prodaje i u konacnici do smanjenja profitne marze.

REPUTACIJSKI RIZICI

Negativne povratne informacije kupaca | LoSe recenzije i prituzbe kupaca mogu ostetiti ugled poduzeca.

Medijski skandali Negativni publicitet, kao $to su optuzbe za neeti¢ne poslovne prakse,
moze ozbiljno narusiti povjerenje potrosaca.

TEHNOLOSKI RIZICI

Kiberneticki napadi Hakerski napadi i sigurnosni propusti mogu ugroziti podatke o
kupcima i poslovanju.

Zastarjela tehnologija KoriStenje zastarjele tehnologije moze smanjiti efikasnost
poslovanja i povecati rizik od kvarova.

IT kvarovi Kvarovi informatickih sustava mogu dovesti do zastoja u poslovanju
i gubitka podataka.

Izvor: obrada autorice

Drugi korak u upravljanju rizicima u trgovini neprehrambenim proizvodima ukljucuje
procjenu rizika. U drugom koraku koriste se kvalitativne 1 kvantitativne metode. Primjerice,

analiza povijesnih podataka o kaSnjenjima u isporuci moze pomo¢i u procjeni ucestalosti ovog
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rizika. Isto tako, stru¢njaci za sigurnost mogu procijeniti razinu prijetnje od kibernetic¢kih

napada.

Tre¢i korak odnosi se na tretman rizika gdje postoje Cetiri opcije odnosno poduzece se moze
odluciti na izbjegavanje, smanjenje, prijenos ili dijeljenje te na prihvacanje rizika. Primjerice,
kako bi se rizik u potpunosti eliminirao, poduzece moze odluditi ne prodavati proizvode koji
nose visoki pravni rizik. Poduzeée moze i smanjiti rizik na nacin da implementira kontrolu ili
procedure koje smanjuju vjerojatno¢u nastanka odredenog rizika pa tako moze poboljSati uvjete
skladistenja za zastitu osjetljivih proizvoda. Koristenje osiguranja ili ugovora kako bi se rizik
prenio na trecu stranu je takoder opcija. Na primjer, osiguranje od krade ili pozara moze zastititi
poduzece od financijskih gubitaka. Poduzece moze i prihvatiti rizik od primjerice fluktuacija

teCaja ako procjeni da je utjecaj na poslovanje minimalan.

Cetvrti korak ukljuéuje kontinuirano praéenje i kontrolu rizika. Primjerice, potrebno je
redovno pracenje zaliha kako bi se pravovremeno otkrili problemi sa skladistenjem. Potrebno
je provoditi revizije i preglede kao §to su redovite sigurnosne provjere IT sustava. Isto tako,
redovito izvjeStavanje menadzmenta o stanju rizika i efektivnosti tretmana je izuzetno bitno, a

1zvjestaji mogu ukljucivati analizu trendova 1 preporuke za poboljSanje.

Ono najvaznije je da upravljanje rizicima postane sastavni dio svakodnevnih aktivnosti, a to
podrazumijeva edukaciju zaposlenih kroz razne treninge kako bi mogli lakSe prepoznati rizike
i kako bi znali $to napraviti nakon uo¢avanja odredenog rizika. Primjerice, zaposlenici se mogu
obucavati o procedurama za sluc¢aj kibernetickih napada. Vazno je i razviti kulturu upravljanja
rizika odnosno promovirati kulturu u kojoj su svi zaposleni svjesni rizika te aktivno sudjeluju
u njihovom upravljanju. Koristenjem tehnologije i implementacijom raznih softverskih rjesenja
rizici se mogu pratiti u realnom vremenu. Na primjer, moze se koristiti sustav za pracenje zaliha
u skladistu koji omoguéuje automatsko pracenje i analizu zaliha te na taj na¢in ne moze do¢i ili

se moze smanjiti moguc¢nost pojavljivanja viskova i manjkova robe.
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2. Financijski rizici u trgovini neprehrambenim proizvodima

Financijski rizici su negativna odstupanja od ocekivanih rezultata zbog varijabilnosti moguc¢ih
ishoda. ,,Varijabilnosti mogucih ishoda se odnose na nesigurnosti vezane uz kretanja razina
buduc¢ih kamatnih i tecajnih stopa te s tim povezanim promjenama trzisnih cijena vrijednosnih

papira i ostalih dobara i usluga.*®

,,Jo$ jedna definicija govori kako financijski rizik predstavlja rizik kod fiksnih troSkova
financiranja 1/ili rizik koji proizlazi iz stupnja zaduZenosti korporacije ili tvrtke (rizik da
poduzece nece biti u moguénosti vratiti dug), a stupanj rizika se povecava usporedno sa

stupnjem zaduZzenosti korporacije.*°

Realizacija financijskog rizika rezultira financijskim gubicima ili smanjenjem dobiti za
pogodenu stranu. Prepoznavanje rizika je stoga klju¢no kako bi ih se moglo izbje¢i ili adekvatno
odgovoriti na njih. Kada se financijski rizik ostvari, poduzeée moze dozivjeti smanjenje
novcanog toka, pad vrijednosti dionica S§to posljedi¢no dovodi do smanjenja vrijednosti
poduzeca i/ili povecéanje troskova zaduZzivanja. Takoder, moZe do¢i do poteSkoca u odrZzavanju
likvidnosti, §to moze ugroziti sposobnost podmirenja kratkoro¢nih obveza 1 izazvati dodatne

operativne probleme.

Financijski rizici mogu znacajno utjecati na poslovanje poduzeca stoga je kljucno razumjeti
njihovu raznolikost i1 specifi¢nosti. Sljedeca slika prikazuje podjelu financijskih rizika, a
razumijevanje ovih kategorija pomaze u uocavanju njihovih potencijalnih ucinaka na

poslovanje te takoder pomaze u njthovom boljem upravljanju.

° Domsié, Ivan, Investicijske opcije i financijski rizici, 102
10 https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/
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Slika 3. Podjela financijskih rizika
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Izvor: obrada autorice prema https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/

,,Pod trzi$nim rizikom razumijevamo izlozenost nepovoljnim kretanjima cijena proizvoda,
kamatnih stopa, deviznih tecajeva, sirovina ili cijena dionica, a pojavljuje se na razliitim
razinama.*!! Pojavljuje se na razini polozaja kao primjerice dug ili o¢ekivani prihodi u stranim
valutama, zatim na razini portfelja kao kratkoro¢ni i dugoro¢ni financijski udjeli te naposljetku
na razini likvidnosti. Rizik likvidnosti se javlja kada tvrtka nije u moguénosti podmiriti svoje
obveze jer nema imovinu koja se moze brzo pretvoriti u gotovinu ili zbog otezanog likvidiranja
imovine tijekom financijske krize. Takoder, moZze nastati problem kada tvrtka ne moze pronaci
investitore spremne ponuditi financiranje. Potrebno je spomenuti i rizik solventnosti koji se
odnosi na sposobnost poduzeca da dugoro¢no podmiruje svoje ukupne obveze. Primjerice,
trgovina odluéi znacajno prosiriti svoju ponudu i otvoriti nove poslovnice diljem zemlje. Da bi
financirala ovo proSirenje, trgovina uzima veliki dug za izgradnju novih prodajnih prostora i
nabavu zaliha. Medutim, zbog neocekivanih promjena na trziStu kao §to je pad potraznje za
namjestajem ili pojava novih konkurenata s povoljnijim cijenama, prihodi od novih poslovnica
nisu dovoljno visoki da pokriju troskove poslovanja i otplatu duga. U ovoj situaciji, trgovina se
suoCava s rizikom solventnosti jer bi mogla imati poteSko¢a s dugoro¢nim podmirivanjem

svojih financijskih obveza §to moZe ugroziti njezinu financijsku stabilnost i opstanak.

1 https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/
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U trgovini neprehrambenim proizvodima, trzi$ni rizici mogu imati znaCajan utjecaj na
poslovanje. Promjene cijena sirovina, primjerice, mogu povecati troSkove proizvodnje i
smanjiti profitabilnost. Valutni rizik je takoder znacajan jer fluktuacije tecajeva stranih valuta
mogu utjecati na cijene uvoza i izvoza. Neocekivane promjene u potroSackim preferencijama
mogu smanjiti potraznju i smanjiti prodaju dok poveéana konkurencija moze prisiliti tvrtke na
snizenje cijena. Ekonomske promjene, poput recesije, mogu smanjiti ukupnu kupovnu mo¢
potrosaca Sto direktno utjeCe na prodaju proizvoda. Regulativne promjene, poput novih zakona
ili propisa, mogu povecati operativne troskove ili ograni¢iti poslovanje. Sve ove promjene
zahtijevaju od poduzeca stalno pracenje trzista i prilagodbu strategija kako bi se umanjio njihov

negativan utjecaj.

Imovinu je mogucée opisati njenim stupnjem likvidnosti odnosno lako¢om ili brzinom njezina
unovcavanja. ,,Nacelno se svi oblici imovine mogu pretvoriti u novac relativno brzo, no pojam
likvidnosti podrazumijeva da se to obavi bez gubitka vrijednosti §to zna biti Cesta situacija kada
je prodavatelj imovine u poziciji da mora prihvatiti nizu cijenu za svoju nelikvidnu imovinu
koja mu je ponudena.“!?> Moguénost da se imovina ne moze trenutno trgovati po fer vrijednosti
predstavlja znacajno ogranicenje u poslovanju i treba je uzeti u obzir kako bi se izbjegli gubici.
Poslovni subjekt mora organizirati svoje poslovanje tako da moze podmirivati kratkorocne
obveze. U suprotnom, bit ¢ée prisiljen na zaduzivanje ili brzu prodaju nelikvidne imovine, ¢esto
ispod trziSne cijene. Ova situacija predstavlja rizik likvidnosti i moZe ozbiljno ugroziti

financijsku stabilnost poduzeca.

U trgovini neprehrambenim proizvodima rizik likvidnosti moze imati ozbiljne posljedice na
poslovanje. Sezonske fluktuacije prodaje ¢esto uzrokuju periodi¢na smanjenja gotovine $to
oteZava pretvaranje imovine u gotovinu. Produljeni rokovi pla¢anja kupaca mogu smanjiti
dostupna likvidna sredstva dok neocekivani pad prodaje moze dovesti do nedostatka gotovine
za podmirivanje kratkoro¢nih obveza. U tom slucaju, trgovina bi mogla imati problema s
ispla¢ivanjem placa zaposlenicima, placanjem zakupa ili podmirivanjem drugih obveza jer su

sredstva vezana u zalihe koje se ne prodaju dovoljno brzo.

12 Domsi¢, Ivan, Investicijske opcije i financijski rizici, 102
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,.Kreditni rizik je rizik gubitka ili nepovoljne promjene u financijskom stanju zbog promjena
u kreditnom polozaju izdavatelja financijskih instrumenata, drugih ugovornih strana i bilo kojih

«l13

duznika.“** ,,To je rizik od gubitka vezan uz nepodmireno potrazivanje odnosno uz dug koji se

ne placa na vrijeme, a ovisi 0 tri parametra: o iznosu duga, vjerojatnosti ne podmirivanja duga

te o iznosu koji ée biti prisilno napla¢en u slu¢aju ne moguénosti ispunjavanja obveze.“**

Kreditni rizik u trgovini neprehrambenim proizvodima moze se manifestirati na nekoliko
nacina. Nepodmireni raCuni kupaca, gdje kupci koji kupuju na kredit ne podmiruju svoje obveze
na vrijeme, mogu prouzro€iti znacajne financijske gubitke. Dobavljaci koji nisu u stanju ispuniti
svoje ugovorne obveze zbog vlastitih financijskih potesko¢a mogu ugroziti opskrbu trgovine
klju¢nim proizvodima. Nadalje, trgovina koja se prekomjerno zaduzi moze imati poteskoce s

vracanjem kredita Sto postaje posebno problemati¢no ako dode do neocekivanog pada prodaje.

,,Operativni rizik se definira kao rizik od gubitka koji nastaje zbog neadekvatnih ili pogresnih
internih procesa, pogreSaka koje su uzrokovali ljudi i sistemi ili kao rezultat vanjskih
dogadaja.“® Primjerice, problemi s opskrbnim lancem, poput kasnjenja ili prekida u isporuci
kljuénih proizvoda, mogu rezultirati praznim policama i nezadovoljnim kupcima. Greske u
inventaru, kao $to su neto¢ne evidencije zaliha, mogu dovesti do prekomjerne ili nedovoljne
koli¢ine robe na skladiStu, uzrokuju¢i financijske gubitke. Tehnicki kvarovi na blagajnama,
sustavima za upravljanje skladiStem ili IT infrastrukturi mogu zaustaviti prodaju i prouzrociti
operativne probleme. Ljudske pogreske, poput nepravilnog rukovanja proizvodima ili

pogresaka u blagajni, takoder mogu dovesti do financijskih gubitaka.

Pravni rizici mogu znacajno utjecati na konkurentski polozaj poduzeca te na njegov poslovni
model. ,,Naime, u skladu s promjenama i izmjenama zakona i propisa koji su povezani s
odredenim sektorom 1 na¢inom poslovanja unutar njega, tvrtke moraju prilagoditi svoje procese
1 postupke kako bi bili u skladu s regulativom 1 op¢im politickim stanjem unutar drzave koje

djeluju.«

13 Domsié, Ivan, Investicijske opcije i financijski rizici, 103

14 https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/

15 Adelsberger, Zdenko, K. Buntak, and Dejan Adelsberger, Operativni rizici kao temelj sistema
upravljanja,2

16 https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/

16


https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/
https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/

Povreda intelektualnog vlasnisStva, kao Sto su patenti, autorska prava ili zaStitni znakovi,
moze rezultirati pravnim sporovima i financijskim kaznama. Regulatorne promjene koje se
odnose na sigurnost proizvoda, zastitu okolisa, potrosaca ili radne uvjete mogu zahtijevati
prilagodbe u poslovanju i dodatne tro§kove, a njihova neuskladenost moze rezultirati visokim
kaznama 1 reputacijskim Stetama. NeposStivanje ugovornih obveza prema dobavljac¢ima ili

kupcima moze dovesti do pravnih tuzbi i Stete ugledu tvrtke.

2.1. Mjerenje financijskih rizika

Mjerenje rizika jedna je od komponenta upravljanja rizikom. Upravljanje rizikom ukljucuje
prepoznavanje i mjerenje rizika, nakon Cega slijede odluke o tome kako najbolje upravljati
njime. ,,PokusSaji mjerenja rizika ukljucuju procjenu vjerojatnosti Stetnog dogadaja koji se
dogodio i njegovog moguceg utjecaja.“!’ Postoji nekoliko metoda za procjenu potencijalnih
financijskih gubitaka. Mjerenje rizika ukljucuje procjenu vjerojatne varijabilnosti povrata, a
glavni cilj mjerenja rizika je odgovoriti na pitanje: "Koliki gubitak mogu ocekivati?" s

razumnom razinom pouzdanosti.

Rizike mjerimo raznim metodama, a neke od njih su gap analiza, scenarij analiza te pomoc¢u

riziéne vrijednosti odnosno VAR-a.

,,Gap analiza odnosno analiza jaza ili neuskladenosti mjeri osjetljivost izloZenosti, imovine
ili portfelja prema trZi$noj stopi ili promjenama cijena uzimajuci u obzir neuskladenost izmedu
imovine i obveza.“!® Kada postoji neuskladenost izmedu imovine i obveza, odnosno novéanih
priljeva 1 novcanih odljeva, postoji izloZenost ka gubitku. Analizu tradicionalno provode
financijske institucije za upravljanje stanjem imovine i obveza. Financijska institucija koja Zeli
minimizirati jaz izmedu svoje imovine i obveza ¢e grupirati financijsku imovinu i obveze u
skupine dospijeca ili grupe na temelju njihove ucestalosti ponovnog odredivanja cijena ili
ponovnog postavljanja stope. Ova analiza takoder se moze koristiti za odredivanje valutne
izlozenosti koja proizlazi iz nov¢anih tokova u stranoj valuti. Na primjer, ako organizacija ima

viSe priljeva u eurima nego odljeva u odredenom razdoblju, ali neuskladenost se preokrece u

17 Horcher, Karen A, Osnove upravljanja financijskim rizikom, 205
18 Ibidem, 207
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sljede¢em razdoblju, tada novc¢ani tokovi u eurima nadoknaduju jedan drugi samo s

vremenskom razlikom.

Gap analiza moze, primjerice, dati uvid poduzecu da uoci razlike izmedu ocekivanih 1
stvarnih cijena kljucnih proizvoda ¢ime se omogucuje bolje razumijevanje potencijalnih
trziSnih rizika i njihovih financijskih u¢inaka na poslovanje. Sljedeca tablica prikazuje gap

analizu na primjeru trgovine neprehrambenim proizvodima.

Tablica 4. Gap analiza na primjeru trgovine neprehrambenim proizvodima

Proizvod | Oc¢ekivana nabavna | Stvarna Razlika Potencijalni Utjecaj
cijena cijena (Gap)

Garniture | 600 € 650 € -50 € Povecani troskovi

Stolovi 400 € 380 € +20 € Smanjeni tro§kovi

Stolice 100 € 120 € -20 € Povecani troskovi

Ormari 800 € 820 € -20 € Povecani troskovi

Kuhinje | 1500 € 2000 € -500 € Povecani troskovi

Izvor: obrada autorice

1z tablice je vidljivo kako, primjerice, o¢ekivana nabavna cijena garniture iznosi 600€ dok
je njezina stvarna trzi$na cijena 650€, a ta razlika od 50€ predstavlja gap odnosno jaz. Budu¢i
da je stvarna trziSna cijena veca za 50€ od ocekivane, ona ukazuje na povecane troSkove nabave
proizvoda $to se moze negativno odraziti na poslovanje poduzeca. Kod stolova stvarna cijena
je za 20€ manja od ocekivane S§to ukazuje na smanjene troSkove nabave kao i1 na pozitivan
utjecaj na poduzece. Upravo na ovaj na¢in poduzeca mogu donijeti informirane odluke o nabavi
proizvoda 1 cijenama kako bi se ublazili eventualni financijski gubici te optimizirala

profitabilnost poslovanja.

»Analiza scenarija (analiza Sto-ako) nudi koristan nacin procjene potencijalnog gubitka
analizom vrijednosti instrumenta ili portfelja prema razli¢itim, proizvoljno odredenim
scenarijima.“*®Analiza je jednostavna i ukljucuje koristenje skupa unaprijed odredenih
promjena trziSnih cijena ili stopa (scenarija) za testiranje izvedbe trenutnog portfelja ili
izloZenosti. Vecina financijskih menadzera ve¢ obavljaju ad-hoc izracune analize scenarija pri
odredivanju mogucih ishoda raznih odluka, trziSta ili transakcija. Ova analiza predstavlja
sveobuhvatnu procjenu razli¢itih mogucih ishoda buducih dogadaja. Ovaj postupak obi¢no

ukljucuje razmatranje tri kljuna scenarija: najboljeg, ocekivanog i najgoreg slucaja. Za svaki

¥ Horcher, Karen A., Osnove upravljanja financijskim rizikom, 209
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scenarij potrebno je definirati specificne vrijednosti parametara koji utjecu na konacni rezultat
te odrediti vjerojatnosti njihovog ostvarenja. Omogucéava korisnicima da anticipiraju Sirok
raspon vjerodostojnih i dosljednih buducih dogadaja pruzajuci dublje razumijevanje faktora
koji utjeCu na to koji ¢e se od tih dogadaja zapravo ostvariti. Analiza scenarija pomaze u
prepoznavanju potencijalnih rizika i prilika, omogucavajuci donositeljima odluka da budu bolje
pripremljeni za razliite situacije koje mogu nastati. Medutim, klju¢ni nedostatak ove metode
leZi u njezinoj ovisnosti 0 ograni¢enom broju scenarija. Ova ogranic¢enost moze dovesti do
iznenadnih promjena u trziSnim uvjetima ¢ime se smanjuje sveobuhvatnost i preciznost analize.
Unato¢ tome, analiza scenarija ostaje vrijedna alatka za strateSko planiranje i upravljanje
rizicima jer omogucéava bolju pripremljenost i prilagodljivost u dinami¢nom poslovnom

okruzenju.

Sljedeca tablica prikazuje primjer analize scenarije kod trgovine neprehrambenim

proizvodima.

Tablica 5. Analiza scenarija na primjeru trgovine neprehrambenim proizvodima

Scenarij Cijene sirovina Tecaj valute | Potraznja za | Vjerojatnost Ukupni utjecaj
namjeStajem nastanka

Najbolji Pad cijena za 10% | Stabilan Povecanje za 15% | 30% Smanjeni
troSkovi,
poveéani
prihodi i
profitabilnost

Ocekivani Nepromijenjene Fluktuacija Nepromijenjena 40% Stabilni

cijene +/- 2% troskovi,

stabilni prihodi
i profitabilnost
Najgori Rast cijena za 20% | Devalvacija Smanjenje za 20% | 30% Povecani

za 10% troskovi,
smanjeni
prihodi,
znacajno
smanjenje
profita

Izvor: obrada autorice

U najboljem scenariju trgovina se suocava sa smanjenjem cijena sirovina za 10%, $to
rezultira nizim troSkovima proizvodnje. Stabilan tecaj valute eliminira dodatne valutne rizike
dok povecanje potraznje za namjeStajem za 15% dovodi do povecanja prihoda. Sveukupno,
ovaj scenarij ima pozitivan utjecaj s rezultatom povecéane profitabilnosti. Ocekivani scenarij
pretpostavlja da ¢e cijene sirovina ostati stabilne dok ¢e tecaj valute blago fluktuirati unutar +/-

2% te ¢e potraznja za namjeStajem ostati nepromijenjena. U ovom scenariju trgovina
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namjestajem ne ocekuje znacajne promjene u troSkovima ili prihodima §to rezultira stabilnom
profitabilnoS¢u. Najgori scenarij predvida rast cijena sirovina za 20% S$to znatno povecava
troskove proizvodnje. Devalvacija valute za 10% dodatno pogorsava situaciju povecavajuéi
troSkove uvoza sirovina. Istovremeno, smanjenje potraznje za namjestajem za 20% dovodi do
znaCajnog pada prihoda. Ukupni utjecaj je negativan s povecanim troSkovima, smanjenim
prihodima i znatnim smanjenjem profitabilnosti. Prema ovom primjeru uocljivo je kako analiza
scenarija omogucava trgovini namjeStajem prepoznavanje i kvantificiranje potencijalnih
trzi$nih rizika te pripremu odgovarajucih strategija za upravljanje tim rizicima. Na taj nacin,
trgovina moze biti bolje pripremljena za razliCite trziSne uvjete i osigurati odrzivost i

profitabilnost poslovanja.

,»Riziéna vrijednost odnosno VaR je je sustavna metodologija za kvantificiranje
potencijalnog financijskog gubitka na temelju statisti¢kih procjena vjerojatnosti.“?° Procjena
vjerojatnosti da ¢e gubitak biti veéi od (ili manji od) odredenog iznosa kao rezultat trzi§nih
fluktuacija, ova metoda se uobicajeno Koristi se za mjerenje rizika u portfelju imovine ili
izlozenosti. PokuSava odgovoriti na klju¢no pitanje: "Koliko novca mogu izgubiti?" koristeci
se vjerojatnoS¢u i postavljenim parametrima rizika. Izracuni VaR temelje se na razli¢itim
metodama pri cemu VaR generira distribuciju potencijalnih ishoda unutar odredenog intervala
pouzdanosti. Uobicajeni intervali pouzdanosti su 95%, 97,5% i 99%. ,,Na primjer, pri intervalu
pouzdanosti od 95%, postoji 5% vjerojatnosti da ¢e gubitak biti ve¢i od 10.000.000 USD
tijekom 5 od 100 dana.*?! Iako je ideja o jedinstvenom broju za kvantificiranje rizika privlaéna,
VaR ima odredena ograni¢enja. Najvaznije je to §to je moguce izgubiti viSe od iznosa Koji je
izraCunat VaR-om. VaR je samo jedan od alata za mjerenje rizika i treba ga koristiti zajedno s
drugim alatima za mjerenje rizika kao S§to je analiza scenarija. U kontekstu procjene
potencijalnih gubitaka, VaR daje informacije o slabostima portfelja i izlozenostima koje grupa
za upravljanje rizicima moze naknadno adresirati. Jedna od klju¢nih prednosti VaR-a je njegova
sposobnost da usmjeri paznju kako financijskih tako i nefinancijskih menadzera na
problematiku mjerenja rizika. Moze potaknuti sustavniji i viSedimenzionalni pristup
upravljanju financijskim rizicima osiguravaju¢i da su rizici adekvatno identificirani,

kvantificirani i upravljani.

2 Horcher, Karen A. Osnove upravljanja financijskim rizikom, 213
2! Ibidem, 214
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Za izracun VaR-a potrebno je pomnoziti trziSnu vrijednost pozicije, cjenovnu osjetljivost,
potencijalnu promjenu kamatnih stopa te Z-vrijednost odnosno interval pouzdanosti. Primjer

izraun VaR-a kod trgovine neprehrambenim proizvodima prikazan je u tablici u nastavku.

Tablica 6. Izraun VaR-a na primjeru trgovine neprehrambenim proizvodima

Parametar Vrijednost
Trzi$na vrijednost zaliha 5.000.000 EUR
Cjenovna osjetljivost 0,5
Potencijalna promjena kamatnih 2% (0,02)
stopa
Interval pouzdanosti 95%
Z-vrijednost za 95% 1,645
pouzdanosti
VaR 82.250 EUR

Izvor: obrada autorice

Cjenovna osjetljivost je mjera koja pokazuje koliko je vrijednost zaliha osjetljiva na
promjene kamatnih stopa. Dakle, prema ovom izracunu, trgovina moze o¢ekivati maksimalni
gubitak od 82.250 EUR uslijed promjene kamatnih stopa za 2% s intervalom pouzdanosti od
95%. Ovaj izraun pomaze u razumijevanju trziSnog rizika povezanog s promjenama kamatnih
stopa 1 omogucuje donosenje informiranih odluka o upravljanju tim rizikom. Unato¢ tome Sto
VaR ne moZe predvidjeti sve moguce ishode pruza korisnu alatku za procjenu potencijalnih

gubitaka i prilagodbu strategija upravljanja rizicima.
2.2. Upravljanje financijskim rizicima

Upravljanje financijskim rizikom predstavlja proces suofavanja s neizvjesnostima koje
proizlaze iz financijskih trzista. ,,Ovaj proces ukljucuje procjenu financijskih rizika s kojima se
organizacija suocava te dosljedno razvijanje strategija upravljanja u skladu s internim
prioritetima i politikama.*?? Proaktivno rjeSavanje financijskih rizika moze organizaciji pruziti
znafajnu konkurentsku prednost istodobno osiguravaju¢i uskladenost menadzmenta,

operativnog osoblja, dionika i odbora direktora oko klju¢nih pitanja rizika.

Upravljanje financijskim rizikom zahtijeva donoSenje organizacijskih odluka o rizicima koji
su prihvatljivi naspram onih koji nisu. Pasivna strategija, koja podrazumijeva nepoduzimanje

nikakvih radnji, rezultira prihva¢anjem svih rizika. Medutim, takav pristup moZe organizaciju

22 Horcher, Karen A., Osnove upravljanja financijskim rizikom, 4
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izloziti nepotrebnim prijetnjama i potencijalnim gubicima. Stoga je klju¢no aktivno upravljati

rizicima kako bi se osigurala financijska stabilnost i dugoro¢na odrzivost poslovanja.

Rizici rijetko djeluju izolirano, a interakcije medu razli¢itim vrstama izlozenosti moraju se
uzeti u obzir kako bi se razvilo cjelovito razumijevanje nacina na koji nastaje financijski rizik.
Ponekad je tesko predvidjeti te interakcije jer u konacnici ovise o ljudskom ponasanju.

Proces upravljanja financijskim rizicima je kontinuiran i dinamican. Strategije upravljanja
rizicima treba stalno implementirati i prilagodavati u skladu s promjenama na trzistu i
specifiénim zahtjevima poslovanja. ,,PoboljSanja u strategijama mogu odrazavati promjenjiva
o¢ekivanja o trziSnim stopama, promjenama u poslovnom okruzenju ili medunarodnim
politickim uvjetima, a kontinuirano pracenje i prilagodavanje strategija upravljanja rizicima
omogucava organizacijama da se bolje pripreme za neizvjesnosti te da optimiziraju svoju

financijsku stabilnost i dugoroéni uspjeh.*?®

Upravljanje rizikom je dinamican proces koji se razvija zajedno s organizacijom i njezinim
poslovanjem. Ovaj proces ukljucuje mnoge dijelove organizacije, uklju€ujuci riznicu, prodaju,
marketing, pravne poslove, poreze, robu i korporativne financije. Upravljanje rizikom zahtijeva
kako internu, tako 1 eksternu analizu. Prvi dio procesa podrazumijeva identifikaciju 1
odredivanje prioriteta financijskih rizika s kojima se organizacija suocava, te razumijevanje
njihove vaznosti. Potrebno je ispitati organizaciju i njezine proizvode, menadzment, kupce,
dobavljace, konkurente, cijene, trendove u industriji, strukturu bilance i polozaj u industriji.
Takoder je klju¢no uzeti u obzir dionike, njihove ciljeve 1 toleranciju na rizik. Nakon §to se
stekne jasno razumijevanje rizika mogu se implementirati odgovarajuce strategije zajedno s
politikom upravljanja rizikom. Na primjer, moZe se promijeniti mjesto i nacin poslovanja kako
bi se smanjila izloZenost rizicima. Jo§ jedna strategija za upravljanje rizikom je prihvacanje

svih rizika 1 mogucih gubitaka.

Prema Horcheru upravljanje rizikom moZze se provoditi na tri nacina:
1. Ne poduzeti niSta i prihvatiti sve rizike: Ovo moze biti aktivna ili pasivna odluka
2. Zattititi dio izloZenosti: Ovo ukljucuje odredivanje koje izloZenosti mogu i trebaju biti
zaSticene.

3. Zagtititi sve moguée izloZenosti: Potpuna zastita svih identificiranih rizika.?*

23 Horcher, Karen A., Osnove upravljanja financijskim rizikom, 4
24 Ibidem, 7
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Mjerenje 1 izvjeS¢ivanje o rizicima pruzaju donositeljima odluka klju¢ne informacije
potrebne za donoSenje odluka i pracenje ishoda, kako prije, tako i nakon implementacije
strategija za njihovo ublazavanje. S obzirom na to da je proces upravljanja rizikom kontinuiran,
izvjeS¢ivanje i povratne informacije mogu se koristiti za podesavanje sustava kroz modifikaciju
ili poboljsanje strategija. Aktivan proces donosenja odluka klju¢na je komponenta upravljanja
rizicima. Odluke o potencijalnim gubicima i smanjenju rizika omoguéuju raspravu o vaznim
pitanjima i razli¢itim perspektivama dionika ¢ime se osigurava da su svi aspekti rizika temeljito
razmotreni 1 da su donesene najbolje moguce odluke za dugorocnu stabilnost i uspjeh

organizacije.
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3. Upravljanje financijskim rizicima na primjeru poduzeca
Lesnina

Lesnina je renomirano poduzecée specijalizirano za prodaju namjeStaja i opreme za dom s
dugogodiSnjom tradicijom i prisutno$c¢u na trziStu. U dinami¢nom okruzenju trziSta namjestaja,
Lesnina se suofava s razli¢itim financijskim rizicima koji mogu utjecati na njezinu
profitabilnost i1 stabilnost. Ovo poglavlje analizira kako Lesnina pristupa upravljanju
financijskim rizicima koriste¢i se razli¢itim metodama i strategijama za njihovo prepoznavanje,

mjerenje 1 ublazavanje.

U prvom dijelu poglavlja pruzit ¢e se op¢i pregled poduzeéa ukljucujucéi povijest, misiju i
poslovni model. Zatim ¢e se detaljno razmotriti metode procjene rizika koje Lesnina koristi
ukljucujuéi matricu rizika 1 registar rizika kao 1 strategije koje su implementirane za aktivno
upravljanje tim rizicima. Poseban naglasak stavljen je na akcijski plan koji poduzece koristi
kako bi se pripremilo za potencijalne financijske gubitke i osiguralo dugoro¢nu stabilnost i

uspjeh.

Cilj ovog poglavlja je pokazati kako Lesnina integrira strategije upravljanja financijskim
rizicima u svoje poslovanje kako bi osigurala dugoro¢nu stabilnost 1 konkurentnost na trzistu.
Analizom konkretnih primjera i praksi pruzit ¢e se cjelovita slika o vaznosti proaktivnog 1
sustavnog upravljanja financijskim rizicima u kontekstu trgovine neprehrambenim

proizvodima.

3.1. Opéenito o poduzecéu

,»Lvrtka Lesnina utemeljena je 1949. godine pod imenom LES, a 1956. godine preimenovana
jeu LESNINA.“ AU razdoblju od 1994. do danas Lesnina je kontinuirano investirala i
obnavljala prodajne prostore te Sirila skladiSta, a danas u regiji raspolaZe razgranatom mrezom

s vise od 40 prodajnih mjesta i preko 200.000 m2 prodajno-skladiinog prostora.

2 https://www.xxxlesnina.hr/c/povijest
26 https://www.xxxlesnina.hr/c/povijest
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Lesnina je renomirano poduzece s tradicijom i kvalitetom koje je hrvatskim kupcima
poznato vise od 70 godina. Njihovo dugogodisnje znanje, iskustvo i posveéenost zajednickom
poslanstvu tvrtke doveli su Lesninu na mjesto vodeceg trgovackog lanca za opremanje doma u
Hrvatskoj i regiji. Kroz godine, Lesnina je postala nositelj trendova na ovim prostorima, $to je
rezultat ozbiljnog i predanog rada te uspjeSne poslovne politike. Dosljedno se isticuci
kvalitetom svojih proizvoda i usluga, Lesnina je stekla povjerenje i lojalnost mnogih kupaca.
Njihova sposobnost da prepoznaju i prilagode se potrebama trzista, uz kontinuirano pracenje
globalnih trendova u dizajnu interijera, omogucila je Lesnini da ostane relevantna i konkurentna
u dinami¢nom trZiSnom okruZenju. ,,Sredinom 2010. godine postala je dio velikog koncerna
XXXL, koji se joS od njegovog osnivanja godine 1945. kontinuirano razvija u pozitivhom

smjeru, a izvrsnim radom otvorene su tisuée radnih mjesta.*?’

Lesnina se ponosi svojim impresivnim prodajnim centrima Sirom Hrvatske koji obuhvacaju
glavne gradove poput Zagreba, Splita, Rijeke, Varazdina, Zadra i Pule. U Zagrebu se nalaze
dva velika centra, Lesnina Zagreb East i Lesnina Zagreb West. Ovi centri nude raznoliku
ponudu prema nacelu ,sve za dom* koja ukljucuje tepihe, rasvjetu, posteljine, rostilje,
kuhinjske potrepstine, ekskluzivne servise, baby asortiman te razne dekorativne detalje koji
dom ¢&ine posebnim. Lesnina takoder ima prodajne centre u Cakovcu i Osijeku koji, iako manji
1 bez asortimana ,,opreme za dom*, ostaju klju¢an dio mreze s atraktivnom ponudom 1 uvijek
novim trendovima u uredenju interijera. Atraktivni proizvodi Lesnine XXXL dostupni su

vjernim kupcima diljem Hrvatske putem Lesnina webshopa.

3.2. Metode i procjene rizika u poslovanju

,Prepoznavanje rizika i ocjena rizika zajedno €ine komponentu procjene rizika u procesu
upravljanja rizikom, a sama procjena rizika ukljucuje prepoznavanje rizika i njithovu ocjena

kako bi se odredili znagajni rizici s kojima se suo¢ava organizacija, projekt ili strategija.*8

U strategiji upravljanja financijskim rizicima naglasak je na poboljSanju procesa donosenja

odluka pri ¢emu procjena rizika predstavlja kljuéni doprinos menadZmenta u oblikovanju

27 https://www.xxxlesnina.hr/c/povijest
28 Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing effective
risk management, 119
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strategije. Rizici mogu biti povezani s korporativnim ciljevima, ocekivanjima dionika,
osnovnim procesima i kljuénim ovisnostima. Cilj procjene rizika je identificirati znacajne rizike
koji bi mogli utjecati na odredene aspekte poslovanja. lako je procjena rizika od vitalne
vaznosti, ona je korisna samo ako se njezini zakljucci koriste za donosenje odluka i/ili za
utvrdivanje odgovarajucih reakcija na identificirane rizike. Procjena rizika treba biti shvac¢ena

kao pocetna tocka u procesu upravljanja rizicima, a ne kao konacni cilj sama po sebi.

Strucnjaci za zdravlje i sigurnost, primjerice, ¢esto provode procjenu rizika uz pretpostavku
da su trenutne kontrole na snazi i u¢inkovite. lako je ovaj pristup jednostavniji, temelji se na
pretpostavei da ¢e kontrolne mjere uvijek funkcionirati kako je predvideno. Na primjer, kada
se procjenjuje sigurnost rendgenskog uredaja, stru¢njak za sigurnost pretpostavlja da je zastitno
kuciste u dobrom stanju te rizik procjenjuje na temelju te pretpostavke. Interni revizor Ce, s
druge strane, prepoznati da je zastitno kuciste klju¢na kontrolna mjera koja zahtijeva redovite
preglede kako bi se osigurala njegova ucinkovitost. Pa tako ako se uzme isti slu¢aj na primjeru
trgovine neprehrambenim proizvodima on moze ukljucivati procjenu sigurnosti skladiStenja i
rukovanja velikim komadima namjestaja. Stru¢njak za zdravlje 1 sigurnost moZe pretpostaviti
da su svi sigurnosni protokoli, poput pravilnog slaganja i osiguravanja namjestaja, uvijek u
potpunosti provedeni. Na temelju ove pretpostavke, procjena rizika moze pokazati da je rizik
od ozljeda radnika nizak. Medutim, interni revizor moze prepoznati da je pravilno skladistenje
1 osiguravanje namjeStaja kriticna kontrola koja zahtijeva redovite inspekcije i obuku
zaposlenika. Revizor bi osigurao da se ti protokoli dosljedno provode te bi mogao identificirati
potencijalne propuste kao S§to su neadekvatna obuka ili neuskladenost sa sigurnosnim

smjernicama koji bi mogli povecati rizik od ozljeda ili oStecenja imovine.

,Dostupan je Sirok raspon tehnika procjene rizika, ukljuuju¢i medunarodni standard
ISO/IEC 31010 "Upravljanje rizikom: Tehnike procjene rizika", koji je objavljen 2009.
godine.*“?° Ovaj standard pruza detaljne informacije o raznim tehnikama procjene rizika koje se
mogu primijeniti. Buduéi da se rizici mogu povezati s razli¢itim aspektima organizacije, a ne
samo s ciljevima, prakti¢an i jednostavan nacin procjene rizika je identificiranje klju¢nih
ovisnosti s kojima se organizacija suoCava. Vecina zaposlenika unutar organizacije moze

prepoznati aspekte poslovanja koji su od temeljne vaznosti za njegov buduéi uspjeh.

2 Ibidem, 122
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Identificiranje tih klju¢nih ¢imbenika omogucuje izradu popisa klju¢nih ovisnosti organizacije

Sto pomaze u razumijevanju i upravljanju rizicima na u¢inkovit nacin.

U procjeni rizika koriste se razne tehnike koje omogucuju identificiranje, analiziranje 1

upravljanje rizicima unutar organizacije, a neke od najvaznijih tehnika prema Hopkinu su:

1. Upitnici i kontrolne liste- koriStenje strukturiranih upitnika i kontrolnih lista za

prikupljanje informacija uvelike ¢e pomoci u prepoznavanju znacajnih rizika.

2. Radionice i brainstorming- ovom tehnikom se prikupljaju i razmjenjuju ideje na

radionicama za raspravu o dogadajima koji bi mogli utjecati na ciljeve, temeljne procese

ili klju¢ne ovisnosti.

3. Inspekcije i revizije- Fizicki pregledi prostora i djelatnosti te revizije uskladenosti s

uspostavljenim sustavima i postupcima.

4. Dijagrami toka i analiza ovisnosti- tehnika ukljucuje analizu procesa i1 operacija

unutar organizacije za prepoznavanje kritiénih komponenti koje su klju¢ne za uspjeh.*

Kako bi se u¢inkovitije upravljalo rizicima unutar organizacije vazno je razumjeti razlicite

tehnike procjene rizika te njihove specifi€ne prednosti i nedostatke. Svaka tehnika nudi

jedinstveni pristup identificiranju i analizi rizika, a odabir prikladne metode ovisi o specifi¢nim

potrebama organizacije. U nastavku je prikazana tablica koja opisuje glavne prednosti i

nedostatke svake od navedenih tehnika procjene rizika.

Tablica 7. Prednosti i nedostaci tehnika za procjenu rizika

TEHNIKE

PREDNOSTI

NEDOSTACI

Upitnici i kontrolne liste

Dosljedna struktura i veéa

ukljucenost nego u radionicama

Moze doéi do propusta nekih
rizika, a pitanja su sastavljena

prema povijesnom znanju

Radionice i brainstorming

IznosSenje raznih misljenja od puno
ljudi, a veca interakcija dovodi do

vise ideja

Visi menadzment nastoji
dominirati, a problemi bi mogli
ostati nerijeseni ukoliko se ukljuce

kv ljudi®

Inspekcije i revizije

Fizicki dokazi radnog mjesta tvore
krajnje misljenje, a revizijski
pristup rezultira dobrom

strukturom

Inspekcije su najprikladnije za
procjenu rizika opasnosti, a
revizijski pristup ima tendenciju
fokusiranja

na povijesnom iskustvu

30 Tbidem, 123
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Dijagrami toka i analiza Dobiveni korisni rezultati koji Tehnike je teSko primijeniti za
ovisnosti mogu biti Siroku primjenu, a strateske rizike te mogu biti vrlo
analiza ovisnosti pruza bolje detaljne i dugotrajne

razumijevanje procesa

Izvor: obrada autorice prema Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing
effective risk management, 123.str

Upitnici i kontrolne liste omoguéavaju strukturirano prikupljanje informacija i vecu
ukljucenost, ali mogu propustiti neke rizike jer se temelje na povijesnim podacima. Radionice
1 brainstorming omogucuju razmjenu ideja medu vec¢im brojem ljudi, ali mogu biti manje
ucinkovite ako vi$i menadZzment dominira diskusijom. Inspekcije i revizije pruzaju fizicke
dokaze i detaljan pregled radnog mjesta, ali su prikladnije za procjenu specifi¢nih rizika
opasnosti, a takoder se mogu previse oslanjati na prosla iskustva. Dijagrami toka i analiza
ovisnosti omogucéuju duboko razumijevanje procesa i mogu biti Siroko primijenjeni, ali su ¢esto
vrlo sloZeni 1 zahtijevaju puno vremena. Pregled prednosti i nedostataka razlicitih tehnika
procjene rizika naglaSava vaznost koristenja vise pristupa kako bi se osiguralo sveobuhvatno
razumijevanje i upravljanje rizicima. Svaka tehnika ima svoje specificne prednosti koje mogu
biti korisne u odredenim situacijama, ali i nedostatke koje treba uzeti u obzir prilikom odabira

pristupa.

Kada je rizik prepoznat kao znacajan, organizacija ga treba ocijeniti kako bi se mogli
identificirati prioritetni rizici. Organizacija treba uspostaviti mjere za procjenu vjerojatnosti 1
utjecaja rizika koje ¢e koristiti u cijeloj organizaciji. ,,Mnoge organizacije imaju vise od Cetiri
dostupne opcije za vjerojatnost 1 ucinak, a broj dostupnih opcija ovisi o prirodi, veli¢ini i

slozenosti organizacije te se to se radi pomoéu matrice rizika.*3!

Postoji mnogo razli¢itih stilova matrice rizika. Najc¢es¢i oblik prikazuje odnos izmedu
vjerojatnosti materijalizacije rizika i utjecaja dogadaja ako se rizik ostvari. Osim vjerojatnosti i
utjecaja, druge znacajke rizika mogu se prikazati na matrici rizika. Matrica rizika moze se
koristiti za biljezenje ishoda procjene rizika omogucujuéi jednostavan vizualni prikaz znacajnih
rizika koji su identificirani. Takoder je potrebno rangirati rizike u odnosu na sklonost prema
riziku organizacije ili kriterije rizika koji su uspostavljeni. Tablica u nastavku prikazuje

definicije vjerojatnosti dogadaja odnosno rizika koje se koriste za procjenu rizika.

3! Tbidem, 125
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Tablica 8. Definicije vjerojatnosti dogadaja

VIJEROJATNOST DOGADAJA

DEFINICIJA

Malo vjerojatno

Moze se razumno ocekivati da ¢e se dogoditi, ali se
samo dogodio 2 ili 3 puta tijekom 10 godina u

organizaciji

Moguée

Pojavio se u organizaciji vise od 3 puta u zadnjih 10
godina ili se redovito javlja u organizaciji ili se
smatra da postoji razumna vjerojatnost da ¢e se

pojaviti u sljedecih nekoliko godina

Vjerojatno

Pojavio se vise od 7 puta tijekom 10 godina u
organizaciji ili su okolnosti takve
da ¢e se vjerojatno dogoditi u sljedeé¢ih nekoliko

godina

Vrlo vjerojatno

Dogodio se 9 ili 10 puta u zadnjih 10 godina u
organizaciji ili su se pojavile okolnosti koje ¢e

gotovo sigurno uzrokovati da se dogadaj dogodi

Izvor: obrada autorice prema Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing

effective risk management, 125

Klasificiranjem vjerojatnosti dogadaja organizacije mogu bolje razumjeti i upravljati

rizicima te planirati odgovaraju¢e mjere za njihovo ublazavanje. Definicije vjerojatnosti koriste

se za standardizaciju procjena rizika 1 olakSavanje komunikacije unutar organizacije o razini

rizika 1 potrebnim akcijama.

Sljedeca tablica prikazuje razli¢ite razine utjecaja rizika, od manjeg do kriticnog 1 opisuje

konkretne posljedice koje svaki stupanj utjecaja moze imati na poslovanje. Koristenjem ovih

definicija organizacija moze bolje razumjeti potencijalne prijetnje i implementirati uc¢inkovite

mjere za njihovo upravljanje.

Tablica 9. Definicije utjecaja rizika

UTJECAJ RIZIKA DEFINICIJA
Malo Nema utjecaja na kupce; manje smanjenje ugleda
koje se brzo oporavlja; nema krSenja zakona;
zanemariv ekonomski gubitak koji se moze
nadoknaditi
Umyjereno Manji privremeni utjecaj na zadovoljstvo kupaca;

malo smanjenje ugleda koje moze kratkotrajno
utjecati na povjerenje kupaca; manje krsenje zakona
koje rezultira upozorenjem; mali ekonomski gubitak

koji se moze nadoknaditi
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Znacajno Ozbiljan utjecaj na zadovoljstvo kupaca; znacajan
gubitak ugleda koji ¢e dugotrajno utjecati na
povjerenje kupaca; krSenje zakona koje rezultira
kaznama; veliki ekonomski gubitak koji se tesko

moze nadoknaditi

Katastrofalno Ozbiljne prituzbe kupaca ili povlacenje proizvoda s
trzista; ozbiljan gubitak ugleda koji je poguban za
povjerenje kupaca; ozbiljno krSenje zakona koje
rezultira velikim kaznama; znacajan ekonomski

gubitak koji se ne moze nadoknaditi

Izvor: obrada autorice prema Hopkin, Paul. Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing
effective risk management. Kogan Page Publishers, 2018. , 126.str

Koristenjem ovih definicija u procjeni rizika organizacija moze precizno identificirati i
odrediti prioritetne rizike te ucinkovito planirati mjere za njihovo upravljanje. Ova
metodologija osigurava da se potencijalni rizici evaluiraju na konzistentan nac¢in §to pomaze u

odrZavanju stabilnosti poslovanja i zastiti ugleda organizacije.

Faza ocjene rizika prema standardu ISO 31000 naziva se analizom rizika, a rangiranje rizika
opisuje se kao procjena rizika. Rizik je znacajan ako bi mogao imati u¢inak veci od referentnog
praga za tu vrstu rizika. Identifikacija potencijalno znaajnih rizika kako navodi Hopkin,
provodi se tijekom vjezbe prepoznavanja rizika te je potrebno odlugiti 0:3?

e velicini dogadaja ako se rizik ostvari
e veliCini utjecaja koji bi dogadaj imao na organizaciju
e vjerojatnosti materijalizacije rizika na ili iznad referentne vrijednosti

e mogucnostima za daljnje poboljSanje kontrole

Nakon dovrSene ocjene rizika, tipicno je identificirati izmedu 10 1 20 prioritetnih znacajnih

rizika s kojima se organizacija suocava.

%2 Ibidem, 126.str
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3.3. Matrica rizika

,Matrica rizika opisuje se kao alat ili tehnika za dodjeljivanje razine rizika ishodima nekog
dogadaja, a prema Vodi¢u medunarodne organizacije za standardizaciju definirana je kao alat

za rangiranje i prikaz rizika definiranjem raspona za posljedice (utjecaj) i vjerojatnost. 3

U ovom poglavlju razmotrit ¢e se primjena matrice rizika na primjeru poduzeéa Lesnina,
vodece trgovine namjestajem i opreme za dom. Lesnina se, kao i svako poduzece, suocava s
razli¢itim rizicima koji mogu utjecati na njezino financijsko poslovanje. Identifikacija i
procjena tih rizika klju¢ni su koraci u osiguravanju stabilnosti i dugoro¢nog uspjeha poduzeca.
Koristenje matrice rizika omogucava strukturiran i vizualan prikaz vjerojatnosti i potencijalnog

utjecaja tih rizika $to olakSava njihovo upravljanje i donosenje strateskih odluka.

Sljedeca tablica prikazuje primjer matrice rizika prema kojem ¢e u nastavku biti izradena

ista na primjeru poduzecéa Lesnine.

Tablica 10. Primjer matrice rizika

Vrlo . .. "
vjerojatno Srednje Znacajno Znacajno
< 4)
[
m
5 Umjereno Srednje Znadajno Znadajno
1>| Vjerojatno (3)
z
8 Umijereno Umjereno Srednje Znadajno
— Moguce (2
Malo Umijereno Umijereno Srednje
vjerojatno (1)
Malo (1) Umjereno (2) Znacajno (3) Katastrofalno (4)
UTJECAJ

Izvor: obrada autorice prema Oktavia, Fitriyeni, and Bambang Pamungkas, Internal Controls in the Sales Cycle to
Minimize Risks, 83

Matrica rizika na slici prikazuje procjenu rizika kombiniraju¢i vjerojatnost nastanka
dogadaja i njegov utjecaj. Ova matrica koristi Cetiri razine vjerojatnosti i ¢etiri razine utjecaja,
a svaka kombinacija vjerojatnosti i1 utjecaja dobiva odgovarajucu razinu rizika koja se moze

kretati od niske (zelene) do vrlo visoke (crvene). Matrica omogucuje identifikaciju kriticnih

3 Lansdowne, Zachary F., Risk matrix: an approach for prioritizing risks and tracking risk mitigation
progress, 3
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podrucja gdje je potrebna hitna intervencija (crvena polja) kao i podrucja koja zahtijevaju
praéenje i moguce poboljSanje (Zuta polja). Koriste¢i ovu matricu, poduzeé¢e moze bolje
prioritizirati svoje resurse i usredotociti se na najznacajnije rizike koji mogu utjecati na njegovu

operativnu 1 financijsku stabilnost.

U tablici u nastavku prikazani su financijski rizici odjela nabave i logistike na primjeru
poduzeca Lesnine. Ova tablica posluzit ¢e kao temelj za izradu matrice rizika koja ¢e pruziti
vizualni prikaz odnosa izmedu vjerojatnosti i utjecaja svakog rizika. Tablica u nastavku kao i
ostale u ovom poglavlju napravljene su na temelju informacija prikupljenih iz intervjua sa

zaposlenicima u poduzecu Lesnina.

Tablica 11. Financijski rizici odjela nabave i logistike na primjeru Lesnine

BROJ RIZICI VJEROJATNOST UTJECAJ REZULTAT NIVO
NASTANKA (POSLJEDICA) RIZIKA
(1-4) (1-4)
1 KaSnjenje 4 3 12 Znacajno

isporuke robe

2 Nepotpune 4 3 12 Znacajno
isporuke po
narudzbi

3 Nedostizanje 3 3 9 Znacajno
uvjeta do pune
narudzbe

4 Kasnjenje u 3 2 6 Srednje
zaprimanju robe

5 Neazuran listing 4 1 4 Srednje
(asortiman)

6 Trenutno 2 2 4 Umjereno
pomanjkanje
internih
logisti¢kih
kapaciteta

7 Nedostatne zalihe 3 3 9 Znacajno
akcijskih artikala

8 Ostecenje robe 3 4 12 Znacajno
tijekom
transporta

9 Promjene cijene 2 3 6 Srednje
transporta
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10 Nepravodobno 3 3 9 Znacajno
aZuriranje
skladi$nih zaliha

11 Losa kvaliteta 2 4 8 Znacajno
isporucene robe

12 Povecanje cijena 3 3 9 Znacajno
goriva

13 Zastarjelost 1 2 2 Umjereno
opreme za
rukovanje

Izvor: obrada autorice

Tablica 12. Matrica financijskih rizika odjela nabave i logistike na primjeru Lesnine

Vrlo . ..
vjerojatno Rizik 5 Rizik 1, 2

< (4)
[
m
3 Rizik 4 Rizik 3, 7, 10, 12 Rizik 8
(&
1>| Vjerojatno (3)
pd
9 Rizik 6 Rizik 9 Rizik 11
= Moguce (2)

Malo Rizik 13

vjerojatno (1)
Malo (1) Umijereno (2) Znacajno (3) Katastrofalno (4)

UTJECAJ

Izvor: obrada autorice

Na temelju podataka iz tablice i matrice rizika identificirani su najznacajniji i manje znacajni
rizici. Najznacajniji rizici, koji imaju visoku vjerojatnost nastanka i visok utjecaj na poslovanje,
uklju€uju kasnjenje isporuke robe (rizik 1), nepotpune isporuke po narudzbi (rizik 2) 1 oStecenje
robe tijekom transporta (rizik 8). Ti rizici zahtijevaju poseban fokus i kontinuirano pracenje
kako bi se minimizirale njihove negativne posljedice. Rizik kao $to je kaSnjenje u zaprimanju
robe (rizik 4) ima umjeren utjecaj, ali je prilicno vjerojatan. Implementacija ucinkovitih
kontrola 1 preventivnih mjera mozZe znafajno smanjiti negativan utjecaj. Rizici s niskom
vjerojatno$¢u 1 niskim utjecajem kao Sto su zastarjelost opreme za rukovanje (rizik 13) 1
trenutno pomanjkanje internih logistickih kapaciteta (rizik 6) zahtijevaju redovno pracenje, ali

ne predstavljaju neposrednu prijetnju poslovanju.

Sljede¢a tablica prikazuje financijske rizike odjela marketinga, njihove vjerojatnosti

nastanka, utjecaje na poslovanje te ukupnu razinu rizika.
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Tablica 13. Financijski rizici odjela marketinga na primjeru Lesnine

BROJ

RIZICI

VIJEROJATNOST
NASTANKA

(1-4)

UTJECAJ
(POSLJEDICA)

(1-4)

REZULTAT

NIVO
RIZIKA

Oglasavanje robe
koja nije stigla na
skladiSte na
vrijeme/prije
pocetka akcije

Znacajno

Nedostatak
informacija o
prodajnoj akciji
kod prodaje

12

Znacajno

Rad s osobnim
podacima kroz
rad s loyalty
Lesnina karticom

16

Katastrofalno

Vaznost
poznavanja
prednosti loyalty
Lesnina kartice
od strane
prodajnog
osoblja

Znacajno

Distribucija
kataloga —
kontrola na
terenu

12

Znacajno

Reakcija na
konkurenciju

16

Katastrofalno

Prekomjerno
trosenje budzZeta
za oglasavanje

Znacajno

Pad potraznje
zbog sezonskih
trendova

Srednje

Nekonkurentne
cijene

Srednje

10

Zastarjela
marketinska
tehnologija

Umjereno

11

Promjene u
preferencijama
kupaca

Znacajno

Izvor: obrada autorice
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Tablica 14. Matrica financijskih rizika odjela marketinga na primjeru Lesnine

Vrlo
vjerojatno

Rizik 8, 9
Moguce (2

Malo
vjerojatno (1)

1SONLVCOHErA
<
@D
S
=4
>
o
®

Malo (1) Umjereno (2) Znacajno (3) Katastrofalno (4)
UTJECAJ

Izvor: obrada autorice

Najveci rizici s katastrofalnim posljedicama uklju€uju rad s osobnim podacima kroz loyalty
program (rizik 3) i reakciju na konkurenciju (rizik 6). Ovi rizici zahtijevaju hitne i u€inkovite
mjere upravljanja kako bi se sprijecili ozbiljni financijski 1 reputacijski gubici. S druge strane,
znac¢ajni rizici, poput nedostatka informacija o prodajnim akcijama (rizik 2), distribucije
kataloga (rizik 5) i prekomjernog trosenja budzeta za oglaSavanje (rizik 7) takoder predstavljaju
znacajan izazov i zahtijevaju paZljivo planiranje i koordinaciju izmedu odjela.

Srednji rizici kao $to su pad potraZnje zbog sezonskih trendova (rizik 8) i nekonkurentne cijene
(rizik 9) te umjereni rizici poput zastarjele marketinske tehnologije (rizik 10) i dalje imaju
potencijal za negativan utjecaj, ali su manje kriti¢ni i mogu se lakse upravljati uz odgovarajuce

mjere.

Identifikacija 1 upravljanje financijskim rizicima u odjelu ratunovodstva i kontrolinga
kljucno je za osiguranje stabilnog poslovanja i financijske odrzivosti Lesnine. Sljedeca tablica

prikazuje razlicite financijske rizike, njithovu vjerojatnost nastanka i utjecaj na poslovanje.

Tablica 15. Financijski rizici odjela raunovodstva i kontrolinga na primjeru Lesnine

Znacajno

4 3 12 Znacajno
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Izvor: obrada autorice

Tablica 16. Matrica financijskih rizika odjela raCunovodstva i kontrolin

10

11

12

13

3 12 Znacajno

4 16 Katastrofalno
3 12 Znacajno

4 6 Znacajno

4 16 Katastrofalno
4 8 Znacajno

3 6 Srednje

3 6 Srednje

4 4 Znacajno

3 6 Srednje

4 8 Znacajno

1SONLVCOdIrA

Vrlo
vjerojatno

vjerojatno (1)

Malo (1)

Umjereno (2)

a na primjeru Lesnine

Rizik 11

Znacajno (3)

Katastrofalno (4)

UTJECAJ

Izvor: obrada autorice

Na temelju analize financijskih rizika u odjelu racunovodstva i kontrolinga u poduzecu

Lesnina, moze se zakljuciti da postoji nekoliko kljuénih podrucja koja zahtijevaju posebnu
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paznju i upravljanje kako bi se osigurala stabilnost poslovanja. Tablica i matrica rizika pokazuju
da su rizici kao §to su naplata potrazivanja (rizik 1), placanje obveza (rizik 2), rokovi obrade
dokumentacije (rizik 3) i izmjene i dopune zakona (rizik 5) kategorizirani kao "znacajni" rizici
s visokim rezultatom od 12 bodova. Ovi rizici imaju veliku vjerojatnost nastanka i znacajan
utjecaj na poslovanje S§to znaci da je potrebno implementirati uc¢inkovite kontrolne mjere za
njihovo ublazavanje. Posebno zabrinjavajuci su rizici pogreske u financijskom izvjestavanju
(rizik 4) 1 trziSne promjene (rizik 7) koji su oznaceni kao "katastrofalni" s rezultatom od 16
bodova. Ovi rizici mogu imati devastiraju¢i utjecaj na poslovanje i1 stoga zahtijevaju stroge
kontrolne procese 1 kontinuirano pracenje kako bi se osigurala tocnost financijskih izvjestaja 1
pravovremena reakcija na trziSne promjene. Drugi rizici kao $to su krada podataka (rizik 6),
neuskladenost s regulatornim zahtjevima i standardima (rizik 13) te promjene u
racunovodstvenim standardima (rizik 9) takoder su znacajni, ali imaju nizi rezultat zbog nize

vjerojatnosti nastanka ili manjeg utjecaja na poslovanje.
U analizi financijskih rizika odjela ljudskih resursa i odjela organizacije (sluzbe za kontrolu
radnih procesa) u poduzecu Lesnina, identificirani su klju¢ni rizici koji mogu utjecati na

stabilnost i uspjes$nost poslovanja, a u tablici u nastavku prikazani su primjeri tih rizika.

Tablica 17. Financijski rizici odjela ljudskih resursa i organizacije na primjeru Lesnine

BROJ RIZICI VIEROJATNOST UTJECAJ REZULTAT NIVO
NASTANKA (POSLJEDICA) RIZIKA
(1-4) (1-4)
1 Pogreska u 3 3 9 Znacajno

obracunu place

2 Nepostupanje u 2 3 6 Srednje
skladu sa
zakonom u
radno pravnim
odnosima
(zaposljavanje i
odjava radnika)

3 Pogresno 2 3 6 Srednje
zaposljavanje
4 Nepotpune 2 3 6 Srednje
evidencije o
zaposlenima
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NeZeljena
fluktuacija
zaposlenih

Srednje

I1zlazak
povjerljivih
informacija

Srednje

Nedostatak
kvalificiranih
radnika

Znacajno

Povecani
troskovi rada

12

Znacajno

Pravni sporovi

sa zaposlenicima

Znacajno

10

Funkcioniranje
kljucnih sustava
u prodaji

Srednje

11

Priprema novog
programiranja

Znacajno

12

Izrada to¢nih
naputaka za rad

Srednje

13

Monitoring i
poboljsanje
radnih procesa

Srednje

14

Provjera rada
poslovne
jedinice

Srednje

15

Nekontrolirani
troskovi
projekata

Znacajno

16

Losa
koordinacija
izmedu odjela

Umjereno

Izvor: obrada autorice

Tablica 18. Matrica financijskih rizika odjela ljudskih resursa i organizacije na primjeru Lesnine

1SONLVILOHICA

Vjerojatno (3)

Vrlo ..
vjerojatno RELE
(4)
Rizik 1, 7, 15

Malo
vjerojatno (1)

Rizik 16

Rizik 2, 3, 4, 5, 10,
12,13, 14

Rizik 9, 11

Rizik 6

Malo (1)

Umjereno (2)

Znacajno (3)

Katastrofalno (4)

UTJECAJ

Izvor: obrada autorice
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Na temelju analize financijskih rizika u odjelima ljudskih resursa i organizacije (podrska za
radne procese) u poduzecu Lesnina, moze se zakljuciti da postoji nekoliko klju¢nih podrucja
koja zahtijevaju posebnu paznju i upravljanje kako bi se osigurala stabilnost poslovanja. Tablica
i matrica rizika pokazuju da su rizici poput pogresaka u obra¢unu place (rizik 1), nedostatak
kvalificiranih radnika (rizik 7), povecéanih troskova rada (rizik 8), nekontroliranih troskova
projekata (rizik 15) te pravnih sporova sa zaposlenicima (rizik 9) kategorizirani kao "znac¢ajni"
rizici s visokim rezultatima od 9 do 12 bodova. Ovi rizici imaju veliku vjerojatnost nastanka i
znacajan utjecaj na poslovanje $to znaci da je potrebno implementirati u¢inkovite kontrolne
mjere za njihovo ublazavanje. Takoder, srednje znac¢ajni rizici, kao $to su nepostupanje u skladu
sa zakonom u radno-pravnim odnosima (rizik 2), pogresno zaposljavanje (rizik 3), nepotpune
evidencije o zaposlenima (rizik 4), neZeljena fluktuacija zaposlenih (rizik 5), izlazak
povjerljivih informacija (rizik 6), funkcioniranje klju¢nih sustava u prodaji (rizik 10), izrada
to¢nih naputaka za rad (rizik 12), monitoring i pobolj$anje radnih procesa (rizik 13) te provjera
rada poslovne jedinice (rizik 14) takoder zahtijevaju redovito pracenje i upravljanje kako bi se
sprijecili potencijalni negativni ulinci na poslovanje. Umjereni rizici ukljucuju loSu
koordinaciju izmedu odjela (rizik 16) koja ima nizu vjerojatnost nastanka i manji utjecaj na

poslovanje.
3.4. Registar rizika

,Registar rizika je osnovni alat za pracenje i1 upravljanje rizikom tokom izvodenja projekata i
on je “Zivi” 1 aktualni dokument koji se izraduje, koristi 1 revidira tokom citavog Zivotnog
ciklusa projekta pa i nakon zavrSetka projekta kao osnova za upravljanje rizikom kod novih
projekata.“®* Sadrzi sveobuhvatni popis svih rizika koje je organizacija prepoznala zajedno s
detaljnim informacijama o svakom riziku kao §to su opis rizika, vjerojatnost nastanka, utjecaj,
vrsta rizika, osoba ili odjel odgovoran za upravljanje rizikom, mjere za ublazavanje i datum
izvrSenja. Registar rizika je klju€an alat za upravljanje rizicima jer omogucava organizacijama
da sustavno 1 transparentno prate i kontroliraju rizike pomazuc¢i u donoSenju informiranih

odluka i osiguravanju kontinuiteta poslovanja.

3 Stojanovié, Andelka, Zivan Zivkovi¢, and Marija Pani¢, Risk Impact Assessment on the Project NPV by
using Monte Carlo Simulation, 478
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U ovom poglavlju bit ¢e prikazan registar rizika za sve odjele u poduzeéu Lesnina. Registar

rizika omogucava sistemati¢an pregled svih identificiranih rizika unutar organizacije, njihovih

karakteristika te mjera koje se poduzimaju kako bi se tim rizicima u¢inkovito upravljalo. Kroz

detaljnu analizu svakog odjela ukljuc¢uju¢i racunovodstvo, kontroling, ljudske resurse,

marketing, nabavu i logistiku prikazat ¢e se klju¢ni rizici, njihova vjerojatnost nastanka,

potencijalni utjecaj na poslovanje te odgovaraju¢e kontrolne mjere. Ova analiza pomoc¢i ¢e u

boljem razumijevanju rizika s kojima se Lesnina suocava i u identificiranju podrucja koja

zahtijevaju posebnu paznju kako bi se osigurala stabilnost i uspjesnost poslovanja.

U nastavku je prikazan registar rizika odjela nabave i logistike u poduze¢u Lesnina, koji

identificira klju¢ne rizike te opisuje aktivnosti i mjere za njihovo ublazavanje. Registar takoder

jasno odreduje odgovorne osobe za provodenje mjera, ¢ime se osigurava odgovornost i pracenje

provedbe.

Tablica 19. Registar rizika odjela nabave i lo

istike na primjeru Lesnine

BROJ RIZIK CILJRIZIKA | OPISRIZIKA | AKTIVNOSTI I MJERE | ODGOVORNA
ZA UBLAZAVANJE OSOBA
RIZIKA
1 Kasnjenje Osigurati Dobavlja¢ kasni | Unaprijediti komunikacijus | Voditelj nabave
isporuke robe | pravovremenu s isporukom dobavlja¢ima, optimizirati
dostupnost robe §to moze rute dostave kako bi se
robe uzrokovati smanjilo vrijeme prijevoza,
prekide u prodaji provoditi strogi nadzor i
i rezultirati pracenje isporuka, uvodenje
nezadovoljstvom sustava za pracenje i
kupaca izvjeséivanje o statusu
isporuka, ugovaranje penala
za kaSnjenja u isporuci
2 Nepotpune Osigurati Isporucena Implementirati softver za Skladisni
isporuke po to¢nost koli¢ina robe ne prac¢enje narudzbi i nadzornik
narudzbi narudzbi odgovara inventara kako bi se
narudzbi osigurala tocnost, redovite
provjere i inspekcije
narudzbi prije isporuke,
redovito obucavati
zaposlenike o postupcima
provijere i isporuke narudzbi
3 Nedostizanje Osigurati Neispunjavanje Poboljsati komunikacijus | Voditelj nabave
uvjeta do pune efikasno uvjeta za punu dobavlja¢ima, redovito
narudzbe dostizanje narudzbu, pracenje zaliha i uvjeta
uvjeta za problemi s narudzbe, uspostavljanje
narudzbe neispunjavanjem minimalnih zaliha za
uvjeta za pune | kljuéne artikle, optimizacija
narudzbe mogu uvjeta narudzbi,
rezultirati automatizirati proces
neiskoristenim narucivanja kako bi se
poslovnim smanjila moguénost ljudske
prilikama i pogreske
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smanjenim
prihodima

4 Kasnjenje u Osigurati Kasnjenja u Poboljsanje procesa Skladisni
zaprimanju | pravovremeno prijemu robe zaprimanja, dodatno nadzornik
robe zaprimanje mogu usporiti osoblje, optimizirati
robe procese raspored dostava,
skladistenja i unaprijediti logisticke
distribucije §to procese kroz tehnoloska
moze utjecati na rjeSenja
raspolozivost
robe za prodaju
5 NeaZuran Osigurati Neprecizne Redovito azuriranje Voditelj nabave
listing azurnost informacije o asortimana, redovne
(asortiman) asortimana dostupnosti provjere, ucestala
artikala komunikacija s
dobavljac¢ima, koriStenje
softvera za automatsko
azuriranje asortimana
6 Trenutno Osigurati Nedostatak Analiza trenutnih kapaciteta Voditelj
pomanjkanje dovoljne logisti¢kih i predvidanje buducih logistike
internih logisticke kapaciteta moze potreba, poboljsati
logistic¢kih kapacitete uzrokovati ucinkovitost postoje¢ih
kapaciteta zastoje u kapaciteta kroz trening i
skladiStenju, tehnologiju
distribuciji i
ukupnoj
operativnoj
ucéinkovitosti
7 Nedostatne Osigurati Nedostatak Pracenje zaliha i planiranje | Voditelj nabave
zalihe dostupnost zaliha tijekom nabave akcijskih artikala,
akcijskih akcijskih promocije moze | poveéati narudzbe akcijskih
artikala artikala rezultirati artikala prije pocetka
gubitkom promocije
prodaje i
nezadovoljstvom
kupaca
8 Ostecenje Ocuvati Ostecena roba Poboljsanje ambalaze, Voditelj
robe tijekom kvalitetu moze uzrokovati osigurati dodatne mjere logistike
transporta isporucene reklamacije, zastite tijekom transporta
robe gubitak kupaca i | obuka osoblja za rukovanje
povecane robom, inspekcije pri
troskove zbog prijemu robe
zamjene ili
popravka
9 Promjene Kontrolirati Fluktuacije u Dugoro¢ni ugovori s Voditelj
cijene troskove cijeni prijevoza transportnim tvrtkama, logistike
transporta transporta mogu znacajno | pregovaranje fiksnih cijena
utjecati na s transportnim partnerima,
ukupne troskove Diverzificirati prijevoz
poslovanja dobavljaca kako bi se
smanjila ovisnost o jednom
izvoru
10 Nepravodobno Osigurati Kasnjenja u Uvesti automatizirane Voditelj
aZuriranje tocno stanje azuriranju sustave za pracenje i skladista
skladisnih zaliha skladi$nih zaliha | aZzuriranje zaliha, redovite
zaliha mogu dovesti do

prekomjernih provodenje redovitih
zaliha ili inventura skladiSta
nestasica $to
utjece na

inspekcije zaliha odnosno
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operativnu
ucinkovitost
11 Losa kvaliteta Ocuvati Isporuka robe Kontrola kvalitete pri Voditelj
isporucene kvalitetu lose kvalitete prijemu robe, logistike
robe proizvoda moze dovesti do Implementirati sustav
reklamacije, povratnih informacija od
nezadovoljstva kupaca, provoditi redovite
kupaca i kontrole kvalitete s
smanjenja dobavlja¢ima
ponovljenih
kupovina
12 Povecanje Kontrolirati | Povecanje cijene | Ugovaranje fiksnih cijena Voditelj
cijena goriva troskove goriva povecava goriva, optimizacija logistike
poslovanja troskove transporta, razviti
transporta, $to dugoroc¢ne strategije za
moze smanjiti smanjenje potro$nje goriva,
profitabilnost ulagati u energetski
ucinkovita vozila
13 Zastarjelost Osigurati Zastarjela Redovito odrzavanje i Voditelj
opreme za efikasno oprema moze zamjena zastarjele opreme, skladista
rukovanje rukovanje usporiti proces investirati u novu opremu
robom rukovanja ili modernizirati postojecu,
robom i povecati | redovito obucavati osoblje
rizik od o pravilnoj uporabi opreme
ostecenja

Izvor: obrada autorice

Na temelju registra rizika odjela nabave i logistike u poduzeéu Lesnina moze se zakljuciti

da je ovaj odjel suocen s brojnim potencijalnim rizicima koji mogu znacajno utjecati na

operativnu uc¢inkovitost i zadovoljstvo kupaca. Najveci rizici ukljucuju kasnjenje isporuke robe,

nepotpune isporuke po narudzbi, kaSnjenje u zaprimanju robe, nedostatne zalihe akcijskih

artikala te promjene cijene transporta. Svaki od ovih rizika moze uzrokovati prekide u prodaji,

nezadovoljstvo kupaca i1 povecane troSkove. Aktivnosti za ublazavanje ovih rizika ukljucuju

unapredenje komunikacije s dobavljacima, optimizaciju logistickih procesa, koriStenje softvera

za pracenje zaliha i narudzbi te ulaganje u modernu opremu i obuku zaposlenika. Odgovornost

za provodenje ovih mjera pripisana je voditeljima nabave, logistike i skladiSta koji moraju

osigurati pravovremenu implementaciju i kontinuirano prac¢enje u€inkovitosti poduzetih mjera.

U nastavku je predstavljen registar rizika odjela marketinga koji identificira klju¢ne rizike,

njihove uzroke 1 posljedice te aktivnosti i mjere koje ¢e se poduzeti kako bi se ti rizici smanjili.

Tablica 20. Registar rizika odjela marketinga na primjeru Lesnine

BROJ RIZIK CILJRIZIKA | OPISRIZIKA | AKTIVNOSTII | ODGOVORNA
MJERE ZA OSOBA
UBLAZAVANJE
RIZIKA
1 Oglasavanje Osigurati Rizik nastaje Poboljsati Voditelj
robe koja nije pravovremenu | kada reklamirana koordinaciju marketinga
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aktivnosti moze
rezultirati
gubitkom
trziSnog udjela

strategija, razvoj
jedinstvenih
prodajnih

prednosti

stigla na dostupnost roba nije izmedu odjela
skladiSte na reklamirane dostupna na marketinga i
vrijeme/prije robe skladistu u nabave, Koristiti
pocetka akcije planiranom sustave za
vremenu §to pracenje isporuka,
moze dovesti do postaviti
nezadovoljstva | realisti¢ne rokove
kupaca i gubitka za akcije
prodaje
Nedostatak Osigurati Prodajno osoblje | Redovite obuke za Voditelj
informacija o informiranost nije dovoljno prodajno osoblje, marketinga
prodajnoj akciji prodajnog informirano o pravovremeno
kod prodaje osoblja tekué¢im slanje informacija
akcijama §to 0 akcijama,
moze dovesti do uspostavljanje
neefikasne internog
prodaje i komunikacijskog
nezadovoljstva sustava
kupaca
Rad s osobnim Osigurati Nepravilno Implementirati Voditelj
podacima kroz zaStitu osobnih rukovanje stroge protokole marketinga
rad s loyalty podataka osobnim za zastitu
Lesnina podacima moze | podataka, redovite
karticom dovesti do obuke za osoblje,
krSenja zakona o uskladivanje s
za§titi podataka i GDPR
gubitka regulativom
povjerenja
kupaca
Vaznost Povecati Prodajno osoblje | Redovite obuke i Voditelj
poznavanja uc¢inkovitost nije dovoljno prezentacije za marketinga
prednosti loyalty loyalty educirano o prodajno osoblje,
Lesnina kartice programa prednostima razvoj edukativnih
od strane loyalty Kkartice materijala
prodajnog $to moze
osoblja smanijiti njezinu
upotrebu i
ucinkovitost
Distribucija Osigurati Rizik od Uspostaviti sustav Voditelj
kataloga — pravovremenu i neadekvatne kontrole marketinga
kontrola na to¢nu distribucije distribucije,
terenu distribuciju kataloga moze redovito
kataloga dovesti do provjeravati
gubitka izvrSenje
potencijalnih distribucije na
kupaca terenu
Reakcija na Osigurati Rizik od Redovito pracenje Voditelj
konkurenciju konkurentsku | nepravovremene | konkurencije, brza marketinga
prednost reakcije na prilagodba
konkurencijske marketinskih
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7 Prekomjerno Kontrolirati Prekoracenje Precizno Voditelj
troSenje budzeta marketinske budzeta za planiranje i marketinga
za oglasavanje troskove oglasavanje pracenje
moze dovesti do marketinskog
financijskih budzeta, redovite
problemai analize
smanjenja ucinkovitosti
profitabilnosti kampanja
8 Pad potraznje | Odrzati stabilnu | Sezonski padovi Planiranje Voditelj
zbog sezonskih | prodaju tijekom | u potraznji mogu sezonskih marketinga
trendova cijele godine utjecati na kampanja,
stabilnost diversifikacija
prihoda asortimana, razvoj
posebnih ponuda
za izvansezonske
periode
9 Nekonkurentne Osigurati Nekonkurentne Redovita analiza Voditelj
cijene konkurentske cijene mogu trzista i marketinga
cijene dovesti do konkurencije,
gubitka kupaca i | prilagodba cijena
smanjenja na temelju trzi$nih
trzisnog udjela trendova
10 Zastarjela Modernizirati Koristenje Ulaganje u nove Voditelj
marketinska marketinSke zastarjele marketins§ke marketinga
tehnologija alate tehnologije moze tehnologije,
smanyjiti redovite obuke za
ucinkovitost kori$tenje novih
marketinskih alata
aktivnosti
11 Promjene u Prilagoditi se Neredovito Redovita Voditelj
preferencijama | promjenama na pracenje istrazivanja marketinga
kupaca trzistu promjena u trzista, prilagodba
preferencijama marketinSkih
kupaca moze strategija na
rezultirati temelju povratnih
gubitkom informacija
relevantnosti i kupaca
prodaje

Izvor: obrada autorice

Iz registra rizika za odjel marketinga u poduze¢u Lesnina jasno je da postoji niz potencijalnih
rizika koji mogu utjecati na poslovanje. Klju¢ni rizici ukljucuju kasnjenje isporuke robe u
akciji, nedostatak informacija o prodajnim akcijama, nepravilno rukovanje osobnim podacima
te reakcije na konkurenciju. Aktivnosti i mjere za ublazavanje ovih rizika ukljucuju poboljSanje
interne komunikacije, redovite obuke za zaposlenike, implementaciju naprednih tehnoloSkih
rjeSenja i kontinuirano pracenje trziSnih trendova. Dodjeljivanje odgovornosti specifi¢nim
osobama unutar odjela marketinga osigurava provedbu i pracenje mjera za upravljanje rizicima

¢ime se povecava ucinkovitost i stabilnost poslovanja.
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Sljedeca tablica prikazuje registar rizika za odjel racunovodstva i kontrolinga pruzajuéi

pregled potencijalnih prijetnji i njihovih mogucéih utjecaja na poslovanje.

Tablica 21. Registar rizika odjela ra¢unovodstva i kontrolinga na primjeru Lesnine

Osigurati Kasnjenja ili Redovito pracenje Voditelj
pravovremenu neuspjeh u potrazivanja, raéunovodstva
naplatu naplati uspostava
potrazivanja potrazivanja automatiziranih
mogu ugroziti sustava naplate,
likvidnost slanje opomena
Osigurati Kasnjenja u Planiranje cash Voditelj
pravovremeno pla¢anju obveza | flow-a, redovito ra¢unovodstva
pla¢anje obveza | mogu dovesti do | pracenje dospjelih
penalizacija i obveza
naru$avanja
odnosa s
dobavljacima
Postivati Kasnjenja u Automatizacija Voditelj
zakonske rokove obradi procesa, obuka raCunovodstva
za obradu dokumentacije osoblja, redovito
dokumentacije mogu rezultirati | pracenje rokova
kaznama i
pravnim
problemima
Osigurati to¢nost | Pogreske mogu Uvodenje Kontrolor
financijskih dovesti do kontrolnih to¢aka, financija
izvjeStaja pogresnog revizije, redovita
donosenja provjera izvjestaja
poslovnih
odluka i gubitka
povjerenja
Pridrzavati se Nepostivanje Redovito pracenje Voditelj
svih zakonskih zakonskih zakonskih raGunovodstva
izmjena izmjena moze izmjena,
rezultirati pravovremena
kaznama obuka osoblja
Zastititi Gubitak Implementacija Voditelj
financijske i podataka moze sigurnosnih raéunovodstva
osobne podatke rezultirati protokola,
financijskim redovite
gubicima i sigurnosne
gubitkom provjere
povjerenja
Prilagoditi Trzisne Redovita analiza Financijski
poslovanje promjene mogu | trzista, prilagodba analiticar
trzisnim utjecati na strategija
promjenama profitabilnost i
stabilnost
poslovanja
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zahtjevima i
standardima

zahtjevima

problema i kazni

regulatornim
struénjacima

8 Neuskladenost s Osigurati Neuskladenost Redovita obuka Voditelj
poreznim uskladenost s moze dovesti do osoblja, ra¢unovodstva
propisima poreznim kazni i pravnih konzultacije s
propisima problema poreznim
struénjacima
9 Promjene u Pridrzavati se Nepostivanje Redovito pracenje Kontrolor
racunovodstvenim | raunovodstvenih | standarda moze | standarda, obuka financija
standardima standarda rezultirati osoblja
neto¢nim
financijskim
izvjeStajima
10 Nepravilan Osigurati to¢an Pogreske mogu Automatizacija Voditelj
obracun placa obra¢un placa rezultirati obracuna placa, obraduna placa
nezadovoljstvom | redovita provjera
zaposlenika i obracuna
pravnim
problemima
11 Prijevarau Sprijeciti Prijevara moze Implementacija Kontrolor
ra¢unovodstvenim prijevaru u rezultirati kontrolnih to¢aka, financija
podacima financijskim gubitkom redovite interne
izvjesStajima povjerenja i revizije
financijskim
gubicima
12 Rizik od Minimizirati Promjene u Pracenje kamatnih Financijski
promjenau utjecaj promjena kamatnim stopa, dugoro¢no analitiCar
kamatnim u kamatnim stopama mogu planiranje
stopama stopama povecati zaduzivanja
troskove
zaduzivanja
13 Osigurati Neuskladenost Redovita obuka Voditelj
Neuskladenqst S uskladenost s moze dovesti do osoblja, ra¢unovodstva
regulatornim regulatornim pravnih konzultacije s

Izvor: obrada autorice

Ovim registrom rizika odjela rac¢unovodstva i kontrolinga uo¢ava se da podrucja kao $to su
naplata potrazivanja, placanje obveza, rokovi obrade dokumentacije te izmjene i dopune zakona
zahtijevaju posebnu pazZnju 1 kontinuirano prac¢enje. Ovi rizici, ako se ne upravljaju u¢inkovito,
mogu dovesti do problema s likvidno$¢u, naru$iti odnose s dobavlja¢ima, izazvati pravne
komplikacije te uzrokovati pogreSske u financijskim izvjeStajima. Aktivnosti 1 mjere za
ublazavanje rizika uklju¢uju automatizaciju procesa, redovitu obuku zaposlenika, uspostavu
strozih kontrolnih tocaka, te konzultacije s pravnim i poreznim stru¢njacima. Dodatno, rizici
kao Sto su krada podataka, trziSne promjene i neuskladenost s poreznim i regulatornim
propisima zahtijevaju napredne sigurnosne protokole, fleksibilne poslovne strategije i redovite
interne revizije kako bi se osigurala dugorocna otpornost na vanjske i unutarnje prijetnje.

Upravljanje rizikom od promjena u kamatnim stopama i nepravilan obracun placa takoder je
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klju¢no za kontrolu troSkova i odrzavanje zadovoljstva zaposlenika. 1z registra rizika jasno je
da Lesnina prepoznaje i adresira potencijalne prijetnje koje mogu utjecati na njenu financijsku
stabilnost. Predlozene mjere za ublazavanje rizika su relevantne i ucinkovite, ali zahtijevaju
kontinuirano pracenje 1 prilagodavanje kako bi se osigurala njihova djelotvornost.
Implementacija dodatnih sigurnosnih slojeva kao $to su vanjske revizije i napredna tehnoloska
rjeSenja, moze dodatno smanjiti rizik i osigurati dugorocan uspjeh poduzeéa. Time Lesnina
moze odrzati visoku razinu uskladenosti, zastite podataka i financijske stabilnosti, klju¢ne za

odrziv rast i razvoj.

Tablica u nastavku prikazuje registar rizika za odjel ljudskih resursa i organizacije isti¢uci
klju¢ne prijetnje koje mogu utjecati na ljudske resurse i operativnu ucinkovitost, ali i odredene

aktivnosti 1 mjere za njihovo ublazavanje.

Tablica 22. Registar rizika odjela ljudskih resursa i organizacije na primjeru Lesnine

BROJ RIZIK CILJ RIZIKA OPIS RIZIKA AKTIVNOSTI I | ODGOVORNA
MJERE ZA OSOBA
UBLAZAVANJE
RIZIKA
1 Pogreska u Osigurati to¢an | Greske u obracunu Uvodenje Voditelj ljudskih
obracunu place obrac¢un placa pla¢a mogu automatskog resursa, voditelj
rezultirati softvera za racunovodstva
nezadovoljstvom obracun placa,
zaposlenika i redovite provijere i
pravnim revizije, obuka
problemima zaposlenika
2 Nepostupanje u Osigurati Neuskladenost s Redovita obuka | Voditelj ljudskih
skladu sa uskladenost sa radno-pravnim zaposlenika o resursa
zakonom u zakonom zakonima moze zakonodavstvu,
radno pravnim dovesti do kazni i konzultacije s
odnosima pravnih problema pravnicima,
(zaposljavanje i redovite revizije
odjava radnika) procesa
3 Pogresno Osigurati Zaposljavanje Poboljsanje Voditelj ljudskih
zaposljavanje zaposljavanje neodgovaraju¢ih | procesa selekcije, resursa
kvalificiranih kandidata moze koristenje testova
radnika smanjiti sposobnosti,
produktivnost i temeljite provjere
povecati kandidata
fluktuaciju
4 Nepotpune Osigurati to¢nost Nepotpune ili Implementacija | Voditelj ljudskih
evidencije o i potpunost neto¢ne evidencije sustava za resursa
zaposlenima evidencija mogu utjecati na upravljanje
poslovne odluke i evidencijama,
pravne zahtjeve redovite provjere i
azZuriranja
podataka
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5 NeZeljena Smanjiti Visoka fluktuacija | Provodenje anketa | Voditelj ljudskih
fluktuacija fluktuaciju zaposlenika moze zadovoljstva resursa
zaposlenih zaposlenika povecati troskove zaposlenika,

zapo§ljavanja i poboljsanje radnih
smanjiti moral uvijeta, programi
nagradivanja

6 Izlazak Zastititi Gubitak Implementacija | Voditelj ljudskih
povjerljivih povijerljive povjerljivih sigurnosnih mjera, resursa
informacija informacije informacija moze redovita obuka

dovesti do pravnih zaposlenika o
problemai sigurnosti
naruSavanja podataka, stroga
reputacije kontrola pristupa
informacijama
7 Nedostatak Osigurati Nedostatak Poboljsanje Voditelj ljudskih
kvalificiranih dostupnost kvalificiranih procesa resursa
radnika kvalificiranih radnika moze zaposljavanja,
radnika smanjiti suradnja s
produktivnost i obrazovnim
kvalitetu rada institucijama,
programi obuke i
razvoja
8 Povecani Optimizacija Povecani troSkovi Optimizacija Voditelj ljudskih
troskovi rada troskova rada rada mogu radnih procesa, resursa
smanjiti analiza i kontrola
profitabilnost troSkova,
pregovaranje o
placama
9 Pravni sporovi Izbjegavanje Pravni sporovi sa Pravna Voditelj ljudskih
sa zaposlenicima | pravnih sporova zaposlenicima savjetovanja, resursa
mogu uzrokovati redovita obuka o
financijske radno-pravnim
gubitke i narusiti pitanjima, jasno
moral definiranje radnih
prava i obveza
10 Funkcioniranje Osigurati Problemi u Redovito Voditelj odjela
klju¢nih sustava neprekidno klju¢nim odrzavanje i organizacije, IT
u prodaji funkcioniranje sustavima mogu | azuriranje sustava, voditelj
sustava utjecati na prodaju uvodenje
i poslovanje rezervnih sustava
11 Priprema novog Osigurati Kasnjenja ili Detaljno Voditelj odjela
programiranja uspjesnu pogreske u planiranje, organizacije, IT
implementaciju pripremi novog testiranje prije voditelj
novih programa programiranja implementacije,
mogu utjecati na | obuka zaposlenika
poslovanje
12 Izrada to¢nih Osigurati Neto¢ni ili nejasni Revizija i Voditelj odjela
naputaka za rad | jasnocu i tocnost naputci mogu azuriranje organizacije
radnih naputaka dovesti do naputaka, obuka
pogresaka u radu i zaposlenika,
smanjenja uvodenje
produktivnosti standardnih
operativnih
procedura
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13 Monitoring i Poboljsati Nedostatak Uvodenje sustava | Voditelj odjela
poboljsanje efikasnost radnih monitoringa i za pracenje i organizacije
radnih procesa procesa poboljsanja moze analizu radnih
dovesti do procesa, redovite
neefikasnosti i revizije i
poveéanih poboljsanja
troskova
14 Provjera rada Osigurati Nedostatak Redovite Voditelj odjela
poslovne kvalitetu i provjera moze inspekcije i auditi, organizacije
jedinice uc¢inkovitost rada dovesti do uspostava
poslovne neefikasnosti i kontrolnih todaka,
jedinice pogresaka obuka zaposlenika
15 Nekontrolirani Kontrolirati Prekoradenje Detaljno Voditelj projekta
troskovi troSkove troSkova projekata planiranje i
projekata projekata moze smanjiti pracenje troSkova
profitabilnost projekata, redovite
analize i izvjestaji,
optimizacija
resursa
16 Losa Poboljsati Losa koordinacija Uvodenje Voditelj odjela
koordinacija koordinaciju i moze dovesti do redovitih organizacije
izmedu odjela komunikaciju neefikasnosti i sastanaka izmedu
izmedu odjela poveéanih odjela, poboljsanje
troskova komunikacijskih
kanala, definiranje
odgovornosti

lzvor: obrada autorice

Registar rizika odjela ljudskih resursa i organizacije u Lesnini pokazuje da su kljucni rizici
povezani s administrativnim greSkama, uskladeno$¢u s pravnim zahtjevima, zapoSljavanjem,
sigurnoS¢u informacija, operativnom efikasnoS¢éu 1 tehnoloskom podrSskom. Kroz
implementaciju automatiziranih sustava, redovite obuke i1 pravna savjetovanja, Lesnina moze
zna¢ajno smanjiti rizik od administrativnih greSaka i osigurati uskladenost s relevantnim
propisima. Optimizacija procesa zapoSljavanja, poboljSanje radnih uvjeta 1 nagradivanje
zaposlenika klju¢no je za smanjenje fluktuacije 1 osiguranje kvalificiranih radnika. Sigurnosne
mjere za zaStitu informacija te stroga kontrola pristupa Stite poslovne tajne 1 osobne podatke
zaposlenika. Operativna efikasnost moZe se postic¢i kroz detaljno planiranje i pracenje troskova,
kao 1 poboljsanje koordinacije izmedu odjela. Redovito odrzavanje i modernizacija tehnoloske
infrastrukture te kontinuirano pracenje i poboljSanje radnih procesa osiguravaju nesmetano
funkcioniranje poslovanja. Provedbom predloZenih mjera za ublazavanje rizika, Lesnina moze
znaajno smanyjiti negativne utjecaje tih rizika, osigurati uskladenost s propisima, optimizirati
procese 1 poboljsati ukupnu operativnu efikasnost. Proaktivno i sustavno upravljanje rizicima

klju€ je za dugoro¢ni uspjeh 1 konkurentnost poduzeca.
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3.5. AKkcijski plan aktivnim upravljanjem rizicima

U ovom poglavlju napravit ¢e se akcijski plan za aktivno upravljanje financijskim rizicima u
poduzecu Lesnina. Akcijski plan obuhvaca strategije, aktivnosti i mjere koje ¢e poduzece
poduzeti kako bi identificiralo, procijenilo, kontroliralo i kontinuirano pratilo financijske rizike.
Svrha ovog poglavlja je pruziti jasan i detaljan putokaz za efikasno upravljanje rizicima te

osigurati financijsku stabilnost i odrzivost poduzeca.

Akcijski plan za upravljanje rizicima u odjelu nabave 1 logistike poduzeca Lesnina detaljno
razmatra razlicite strategije za izbjegavanje, smanjenje, transfer 1 prihvacanje klju¢nih rizika.
Kroz ovaj plan poduzece se priprema na razliite scenarije i osigurava proaktivne mjere za
minimiziranje negativnih utjecaja na poslovanje. Tablica u nastavku prikazuje akcijski plan koji
sadrzi strategije upravljanja rizicima, a rizici koji su izdvojeni prikazuju one koji su ocijenjeni

najvi§im ocjenama pri izradi matrice rizika.

Tablica 23. Akcijski plan za upravljanje rizicima odjela nabave i logistike

Rizik Izbjegavanje Smanjenje rizika Transfer rizika Prihvacanje
rizika rizika
Kasnjenje -Dobavljac¢ima s -Unaprijediti -Ugovaranje s - Prihvacanje
isporuke robe povijesti kaSnjenja komunikaciju s osiguravaju¢im rizika ako
isporuke ne dobavlja¢ima putem | drustvom koje nudi kasnjenje ne
obnavljaju se redovitih sastanaka osiguranje od utjece znacajno na
ugovori. kasnjenja poslovanje
-Optimizirati rute
-Odabir samo dostave koriStenjem | - Ugovaranje penala - Odrzavanje
pouzdanih naprednih logistickih za kasnjenja s dovoljnih
dobavljaca s softvera. dobavljacima kako | sjgurnosnih zaliha
dokazanim track bi se osigurao povrat i planiranje
recordom. - Provoditi strogi sredstava u slucaju alternativnih
nadzor i pracenje kaSnjenja. dobavljata u
-Implementacija isporuka s pomo¢u slu¢aju kasnjenja.
stroge selekcije sustava za pracenje i
dobavljaca i izvjes¢ivanje o
redovite evaluacije statusu isporuka.
njihove
ucinkovitosti
Nepotpune - Rad samo s - Implementacija - Ugovaranje s - Prihvacanje ako
isporuke po dobavljac¢ima koji sustava za pracenje i vanjskim nepotpune
narudzbi dosljedno potvrdu isporuka dobavljac¢ima koji isporuke imaju
isporucuju tocne garantiraju to¢nost mali utjecaj na
koli¢ine robe -Redovite provjere i isporuka ukupno
inspekcije narudzbi poslovanje
- Postavljanje prije isporuke. - Outsourcing dijela
strozih uvjeta u procesa kontrole -Fleksibilne
ugovorima i -Obuka zaposlenika kvalitete kako bi se | politike vracanja i
redovita evaluacija - osigurala tocnost zamjene robe
. 0 postupcima . .
to¢nosti isporuka. isporuka kako bi se
minimizirao
utjecaj na kupce.
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provjere i isporuke
narudzbi
Ostecenje robe | - Izbjegavanje ruta i -Poboljsanje - Osiguranje - Prihvacanje
tijekom metoda transporta ambalaze i transporta i robe od mogucnosti
transporta koje su poznate po osiguranje dodatnih fizickog ostecenja incidentnih
visokim stopama mjera zastite tijekom ostecenja kao dio
ostecenja. transporta. - Ugovaranje s logistickih
transportnim operacija
-Odabir pouzdanih | -Obuka osobljaza | tvrtkamakoje nude
transportnih rukovanje robom. osiguranje od
partnera s niskom osteenja tijekom -Ako su stope
stopom ostecenja | _Redovite inspekcije transporta. ostedenja niske i
robe pri prijemu robe. nemaju znacajan
utjecaj na
poslovanje.
- Brzi procesi za
rjesavanje
reklamacija i
zamjene oStecene
robe
Nedostatne -Planiranje akcija -Pracenje zaliha i -Outsourcing dijela - Ako nedostatak
zalihe akcijskih samo kada je planiranje nabave planiranja zaliha zaliha ima
artikala dostupna dovoljna akcijskih artikala kako bi se osigurale | minimalan utjecaj
koli¢ina zaliha unaprijed. dovoljne koli¢ine na ukupnu prodaju
tijekom promocija.

- Precizno -Povecanje narudzbi - Fle.lfsibilna
planiranje zaliha na akcijskih artikala strategija popusta

temelju povijesnih prije pocetka 1 promocija

podataka i prognoza promocije alternativnih

potraznje. artikala.
Nedostizanje - Izbjegavanje rada -Poboljsanje - Ugovori s - Prihvacanje
uvjeta do pune | s dobavljacima koji komunikacije s dobavljac¢ima koji moguénosti
narudzbe ¢esto ne ispunjavaju dobavlja¢ima. garantiraju manjih varijacija u
uvjete pune ispunjenje uvjeta uvjetima kao
narudZzbe. -Redovito pracenje narudzbe operativni rizik
zaliha i uvjeta
- Strogi kriteriji pri narudZzbe. - Alternativni
izboru dobavljaca i dobavljacii
redovita evaluacija _Uspostavljanje ﬂeks1b11n1v uvjeti
njihovih minimalnih zaliha za narudzbi
performansi. kljuéne artikle.
-Automatizacija
procesa narucivanja.

Nepravodobno -Implementacija - Redovito - Osiguranje - Prihvacanje
azuriranje automatiziranih obnavljanje i softverskim mogudénosti
skladi$nih sustava za pracenje azuriranje baza rjeSenjima i manjih varijacijau

zaliha skladi$nih zaliha podataka o zalihama | uslugama azuriranja | azuriranju zaliha
- Izbjegavanje rad s kao operativni
ruénim sustavima | - Redovite inspekcije rizik
koji su skloni zaliha i provodenje
greSkama redovitih inventura - Planiranje
skladista sigurnosnih zaliha
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i redovite provjere

fiksne cijene goriva

-Optimizacija
transporta i ulaganje

ugovora o zastiti od
cjenovnih rizika

zaliha
Povecanje - Dugorocno -Ugovaranje fiksnih - Osiguranje protiv - Ako je
cijena goriva planiranje ugovora cijena goriva. fluktuacija cijena povecanje cijena
s prijevoznicima uz goriva putem goriva

predvidljivo i ima
minimalan utjecaj

- Izbjegavanje u energetski na ukupne
ovisnosti o jedinom uéinkovita vozila. troskove.
izvoru goriva
-Razvoj dugoroénih - Prilagodba

cijena usluga i
proizvoda kako bi
se kompenzirali
povecani troskovi.

strategija za
smanjenje potro$nje
goriva

Izvor: obrada autorice

Plan predvida izbjegavanje suradnje s nepouzdanim dobavlja¢ima, KkoriStenje
automatiziranih sustava i stroze kriterije za odabir partnera kako bi se smanjio rizik od kasnjenja
isporuka, nepotpunih isporuka, nepravodobnog azuriranja skladi$nih zaliha i povecanja cijena
goriva. Ova strategija omogucava poduzecu da smanji mogucnost nastanka problema ve¢ u fazi
planiranja i odabira poslovnih partnera. Detaljno su opisane mjere koje poduzece moze poduzeti
za smanjenje vjerojatnosti i1 utjecaja identificiranih rizika. Mjere ukljucuju unapredenje
komunikacije s dobavlja¢ima, optimizaciju logistickih procesa, uvodenje naprednih tehnologija
i redovite inspekcije. Ove mjere omogucuju kontinuirano poboljSanje procesa i povecavaju
otpornost poduzeca na potencijalne probleme. Transfer rizika kroz osiguranje i outsourcing
kljucnih procesa osigurava da poduzece ne nosi cijeli teret rizika samo. Primjeri ukljucuju
osiguranje robe tijekom transporta i ugovaranje s vanjskim partnerima za upravljanje zalihama
1 transportom. Ovaj pristup omogucuje poduzecu da se fokusira na svoje osnovne aktivnosti,
dok vanjski partneri preuzimaju dio rizika. U slu¢ajevima kada se rizici ne mogu izbjeéi ili
smanjiti, plan predvida prihvacanje tih rizika i upravljanje njima putem strategija kao $to su
odrzavanje sigurnosnih zaliha 1 fleksibilne politike vracanja. Ovaj pragmatican pristup

omogucava poduzecu da ostane operativno ¢ak 1 u slucaju nepredvidenih problema.

Iako je plan detaljan, kontinuirano prac¢enje uc¢inkovitosti mjera i prilagodba novih strategija
prema promjenama na trziStu moglo bi dodatno poboljSati otpornost poduzeca. Poboljsanje
koordinacije izmedu razli€itih odjela i transparentna komunikacija klju¢ni su za uspje$nu
implementaciju plana. Razmatranje Sireg spektra mogucih rizika i scenarija moze dodatno

ojacati plan 1 pripremiti poduzece za neocekivane situacije.
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Akcijski plan za upravljanje rizicima u odjelu marketinga poduze¢a Lesnina jasno

identificira kljucne rizike i pruza detaljne strategije za njihovo izbjegavanje, smanjenje, transfer

i prihvacanje, a prikazan je u tablici u nastavku.

Tablica 24. Akcijski plan za upravljanje rizicima odjela marketinga

za oglaSavanje

stroga kontrola

vremenu, redovite

Rizik Izbjegavanje Smanjenje rizika Transfer rizika Prihvacéanje rizika
rizika
Rad s osobnim -Izbjegavanje -Implementacija - Ugovaranje s -Prihvacanje
podacima kroz prikupljanja naprednih vanjskim IT odredenog stupnja
rad s loyalty nepotrebnih sigurnosnih mjera tvrtkama za rizika uz stalni
Lesnina karticom | osobnih podatakai | za zastitu podataka, | upravljanje i zastitu | monitoring sustava i
minimiziranje redovite sigurnosne podataka, te brzo reagiranje na
opsega informacija provjere i obuke osiguranje od cyber eventualne
koje se pohranjuju. | zaposlenika o zastiti napada sigurnosne
podataka. incidente.
Reakcija na -Kontinuirano - Razvijanje -Angaziranje -Prepoznavanje da
konkurenciju pracenje trzista i fleksibilnih vanjskih su reakcije
analiza marketinskih konzultanata za konkurencije
konkurencije kako strategija koje se istrazivanje trzista i neizbjezne te
bi se predvidjeli mogu brzo razvoj osiguranje resursa
njihovi potezi. prilagoditi marketinskih za brzu prilagodbu i
promjenama na strategija odgovor na
trzistu, kontinuirano promjene
unapredenje ponude
Nedostatak -Detaljno -Uvodenje sustava -Koristenje -Prihvac¢anje manjeg
informacija o planiranje za centralizirano vanjskih agencija rizika od
prodajnoj akeiji | prodajnih akcija i upravljanje za promociju i eventualnih
kod prodaje osiguranje da su informacijama o distribuciju nedostataka
sve informacije akcijama, redovita informacija o informacija uz
dostupne interna prodajnim osiguranje brze
unaprijed. komunikacija i akcijama. interne
obuke zaposlenika komunikacije za
rjesavanje
problema.
Distribucija -Planiranje -Pracenje -Ugovaranje -Prihvacanje
kataloga — distribucije distribucije u distribucije s odredenog rizika uz
kontrola na kataloga s stvarnom vremenu, profesionalnim dodatne provjere i
terenu dovoljno vremena angaziranje vanjskim tvrtkama | fleksibilne strategije
za eventualne dodatnog osoblja za | koje imaju iskustvo za rjeSavanje
korekcije. kontrolu i provjeru. iresurse za problema na terenu.
osiguranje pravilne
distribucije
Prekomjerno -Detaljno -Uvodenje sustava -Outsourcing -Prihvacanje
trosenje budzeta | planiranje budzeta | za pracenje troskova marketinskih odredenog rizika uz
za oglaSavanje i u stvarnom aktivnosti s jasnim postavljanje

ugovorima o

financijskih granica
1 strateSko

se predvidjele

troskova. analize u¢inkovitosti troSkovima i
oglasavanja. rezultatima. usmjeravanje
Promjene u -Kontinuirano -Brzo -Angaziranje -Prihvacanje da su
preferencijama istrazivanje trziSta prilagodavanje vanjskih promjene u
kupaca i pracenje ponude i istrazivackih preferencijama
trendova kako bi marketinskih agencija za kupaca stalna
strategija na temelju redovita pojava i osiguranje
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promjene u povratnih istrazivanja trziSta i resursa za brze
preferencijama informacija od trendova. prilagodbe
kupaca. kupaca, uvodenje

fleksibilnih
proizvoda i usluga.

Vaznost -Redovita obuka -Uvodenje sustava | -Outsourcing dijela | -Prihvacanje rizika
poznavanja prodajnog osoblja za kontinuiranu edukacije vanjskim uz uvodenje
prednosti loyalty o prednostima edukaciju i struénjacima ili povratnih
Lesnina kartice loyalty kartice i certificiranje agencijama za mehanizama gdje
od strane njenim zaposlenika, obuku. kupci mogu prijaviti
prodajnog osoblja pogodnostima redovita interna nedostatke u znanju
komunikacija o prodajnog osoblja
pogodnostima §to omogucuje brze
loyalty programa korekcije

Izvor: obrada autorice

Akcijski plan odjela marketinga obuhvaca razlicite aspekte odjela ukljuc¢ujuci rad s osobnim
podacima, reakciju na konkurenciju, informiranost o prodajnim akcijama, distribuciju kataloga,
kontrolu troSkova, promjene u preferencijama kupaca i edukaciju prodajnog osoblja. Strategije
su razradene tako da osiguraju sveobuhvatno pokrivanje i fleksibilnost u odgovoru na razli¢ite
izazove. Plan predvida proaktivne mjere za smanjenje rizika poput implementacije naprednih
sigurnosnih mjera, redovitih sigurnosnih provjera i obuka zaposlenika, §to povecava operativnu
ucinkovitost i1 otpornost poduzeca. Uvedeni sustavi za pracenje troSkova u stvarnom vremenu,
centralizirano upravljanje informacijama o akcijama 1 fleksibilne marketinSke strategije
omogucuju stalno pracenje i1 prilagodbu mjera prema potrebama. PoboljSanje koordinacije 1
komunikacije izmedu razli€itih odjela moZe osigurati brzu implementaciju i u¢inkovitost mjera.
Ovo bi moglo ukljucivati redovite sastanke izmedu odjela marketinga, prodaje i 1T-a kako bi
se osiguralo da su svi na istoj strani 1 da su informacije pravilno distribuirane. Angaziranje
vanjskih konzultanata i agencija za specifi¢ne aspekte, kao $to su istrazivanje trziSta i razvoj
marketinSkih strategija, moze donijeti dodatna stru¢na znanja i perspektive koje mogu

poboljsati u¢inkovitost strategija.

Sljedeca tablica prikazuje akcijski plan za upravljanje rizicima u odjelu rac¢unovodstva i
kontrolinga poduzeca Lesnina. Plan osigurava proaktivno upravljanje rizicima kako bi se

minimizirali potencijalni negativni u¢inci na poslovanje.

Tablica 25. Akcijski plan za upravljanje rizicima odjela raCunovodstva i kontrolinga

Rizik Izbjegavanje rizika Smanjenje rizika Transfer rizika Prihvacanje
rizika
Trzisne -Analiza trzisnih -Diversifikacija -Osiguranje od - Kada su trzisne
promjene trendova i portfelja, osiguranje | poslovnih prekida, promjene
predvidanje dugoro¢nih ugovora, | korisStenje hedging neizbjezne.
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prilagodba poslovnih | strategija za zastitu

promjena kako bi se
izbjegli negativni modela prema od trzi$nih -Priprema
ucinci. trzisnim trendovima fluktuacija planova za krizne
situacije 1
- Redovito pracenje -Uvodenje novih -Sklapanje ugovora fleksibilne
trzignih trendova, proizvoda ili usluga | s konzultantima za poslovne
ekonomskih temeljenih na trziSne analize strategije.
indikatora i aktualnim trzi$nim
pravovremeno zahtjevima
prilagodavanje
poslovnih strategija.

-Implementacija -Redovite revizije, -Ugovaranje Prihvaéanje u
automatiziranih obuka zaposlenika, | revizorskih uslugas | slucaju kada su
sustava za uvodenje kontrolnih vanjskim pogreske
financijsko tocaka revizorima neizbjezne.

izvjeStavanje
-Dvostruka provjera -Koristenje -Brzo
-Uvodenje svih financijskih vanjskih tvrtki za ispravljanje
naprednog softvera | izvjestaja prije slanja | financijske analize. pogresaka i
koji smanjuje nadredenima transparentno
mogu¢nost ljudskih komuniciranje s
pogresaka dionicima
-Provjera kreditne -Implementacija -Ugovaranje s -Kada su kupci
sposobnosti kupaca sustava za pracenje factoring tvrtkama kljucni za
prije sklapanja potrazivanja, redoviti koje preuzimaju poslovanje i
ugovora podsjetnici za naplatu nemoguce je
naplatu. potrazivanja. izbjedi rizik.
-Automatizirani -Osiguranje
sustavi za pracenje potrazivanja kod -Izgradnja dobrih
dospjelih specijaliziranih odnosa s kupcima
potrazivanja. osiguravatelja. i kontinuirana
komunikacija.
-Precizno planiranje -Implementacija -Ugovaranje usluga | -Pregovaranje s
likvidnosti i softvera za financijskog vjerovnicima o
novcanih tokova upravljanje menadzmenta s uvjetima placanja
obvezama, redoviti | vanjskim tvrtkama. u sluéaju
pregledi obveza. poteskoca.
- Koristenje usluga
-Postavljanje tre¢ih strana za
automatskih placanja upravljanje
za redovite obveze obvezama.
-Proaktivno pracenje -Redovite obuke i -Angaziranje - Kada su
zakonodavnih azuriranje internih vanjskih pravnih zakonske
promjena. pravila savjetnika. promjene
neizbjezne.
-Pravni savijeti i -Prilagodba - Pravno osiguranje
konzultacije s poslovnih procesa za pokrivanje -Prilagodba
novim zakonskim troskova pravnih poslovanja i
zahtjevima sporova. kontinuirana
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pravnim edukacija
struénjacima zaposlenika.
- Redovite -Automatizacija -Ugovaranje usluga | -Interni porezni
konzultacije s poreznih prijava, poreznih savjetnika. odjel za
poreznim redoviti pregledi rjesavanje
savjetnicima. poreznih obveza. -Porezno osiguranje problema u
za pokrivanje realnom
-Pravovremeno - Softver za porezno | potencijalnih kazni vremenu.
prilagodavanje planiranje i pracenje i troskova.
poreznim propisima
-Interni porezni odjel | -Redovite revizije i -Angaziranje -Kontinuirano
za rjeSavanje kontrole, edukacija vanjskih pracenje i
problema u realnom zaposlenika. konzultanata za prilagodba
vremenu. uskladenost. operativnih
-Implementacija procesa.
-Azuriranje internih sustava za pracenje
procedura prema uskladenosti.
novim standardima.

Izvor: obrada autorice

Plan pokriva sve bitne rizike povezane s odjelom ra¢unovodstva i kontrolinga, od trzi$nih
promjena do neuskladenosti s poreznim propisima i regulatornim zahtjevima. Nudi detaljne
strategije za izbjegavanje, smanjenje, transfer i prihvacanje rizika omogucujuci poduzecu da
proaktivno pristupi upravljanju rizicima. Uvodenje naprednih tehnologija i automatiziranih
sustava za smanjenje ljudskih pogreSaka pokazuje predanost proaktivhom upravljanju rizicima.
Fleksibilnost u prilagodavanju poslovnih modela prema trzisnim trendovima i promjenama u
zakonodavstvu osigurava dugoro¢nu odrzivost poslovanja. Kontinuirana edukacija zaposlenika
0 novim rizicima 1 strategijama za njihovo upravljanje moze dodatno smanjiti vjerojatnost
nastanka rizika. Redovite obuke i1 informiranje zaposlenika o promjenama u zakonodavstvu,

trziSnim uvjetima 1 internim procesima klju¢ni su za u¢inkovito upravljanje rizicima

Sljedeca tablica prikazuje akcijski plan za upravljanje rizicima u Lesnini u odjelu ljudskih
resursa i organizacije. Ovaj plan detaljno razraduje strategije upravljanje rizicima u poduzecu s

ciljem osiguravanja efikasnosti poslovnih procesa i zastite od potencijalnih negativnih utjecaja.
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Tablica 26. Akcijski plan za upravljanje rizicima odjela ljudskih resursa i organizacije

kako bi se smanjila

za evaluaciju radnog

poveéanja troskova

Rizik Izbjegavanje Smanjenje rizika Transfer rizika Prihvacanje
rizika rizika
Poveéani -Automatizacija -Implementacija -Osiguranje za -Proradunom
troskovi rada rutinskih poslova ucinkovitih procesa slucajeve naglih predvidjeti

odredeni porast

potreba za ucinka i optimizacija | rada ili outsourcing troskova rada i
dodatnim radne snage odredenih poslova. planirati
zaposlenicima poslovanje u
skladu s time.
Pogreska u -Uvodenje -Redovite provjerei | -Kada je ekonomski | -Kada su pogreske
obracunu place automatiziranog auditi obracuna placa isplativije ili rijetke i manje te
sustava obracuna sigurnije koristiti se mogu brzo
placa -Potrebne su rutinske | vanjske stru¢njake ispraviti bez
provjere i revizije za obracun placa znacajnog utjecaja
kako bi se otkrile i na poslovanje
ispravile pogreske na
vrijeme -Uspostaviti
internu kontrolu
koja prepoznaje i
ispravlja manje
pogreske bez
znacajnih
troskova
Nedostatak -Proaktivno -Kada je moguce -Koristiti agencije za -Prihvacanje
kvalificiranih zapos§ljavanje i internim obukama i privremeno manjka
radnika stvaranje baze razvojnim zaposljavanje kvalificiranih
potencijalnih programima povecati radnika s planom
kandidata kvalifikacije za prilagodbu
trenutnih zaposlenika radnih procesa i
raspodjelu
-Ulaganje u obuku i postojecih resursa
razvoj postojeéih
zaposlenika
Nekontrolirani | -Detaljno planiranje -Uvodenje stroge -Koristenje ugovora -Priprema
troskovi projekata i precizna | kontrole troskovai | s fiksnim cijenamas | rezervnog fonda
projekata procjena troskova redovito pracenje dobavljac¢ima i za nepredvidene

sa zaposlenicima

politika i procedura
te edukacija

ucinkovitog sustava
za rjeSavanje prituzbi

osiguranja ili
angaziranje vanjskih

prije pocetka projektnih budzeta. izvodac¢ima troskove projekata
projekta
Pravni sporovi -Uvodenje jasnih -Uvodenje -Koristenje pravnih -Prihvacanje

manyjih pravnih
sporova s planom

zaposlenika o i sukoba unutar pravnih savjetnika za brzu i
pravima i obvezama poduzeca ekonomicnu
nagodbu
Priprema novog -Kada je moguce -Uvodenje pilot -Kada je ekonomski -Prihvacanje

programiranja koristiti ve¢ programa i testiranje isplativije ili manjih problema
postojeca i novog softvera kako sigurnije angazirati u pocetnim
dokazana bi se identificirale 1 vanjske stru¢njake fazama s planom
softverska rjeSenja | ispravile potencijalne za razvoj i za njihovo
umjesto razvoja greske prije pune implementaciju postupno
novih implementacije softverskih rjeSenja rjeSavanje
Funkcioniranje -Kada je moguce -Redovito odrzavanje | -Ugovaranje usluga -Prihvacanje
kljuénih sustava osloniti se na i nadogradnja sustava odrzavanja s manjih problema i
u prodaji provjerena rjesenja vanjskim partnerima poteskoca s
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koja su se ve¢ te uvodenje back-up planom za njihovo
pokazala rjesenja brzo rjeSavanje
pouzdanima

Izvor: obrada autorice

Akcijski plan za upravljanje rizicima u odjelu ljudskih resursa i organizacije poduzeca
Lesnina obuhvaca klju¢ne rizike koji mogu utjecati na operativou ucinkovitost i financijsku
stabilnost poduzeéa. Izbjegavanje rizika je primijenjeno u situacijama kada poduzec¢e moze
unaprijed planirati 1 sprijeciti pojavu rizika, primjerice automatizacijom procesa ili koristenjem
provjerenih softverskih rjeSenja. Smanjenje rizika se fokusira na preventivne mjere i kontrolne
mehanizme poput redovitih audita i odrzavanja sustava kako bi se umanjila vjerojatnost
nastanka problema i njihovog utjecaja. Transfer rizika ukljuuje outsourcing specificnih
funkecija 1 koriStenje usluga osiguranja kako bi se poduzece zastitilo od financijskih gubitaka.
Prihvacanje rizika je prepoznato kao opcija u situacijama gdje se rizici ne mogu u potpunosti
eliminirati, ali se mogu upravljati kroz planiranje i proracun. Redovito pracenje i revizija plana
su kljucni za osiguranje njegove ucinkovitosti. Rizici se mogu mijenjati tokom vremena stoga
je vazno da plan bude fleksibilan i da se prilagodava novim uvjetima i izazovima na trzistu.
Koristenje naprednih tehnoloskih rjeSenja mozZe dodatno smanjiti rizike. Na primjer,
implementacija sustava za prac¢enje performansi zaposlenika i1 automatizacija obracuna placa
mogu znacajno smanjiti ljudske pogreSke. Akcijski plan za upravljanje rizicima treba biti
integriran u cjelokupno poslovno planiranje poduzec¢a. To ukljucuje uskladivanje s dugoro¢nim
ciljevima poduzeca i osiguravanje da svi odjeli razumiju i podrZavaju strategije upravljanja

rizicima.
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Zakljucak

Ovaj diplomski rad naglasava klju¢nu ulogu upravljanja rizicima u osiguravanju stabilnosti i
uspjesnosti poduzeca u dinami¢nom sektoru trgovine neprehrambenim proizvodima. Kroz
temeljitu analizu upravljanja rizicima, s posebnim fokusom na financijske aspekte, rad je pruzio
uvid u izazove 1 prilike s kojima se suocava Lesnina, vodeca trgovina namjestajem i opremom

za dom.

Rad zapocinje pregledom osnovnih koncepata menadzmenta rizika koji su kljucni za
razumijevanje nacina na koji poduze¢a mogu identificirati, klasificirati i upravljati razliitim
vrstama rizika. U tom kontekstu, Lesnina se suocava s nizom specifi¢nih izazova koji proizlaze
iz prirode njezinog poslovanja u sektoru neprehrambenih proizvoda, ukljucujuéi trziSne

promjene, operativne izazove te pravne i regulatorne rizike.

Jedan od klju¢nih doprinosa ovog rada jest analiza specifi¢nih rizika kojima je Lesnina
izlozena, ukljucujuci kasnjenje isporuke robe, oste¢enje robe tijekom transporta, nepravodobno
azuriranje skladiSnih zaliha kao i1 izazove vezane uz promjene u preferencijama kupaca i
prekomjerno troSenje budZeta za oglaSavanje. Osim toga, rad se osvrée na probleme poput
neuskladenosti s regulatornim zahtjevima i1 standardima, povecanim troskovima rada te
nedostatka kvalificiranih radnika koji mogu znacajno utjecati na financijsko zdravlje poduzeca.
Prakti¢na primjena teorijskih koncepata upravljanja rizicima prikazana je kroz izradu matrice
rizika, registra rizika i akcijskog plana aktivnog upravljanja rizicima. Ovi alati omogucuju
Lesnini ne samo da identificira 1 procijeni rizike s kojima se suo€ava ve¢ i da razvije strategije
za njihovo smanjenje, prijenos ili prihvac¢anje ovisno o njihovoj prirodi i potencijalnom utjecaju

na poslovanje.

Kroz ovu analizu, rad je pokazao da uspje$no upravljanje rizicima zahtijeva neprestanu
prilagodbu i inovativnost, osobito u sektoru trgovine neprehrambenim proizvodima gdje
promjene na trziStu mogu brzo utjecati na poslovanje. Lesnina, s obzirom na svoju poziciju na
trziStu, mora nastaviti razvijati svoje sposobnosti u podru¢ju menadzmenta rizika kako bi
osigurala dugorocnu odrzivost i konkurentnost. Naposljetku, ovaj rad potvrduje da je
ucinkovito upravljanje financijskim rizicima klju¢no za stabilnost i rast poduzeca poput

Lesnine. Kontinuirano pracenje trzisnih uvjeta, unapredenje unutarnjih procesa te edukacija
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zaposlenika o vaznosti prepoznavanja i upravljanja rizicima je klju¢no kako bi se Lesnina

uspjesno nosila s izazovima i iskoristila prilike koje donosi buduée poslovno okruzenje.
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