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Sazetak

Zavrsni rad istrazuje ulogu poduzetniStva u razvoju posebnih oblika turizma na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije. Analizira se kako poduzetnicki pristup moze potaknuti razvoj
raznolikih turistickih proizvoda i usluga te doprinijeti diversifikaciji turisticke ponude. Kroz
pregled relevantne literature, studije slucaja i analizu lokalnih karakteristika, istrazuje se kako
poduzetnici mogu iskoristiti prirodne, kulturne i druge resurse kako bi kreirali atraktivne
turisticke proizvode koji privlace posjetitelje. Naglasak je na razumijevanju specifi¢nosti
destinacije te razvoju inovativnih strategija i poslovnih modela kako bi se potaknulo odrzivo i

konkurentno turisticko gospodarstvo u Krapinsko-zagorskoj zupaniji.

Kljucne rijeci: poduzetnistvo; turizam; posebni oblici turizma; Krapinsko-zagorska zupanija.
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Uvod

Turizam predstavlja klju¢nu gospodarsku aktivnost koja ima znacajan utjecaj na ekonomski
razvoj regija i lokalnih zajednica diljem svijeta. Mnogobrojni pozitivni ucinci turizma odrazili
su se 1 na hrvatsko gospodarstvo, §to je rezultiralo time da drzava svake godine sve viSe ulaze
u turisticke djelatnosti i projekte. Samim time sve vise poduzetnika odlucuje prilagoditi svoje
proizvode 1 usluge ciljanim turisti¢kim trziStima kako bi zadovoljili potrebe sve zahtjevnijih
klijenata. Danas se Hrvatska kao mala zemlja moZe pohvaliti bogatom turistickom ponudom
diljem cijele zemlje, kojom se turistima moze pruziti jedinstveno iskustvo i dozivljaj posebnih
oblika turizma.

Krapinsko-zagorska zupanija, smjeStena u srcu kontinentalne Hrvatske, bogata je prirodnim
ljepotama, kulturnom bastinom i brojnim turisti¢kim resursima. Raznolikost pejzaza, bogata
kulturna i povijesna baStina te razliCite manifestacije ¢ine ovu zupaniju privlacnom
destinacijom za posjetitelje iz razlicitih dijelova svijeta.

U skladu s globalnim trendovima turizma, sve je veci fokus na razvoj posebnih oblika
turizma koji naglaSavaju autenti¢no iskustvo, ocuvanje okoliSa i integraciju s lokalnom
zajednicom. U tom kontekstu, poduzetniStvo igra kljuénu ulogu u kreiranju inovativnih
turistickih proizvoda 1 usluga, kao 1 u stvaranju odrzive turisti¢ke ponude.

Predmet i svrha ovog rada je istraziti kako poduzetniStvo moze doprinijeti razvoju posebnih
oblika turizma na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Analizom relevantne literature, studija slucaja i karakteristika destinacije, istraZit ¢e se kako
poduzetnicki pristup moze potaknuti razvoj raznovrsnih turistickih proizvoda i1 usluga te
doprinijeti diverzifikaciji turisticke ponude. Ovaj rad takoder Ce istraziti vaznost inovativnih
strategija 1 poslovnih modela u stvaranju konkurentne turisti¢ke ponude koja istovremeno
promice odrzivost i ekonomski razvoj Krapinsko-zagorske Zupanije.

Zavrsni rad strukturiran je u Cetiri poglavlja. U prvom poglavlju razradene su definicije
poduzetnistva i poduzetnika s naglaskom na njihovu ulogu u turizmu, te navedeni oblici i vrste
poduzetniStva. Nadalje su opisane karakteristike suvremenog poduzetni§tva i navedena
obiljeZja suvremenog turizma od kojih je svako navedeno i opisano. U drugom poglavlju
definira se §to je to poduzetniStvo u turizmu, koja su uloga i znacaj poduzetnisStva u turizmu u
Hrvatskoj, uz naglasak na mala i srednja poduzeca kao glavnih nositelja poduzetniStva na tom

podrucju. Slijedom navedenog definira se $to je to Nacionalni program razvoja malog i srednjeg

1



poduzetniStva u turizmu, te koji su njegovi klju¢ni elementi. U tre¢em poglavlju navedeni su
op¢i podaci i obiljezja Krapinsko-zagorske Zupanije koja su podijeljena na drustveno-
geografska i prirodno-geografska. Uoceno je da su bogatstvo resursa, prostor i bogata povijest
tog podru¢ja doprinijeli razvoju posebnih oblika turizma na tom podruéju. Cetvrto poglavlje
glavni je dio rada u kojem se analizira kakvu je ulogu poduzetnistvo imalo u razvoju svakog od
posebnih oblika turizma na podru¢ju Krapinsko-zagorske zupanije. Navedeno je koja su
poduzeca glavni nositelji ponude unutar svakog od posebnih oblika turizma i analizirano kakva

su ta poduzeca s obzirom na pravni oblik.



1. Pojmovno odredenje poduzetnistva i poduzetnika u turizmu

Turizam je globalni fenomen koji se u gotovo svim dijelovima svijeta razvija velikom brzinom.
Poduzetnistvo se definira kao proces stvaranja neceg novog i vrijednog kroz posvecivanje
vremena i truda pretpostavljajuci popratne financijske, fizicke i drustvene rizike te primanje
nagrada u obliku nov&anog i osobnog zadovoljstva.

Poduzetnistvo u turizmu mozemo definirati kao proces u kojem se ulaganjem resursa u
odredenu poslovnu aktivnost stvara turisticki proizvod ili usluga, a sve u svrhu ostvarivanja
ekonomskih koristi. Ono podrazumijeva proces stvaranja novih proizvoda, usluga i aktivnosti
koje e turisti prepoznati i koje ¢e njima donijeti jedinstveni turisticki dozivljaj u turisti¢koj
destinaciji.> U procesu stvaranja kona¢nog turistickog proizvoda sudjeluju mnogi dionici zbog
¢ega je poduzetnistvo u turizmu kao proces vrlo slozen i medusobno povezan.

Poduzetnik u turizmu je osoba koja preuzima rizik i inicijativu za pokretanje i vodenje
turistickog poslovanja, kako bi ostvarila profit i zadovoljila potrebe turista. Poduzetnik u
turizmu moze biti vlasnik ili menadzer hotela, restorana, putnicke agencije ili drugog turistickog
subjekta, te pruzati usluge turisti¢kog vodica.?

Poduzetnistvo u turizmu zahtijeva odredene osobine 1 vjeStine, kao Sto su inovativnost,
kreativnost, sposobnost planiranja i organiziranja, sposobnost komunikacije i suradnje, te
spremnost na uzimanje rizika. Poduzetnik u turizmu mora biti upoznat s trziStem i potrebama
turista, kako bi mogao ponuditi kvalitetne usluge i proizvode.*

Uloga poduzetnika u turizmu je da aktivno istrazuju nova trzista i iskoriStavaju nove prilike,
dok u isto vrijeme rade na razvoju i ponudi novih proizvoda. U svemu tome klju¢ni su njihova
motivacija, trud i1 predanost koji ih vode ka ispunjenju njihovih ciljeva. Tako obogacuju
turisticku ponudu na odredenom receptivhom turistickom trZiStu, pri tome ostvarujuci
ekonomsku korist, otvaraju nova radna mjesta i mogucnost za zaposljavanjem veceg broja ljudi,

te pridonose opcem boljitku zajednice, odnosno lokalnog stanovnistva.

! Hisrich, Peters i Shepherd, Poduzetnistvo, 8.

2 Culjak, Osnove poduzetnistva u turizmu, 13.

3 Ciéin-Sain i Simi¢ié, Poduzetnistvo u turizmu, 8.
4 Ibid.



1.1. Oblici i vrste poduzetniStva

Svaka tvrtka moze biti osnovana od strane pojedinca ili viSe osoba zajedno kako bi ostvarili
odredenu poslovnu ideju, ali moraju ispuniti odredene uvjete i zahtjeve propisane zakonom.
Vazni uvjeti ukljucuju pristup kapitalu 1 kvalificiranu radnu snagu. Pri osnivanju tvrtke, svaki
poduzetnik treba biti svjestan rizika koji posao nosi. Temeljna karakteristika svake tvrtke lezi
u tri kljucna elementa: objektivnom, koji obuhvaca materijalna sredstva; subjektivnom, koji
ukljucuje znanje 1 ideje; te organizacijskom, koji se odnosi na nacin povezivanja resursa i rada
u cjelinu. Slijedom navedenog, izvodi se zakljucak da je tvrtka izrazito kompleksna ekonomska
jedinica, §to dovodi do raznovrsnosti unutar tvrtki, od njihove djelatnosti do pravnog oblika.’

Kriterij temeljen na gospodarskoj djelatnosti znacajno oblikuje ostala obiljezja ekonomsko-
tehniCke strukture i djelovanja tvrtke. Prema razli¢itim vrstama djelatnosti, tvrtke se mogu
klasificirati kao prijevozna, gradevinska, industrijska, poljoprivredna, Sumarska, rudarska,
ribarska, trgovinska, ugostiteljska, turisticka i komunalna poduze¢a. Medutim, osnovna je
podjela izmedu tvrtki koje proizvode sredstva za proizvodnju i tvrtki koje proizvode sredstva
za potrosnju. Nadalje, podjela proizvodnih poduzeéa moze biti na preradivacka i ekstraktivna,
dok se usluzna poduze¢a mogu kategorizirati kao tvrtke koje pruzaju proizvodne usluge ili
osobne usluge.®

Kriterij prema veli¢ini poduzeca moZe varirati ovisno o kriterijima kao §to su broj
zaposlenih, uloZeni kapital, godis$nji prihod, ukupna imovina, ili ugradena pogonska snaga.
Male tvrtke obicno se definiraju kao one koje zaposljavaju manje od 100 radnika, dok se
neproizvodne organizacije smatraju malima ako imaju manje od 50 zaposlenih.’

U Republici Hrvatskoj, Sjedinjenim Americkim DrZzavama 1 Europskoj Uniji, poduzeca se
klasificiraju prema veli¢ini na temelju broja zaposlenih. Mikropoduzeca, definirana kao ona s
0 do 9 zaposlenika, odnose se na organizacije u kojima radi mali broj ljudi. Mala poduzeca, s
10 do 49 zaposlenika, predstavljaju sljedecu razinu u velicini poduzeca. Srednja poduzeca, koja
imaju od 50 do 249 zaposlenika, ¢ine srednji sloj u tom pogledu, pokazujué¢i vecu razinu
zaposlenosti i resursa u usporedbi s mikropoduzeéima i malim poduzeé¢ima.®

Podjela poduzeca prema veli¢ini ima znacajnu prakti¢nu primjenu jer upucuje na pocetni

> Dvorski i Kovsca, Ekonomija za poduzetnike, 27.
6 Ibid., 27.

7 Kari¢, Ekonomika poduzeéa, 9.

8 Dvorski i Kovsca, op. cit. 27.



polozaj u odnosu na potencijalni uspjeh. Neophodno je da efikasno poduzece postigne
optimalnu veli¢inu, omogucujuéi poslovanje na razini iskoriStenja kapaciteta koje donosi
maksimalni profit. Iz tog je razloga vazno procijeniti nalazi li se odredeno poduzece ispod ili
iznad optimalne veli¢ine kako bi se osigurala maksimalna isplativost. S razvojem suvremenog
gospodarstva dolazi do naglaska na specijalizaciju, Sto olakSava proizvodnju i povecava
produktivnost. Medutim, specijalizacija se mora pazljivo provesti kako bi se izbjeglo smanjenje
produktivnosti zbog neslaganja radnika ili monotonije u obavljanju poslova.

Uspjesna specijalizacija Cesto rezultira smanjenjem troSkova i povecanjem profita, ali
ponekad poduzeée mora nabaviti odredene resurse od drugih proizvodaca. Stoga se za
odredivanje optimalne veli¢ine poduzeca Cesto koristi marginalna analiza, koja se temelji na
grani¢nim veli¢inama. Ova analiza omogucuje poduzecu rast do odredene velicine, sve dok
troSkovi organiziranja dodatnih aktivnosti unutar poduzec¢a ne postanu jednaki troSkovima
nabave na trzistu.’

Poduzeca se Cesto klasificiraju prema klju¢nom resursu koji je najdominantniji i ima najveci
utjecaj na uspjeh poslovanja. Kljuéni resursi ukljucuju stalna sredstva, obrtna sredstva i radnu
snagu. Kapitalno intenzivna poduzeca su ona koja se oslanjaju na veliku uporabu stalnih
sredstava umjesto radne snage. Takva poduzeca su izrazito osjetljiva na pad iskoriStenja
kapaciteta, Sto th moze brzo dovesti do gubitka. Nadalje, u mnogim poduze¢ima, vecina
troSkova proizvodnje proizlazi iz vrijednosti potroSenog materijala ili energije, zbog cega se ti
poduzetnici usredotoCuju na racionalno koriStenje resursa tijekom proizvodnje. Konacno,
poduzeca koja zaposljavaju velik broj radnika ¢esto su usluzne djelatnosti, gdje je ljudski faktor
iznimno vazan.'°

Podjela poduzeca prema vlasniStvu ima vaznost jer utvrduje nacin upravljanja 1 odreduje
gospodarski 1 drustveni sustav zemlje. Prema navedenoj podjeli, razlikujemo, javna, privatna,
mjesovita i zadruzna poduzeca.'!

Privatna poduzeca su u vlasniStvu pojedinih vlasnika ili zajednic¢ka poduzeca koja imaju veci
broj vlasnika. Obi¢no ih osniva jedna osoba koja ulaze svoj kapital i1 koja samostalno upravlja
poduzecem i organizira rad unutar istog. Takva poduzeca Cesto se bave usluznim djelatnostima,
ugostiteljstvom, trgovinom na malo i sitnom industrijom.

Javna poduze¢a mogu biti u vlasniStvu crkve, sindikata ili udruga, drZzavna koja su u

° Dvorski 1 Kovsca, op. cit. 27-28.
19 Tbid., 28.
1 Cigin-Sain i Simici¢, op. cit. 45.



vlasni$tvu same drZave, i drustvena. Cesto se smatraju manje u¢inkovitima u odnosu na privatna
poduzeca jer njihov rad ne usmjerava i ne organizira samo jedan vlasnik.

Zadruzna poduzeéa imaju za cilj obavljanje gospodarskih djelatnosti u interesu zadruge, a
njima upravljaju radnici 1 zadrugari. Iako nisu usmjerena na ostvarivanje profita, ve¢inom se
nalaze u poljoprivrednom sektoru.'?

Postoje jo$ i mjeSovita poduzeéa koja su kombinacija prethodno dva navedena oblika
poduzeca, ili mogu biti u kombiniranom vlasnistvu privatnih osoba i drzave. Uoceno je da je
svako od ove Cetiri vrste poduzeca jedinstveno s obzirom na razliCite ciljeve i1 bavljenje

aktivnostima koje su karakteristi¢ne za njihovu svrhu.

1.2. Karakteristike suvremenog poduzetnistva

U suvremenim trZi$nim uvjetima, poduzetnikom se smatra osoba koja je spremna preuzeti rizik
u financijskom, vremenskom 1 uglednom smislu, posjeduje viziju, jasno definirane ciljeve te
strategiju za njihovo ostvarenje, i sposobna je koncipirati poslovni plan. IstraZivanja su
identificirala tri klju¢na razloga za ulazak u poduzetniStvo: iskoriStavanje prilika,
samozaposljavanje i nastavak obiteljskog posla. Poduzetnici aktivno traze nove prilike,
istrazuju nova trZiSta te rade na razvoju i ponudi novih proizvoda, §to proizlazi iz njihove
izuzetne motivacije, truda 1 predanosti postizanju ciljeva. Karakteristicno za poduzetnike je
visoko samopouzdanje koje ih potiCe na postizanje rezultata, eksperimentiranje s novim
idejama 1 proizvodima te upornost u ostvarivanju svojih ciljeva, pri ¢emu poslovni 1 privatni
Zivot Cesto Cine nerazdvojnim. U svijetu u kojem se ideje smatraju pokretatem ekonomije, te
se poduzetnistvo 1 inovacije percipiraju kao jedinstvena cjelina, sve vecu ulogu igra znanje u
stvaranju konkurentske prednosti i poticanju ekonomskog rasta.'?

Suvremeno se poduzetniStvo, nakon prirodnih resursa, radne snage, 1 kapitala, obi¢no navodi
kao cetvrti faktor proizvodnje. Ekonomija temeljena na poduzetniStvu karakterizira djelovanje
poduzetnika pod manjim rizicima, Sto rezultira rastom poduzetni¢kih aktivnosti i privatnih

investicija. Klju¢ne odrednice poduzetnickih drustava obuhvacaju kulturolosko prihvacanje

12 Karié, op. cit. 27.
13 Buble i Kruzi¢, Poduzetnistvo — realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, 5.



poduzetnika, razvijenu poduzetni¢ku infrastrukturu, uspostavljena financijska trzista, veca
ulaganja u razvoj i istrazivanje, zastitu intelektualnog vlasnisStva, predanost obrazovanju te
otvorenost drustva za nove poduzetnicke inicijative.

Analizom povijesti ekonomskog razvoja dolazi se do zakljucka da odustajanje u
poduzetnickom pothvatu nije opcija te je uvijek potrebno odredeno vrijeme za postizanje
zacrtanih ciljeva i rjeSavanje problema. Vazno je preispitivati svoje stavove, pazljivo slusati i
promatrati, kao i znati jasno definirati svoje ciljeve. UspjeSan poduzetnik buduénosti ée
posjedovati karakteristike kljucne za postizanje uspjeha, ukljuujuci stvaranje smisla u svojim
djelima, sposobnost prilagodbe talenata i prihvacanje kaosa te potrebu za kontinuiranim
udenjem i osnazivanjem znanjem.'*

Danasnje poslovne organizacije suoCavaju se s izrazito turbulentnom okolinom koja je
obiljeZena stalnim promjenama. Ostvarivanje uspjeha u takvim uvjetima nije nemoguce, ali
zahtijeva upornost, strpljenje 1 dobru organizaciju poduzetnika. Unato¢ izazovima, na trziStu
postoji prostor za svakoga, no kljuc je istaknuti se iz konkurencije pruzajuéi klijentima
visokokvalitetne proizvode i usluge. Ulaskom u 21. stolje¢e mnogi su poduzetnici bili suoceni
s izazovima, kako tehnoloSkim, tako 1 marketinskim. Marketing ima vrlo vaznu ulogu koja se
ne smije zanemariti bez obzira na vaznost tehnologije koja je klju¢na za razvoj poduzetnistva.
Poduzec¢a se moraju znati prilagoditi potrebama, Zeljama 1 zahtjevima koji se kod klijenata
neprestano mijenjaju. Potrebno je uloziti mnogo truda 1 napora kako bi s vremenom prilagodba
promjenama postala lakSa, a to je vrlo zahtjevan proces ¢ak 1 za dobro organizirana poduzeca.

Kljuéni faktor uspjeha u svakom poduzecu, bez obzira na industriju, su zaposlenici. Stru¢ni
kadar koji je sposoban reagirati na trZiSne izazove 1 donositi kvalitetne odluke Cesto je presudan.
Motivacija zaposlenika 1 ulaganje u njthov razvoj kljuéni su elementi postizanja
zadovoljavajucih rezultata u poduzecu. Stoga je vazno kontinuirano ulagati u zaposlenike,
osigurati motivirajuci sustav placa i kompenzacije te uspostaviti efikasnu komunikaciju unutar
poduzeca. UspjeSnost poduzeca uvelike ovisi o njihovoj sposobnosti ucinkovitog
komuniciranja, $to utjeCe na percepciju kupaca i izgradnju imidza poduzeca.

Nove tendencije u suvremenom poduzetniStvu ukljucuju pojavu virtualnih poduzetnika i
projektnih lidera, €ije je razvijanje potaknuto napretkom informacijskih i komunikacijskih
tehnologija. Poduzetnici se moraju prilagodavati novim trendovima i promjenama na trziStu

kako bi ostali konkurentni, pri ¢emu se istie pojava virtualnih poduzetnika kao rezultat

4 Ibid., 41.



suvremenih tehnoloskih moguénosti.'>

Danasnje poduzece mora neprestano teziti poboljSanju kvalitete vlastitih proizvoda, procesa,
osoblja i usluga, te se transformirati u poduzeée kojim se upravlja primjenjuju¢i najvise
standarde kvalitete. Potrebno je prihvatiti potrebu za radikalnim promjenama usmjerenim na
eliminaciju aktivnosti koje ne doprinose dodanoj vrijednosti, kako bi se udovoljilo potrebama
klijenata. Poduzeca takoder trebaju prihvatiti nove koncepte i ideje te postati organizacije
vodene znanjem.

U suvremenom poslovanju, kljuno je razviti sposobnost odaziva, ucenja i djelovanja.
Ucenje postaje trajna konkurentska prednost, te se na toj osnovi razvijaju organizacije koje

kontinuirano ude.

1.3. Obiljezja suvremenog turizma

Suvremeni je turizam pojava koja je poprimila globalne razmjere, te s obzirom na teZnju
suvremenog turista za novim oblicima turizma ide u pravcu ponude novih destinacija, novih
oblika aranzmana, trazi nove strategije, resurse i oblike organizacije. Suvremeni turist zZeli bijeg
od danasnjeg dinamicnog i stresnog ritma Zivota pa se okrece onim oblicima turizma koji mu
nude sigurnost i povoljni utjecaj na zdravlje, dok se u isto vrijeme vodi racuna o odrzivom
razvoju, kako bi se priroda, okolis i resursi ocuvali za potrebe iducih generacija.

Vrste 1 obiljezja najvaznijih trendova u suvremenom turizmu mogu se razvrstati prema
mnogim kriterijima i na¢inima:'¢

e globalnim i lokalnim

e op¢im i specificnim

e megatrendovima i mikrotrendovima

e trendovima koje generira ponuda 1 trendovima koje stvara turisticka potraznja.

Isti¢e se vaznost identifikacije i pracenja trendova u suvremenom turizmu. To postaje nuzno
ne samo radi planiranja, ve¢ 1 radi upravljanja promjenama. Razvrstavanjem najvaznijih

trendova na kvantitativne kada se temelje na broj¢anim pokazateljima i kvalitativne kada se

15 Kolakovié, Poduzetnistvo u ekonomiji znanja, 203-208.
16 Bartoluci, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, 33.



temelje na sadrzajnim vrijednostima, najlakse ih je pratiti.!”

Analize trendova turisti¢kih kretanja u kvantitativnom smislu i istrazivanja do sada ukazala
su prvenstveno na stabilan rast pri ¢emu se u Europi, kao glavnom emitivnom i receptivnom
podrucju, ne oCekuje rast turistickih kretanja onom brzinom kojom raste u Azijsko-pacifickoj
regiji. S obzirom na globalizaciju, turisticka kretanja postaju globalna Sto rezultira sve ve¢om
disperzijom. Uoceno je da dolazi do pojave novih turistickih destinacija, dok istovremeno jacaju
potpuno nova emitivna podrucja.

S obzirom na sve navedeno, uocljiv je trend sve ravnomjernije prostorne distribucije
turistickih kretanja. Ipak, valja imati na umu da ¢e se usprkos ovim trendovima i dalje biljeziti
stalni rast turistickih kretanja na podrucje Europe, ukljucujuci dolaske i odlaske. Europa ¢e i
nadalje ostati vodeée emitivno i receptivno turisticko podrugje.'®

Suvremeni turizam je krajem dvadesetog stoljeca znatno promijenio pravac, kada je opseg
ponude premasio opseg potraznje. Ogranicenost trendova vezanih uz potraznju s obzirom na
mogucénosti turisticke ponude dovelo je do toga da su imali svojstva masovnog ili ,,tvrdog™
turizma. Medutim, u zadnjih tridesetak godina turisticka potraznja diktira glavne kvalitativne
trendove. '

Turisticki proizvod je ukupnost svih razli¢itih proizvoda i usluga koje nudi turisticka
destinacija, a rezultat su poduzetnickih aktivnosti svih ukljucenih dionika koji djeluju na
odredenom prostoru. Turisti¢ki proizvod je temelj za ekonomski regionalni razvoj turistickih
destinacija, ali depopulaciju ruralnih prostora i sl. Turisticke destinacije nastoje stvoriti
jedinstvenu, prepoznatljivu turisticku ponudu, a u cilju osiguranja njene konkurentnosti na
zahtjevnom turistickom trzi§tu.?°

Suvremeni turizam karakterizira niz obiljezja koja odrazavaju promjene i trendove u
industriji putovanja i ugostiteljstva;

1. Odrzivost kao klju¢na komponenta: Suvremeni turizam sve vise tezi odrzivosti, §to
ukljucuje ekolosku, drustvenu 1 ekonomsku odrzivost. Turisticke destinacije 1 pruZatelji
usluga sve viSe su svjesni potrebe za oCuvanjem okolisa, lokalne kulture 1 zajednice te
rade na minimiziranju negativnih utjecaja turizma. Turizam donosi promjene u
destinaciju, mijenja ju, stoga je u tom smjeru potrebno napraviti na postojecoj resursnoj

osnovi nove turistiCke atrakcije koje ¢e biti u skladu s vrijednostima i identitetom

17 Ibid.

13 Ibid.

Y Ibid., 35.

20 Purkin Badurina i Rudan, Smjernice za menadiment i marketing prekogranicnih turistickih proizvoda, 25.
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prostora u kojem se nude.?!

2. Personalizacija iskustava: Putnici sve viSe traze personalizirana iskustva koja odgovaraju
njihovim individualnim interesima i preferencijama. Turisticke agencije, hoteli i ostali
dionici turistiCke industrije prilagodavaju svoje ponude kako bi zadovoljili raznolike
potrebe 1 zelje putnika.

3. Digitalizacija i tehnoloski napredak: Tehnoloske inovacije transformiraju suvremeni
turizam na mnoge nacine. Online rezervacije, aplikacije za putovanja, virtualne ture 1
pametne tehnologije unapreduju korisnicko iskustvo putnika, olakSavajuci im planiranje
putovanja i boravak na destinaciji.

4. Iskustveni turizam: Putnici sve viSe traze autenti¢na iskustva koja im omogucuju da
dublje upoznaju destinaciju i lokalnu kulturu. Aktivnosti poput kusanja lokalne hrane 1
pica, sudjelovanja u tradicionalnim obicajima 1 interakcije s lokalnim stanovniStvom
postaju sve popularnije.

5. Fleksibilnost i spontanost: Suvremeni putnici ¢esto preferiraju fleksibilne i spontane
planove putovanja. Otpustanje od strogih itinerera omoguéuje im veéu slobodu
istrazivanja 1 prilagodbe putovanja prema vlastitim Zeljama i raspoloZenju.

6. Etnicki turizam: Interes za etnic¢kim turizmom raste, Sto ukljucuje posjete etnickim
zajednicama, sudjelovanje u njithovim tradicijama i obi¢ajima te upoznavanje s njihovom
kulturom 1 na¢inom Zivota.

Suvremeni turizam temelji se na kontinuiranom inoviranju postoje¢ih i novih proizvoda,
¢ime turistiCke destinacije nastoje unaprijediti svoju turisticku ponudu i time ostvariti svoju
konkurentnost na sve dinami¢nijem turistickom trZistu, ali 1 zadovoljiti potrebe suvremenih
turista.*?

Suvremeni turizam sve je prisutniji u naSim Zivotima i ima sve veci utjecaj na globalnu
ekonomiju i drustvo. S obzirom na to, sve je vaznije pratiti i analizirati trendove u turizmu kako
bi se mogli prilagoditi promjenama 1 iskoristiti prilike koje se nude.

Takoder, tehnoloski napredak ima sve veci utjecaj na turizam, omogucujuci putnicima lakse
planiranje putovanja i pristup informacijama. S druge strane, ovo takoder dovodi do povecane

konkurencije medu turistickim destinacijama i pruzateljima usluga, §to zahtijeva kontinuirano

21 Rudan, Krstini¢ Nizié i Sverko Grdié, ,,Effect of circular economy on the sustainability of cultural tourism
(Croatia),“ 19.
22 Purkin Badurina i Rudan, op. cit. 25
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poboljsanje i inovacije kako bi se zadrzala konkurentnost.
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2. Uloga poduzetniStva u turizmu u Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj turizam ima posebnu ulogu 1 veliki utjecaj na gospodarski i ekonomski
razvoj. Medu vode¢im nositeljima turisticke ponude u Hrvatskoj su mali i srednji poduzetnici,
no jednako vaznu ulogu imaju i velike hotelske kompanije ¢ija ponuda smjestajnih kapaciteta
iz godine u godinu raste, bas kao i njihovi prihodi. Od najistaknutijih hotelskih kompanija tu su
Valamar Riviera, Maistra i Plava laguna.

Svaki od nositelja ponude ima vaznu ulogu u razvitku turizma, Sto se u konac¢nici odrazava
na cijelu ekonomiju i gospodarstvo zemlje. Njihova sposobnost brze prilagodbe promjenama u
okruzenju i fleksibilnost klju¢ni su za stvaranje dinami¢nog gospodarstva.

Na podrucju njihova djelovanja otvara se veliki broj radnih mjesta Sto doprinosi stvaranju
dodatne vrijednosti za zajednicu. Za uspjeSan razvoj turizma vrlo je vazna gospodarska politika
zemlje jer je usko povezana s razvojnim politikama poduzeca, te je njihovo uskladivanje nuzno
kako bi se poduzetnicima omogucilo lako i uspjesno poslovanje, s ciljem da turisticka ponuda

bude §to veca i bogatija.

2.1. Pojam i obiljezja poduzetniStva u turizmu

Razvoj odredene turisticke destinacije zahtijeva sveobuhvatno planiranje koje ukljucuje analizu
uloge poduzetniStva u turizmu s obzirom na klju¢nu vaznost koju poduzetniStvo ima u
oblikovanju uspjesne turisticke destinacije. Turizam kao usluZna djelatnost ima svoje osobitosti
pa je u tom smislu koordinacija razli¢itih poslovnih subjekata nuzna u svrhu postizanja Zeljenog
razvoja. Nadalje e se elaborirati uloga tih subjekata 1 bit ¢e navedeni razli€iti oblici vlasniStva,
kao 1 nositelji poduzetnistva u turizmu. Poseban osvrt bit ¢e stavljen na model javno-privatnog
partnerstva, koji se isti¢e kao posebno vazan u kontekstu primjene poduzetnistva u turizmu.”
Poduzetnistvo u turizmu kao proces predstavlja kompleksan i medusobno povezan sustav u
kojem sudjeluju razliciti dionici s ciljem stvaranja konac¢nog turistickog proizvoda. Vecina

strucnjaka za turizam istiCe vaznost posjedovanja povoljne gospodarske osnove za razvoj

2 Blazevi¢, Turizam u gospodarskom sustavu, 94.
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turizma u nekoj receptivnoj zemlji, naglasavajuci potrebu usredotocenja na osnovne ¢imbenike
razvoja, poput investicija u materijalne resurse i zaposljavanja. Kvalitetan turisticki proizvod
temelji se na resursima, pri ¢emu posebno mjesto zauzimaju ljudski resursi, buduéi da turizam
ukljucuje visok udio ljudskog rada.

Uslugama turizma, poput trgovine, prometa i ugostiteljstva, potrebna je posebna struktura i
vrijednost inputa, a putovanja ljudi i njihov boravak u razli¢itim destinacijama ¢ine srz turizma.
Osim toga, suradnja i koordinacija razli¢itih aktivnosti, poput prijevoza, trgovine, ugostiteljstva
1 financijskih usluga, klju¢ne su za uspjesnost turistickog proizvoda. Uloga poduzetnika u
turizmu proizlazi upravo iz potrebe uskladivanja razli¢itih dijelova turistiCkog proizvoda te

ulaganja resursa u poslovne aktivnosti kako bi se ostvarile ekonomske koristi.?*

2.2. Malo i srednje poduzetniStvo u turizmu

Promatraju¢i poduzetniStvo u turizmu kao makroekonomsku kategoriju, otvara se Siroka lepeza
mogucnosti za poticanje ekonomskog rasta 1 povecanje konkurentnosti. Glavni cilj turizma
postaje privlaCenje 1 poticanje razvoja poslova koji su sposobni konkurirati na trziStu,
ostvarivati rast te generirati nova radna mjesta. U malim i srednjim poduze¢ima u turizmu lezi
kljuéna uloga za prosperitet ne samo hrvatskog gospodarstva ve¢ i Europske unije (EU). EU,
putem svojih programa i fondova, aktivno potice razvoj i konkurentnost poduzetniStva, posebno
u turizmu. Stoga je vazno istaknuti osnovna obiljezja malih 1 srednjih poduzeca u turizmu
Hrvatske prije nego Sto se detaljnije istraze primjeri EU programa koji podrzavaju razvoj malih
1 srednjih poduzeca u turizmu.

Jedno od glavnih obiljezja malog i srednjeg poduzetniStva u hrvatskom gospodarstvu je
1zraZena prisutnost privatnog vlasnistva. Prema podacima o rezultatima poslovanja poduzetnika
u 2023. godini razvrstanih po veli¢ini, u Hrvatskoj je u 2023. godini poslovalo 156 145
poduzeca. Promatraju¢i petogodisnje razdoblje od 2019. do 2023. godine, ukupan se broj
poduzeca povecao za 15%. Istrazivanja su pokazala da u Hrvatskoj sektor malih i srednjih
poduzeéa &ini znatno najveéi udio u ukupnom broju poduzeéa, i to 99,7%. Cak 5299 novih

poduzeca registrirano je u 2023. godini, a u odnosu na 2022. godinu to predstavlja rast od

24 Ibid.
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3,5%.%

Izvodi se zakljuCak da bez obzira na pandemiju ¢ije su posljedice dovele do znacajnih
promjena u uvjetima poslovanja, nije zaustavljen trend rasta ukupnog broja poduzeca. U tablici
br. 1 bit ¢e prezentirani podaci o ukupnom broju svake od vrsta poduzeca s obzirom na veli¢inu,

te podaci o udjelu sektora malih i1 srednjih poduzeca u ukupnom broju poduzeca, promatrajuci

podatke za razdoblje od 2019. do 2023. godine.

Tablica 1 Struktura poduzecéa s obzirom na veli¢inu od 2019. do 2023. godine

Broj D Broj o Broj Q Broj % Broj Q
subjekata & subjekata % subjekata % subjekata % subjekata &
Sektor
malnl}.l 135 890 138 618 143 887 150 442 155 687
srednjih
poduzeéa
Mikro
\ 122403 99,7 124348 99,7 129 620 | 99,7 134587 @ 99,7 137950 = 99,7
poduzeca
Mala 11962 12 638 12 678 14102 15 748
poduzecéa
Srednja
; 1525 1632 1589 1753 1989
poduzeca
Velika 370 0,3 391 03 372 03 404 03 458 03
poduzeéa
Ukupno 136260 100 139009 100 144259 100 150 846 @ 100 156 145 = 100

Izvor: izrada autora prema FINA. Rezultati poslovanja poduzetnika od 2019. do 2023. godine — razvrstani po velicini. Zagreb: FINA, 2020. -
2024. https://www.fina.hr/novosti/rezultati-poslovanja-poduzetnika-u-2023.-godini-razvrstani-po-velicini (pristupljeno 23. srpnja 2024.)

Analizom podataka uoceno je da u sektoru malih 1 srednjih poduzeca najveci udio ¢ine mikro
poduzecéa, te da broj subjekata, prema podacima za cijeli sektor, svake godine znatno poraste.
Isto tako, uoceno je da je sektor malih i srednjih poduzeéa u promatranom razdoblju od 2019.
do 2023. godine ¢inio 99,7% u ukupnom broju poduzeéa, dok je udio velikih poduzeéa bio tek
0,3%. U 2023. godini ukupan je broj subjekata malih i srednjih poduzeéa porastao na 155 687,
od Cega je udio mikro poduzeca 88,61% (137 950), malih poduzeca 10,11% (15 748), te
srednjih poduzeca 1,28% (1989).

U turizmu Hrvatske, poduzetni$tvo se Cesto temelji na obiteljskim poslovima, pri ¢emu
posebno vaznu ulogu imaju mali obiteljski hoteli i obiteljski smjestaj. Prema podacima za 2021.

godinu, u strukturi komercijalnih kapaciteta uocena je snazna dominacija obiteljskog smjestaja,

2 FINA, Rezultati poslovanja poduzetnika u 202 3. godini — razvrstani po velicini
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s viSe od 50% udjela. lako su istraZzivanja pokazala da je doSlo do pada broja kreveta u segmentu
obiteljskog smjestaja (osim smjeStaja na OPG), porast broja registriranih kreveta u
nekomercijalnom segmentu se manjim dijelom opet moze pripisati prenamjeni dijela objekata
obiteljskog smjestaja u nekomercijalni. U segmentu obiteljskog smjestaja obi¢no prevladavaju
objekti s 3 zvjezdice, no sve vise iznajmljivaca donosi odluku o investiciji u objekte s 4 1 5
zvjezdica. Tijekom pandemije zabiljezen je pad ponude obiteljskog smjestaja u objektima s 2 1

3 zvjezdice, §to je vidljivo iz grafikona br. 1.
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Grafikon 1 Objekti u domacdinstvu prema kategoriji (2016., 2019., 2021.)

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica. Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom popunjenosti i sezonalnosti prometa prema vrstama
smjesStajnih kapaciteta — izdanje 2022. Zagreb: Hrvatska turisticka zajednica, 2022. https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-
01/Smje%C5%A 1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202022_0.pdf (pristupljeno 3.
svibnja 2024.)

Podaci iz grafikona br. 1 ukazuju na kontinuirani porast smjestajnih kapaciteta vise 1 visoke
kategorije (4 1 5 zvjezdica), dok je u padu broj smjestajnih kapaciteta bez kategorizacije,
niske/nize kategorije (1-2 zvjezdice) 1 srednje kategorije (3 zvjezdice). Izvodi se zakljucak da
sve viSe iznajmljivaca vidi vaznost u povecanju kvalitete, a ne kvantitete smjeStajnih kapaciteta.

Poslovanje malih i srednjih poduzeca regulira se putem zakona i propisa koji su u nadleznosti
Ministarstva gospodarstva 1 odrzivog razvoja, Ministarstva turizma 1 sporta te ostalih
relevantnih institucija poput Ministarstva financija. Poduzetnicko obrazovanje, poduzetnicki
inkubatori 1 regionalne razvojne agencije igraju klju¢nu ulogu kao podrSka poduzetnistvu.

Medutim, jedan od izazova s kojima se suoc¢ava malo i srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj je
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nedostatak poticajne poduzetnicke atmosfere. Potrebe malih i1 srednjih poduzeca gotovo je
nemoguce zadovoljiti u uvjetima nedovoljno razvijenog financijskog trzista, Sto nepovoljno
utjece na njihov razvoj.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, koju je Hrvatski sabor donio 2022.
godine, akt je strateSkog planiranja hrvatskog turizma uskladen s Nacionalnom razvojnom
strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine i temeljnim dokumentima i politikama
Europske unije i Republike Hrvatske, ukljucujuci Nacionalni plan oporavka i otpornosti. U njoj
se istiCe vaznost uloge turizma u poticanju gospodarskog razvoja novim investicijskim
ulaganjima na nacin da potice razvoj malog i srednjeg poduzetniStva i obrta, a sve s posebnim
naglaskom na oc¢ekivani doprinos turizma odrzivom i ravnomjernijem regionalnom razvoju.
Sektorski program poticanja ulaganja u malo i srednje poduzetniStvo definirat ¢e se Zakonom
o turizmu kako bi se unaprijedile i potaknule investicijske aktivnosti viSe dodane vrijednosti u
turizmu. Predvideno je takoder osiguranje sredstava za poticanje malih i srednjih poduzetnika
u turizmu koji nisu izravno vezani na smjestaj, kao npr. vlasnici restorana, trgovina i sl., kako
bi se unaprijedio cijeli turisti¢ki lanac vrijednosti. Aktivno ¢e se poduzimati mjere za pristup
sredstvima financiranja za razvoj poslovanja i podizanje konkurentnosti malih i1 srednjih
poduzetnika te pruziti podrSka ulaganjima koja rezultiraju povecanjem produktivnosti i
konkurentnosti.?®

Uoceno je da u Hrvatskoj malo gospodarstvo ima veliku vaznost i vrlo je snazno. Hrvatsko
gospodarstvo se u znatnoj mjeri oslanja na generiranje prihoda iz turizma, te se shodno tome
moze re¢i da su mala i srednja poduzeca krvotok razvoja turizma. Oc¢ituju se poboljSanje i
napredak u rjeSavanju dosadasnjih nedostataka u poticanju poduzetnickog razvoja, a o tome ¢e

biti viSe rije¢i u narednim potpoglavljima.

2.3. Nositelji poduzetniStva u turizmu

Turisticka poduzeca Cesto se organiziraju kao trgovacka drustva koja mogu biti dionicka

drustva, drustva s ograni¢enom odgovorno$c¢u, javna ili komanditna druStva. Vecina je

26 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine
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poduzeca u turizmu u privatnom vlasnistvu, pri ¢emu se hoteli Cesto udruzuju u obliku dionickih
druStava, dok su turisticke agencije ceS¢e organizirane kao druStva s ograni¢enom
odgovornoscu.

Uz trgovacka druStva, u turizmu postoji 1 velik broj fizickih osoba, obrtnika ili vlasnika
obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva (OPG), i to osobito u ruralnim podrucjima. Obrtnici
pruzaju razli¢ite usluge, poput prijevoza, smjestaja, pi¢a, prehrane i drugih, dok se vlasnici
OPG-ova bave poljopriviedom i s njom povezanim dopunskim, naj¢es¢e usluznim
djelatnostima. Pracenje djelovanja obrtnika statisticki je izazovno jer nisu obavezni biti
registrirani iskljucivo za ugostiteljsku djelatnost. Tradicionalni obrti koji su gotovo nestali
imaju priliku revitalizirati svoje poslovanje kroz turizam.

Potraznja turista za upoznavanjem lokalne tradicije i kulture pruza priliku obrtnicima poput
gostionica, suvenirnica i slicnih da ponude autenti¢ne proizvode i usluge te tako doprinesu
prepoznatljivosti turisticke destinacije. Stoga, obrtnici €ija se ponuda temelji na autohtonim
proizvodima i uslugama imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju turistickog iskustva i stvaranju

prepoznatljivosti destinacije.

2.4. Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u
turizmu

U Nacionalnom programu razvoja malog 1 srednjeg poduzetnistva u turizmu, donesenom
2014. godine, te uskladenom s europskom razvojnom strategijom do 2020. godine, naglasak je
stavljen na postizanje pametnog, odrZivog i integriranog gospodarskog prostora. Ovaj program
definira pet kljucnih podru¢ja djelovanja: zaposlenost, inovacije, obrazovanje, socijalna
ukljucenost i1 klima/energija, a svaka zemlja Clanica treba definirati vlastite nacionalne ciljeve
u skladu s ovim podruc¢jima.

U skladu s europskom inicijativom ,,Digitalizacija Europe®, Nacionalni program za poticanje
malog 1 srednjeg poduzetniStva u turizmu predvida implementaciju razli¢itih aktivnosti
usmjerenih na razvoj digitalne infrastrukture, razvoj vjeStina vezanih uz digitalizaciju, kao 1
poticanje inovacija kroz primjenu novih tehnologija, poput ,.cloud computinga®, s ciljem
povecanja produktivnosti i konkurentnosti turisti¢kog sektora.

Druga klju¢na inicijativa, ,,Inovativna Unija®, takoder ima zna¢ajnu ulogu u Nacionalnom
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programu. Kroz suradnju privatnog i javnog sektora te poticanje inovacija, ovaj program zeli
podi¢i razinu znanosti i tehnoloskih rjeSenja u turizmu na svjetsku razinu, Sto ¢e doprinijeti
povecanju konkurentnosti malih i srednjih poduzeéa u ovom sektoru.

Inicijativa ,,Mladi na potezu‘ takoder je vazna u kontekstu Nacionalnog programa, s ciljem
povecanja obrazovne razine mladih i olakSavanja njihovog zaposljavanja. Kroz prilagodavanje
obrazovanja potrebama trziSta rada te poticanje koriStenja EU grantova za obrazovanje i
usavrsavanje, ovaj program Zeli osigurati da mladi budu spremni za ulazak u turisticki sektor te
da budu konkurentni na trZiStu rada.

U Nacionalnom programu razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu, uskladenom s
europskom strategijom resursne efikasnosti, naglasak je stavljen na efikasno koristenje resursa
u razli¢itim sektorima poput prometa, energetike, ribarstva, poljoprivrede, industrije,
bioraznolikosti, klimatskih promjena i regionalnog razvoja. Kroz sinergije na ovim podrucjima,
cilj je smanjiti emisiju staklenic¢kih plinova za 80% do 95% do 2050. godine, te unaprijediti
poljoprivredu i ribarstvo kako bi EU bila otpornija na buduce oscilacije cijena energije i roba.

Takoder, Nacionalni program prepoznaje vaznost industrijske politike za globaliziranu eru,
te ima za cilj osigurati da europska industrija zadrzi svoju poziciju na globalnom trzistu. Kroz
deset aktivnosti, koje ukljuuju provjeru ucinka mjera na konkurentnost, pojednostavljenje
legislative, olakSavanje pristupa kreditima malim 1 srednjim poduzec¢ima te poticanje
inovativnosti, program Zeli osigurati odrzivi rast 1 konkurentnost europske industrije. Pracenje
konkurentnosti, industrijske politike i poslovnih rezultata zemalja ¢lanica redovito se provodi
kako bi se osiguralo ostvarenje postavljenih ciljeva.?’

Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu obi¢no ukljucuje Sirok
spektar mjera 1 strategija usmjerenih na poticanje rasta i razvoja malih i srednjih poduzeca u
turistickom sektoru. Osim onoga Sto je ve¢ navedeno, ovakav program moze obuhvacati i
sliedec¢e elemente:?8

1. Poticanje poduzetnicke kulture: Nacionalni program moze sadrzavati mjere za podizanje

svijesti o vaznosti poduzetniStva u turizmu te poticanje razvoja poduzetnickog duha
medu mladima i postojec¢im poduzetnicima.

2. Financijska podrska: Program moze ukljucivati razlicite financijske poticaje i subvencije

za mala i srednja poduze¢a u turizmu, poput povoljnih kreditnih linija, jamstava ili

poticaja za ulaganje u infrastrukturu i tehnologiju.

%7 Institut za turizam. Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu, 17.
2 Ibid.
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3. Obrazovanje 1 usavrSavanje: Nacionalni program mozZe promicati obrazovanje i
usavrSavanje u turistickom sektoru, pruzajuc¢i potporu za edukaciju poduzetnika i
zaposlenika te razvoj potrebnih vjestina za turisticko poslovanje.

4. Tehnoloski razvoj: Program mozZe poticati primjenu novih tehnologija u turizmu kako bi
se poboljsala konkurentnost poduzeca, ukljucujuéi digitalizaciju poslovanja, primjenu e-
turizma 1 koristenje digitalnih marketinskih alata.

5. Odrzivost i zastita okoliSa: Nacionalni program moze ukljuc¢ivati mjere za promicanje
odrzivog turizma 1 zastitu okoliSa, poticu¢i poduzeca da usvoje prakse odgovornog
poslovanja i smanje negativan utjecaj na okolis.

6. Promocija turisticke destinacije: Program moze obuhvadati aktivnosti promocije
turistickih destinacija kako bi se privukli turisti i potaknuo razvoj turisticke infrastrukture
u manje poznatim podruc¢jima.

U skladu s navedenim, Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u
turizmu predstavlja sveobuhvatan pristup poticanju rasta i razvoja turistickog sektora putem
podrske malim i srednjim poduzeéima.

Kroz implementaciju razli¢itih mjera 1 strategija, ovaj program ima za cilj unaprijediti
konkurentnost 1 odrzivost turistickog sektora, uz istodobno poStovanje prema okoliSu i
poticanje inovacija. U tom smislu, Nacionalni program predstavlja vazan korak u ostvarenju

europske strategije resursne efikasnosti 1 globalne konkurentnosti europske industrije.
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3. Razvoj posebnih oblika turizma na podrucju Krapinsko-
zagorske Zupanije

Krapinsko-zagorska zupanija podru¢je je bogate kulturno-povijesne bastine, obiluje
mnogobrojnim prirodnim resursima i na njezinom teritoriju rodene su mnoge poznate li¢nosti.
Kroz povijest su na podru¢ju Krapinsko-zagorske zupanije obitavale neke od najpoznatijih
plemickih obitelji, te su se odigrale mnoge teritorijalne bitke od kojih je najpoznatija ,,Seljacka
Buna - Bitka kod Stubice* ¢ije uprizorenje se svake godine organizira kao jedna od
najpoznatijih manifestacija.

Osim §to je krasi bogata povijest, Krapinsko-zagorska Zupanija jedinstvena je radi ljepote
krajolika, zelenila i svjezeg zraka. Na njezinom podrucju izviru mnogi prirodni termalni izvori,
te se danas na mjestima tih izvora nalaze poznata ljecilista i toplice. Uz sve navedeno, vazno je
spomenuti i nadaleko poznatu zagorsku kuhinju za koju su karakteristi¢cna mnoga poznata slana
1 slatka tradicionalna jela, te Krapinsko-zagorsku Zupaniju kao regiju vrhunskih vina koja
nastaju od najkvalitetnijih sorti grozda dozrelih u vinogradima koji se prostiru na suncem
okupanim bregima.

Krapinsko-zagorska zupanija ima predispoziciju za razvoj bogate turisticke ponude unutar

posebnih oblika turizma koji su se razvili s obzirom na mogucénosti i potraznju.

3.1. Opdi podaci o Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

Krapinsko-zagorska zupanija smjestena je u sjeverozapadnom dijelu Republike Hrvatske te se
smatra dijelom prostora sredi$nje Hrvatske. Geografski je oblikovana kao zasebna cjelina koja
se proteZze od Macelja i Ivanscice na sjeveru do Medvednice na jugu. Na zapadu je ogranicena
rijekom Sutlom, koja istovremeno predstavlja drzavnu granicu s Republikom Slovenijom, dok
se isto¢na granica proteze duz porjecja rijeka Krapine i Lonje. Ovaj geografski oblik zupanije
uskladen je s prirodnom regijom Donje Zagorje.

Krapinsko-zagorska Zupanija prostorno je manja (sa svojih 1229 ¢etvornih kilometara), ali
ima znacCajno demografsko optere¢enje. Gustoca stanovniStva od 98,21 stanovnika po

¢etvornom kilometru premasuje nacionalni prosjek Republike Hrvatske od 75,8 stanovnika po
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cetvornom kilometru. Ova zupanija, zajedno s Medimurskom i Varazdinskom, smatra se
jednim od najgusce naseljenih podrucja. Kljuénu ulogu u prometu ima autocesta koja prolazi
kroz cijelu zupaniju, predstavljaju¢i bitan koridor za sjeverozapadni ulaz i izlaz Republike
Hrvatske prema Europi.

Podrucje obuhvacéa 25 op¢ina i 7 gradova. Glavni grad Krapinsko-zagorske zupanije je
Krapina. Prema podacima iz 2021. godine, na ovom podrucju zivi 120 702 stanovnika, §to ¢ini
udio od 3,12% u ukupnom stanovnistva Republike Hrvatske.

U 2023. godini u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji poslovao je 2841 porezni obveznik i
zaposljavali su ukupno 21 903 radnika. Njihovi ukupni prihodi na podrucju Zupanije iznosili su
2 737 459 eura te je dobit razdoblja 2023. godine 212 459 eura, $to u odnosu na dobit razdoblja
2022. godine predstavlja poveéanje od 25,7%.%

3.2. Drustveno-geografska obiljezZja

Stanovnistvo Krapinsko-zagorske Zupanije imalo je pozitivno kretanje sve do Prvog svjetskog
rata, odnosno do 1948. godine. Tijekom tog razdoblja, primijeceno je iseljavanje stanovnistva,
posebno u obliznja urbana naselja kao Sto su Varazdin i Zagreb, te u druge poljoprivredno
privlacne regije poput Podravine i Moslavine. Visoke stope nataliteta odrzavale su pozitivno
kretanje stanovnisStva.

Medutim, razdoblje od Sezdeset godina nakon Drugog svjetskog rata obiljezeno je
depopulacijom 1 negativnim demografskim trendovima. Selektivno iseljavanje, narocito
mladog stanovnistva, dovelo je do smanjenja stope nataliteta i demografskog izumiranja u
nekim dijelovima zupanije. Popisom stanovnistva iz 2001. godine uoceno je smanjenje broja
stanovnika za 39 154, §to je u postotku oko 0,5% godis$nje. Tendencija smanjenja stanovnistva
nastavila se 1 izmedu 1991. 1 2011. godine, kada se broj stanovnika smanjio za 15 887, Sto
postavlja pitanje demografskog izumiranja u ovom podrucju.*

U posljednjih nekoliko desetljeca, populacijski razvoj Krapinsko-zagorske zupanije

obiljezili su negativni demografski procesi. Nepovoljna kretanja odrazila su se u vidu

2 FINA, Rezultati poslovanja poduzetnika u 2023. godini po Zupanijama
30 Spevec, ,,Populacijski potencijal Krapinsko-zagorske Zupanije, 43-63.
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depopulacije 1 starenja stanovniStva, a porast broja stanovnika biljezila je samo opc¢ina Stubicke
Toplice. U vecini ostalih opéina i gradova javlja se pad broja stanovnika, a u nekima cak i

izumiranje stanovnistva.’!

3.3. Prirodno-geografska obiljezja

Za Krapinsko-zagorsku zupaniju karakteristi¢ni su brezuljci izmedu kojih se prostiru uski i
dugacki gorski nizovi, na podru¢ju od granice sa Slovenijom sve do Kalnika, te dalje prema
Bilogori. Visina tih brezuljaka varira izmedu 300 do 400 metara nadmorske visine, dok na
ponekim dijelovima vrhovi sa strmim gorama doseZu visine i od 600 do 1060 metara. Uoc¢eno
je da se svi izvori tople vode u Hrvatskom zagorju vezu uz nize gorske nizove. Od stijena koje
su prema geoloskom vremenu nastale od paleozoika do kvartara je izgradeno tlo.*

Hidrogeoloska svojstva stijena u Krapinsko-zagorskoj Zzupaniji podupiru povrSinsko
otjecanje vode, $to rezultira gusto razvijenom mrezom tekucica i brojnim izvorima. lako su
izvori Cesti, njihova izdasnost je ograni¢ena. Iz tog je razloga reljef ovog podru¢ja dobro
raS¢lanjen, s razvijenom dolinskom mrezom koja se proteZe kroz pretezno brezuljkasti kraj,
okruzen visokim gorama. Vlazne doline ¢esto su obavijene maglom, posebno u proljece i jesen,
zbog manje izloZenosti suncevim zrakama i zadrZavanja hladnog zraka. Ove doline su sklone
poplavama, s mekim tlima i visokom razinom isparavanja.

Cijela regija Hrvatskog zagorja obiluje brezuljkastim reljefom 1 brojnim brdima, koja su
obi¢no dobro osuncana i1 imaju plodno tlo idealno za vocarstvo 1 vinogradarstvo. Klimatski
uvjeti utjeu na homogenost vegetacije, s dominantnim zajednicama obi¢nog graba i hrasta
kitnjaka. Na podru¢jima Cesto pranih, strmijih 1 suncanijih padina moZe se naci i zajednica
bukve i crnog graba.

Republika Hrvatska nalazi se u podruc¢ju sjevernog umjerenog pojasa, gdje prodor vodene
pare i topline iz Atlantskog oceana, zajedno s vjetrovima, oblikuje klimu. Na jugu zemlje,
utjecaj Sredozemnog mora postaje izrazeniji. Reljef dodatno modificira klimu, kao sto je slucaj

s Gorskom Hrvatskom, gdje dolazi do znacajnog snizavanja temperatura. U Krapinsko-

31 Drzavni zavod za statistiku, Procjena stanovnistva Republike Hrvatske u 2021.
32 Simunié¢ i Heé¢imovié, Geological characteristics of Hrvatsko zagorje / Geoloske osobitosti Hrvatskog
zagorja, 1.
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zagorskoj zupaniji prevladava umjereno topla, vlazna klima s toplim ljetima prema Koppenovoj

klasifikaciji.??

3.4. Povijest Krapinsko-zagorske Zupanije

Povijest Krapinsko-zagorske Zupanije zapocinje s Cinjenicom da se nalazi na podrucju
najbogatijeg i najpoznatijeg nalazista stanista iz doba paleolitika u Hrvatskoj i Sirem europskom
kontekstu. NalaziSte neandertalskog ¢ovjeka u Krapini, poznato pod nazivom Husnjakovo,
zaSti¢eno je 1948. godine kao prvi paleontoloSki spomenik prirode u Hrvatskoj. Paleontoloska
1 geoloska istrazivanja na podru¢ju Husnjakova zapocela su jos u 19. stoljecu.

Profesor dr. Dragutin Gorjanovi¢-Kramberger, renomirani hrvatski geolog, paleontolog i
paleoantropolog uputio se 1899. godine u Krapinu na poziv Vilibalda Sluge, tadasnjeg
gradonacelnika. Ono §to je tamo pronadeno ima iznimno veliku vaZznost, ne samo za Krapinsko-
zagorsku Zupaniju ve¢ i za opcu povijest ljudskog Zivota. Otkrivene su mnoge kosti, fosilni
ostaci ljudi 1 Zivotinja poput Spiljskih medvjeda, vukova i losova.

Osim toga, pronadeni su artefakti materijalne kulture krapinskog pracovjeka, ukljucujuci
razliCite alate od kamena iz doba paleolitika, oruda i druge artefakte. Takoder, utvrdeno je da
je pracovjek koristio 1 alate od drva i kosti te je poznavao vatru, Zivio u zajednicama, usavrsio
tehniku lova i strategije zastite.>*

U povijesnim zapisima, naselja se u Zagorju spominju ve¢ u 14. stoljecu, no vjerojatno su
nastala ve¢ u 13. stolje¢u kada su se stvorili povoljni uvjeti za njihovo formiranje. Tada se prvi
put pojavljuje naziv ,Zagorje”, u kontekstu srednjovjekovne Zupanije sa sjediStem u
krapinskom kastrumu.

Krapina je najznacCajnije 1 najstarije urbano naselje u Zagorju, te se spominje ve¢ 1311.
godine. U Zagorju se tijekom 15. stoljeca pocCinje razvijati niz feudalnih gradskih naselja.
Izuzev Krapine, povecava se koncentracija naselja duz prometnih pravaca, Sto je rezultat
politike grofova Celjskih. Trgovina pocinje cvjetati, §to poti¢e nastanak novih gradskih naselja

poput Klanjca, Pregrade 1 Krapinskih Toplica.

33 Ibid.
34 Skiljan, Zapisi iz dvadesetog stoljeca, u Horjan, Povijest, bastina i kultura Krapinsko zagorske Zupanije,
78.
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Razvoj urbanih naselja potaknulo je plemstvo, koje je u svojstvu vlasnika gradova i naselja
pocelo graditi dvorce diljem Zagorja. Mnogi od tih dvoraca i plemickih zdanja i danas su ponos
ovom kraju i cijeloj Hrvatskoj. Vazno je spomenuti i Matiju Gupca, koji je postao simbol
Zagorja kao voda seljacke bune 1573. godine. Njegovo suprotstavljanje Franji Tahyju bilo je
odgovor na loSu ekonomsku situaciju seoskog stanovnistva.

Ulaskom u dvadeseto stoljece, dolazi do znacajnih promjena na globalnoj razini, koje kasnije
utjecu i na Hrvatsku i Zagorje. Zagorje je tada bilo jedno od najgusée naseljenih podrucja u

Hrvatskoj, izuzevsi velike gradove.®

3.5. Turizam u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

Razvoj turizma temelji se na bogatstvu turistickih resursa, pri ¢emu prostor, s njemu
pripadajuéim resursima, igra klju¢nu ulogu. Prostor predstavlja osnovnu fizicku komponentu
turistickog dozivljaja, pa se izvodi zakljucak da se cjelokupna turisticka aktivnost destinacije
oslanja na odredeni geografski prostor koji obuhvaca raznovrsne resurse koje posjetitelji
konzumiraju za vrijeme svog boravka.

Morfologija prostora, razli€iti krajobrazi i ljudska aktivnost utjecu na doZivljaj pojedinog
dijela destinacije. Pod turistickim prostorom podrazumijeva se ne samo fizi¢ki okvir, ve¢ 1
prostor koji obuhvaca ovjeka te sve tragove njegove aktivnosti, objekte, materijalne i duhovne
vrijednosti, kao 1 rezultate intelektualnog stvaralaStva.

Vazno je napomenuti da ti resursi moraju imati odredene atribute koji privlace posjetitelje
kako bi ih se identificiralo kao turisticke resurse. Svaka destinacija raspolaze odredenim brojem
fizickih 1 apstraktnih atributa koji je ¢ine prepoznatljivom. Na primjer, grad London poznat je
po simbolima poput taksija, crvenih govornica i Big Bena, dok je Toskana prepoznatljiva po
vinima, pastama i breZuljcima.

U kontekstu Zagorja, neizostavni atributi koji ga krase i ¢ine ga prepoznatljivim su ,,bregi®,
zagorski Strukli, kleti, purice, mlinci, dvorci, krapinski pracovjek te poznato svetiSte Majke

Bozje Bistricke. Ti elementi ¢ine bogatstvo destinacije 1 doprinose njezinoj atraktivnosti i

35 Ibid.
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prepoznatljivosti.>®
Jedan su od glavnih pokazatelja turistickih kretanja na podrucju Krapinsko-zagorske
zupanije podaci o broju dolazaka i no¢enja. U tablici br. 2 broj¢ano su iskazani dolasci i no¢enja

domacih i stranih turista u petogodisnjem razdoblju od 2019. do 2023. godine.

Tablica 2 Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije u periodu od
2019. do 2023. godine

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Dolasci = Nocenja Dolasci = Nocenja = Dolasci = Nocenja Dolasci  Nocenja Dolasci = Nocenja

Domaci 90705 213970 57419 @ 135598 96995 = 207204 94306 207399 94 658 | 208 500
Strani 87130 173015 32417 65 086 54649 108 064 82960 176273 96945 = 205722

Ukupno 177835 386 985 89836 200684 151644 315268 177266 383672 191603 414222

Izvor: izrada autora prema Drzavni zavod za statistiku. Dolasci i nocenja turista 2019. — 2023. Zagreb: Drzavni zavod za statistiku, 2020. —

2024. https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58169 (pristupljeno 24. srpnja 2024.).

Analizom podataka iz tablice br. 2 uoceno je kako se svake godine ostvari upola viSe no¢enja
nego dolazaka, i domacih i stranih turista. U periodu od 2019. do 2022. godine u ukupnom broju
dolazaka i noc¢enja prevladavali su domaci turisti, iako se u 2020. godini zbog posljedica
pandemije prouzrocene koronavirusom osjetio znatni pad u brojkama 1 domacih 1 stranih turista
te sukladno tome 1 u ukupnom broju dolazaka i no¢enja. U 2021. godini biljezi se znatni porast
u dolascima i no¢enjima, te od tada brojke kontinuirano rastu sve do 2023. godine. Promatrajuci
ukupan broj, u 2023. godini ostvareno je 8,09% viSe dolazaka 1 7,96% viSe noc¢enja u odnosu
na 2022. godinu. Takoder je u odnosu na 2022. godinu ostvareno ¢ak 16,86% viSe dolazaka i
16,71% vise nocenja stranih turista, a samo 0,37% viSe dolazaka 1 0,53% vise no¢enja domacih
turista. U 2023. godini u dolascima su prevladali strani turisti, a prema broju nocenja

podjednako je bilo i domacih i stranih turista Sto ukazuje na vaznost dobre promocije i

36 Ibid.
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marketinga destinacije kako bi se Sto bolje pozicionirala i istaknula na stranom trzistu.
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4. PoduzetniStvo u razvoju posebnih oblika turizma na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije

Krapinsko-zagorska Zupanija kao turisticka destinacija ima mnogo toga za ponuditi, ali ako bi
trebalo izdvojiti ono $to je Cini posebnijom i prepoznatljivom u odnosu na druge, onda su to
svakako njena bogata kulturno-povijesna bastina, brezuljkasti reljef, termalni izvori i1 eno-
gastronomska ponuda.

Povoljan geografski polozaj i umjereno topla klima su uz ostale karakteristike i specifi¢nosti
Krapinsko-zagorske Zupanije pogodovali da ona kroz godine postane jedno od najvrjednijih
podrugja s potencijalom za razvoj posebnih oblika turizma u Republici Hrvatskoj. Taj potencijal
prepoznali su i iskoristili mnogi poduzetnici koji kontinuirano rade na razvoju i ponudi novih
proizvoda kako bi se turistima omogucio jedinstven dozivljaj dok istrazuju bogatu povijest i
gastronomiju, te koriste dobrobiti ljekovite termalne vode usred netaknute prirode na zelenim

zagorskim brezuljcima.

4.1. Eno-gastronomski turizam

Eno-gastronomski turizam jedan je od posebnih oblika turizma koji se razvio kao podvrsta
gastronomskog turizma. Odbor za turizam i1 konkurentnost (CTC) agencije UN Tourism
gastronomski turizam definira kao onu vrstu turizma kojeg karakterizira iskustvo posjetitelja
povezano s hranom i srodnim proizvodima te aktivnostima tijekom putovanja. Uz autenti¢na,
tradicionalna 1/ili inovativna kulinarska iskustva, gastronomski turizam moZe ukljucivati 1
druge srodne aktivnosti poput posjeta lokalnim proizvodacima, sudjelovanja na festivalima
hrane i pohadanja te¢ajeva kuhanja.’’ S druge strane, enoturizam se odnosi na turizam ¢ija je
svrha posjet vinogradima, vinarijama te kuSanje, konzumacija 1i/ili kupnja vina. Eno-
gastronomski turizam kao spoj te dvije vrste turizma odnosi se na putovanja koja su motivirana
zeljom za kuSanjem najboljih kulinarskih delicija i vina odredene regije.

Krapinsko-zagorska Zupanija poznata je po svojoj jedinstvenoj kuhinji koja je spoj bogatih

37 UN Tourism. Gastronomy and Wine Tourism
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okusa tradicionalnih slanih 1 slatkih jela od kojih su neka zastiCena oznakama izvornosti i
zemljopisnog podrijetla. Kroz povijest su se pripremala diljem Zagorja, na selima, ali i na
dvorovima poznatih zagorskih plemenitasa. Tako su kroz godine usavrSena mnoga jela koja se
prema svojim poznatim recepturama i danas pripremaju na isti nacin kao Sto se to radilo u
proslim stolje¢ima.

Zagorska kuhinja velikim dijelom pociva na recepturama koje potjecu jo$ iz razdoblja
vladavine Austro-Ugarske Monarhije. Upravo je spoj domacih kvalitetnih namirnica
pripremljenih na ukusan i zdrav nacin i tradicije ono S$to ju ¢ini tako posebnom i
prepoznatljivom u cijelom svijetu.

Neka od najpoznatijih jela su zagorska juha, zagorski Strukli, stubicka pisanica, zlevanka, i
pecena purica koja se tradicionalno posluzuje uz prethodno pecenu tjesteninu u listovima koja
se prelije kipu¢om vodom, a koju znamo pod nazivom ,,mlinci*.

Zagorje je poznato i kao regija vrhunskih vina, te je dom jedne od najstarijih sorti grozda u
svijetu, stare krapinske beline. Ona je predak mnogih danasnjih sorti koja raste i uspijeva upravo
samo na ovom podrucju. Vinogradari i vinari s podrucja Krapinsko-zagorske zupanije dobitnici
su brojnih medalja na svjetskim vinskim sajmovima, $to je potvrda da se radi o kvalitetnim i
vrhunskim vinima.

Poduzetnici s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije ostvaruju svoju gastronomsku ponudu
najceSce kroz vinarije 1 restorane, ali to mogu biti 1 drugi ugostiteljski objekti.

Neki od najpoznatijih ugostiteljskih objekata koji svoju ponudu temelje na autohtonim
jelima zagorske kuhinje su:

e Lojzekova hiza u Gornjoj Stubici

e klet GresSna gorica u Desini¢u

e Vuglec Breg — restoran 1 vinarija u Krapini

e Villa Zelenjak — Ventek u Kumrovcu

e Restoran Dvorac Gjalski u Zaboku

e Restoran Dvorac Mihanovi¢ u Tuheljskim Toplicama

e Klet Zagorski dvori — Vinarija Micak u Mariji Bistrici.

Neke od istaknutih vinarija koje u svojoj ponudi imaju vrhunska i kvalitetna vina su:

e Vinarija Sever u Klanjcu

e Vinarija Prekrati¢ u Kumrovcu

e Vinarija Zdolc u Pregradi
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e Vinarija Petrac¢ u Krapinskim Toplicama

e Vinarija Kopjar u Budin§¢ini

e Vinarija Kota u Zlataru

e Vinarija Grozaj u Svetom Krizu Zacretju.

Izvodi se zakljucak da kad je u pitanju pravni oblik poduzeca, vecina ovih objekata posluje

kao obrti, dok su neki od njih osnovani kao drustva s ogranicenom odgovornoscu.

4.2. Seoski-agro turizam

Krapinsko-zagorska zupanija ima velik potencijal za razvitak ovog specifi¢nog oblika turizma
u kojem je povratak ¢ovjeka prirodi jedan od glavnih motiva putovanja. Naziv ove vrste turizma
spoj je dva pojma koji su usko povezani, ali je agroturizam u sustini pojavni oblik seoskog
turizma.

Seoski je turizam vezan uz sam boravak na selu i njegovoj okolici, te aktivnosti koje se
odvijaju u neposrednoj blizini, kao npr. razne manifestacije, poljoprivreda, folklor,
gastronomija, etnologija i ostale gospodarske aktivnosti.

Agroturizam, poznat pod pojmovima poljoprivredni ili agrarni turizam, definira se kao
turizam na seljackom domacinstvu ili seljackom gospodarstvu ili turistickom seljackom
obiteljskom gospodarstvu. Kod ovog pojavnog oblika seoskog turizma osnovna se aktivnost,
odnosno djelatnost, temelji na poljoprivrednoj proizvodnji, dok su turisticke usluge prehrane i
smjestaja gostiju dodatne stavke. Na gospodarstvu se uz osnovne ugostiteljske usluge smjestaja
1 prehrane mogu organizirati 1 ostale turisticke usluge kako bi se maksimalno iskoristio turisticki
potencijal gospodarstva, a gostima pruzila moguénost aktivnog odmora.

Primjeri usluga i1 aktivnosti koje poduzetnici, vlasnici turistickog seoskog obiteljskog
gospodarstva, mogu uvrstiti u ponudu su sljedeéi:*®

e pruzanje smjesStaja u seoskim domacinstvima; u apartmanu, kuc¢i ili kampu

e prodaja rakije, vina i proizvoda Zzivotinjskog podrijetla kao npr. sir, prsut, kulen,

kobasice, ¢varci, med koji mogu biti u vlastitoj proizvodnji

38 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Prirucnik za bavijenje seoskim turizmom, 97-105.
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organizacija izrade preradevina od voca (marmelade, dZzemovi, pekmezi) i spremanja
zimnice

sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima kao $to su berba voca i povrca, ubiranje
ljetine 1 sl.

organizacija aktivnosti na otvorenom, kao §to su voznja biciklom, camcem ili koc¢ijom,
jahanje, lov, ribolov, pjeSaCenje te iznajmljivanje sredstava, pribora i opreme za te
aktivnosti

organizacija i provodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za
poljoprivredu, tradicijske obrte i sl.

prezentacija poljoprivrednoga gospodarstva te prirodnih i kulturnih vrijednosti u okviru
istog

prezentacija folklora, organizacija etnozbirki i likovnih kolonija

pruzanje usluga wellnessa i opustanja u prirodnom okruzenju §to moze ukljucivati
kupke, masaze eteri¢nim uljima, konzumiranje biljnih ¢ajeva od lokalnog ljekovitog
bilja, spavanje u slami i sl.

organizacija izleta u okolicu i1 posjeta lokalnim proizvodacima i obrtnicima, s ciljem
upoznavanja njihovih proizvoda i procesa proizvodnje

organizacija edukativnih obilazaka gospodarstva za Skolsku djecu

proizvodnja i prodaja suvenira i drugih proizvoda koji promoviraju lokalnu kulturu 1
tradiciju

pruzanje ostalih usluga u suradnji s turistickim vodi¢ima 1 struénim osobama koje

pruzaju usluge outdoor aktivnosti.

Na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije postoji niz objekata seoskog smjestaja koji

dodatno nude ugostiteljske usluge i razni niz aktivnosti s podrucja seoskog-agro turizma. Neki

od objekata su:

Zaboky selo, Zabok

Seoski turizam Masnec, Zagorska Sela
Seoski turizam Sumak, Zagorska Sela

Agroturizam Kos, Sveti Kriz Zacretje

Seljacki turizam Mihali¢ek, Krapinske Toplice.

Ovakvi objekti su u vecini slucajeva registrirani kao seljacko domacinstvo ili seljacko

gospodarstvo, uz moguénost registracije dodatnih djelatnosti kao npr. pruzatelj ugostiteljskih
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usluga u domacinstvu - ,,privatni iznajmljivac®.

4.3. Zdravstveni i kupaliSni turizam

Zdravstveni turizam karakterizira posjet i boravak turista odredenoj destinaciji s ciljem da mu
se pruzaju potrebne zdravstvene usluge, zdravstvena njega ili postupci medicinske rehabilitacije
prilikom kojih se radi poboljSanja ucinka i dodatnih pozitivnih ucinaka na zdravlje mogu
koristiti prirodni ljekoviti Cinitelji kao Sto je npr. prirodna termalna voda. Uz sve navedene
postupke koji se odnose na poboljSanje i oCuvanje sveopéeg zdravlja, turisti u isto vrijeme mogu
koristiti Zeljene ugostiteljske 1 druge turisticke usluge ako su iste uklju¢ene u ponudu.

Zdravstveni turizam ukljucuje ljecilisni, medicinski 1 medicinski wellness turizam.

Povezanost zdravlja i turizma pocela se prepoznavati jo$ u ranim fazama razvoja turizma.
D. Alfier istie da je jedan od najjacih, najtrajnijih 1 najstarijih motiva turistickog kretanja
upravo zdravlje, te da turizam u mnogim svojim oblicima obavlja zdravstvenu funkciju.* Taj
motiv ima klju¢nu ulogu u opéem razvoju turizma, posebno u o¢uvanju i poboljSanju zdravlja
na tri nac¢ina:

e prevencija bolesti

e rehabilitacija nakon bolesti

e lijecenje bolesti.

Prva istrazivanja geologa u Zagorju zapocela su sredinom 19. stolje¢a, kada su austrijski
geolozi prvi put istrazivali regiju. U ranim godinama 20. stolje¢a, Dragutin Gorjanovic-
Kramberger radio je na geoloSkim istrazivanjima termalnih izvora sjeverne Hrvatske. Rezultati
tih istraZivanja ukazali su na prisutnost termalnih izvora duz rasjeda, koje je nazvao ,,termalnim
linijama“. Prema njegovim nalazima, neki od poznatih termalnih izvora, poput Varazdinskih 1
Stubickih toplica, nalaze se duz ,,Balatonskog rasjeda®, dok su Stubicke i1 Krapinske toplice
povezane s ,,Zagorskom termalnom linijom*. Objasnio je da je toplina vode rezultat vulkanske
aktivnosti koja se odvija ispod povrsine zemlje.*°

Na mjestima poznatih termalnih izvora danas se nalaze ljecilista i toplice u kojima se ljudi

3 Alfier, Turizam: izbor radova, 2009.
40 Simuni¢ i He¢imovié, op. cit. 19.
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opustaju 1 lijece kupanjem u bazenima, ili na samim izvorima ljekovite mineralne vode.

Najpoznatije su od toplica Aquae Vivae u Krapinskim Toplicama, Terme Tuhelj u
Tuheljskim Toplicama i Terme Jezer¢ica u Donjoj Stubici. Osim bazena napunjenih termalnom
vodom, u ponudi su wellness i spa tretmani, bogati izbor svih vrsti sauna, hrana i pi¢e u vlastitim
restoranima 1 barovima, a nerijetko organiziraju i razne aktivnosti za djecu. Terme Tuhelj 1
Terme JezerCica za potpuni dozivljaj nude i smjestaj u vlastitim hotelima ili u kampovima, te
raspolazu prostorima za potrebe odrzavanja raznih seminara, kongresa i radionica.

S druge strane tu su i ljeciliSta, odnosno specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju, u
Stubickim Toplicama i1 Krapinskim Toplicama. Rehabilitacija u navedenim ustanovama
provodi se izmedu ostalog kroz djelovanje ljekovite termalne vode koja ima mnoge pozitivne
ucinke na zdravlje, a sve pod stru¢nim nadzorom medicinskog osoblja.

Pravni oblik poduze¢a Terme Tuhelj je druStvo s ograni¢enom odgovorno$¢u, Terme
Jezercica posluju u vlasnistvu poduzeca Rudan koje je takoder d.o.o., a toplice Aquae Vivae u
Krapinskim Toplicama posluju kao dioni¢ko drustvo.

Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju korisnici su lokalnog prorac¢una pod Sifrom

djelatnosti bolnica.

4.4. Kulturni turizam

Kulturni turizam usko je vezan uz pojam kulture 1 jedan je od posebnih oblika turizma koji se
razvio kao odgovor na potraznju turista ¢iji je glavni motiv posjet destinacijama bogate
kulturno-povijesne bastine radi interesa za kulturom, §to obuhvacéa povijest, umjetnost te
naslijede 1 stil Zivota ljudi. Ponekad interes za kulturom ne mora biti glavni i primarni motiv
posjeta destinaciji, no turist svejedno odlucuje upoznati se s kulturom, povije$cu 1 naslijedem
destinacije u kojoj boravi radi potpunijeg dozivljaja te novih iskustava i saznanja.
Krapinsko-zagorska Zupanija predstavlja jedinstvenu destinaciju za kulturni turizam,
obiljeZzenu bogatom povijes¢u, tradicijom i kulturnom bastinom koja seze duboko u proslost.

Ova regija, smjeStena u slikovitom srediStu Hrvatske, nudi posjetiteljima nevjerojatan spoj

povijesnih znamenitosti, umjetnickih dogadanja, tradicionalne kuhinje i autenti¢ne atmosfere.
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dvorci 1 utvrde koji se uzdizu nad brezuljcima i dolinama. Dvorac Trakos¢an, sagraden u
romanticnom stilu, datira jo§ iz 13. stolje¢a i smatra se jednim od najljepsSih dvoraca u
Hrvatskoj. Osim Trako$¢ana, tu su i dvorci Veliki Tabor, Miljana, Bezanec te mnogi drugi,
svaki sa svojom pricom i intrigantnom proslos¢u. Dvorac Empirej nesto je mladi i suvremeniji,
ali svojom pojavom i zanimljivom arhitekturom plijeni paznju kao 1 ostali.

U Krapinsko-zagorskoj zupaniji moguce je posjetiti 5 razli¢itih muzeja koji se nalaze u
sastavu Muzeja Hrvatskog zagorja — Dvor Veliki Tabor, Galerija Antuna Augustinci¢a, Muzej
krapinskih neandertalaca, Muzej seljackih buna i Muzej ,,Staro selo®, od kojih svaki ima
vrijednu kolekciju povijesnih, umjetnickih 1/ili tradicionalnih eksponata.

Zupanija je takoder poznata po svojim brojnim kulturnim dogadanjima tijekom cijele
godine. Festivali folklora, koncerti klasi¢éne glazbe, umjetnicke izlozbe i1 kazalisne predstave
samo su neki od dogadanja koja obogacuju kulturni Zivot ovog podrucja. Posjetitelji imaju
priliku sudjelovati u ovim manifestacijama i dozivjeti autenti¢nu zagorsku kulturu iz prve ruke.

Posebno treba istaknuti zagorski folklorni izri¢aj koji je jedan od najvaznijih dijelova
kulturnog identiteta regije. Tradicionalni plesovi, obi¢aji i narodne nos$nje ozivljavaju se na
brojnim manifestacijama i festivalima diljem Zupanije. Ovi dogadaji pruzaju posjetiteljima uvid
u bogatu folklornu bastinu Zagorja i priliku da se upuste u tradicionalne zagorske obicaje.

Sve u svemu, kulturni turizam u Krapinsko-zagorskoj zupaniji nudi posjetiteljima
nezaboravno iskustvo u istrazivanju bogate povijesti, tradicije i kulture ovog jedinstvenog dijela
Hrvatske. U cilju uspjeSne implementacije odrzivog kulturnog turizma, potrebno je voditi
rac¢una o dionicima, Sto znaci da je suradnja u turistickoj destinaciji od vitalnog znacaja. Lokalni
dionici (lokalna uprava i samouprava, poduzetnistvo, stanovni§tvo, menadzment destinacije)
moraju biti uklju¢eni u stvaranju kulturno-turisti¢ke ponude.*!

S aspekta poduzetniStva, Muzeji Hrvatskog zagorja su u svrhu odrZavanja kongresa,
promocija, sastanaka, predavanja, koncerata, team buildinga 1 sl., ponudili moguénost najma
prostora unutar svih muzeja u svom sastavu. Taj prostor poduzetnici mogu iskoristiti za ponudu

1 promociju vlastitih proizvoda, §to su naj¢esce suveniri 1 tradicionalni proizvodi.

41 Rudan, Stipanovié¢ i Zubovié, ,,The role of cultural routes in the development of outdoor tourism,* 108.
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4.5. Pustolovni turizam

Pustolovni se turizam kao posebni oblik turizma razvio kao odgovor na potraznju turista za
destinaciji, odmor i opustanje viSe nisu glavni motiv, nego turist zeli svoj odmor provesti
aktivno i isprobati mnoge adrenalinske aktivnosti kako bi stekao nova uzbudljiva iskustva.
Pustolovni turizam obi¢no obuhvaca aktivnosti u slobodno vrijeme, koje se percipiraju kao
lagane ili teske avanture u unutarnjem ili vanjskom okruzenju, a pruzaju izazov osobama u
potrazi za novim iskustvom, uz prisustvo rizika, te ponekad ¢ak kontroliranu razinu opasnosti.*?
Pustolovni turizam poistovje¢uje se s pojmovima avanturisticki i robinzonski turizam.
Turisticka se ponuda bazira uglavnom na raznim aktivnostima u prirodi koje zahtijevaju fizi¢ki
napor ili posjedovanje odredenih vjeStina, koriStenje rekvizita, sportske opreme, te ponekad
nadzor stru¢nog i profesionalnog osoblja.
U Krapinsko-zagorskoj zupaniji moguce je iskusiti mnogo aktivnosti i sportova kroz koje
turist moze zadovoljiti svoju potrebu za aktivnim odmorom i dozom adrenalina. Mnogi su
poduzetnici s ciljem zadovoljenja potreba i ispunjenja zahtjeva turista koji traZze pustolovine i
avanturisticko iskustvo, pokrenuli vlastiti posao i u svoju ponudu uvrstili sljedece:
e ponuda quad vozila koja se mogu unajmiti 1 iskoristiti za samostalni obilazak destinacije
ili u kombinaciji s vodenom turom — Pregrada, Zlatar, Zabok

e ponuda paintball poligona — Oroslavje, Konj$¢ina, Sveti Kriz Zacretje, Tuheljske Toplice

e tandemski skokovi padobranom, uvodni letovi, grupne ture 1 Skola letenja — Aeroklub u
Zaboku

e profesionalni simulator leta gdje se mogucée okuSati u upravljanju helikopterom ili
simulator voZnje u trkacem automobilu — HeliSpace Interactive Park u Krapinskim
Toplicama.

Vecina poduzetnika ¢ija ponuda ukljucuje aktivnosti s podrucja pustolovnog turizma

osnovali su obrte za bavljenje navedenim djelatnostima.

42 Lotter i Welthagen, ,,Adventure tourism activities as a tool for improving adventure tourists’ wellness,* 2.
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Zakljucak

U zakljucku ovog rada moze se re¢i da poduzetnistvo igra kljucnu ulogu u razvoju turizma u
Hrvatskoj, a posebno u razvoju posebnih oblika turizma na podrucju Krapinsko-zagorske
zupanije. Poduzetnistvo u turizmu moze biti definirano kao djelatnost koja ukljucuje stvaranje,
razvoj 1 upravljanje turistickim proizvodima i uslugama s ciljem ostvarivanja profitne i odrzive
poslovne aktivnosti. Poduzetnici u turizmu mogu biti pojedinci, mala i srednja poduzeca ili
velike korporacije.

U suvremenom turizmu, koji je karakteriziran globalizacijom, tehnoloskim napretkom i
promjenama u potrebama i preferencijama turista, poduzetni$tvo ima vaznu ulogu u stvaranju
inovativnih 1 kvalitetnih turistickih proizvoda i usluga. U Hrvatskoj, poduzetniStvo u turizmu
ima veliki potencijal za razvoj, posebno u segmentima malog i srednjeg poduzetniStva.
Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu predvida mjere potpore
za razvoj poduzetniStva u turizmu, ukljucujuéi financijsku potporu, edukaciju i savjetovanje, te
promociju i marketing.

Krapinsko-zagorska zupanija ima velik potencijal za razvoj posebnih oblika turizma, kao sto
su eno-gastronomski turizam, seoski-agro turizam, zdravstveni i kupali$ni turizam, kulturni
turizam 1 pustolovni turizam. PoduzetniStvo moze imati klju¢nu ulogu u razvoju ovih oblika
turizma, kroz stvaranje novih turistickih proizvoda 1 usluga, ulaganje u infrastrukturu i opremu,
te promociju 1 marketing. Medutim, za uspjeSan razvoj poduzetniStva u turizmu na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije potrebno je poduzeti niz mjera, kao §to su poboljSanje poslovnog
okruzenja, povecanje dostupnosti financijskih sredstava, edukacija i savjetovanje poduzetnika,
te promocija 1 marketing destinacije.

Ukupno gledajuéi, poduzetniStvo u turizmu ima veliki potencijal za razvoj 1 doprinos
gospodarstvu, a posebno u segmentima malog 1 srednjeg poduzetniStva. Razvoj posebnih oblika
turizma na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije moze doprinijeti odrzivom razvoju regije, te
povecanju kvalitete 1 dostupnosti turistickih proizvoda i usluga. Slijedom navedenog, za
uspjesan razvoj poduzetnistva u turizmu potrebno je poduzeti niz mjera potpore i podrske, kako

bi se stvorili uvjeti za razvoj inovativnih 1 kvalitetnih turistickih proizvoda 1 usluga.
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