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Sazetak

U radu se istrazuje urbani turizam u Gradu Zagrebu, jedan od najbrze rastu¢ih oblika turizma u
svijetu i oblik turizma koji sve viSe poprima obiljezja masovnosti. Ciljevi rada su bili
klasificirati turisticke atrakcije u Zagrebu, utvrditi dosadasnji razvoj turizma i analizirati
trenutni stupanj razvoja urbanog turizma u Zagrebu. Nakon teorijskog pristupa urbanom
turizmu 1 pregleda op¢ih obiljezja Grada Zagreba, u prvom dijelu rada izradena je klasifikacija
turistickih atrakcija u Zagrebu prema KuSenovoj (2002) metodologiji te su izdvojene atrakcije
prema hijerarhiji turisticke atraktivnosti. U drugom dijelu rada prikazan je dosadasnji razvoj
turizma u Zagrebu, od pocetka 20. stoljeca, s naglaskom na razdoblje nakon Drugog svjetskog
rata. U trecem dijelu rada analizira se suvremeni razvoj turizma u Zagrebu, s usporedbom
razdoblja neposredno prije pandemije COVID-19, pandemijskog 1 postpandemijskog razdoblja,
1 to zasebno turisticka ponuda i turisticka potraznja. Istrazivanje je pokazalo da je Zagreb danas
jedna od najposjecenijih turistiCkih destinacija u Hrvatskoj, ali da joS nisu dosegnuti
pretpandemijski turisticki maksimumi. Takoder, s obzirom da broj turistickih dolazaka i
noc¢enja te na urbani karakter grada, u Zagrebu jos uvijek nije izrazen pritisak turizma te ima

prostora za njegov rast i razvoj.

Kljucne rijeci: turisticke atrakcije, urbani turizam, turizam gradova, Zagreb, Hrvatska.



Abstract

The paper examines urban tourism in the City of Zagreb, one of the fastest growing types of
tourism in the world and a type of tourism that is increasingly characterised by features of mass
tourism. The aim of the paper was to classify the tourist attractions in Zagreb, to determine the
current development of tourism and to analyse the current state of development of urban tourism
in Zagreb. After a theoretical approach to city tourism and an overview of the general
characteristics of the City of Zagreb, the first part of the paper classifies the tourist attractions
in Zagreb according to the methodology of Kusen (2002), highlighting the attractions based on
their tourist attractiveness hierarchy. The second part of the paper outlines the development of
tourism in Zagreb since the early 20th century, focussing on the period after the Second World
War. The third part analyses the current development of tourism in Zagreb, comparing the
period immediately before the COVID-19 pandemic, the period of the pandemic and the post-
pandemic period, with a particular focus on tourism supply and demand. The research showed
that Zagreb is now one of the most visited tourist destinations in Croatia, even though it has not
yet reached pre-pandemic levels. Given the number of tourist arrivals and overnight stays as
well as the urban character of the city, tourism pressure in Zagreb is still not pronounced and

there is room for growth and development.

Key words: tourist attractions, urban tourism, Zagreb, Croatia
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Uvod

Urbani turizam u suvremenom razdoblju postaje sve masovniji oblik turizma, uz ljetni
odmoris$ni i1 zimski skijali$ni turizam. Velika atraktivnost i raznolikost gradova privlace
turiste razli¢ite motivacije, a razvoj brzih prijevoznih sredstava omogucuje kra¢a putovanja
u gradske destinacije. Grad Zagreb se sve do prije desetak godina nije isticao kao znacajnija
turisticka destinacija za turiste, te je privlacio uglavnom poslovne turiste koji su u grad
dolazili radi konferencija, poslovnih sastanaka ili Velesajma. Noviji razvoj turizma u
Zagrebu s jedne je strane vezan uz omasovljenje turizma u Europi opcenito, zbog kojeg
nekad nepoznate urbane destinacije dozivljavaju snazan turisticki rast, te s druge strane
Zagreb se brendirao kao adventska destinacija.

Predmet ovog rada predstavlja urbani turizam u Gradu Zagrebu, definiran prvo prostorom
na kojem se odvija turizam, ukljucujuéi razli¢ite motivacije, aktivnosti i1 atrakcije koje
privlace turiste. Glavni ciljevi rada su:

(1) kreirati popis 1 klasifikaciju turisti¢kih atrakcija u Gradu Zagrebu,

(2) utvrditi dosadasnji razvoj turizma u Gradu Zagrebu

(3) analizirati trenutni stupanj razvoja turizma u Gradu Zagrebu.

Prostor istrazivanja predstavlja Grad Zagreb, odnosno administrativno-teritorijalna jedinica
koja odgovara razini podruc¢ne i1 lokalne samouprave. Administrativni Grad Zagreb, povrSine
641 km?, sa 767.131! stanovnika, obuhvaéa gradsko naselje Zagreb i sedamdesetak naselja
mjeSovitog tipa. Samo gradsko naselje obuhvaéa najveéu povrsinu, u njemu zivi 663.5922
stanovnika i1 u njemu je koncentriran najveci broj turistickih atrakcija koje posjecuju turisti.
Izvangradsko podrucje trenutno privlaci manji broj turista, pri ¢emu se isticu Park prirode
Medvednica 1 pojedini lokaliteti prirodne i kulturne bastine.

U prvom poglavlju daje se pregled osnovnih postavki urbanog turizma relevantnih za
gradove poput Zagreba. Zatim se prikazuju osnovna obiljeZja Grada Zagreba vazna za razvoj
turizma. Nakon toga analizira se turisticka atrakcijska osnova Grada Zagreb i klasificiraju

se turisticke atrakcije prema vrsti 1 stupnju turisti¢ke atraktivnosti. U svezi s tim prikazuje

! Drzavni zavod za statistiku, https://dzs.gov.hr/vijesti/objavljeni-konacni-rezultati-popisa-2021/1270
2 Tbid
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se dosadasnji tijek razvoja turizma u Gradu Zagrebu te analizira suvremeni turisticki razvoj,
s aspekta turisti¢ke ponude i1 potraznje te se raznatra urbani turizam u Gradu Zagrebu pomoc¢u
Swot analize. U zaklju¢nom dijelu rada daje se osvrt na ostvarene ciljeve i predvideni buduci

tijek razvoja turizma.

1. Teorijski pristup urbanom turizmu

Urbani turizam danas je jedan od najbrZe rastu¢ih oblika turizma u svijetu te se pozicionira
kao jedan od oblika koji privlaci veliki broj sudionika, uz ljetni odmorisni turizam i kruzing
turizam, te je uz to jedan od najbrze rastucih oblika turizma. Primjerice, 2014. godine urbani
turizam je u strukturi medunarodnih turistickih putovanja motiviranih odmorom 1
rekreacijom imao udio od 20 % 1 petogodisnju godisnju stopu rasta od 50 %, a 2017. godine
dosegnuo je ve¢ 26 %°>. Za usporedbu, ljetni odmorisni turizam ¢inio je 2014. godine 28 %
putovanja, uz petogodiSnju stopu rasta od 18 %, a 2017. 28 % te je imao tek neznatno visi
udio od urbanog turizma®.

U industrijskom razdoblju, sve do 1970-ih godina gradovi su prvenstveno imali ulogu
emitivnih turistickih trziSta, odnosno podru¢ja iz kojih su ljudi putovali radi odmora i
promjene sredine u primorska, planinska i ruralna podru¢ja®. Od 1970-ih godina, s
promjenom motivacije turista na turistiCkom trzistu gradovi postaju sve popularnija
odrediSta za putovanja, a to se poklapa s intenzivnim razvojem automobilizacije i
smanjenjem cijena prijevoza u zra¢nom prometu®. Obrazac putovanja turista u vaznijim
emitivnim drZzavama postaje skracivanje glavnog godiSnjeg odmora ljeti, koji se i dalje
odvija u okviru ljetnog odmorisnog turizma, i ve¢i broj kra¢ih (vikend) putovanja tijekom
godine, od kojih neka ukljuéuju posjete gradovima’. Taj proces odvija se paralelno s
deindustrijalizacijom samih gradova, pri ¢emu razvoj novih sloZenih gospodarskih

djelatnosti u gradovima prihvaca turizam kao jedan od novih oblika prihoda i generatora

3 Internationale Tourismus Borse, https://www.aptservizi.com/wp-

content/uploads/2013/03/ITB World Travel Trends Report 2015 2016.pdf

4 Internationale Tourismus Bérse, https://www.aptservizi.com/wp-content/uploads/2019/03/ITB-2019-Press-
Releasel.pdf

3> Rabotié, Selektivni oblici turizma

6 Ibid

" Williams, Tourism Geography: A New Synthesis
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zaposljavanja®. Medutim, istrazivanja urbanog turizma zna¢ajno kasne za pojavom tog
fenomena iz nekoliko razloga: (1) urbani turizam je vrlo vazan oblik turizma u svijetu, ali
ga je tesko precizno definirati kao fenomen, (2) turisti posjecuju gradove iz razli¢itih motiva,
(3) najposjeceniji gradovi su veliki multifunkcionalni entiteti koji bez problema apsorbiraju
turiste pa posjetitelji nisu lako uocljivi u fizionomskom i ekonomskom smislu, (4) turisti
intenzivnog koriste razlicite urbane objekte i usluge, ali malo ih je osnovano samo za njihovu
upotrebu, (5) Sto je ekonomska ovisnost grada o turizmu veca, to je ekonomska korist od
turizma manja’.

Gradovi se razlikuju koncentracijom i raznolikosS¢u funkcija, objekata, kulture 1 ljudi te je
zbog toga tesko identificirati raznovrsne, Cesto 1 viSestruke razloge, zbog kojih posjetitelji
dolaze u grad te odrediti profil urbanih turista'®. Neki istraziva¢i smatraju da je pogresno
pretpostaviti da su svi turisti u gradu urbani turisti jer dio njih u gradu prakticira aktivnosti
koje se tu nalaze sluc¢ajno 1 mogli bi ih prakticirati i u nekom drugom izvangradskom
ambijentu!!. Veliki gradovi imaju znac¢ajnu komparativnu prednost pred manjim naseljima
jer imaju kritiénu masu atrakcija i usluga da ponude kompleksniji proizvod'?. Suvremeni
gradovi mogu zadovoljiti sve potrebe posjetitelja, ali danas se suocavaju s rastu¢om
konkurenciju sve brojnijih urbanih destinacija na trzistu, zbog ¢ega je nuzna njihova efikasna
promocija i slika koju stvaraju na trzi$tu'’. S obzirom na navedeno, temeljnu prednost
gradova ¢ini moguénost kombiniranja vise aktivnosti u istoj destinaciji — primjerice poslovni
turisti mogu u slobodno vrijeme konzumirati kulturne sadrzaje, a kulturni turisti mogu
sudjelovati u shoppingu'®. Ti sadrzaji utje¢u na odluku potencijalnog turista o destinaciji,
duzini boravka i planiranoj visini potrosnje'>.

Uz prethodno naveden veci broj odmora tijekom godine, na rastu¢u potraznju za urbanim
turizmom utjecu i razli¢iti drugi faktori, medu kojima se posebno isticu: (1) rast niskotarifnih
letova, (2) pravo na duzi godis$nji odmor i odsustvo, (3) raspored i trajanje praznika koji

omogucavaju produzeni vikend i city break putovanja, (4) ekonomski uvjeti, posebno

8 Raboti¢, Selektivni oblici turizma

? Ashwort i Page, Urban Tourism Research: Recent Progress and Current Paradoxes
10 Rabotié, Selektivni oblici turizma

I Rabotié, Selektivni oblici turizma

12 Ibid

13 Ibid

14 Tbid

15 Ibid



ostvarivanje dvije pla¢e po kucanstvu, (5) percepcija putovanja kao socijalne, psiholoske i
rekreativne potrebe, i (6) prostorno-vremenska konvergencija kao rezultat tehnoloskog
razvoja brzih prometnih veza (brzi vlakovi, autoceste, zra¢ni promet) te, posebno, direktni
letovi od domicila do destinacije bez potrebe za presjedanjem'®.

Urbani turizam se zbog svojih obiljezja i masovnosti ne moze (viSe) smatrati selektivnim
oblikom turizma, a jo§ manje alternativnim, imajuci u vidu da turizam u ve¢em broju gradova
ima obiljezja masovne pojave, a neki od njih, pogotovo manji povijesni gradovi, ve¢ su
dosegnuli ili premasili kapacitet nosivosti prostora'’. Urbani turizam bi trebalo sagledavati
u kontekstu specifi¢nog multifunkcionalnog prostora u kojem se zadovoljavaju razlicite 1
slozene motivacije turista'®. Stoga urbani turizam predstavlja oblik turizma koji je
najsloZeniji za upravljanje'®.

Razliciti istraZivaci razvili su razlicite tipologije urbanih destinacija, no jedna od najvaznijih
i najrasirenijih je tipologija®®, koji su predlozili deset tipova gradova: (1) globalni ili svjetski
gradovi (npr. New York), (2) nacionalne prijestolnice (npr. Bukurest), (3) kulturne
prijestolnice (npr. Prag), (4) gradovi sa spomeni¢kom bastinom (npr. Venecija), (5)
umjetnicki gradovi (npr. Firenca), (5) industrijski gradovi (npr. Bilbao), (6) kreativni gradovi
(npr. Helsinki), (7) sportski gradovi (npr. Melbourne), (8) festivalski gradovi (npr. Rio de
Janeiro) 1 (9) futuristicki gradovi (npr. Dubai). Zagreb bi se, prema navedenoj tipologiji,
najbolje uklopio u kategoriju nacionalne prijestolnice. Taj tip gradova ima vaznu ulogu u
turizmu zbog kombinacije politicke, ekonomske, administrativne, kulturne i simbolicke
funkcije te zbog koncentracije kulturnih atrakcija i ustanova predstavljaju prestizne kulturne
centre i nacionalne simbole?!.

S obzirom na kompleksnu i sloZenu motivaciju urbanih turista, posebno vaznu ulogu u
njihovom privladenju imaju turisti¢ki resursi u gradovima. Law?? razlikuje primarne,
sekundarne 1 dopunske resurse u urbanom turizmu. Pod primarnim resursima pretpostavljaju

se osnovne atrakcije zbog kojih turisti posjecuju gradove?’. Obuhvaéaju povijesne &etvrti

16 Page, Urban tourism: Evaluating tourists' experience of urban places

17 Rabotié, Selektivni oblici turizma

18 Sharpley, Travel and Tourism

19 Smith i dr., Key Concepts in Tourist Studies

20 Ibid

21 Rabotié, Selektivni oblici turizma

22 Law, Urban Tourism: The Visitor Economy and the Growth of Large Cities
2 Ibid



(npr. Goticka ¢etvrt u Barceloni), kulturno-povijesni spomenici (npr. Colosseum u Rimu ili
zgrada parlamenta u Budimpesti), kulturni objekti (npr. opera La Scala u Milanu ili muzej
Prado u Madridu), sportski objekti (npr. stadion Maracana u Rio de Janeiru), objekti i
festivali za zabavu (npr. casino u Monte Carlu ili Ultra u Splitu)®*. Primarni turisti¢ki resursi
mogu obuhvacati obale 1 dokove (npr. regenerirana luka u Genovi), kongresne centre i
izlozbe (npr. Fiera Milano City), posebne turistiCke cetvrti (npr. Red Light District u
Amsterdamu), festivale i dogadaje (npr. Olimpijske igre)?’. U sekundarne turisti¢ke resurse
uglavnom se ubrajaju ugostiteljski objekti (smjesta, prehrana i pice) 1 trgovine, odnosno
moguénost shoppinga®®. Dopunske elemente predstavljaju promet i turisticke informacije

koji, iako vazni za uspjeh urbanog turizma, nisu presudni za motivaciju posjetielja®’.

24 Ryan, ,,Motives, behaviours, body and mind* 27-57

25 Rabotié, Selektivni oblici turizma

26 Law, Urban Tourism: The Visitor Economy and the Growth of Large Cities
27 Rabotié, Selektivni oblici turizma



2. Metodologija rada

Turisticka atrakcijska osnova u radu klasificira se prema KuSenovoj (2002) klasifikaciji.
Turisticke atrakcije napisane su prema ve¢ odredenim kategorijama u skupine te su navedene
one koje su realne atrakcije (koje se ve¢ koriste u turizmu) i na potencijalne atrakcije, koje
jos$ ne privlace turiste, ali bi mogle u buducnosti privlaciti. Podaci su dobiveni iz razli¢itih
1zvora, najvise preko TuristiCke zajednice Grada Zagreba te drugih internetskih stranica koje
sadrze informacije o lokalitetima vrijednima posjeta.

Analiza ponude 1 potraznje u Gradu Zagrebu provedena je temeljem podataka gradskog
Ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost 1 strategijsko planiranje, koji pruza podatke o
turistickim posteljama, dolascima i no¢enjima na mjesecnoj 1 godiSnjoj razini. Za potrebe
ovog rada uzeti su podatci na godiSnjoj razini, od 2015. do 2023. godine, ¢ime je obuhvaceno
razdoblje prije pandemije (2015. — 2019.), pandemijsko razdoblje (2020. i 2021.) 1
postpandemijsko razdoblje (2022. 1 2023.). Turisti¢ke postelje, dolasci i nocenja iskazani su
apsolutnom vrijednostima i relativnim brojevima (indeksima i stopama promjene) te su

prikazani odgovaraju¢im dijagramima.



3. Opca obiljezja Grada Zagreba

Grad Zagreb, glavni grad Republike Hrvatske smjesten je na obroncima Medvednice i na
obalama rijeke Save. Vazno je hrvatsko turisticko srediste i znacajno europsko prometno
¢voriste pa nema samo tranzitno turisticko znacenje, nego je i sam cilj turistickih kretanja.
Zagreb je smjeStan na krajnjem jugu Srednje Europe, na prijelazu prema europskom
Sredozemlju. Nalazi se na sjeciStu vaznih prometnica izmedu jadranske obale i1 Srednje
Europe. Osim urbaniziranog gradskog podruc¢ja, Zagrebacka aglomeracija obuhvaca 1 veci
dio gorskog masiva Medvednice, prigradsko naselje Zapresi¢ s uzom okolicom te prigradska
naselja Sesvete, Veliku Goricu 1 Samobor sa Sirom okolicom. Grad Zagreb, kao
administrativna jedinica, grani¢i sa samo dvije Zupanije: manjim dijelom Krapinsko-
zagorskom na sjeveru, te Zagrebackom zupanijom sa svih ostalih strana. Grad je udaljen 170
km od Jadranskog mora, nadmorska visina na Gricu je 158, a na Zrinjevcu (centar grada)
122 metara. Za razdoblje od 2010.-2019. godine srednja temperatura sijecnja je oko 2°C, a
srpnja skoro 23°C.

Prirodni uvjeti za razvoj turizma odnose se prvenstveno na umjereno toplu vlaznu klimu s
toplim ljetom, koja s obzirom na relativno povoljne klimatske uvjete i blage zime,
omogucava razvoj turizma tijekom cijele godine u Zagrebu. Od ostalih prirodnih faktora
relevantni su vazna je relativna blizina veceg broja zasticenih podrucja, koja omogucavaju
posjet turistima koji produzuju svoj boravak u Zagrebu prije ili nakon poslovnog dijela
putovanja te clanovima njihove obitelji. U okviru jednodnevnih izleta iz Zagreba turistima
su dostupni parkovi prirode Medvednica i Zumberak-Samoborsko gorje za planinarenje i
Setnje po gorju, kao i1 Park prirode Papuk s geoloskim fenomenima te Park prirode Lonjsko
polje sa specificnom moc¢varnom faunom. Turistima su u okviru jednodnevnih izleta
dostupni 1 nacionalni parkovi u Gorskoj Hrvatskoj, posebno Plitvicka jezera (pod zaStitom

UNESCO-a), Sjeverni Velebit i1 Risnjak.
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GRAD ZAGREB
CITY OF ZAGREB

Kupingcki Kraljevec |

I

—i GRANICA GRADA ILI OPCINE
CITY OR MUNICIPALITY BORDER
ZAGREB SEDIETE JUPANIE

COUNTY CENTER
SIEDATE GRADA LI OPCINE
Brdovec Srana v cenTER
® Stmee NASELIE 0D 500 DO 1000 STANGVNIKA
SETTLEMENT 500 TO 1 000 INHABITANTS
© Horvatl NASELIE OD 1000 DO 2000 STANOVNIKA
SETTLEMENT 1000 TO 2000 INHABITANTS
® Lucko NASELJE 0D 2000 DO 8000 STANOVNIKA
- SETTLEMENT 2000 T0 8000 INHABITANTS
Povrsina Grada Zagreba ©Dugo Selo NASELIE 005000 DO 10000 STANOVNIKA
SETTLEMENT 6000 TO 10600 INHABITANTS

omei-lc ggr b ySesvete etz vece oo oo sowury

Broj stanovnika u 2001. e ALITOCCATA
Population in 2001 S DRZAMACESTA

779145 2UPANLISKA CESTA
COUNTY ROAD
CESTAU IZGRADNJI
ROAD IN GONSTRUCTION
ZELJEZNICKA PRUGA
RAL ROAD

Sl. 1. Kartografski prikaz Grada Zagreba

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2019.

U prometu, Zagreb je jedno od najvaznijih prometnih raskrizja Europe jer se u njemu kriZaju
europski prometni pravci od zapada prema jugoistoku Europe 1 Bliskom Istoku te od istocnih

dijelova srednje Europe i Baltika prema Sredozemlju. Glavni medunarodni cestovni pravci
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jesu: Trst-Ljubljana-Zagreb, Graz-Maribor-Zagreb, Klagenfurt-Ljubljana-Zagreb te
Budimpesta-Varazdin-Zagreb. Zracna luka Franjo Tudman je od Zagreba udaljena samo 17
km, a autobusni i Zeljeznicki kolodvor se nalaze u sredistu grada. Javni gradski prijevoz
odvija se tramvajima i autobusima. Manje vazna kao prijevozna sredstvo, ali za turiste
znatno atraktivnija je uspinjaca koja prevozi putnike iz Donjeg u Gornji Grad. Teritorijalno
upravna jedinica Grada Zagreba obuhvacéa povrSinu od 641 km? te ovdje zivi skoro 767

tisu¢a stanovnika (prema popisu stanovnistva iz 2021. godine).

4. TuristiCka atrakcijska osnova u Gradu Zagrebu

Urbani turizam obuhvaca razli¢itu motivaciju turista koji posjecuju gradove te razlicite
aktivnosti koje prakticiraju tijekom boravka u gradu. S obzirom da je znacajan dio turista
motiviran kulturnom (i dijelom prirodnom) bastinom te kulturnim aktivnostima u gradu, u
ovom poglavlju se daje pregled turisticke osnove u Gradu Zagrebu te ocjena pogodnosti
svakog elementa za ukljuCivanje u urbani turizam. Za potrebe ovog rada izradena je
funkcionalna klasifikacija turistickih atrakcija u Gradu Zagrebu (prema metodologiji E.
Kusena (2002)). Odabrane su one turisticke atrakcije koje se ve¢ koriste u turizmu ili koji
imaju visoki potencijal ukljucivanja u turisticku ponudu. Uz svaku turistiCku atrakciju
navedeni su glavni turisticki motivi zbog kojih ih turisti posje¢uju te moguce vaznije
aktivnosti koje turisti prakticiraju na tim lokalitetima.

U pretposljednjem stupcu ocijenjena je pogodnost svake atrakcije za ukljuc¢ivanje u urbani
turizam (visoka, srednja ili niska), pri ¢emu ista atrakcija moze imati visoku pogodnost za
turizam opcenito (npr. Medvednica), ali stupanj pogodnosti za urbani turizam moze biti nizi.
U slucaju pojedinacnih atrakcija koje su dio vecih cjelina (npr. fortifikacijski sustav Kaptola)
navodi se samo veca cjelina (npr. spomenicka cjelina Kaptola), a pojedinacne gradevine
unutar tih cjelina navode se samo ako imaju viSu razinu opce turisticke atraktivnosti (npr.

Katedrala sv. Stjepana).
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Sl. 2. Katedrala sv.Stjepana u Zagrebu

Izvor: Gentur, online turisticka agencija
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SL. 3. Crkva sv. Marka na Gradecu u Zagrebu
Izvor: MC-Bauchemie 2024

Uz to je izradena hijerarhija turisticke atraktivnosti atrakcija u Zagrebu, na temelju procjene

privlacnosti atrakcija za potencijalne turiste. Atraktivnost turistickih atrakcija ocijenjena je

kroz Cetiri moguce razine:

1. Lokalna atraktivnost — moguénost atrakcije da privuce posjetitelje koji su ve¢ u
destinaciji.

2. Regionalna atraktivnost — mogucénost atrakcije da privu€e posjetitelje iz uze regije
(Zagrebacka regija ili SrediSnja Hrvatska).

3. Nacionalna atraktivnost — moguénost atrakcije da privuce posjetitelje iz cijele Hrvatske.

4. Medunarodna atraktivnost — moguénost atrakcije da privuce posjetitelje iz inozemstva.

Ista atrakcija moZe imati razli¢itu razinu privlacnosti za razli¢ite skupine turista. Primjerice,
zgrada Hrvatskog Sabora za domace turiste ima nacionalnu atraktivnost zbog svoje
nacionalne politicke vaznosti, dok za medunarodne turiste ima samo lokalnu ili regionalnu
atraktivnost. Vazno je napomenuti kumulativni u€inak atrakcija — naime, iako pojedine

atrakcije ne moraju nuzno imati visoku turisti¢ku atraktivnost, njihova koncentracija na
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jednom mjestu moze imati daleko vec¢i domet privlacnosti zbog Cinjenice da se nalaze,

primjerice, u povijesnoj jezgri glavnog grada Hrvatske.

Tab. 1. Funkcionalna klasifikacija turisti¢kih atrakcija u Zagrebu za potrebe kongresnog

turizma?®
Motiv i aktivnost Pogodnost za | Turisticka
Skupina Naziv urbani atraktivnost
turizam (razina)
gnaéa'ke Medvednica e Dozivljavanje gorskog krajolika Srednja Regionalna
orost o) e Voznja brdskim biciklom
Geoloske i .
geomorfoloske *Razgledavanje
Znacajke Veternica e Edukacija Niska Lokalna
prostora e Upoznavanje ljepota
e Rekreacija na nasipu (Setnja,
Voda Rijeka Sava tréanje, voznja biciklom) Niska Lokalna
e Rekreacija (Setnja, tréanje,
Voda Jezero Jarun voznja biciklom, veslanje) Srednja Lokalna
e Nocni izlasci (klubovi)
Voda Jezero Bundek * Re? reacija (Setnja, trcan.] % Srednja Lokalna
voznja biciklom, veslanje)
e Razgledavanje
Biljni svijet Botanicki vrt * Prof?l at.ranj e.pnr(.)de Srednja Lokalna
e Dozivljavanje prirode
e Edukacija
Zivotinjski svijet | Zoologki vrt * Promatrany ¢ z&zotny a Visoka Regionalna
e Upoznavanje Zivotinja
e Rekreacija (Setnja, tréanje,
voznja biciklom)
ngtlcena " Park Maksimir -Promatranje. Visoka Regionalna
prirodna bastina e Fotografiranje
e [gre na otvorenom
e Dozivljavanje krajolika
. e Rekreacija (Setnja, tréanje,
Zasti¢ena Znacajni voznja biciklom)
. " krajobraz Savica . Niska Lokalna
prirodna bastina (jezera) e Promatranje
eRibolov
¢ Promatranje
Zasti¢ena Park prirode e Fotografiranje . .
prirodna bastina | Medvednica e Pjesacenje Srednja Regionalna
e [gre na otvorenom
o e Razgledavanje
Zasti¢ena F Firani
tulturno. e Fotografiranje ' '
oviiesna Kaptol ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja Visoka Nacionalna
l; a§tiJ na— e Edukacija

¢ Dozivljavanje umjetnickih djela

28 Kusen, Turisticka atrakcijska osnova
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spomenicke

cjeline
Zasticena eRazgledavanje
kulturno- :

ovitesna e Fotografiranje
Eaé ¢ iJna N Gradec e Spoznaja povijesnih dogadaja Visoka Nacionalna
spomenicke * Ed%l.(a(?lj a DRI,
cieline ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela
Zasti¢ena e Razgledavanje
kulturno- e Fotografiranje
povijesna Tkalgiéeva ulica | Spovz.nega POVY esmh d.(v)giadaj.a Visoka Regionalna
bastina - e Dozivljavanje umjetnickih djela
spomeméke e Zabava (ugostiteljstvo; noéni
cjeline izlasci)
Zasticena eRazgledavanje
kulturno- ;

ovitesna e Fotografiranje
Eaé tiJna N Donji Grad ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja Visoka Nacionalna
spomenicke * Edlflfaqua . o
cieline e Dozivljavanje umjetnickih djela
Zasti¢ena
kulturno- e Razgledavanje
povijesia Groblje Mirogoj * Fotogra‘ﬁranjei . . Visoka Nacionalna
bastina — ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja
memorijalna e Dozivljavanje umjetni¢kih djela
podrucja
Zasti¢ena
kgltiqg;z; Spomen-park ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja
POVl pomen-b e Edukacija Niska Lokalna
bastina — Dotrs¢ina Dozivli . etnickih diel
memorijalna e Dozivljavanje umjetnickih djela
podrudja
Zasti¢ena
kulturno- e Razgledavanje
povijesna e Fotografiranje
bastina — I;?;;i?ia SV e Dozivljavanje umjetnickih djela Visoka Nacionalna
pojedinacne e Spoznaja povijesnih dogadaja
sakralqe e Vjerski motivi
gradevine
Zasti¢ena
lgggil;g;z; e Raz gledavanj e
bastina — Crliv asv. Franje | Fotf).gr:?lﬁranlje s ety 4 Niska Lokalna
pojedinagne Asiskog ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela
sakralne e Vjerski motivi
gradevine
Zasti¢ena
kulturno- e Razgledavanje
povijesna e Fotografiranje
bastina — Crkva sv. Marka | eDozivljavanje umjetnickih djela Visoka Nacionalna
pojedinacne e Spoznaja povijesnih dogadaja
sakralne ¢ Vjerski motivi
gradevine
Zasti¢ena eRazgledavanje

Crkva sv. : . .

kulturno- Katarine e Fotografiranje Visoka Regionalna
povijesna e Dozivljavanje umjetni¢kih djela
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bastina —

¢ Spoznaja povijesnih dogadaja

pojedinacne e Vjerski motivi

sakralne

gradevine

Zasti¢ena

kulturno- . e Razgledavanje

povijesna Grkokatolicka :
. .. .. . | ®Fotografiranje .

bastina — crkva sv. Cirila i Lo : ety 1 Visoka Lokalna
T e Dozivljavanje umjetnickih djela

pojedinacne Metoda erski s

sakralne e Vjerski motivi

gradevine

Zasti¢ena

kulturno- e Razgledavanje

povijesna Crkva :
v .. e Fotografiranje .

bastina — Preobrazenja Lo : ety 1 Srednja Lokalna
T . e Dozivljavanje umjetnickih djela

pojedinac¢ne Gospodnjeg orski 7

sakralne e Vjerski motivi

gradevine

Zasti¢ena

kultiqmg- e Razgledavanje

Ezgtijr?; 7a Bazilika Srca e Fotografiranje Niska Lokalna

pojedinacne Isusovog e Dozivljavanje umjetnickih djela

sakralne e Vjerski motivi

gradevine

Zasti¢ena

kulturno- e Razgledavanje

povijesna e Fotografiranje

bastina — Crkva sv. Blaza wg . J ety 1 Niska Lokalna

pojedinatne e Dozivljavanje umjetnickih djela

sakralne e Vjerski motivi

gradevine

Zasti¢ena

kulturno- e Razgledavanje

povyesna Kamenita vrata -Fotggrgﬁran; °© ep g 1 Visoka Nacionalna

bastina — ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela

pojedinaéne e Vjerski motivi

profane zgrade

Zasti¢ena

kulturno- e Razgledavanje

povyesna Banski dvori -Fotf).gra'lﬁran.J © Visoka Nacionalna

bastina — ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela

pojedinacne e Spoznaja povijesnih dogadaja

profane zgrade

Zasti¢ena

kulturno- e Razgledavanje

povijesna Hrvatski sabor -Fotogra.ﬁranje.:' . . Visoka Nacionalna

bastina — ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja

pojedina¢ne

profane zgrade

Zasticena e Razgledavanje

kulturno- F firan

povijesna Stara gradska * ot().gr:?l ranje o .

basti g e Dozivljavanje umjetnickih djela Srednja Lokalna

astina — vije¢nica . L :
pojedinacne ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja

profane zgrade
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Zasti¢ena

kulturno- Palaca e Razgledavanje
povijesna Vraniczany- OFotf).gre.lﬁran.J © ey g 1 Niska Lokalna
bastina — Dobrinovic e Dozivljavanje umjetnickih djela
pojedinac¢ne ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja
profane zgrade
Zasticena eRazgledavanje
kulturno- :
oviiesna e Fotografiranje
o Kula Lotriéak | e Dozivljavanje umjetnickih djela | Visoka Regionalna
pojedinatne e Spoznaja pgvijesnih dogadaja
profane zgrade e Panoramski pogled na grad
Zasti¢ena
kulturno- e Razgledavanje
povijesna . e Fotografiranje .

ol P = ; g k. Lokal
bastina — opov torany ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela Niska okaina
pojedinacne e Spoznaja povijesnih dogadaja
profane zgrade
Zasti¢ena
kulturno- Razeled .

ovijesna . * tazgiedavanje .
Eaé tina — Uspinjaca e Fotografiranje Srednja Lokalna
pojedinacne * Voinja
profane zgrade
Zasticena e Razgledavanje
kulturno- :
oviiesna Hrvatsko e Fotografiranje
Eaé tiJna - narodno ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela Visoka Regionalna
pojedinacne kazaliste o Spo;naja p9V1Jesn1h dogadaja
profane zgrade ¢ Sudjelovanje na predstavama
Zasti¢ena
kulturno- e Razgledavanje
povijesna Zgrac}g . e Fotografiranje .
v Sveudilista u L. : ety 1 Visoka Lokalna
bastina — Zagrebu ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela
pojedinacne ¢ Sudjelovanje na konferencijama
profane zgrade
Zasti¢ena
kulturno- .
. e Razgledavanje

povijesna Y : .

basting — Drzavni arhiv oF ot({grgﬁran'Je R Srednja Lokalna

pojedinadne ¢ Dozivljavanje umjetnickih djela

profane zgrade

Zasti¢ena

kulturno- e Razgledavanje

povyesna Hotel Esplanade -Fotogrqﬁranj °c . Srednja Lokalna

bastina — ¢ Spoznaja povijesnih dogadaja

pojedina¢ne

profane zgrade

Zasti¢ena

kulturno- eRazgledavanje

Eg;tlijg:na Glavni kolodvor | * Eo:ograﬁranj ¢ Srednja Lokalna

- e Putovanje

pojedinacne

profane zgrade

Zasti¢ena Dom hrvatskih «Razeledavanic

kulturno- likovnih & J Srednja Regionalna
. . e Fotografiranje

povijesna umjetnika
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bastina —
pojedinac¢ne
profane zgrade

e Dozivljavanje umjetnickih djela
¢ Spoznaja povijesnih dogadaja
e Posjeti izlozbama

Kultura zivota i

e Promatranje

Medi¢ . . j Lokal
rada edicarstvo e Dokoliéarska kupovina Srednja okaina
Kultura zivota i vZagrebacka e Edukacija .

Skola crtanog Niska Lokalna
rada e Zabava

filma
Znamenite e Upoznavanje povijesti
osobe i povijesni | Josip Jelaci¢ poznavaiye povy Visoka Nacionalna

h e Edukacija
dogadaji
Znamenite e Upoznavanje zivota i rada
osobe i povijesni | Nikola Tesla e Upoznavanje povijesti Visoka Medunarodna
dogadaji e Edukacija
Znamenite e Upoznavanje povijesti
osobe i povijesni | Franjo Tudman poznavaije povy Srednja Nacionalna
s e Edukacija
dogadaji
Znamenite . e Upoznavanje Zivota i rada
. .. . | Braca hrvatskog . o .
osobe i povijesni zmaja e Upoznavanje povijesti Niska Lokalna
dogadaji e Edukacija
e Gledanje
Manifestacije — *SluSanje
! Ljeto na Strosu | eDozivljavanje Srednja Regionalna
kulturne
e Zabava
e Aktivno sudjelovanje
e Gledanje

Koncerti i e Slusanje
Manifestacije — | partyji uo . Doz1v14 avanje Srednja Regionalna
zabavne klubovima i e Plesanje

barovima e Zabava

¢ Aktivno sudjelovanje
. . ¢ Gledanje
Manifestacije — | Snow Queen e Dozivljavanje Niska Medunarodna
sportske Trophy
e Zabava

Zagrebacki ¢ Gledanje
Manifestacije — | velesajam e Dozivljavanje . .

e : . . Srednja Nacionalna
gospodarske (razlicite ¢ Profesionalno sudjelovanje

manifestacije) e Aktivno sudjelovanje

¢ Gledanje
e Slusanje
Manifestacije — | Adventu e Dozivljavanje Visoka Medunarodna
ostale Zagrebu e Zabava
e Aktivno sudjelovanje
e Konzumiranje hrane i pi¢a
e Razgledavanje
Kulturne i Muzej Grada e Dozivljavanje Srednia Resionalna
vjerske ustanove | Zagreba e Edukacija ) g
e Spoznavanje
. Muzej * Razvgle.davam ©
Kulturne i e Dozivljavanje . .
. suvremene .. Srednja Regionalna
vjerske ustanove . . e Edukacija
umjetnosti .
e Spoznavanje
Kulturne i Muzej eRazgledavanje . .
vjerske ustanove | prekinutih veza | eDozivljavanje Srednja Regionalna
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e Edukacija
e Spoznavanje
eRazgledavanje
Kulturne i Muzej za e Dozivljavanje .
vjerske ustanove | umjetnostiobrt | eEdukacija Niska Lokalna
e Spoznavanje
e Razgledavanje
Kulturne i Muzej Mimara * Dozivljavanje Niska Lokalna
vjerske ustanove e Edukacija
e Spoznavanje
e Razgledavanje
Kulturne i Galerija e Dozivljavanje . .
vjerske ustanove | Klovicevi dvori | e Edukacija Visoka Regionalna
e Spoznavanje
e Gledanje
Kulturne i Hrvatsko 3 Sluéanjje . .
vjerske ustanove narod.rvlo e Dozivljavanje Srednja Regionalna
kazaliste
e Edukacija
e Gledanje
. . e Slusanje
\Izlélrtsl]l(?isl {anove éz\z{zllllzte e Dozivljavanje Niska Lokalna
e Edukacija
e Zabava
Koncertna * GleVd anje
Kulturne i dvorana * Sluvs ame . .
vierske ustanove | Vatroslav e Dozivlj avanje Srednja Regionalna
Lisinski e Edukacija
e Zabava
e Sportska rekreacija
Sportsko- ¢ Gledanje sportskih
rekreagu skp Arena Zagreb marvllfe§ tactja Srednja Nacionalna
gradevine i e Slusanje
tereni e Dozivljavanje
e Zabava
¢ Gledanje sportskih
e D | i | |
gradevine i stadlqn u . Slus?nl e Niska Regionalna
tereni Maksimiru e Dozivljavanje
e Zabava
Sportsko- . e Prijevoz
rekreacijske Zicara na o . _ . .
gradevine i Medvednici * Dozivljavanje krajolika Niska Regionalna
tereni

Izvori: Google (2023); vlastito istrazivanje

Funkcionalna klasifikacija turistickih atrakcija u Zagrebu pokazuje da se urbani turizam
lakSe nadopunjuje s kulturnim turistickim atrakcijama, posebno s kulturno-povijesnim
spomenicima smjeStenim u sredistu grada, koje turisti imaju prilike posjetiti tijekom kraceg

boravka u gradu, s obzirom da se turista u Zagrebu ostaje vrlo kratko (prosjecni boravak
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2022. iznosi tek 2 nocenja). Najveéu vaznost pritom imaju spomenicke cjeline Kaptola,
Gradeca i Donjeg Grada s pojedinacnim znaajnijim spomenicima sakralne i profane
arhitekture koji se najces¢e kombiniraju tijekom posjeta Zagrebu. Kao posebno atraktivna
manifestacija isti¢e se Advent u Zagrebu koji ve¢ vise od desetlje¢a privlaci veliki broj
domacih i medunarodnih posjetitelja tijekom prosinca i pocetkom sije¢nja. Uz to, kulturne
ustanove s ve¢im potencijalom ukljuc¢ivanja u kongresni turizam su one koje imaju izlozbeni
postav viSe razine atraktivnosti (npr. Klovic¢evi dvori) ili su nekonvencionalne u odnosu na

prevladavajuée izlozbe (npr. Muzej prekinutih veza).

Sl. 4. Kula Lotrsc¢ak i uspinjaca u Zagrebu

Izvor: Ivo Biocina, Hrvatska turisticka zajednica
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5. Dosadasnji razvoj turizma u Zagrebu

Razvoj turizma u Zagrebu zapocinje s kulturnim ustanovama i kavanama jo$ u drugoj
polovici 19. st., no opseg takvog boraviSnog turizma bio je neusporediv s tadasnjim
primorskim sredozemnim destinacijama. Pocetak organiziranog turizma zapocinje
pocetkom 20. st. s izgradnjom Hotela Fortuna 1908., kojeg kasnije, 1912. godine,
zamjenjuje hotel K caru Austrijanskomu u lIlici. Godine 1925. gradi se Hotel Esplanade,
jedan od najznacajnijih hotela u povijesti grada, a bio je namijenjen smjestaju turista koji su
dolazili vlakom Orient Express. Hotel je ¢ini znacajan dio gradskog poslovnog i kulturnog

zivota s brojnim dogadajima i izlozbama koje su se tamo odrzavale.

Sl. 5. Hotel Esplanade u Zagrebu

Izvor: Sluzbene stranice Hotela Esplanade

Tijekom 1930-ih, paralelno s urbanistickim razvojem grada, raste broj turistickih sadrZaja.
Na glavnom gradskom trgu gradi se Hotel Milinov, s kojim je Zagreb 1929. dosegnuo brojku
od 18 hotela. Te je godine Zagrebu posjetilo oko 108.000 posjetitelja, od ¢ega Cetvrtinu
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stranih, a ostvarili su 500.000 nocenja. Vecina inozemnih turista dolazila je iz Austrije i
Njemacke®. Tijekom 1930-ih grad posjeéuju brojni turisti, no turisti¢ki razvoj prekida Drugi
svjetski rat.

U ranom poslijeratnom razdoblju nema planskog razvoja turizma u gradu, ali se poticao
odlazak domaceg stanovniStva na godi$nje odmore. Ipak, znac¢ajnu promjenu predstavlja
osnivanje Ugostiteljske komore za grad Zagreb koja potic¢e osnivanje Turistickog drustva
Zagreb, s ciljem razvoja i unaprjedenja turizma u gradu i okolici*’. Jedan od najznagajnijih
dogadaja 1950-ih bilo je otvaranje Hotela International 1959., tada najmodernijeg u
Jugoslaviji s 300 soba 1 405 postelja, a znacajno je otvaranje 1 kavane Neboder na vrhu
nebodera na pocetku Ilice®!.

Za vrijeme snaznog turistickog vala u Zagrebu, 1964. Hotel Esplanade ukljucuje se u
medunarodnu mrezu hotela Inter-Continental te u njemu boravi engleska kraljica Elizabeta
IL. i jo$ neki mnogi poznati drzavni sluzbenici pa ¢ak i filmski glumci i umjetnici*?. Godine
1970. broj turistickih dolazaka doseze 800.000, pri ¢emu medunarodni turisti (475.000)
brojcano nadmasuju domace (325.000). Tijekom 1980-ih dogada se ulaganje stranog
kapitala u zagrebaCke hotele te se sredinom desetljeCa rekonstruiraju brojni hoteli.
Najznacajniji turisticki dogadaj svakako predstavlja Univerzijada koja se odvijala od 8. do
19. srpnja 1987. Osim $to je bila jedna od najvecih sportskih manifestacija ikad odrzanih u
tadasnjoj Jugoslaviji, utjecala je na urbanisticki razvoj i obnovu zapadnog dijela grada. U
turistickom smislu, osim kratkotrajnog efekta povecanja turistickih dolazaka i nocenja,
Univerzijada je pridonijela porastu imidza Zagreba na turistiCkom trziStu 1 porasta interesa
turista za posjetom.

Nazalost, Domovinski rat prekida turisticki razvoj Zagreba i cijele Hrvatske, te se
intenzivniji oporavak biljezi tek nakon 1995. godine. Zagreb pritom relativno zaostaje za
primorskim turistickim destinacijama zbog ponovnog porasta dominacije ljetnog
odmoriSnog turizma. Unato¢ snaznom razvoju kratkih 1 city break putovanja, Zagreb turisti
uvelike zaobilaze te relativno malobrojni turisti ostaju kratko. Sve do kraja 2000-ih Grad ne
ulaZze znacCajnije napore u razvoj turisticke ponude te ga niti potencijalni turisti ne

doZivljavaju kao turisti¢ku destinaciju vrijednu posjeta. Krajem 2000-ih, medutim, mijenja

2 Vukoni¢, Tepmus fugit:povijest turizma Zagreba
30 Ibid
3 Ibid
32 Ibid
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se pristup prema razvoju turizma te se znacajni napori i financijska sredstva ulazu u razvoj
turizma i promociju na medunarodnom trziStu. Zagreb u sve veéem broju posjecuju
medunarodni turisti, ¢esto u okviru organiziranih visednevnih tura, pri ¢emu se posebno
isti¢u korejski turisti. Turistickom razvoju zna¢ajno pridonosi razvoj manifestacije Advent u
Zagrebu koja se kvantitativno i prostorno $iri iz godine u godine, a imidzu Grada kao city
break 1 adventske destinacije posebno doprinosi osvajanje nagrade za najbolji advent 2016.,

2017.12018. od strane web stranice European Best Destinations, na temelju ¢ega se Zagreb

snazno promovira na medunarodnom turistickom trzistu.

SL. 6. Advent na Trgu kralja Tomislava u Zagrebu

Izvor: Davor Rostuhar
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6. Suvremeni razvoj turizma u Zagrebu

U ovom poglavlju se analizira razvoj turizma u Zagrebu u posljednjih desetak godina, na
nacin da je obuhvaceno razdoblje prije pandemije bolesti COVID-19, pandemijsko razdoblje
i postpandemijsko razdoblje. Razvoj turizma promatra se na temelju analize turisticke
ponude i potraznje, s naglaskom na one elemente koji su vazni za urbani turizam, pod

pretpostavkom da znacajni dio turizma u Zagrebu €ini upravo urbani turizam.

6.1. Turisticka ponuda — smjeStajni kapaciteti

S obzirom na nedostupnost statistickih podataka o strukturi smjeStajnih kapaciteta u
Zagrebu, u ovom dijelu se analizira smjeStajna struktura za prosinac 2019., zadnji
pretpandemijski mjesec za koji su dostupni podaci o strukturi smjestaja te se oni usporeduju
s dostupnim podacima za prosinac 2023.

U prosincu 2019. u Gradu Zagrebu bilo je registrirano ukupno 352 objekta koja su pruzala
smjestaj turistima. Od tog broja 67 objekata ¢inili su hoteli (60) i sli¢ni oblici smjestaja (7
objekata), 43 objekta su bili hosteli, a najveci broj (¢ak 242) ¢inio je individualni smjestaj u

privatnim kucanstvima — sobama, apartmanima i ku¢ama za odmor (tab. 1.).

Tab. 2. Smjestajni kapaciteti u Gradu Zagrebu u prosincu 2019.

VRSTA BROJ OBJEKATA BROJ POSTELJA UDIO POSTELJA (%)
Hoteli i slican smjestaj 67 8.768 44,8
Hosteli 43 2.197 11,3
Privatna kuc¢anstva 242 8.586 43,9
Ukupno 352 19.551 100,0

Izvor: Grad Zagreb (2020)*

33 Grad Zagreb, 2020:
https://www.zagreb.hr/userdocsimages/arhiva/statistika/2019/turizam%202019/Turizam%20%20XI11.920201

9%20.pdf
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Unato¢ velikoj razlici u broju objekata, kapaciteti hotela su izjednaceni s kapacitetima
privatnog smjestaja (44,8 % 143,9 %), dok postelje u hostelima ¢ine nesto vise od 10 % svih
smjestajnih kapaciteta u Gradu (11,3 %). Iako hoteli ¢ine manje od polovice ukupnih
kapaciteta, takva struktura smjestaja povoljnija je nego na razini Hrvatske u cjelini, 1
predstavlja osnovni oblik smjeStaja za turiste, koji uglavnom borave u ovom obliku
smjestaja.

Za 2024. godinu joS nisu dostupni usporedivi podaci o strukturi turistickih postelja, pa je
ukupni broj postelja dopunjen podacima Turisticke zajednice Grada Zagreba o hotelima 1
hostelima, ali uz napomenu da taj popis vjerojatno nije potpun. U Zagrebu postoji 70 hotela,
¢ak 10 vise nego u prosincu 2019. godine, §to pokazuje da broj, a time 1 kapaciteti hotela u
Zagrebu kontinuirano rastu, unato¢ smanjenju uzrokovanom pandemijom bolesti COVID-
19°*. S druge strane, broj hostela iznosi 34, §to je za 7 manje nego u prosincu 2019., ali ovaj
broj treba uzeti uz ogradu jer je moguce da nisu svi hosteli oglaseni na stranicama TZ Grada
Zagreba. Ipak, ukupni broj postelja u Zagrebu u prosincu 2023. iznosio je 16.919, §to
predstavlja smanjenje za sedminu (13,5 %) u odnosu na isti mjesec pretpandemijske 2019.
godine®>. Uzimajuéi u obzir rast kapaciteta u hotelima, to smanjenje vjerojatno je generirano
smanjenjem broja i kapaciteta objekata u privatnom smjestaju, uslijed pandemije i potresa
2022., zbog cega je dio objekata postao nedostupan za kratkoro¢ni najam ili je dobio drugu

funkciju.

6.2. Turisticka potraznja

TuristiCku potraznju u urbanom turizmu statisticki je nemoguce izdvojiti iz ukupne turisticke
potraznje, iz razloga $to ne postoje zasebni statisti¢ki pokazatelji za urbani turizam, ali i zbog
toga $to se vecina turizma u Zagrebu moZze smatrati urbanim turizmom. Stoga se u ispitivanju
turisticke potraZnje analizira broj turistickih dolazaka i no¢enja u Gradu Zagrebu od 2015.
do 2023. godine, a struktura turistickih dolazaka i noéenja prema zemlji podrijetla te

vremenska dinamika odnose se na 2023. godinu.

34 Turisticka zajednica Grada Zagreba, 2023: https://www.infozagreb.hr/planiranje-putovanja/smjestaj/hoteli
https://www.infozagreb.hr/planiranje-putovanja/smjestaj/hosteli

35 Grad Zagreb, Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje, 2023:
https://www.zagreb.hr/userdocsimages/arhiva/statistika/2022/turizam%202022/Turizam%20XI11.9202022 w

eb.pdf
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U promatranom razdoblju, od 2015. do 2023. godine, broj turisti¢kih dolazaka u Gradu
Zagrebu povecan je za 27,6 %, anocenja za 43,6 %. Ipak, rast nije bio kontinuiran te je 2019.
postignut maksimum od 1,5 milijuna dolazaka i 2,6 milijuna no¢enja. Nakon toga uslijedilo
je veliko smanjenje uzrokovano pandemijom bolesti COVID-19 (ali i posljedicama potresa),
zbog Cega je broj noc¢enja 2020. smanjen na tek Cetvrtinu broja prethodne godine, a broj
noc¢enja na manje od 30 %. To se posebno odnosi na organizirana putovanja medunarodnih
turista jer su se u najvecoj mjeri izbjegavala grupna putovanja 1 aktivnosti koje ukljucuju
veci broj sudionika te je najve¢e smanjenje biljezio avionski promet, a u pretpandemijskom
razdoblju najbrojniji medunarodni posjetitelji Zagreba dolazili su iz JuZzne Koreje.

U 2021. godini uslijedio je blagi oporavak, jos uvijek pod pandemijskim mjerama, a 2022.
godina je bila prva prava postpandemijska godina sa slobodnim putovanjima, kada se
turizam priblizava predpandemijskim brojkama, a 2023. se moZe smatrati normalnom
turistickom godinom. Ipak, u 2023. godini Zagreb s 1,3 milijuna dolazaka 1 2,5 milijuna

nocenja jos uvijek nije dostignuo rekordnu pretpandemijsku 2019. godinu (tab. 2.; sl. 1.).

Tab. 3. Turisticki dolasci, no¢enja i prosjecni boravak u Gradu Zagrebu 2015. — 2023.

Godina Turistic¢ki dolasci Turisticka noéenja Prosjecni boravak
(dani)
2015. 1.019.617 1.746.129 1,7
2016. 1.108.600 1.972.109 1,8
2017. 1.286.087 2.263.758 1,8
2018. 1.400.201 2.511.817 1,8
2019. 1.454.019 2.638.962 1,8
2020. 342.472 780.077 2,3
2021. 634.795 1.375.248 2,2
2022. 1.078.669 2.206.044 2,0
2023. 1.300.694 2.507.454 2,0

Izvori: Grad Zagreb3¢

36 . Grad Zagreb (2020; 2024) (Grad Zagreb, Odjel za turizam, 2020: Priopéenja za 2020.,
https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-smjestajni-kapaciteti/1031; Grad Zagreb, Odjel za turizam,

2024: Priopéenja za 2023., https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-smjestajni-kapaciteti/1031)
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Prosjecni boravak turista u Zagrebu je vrlo kratak (2,0 dana 2023. godine) i neznatno se u
odnosu na pretpandemijsko razdoblje (1,7 dana 2015. godine) (tab. 2.). Kratki prosjecni
boravak karakteristka je urbanog turizma, u okviru kojeg turisti ¢esto posjecuju gradove
tijekom city break 1 vikend putovanja, ali i u okviru poslovnog turizma, $to ima relativno
kraée trajanje. S druge strane, tako kratki prosjec¢ni boravak moze upucivati i na nedostatak
sadrzaja i/ili interesa turista za duzi boravak u gradu. Nesto duzi prosje¢ni boravak 2020. i
2021. godine moze se povezati s ¢injenicom da su tijekom pandemije turisti putovali manje,

ali da su pritom ostajali malo duze nego u razdoblju prije pandemije.
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e TuristiCki dolasci == TuristiCcka noéenja

SL 7. Turisticki dolasci i noéenja u Gradu Zagrebu 2015. — 202337
Izvori: Grad Zagreb (2020; 2024)

U strukturi turistickih dolazaka i1 nocenja u Gradu Zagrebu brojano prevladavaju
medunarodni turisti, koji ostvaruju 79,6 % dolazaka 1 80,9 % nocenja, dok turisti iz Hrvatske

generiraju petinu turistickih dolazaka i no¢enja (tab. 3.). Takva struktura pokazuje malo veci

37 Grad Zagreb, Odjel za turizam, 2020: Priopéenja za 2020., https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-

smjestajni-kapaciteti/1031; Grad Zagreb, Odjel za turizam, 2023: Priop¢enja za 2023.,

https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-smjestajni-kapaciteti/1031)
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udjel domacih dolazaka i no¢enja od Hrvatske u cjelini, a djelomicno je vezana uz ¢injenicu
da je Zagreb glavni grad koji posjecuje relativno veci udio turista iz Hrvatske. Po
kontinentima, Grad Zagreb posjecuje najveci broj turista iz Europe koji ostvaruju 71 % svih
dolazaka 1 no¢enja. Od europskih drzava udjelom prevladavaju turisti iz Njemacke (8,5 %
dolazaka i no¢enja), Italije (6,1 % dolazaka i 6,9 % nocenja), Ujedinjenog Kraljevstva (3,7
% dolazaka i 4,4 % nocenja) te Francuske, Slovenije i Srbije, od kojih svaka ostvaruje 3-4
% dolazaka 1 no¢enja medunarodnih turista u Zagrebu (Grad Zagreb, 2024).

Na drugom myjestu po dolascima, slijede turisti iz Azije, koji ostvaruju 12,4 % dolazaka 1
10,5 % nocenja, pri ¢emu se ne istiCe niti jedna od drzava (Izrael, Indija, JuZzna Koreja,
Malezija, Singapur, Japan...). Korejski turisti, koji su prevladavali u pretpandemijskom
razdoblju, 2022. godine joS se nisu vratili u ve¢em broju, a njihov povratak vjerojatno ¢e biti
vidljiv u 2024. godini.

Na tre¢em mjestu po dolascima, ali na drugom po nocenjima, su turisti iz Angloamerike
(10,6 % dolazaka1 11,6 % nocenja), i to pretezno iz SAD-a (8,3 % dolazakai9,1 % nocenja).
Turisti s ostalih kontinenata su slabije zastupljeni, 1 to uglavnom iz manjeg broja drzava

(Australija, Brazil, Argentina) (Grad Zagreb, 2024).

Tab. 4. Turisticki dolasci i no¢enja u Gradu Zagrebu 2022. prema podrijetlu turista

Dolasci Nocenja Dolasci (%) Nocenja (%)
Domac¢i turisti 264.961 479.789 20,4 19,1
Medunarodni turisti 1.035.733 2.027.665 79,6 80,9
- Europa 732.285 1.436.305 70,7 70,8
- Azija 128.812 213.641 12,4 10,5
- Angloamerika 109.417 235.392 10,6 11,6
- Latinska Amerika 29.829 66.236 2,9 3,3
- Australija i Oceanija 29.240 61.187 2,8 3,0
- Afrika 6.150 14.904 0,6 0,7
UKUPNO 1.300.694 2.507.454 100,0 100,0

Izvor: Grad Zagreb (2024) Grad Zagreb, Odjel za turizam?®, 2023

38 Grad Zagreb, Odjel za turizam, 2020: Priop¢enja za 2020., https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-

smjestajni-kapaciteti/1031; Grad Zagreb, Odjel =za turizam, 2023: Priopéenja za 2023,

https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-smjestajni-kapaciteti/1031)
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Za razliku od hrvatskog turizma u cjelini, a posebno ljetnog odmori$nog turizma, turizam u
Zagrebu pokazuje relativno manju sezonalnost (sl. 2.). Najvec¢i broj turistickih dolazaka i
nocenja ostvaruje se tijekom srpnja i kolovoza (23,1 % i 21,6 %), ali i u cijelom razdoblju
od travnja do listopada zabiljezen je veci turisticki promet. Drugi vrhunac u prosincu, koji
je peti najposjeceniji mjesec, posljedica je manifestacije Advent u Zagrebu, koja privlaci
veliki broj domacéih i medunarodnih izletnika i turista. NeSto slabiji turisticki promet
ostvaruje se tijekom sije¢nja i veljace kada je, zbog niskih temperatura, manji broj turistickih
putovanja. Analiza pokazuje smanjenu sezonalnost turizma u Zagrebu, §to je uobicajeno za

urbani turizam.
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SI. 8. Turisticki dolasci 1 nocenja u Gradu Zagrebu 2023. po mjesecima
Izvor: Grad Zagreb (2023)*

3 Grad Zagreb (2023) Grad Zagreb, Odjel za turizam, 2023: Priopéenja za 2023,
https://www.zagreb.hr/turisticki-pokazatelji-i-smjestajni-kapaciteti/1031)
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6.3. SWOT analiza

U ovom poglavlju analiziraju se osnovne snage, slabosti, moguénosti i prijetnje urbanom

turizmu u Gradu Zagrebu na temelju SWOT analize.

Tab. 5. SWOT analiza urbanog turizma u Gradu Zagrebu

PREDNOSTI NEDOSTACI

Relativna blizina europskim
emitivnim trziStima

Dobra cestovna povezanost i
relativno kratko vrijeme putovanja
do vecih srednjoeuropskih
gradova

Povoljan geoprometni polozaj
Status glavnog grada kao faktor
privlacnosti

Kulturna bastina iz razli€itih
vremenskih razdoblja

Imidz dinami¢nog grada s brojnim
manifestacijama

Veliki broj i povoljna struktura
smjestajnih kapaciteta, posebno
hotela

Razvijeni kongresni turizam 1
turizam dogadaja

Relativno razvijena dodatna
turisticka ponuda (kulturne
manifestacije, sport,muzeji...)
Dojam sigurne destinacije za

turiste

Relativno slaba povezanost
zraénim prometom u usporedbi s
drugim europskim glavnim
gradovima

Problemi u javnom gradskom i
izvangradskom prijevozu

Slaba razvijenost Zeljeznickog
putnickog prometa i nedostatak
brzih zeljeznica

Slabo razvijena cjelokupna
turisticka ponuda koja ne uspijeva
duZe zadrzati turiste

Kratki prosjecni boravak
Manjak prepoznatljivosti Zagreba
kao city break destinacije
Relativno manje atraktivna
kulturno-povijesna bastina u
usporedbi s drugim veéim
srednjoeuropskim gradovima
Nedostatak kongresnog centra za
razvoj kongresnog turizma
Manjak ugostiteljske ponude,

posebno izvan uzeg centra grada
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MOGUCNOSTI

OPASNOSTI

Bolje povezivanje Zagreba
izravnim (niskotarifnim) letovima
s ve¢im brojem europskih i
izvaneuropskih destinacija

Izbor nekoliko vrhunski turisti¢kih
atrakcija 1 brendiranje grada u
skladu s njima

Obogacivanje turisticke ponude
postoje¢im muzejima 1 prirodnim
atrakcijama

Povezivanje grada Zagreba sa
sekundarnim turistickim
destinacijama u blizini radi
posjecivanja turista

Organizacija veceg broja
medunarodno prepoznatljivih i
atraktivnih dogadaja

Izgradnja kongresnog centra
Produzenje prosjecnog boravka

turista u Gradu

Ostanak Zagreba u sjeni ljetnog
odmori$nog turizma na obali
Zaostajanje Zagreba za urbanim
turistickim destinacijama u
okruzenju

Gubitak turisticki atraktivnih
manifestacija (poput Snow Queen
Trophy)

Neprepoznatljivost turisticke
ponude grada

Usmyjeravanje turistickog razvoja
samo na temelju jedno segmenta
atrakcijske osnove (npr. kulturna
bastina ili Advent u Zagrebu)
Pretvaranje Grada Zagreba u
usputnu (tranzitnu) destinaciju na
putovanju prema obali ili
Jugoisto¢noj Europi
Usmjeravanje turistickih ulaganja
samo na obalu

Ekonomska recesija

Izvor: izrada autora
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Zakljucak

U radu je provedena klasifikacija turistickih atrakcija prema atraktivnosti i analizirana je
turisticka ponuda i potraznja u Gradu Zagrebu prije, tijekom i nakon pandemije bolesti
COVID-19. Unato¢ ¢injenici da Zagreb atraktivnos¢u bastine i nedostatkom medunarodno
atraktivnih lokaliteta bastine zaostaje za mnogim europskim glavnim gradovima, ipak
ostvaruje znacajan turisticki promet zahvaljuju¢i ugodi 1 Sarmu za posjet. Zagreb je danas
jedna od pet najposjecenijih turistickih destinacija u Hrvatskoj (iako jo$ nisu dosegnuti
pretpandemijski maksimumi). Sve veci broj letova iz Zagreba prema europskim 1
izvaneuropskim gradovima, posebno niskotarifnih, predstavlja potencijal daljnjeg razvoja
turizma. Za razliku od nekih primorskih turistickih destinacija, koje su ve¢ do sad dosegnule
ili nadmasile prihvatni kapacitet, u Zagrebu se jo§ uvijek ne moze govoriti o prevelikom
pritisku turizma na prostor, a jo§ manje o prekomjernom turizmu jer postoji veliki prostor za
njegovo Sirenje.

Zagreb ima brojne prednosti za privlatenje domacih 1 medunarodnih turista. Uz dobru
prometnu povezanost, posebno se istiCe kvalitetna struktura smjestaja, u kojoj ima visoki
udio hotela, blizina atraktivnih lokaliteta prirodne 1 kulturne bastine, $to bi se u buduc¢nosti
potencijalno moglo iskoristiti za produZenje prosjecnog boravka turista i njihovo duze
zadrzavanje u Gradu. Uz posje¢ivanje kulturnih atrakcija i muzeja u okviru kratkotrajnih
boravaka turista, znac¢ajnu perspektivu ima i kongresni turizam, u kojem se Zagreb polako
uzdize kao jedan od glavnih centara u Hrvatskoj, zajedno s Opatijom i Dubrovnikom.
Najve¢i nedostatak je nepostojanje kongresnog centra koji bi omogucio jo§ vise 1 vece
kongresne skupove. SreCom, Zagreb raspolaze s brojnim i kvalitetnim hotelima koji
preuzimaju uloge mini kongresnih centara u kojima se odrzavaju poslovni skupovi te
ostvaruju sva nocenja.

Uz osnovnu smjeStajnu ponudu, potrebno je jo§ dosta napora uloZiti u razvoj dodatne
turisticke ponude, posebno restorana, kojih jo$ uvijek nedostaje, osobito izvan uske
povijesne jezgre, 1 to ne samo skupih ekskluzivnih restorana, nego Sirokog raspona koji ¢e
zadovoljiti razli¢ite skupine turista tijekom njihovog boravka u Gradu.

U bliZoj buduc¢nosti ocekuje se jaca afirmacija Grada Zagreba kao destinacije urbanog

turizma, posebno kao city break destinacije, dostupne zra¢nim i cestovnim prometom.
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Daljnji razvoj turizma mogao bi potaknuti i razvoj ugostiteljstva te zabavnih 1 kulturnih
aktivnosti, od kojih bi koristi mogli imati 1 gradani Zagreba. Dodatni napori trebali bi se
uloziti u razvoj i popularizaciju novih aktivnosti i jo§ uvijek nevaloriziranih turistickih
atrakcija, kako bi se omoguéio duzi boravak turista u Gradu Zagrebu. S druge strane,
potrebno je kvalitetno turisticko i urbano planiranje Grada, posebno kontrolirati proces
pretvaranja stambenog prostora u stanove za iznajmljivanje turistima, kako se centar
Zagreba ne bi pretvorio u prostor namijenjen pretezno turistima, bez stalnog stanovnistva. S

obzirom na navedeno, ocekuje se daljnji razvoj 1 diversifikacija turizma u Gradu Zagrebu.
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