Stav lokalnog stanovnistva o razvoju luksuznog
turizma u Istarskoj zupaniji

Lea, Rabar

Master's thesis / Diplomski rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality Management / Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzZment u turizmu i ugostiteljstvu

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:562113

Rights / Prava: Attribution 4.0 International/Imenovanje 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2024-11-30

Repository / Repozitorij:

\\ SVEUCILISTE U RLECI .
. FAKULTET ZA MENADZMENT Repository of Faculty of Tourism and Hospitality
U TURIZMU | UGOSTITELISTVU :
OPATUIA, HRVATSKA Management - Repository of students works of the

Faculty of Tourism and Hospitality Management

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:562113
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://repository.fthm.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fthm:5389
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/fthm:5389
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fthm:5389

SVEUCILISTE U RIJECI

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

Diplomski sveuciliSni studij

LEA RABAR

Stav lokalnog stanovniStva o razvoju luksuznog turizma u
Istarskoj Zupaniji

Local residents' attitude towards the development of luxury
tourism in Istria County

Diplomski rad

Opatija 2024.



SVEUCILISTE U RIJECI

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija
Diplomski sveuciliSni studij
Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

Studijski smjer: Menadzment u turizmu

Stav lokalnog stanovniStva o razvoju luksuznog turizma u
Istarskoj Zupaniji

Local residents' attitude towards the development of luxury
tourism in Istria County

Diplomski rad
Kolegij: Metode istraZivanja u turizmu Student: Lea Rabar
Mentor: doc. dr. sc. Jelena Musanovié¢ Matiéni broj: 3822/22.

Komentor: doc. dr. sc. Jelena Dor¢ié¢

Opatija, rujan 2024.



SVEUCILISTE U RIJECI UNIVERSITY OF RIJEKA
A—.\\ FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

FACULTY OF TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT
OPATIJA, HRVATSKA CROATIA

IZJAVA O AUTORSTVU RADA |
O JAVNOJ OBJAVI OBRANJENOG DIPLOMSKOG RADA

Lea Rabar ds3822

(ime i prezime studenta) (mati¢ni broj studenta)

Stav lokalnog stanovniS$tva o razvoju luksuznog turizma u Istarskoj Zupaniji

(naslov rada)

Izjavljujem da sam ovaj rad samostalno izradila/o, te da su svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje
su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima, bilo da su u pitanju knjige, znanstveni ili
struéni Clanci, Internet stranice, zakoni i sl. u radu jasno oznaceni kao takvi, te navedeni u
popisu literature.

Izjavljujem da kao student—autor diplomskog rada, dozvoljavam Fakultetu za menadZzment u
turizmu 1 ugostiteljstvu SveuciliSta u Rijeci da ga trajno javno objavi i besplatno ucini
dostupnim javnosti u cjelovitom tekstu u mreznom digitalnom repozitoriju Fakulteta za
menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci.

U svrhu podrZavanja otvorenog pristupa diplomskim radovima trajno objavljenim u javno
dostupnom digitalnom repozitoriju Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Sveudilista u Rijeci, ovom izjavom dajem neisklju¢ivo imovinsko pravo iskoristavanja bez
sadrzajnog, vremenskog i prostornog mog diplomskog rada kao autorskog djela pod uvjetima
Creative Commons licencije CC BY Imenovanje, prema opisu dostupnom na
http://creativecommons.org/liceses/.

U Opatiji, 05.09.2024.

Potpis studenta


http://creativecommons.org/liceses/




Sazetak

Luksuzni turizam znacajan je segment turisticke industrije koji privlaci turiste visoke platezne
moc¢i 1 donosi visoke prihode. Ovaj rad istrazuje stavove lokalnog stanovnisStva o razvoju
luksuznog turizma u Istarskoj Zupaniji. KoriSten je anketni upitnik kao mjerni instrument za
prikupljanje podataka. Cilj istrazivanja bio je razumjeti misljenja lokalnog stanovnistva kako
bi se identificirali klju¢ni pozitivni i negativni ucinci razvoja luksuznog turizma. Rezultati
pokazuju da nema statistiCki znaCajne razlike u stavovima prema spolu ispitanika.
Korelacijskom analizom utvrdilo se da jedino postoji statisticki zna¢ajna povezanost izmedu
stavova ispitanika o razvoju luksuznog turizma i ekonomskih utjecaja, dok izmedu stavova
ispitanika o luksuznom turizmu i sociokulturnom i utjecaju na okoli§ nije utvrdena statisticki
znacajna povezanost. OgraniCenja istrazivanja odnose se na relativno mali broj ispitanika,
geografsko ograni¢enje na podrucje Istre i kratak vremenski period prikupljanja podataka. Ova
ograni¢enja sugeriraju potrebu za daljnjim istrazivanjima na ve¢em uzorku, Sirem geografskom
podrucju i u duzem vremenskom intervalu. Aktivno ukljucivanje zajednice klju¢no je za odrziv

razvoj luksuznog turizma u Istri.

Kljucne rijeci: luksuzni turizam, Istarska zupanija, lokalno stanovnistvo, ekonomski ucinci,

sociokulturni ucinci, ekoloski ucinci.
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Uvod

Turizam u svijetu danas predstavlja znacajnu ulogu. Putovanja unutar i izvan drzavnih granica
sve su popularnija, a brojke turistickih kretanja su na visokoj razini. Turizam je kroz povijest
dobivao nova znacenja i komponente, a vazno je napomenuti kako se i dalje mijenja i
nadograduje. Suvremeni pristup razumijevanja turizma obuhvaca kompleksan skup razlicitih
perspektiva i preferencija danas$njih turista. S obzirom da se preferencije mijenjaju, turisticka
ponuda se mora prilagoditi potraznji i ponuditi inovativne proizvode. Jedan od suvremenih
trendova danas$njeg turizma su autenti¢ni dozivljaji, personalizirana iskustva i egzoti¢na
putovanja. Sa navedenim trendovima povezuje se luksuzni turizam s obzirom da su neke od
njegovih karakteristika personalizirano, jedinstveno i nezaboravno iskustvo, te proizvodi visoke
kvalitete, ekskluzivnosti i prilagodenih usluga. Sukladno navedenome, sve vise zemalja okrece
se ponudi luksuznih sadrzaja, a samim time i implementaciji luksuznog turizma u svoje
destinacije.

Istra ve¢ sada ima puno potencijala da postane luksuzna destinacija, zbog velikog broja
smjestajnih objekata visoke kategorije, te ugostiteljskih objekata sa Michelinovom zvjezdicom
ili preporukom, koji direktno spadaju u luksuzni dio ponude u Istri. Ukljucivanje lokalnog
stanovniStva U ovu tematiku neophodno je zbog toga $to bi ovakav oblik turizma mogao
znacajno utjecati i promijeniti njihov dosadasnji na¢in Zivota, kroz primjerice povecanje cijena
proizvoda i usluga, nekretnina, gradnje dodatnih smjestajnih i ugostiteljskih objekata i sli¢no.
Postoje razni ekonomski i sociokulturni utjecaji koji su povezani sa razvojem luksuznog
turizma i izravno utjecu na stavove ljudi, a detaljnije su opisani u radu. Istra je godinama visoko
posjecena turisti¢ka destinacija koja svake godine privlaéi sve veci broj turista, a zbog svojih
prirodnih i kulturnih ljepota, bogate povijesti i geografskog poloZaja ima potencijala postati
luksuzna destinacija.

Postoje brojna istrazivanja koja su ispitivala stavove lokalnog stanovniStva o razvoju
turizma. An, Moon i Norman (2021)! istraZivali su utjecaj percepcije turistickih ucinaka i
blizine turistickog centra na stavove stanovnika, dok su Gogitidze i suradnici (2022)? istrazili

pozitivne i negativne ekonomske, drustvene i prirodne u¢inke turizma. Novotna i Kunc (2019)3

L Yuting, An, Jang-Won Moon i William C. Norman. ,,Investigating Residents’ Attitudes towards Tourism
Growth in Downtown Greenville, SC: The Effect of Demographic Variables* (2021)

2 Gogitidze, Giorgi, Nana Nadareishvili, Rezhen Harun, lulia D. Arion i lulia C. Muresan. ,,Exploring Residents’
Perceptions towards Tourism Development—A Case Study of the Adjara Mountain Area‘“ (2022)

3 Marketa, Novotna i Josef Kunc. ,,Experiences matter! Luxury tourism consumption patterns and motivation of
the Czech affluent society* (2019)



analizirali su luksuzni turizam i preferencije potrosaca, a Soldi¢ Frleta 1 Smolc¢i¢ Jurdana
(2023)* te Grzini¢ i Bobanovié¢ (2019)° istrazivale su stavove lokalnog stanovnistva o turizmu
1 njegovim utjecajima u Hrvatskoj. Medutim, postoji manjak istrazivanja koja integriraju
percepciju lokalnog stanovniStva o luksuznom turizmu, posebno u kontekstu njegovih
potencijalnih pozitivnih i negativnih ucinaka na ekonomiju, dru$tvo i okoli§. Ovim
istrazivanjem zeli se popuniti taj nedostatak i ispitati kako lokalna zajednica percipira razvoj

luksuznog turizma u navedenim aspektima.

Svrha ovog istraZivanja je razumjeti stavove i mi$ljenja lokalnog stanovniStva o razvoju
luksuznog turizma u Istarskoj Zupaniji, kako bi se identificirali klju¢ni pozitivni i negativni

ucinci razvoja luksuznog turizma.

Sukladno identificiranom problemu istraZivanja i definirane svrhe, postavljeno je 5 ciljeva
diplomskog rada:
1. Istraziti percepciju lokalnog stanovnistva o ekonomskim koristima luksuznog turizma.
2. Analizirati drustveni utjecaj luksuznog turizma na lokalnu zajednicu.
3. Procijeniti ekoloske posljedice razvoja luksuznog turizma prema miSljenju lokalnog
stanovniStva.
4. Identificirati glavne pozitivne 1 negativne ucinke razvoja luksuznog turizma na lokalno
stanovniStvo.
5. PruZiti preporuke za odrZivi razvoj luksuznog turizma u skladu s interesima lokalne

zajednice.

Temeljem postavljenih ciljeva istrazivanja proizlaze sljedeca istraZivacka pitanja:
1. Kakva su misljenja lokalnog stanovnistva o ekonomskim prednostima koje donosi luksuzni
turizam?
2. Na koji nacin lokalno stanovnistvo percipira druStvene promjene uzrokovane luksuznim
turizmom?
3. Koje ekoloske aspekte razvoja luksuznog turizma lokalno stanovni$tvo smatra najvaznijima?

4. Koje su glavne zabrinutosti lokalnog stanovni$tva u vezi s razvojem luksuznog turizma?

4 Soldi¢, Frleta, Daniela i Dora Smol¢i¢ Jurdana. ,,Determinante potpore lokalnog stanovni§tva razvoju turizma®
(2023)
5 Grzini¢, Jasmina i Mieta Bobanovié. , Luksuzni turizam i stavovi dionika — odabrani obalni gradovi Hrvatske*
(2019)



5. Kakve preporuke lokalno stanovniStvo ima za budu¢i razvoj luksuznog turizma u Istarskoj

Zupaniji?

U diplomskom radu postavljeno je 5 hipoteza koje su testirane pomocu t-testa i korelacije.
Za oblikovanje navedenih hipoteza koristeni radovi Ana i suradnika iz 2021. godine i rad
Gogitidzea 1 suradnika iz 2022. godine. Njihovi su se radovi bazirali na utjecaj percepcije
turistickih uc¢inaka na stavove stanovnika prema rastu turizma i pozitivne i negativne utjecaje
na ekonomsku, drustvenu i prirodnu okolinu koji se tiu razvoja turizma. Ova istrazivanja
blisko su povezana sa istrazivanjem ovog rada, te su uvelike pomogla u postavljanju hipoteza
koje su nabrojane u nastavku.

H1: Postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu spola ispitanika i pozitivnih ucinaka razvoja
luksuznog turizma.

H2: Postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu spola ispitanika i negativnih u¢inaka razvoja
luksuznog turizma.

H3: Postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju luksuznog
turizma i ekonomskih utjecaja

H4: Postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju luksuznog
turizma i sociokulturnih utjecaja.

HS5: Postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu Stavova ispitanika o razvoju luksuznog

turizma 1 utjecaju na okolis.

Metodologija istrazivanja ima deskriptivni karakter, te se fokusira na opisivanje pojave koja
je predmet istrazivanja. Anketni upitnik bio je mjerni instrument koji se koristio za potrebe
ovog istrazivanja, a dobiveni podaci analizirani su univarijatnom 1 bivarijatnom statistickom
analizom. Deskriptivnom analizom nastojalo se opisati statisticke podatke, odnosno pojasniti
odgovore ispitanika. Za ispitivanje hipoteza Koristili su se t-test i korelacija. Pomocu
korelacijske analize ispitivala se povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju luksuznog
turizma i ekonomskih, sociokulturnih utjecaja te utjecaja na okolis. T-testom se ispitivalo
postoji li statisticki znacajna razlika izmedu spola ispitanika i pozitivnih ucinaka razvoja
luksuznog turizma i razlika izmedu spola ispitanika i negativnih ucinaka razvoja luksuznog

turizma.

Diplomski rad se sastoji od ukupno pet poglavlja. U uvodnom dijelu rada definiran je

problem i svrha istrazivanja, postavljeni su ciljevi istrazivanja i istrazivacka pitanja na koja ¢e

3



se nastojati odgovoriti provedenim empirijskim istrazivanjem, postavljene su hipoteze
istrazivanja te je objasnjena koriStena metodologija istrazivanja i opisana sama struktura rada.
Diplomski rad je podijeljen na teorijski i empirijski dio. Teorijski dio rada opisuje pojam
,turizam* u kojem su navedene neke od najpriznatijih definicija. Istaknuta su njegova glavna
obiljeZja i povijesni razvoj. Turizam je podloZan promjenama, pa je sukladno tome u radu
objasnjen suvremeni pristup i razumijevanje turizma. Prikazani su i statisticki podaci o
turistickim kretanjima na globalnoj razini. Navedeni su specifi¢ni oblici turizma pomocu kojih
se vidi kako svaki od njih donosi nesto svoje jedinstveno. Odrzivi turizam je rastu¢a tema
istrazivanja zbog vaznosti ekoloSkih i1 druStvenih pitanja, pa su njezina glavna obiljezja
objasnjena u radu. Nadalje, pojam ,luksuzni turizam®, njegov povijesni razvoj i glavna
obiljezja, te kako takav oblik turizma moze utjecati na lokalnu zajednicu. Opisana su glavna
obiljezja Istre, luksuzna ponuda u Istri i statisticki podaci o turistiCkim dolascima i no¢enjima.
Zatim pregled dosadasnjih istrazivanja u kojem su tabli¢no prikazani teorijski i empirijski
radovi koji su blisko povezani sa temom diplomskog rada. Empirijski dio rada fokusiran je na

analizu anketnog upitnika. Na kraju rada nalazi se zaklju¢ak, popis bibliografije i ilustracija.



1. Definiranje pojma turizma

Turizam je Siroko rasprostranjen pojam i ima razlicita znaCenja za ljude. Nekima predstavlja
oblik zabave i1 opustanja u slobodno vrijeme, dok drugima poslovna prilika, bilo sezonski ili
kao dugoro¢na karijera u turizmu.

Rijec ,,turizam* potjece od ,,tour®, sto znaci kruzenje. Postoje mnoge definicije turizma, ali
se svode na sli¢nu sustinu. Neke od najpriznatijih definicija su:

., Turizam je skup aktivnosti koje pojedinci provode za vrijeme putovanja i boravkom

u destinaciji izvan stalnog mjesta boravka, uobicajeno radi odmora i zabave te

poslovnih i drugih razloga, ali bez prekida ne duze od godine dana*. (UNWTO,

1999.)

., Turizam je skup odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja

nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s istima nije

povezana nikakva privredna djelatnost . (Hunziker i Krapf, 1942.)"

Prva definicija definirana je 1999. godine od strane Svjetske turisticke organizacije (engl.
United Nations World Tourism Organization — skraceno i u nastavku UNWTO) te se joS uvijek
smatra jednom od najpotpunijih 1 najprihvacenijih definicija turizma. Kroz godine, kako se
svijet sve viSe razvijao 1 mijenjao, tako je i turizam poceo poprimati nove oblike i vrste. Danas,
turizam podrazumijeva posjete ve¢ poznatim destinacijama ili traganje za novim destinacijama
(dozivljajima)®. Za pocetak, vazno je naglasiti razliku izmedu vrste turizma i oblika turizma.
Vrste turizma pocele su se razlikovati 1 posebno naglasavati prema trajanju putovanja turista,
dobnoj skupini, na¢inu na koji se obavlja putovanje, odnosno idu li turisti sami na putovanja,
skupno ili mjeSovito. Takoder, jedna vazna komponenta koja se ubraja u vrstu turizma je
prostorna komponenta, odnosno radi li se o lokalnom, regionalnom, nacionalnom,
medunarodnom, interregionalnom ili intraregionalnom putovanju.

Pomocu prostorne komponente automatski se povezuje i mjesto na kojem se odvija
turisticko putovanje (planinski, jezerski, ruralni, gradski i sli¢no). Sukladno navedenom, moze
se re¢i kako su vrste turizma definirane nekim odredenim kriterijem, dok su oblici turizma
motivirani specificnim motivom ili razli¢itim Zeljama posjetitelja zbog kojih se u konacnici
odluce posjetiti odredenu destinaciju. Kroz povijest razvili su se razni oblici turizma koji nose

svoja specifi¢na obiljezja, mogu biti motivirani prirodnim i drustvenim ¢imbenicima i oni koji

& World Tourism Organization. (n.d.). Glossary of tourism terms.
7 Cavlek, Batroluci, Prebezac, Kesar, i dr., Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, 29.
8 Grzini¢, UVOD U TURIZAM - povijest, razvoj, perspektive, 22.



su karakterizirani prema specifi¢nim obiljezjima. Detaljnije o specifi¢nim oblicima turizma biti
¢e u potpoglavlju ,,1.3 Specifi¢ni oblici turizma® u kojem se navode razli¢iti oblici turizma i
njihove glavne karakteristike. Iz svega navedenoga moze se vidjeti koliko se turizam kroz

povijest razvio, poprimio nove vrste i oblike, te dobio novu Sirinu shva¢anja i komponente.

1.1. Suvremeni pristup i razumijevanje turizma

Shvacanje i pojam turizma Su se kroz godine promijenili i vazno je napomenuti kako se i dalje
mijenjaju i nadograduju. Povijesni razvoj turizma kao globalnog pokreta posljedica je
povecanja diskrecijskog dohotka, raspolozivog slobodnog vremena, industrijalizacije,
urbanizacije, tehnoloSkog napretka (razvoja inovacija) i razvoja turistickih agencija §to je
dovelo do prosirenja turisti¢ke ponude.® Sve te promjene potaknule su dionike na upravljanje
promjenama i sagledavanje problema kroz izazove ponude i potraznje. Stoga se uvodi mit
»hovog turizma® kroz pojmove kao Sto su nove tehnologije, razli€itost iskustva, odrzivi i
autentiéni doZivljaj, anti-turizam, te alternativni turizam.® Suvremeni pristup razumijevanja
turizma obuhvaca kompleksan skup razli¢itih perspektiva i preferencija danasnjih turista.
Odrzivost je postala klju¢an element u suvremenom turizmu. Ljudi postaju sve viSe svjesni
koliko je briga za okolis i zastita prirodnih i kulturnih resursa vazna za danasnji svijet. Trenutno
zivimo u svijetu digitalizacije, gdje je normalno razvijanje najnovijih digitalnih tehnologija kao
Sto su Internet stvari, robotika, kibersustavi, umjetna inteligencija, 3D tehnologija i sli¢no. Zato
je danas u poslovanju vazno Koristiti digitalne tehnologije. One se odnose na upotrebu digitalnih
resursa (informacijske tehnologije, alata, aplikacija i algoritama) koje se koriste u poslovanju
kojima se ucinkovito pronalaze, analiziraju, stvaraju, prosljeduju i koriste digitalna dobra u
ratunalnome okruzenju.'! Isto tako je i sa turizmom. Cinjenica je da su razvoj tehnologije,
koriStenje interneta i mobilnih uredaja transformirali na¢in na koji se planiraju, rezerviraju i
dozivljavaju putovanja. Primjeri su digitalni alati poput online rezervacija, drustvenih medija i
recenzija posjetitelja koji igraju kljuénu ulogu u oblikovanju turistiCkog iskustva. Jo$ jedan
primjer koji je izravno vezan za turizam, a tice se digitalizacije su tzv. ,pametni gradovi i
pametne destinacije”. Pametne destinacije su mjesta koja koriste informacijske i

komunikacijske tehnologije za kombiniranje ponude i potraznje za stvaranje vrijednosti, uzitka

% Grzini¢, Turizam i razvoj — rasprava o globalnim izazovima, 6.
10 ibidem
1 Spremi¢, Digitalna transformacija poslovanja, 30.



i pozitivnih iskustava, a istovremeno pruZaju bogatstvo i koristi za organizacije i odrediste.*?
Vazno je razumjeti kako se preferencije danaSnjeg turista mijenjaju i da kod ljudi postoje
specifi¢ne potrebe. Kako bi destinacije bile spremne odgovoriti na takve promjene i zahtjeve,
moraju prepoznati razli¢ite segmente trzista i biti korak ispred inovacija na trzistu. To ukljucuje
segmente poput ekoloski osvijeStenih putnika, luksuznih putnika, obiteljskih putovanja i
autenti¢nih dozivljaja. Pruzatelji usluga moraju se prilagoditi svim segmentima koji se
pojavljuju na trzistu tako da maksimalno prilagode svoje proizvode i usluge, a kao rezultat u

konacnici mora biti ispunjenje zahtjeva turista.

1.2. Turizam kao globalni fenomen

Globalizacija donosi promjene i napretke u svim aspektima zivota. Turizam je vazna djelatnost
u danasnjem svijetu i znacajan je za ekonomiju puno zemalja, ukljucujuc¢i Hrvatsku. Kako se
preferencije danasnjih turista mijenjaju, turisticka ponuda mora se prilagoditi potraznji i
ponuditi inovativne proizvode. Danas se ¢esto spominje ekonomija dozivljaja kao vazan aspekt
turizma. Turisti Zele viSe od suncanja i kupanja — traze dozivljaj destinacije i ve¢u interakciju s
lokalnim stanovniStvom. Osim toga, postoje ¢imbenici koji znacajno utjecu na globalizaciju u
turizmu, a to su®3:

e neogranicen pristup informacijama

e razvoj i stalna modernizacija prijevoznih sredstava

e slobodno trziste 1 s njim povezano vanjskotrgovinsko poslovanje, Sirenje hotelskih

lanaca na medunarodna trZista
e znacajna potraznja za turistickim uslugama

e medunarodno natjecanje

Turisticka kretanja su danas na visokom nivou, pogotovo u zemljama po intenzivnim
turistickim dolascima. Rekordna godina za Hrvatsku je 2019. kada su brojke turistickih
putovanja bile izuzetno visoke. Trend bi se vjerojatno nastavio do danas, no zbog pandemije
uzrokovane koronavirusom te su brojke u 2020. i 2021. godini znatno pale. No, najnoviji podaci
UNWTO-a isticu ekonomski utjecaj oporavka, te su tako medunarodni prihodi od turizma
dosegnuli 1,4 bilijuna americkih dolara u 2023. prema preliminarnim procjenama, §to je

otprilike 93 % od 1,5 bilijuna americkih dolara zaradenih od destinacijau 2019. godini. Ukupni

12 Cerda-Mansilla, Tussyadiah, Campo, Rubio, “Smart destinations: A holistic view from researchers and
managers to tourists and locals”, 1.
13 Brelik, “Globalization in Tourism,” 44.



prihodi od izvoza turizma procjenjuju se na 1,6 bilijuna americkih dolara u 2023., gotovo 95 %
od 1,7 bilijuna ameri¢kih dolara zabiljezenih u 2019. godini.}* Globalni turizam predstavlja
promjene koje se sagledavaju kroz trziste ponude i potraznje. Na njega uvelike utjecu
globalizacija, segmentacija i digitalizacija.

U danaSnjem svijetu sve se veci naglasak stavlja na odrZivi razvoj, pa pruzatelji usluga
moraju prilagoditi svoju ponudu trendovima. Turisti pri odabiru destinacije sve vise paznje
posvecuju novim preferencijama i svjetskim trendovima.

Sto se ti¢e turizma na svjetskoj razini, brojke medunarodnih dolazaka i noéenja su visoke,
Sto znaci kako je turizam vazan za gospodarstvo mnogih zemalja. No, turizam je isto tako
podlozan promjenama, te bilo kakva situacija moze poremetiti dobar trend koji trenutno postoji

u svijetu. Dokaz za to predstavlja slika u nastavku.
Grafikon 1. Postotak medunarodnih turistickih dolazaka od 2021. do 2024. godine rasporedeni po
podruc¢jima u usporedbi sa 2019. godinom
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Izvor: Svjetska turisti¢ka organizacija. Postotna promjena kroz godine u usporedbi sa 2019. Dostupno na:

https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024 Objavljeno: 21.05.2024.

14 UNWTO 2024. International Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024.
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Grafikon 1 prikazuje postotak medunarodnih turistickih dolazaka u 2021., 2022., 2023., te
predvidanja za 2024. godinu u odnosu na medunarodne dolaske u 2019. godini. Vidljivo je kako
se sektor turizma na svjetskoj razini brzo oporavlja. Veliki pad u 2021. godini dogodio se zbog
pandemije koronavirusa koja je uvelike unazadila sektor turizma jer su turisticki dolasci i
nocenja bili ograni¢eni. Najveéi pad u 2021. godini u odnosu na 2019. godinu dozivjelo je
podrucje Azije i Pacifika gdje su se turisticki dolasci smanjili za 93 %, dok je najmanji pad
zabiljezen na podruéju Bliskog Istoka i u Americi. Sto se ti¢e svjetske razine, zabiljezen je
sveukupni pad od 69 %. 1z godine u godinu, pa sve do 2024., biljezi se postupno povecéanje
medunarodnih turistickih dolazaka u svim podrué¢jima svijeta, te u 2023. godini medunarodni
turisticki dolasci polako dostizu postotak dolazaka iz rekordne 2019. godine. Vazno je
napomenuti kako je podrucje Bliskog Istoka ¢ak nadmasilo brojke, odnosno dolaske i turisticka
kretanja iz 2019. godine, i to za 22 % Sto je relativno brzo s obzirom koliko je sektor turizma
bio pogoden zbog spomenute pandemije. Sto se ti¢e sumiranih podataka iz cijelog svijeta, u
2023. godini postotak medunarodnih turisti¢kih dolazaka je za 12 % manji od dolazaka u 2019.
godini. Predvidanja za 2024. godinu su dosta pozitivna, te se smatra da ¢e ukupni dolasci biti
za 5 % manji od 2019. godine, dok ¢e neka podrucja poput Bliskog Istoka, Europe i Afrike
imati ¢ak 1 viSe medunarodnih turistickih dolazaka nego 2019. godina. Koronavirus pokazao je
kako je sektor turizma izrazito osjetljiv na neoc¢ekivane situacije, ali s druge strane ovi podaci
pokazuju kako se turizam brzo oporavlja, te koliko je bitna stavka i izvor prihoda za puno

drzava, pa tako i za Hrvatsku.

1.3. Specificni oblici turizma

Kada je rijec¢ o specifiénim oblicima turizma, radi se o turistickim putovanjima motiviranim
specificnim razlozima koji poticu ljude na putovanja.

Razlikujemo specifi¢éne oblike turizma zasnovane na prirodnim resursima (zdravstveni,
sportski, nauticki, ekoturizam, seoski, lovni, naturizam itd.) i specificne oblike turizma
zasnovane na druStvenim resursima (kongresni, kulturni, gastronomski, vjerski, turizam na
umjetno stvorenim atrakcijama itd.).!® Sto se ti¢e luksuznog turizma, on ne spada u niti jednu
prije navedenu kategoriju. Smatra se da je njegova jedina razlika ta §to nudi luksuzne usluge

koje koriste turisti ve¢e platezne moc¢i.

15 Hrvatska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024.



Svaki od tih oblika ima svoja specificna obiljezja koja ih karakteriziraju, pa tako kulturni
turizam obuhvaca turisticka putovanja motivirana upoznavanjem kulturno-povijesne bastine.®
Istrazivanje kulturnih spomenika, posjeti muzeja, arhitektura te obicaji i tradicija mjesta
karakteriziraju kulturni turizam. Ruralni turizam ukljucuje boravak na gospodarstvu, te posebne
oblike aktivnosti kao $to su odmor u prirodi, ekoturizam, pustolovni, sport, zdravstveni i
kulturni turizam, hodanje, penjanje, jahanje, lov, ribolov, edukacija i dr.!” Ekoturizam stavlja
naglasak na oc¢uvanje prirode, te ukljucuje posjete zasticenih podrucja, posjete mjesta gdje se
mogu promatrati divlje zivotinje i sli¢no. Gastronomski turizam je jedan od novijih oblika
turizama u kojem je glavni koncept konzumacija i uzivanje u gastronomskoj kulturi mjesta.
Svjetska turisticka organizacija istice kako je to oblik turizma gdje su iskustva posjetitelja
povezana s hranom te srodnim proizvodima i aktivnostima tijekom putovanja.'® Zdravstveni
turizam je oblik turizma u kojem se pruzaju zdravstvene usluge, a glavni motiv putovanja je
zdravlje. Nude se sadrzaji poput masaza, Spa tretmana, joge i slicno. Vjerski se turizam ocituje
u humanosti, solidarnosti, prijateljstvu vjernika turista, u susretanju medu ljudima pripadnicima
razli¢itih nacija, vjera i kultura ali i u upoznavanju prirodnih i stvorenih bogatstava svoje i
drugih zemalja.!® Turisti posje¢uju razna religijska mjesta, hodogas¢a, festivale i ukljucuje
razne duhovnih aktivnosti. Sportski turizam odnosi se na putovanja gdje posjetitelji imaju
prilike vidjeti i sudjelovati u sportskim aktivnostima i dogadajima. Glavni motivi su bavljenje
sportom, zdrav zivot 1 natjecateljski duh.

Svaki od ovih oblika turizma donosi nesto svoje jedinstveno i kroz sam pojam opisuje koje

su preferencije turista koji dolaze u neku destinaciju.

1.4. Turizam i odrzivost

Odrzivost je postala klju¢an element za razvoj turizma danasnjice. Odrzivi turizam je rastuca
tema istrazivanja zbog vaznosti ekoloskih i druStvenih pitanja, te odrzavanja bastine i drugih
sadrzaja za oGuvanje potencijala turistickih destinacija.?’ Odrzivi turizam je oblik turizma koji

se bazira na oCuvanju prirode, stavlja naglasak na ekonomsku dobrobit lokalnih zajednica, a

16 |starska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2024.

7 ibidem

18 UNWTO 2022. Gastronomy and Wine Tourism.

B Vigjak, ,,Vjerski turizam kao novi oblik turizma,* 142.

20 Garrigos-Simon, Narangajavana-Kaosiri, i Lengua-Lengua, “Tourism and sustainability: A bibliometric and
visualization analysis,” 1976.
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cilj je osigurati da turisticke aktivnosti $§to manje Stete okoliSu. U pocetku nastajanja i
definiranja, odrzivi turizam slijedio je tri glavna pravila®*:
e racionalno koriStenje resursa od strane turista, minimiziraju¢i negativan utjecaj na
okolis i ljude
e stvaranje ekoloske svijesti

e imati ekocentri¢ne vrijednosti i etiku u odnosu na prirodu

Kako bi praksa odrzivog turizma bila uspje$na, vazno je da svi, uklju¢ujuéi one koji
implementiraju i sudjeluju u aktivnostima odrzivog turizma, postuju sljedece principe:

e smanyjiti fizicke, socijalne, bihevioralne i psiholoske utjecaje

izgraditi ekolosku i kulturnu svijest i postovanje

e Stvoriti pozitivna iskustva posjetiteljima i domacinima

e ostvariti financijsku korist za lokalno stanovnistvo i privatne industrije

e pruziti posjetiteljima nezaboravna iskustva koja pomazu u zblizavanju politicke,

ekoloske i1 drustvene klime zemalja domacina

Svaka drzava, javna tijela i Svjetska turistiCka organizacija propisuju razne eticke i ekoloske
standarde kojih bi se svi sudionici turizma trebali pridrzavati kako bi odrzivost bila ostvariva.
Nacionalne vlade 1 lokalne uprave mogu imati svoje standarde i smjernice za odrzivi turizam
koje se primjenjuju na nacionalnoj i lokalnoj razini. Sto se ti¢e zastite okolisa, moze se definirati
kao sveukupnost mjera za oCuvanje prirodnih dobara, vode, tla i zraka za ljudske potrebe ili
interese. Razvila se u drugoj polovici 20. st., kada je porast gospodarskih djelatnosti i prometa,
povecavanje svjetskog stanovniStva, potroS$nja sirovina i fosilnih energenata 1 s time povezano
optereCenje okoliSa otpadom, pocelo ugrozavati gospodarski razvoj i osnovu postojanja
suvremene civilizacije.?? O gospodarenju ekosustavima raspravlja se u okvirima: Konvencije o
oc¢uvanju bioloske raznolikosti (provodenjem koje bi se nastojalo saCuvati bioloske vrste,
posebno pod ekonomskim i tehnoloSkim pritiskom uvodenja genetski preinacenih vrsta u
poljoprivredu), oCuvanja staniSta odredivanjem zaSticenih podru¢ja na kopnu, morima i
oceanima te racionalne namjene i koristenja prostora.?® Tako odrZivi turizam tezi minimiziranju
negativnih utjecaja na okolis. To ukljucuje prije spomenutu zastitu ekosustava, oCuvanje

bioloske raznolikosti, smanjenje emisija staklenickih plinova, racionalnu uporabu vode i

2L Ei i Karamanis, “The evolution of alternative forms of Tourism: a theoretical background” 46.
22 Hrvatska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024,
2 jbidem
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energije te smanjenje otpada. Odrzivi turizam poStuje lokalnu kulturu, tradicije i obicaje, potice
promociju autenti¢nih kulturnih iskustava i tezi o¢uvanju kulturnih spomenika.

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda 2015. godine odobrila je Agendu za odrzivi razvoj
do 2030. godine gdje su sve drzave ¢lanice UN-a usvojile 17 ciljeva odrzivog razvoja i njihovih
169 podciljeva, a oni su*:

e Iskorijeniti siromastvo

e Iskorijeniti glad

e Zdravlje i dobrobit

e Kvalitetno obrazovanje

e Rodna ravnopravnost

e Pitka voda i higijenski uvjeti

e Pristupacna i Cista energija

e Dostojanstven rad i gospodarski rast

e Industrija, inovacije i infrastruktura

e Smanjenje nejednakosti

e (Odrzivi gradovi i odrzive zajednice

e (Odgovorna potrosnja i proizvodnja

e Odgovor na klimatske promjene

e Zivot ispod vode

e Zivot na kopnu

e Mir i pravda / snaZne institucije

e Partnerstvo za ciljeve

Koncept odrzivog turizma moze se primijeniti na sve oblike turizama koji u danasnjem
svijetu postoje i za njegovo je funkcioniranje vazno da se i posjetitelji i pruzatelji usluga

pridrzavaju propisanih standarda i politike koju odrzivi turizam promovira.

1.5. Primjeri odrzivih praksi u turizmu

Prakse upravljanja odrzivim razvojem turizma primjenjive su na sve oblike turizma u svim

destinacijama. Nacela odrzivosti odnose se na okolisne, ekonomske i socio-kulturne aspekte

24 United Nations (n.d.). Sustainable Development Goals.
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razvoja turizma i bitno je da se uspostavi ravnoteza izmedu ove tri dimenzije kako bi se

zajam¢ila dugoroéna odrzivost. Odrzivi turizam prema UNWTO trebao bi:®

optimalno koristiti okoliSne resurse koji ¢ine klju¢ni element u razvoju turizma,

odrzavaju¢i bitne ekoloske procese i pomazu¢i oCuvanju prirodne bastine 1 bioloske

raznolikosti

postovati socio-kulturnu autenti¢nost lokalnih zajednica, ocuvati njihovu izgradenu i

zivu kulturnu bastinu 1 tradicionalne vrijednosti, te doprinijeti medukulturnom

razumijevanju i toleranciji

osigurati odrzive, dugoro¢ne ekonomske operacije, pruzajuéi socio-ekonomske koristi

svim dionicima koje su pravedno raspodijeljene, ukljucujuéi stabilno zaposlenje i

moguénosti za ostvarivanje prihoda te socijalne usluge za lokalne zajednice, i

doprinose¢i smanjenju siromastva.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika kako bi

se osiguralo Siroko sudjelovanje i1 izgradnja konsenzusa. Postizanje odrZivog turizma je

kontinuirani proces i zahtijeva stalno pracenje utjecaja uz uvodenje preventivnih i korektivnih

mjera kad je potrebno.

Jedan od primjera dobre prakse je UNWTO koji je objavio popis od 32 sela iz 22 razlicite

destinacije koji su osvojili priznanje za ,,Najbolje turisticko selo. Priznanje ukljucuje ruralne

destinacije koje prihvacaju turizam kao pokretaca razvoja i novih prilika za zaposljavanje i

prihode, istovremeno ¢uvajuci i promovirajuéi vrijednosti i proizvode temeljene na zajednici.

Inicijativa prepoznaje sela zbog njihove predanosti inovacijama i odrzivosti u svim aspektima

— ekonomskom, socijalnom i okoliSnom — s fokusom na razvoj turizma u skladu s Ciljevima

odrzivog razvoja. Sela su ocijenjena od strane neovisnog Savjetodavnog odbora na temelju

skupa kriterija koji pokrivaju devet podrugja:?®

kulturalni i prirodni resursi

promocija i ocuvanje kulturnih resursa
ekonomska odrzivost

Socijalna odrzivost

ekoloska odrzivost

razvoj turizma i integracija u vrijednosni lanac

25 UNWTO (n.d.). Sustainable development.

26 UNWTO 2022. Best Tourism Villages' of 2022 Named by UNWTO.
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e upravljanje i prioritet turizma
e infrastruktura i povezanost

e zdravlje, sigurnost i zastita

U 2022. godini predlozeno je 136 sela za razmatranje od strane 57 zemalja Clanica
UNWTO-a. Od tih sela, 32 su prepoznata kao Najbolja turisticka sela od strane UNWTO-a. U
2023. godini, koje je ujedno trece izdanje ovoga programa, 54 sela iz svih regija odabrana su
medu 260 prijava. Dodatnih 20 sela pridruZilo se programu unapredenja, te su ukupno 74 sela
sada dio UNWTO mreZe najboljih turistickih sela. Sela su imenovana tijekom Generalne
skupstine UNWTO-a. Cilj programa je prostor za razmjenu iskustava i dobrih praksi, u¢enje i
moguénosti izmedu svojih ¢lanova, te je tako otvorena za doprinos stru¢njaka i partnera iz
javnog i privatnog sektora koji se bave promocijom turizma kao pokretaca ruralnog razvoja.
Ovaj program primjer je dobre prakse za ouvanje bioraznolikosti, te su isto tako prepoznati
kao dobri promotori inovacija i odrzivosti. Ovakvih programa treba biti sve viSe u kojima ¢e se

dodatan naglasak stavljati na odrzivost i odrzivi razvoj, pogotovo U aspektu turizma.
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2. Luksuzni turizam

Luksuzni turizam je teSko definirati jednom recenicom s obzirom da ukljucuje vise obiljezja, i
¢injenice da pojam ,,luksuz*“ nema za sve ljude isto znacenje. U danasnjem svijetu, pojam
,»luksuz® postao je visedimenzionalan pojam. Treba napomenuti kako se luksuzni turizam ne
odvija samo u destinaciji gdje postoje hoteli sa visokom kategorizacijom. Iskustvo luksuznog
turizma se takoder odvija u nacinu prijevoza kao Sto je zrakoplovna kabina prve klase ili jahta
koja plovi s privatnim skiperom. Luksuzni turizam se moze sastojati od posjeta ili boravka na
luksuzni turizam je vrsta putnicke aktivnosti koja ukljucuje segment ljudi kojima nije problem
potroSiti znatnija nov€ana sredstva na visokokvalitetnu udobnost, personalizirane usluge i
proizvode Kkoji se nude u destinaciji.?8
Luksuzni turizam ukljucuje kvalitetu i dozivljaj gdje posjetitelji koriste luksuzne usluge kao
demonstraciju njihove kulture, stila Zivota ili ukusa. Tesko je odrediti glavna obiljezja
luksuznog turizma s obzirom da je teSko odrediti $to luksuz predstavlja pojedincu. Neki od
klju¢nih obiljezja koji predstavljaju luksuzni turizam nabrojani u radu lloranta, R. Luxury
tourism-a review of the literature iz 2022. godine, a to su®:
e Turisti¢ki proizvod: to je proizvod koji nudi izvrsnu kvalitetu, ekskluzivnost te potpunu
ili prilagodenu visokokvalitetnu uslugu i hranu. Osim toga, spomenute su znacajke
poput sigurnosti, pogodnosti i lokacije. Kada je kontekst luksuznog turizma definiran
kao iskustvo, pristup je bio promatrati potrosace kao osobe koje dobivaju razlidite
pogodnosti i nezaboravna iskustva koristenjem proizvoda.
e Turisti¢ki dozivljaj: Luksuzni turizam uglavnom je opisan kao iskustveni, emocionalni
i hedonisticki, s visokom kvalitetom. Iskustvo je opisano kao jedinstveno,
personalizirano, ekskluzivno, nezaboravno 1 holisticko; s udobnoscu 1 prakti¢noscu koji
su kljuéni za posjetitelja.
e Cijena: Visoka cijena, skupi proizvodi i usluge su jedan od glavnih faktora koji odreduju
pojam luksuznog turizma. Ali kod luksuznog turizma i cijene postoji problem, jer je
cijena kontinuirana varijabla i ne postoji definitivan stav o tome kolika bi cijena trebala

biti da bi nesto bilo luksuzno i uvrsteno u domenu luksuza. Ono $to je skupo za jednu

27 Thirumaran, i Raghav “Luxury tourism, developing destinations: Research review and trajectories” 140.
28 jhidem
29 [loranta, “Luxury tourism-a review of the literature” 6.
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0sobu ne znaci da je skupo za drugu osobu. Stoga, razmatranje cijene kao pokazatelja
luksuznog turizma ima svoje izazove.

o Kategorizacija smjeStajnih 1 ugostiteljskih objekata: Obuhvaéa restorane s
Michelinovim zvjezdicama, luksuzne hotele visoke kategorizacije. Za takve se hotele
smatra da su hoteli s punom uslugom koji zadovoljavaju standarde luksuznih gostiju.
Medutim, moze doc¢i do varijacija kvalitete unutar takve usluge. Luksuz nije definiran
brojem zvjezdica koje hotel ima, ve¢ prilagodenim uslugama individualnim potrebama
gosta. Jedan od vaznijih izazova koji kategorizacija ima je to $to su suvremeni potrosaci
heterogeni i, primjerice, ultra bogati potrosa¢ koji posjeduje visoko materijalno
bogatstvo mozda neée dozivjeti standardni hotel s pet zvjezdica kao luksuz ve¢ zahtjeva
nesto vise.

e Preferencije posjetitelja: vazno je razumjeti kakve su preferencije luksuznih turista.
Kroz razlicita istrazivanja, luksuzni turisti opisani su kao trazitelji vrijednosti usluga
iznimne, visoke kvalitete i atraktivnog fizickog okruzenja. Takvi potrosac¢i imaju visoka
oc¢ekivanja jer znaju Sto Zele. Jo$ jedna od glavnih karakteristika s kojima se povezuje
luksuznog turista su bogatstvo, visoka primanja pa samim time imaju moguénost

izdvojiti ve¢a novc¢ana sredstva za putovanja.

Ovo su neki od faktora koji poblize objasnjavaju pojam i znacenje luksuznog turizma i
njegove glavne karakteristike.

Luksuzni turizam smatra se oblikom turizma koji nudi visokokvalitetne i personalizirane
usluge koje koriste turisti visoke platezne moci. S obzirom na visoke cijene, turisti zauzvrat
oc¢ekuju kvalitetnu uslugu kako bi opravdali takve cijene. Vrste usluga koje takav oblik turizma
nudi su boravci u hotelima i drugim smjestajnim objektima visoke kategorizacije, luksuzna
krstarenja, putovanja privatnim avionima, odlazak na egzoti¢ne destinacije (svemirska
putovanja, putovanja oceanom) i slicno. Razvojem turizma sve viSe destinacija zeli teziti pojmu
»luksuzno®, jer smatraju da ¢e, ukoliko se okrenu takvom obliku turizma imati ve¢u zaradu od
onih destinacija u kojima prevladavaju smjestajni kapaciteti nize kategorizacije. No, kako bi to
postigli 1 kako bi se mogli nazivati luksuznom destinacijom, treba pro¢i puno stavki koje treba

zadovoljiti. Sljedeca slika prikazuje na koje segmente treba obratiti pozornost.
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Slika 1. Stavke za nastajanje luksuzne destinacije

Nacionalna politika 1 Dostignuéa
SMJEMICe USIjerene na

1azvojne napore Y oreli
Moderni/zreli
F— Privatnim vlaganjima i loksuzni segment
medunarodnim interesima
kojima se upravlja s planskom
Infrastruktura odluénoicu
Smyesta
Personalizirana usluga ——
B Iskornétem
Atrakcije Nastajanje luksuzne destinacije
Institucije
) Nedovoljno
Tehnolotko znanje iskoristeni
Sadr# segment luksuzmh
Povecanje javnih 1/ili privatnih ﬁifi: razlicifim vstama
ulaganja.
Nacionalna politika manje
ustjerena na Napore za razvoj
sektora

Izvor: : Thirumaran, K., & Raghav, M. Luxury tourism, developing destinations: Research review and trajectories. Asian

Journal of Tourism Research 2 (2) (2017): 144.

Model prikazan na Slici 1 prikazuje koje resurse destinacija treba imati kako bi se
razvijala u luksuznom smjeru, a to su: infrastruktura, smjestajni kapaciteti, personalizirana
usluga, atrakcije, institucije i tehnologija. Sve te resurse je potrebno na adekvatan nacin
iskoristiti i potrebno je da budu u sinergiji s nacionalnim politikama i privatnim investitorima.
Potrebno je voditi raCuna 0 tome da su sve investicije u interesu privatnih firmi i korporacija,
kao i u interesu lokalnog stanovni$tva. Kada se sve to skupa na pravilan na¢in implementira,
dolazi se do novog, modernog i zrelog luksuznog segmenta koji sadrzi luksuznu,
personaliziranu uslugu s razli¢itim tipovima turizma. Kada je sve to zadovoljeno, tek onda se

moze pricati o luksuznoj destinaciji.

2.1. Utjecaj luksuznog turizma na lokalne zajednice

Sudjelovanje lokalne zajednice za razvoj turizma i destinacije je vazno. To se odnosi na aktivno
ukljucivanje ¢lanova zajednice u procese donosenja odluka, aktivnosti i inicijative koje utjeCu
na njihov Zivot i okolinu. Turizam u podru¢ju u kojem se razvija, pa tako i lokalnim

zajednicama donosi brojne koristi. Najznac¢ajniji su utjecaji na drustveni proizvod i nacionalni
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dohodak, utjecaj na platnu bilancu zemlje kroz tzv. ,,nevidljivi uvoz i izvoz*, utjecaj na razvoj
nedovoljno razvijenih sektora tog podrucja, i kao podjednako znacajno je izdvajanje utjecaja
na zaposljavanje stanovni$tva, odnosno utjecaja na ljudske resurse.®® Investicije u turizam, pa
tako i sa luksuznim cesto kroz razne projekte i nove gradnje rezultira poboljSanjem
infrastrukture. Jedna od ekonomskih koristi koja moze pomo¢i lokalnoj zajednici je stvaranje
novih radnih mjesta kroz gradnju luksuznih turistickih objekata poput hotela, apartmana i vila.
Dolazak luksuznih turista moze potaknuti potrosnju u lokalnim trgovinama (kupovina domacih
i ruéno izradenih proizvoda od lokalnih proizvodaca), restoranima i drugim objektima.
Povecanje prometa posljedi¢no dovodi do povecanja nacionalnog dohotka 1 utjecaja na platnu
bilancu.

Osim brojnih prednosti koje razvoj luksuznog turizma moze donijeti lokalnom stanovnistvu
i destinaciji, s druge strane sa sobom nosi i neke izazove s kojima se suo¢ava lokalna zajednica.
Autori Cooper i Hall bavili su se analizom pozitivnih i negativnih ekonomskih u¢inaka razvoja
turizma koji se mogu implementirati i kroz razvoj luksuznog turizma. Neke od stavki koje su
naveli su lokalna inflacija i poveéanje cijena, zamjena lokalne sa uvezenom radnom snagom,
povecanje cijena nekretnina, povecan jaz izmedu prihoda bogatih i siroma$nih, moguca
investiranja samo u turizam, bez ili minimalnih izdvajanja za ostale sektore, neadekvatna
procjena troskova razvoja turizma, gubitak lokalnog vlasnistva i sli¢no.! Profiti od luksuznog
turizma cesto ve¢im dijelom pripadnu velikim investitorima ili korporacijama, dok s druge
strane lokalno stanovni§tvo moze imati ograni¢enu ili gotovo nikakvu korist od razvoja
luksuznog turizma. Moze dovesti i do promjena u drustvenim normama, kulturnim identitetima
1 nacinu Zivota lokalnog stanovnistva, §to moze uzrokovati konflikte i otpor unutar zajednice.
Kako bi se povecali benefiti od turizma 1 smanjili negativni utjecaji, potrebno je uspostaviti
uzajamnu vezu izmedu lokalne zajednice i ostalih subjekata turizma.®? Lokalna zajednica mora
biti uklju¢ena u kontrolu razvoja turizma, kroz postavljanje ciljeva i strategija razvoja. Ona
snosi i dio odgovornosti za nastanak mogucih konflikata u destinaciji. Dozivljaj turista u
destinaciji mora biti autenti¢an odraz lokalne kulture.®® Jedan od sigurnih na¢ina eliminacije
negativnih socio-kulturnih utjecaja je aktivno ukljucivanje lokalne zajednice u planiranje,

razvoj i kontrole luksuznog turizma u destinaciji, odnosno njihovoj lokalnoj zajednici.**

30 Mili¢evié, i Triié¢ ,,Ekonomski i socio-kulturni efekti razvoja turizma u turistickim destinacijama* 22.
3L Cooper i Hall, Contemporary Tourism: An International Approach, 115.

32 Mili¢evié i Trisi¢ ,,Ekonomski i socio-kulturni efekti razvoja turizma u turisti¢kim destinacijama®, 31.
3 ibidem

34 Mili¢evié, i Trigi¢ ,,Ekonomski i socio-kulturni efekti razvoja turizma u turistickim destinacijama®, 34.
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Luksuzni turizam moze pozitivno utjecati i ojacati razvoj destinacije ovisno o na¢inu na koji
se implementira i koliko je u sinergiji sa lokalnim stanovnistvom. To dovodi do ekonomskog
rasta i razvoja destinacije kroz prihode, stvaranja novih radnih mjesta i poticanje malih
poduzetnika na dodatnu zaradu u lokalnoj zajednici.

Iz svega navedenoga moze se zakljuciti kako se luksuznim turizmom ponuda prilagodava
specifi¢nim zahtjevima te je potreban velik angazman svih dionika destinacije.®® Time turizam
pomaze odrzivom i odgovornom razvoju destinacije, pridonosi ofuvanju resursa i kvaliteti
Zivljenja lokalnog stanovnistva.®® Zato dolazak turista viSe platezne moéi pomaze razvoju
imidza destinacije, a S druge strane omogucéuje ukljuc¢ivanje lokalnih dionika u kreaciji

dozivljaja.

2.2. Integracija odrzivosti u luksuzni turizam

Odrzivost igra klju¢nu ulogu u luksuznom turizmu jer predstavlja pristup koji istovremeno
uzima u obzir ekonomske, socijalne i ekoloske aspekte kako bi se osiguralo da turizam podrzava
dugoro¢nu dobrobit destinacija, lokalnih zajednica i1 okolisa. Ocuvanje okoliSa se moze
implementirati kroz ekoloski osvijestene prakse. Prevelike koli¢ine hrane koja se baca postaje
problem, no luksuzni turizam moze kroz promicanje lokalne, sezonske i odrzive hrane i
suradnjom sa lokalnim proizvoda¢ima smanjiti ekoloski utisak. Postoje razne edukacije turista
o odrzivosti i ekoloskoj osvijestenosti. Luksuzni turisticki objekti provode programe edukacije
1 osvjeStavanja gostiju o odrzivim praksama te ih poti¢u da sudjeluju u zastiti okolisa tijekom
svog boravka. Tako je Valamar Riviera 2023. godine osmislila donacijsku kampanju za sadnju
drveca pod nazivom ,, Easy as one, two, tree‘ koja ima za cilj omoguciti tvrtkama, gradovima
1 op¢inama da neutraliziraju svoj uglji¢ni otisak sadnjom stabala. Prilikom prijave ili odjave,
svaki Valamarov gost imao je moguénost donirati za sadnju stabala.®” Odrzivost i luksuz mogu
zajednicki djelovati kroz komponentu prijevoza, ponuditi voznje elektricnim vozilima,
biciklima i romobilima kako bi se smanjile emisije staklenickih plinova.

OdrZivost se uklapa u luksuzni turizam kroz integraciju ekonomskih, socijalnih i ekoloskih
ciljeva u poslovne prakse 1 strategije razvoja, Sto rezultira dugoronim prosperitetom
destinacija, zadovoljstvom gostiju i zastitom prirodnih i kulturnih resursa. U svijetu postoje

dobri 1 loSi primjeri implementacije odrzivosti u luksuzni turizam, a jedan od dobrih primjera

3 Grzini¢, i Bobanovi¢ ,,Luksuzni turizam i stavovi dionika — odabrani obalni gradovi Hrvatske*, 58.
% jbidem
37 Valamar All you can holiday (2023.). Valamar sa svojim gostima doprinosti oéuvanju Suma u Hrvatskoj.
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su Four Seasons Hotels and Resorts (dalje u tekstu FSHR). FSHR je poznat kao jedan od
vodecih svjetskih brendova ultra luksuznih hotela s vise od 100 objekata u vise od 40 zemalja
diljem svijeta.® Tajna njihovog uspjeha je pruzanje kvalitetne usluge. Oni postavljaju visu
cijenu kako bi odrzali svoj luksuzni brend, a druge strane nude kvalitetnu uslugu koja kod
kupaca opravdava takvu cijenu. Kod luksuznih brendova se ocekuje da ispune visoko
postavljena ocekivanja gostiju kroz kvalitetno uzvra¢enu uslugu. Prema stavci jedinstvenosti,
FSHR pruza personalizirano i jedinstveno iskustvo svojim kupcima. Sto se ti¢e estetike, oni
dovode korisnicko iskustvo na novu razinu predstavljajuéi ljepotu umjetnosti 1 stvarajuci
zadovoljstvo za sva osjetila. Sto se ti¢e povijesti mjesta i kulturnog nasljeda, vazno je pokazati
vjeru u povijesnu vrijednost brenda i biti ustrajan u primjeni takvih vrijednosti kroz vrijeme, a
ne samo imati pricu koju je jednostavno za ispricati Sto FSHR i ¢ini. Na kraju, u analizi
suviSnosti, istraZivanje je predstavilo proSirenje iskustva FSHR uslugama putem razli¢itih
kanala distribucije proizvoda. Ova analiza pokazuje da odrzivost brenda zahtijeva stalno
razmiSljanje, pridavanje paznje detaljima i dizajn kratkoro¢nih i dugoroc¢nih strategija kako bi
se ispunile potrebe kupaca kroz kontinuirani napor odrzavanja odrzive razine luksuznog

brenda.®®

% Ding, i Legendre "Managing Luxury Brand Creation, Communication and Sustainability: Evidence from the
Four Seasons Hotels and Resorts Case", 337.
3 ibidem
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3. Istra kao luksuzna turistiCka destinacija

Istarska Zupanija je najzapadnija zupanija u Republici Hrvatskoj. Spada u jednu od manjih
zupanija u drzavi s ukupnom povrsinom od 2.812,97 km? i brojem stanovnika od 195.794 prema
popisu stanovnistva iz 2021. godine. Sastoji se od 10 gradova, a to su Buje, Buzet, Labin,
Novigrad, Pazin, Pore¢, Pula, Rovinj, Umag 1 Vodnjan. S obzirom na relativno mali broj
gradova, ima veliki broj opéina, to¢nije njih 31, a to su Bale, Barban, Brtonigla, Cerovlje,
Fazana, Funtana, Gracis¢e, Groznjan, Kanfanar, Karojba, Kastelir-Labinci, Kr$an, Lanisce,
Liznjan, Lupoglav, Mar¢ana, Medulin, Motovun, Oprtalj, Pi¢an, Rasa, Sveti Lovre¢, Sveta
Nedelja, Sveti Petar u Sumi, Svetvin¢enat, Tar, Tinjan, Vi$njan, Vizinada, Vrsar i Zminj.
Upravno sjediste Istre je grad Pazin, a politicko i gospodarsko sjediste Pula. Dan Zupanije se
svake godine tradicionalno odrzava 25. rujna. Pula je povrSinom i brojem stanovnika od 52.411
najvedi grad u Istri. Jedna od zanimljivosti kojom se moze pohvaliti Istra je ta da se tamo nalazi
najmanji grad na svijetu, Hum. U njemu zive tri obitelji, a ukupni broj stanovnika je 22.

U Istri se govori karakteristicnim ¢akavskim narjecjem, a od etnickog sastava odnosno
strukture stanovniStva najvise je Hrvata. Najveca etnicka manjina su Talijani koji ¢ine preko 6
% ukupnog stanovnistva Istre.

Istra je na povoljnom i atraktivnom mjestu jer se nalazi na sjeveroisto¢nom dijelu Jadranskog
mora i s tri strane okruzena morem, $to omogucuje veliki broj lijepih plaza kroz ¢itavi poluotok.
Blizina emitivnih trziSta stavlja Istru u povoljan polozaj, te je 1 to jedan od razloga zasto je na
tom podrucju tako dobro razvijen turizam.

Klima podrugja je sredozemna, i to je njezino osnovno obiljezje. Cinjenica da je poluotok s
triju strana okruzen morem uvjetuje da se prema unutrasnjosti sredozemna klima spaja s
umjereno kontinentalnom klimom?. To zna¢i da posjeduje jednu od povoljnijih klima svijeta
gdje su ljeta topla i suha s puno suncanih dana tijekom cijele godine, a zime su blage i ugodne
sa rijetkom pojavom snijega. Najhladniji mjesec je sijeCanj, a najtopliji su srpanj i kolovoz.
Padaline su u normalnim koli¢inama, a karakteristi¢ni vjetrovi za ovo podrucje su Bura, Jugo i
Maestral.

Istra nudi veliki broj djelatnosti poput preradivacke industrije, ribolova, trgovine i transporta.
Najpoznatije djelatnosti koje se vezuju uz Istru su turizam i poljoprivreda. Istra je poznata po
svojoj kvalitetnoj enogastronomskoj ponudi, a najpoznatiji proizvodi su maslinovo ulje, bijeli i

crni tartuf, Sparoge i razna vina.

“0 Plan razvoja Istarske Zupanije za razdoblje 2022.-2027. Istarska Zupanija.
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Istra je poznata kao destinacija gdje turizam igra znacajnu ulogu. Postala je poznata zbog
svoje prirodne ljepote i Cinjenice da je destinacija koja se nalazi na moru. Moze se pohvaliti i
sa bogatom kulturno povijesnom bastinom koja ukljucuje prepoznatljive znamenitosti, starim
gradovima koji nose zanimljive price i sli¢no. Najvise prihoda ostvaruje se putem turizma i ona
primarna djelatnost i glavni izvor financiranja. Upravo zato se u Istri nudi veliki broj
smjestajnih 1 ugostiteljskih objekata kako bi se moglo odgovoriti na turisticku potraznju. Od
smjestajnih objekata najviSe se nude privatni smjestaji, kuée za odmor, kampovi i hoteli.
Ugostiteljski objekti ukljucuju restorane u sklopu hotela i kampova, ali i samostalne restorane,
beach barove, gostionice, konobe. Najposjeceniji grad u Istri je Rovinj koji se u proteklih
nekoliko godina moze pohvaliti najve¢im brojem ostvarenih dolazaka i noc¢enja na podrucju
cijele Hrvatske, te najbrze ostvarenim milijuntim no¢enjem od domacih i stranih posjetitelja.
Osim Rovinja, visoku posjecenost svake godine imaju Pore¢, Umag, Novigrad, Pula, i Medulin.

Sto se ti¢e prirodnih ljepota, jedan od predvodnika su obale i plaze koje su u kombinaciji s
Cistim morem rasprostranjene duz ¢itavu obalu. Neizostavan dio prirodnih ljepota €ini i planina
Uc¢ka. Ova planina svake godine privlaci veliki broj turista. Isto tako, Istra je prepuna Suma i
parkova prirode gdje posjetitelji mogu uzivati u raznolikoj flori i fauni.

Osim prirodnih ljepota, Istra ima i bogatu kulturno-povijesnu bastinu. Kroz ¢itav poluotok
moze se vidjeti 1 posjetiti veliki broj spomenika koji datiraju joS$ iz razdoblja antike 1 srednjeg
vijeka. Jedna od najpoznatijih povijesnih gradevina je Amfiteatar u Puli, za koji se kaze da je
simbol mo¢i i velicanstva antickog Rimskog Carstva.

Kada se pri¢a o kulturnim ljepotama Istre, nezaobilazno je spomenuti Eufrazijevu baziliku.
To je bazilika koja je smjeStena u Porecu, pod zastitom UNESCO-a, a izgradena je u vrijeme
ranokrS§¢anske umjetnosti i arhitekture.

Istra je destinacija koja je turistiCki najznacajnija u Hrvatskoj. Ima najviSe turisti¢kih
dolazaka i no¢enja ve¢ dugi niz godina. Tablica u nastavku prikazuje dolaske i no¢enja domacih
i stranih turista u 2022. i 2023. godini na razini cijele Hrvatske. Vazno je napomenuti kako se
ovdje radi o godinama oporavka za sektor turizma koja je uzrokovala pandemija koronavirusa.
Tablica prikazuje broj turista iz pojedinih zemalja, te se moZe vidjeti kako je najveci broj turista
bio iz Austrije, zatim slijede Italija i Madarska. Najmanje turista bilo je iz Ujedinjenog

Kraljevstva.
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Tablica 1. Dolasci i noé¢enja domadéih i stranih turista u Republici Hrvatskoj u 2022. i 2023. godini

2023.

indeksi indeksi —
2022. 2022. nocenja J] J
po dolasku

Ukupno 17774958 19492931 109,7| 90040177 92376832 102,6 100,0 47
Domadi turisti 2451209 2638062 1076 7752 665 8113228 104,7 8,8 31
Strani turisti 15323749 16854869 110,0| 82287512 84263604 102,4 91,2 5,0

Od ukupno stranih turista, prema

izabranim zemljama prebivalista
Austrija 1453 241 1519482 1046 7439907 7 640 145 102,7 9,1 50
Cedka 835402 781274 93,5 5508190 5010620 91,0 59 6,4
Italija 908 160 952911 104,9 3897516 3932149 100,9 4,7 41
Madarska 573011 697 270 1217 2808907 3326048 118,4 3.9 4,8
Nizozemska 528 947 536 020 1013| 3139135 3009590 95,9 3.6 56
Njemacka 3281187 3206708 97,7| 23555423 22329473 94,8 26,5 7,0
Poljska 1005 957 1042 956 103,7 6335512 6359514 100,4 7.5 6,1
Slovacka 480 264 489 482 1019 3071636 3031928 98,7 3,6 6,2
Slovenija 1418 967 1509 640 106,4 7470057 7 684 254 102,9 9,1 51
Ujedinjena Kraljevina 695 903 730 254 104,9 3402723 3 466 794 101,9 4.1 47

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Dolasci i nocenja 2023. Zagreb, objavljeno 29. veljate 2024. Dostupno na:
https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58169

Iz tablice se moze vidjeti koliko je Hrvatska turisticki popularna destinacija koja svake
godine privlaci veliki broj turista. Najveci broj turista te je godine posjetio Istarsku zupaniju,
Sto potvrduju podaci iz Drzavnog zavoda za statistiku. U Istarskoj zupaniji ostvareno je najvise
turistickih dolazaka i noc¢enja u 2023. godini, i to 4,8 milijuna dolazaka (§to ¢ini 24,8 % od
ukupno ostvarenih dolazaka) i 28,1 milijun noéenja (Sto ¢ini 30,4 % od ukupno ostvarenih
noc¢enja u komercijalnom smjestaju). Iz ovih podataka vidljivo je kako je Istra turisticki

najznacajnija zupanija za hrvatski turizam.

3.1. Povijesni razvoj Istre kao turisticke destinacije

Povijesni razvoj Istre seZe u davna vremena, a kroz razdoblja mijenjale su se razlicite kulture
koje su se nastanile na poluotoku i ostavile trag sve do danasnjeg doba. Neki nalazi sezu u
daleku povijest, ali je za danasnje povijesno bogatstvo koje Istra nudi veliku ulogu igralo
razdoblje Rimskog Carstva, to¢nije kasno rimsko doba (period kraja 3. stoljeca) kada se u Istri
javlja krs¢anstvo, a poCetkom 4. stolje¢a pocinju se graditi i prve crkve, gdje su Porec i Pula
bila najstarija biskupska sredista*!. Istarski poluotok, kao najsjeverniji sredozemski poluotok,

zbog svoje blizine srednjoeuropskom prostoru morskim putem, bio je uvijek u sredistu svjetskih

1 Istarska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2024.
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zbivanja, prema tome kako su u pojedinim razdobljima i povijestima poimali svijet.*? Povijest
Istre vrlo je kompleksna zbog viseslojnosti svega $to se deSavalo na poluotoku. Turizam kao
aktivnost postoji od davnina, a glavni motiv bila su putovanja koja su ukljucivala trgovinu,
vjerska putovanja i razne kulturne razmjene. Znacajnije promjene glede turizma pocele su se
dogadati u 19. stolje¢u, za vrijeme Industrijske revolucije. U nastavku se spominju klju¢ne faze
koje su najvise utjecale na razvoj Istre.

Prvi vazniji period bilo je anti¢ko razdoblje kao dio Rimskog Carstva. Gradovi poput Pule i
Poreca bili su vazna trgovacka i kulturna srediSta. Tada$nji glavni motivi putovanja bili su
odmor, rekreacija i zdravstveni turizam. Nakon pada Rimskog Carstva, znacajniji period za
turizam Istre ¢inio je Srednji vijek. Istra je pripala Bizantskom Carstvu i u tom periodu su
Rovinj, Motovun i Pazin postali urbana sredi$ta, a glavni motiv putovanja bili su hodo¢as¢a i
posjeti crkvama. Razdoblje koje je takoder vazno spomenuti je kada je Istra postala dio
Mletacke Republike i tada su trgovina i pomorstvo igrali znacajnu ulogu. Njihova arhitektura i
stil gradnje obogatili su Istru, a veliki broj gradova su postali turisticka odredista za
Venecijanske plemice koji su dolazili na odmor. Nakon pada Mletacke Republike, Istra je
postala dio Austro-ugarske Monarhije. Jedna od prekretnica u to doba bila je izgradnja
infrastrukture koja je znatno olaksala putovanja. U ovom razdoblju ve¢i naglasak bio je na
prirodnim i kulturnim ljepotama koje je Istra tada pruzala, a glavni motivi putovanja bili su
odmor 1 kulturno nasljede. Nakon toga, valja spomenuti novija doba koja su oblikovala danasnji
turizam, tocnije 20. stolje¢e. Tada je turizam u Istri dozivio znaajan rast. Nakon Prvog
svjetskog rata, Istra je pripojena Italiji, a nakon Drugog svjetskog rata postala je dio Jugoslavije.
Tijekom jugoslavenske ere, razvijena su turisticka naselja duz obale.

Sve ove promjene koje su se dogodile kroz povijest znatno su utjecale kako na turizam, tako
1 na ostale aspekte Zivota ljudi na tom podrucju. Treba spomenuti kako je Istra danas takva
upravo zbog svih promjena i zbivanja koja su se dogodila kroz povijest. Turizam danasnjice
karakterizira oCuvanje prirodnih resursa, naglasak na plaze, more, gastronomiju i bogatu
kulturnu bastinu. Kao takva spada u jednu od najpopularnijih turistickih regija u Hrvatskoj, a

to ¢ini upravo bogata povijest koja se je dogodila na ovom podrucju.

42 Darovec, Pregled istarske povijesti, 94.
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3.2. Luksuzna turisticka ponuda Istre

Istra je po mnogoc¢emu posebna destinacija koja iz godine u godinu privlaci sve vise posjetitelja.
Njezine posebnosti su brojne. Osim povoljnog geografskog polozaja, prekrasnog krajolika i
velikog broja plaza, Istra nudi razne luksuzne smjestaje, vrhunsku gastronomsku ponudu,
wellness sadrzaje, te mogucnost uzivanja u kulturnim manifestacijama.

Istra ima bogatu gastronomsku ponudu koja je nadaleko poznata u Hrvatskoj i svijetu.
Tartufi, Sparoge, boskarin, maslinovo ulje, prSut i razna vina samo su dio bogate ponude od
kojih se rade vrhunska jela s domaéim proizvodima. Istra se moze pohvaliti velikim brojem
konoba u kojima se nude tradicionalna jela vezana za pojedini dio Istre. Osim konoba, postoji
veliki broj restorana sa Michelinovom zvjezdicom, a valja napomenuti kako je to dio ponude
koji se direktno veze za luksuzni dio ponude u Istri.

Sto se tice smjestaja, kada se govori 0 luksuznom aspektu, ukljuduje smjestajne objekte koji
imaju visoku kategorizaciju, a sukladno tome i visoku cijenu. U Istri postoje velike korporacije
poput Maistre d.d. i Valamar Riviere koje nude veliki broj smjestajnih objekata. Osim hotela,
u ponudu smjestaja ubrajaju se luksuzni kampovi, kuce za odmor, vile i apartmani. U nastavku
je popis objekata u Istri sa najviSom kategorizacijom, odnosno hoteli i kampovi s 5 zvjezdica:

e Hotel Grand Park Rovinj

e Hotel Lone Rovinj

e Hotel Monte Mulini Rovinj

e Girandella Valamar Collection Resort

e Marea Valamar Collection Suites

o Isabella VValamar Collection Island Resort

e Istra Premium Camping Resort

Osim hotela i kampova, kako je ve¢ spomenuto u Istri postoje restorani koji se mogu
pohvaliti time da su ponosni nositelji Michelinove zvjezdice ili preporuke, a to su:

e Restoran Agli Amici Rovinj

¢ Restoran Monte Rovinj

e Restoran La Puntulina Rovinj

Prema nabrojenim smjestajnim objektima i restoranima moze se vidjeti kako Istra ve¢ sada

ima veliki broj objekata s visokom kategorizacijom. No, luksuzni turizam nije samo ponuda
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smjestajnih i ugostiteljskih objekata visoke kategorizacije; moraju se sinergijski povezati glavni
¢imbenici koji karakteriziraju luksuzni turizam i destinaciju, a koji su detaljnije opisani U
Poglavlju 2. Isto tako, za kvalitetno funkcioniranje novo uvedenog oblika turizma u neku
destinaciju vazno je mi§ljenje lokalnog stanovnistva. Sto oni misle o razvoju luksuznog turizma
u Istri detaljnije je objaSnjeno u Poglavlju 5., u kojem su analizirani rezultati provedenog

istrazivanja pod nazivom ,,Stav lokalnog stanovnistva o razvoju luksuznog turizma u Istri.

3.3. Statisticki podaci o turistickom prometu Istre

Istra je visoko posjecena turisti¢ka destinacija kojoj svake godine raste broj posjetitelja. Kao i
svi ostali gradovi u Hrvatskoj, ima problem sa sezonalno$¢u, pa sukladno tome najvise
turistickih dolazaka i noéenja biljezi u ljetnim mjesecima. Hrvatska, pa tako i Istra, svake
godine intenzivno radi na tome da se smanji sezonalnost i produzi period turistickih dolazaka i
nocenja. Istra je zbog svog geografskog polozaja, mora i prekrasnih obala tip destinacije koja
privladi turiste u ljetnim mjesecima. Broj dolazaka i nocenja stranih i domacih turista za period

od 2010. do 2020. godine prikazane su u nastavku:

Tablica 2. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista u Istri kroz period 2010. - 2020. godine

Godina Domacdi Strani Ukupno Domaci  Strani Ukupno

2010. 160.632 2.467.286 2.627.918 656.313 17.075.568 17.731.881
2011. 175.300 2.720.386 2.895.686 717.532 18.377.869 19.095.401
2012. 166.161 2.818.881 2.985.042 656.538 19.220.830 19.877.368
2013. 169.846 2.810.817 2.980.663 614.668  18.830.462 19.445.130
2014. 174.289 2.884.937  3.059.226 616.781 18.928.522 19.545.303
2015. 189.711 3.180.194  3.369.905 661.409 20.305.152 22.966.561
2016. 222.421 3.540.753 3.763.174 741.019 22.387.214 23.128.233
2017. 228.926 3.875.092 4.104.018 723.578 24.702.898 25.426.476
2018. 267.662 4.065.090 4.332.752 834.651 25.344.112 26.178.763
2019. 303.954 4.177.744  4.481.698 934,792  25.453.853 26.388.645
2020. 174.601 1.561.714 1.736.315 597.613 10.855.171 11,452,784

Izvor: izrada autorice prema podacima iz Drzavnog zavoda za statistiku, 15.04.2024.

Iz gornje tablice moze se vidjeti kako se dolasci i nocenja stranih i domacih turista
povecavaju kroz godine, izuzev 2020. godinu. Razlog naglog opadanja je pandemija
uzrokovana koronavirusom koja je nakratko ogranicila turisticka kretanja unutar i izvan zemalja

diljem svijeta. No, turizam u Istri se brzo oporavio, §to potvrduje podatak iz tablice u nastavku:
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Tablica 3. Dolasci i noéenja stranih i domadéih turista u 2023. godini

Istarska Zupanija

dolasci ‘ 4832877 396 875 4436 002 105,4 106,4 105,3

nocenja 28121131 1194 356 26926 775 101,6 105,5 1014

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, objavljeno 29. veljace 2024.

Iz gornje tablice moze se vidjeti kako je 2023. bila godina oporavka za turizam Istre. Prema
objavljenim podacima iz Drzavnog zavoda za statistiku, u Istarskoj Zzupaniji ostvareno je najvise
turistickih dolazaka 1 noc¢enja, te je takoder nadmasen pretpandemijski rezultat, odnosno 2019.

godina.

Sto se ti¢e strukture stranih posjetitelja, najvise posjetitelja dolazi iz Njemacke (38,8 %),
Austrije (14,2 %), Slovenije (9,2 %), ltalije (6,3 %) i Nizozemske (5,6 %)*®. Podaci vezani uz
smjestaj pokazuju da je najvise nocenja ostvareno u kampovima, 39,9 % od ukupno ostvarenih
nocenja u 2023. godini. Zatim slijede odmaralista i sli¢nih objekata za kraci boravak, te hoteli.
Sto se ti¢e broja ostvarenih noéenja po gradovima za pro§lu godinu, vazno je spomenuti kako
je istarski grad Rovinj na prvom mjestu. Prosle godine ostvario je 4,1 milijun nocenja. Porast
nocenja u odnosu na 2019. godinu imali su Rovinj i to za 6,6 %, i Pore¢ za 1,8 %. Prema svim
objavljenim podacima moze se zakljuciti kako je Istra turisticki atraktivna destinacija koja se

moze pohvaliti velikim brojem turista povratnika, te svake godine privlaci sve veci broj turista.

3 Drzavni zavod za statistiku, Dolasci i nodenja turista u 2023.
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4. Pregled dosadasnjih istraZivanja

Pregled literature ima za cilj analizirati postoje¢e znanstvene radove koji istrazuju stavove

lokalnog stanovniStva o razvoju luksuznog turizma, s posebnim naglaskom na njihove

percepcije, ocekivanja i zabrinutosti.

Istrazivanje literature obuhvatilo je pretragu relevantnih baza podataka kao $to su Google

Scholar, Scopus i Web of Science, koriste¢i kljucne rijeci poput "luksuzni turizam", "lokalno

stanovnistvo", “Istra”, "turisticki razvoj" i "stavovi". Ukljucene su studije objavljene u periodu

od 2003. do 2023. godine, koje su bile relevantne i dostupne autorici rada.

U Tablici 4 prikazana su najrelevantnija dosadaSnja istrazivanja stavova lokalnog

stanovniStva o razvoju turizma.

Tablica 4. Pregled dosadasnjih istraZivanja

Autor, godina izdavanja

Metodologija i veli¢ina uzorka

Glavni zakljudci

Cavus i Tanrisevdi (2003.)

n=600 kucanstava

Anketni upitnik

Faktorska, frekvencijska analiza i
hi-kvadrat test.

Pronadeno je sedam faktora:
negativni stavovi prema razvoju
turizma, ekonomske koristi, opc¢i
problemi,

guzve, negativne

ekonomske koristi, kulturni
problemi i podrska turistiCkim

objektima.

Stankova i Kaleichev (2013.)

n=150
Anketni upitnik.
Deskriptivna statisticka analiza,

korelacijska analiza.

Veca upotreba online alata i
pametnih uredaja ¢e utjecati na
proces prodaje unutar luksuzne
Luksuzni

industrije  putovanja.

turizam  zahtjeva  znanstveno
utemeljenu i prakticnu primjenu

svih dionika.

Dykins (2016.)

Primarno i sekundarno
istrazivanje.
Analiza  procjene  ekonomije

turizma o broju izlaznih luksuznih
putovanja iz svake regije izmedu
2011.i projekcije rasta do 2025.

Provodenje ankete u suradnji s The

Telegraphom, koja je poslana e-

Umjesto ponude fiksnog proizvoda
putnicima, treba im ponuditi nesto
prilagodeno i specifi¢no, te biti u
mogucénosti prilagoditi tu ponudu

ukoliko je potrebno.
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Autor, godina izdavanja

Metodologija i veli¢ina uzorka

Glavni zakljuéci

2500

pretplatnika biltena Connections.

poStom na ¢lanova i

Thirumara i Raghav (2017.)

Analiza sadrzaja

Teorijski rad.

Vazno je razumjeti kako raspodjela

luksuznog  turizma  zahtijeva
ekskluzivni prostor i koncentriranu

uslugu.

Brelik (2018.)

Analiza sadrzaja.

Teorijski rad — sustavni pregled
literature.
Deskriptivna i  komparativna

analiza.

Globalizacija pozitivno utjee na
oblikovanje i razvoj turistickog
gospodarstva.  Proces  trzista
turisti¢kih usluga osjetljiv je na

krizne situacije.

Grzini¢ (2019)

Teorijski rad.
Knjiga koja ukazuje na vaznost
poznavanja temeljnih spoznaja o

turizmu.

Knjiga nastala kao teorijska

podloga za lakSe poznavanje
turisticke terminologije. Znacajna

za buduca istrazivanja.

Grzini¢ 1 Bobanovié¢ (2019.)

n=25
Anketni upitnik i dubinski intervju.

Deskriptivna statisticka analiza i

Postoji  potreba za daljnjim

ulaganjem u identitet destinacije,

uz osiguravanje  konzistentne

korelacijska analiza. razine kvalitete u luksuznom
turizmu.
Kranjéevié¢ i Hajdinjak (2019.) Studija slucaja dva turisti¢ka | Drustveno - ekonomska
srediSta na jadranskoj obali | transformacija usmjerila  je
(Pore¢ i Makarska). turisticka ulaganja prema
privatnom profilu koji su doveli do
zanemarivanja javnog interesa.
Novotna i Kunc (2019.) n=425 Putnici koji trose viSe novcanih
Anketni upitnik. sredstava na putovanju puno su
Matematic¢ko-statisti¢ka i | zahtjevniji i postaju sve osjetljiviji

analitiCka metoda.

na eco-friendly rjesenja.

Zhang, Lee, i Xiong (2019.)

n=7 intervjua

Kvalitativno istraZivanje, intervju.

Isti¢u se problemi u ekonomskim,
sociokulturnim i okoli$nim

utjecajima. Poput nepravednog
dobiti,

luksuznim

dijeljenja  ekonomske

dvostruki dojam o

hotelima 1 lokalni Zivotni standard.

An, Moon, Norman, (2021.)

n=251
Anketni upitnik.

Ekonomski utjecaj najvazniji je

indikator  stavova  stanovnika

prema rastu turizma. Stanovnici
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Autor, godina izdavanja

Metodologija i veli¢ina uzorka

Glavni zakljuéci

Visestruka  regresija;  analiza

varijanci.

centra grada bili su povoljniji

prema rastu turizma nego

stanovnici okruga, te dob i spol su
blizine

moderirali ucéinak

turistickom centru na stavove

stanovnika prema rastu turizma.

Creevey, Coughlan, O' Connor,
(2021.)

n=115 ¢lanaka
Analiza sadrzaja.

Teorijski rad.

Identificirano je pet kljucnih tema
koje ispituju strategiju luksuznog
brenda, komunikaciju luksuznog
brenda na drustvenim medijima,
luksuznih

stavove i percepcije

potroSaca, angazman 1 utjecaj
drustvenih mreza na ishode vezane

uz performanse brenda.

Ding i Legendre (2022.)

Studija slucaja koja prikazuje Four
Seasons  Hotels
(FSHR) kako bi

kakvo je odrzavanje odrzive razine

and Resorts

se razumjelo

luksuznog brenda.

Odrzivost brenda zahtijeva stalno

razmi$ljanje, pridavanje paZznje
detaljima i dizajn kratkoro¢nih i
dugoro¢nih strategija kako bi se

ispunile potrebe kupaca.

lloranta, (2022.)

n=119 ¢lanaka
Analiza sadrzaja.

Teorijski rad.

Luksuzni turizam je
visedimenzionalan koncept Koji

zahtijeva paznju u akademskim

istrazivanjima.
Shin i Jeong (2022.) n=312 Luksuzni hotelski brendovi moraju
Anketni upitnik. uzeti u obzir uskladenost izmedu
Metoda parcijalnih  najmanjih | slike njihovog brenda i tehnologije
kvadrata. kako bi povecali percepciju gostiju
0 povecanju vrijednosti,
zadovoljstvo i lojalnost.
Gogitidze, Nadareishvili, Harun, | n=620 Stariji i obrazovaniji ispitanici
Arion i Muresan (2023.) Anketni upitnik. percipirali su utjecaje razvoja

Deskriptivna statistika i analiza

glavnih komponenata.

turizma pozitivnije u usporedbi s

mladom skupinom i manje

obrazovanom skupinom.
Pronadena je statisticki znaCajna
razlika izmedu Zena i muskaraca u

vezi s njihovom percepcijom

pozitivnih utjecaja razvoja turizma.
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Autor, godina izdavanja

Metodologija i veli¢ina uzorka

Glavni zakljuéci

Soldi¢ Frleta i Smol¢i¢ Jurdana
(2023.)

n= 865
Anketni upitnik.
Deskriptivna statistiCka analiza,

analiza pouzdanosti i regresijska

Sto su percepcije ekonomskih i

sociokulturnih  utjecaja turizma
pozitivnije, to je veca potpora

lokalnog stanovnistva njegovom

analiza. daljnjem razvoju. Percepcije o
utjecaju turizma na okolis, i socio-
demografske karakteristike
stanovnika nisu se pokazale kao
znacajni prediktori potpore razvoju
turizma.

Benerjee i Verma (2024.) Analiza 876 postova preko | MenadZment destinacijskih
drustvene mreze Facebook. organizacija ~ (DMO) trebaju

Deskriptivna analiza, analiza | prilagoditi  strategije = sadrzaja

varijanci i ANOVA analiza. primjenjivim zahtjevima,

ocekivanjima i  motivacijama

putnika.

Izvor: vlastita izrada autorice

Radovi koji su tablicno prikazani donijeli su $iru sliku i bolje shvacanje turisticke
terminologije. Sto se ti¢e luksuznog turizma, kroz ove radove vidljivo je kako je za uspje$no
implementiranje ovakvog oblika turizma potrebno imati prilagodenu, relevantnu 1 specifi¢cnu
ponudu, te zahtijeva ekskluzivni prostor i koncentriranu uslugu. Luksuzni turizam je
viSedimenzionalan 1 Sirok koncept, pa sukladno tome odrZivost brenda zahtijeva stalno
razmiS$ljanje, pridavanje paznje detaljima i dizajn kratkoro¢nih 1 dugoroc¢nih strategija kako bi
se ispunile potrebe kupaca kroz kontinuirani napor odrZzavanja odrZive razine luksuznog brenda.
Prikazani su €lanci 1 istrazivacki radovi koji su ispitivali percepciju lokalnog stanovniStva na
razvoj turizma u njihovoj zajednici kroz koje je vidljivo da ukoliko su percepcije ekonomskih
1 sociokulturnih utjecaja turizma pozitivnije, to je veca potpora lokalnog stanovnistva njegovom
daljnjem razvoju. Pomoc¢u navedenih radova doslo se do zakljucka kako je ekonomski utjecaj
najvazniji indikator stavova stanovnika prema rastu turizma, ali i da postoje razni problemi u
ekonomskim, sociokulturnim i okoli$nim utjecajima prema videnju lokalnih stanovnika (poput
nepravednog dijeljenja ekonomske dobiti, dvostruki dojam o luksuznim hotelima i lokalni
zivotni standard). Ovi radovi usko su povezani sa temom i istrazivanjem ovog diplomskog rada
s obzirom da sadrze komponente ekonomskih, sociokulturnih i okoli$nih utjecaja, te ispitivanja
pozitivnih i negativnih utjecaja koji ispitanici imaju prema razvoju turizma nekog podrucja.

Vazno je istaknuti kako su ispitivali stavove stanovnika o rastu turizma opcenito, ali ne postoji
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rad sa istrazivanjem ovakvih indikatora za razvoj luksuznog turizma, 1 kakve stavove ima
lokalno stanovnistvo vezano uz ovu tematiku. Stoga se u radu provelo istrazivanje pomoc¢u

anketnog upitnika na temu ,,Stav lokalnog stanovnistva o razvoju luksuznog turizma u Istri.*
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5. Analiza stava lokalnog stanovniStva o razvoju luksuznog

turizma u lstri

Svrha istrazivanja bila je razumjeti stavove 1 misljenja lokalnog stanovniStva o razvoju
luksuznog turizma u Istarskoj zupaniji, kako bi se identificirali klju¢ni pozitivni i negativni
ucinci razvoja luksuznog turizma te kako bi se omogucilo donosSenje informiranih odluka od
strane lokalnih vlasti 1 turistickih poduze¢a. U nastavku se detaljno opisuje metodologija

istrazivanja 1 prikazuju rezultati provedenog istrazivanja.

5.1. Metodologija istrazivanja

Metodologija istrazivanja ukljucuje detaljan opis svih faza provedbe istrazivanja. U skladu s
osnovnim ciljem, ovo istrazivanje ima deskriptivni karakter, fokusiraju¢i se na opisivanje
pojave koja je predmet istrazivanja. S obzirom na vremensku dimenziju, istraZivanje je
transverzalno, $to znaci da se bavi prouc¢avanjem pojave u relativno kratkom vremenskom
razdoblju, a rezultati odrazavaju znacajke u trenutku provodenja istrazivanja.** Primarna
istrazivanja u drustvenim znanostima su preporucljiva radi spoznaja stavova, misljenja, motiva
i preferencija ciljanih kupaca odredenog proizvoda ili usluge.*® U svrhu prikupljanja podataka
koriStena je metoda ankete koju karakterizira standardizirani postupak prikupljanja i analiza
izjava odabranih ispitanika. Ciljnu skupinu €inilo je punoljetno lokalno stanovnistvo Istarske
Zupanije. Instrument ispitivanja bio je strukturirani anketni upitnik koji se distribuirao putem
drustvenih mreza i raznih aplikacija. IstraZivanje se provodilo od sije¢nja do svibnja 2024.
godine te je prikupljeno 164 valjanih anketnih upitnika primjenom neprobabilistickog
prigodnog uzorka. Upitnik je bio anoniman, a zaStita podataka bila je zajamcena prema Opcoj
odredbi o zastiti podataka GDPR 2016. godine. Osigurana je nemogucnost povezivanja
odgovora sa ispitanikom u bilo kojoj fazi ovog ispitivanja. Isto tako, svi podaci koji su
prikupljeni putem ovog upitnika i koji su analizirani u nastavku koriste se isklju¢ivo u
istrazivaCke svrhe. Dobiveni podaci analizirani su univarijatnom i bivarijatnom statistickom
analizom. Deskriptivnom analizom nastojalo se opisati statisticke podatke (aritmeticka sredina,
standardna devijacija) odnosno pojasniti odgovore ispitanika. Za ispitivanje hipoteza koristili

su se t-test i korelacijska analiza. Korelacijska analiza ispituje stupanj povezanosti dviju

4 Lamza Posavec, ,, Metodologija drustvenih istraZivanja: temeljni uvidi “, 29.
4 Bili¢, Borjan, Radi¢, i Seri¢, ,,IstraZivanje trzi$ta u modernom poduzetnistvu*, 21.
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varijabla, a koeficijent korelacije najcesce je upotrebljavana mjera za opisivanje povezanosti
varijabla.*® Njome se mjeri smjer i snaga linearne povezanosti dviju varijabla, ali ne i utjecaj
jedne varijable na drugu. T-testovi usmjereni su na testiranje statisticki znacajnih razlika
izmedu parametara populacije i pokazatelja uzorka.*” Skupina t-testova dio je parametrijskih
statistiCkih procedura. Njime se testiraju razlike izmedu aritmetickih sredina.

U svrhu obrade podataka koristila se racunalna podr§ka IBM SPSS 20.

5.2. Razvoj mjernog instrumenta

S ciljem provedbe empirijskog istraZivanja razvijen je mjerni instrument (upitnik). Upitnik se
sastoji od ukupno 7 dijelova, a svaki je imao cilj prikupiti informacije vazne za predmet ovog
istrazivanja. Prvi dio upitnika odnosi se na sociodemografski profil ispitanika te su ispitane
sljede¢e karakteristike ispitanika: spol, dob, poslovni status, stupanj obrazovanja, mjesto
prebivaliSta 1 duljina boravka u mjestu prebivaliSta ispitanika. U drugom dijelu upitnika
ispitivali su se ekonomski utjecaji koje bi razvitak luksuznog turizma mogao imati na lokalnu
zajednicu u Istri (3 Cestice). Treé¢i dio upitnika imao je za cilj ispitati koji su potencijalni
sociokulturni utjecaji koje bi razvitak luksuznog turizma mogao imati na lokalnu zajednicu u
Istri (3 Cestice). U Cetvrtom dijelu upitnika ispitivalo se misSljenje lokalnog stanovnistva o tome
kakav ¢e utjecaj luksuzni turizam potencijalno imati na okoli§ u njihovoj lokalnoj zajednici (3
Cestice). Peti dio upitnika ispitivao je miSljenje ispitanika o utjecaju koji luksuzni turizam ima
na razvoj lokalne zajednice u Istri (10 estica). Sesti dio upitnika imao je za cilj ispitati pozitivne
ucinke koje luksuzni turizam moze donijeti Istarskoj Zupaniji (10 Cestica). Sedmi, posljednji
dio upitnika ispitivao je negativne utjecaje koje razvitak luksuznog turizma moZe donijeti
lokalnoj zajednici u Istri (4 Cestice). Sve Cestice koriStene u upitniku, izuzev pitanja za
sociodemografski profil ispitanika, preuzete su od autora An, Moon i Norman (2021) i
Gogitidze 1 suradnici (2023) te je koriStena Likertova ljestvica slaganja od 5 stupnjeva gdje 1

oznacava ,,u potpunosti se ne slazem” a 5 ,,u potpunosti se slazem”.

5.3. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja temelje se na uzorku od 164 ispitanika i podijeljeni su u tri dijela. Prvi

dio opisuje sociodemografski profil ispitanika. Drugi dio prikazuje deskriptivhu analizu

46 Horvat i Mijo¢, Istrazivacki SpaSS, 62
47 ibidem
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prikupljenih podataka. Trec¢i dio sadrzi rezultate bivarijatne statisticke analize, koja je koristena

za testiranje postavljenih hipoteza.

Sociodemografski profil ispitanika

U Tablici 5 prikazani su podaci o sociodemografskom profilu ispitanika.

Tablica 5. Podaci o sociodemografskom profilu ispitanika

Pitanje Broj ispitanika | Postotni udio

Spol ispitanika
Zene 104 63,4
Muskarci 60 36,6

Dob ispitanika

18-25 31 21,3
26-35 66 40,2
36-45 40 24,4
46-55 15 91
561 vise 8 4,9

Poslovni status

Student 17 104
Zaposlen 133 81,1
Nezaposlen 7 4,3
Umirovljenik 7 43
Stupanj obrazovanja

Osnovna Skola 0 0
Srednja skola 41 25
Fakultet (svi studiji) | 88 53,7
Magisterij/doktorat | 35 21,3

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Prema rezultatima deskriptivne statisticke analize, od ukupno 164 ispitanika, 104 ili 63,4 %
su bile zene, dok je 60 ili 36,6 % ispitanika bilo muskaraca. Analiza dobi ispitanika otkriva da
najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini od 26 do 35 godina, odnosno 66 ispitanika, $to
¢ini 40,2 % ukupnog broja. Najmanje ispitanika nalazi se u skupini od 56 1 viSe godina, ukupno
8, Sto predstavlja 4,9 % uzorka. Vecina ispitanika, njih 133 ili 81,1 %, je zaposleno. S druge

strane, najmanji udio ¢ine umirovljenici i nezaposleni sa 7 ispitanika ili 4,3 %. Najveéi broj
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ispitanika ima zavrSenu fakultetsku diplomu, njih 88 ili 53,7 %, dok najmanji postotak ¢ine

ispitanici s magisterijem ili doktoratom, njih 35 ili 21,3 %.

U Tablici 6 prikazani su podaci o mjestu prebivali$ta ispitanika.

Tablica 6. Podaci o mjestu prebivali§ta ispitanika

Mjesto prebivalista

Broj ispitanika

Barban

Bubani

Buje

Buzet

Cepin

Donji Biteli¢

Fazana

Glavani

GradiSce

Jursici

= O N N RN DN RPN

Kanfanar

=
=

Karigador

Karojba

Kastelir

Kmacici

Labin

Ladié¢i

Medulin

Motovun

Motovunski Novaki

Novigrad

N[ | W k| R N R R g e

Pazin

-
»

Pore¢

TN
w

Pula

H
S

Rovinj

=Y
o

Rovinjsko Selo

(BN

Sveti Lovre¢

N

Svetvincenat

N
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Mjesto prebivalista Broj ispitanika

Sveti Petar u Sumi

Umag

Vizinada

Vozili¢i

Vrsar

Zagreb
Zbandaj

o R | O] P R | ~

Zminj
Ukupno 164

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Podaci iz tablice pokazuju da ispitanici dolaze iz razli¢itih krajeva, no vecina zivi u veéim
istarskim gradovima poput Poreca (43), Pazina (16), Pule (14) i Rovinja (10), pri ¢emu najveci

broj dolazi iz Poreca. NajviSe ispitanika iz manjih mjesta u Istri zivi u Kanfanaru (11).

Prema duljini boravka ispitanika u mjestu prebivali§ta, evidentno je da najveéi broj
ispitanika, njih 100, Zivi u svom mjestu vise od 25 godina, $to ¢ini 61 % ukupnog broja
ispitanika. Ostali odgovori su raznoliki, no najmanji udio ispitanika, njih 2, Zivi u trenutnom
mjestu prebivaliSta manje od jedne godine, §to Cini 1,2 %. Ovi podaci sugeriraju da vecina
ispitanika dugo zivi u svom mjestu, $to povecava vjerojatnost da su dobro upoznati sa svim

aktivnostima i promjenama u svojoj lokalnoj zajednici.

Nadalje, ispitanicima je postavljeno pitanje: "Jeste li primijetili porast aktivnosti povezanih
s luksuznim turizmom u Istri tijekom proteklih nekoliko godina?" Ispitanici su morali odabrati
jedan od ponudenih odgovora: da, ne, nisam siguran/na.

Vecina ispitanika (139), Sto ¢ini 84,8%, odabrali su "da", §to znaci da su primijetili porast

aktivnosti povezanih s luksuznim turizmom u Istri tijekom proteklih nekoliko godina.
Posljednje pitanje vezano uz sociodemografski profil ispitanika odnosilo se na njihovo

misljenje o tome koji grad ili mjesto u Istri ima najve¢i potencijal za razvoj luksuznog turizma.

U nastavku su prikazani njihovi odgovori.
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Tablica 7. Podaci o miSljenju ispitanika koji grad ili mjesto imaju najve¢i potencijal za razvoj luksuznog
turizma

Mjesto / grad Broj ispitanika
Bale 2
Buje 2
Medulin 3
Mislim da nema razlike, napucena i nenapucena | 1

naselja/mjesta u Istri imaju potencijal, cijela Istra

Motovun 1
Niti jedan 2
Novigrad 1
Pazin 24
Pore¢ 12
Porec i Rovinj 1
Pore¢, Rabac, Rovinj 1
Porec, Savudrija, Rovinj 1
Pore¢, Umag i Rovinj 1
Pore¢, Vrsar i Rovinj 1
Pula 4
Rabac 2
Rovinj 95
Rovinj, Bale 1
Rovinj, Motovun 1

Rovinj, Pore¢, Buje, Motovun, Groznjan, manja | 1

mjesta

Rovinj, sredis$nja Istra

Rovinj, sredis$nja Istra, Pore¢

Rovinj, Vrsar i Novigrad

Sredis$nja i sjeverna Istra

Sredisnja Istra

RN R R R e

Sredisnja Istra, mala mjesta na isto¢noj obali Istre

Ukupno: 164

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Ispitanici su naveli mnoga razli¢ita mjesta i gradove diljem Istre za koje smatraju da imaju

potencijal za razvoj luksuznog turizma. Medu njima su mjesta u srediSnjoj Istri poput
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Motovuna, Pazina i GroZnjana, kao i obalni gradovi poput Rovinja, Poreca, Pule i Medulina.
Ipak, grad koji ispitanici najviSe prepoznaju kao potencijalno srediSte luksuznog turizma je

Rovinj, buduéi da je 106 ispitanika izabralo upravo taj grad.

Univarijatna (deskriptivna) statisticka analiza

Deskriptivna statisticka analiza obuhvaca skupine pitanja s obzirom na razli¢ite u¢inke koji su
se ispitivali, odnosno nacin na koji oni utjeu na lokalnu zajednicu i kako ih ona percipira.
Pitanja su bila podijeljena u pet skupina. Prva skupina pitanja odnosila se na ekonomske ucinke,
odnosno izjave koje odrazavaju potencijalne ekonomske utjecaje koje bi razvoj luksuznog
turizma mogao imati na lokalnu zajednicu u Istri. Cestice su se mjerile Likertovom ljestvicom
slaganja od 5 stupnjeva, u kojoj 1 oznacava “u potpunosti se ne slazem”, a 5 “u potpunosti se

slazem.”

Tablica 8. Deskriptivna statisticka analiza — ekonomski u¢inci

R Aritmeti¢ka Standardna
sredina (A.S.) devijacija (S.D.)

Razvoj luksuznog turizma u Istri pozitivno ¢e utjecati | 3,53 1,082

na gospodarstvo lokalne zajednice.

Razvoj luksuznog turizma u Istri stvoriti ¢e nove | 3,77 1,053

trzi$ne prilike za lokalne proizvodace.

Razvoj luksuznog turizma u Istri koristit ¢e i drugim | 3,73 1,087

tvrtkama, a ne samo turizmu u lokalnoj zajednici.

Ukupna ocjena 3,68 0,981

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Ekonomski ucinci luksuznog turizma na lokalnu zajednicu ispitani su uz pomoc tri pitanja.
Prvo pitanje, koje se odnosi na pozitivan u€inak luksuznog turizma na gospodarstvo lokalne
zajednice, dobilo je ukupnu prosje¢nu ocjenu 3,53 (S.D. = 1,082), §to ukazuje na vecinsko
slaganje ispitanika. Drugo pitanje, o stvaranju novih trZi$nih prilika za lokalne proizvodace,
imalo je prosjeénu ocjenu 3,77 (S.D. = 1,053), takoder ukazuju¢i na pozitivne stavove
ispitanika. Trece pitanje, vezano za korist drugih tvrtki kroz razvoj luksuznog turizma, dobilo
je prosje¢nu ocjenu 3,73 (S.D.= 1,087), potvrdujuéi vecinsko slaganje kao i kod prva dva
pitanja. Ukupna prosjecna ocjena za ekonomski ucinak luksuznog turizma iznosi 3,68,
pokazuju¢i relativnu podrSku ispitanika. Standardne devijacije pokazuju odredenu

varijabilnost, ali op¢i stav je pozitivan.
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Sljedeca skupina pitanja vezana je uz sociokulturne utjecaje, odnosno odrazavanju
potencijalnih sociokulturnih posljedica koje bi razvitak luksuznog turizma mogao imati na
lokalnu zajednicu u Istri. Pitanja su sastavljena na isti nacin kao i kod ekonomskih utjecaja,
odnosno stupanj slaganja ispitanici su izrazavali putem Likertove ljestvice slaganja od 1 do 5,

a skupina takoder sadrzi 3 pitanja.

Tablica 9. Deskriptivna statisticka analiza — sociokulturni utjecaji

) L Aritmeti¢ka Standardna
Sociokulturni utjecaji ) -
sredina (A.S.) devijacija (S.D.)
Moja lokalna zajednica ¢e biti prenapucena zbog
. . . 3,40 1,217
razvoja luksuznog turizma u Istri.
Kvaliteta mog zivota ¢e biti narusena zbog razvoja
i ) 3,26 1,233
luksuznog turizma u Istri.
Dolazak visokoplateznih turista u Istru ¢e narusiti
) ) ] 3,20 1,356
moju kvalitetu zivota.
Ukupna ocjena 3,28 1,053

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Rezultati pokazuju da su ispitanici ve¢inom slozni da ¢e njihova zajednica biti prenapucena
zbog razvoja luksuznog turizma (A.S. = 3,40, S.D. = 1,217). Veci broj ispitanika slaze s
tvrdnjom da bi luksuzni turizam mogao negativno utjecati na kvalitetu Zivota, (A.S. = 3,26,
S.D. = 1,233). Ispitanici su ocijenili tvrdnju da dolazak turista visoke platezne mo¢i moze
posljedicno narusiti kvalitetu Zivota u lokalnoj zajednici. Rezultati su pokazali odredenu
podijeljenost medu ispitanicima, no vec¢ina se slaze s ovom tvrdnjom (A.S. = 3,20, S.D. =
1,356). Ispitanici smatraju da bi dolazak luksuznih turista mogao narusiti kvalitetu Zivota zbog
razli¢itih razloga, poput povecanja cijena proizvoda, usluga i nekretnina. Ukupna ocjena za ove
sociokulturne ucinke iznosi 3,28, §to sugerira umjereno slaganje ispitanika s navedenim
tvrdnjama. Ovi rezultati ukazuju na percepciju ispitanika da luksuzni turizam moze imati

negativne sociokulturne posljedice, unato¢ ekonomskim koristima koje moze donijeti.

U narednoj tablici prikazani su rezultati deskriptivne statisticke analize za skupinu pitanja
koja je ispitivala percepciju lokalnog stanovnistva o utjecaju razvoja luksuznog turizma na
okolis. Jednako kao i za ekonomski i sociokulturni utjecaj, ova grupa ¢cimbenika sastojala se od

tri Cestice mjerene Likertovom ljestvicom slaganja od 5 stupnjeva.
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Tablica 10. Deskriptivna statisti¢ka analiza — utjecaj na okoli$

Aritmeti¢ka Standardna
Utjecaj na okolis ) L
sredina (A.S.) devijacija (S.D.)
Prirodno okruzenje u lokalnoj zajednici biti ce
2,67 1,028
zasti¢eno razvojem luksuznog turizma u Istri.
Razvoj luksuznog turizma u Istri poboljsat ¢e okoli$
o 2,79 1,116
u lokalnoj zajednici.
Razvoj luksuznog turizma u Istri promicati ce
2,94 1,133
pozitivnu ekolosku etiku u lokalnoj zajednici.
Ukupna ocjena 2,80 0,963

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Sa tvrdnjama koje su se odnosile na utjecaj razvoja luksuznog turizma na okolis ispitanici
su iskazali najmanji stupanj slaganja. Rezultati pokazuju da ispitanici smatraju da prirodno
okruzenje zajednice nece biti zasti¢eno razvojem luksuznog turizma (A.S. = 2,67, S.D. = 1,028)
niti da ¢e se poboljSati okoli§ u lokalnoj zajednici (A.S. = 2,79, S.D. = 1,116). Medutim, nesto
vedi stupanj slaganja ispitanici su iskazali prema tvrdnji da ¢e razvoj luksuznog turizma u Istri
promicati pozitivnu ekolosku etiku (A.S. = 2,94, S.D. = 1,133). Rezultati ukazuju kako
ispitanici smatraju da razvoj luksuznog turizma moze posljedi¢no imati negativne utjecaje na

okolis.

U Tablici 11. prikazani su rezultati stavova ispitanika o razvoju luksuznog turizma kroz 10

Cestica mjerenih Likertovom ljestvicom slaganja od 5 stupnjeva.

Tablica 11. Deskriptivna statisti¢ka analiza — vlastito mi$ljenje ispitanika o razvoju luksuznog turizma

Aritmeti¢ka Standardna
Misljenje ispitanika o razvoju luksuznog turizma . L
sredina (A.S.) devijacija (S.D.)
Za uspjeSan razvoj luksuznog turizma u Istri potrebno je
i o ! o g P ! 4,43 0,792
sloZeno turisti¢ko planiranje.
Za uspjeSan razvoj luksuznog turizma u Istri potrebno je
P o ! ) -g ) ) P ! 4,59 0,663
dobro koordinirano planiranje razvoja turizma.
Za uspjeSan razvoj luksuznog turizma u Istri potrebno je
> . J. .g L P ! 4,56 0,736
dugoroc¢no planiranje razvoja destinacije
Razvojem luksuznog turizma u Istri lokalni stanovnici
trebali bi dobiti pravican udio ekonomskih koristi od | 4,30 0,861
luksuznog turizma.
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Aritmeti¢ka Standardna
Misljenje ispitanika o razvoju luksuznog turizma . .
sredina (A.S.) devijacija (S.D.)
Razvoj luksuznog turizma u Istri treba doprinijeti
. . 4,39 0,810
ekonomskom blagostanju lokalne zajednice.
Dionici luksuznog turizma u Istri trebaju nastojati
. ) o 4,49 0,787
kupovati dobra i usluge unutar lokalne zajednice.
Razvoj luksuznog turizma wu Istri treba osigurati
4,53 0,713
visokokvalitetni turisti¢ki dozivljaj.
Privla¢nost lokalne zajednice je kljucni element ekoloske
. . e 1 4,09 0,861
privla¢nosti za posjetitelje.
Odluke o razvoju luksuznog turizma u Istri trebaju
donositi svi Clanovi lokalne zajednice, bez obzira na | 3,79 1,170
njihovo podrijetlo.
Svi u lokalnoj zajednici trebaju sudjelovati u procesu
4,05 1,044
donosenja odluka o razvoju luksuznog turizma u Istri.
Ukupna ocjena 4,32 0,535

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Stavovi ispitanika o razvoju luksuznog turizma ispitani su pomoc¢u 10 pitanja. Rezultati
pokazuju kako se ispitanici veéinski slazu da je za uspjeSan razvoj luksuznog turizma potrebno
slozeno turisti¢ko planiranje (A.S. = 4,43, S.D. = 0,792). Sli¢an rezultat pokazao se i kroz
sljedecu tvrdnju u kojoj su ispitanici trebali odabrati stupanj slaganja oko toga je li potrebno
dobro koordinirano planiranje razvoja turizma (A.S. = 4,59, S.D. = 0,663). Vecina ispitanika se
slaze kako je za uspjeSan razvoj luksuznog turizma u Istri potrebno dugoro¢no planiranje
razvoja destinacije, §to potvrduje prosjecna ocjena 4,56 (S.D. = 0,736). Ispitanici se vec¢inski
slazu kako bi razvojem luksuznog turizma svi lokalni stanovnici u Istri trebali dobiti pravican
udio ekonomskih koristi (A.S. = 4,30, S.D. = 0,861). Pitanje vezano uz doprinos ekonomskog
blagostanja lokalnoj zajednici kroz razvoj luksuznog turizma dobilo je ocjenu 4,39 (S.D. =
0,810) ukazujuci na pozitivne stavove ispitanika. Isto tako, ispitanici vecinski smatraju kako bi
dionici trebali kupovati dobra i usluge unutar lokalne zajednice, a ovakav stav potvrduje ocjena
4,49 (S.D. = 0,787). Ispitanici smatraju kako razvoj luksuznog turizma u Istri treba osigurati
visokokvalitetni turisti¢ki dozivljaj (A.S. = 4,53, S.D. = 0,713), sto takoder ukazuje na pozitivan
stav ispitanika. Ispitanici se vecinski slazu sa izjavom da bi odluke o razvoju luksuznog turizma
u Istri trebali donositi svi ¢lanovi lokalne zajednice, bez obzira na njihovo podrijetlo, §to
potvrduje prosjec¢na ocjena 3,79 (S.D. = 1,170). Prosje¢na ocjena 4,05 (S.D. = 1,044) ukazuje

na pozitivan stav ispitanika o izjavi kako bi svi u lokalnoj zajednici trebali sudjelovati u procesu
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donosenja odluka o razvoju luksuznog turizma u Istri. Ukupna prosje¢na ocjena vezana za
stavove ispitanika o razvoju luksuznog turizma iznosi 4,32, §to ukazuje na pozitivan stav
ispitanika.

Potencijalni pozitivni ucinci luksuznog turizma mjereni su kroz 10 cestica Likertovom

skalom slaganja od 5 stupnjeva, a rezultati su prikazani u narednoj tablici.

Tablica 12. Deskriptivna statisticka analiza — pozitivni uinci

Aritmeticka Standardna
Pozitivni ucinci ) L
sredina (A.S.) devijacija (S.D.)
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e stvoriti nova
. 4,07 0,890
radna mjesta.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e pridonijeti
) ) o 3,98 0,893
razvoju novih turisti¢kih zona.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e povecati svijest i
. ) 3,34 1,131
obrazovanje lokalnog stanovnistva.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e olaksati provedbu
s . ) 3,64 1,073
razli¢itih kulturnih dogadanja.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e povecati kvalitetu
. L 3,23 1,076
zivota lokalne zajednice.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e pomoci
e . - 3,46 1,200
popularizaciji istarske kulture i tradicije.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e osigurati
] o . 3,26 1,111
obnovu/o¢uvanje povijesnih gradevina.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢ée povecati
. - : : : 3,60 1,112
proizvodnju i prodaju lokalnih proizvoda.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e doprinijeti
: : 4,12 0,932
razvoju Istre kao turisticke destinacije.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e osigurati zastitu i
. . 3,02 1,146
oc¢uvanje prirodnih resursa.
Ukupna ocjena 3,57 0,812

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Rezultati ukazuju na razlicita stajaliSta lokalnih stanovnika prema pozitivnim ucincima
luksuznog turizma. Ispitanici ve¢inom smatraju da ¢e luksuzni turizam pridonijeti otvaranju
novih radnih mjesta (A.S. = 4,07, S.D. = 0,890) i razvoju novih turistickih zona (A.S. = 3,98,
S.D. = 0,893). Takoder, smatraju da ¢e turizam olakSati provedbu kulturnih dogadaja (A.S. =
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3,64, S.D. = 1,073) i pomoc¢i u popularizaciji istarske kulture i tradicije (A.S. = 3,46, S.D. =
1,200). Ipak, postoje i rezervirani stavovi a o povecanju svijesti i obrazovanja lokalnog
stanovnistva (A.S. = 3,34, S.D. = 1,131) 1 kvaliteti zivota (A.S. =3,23, S.D. 1,076) gdje su
ispitanici izrazili uglavnom neutralan stav. O¢uvanje povijesnih gradevina ispitanici smatraju
pozitivnim (A.S. = 3,26, S.D. = 1,111), dok percepciji o zastiti prirodnih resursa nisu toliko
optimisti¢ni (A.S. = 3,02, S.D. = 1,146). Rezultati sugeriraju da ¢e luksuzni turizam znacajno
pridonijeti razvoju Istre kao turisti¢ke destinacije, s najviSom prosje¢nom ocjenom od 4,12 i
standardnom devijacijom od 0,932, dok su pozitivni ucinci ocijenjeni s prosje¢nom ocjenom od
3,57, odrazavajuci opce pozitivno stajaliSte prema njegovom doprinosu razvoju i popularizaciji

regije.

Posljednja skupina pitanja vezana je uz potencijalne negativne ucinke koje bi razvoj
luksuznog turizma mogao donijeti Istri. Ova skupina pitanja sastoji se od 4 Cestice mjerene

Likertovom ljestvicom od slaganja od 5 stupnjeva.

Tablica 13. Deskriptivna statisticka analiza — negativni ucinci

Aritmeti¢ka sredina | Standardna
Negativni ucinci S
(AS) devijacija (S.D.)
Razvoj luksuznog turizma u Istri povecati ce
) ) ) 3,75 1,115
oneciscenje okolisa (zrak, voda, tlo).
Razvoj luksuznog turizma u Istri uzrokovati ¢e
) o 3,93 1,138
povecanje koli¢ine otpada.
Razvoj luksuznog turizma u Istri ¢e povecati stopu
o 3,11 1,167
kriminala.
Razvoj luksuznog turizma ¢e utjecati na gubitak i
- 3,24 1,223
propast tradicije.
Ukupna ocjena 3,51 0,942

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika

Kod posljednje skupine pitanja rezultati pokazuju da se ispitanici ve¢inom slazu da ¢e se
razvojem luksuznog turizma povecati onecis¢enje okolisa (A.S. = 3,75, S.D. = 1,115). Veéi
broj ispitanika se takoder slaze s tvrdnjom da bi luksuzni turizam mogao uzrokovati povecanje
koli¢ina otpada (A.S. = 3,93, S.D. = 1,138). Ispitanici ve¢inom smatraju kako bi razvoj
luksuznog turizma mogao utjecati na gubitak i propast tradicije (A.S. = 3,24, S.D. = 1,223).
Ukupna prosje¢na ocjena za negativne ucinke iznosi 3,51, §to pokazuje slaganje ispitanika s
navedenim tvrdnjama. Ovakvi rezultati ukazuju na percepciju ispitanika da razvoj luksuznog

turizma moze imati negativan utjecaj na zajednicu u kojoj Zive.
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Bivarijatna statisticka analiza
Za ispitivanje postavljenih hipoteza koriSteni su t-test i korelacijska analiza. U nastavku ¢e biti

prikazani rezultati za svaku pojedinu hipotezu.

H1: Postoji statisticki znacajna razlika izmedu spola ispitanika i pozitivnih ucinaka razvoja
luksuznog turizma.

U svrhu ispitivanja postavljene hipoteze koristen je t-test, a rezultati su prikazani u nastavku.
Tablica 14. T-test - Hipoteza 1

Spol Broj Aritmeti¢ka Standardna

ispitanika ispitanika sredina (A.S.) devijacija (S.D.)
Pozitivni

muski 60 3,48 0,828
ucinci_ukupno

zenski 104 3,63 0,802

Izvor: izradun prema podacima iz anketnog upitnika

Tablica 15. Rezultat Levenova testa — Hipoteza 1

Levenov t — test 0 jednakosti aritmeti¢kih sredina
test o
jednakosti
varijanci
F Sig. |t df Sig. Razlika St. Interval 95%
(dvostrano) | aritmetickih | Pogreska | pouzdanosti
sredina razlike razlike a.s.
a.s. Donja Gornja
granica | granica
Pozitivni Jednake ,015 ,904 - 162 ,258 -,149 ,132 -,409 111
uéinci varijance 1135
ukupno Varijance - 120,009 | ,263 -,149 1133 -412 113
nisu 1,125
jednake

Izvor: izratun prema podacima iz anketnog upitnika

U prvom koraku ispitivana je homogenost varijanci. Rezultati Levenova testa za jednakost
varijanci ukazuju da pretpostavka o homogenosti varijance nije narusena (F = 0,015, p > 0,05),
te se tumaci prvi red desnog dijela tablice. P-vrijednost (sig.) veca je od 0,05, §to znaci da se
prihvaca nul-hipoteza t-testa. U skladu s tim, moze se zakljuciti da razlika izmedu aritmetickih
sredina dviju skupina uzorka nije statisticki znacajna. Prema dobivenim podacima iz t-testa,
rezultati pokazuju da hipoteza nije potvrdena, te se postavljena hipoteza odbacuje: ne postoji
statisticki znacajna razlika izmedu spola ispitanika i1 pozitivnih ucinaka razvoja luksuznog

turizma.
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H?2: Postoji statisticki znacajna razlika izmedu spola ispitanika i negativnih ucinaka razvoja

luksuznog turizma.

Tablica 16. T-test — Hipoteza 2

Spol Broj Aritmeticka Standardna
ispitanika ispitanika sredina (A.S.) devijacija (S.D.)
Negativni -
o muski 60 3,31 0,986
ucinci_Ukupno
zenski 104 3,62 0,902
Izvor: izracun prema podacima iz anketnog upitnika
Tablica 17. Rezultat Levenova testa — Hipoteza 2
Levenov t — test o jednakosti aritmetickih sredina
test 0
jednakosti
varijanci
F Sig. |t df Sig. Razlika St. Interval 95%
(dvostrano) | aritmetickih | Pogre$ka | pouzdanosti
sredina razlike razlike a.s.
a.s. Donja | Gornja
granica | granica
Negativni | Jednake 196 | 659 | - 162 ,045 -,305 151 -,604 -,006
uéinci varijance 2,017
ukupno Varijance - 114,509 | ,051 -,305 ,155 -,612 ,002
nisu 1970
jednake

Izvor: izracun prema podacima iz anketnog upitnika

Druga hipoteza se takoder ispitivala pomocu t-testa. U prvom koraku ispitivana je

homogenost varijanci. Rezultati Levenova testa za jednakost varijanci ukazuju da pretpostavka

0 homogenosti varijance nije narusena (F = 0,196, p > 0,05), te se tumaci prvi red desnog dijela

tablice. P-vrijednost (sig.) veca je od 0,05, §to znaci da se prihvaca nul-hipoteza t-testa. U skladu

s tim, moze se zakljuciti da razlika izmedu aritmeti¢kih sredina dviju skupina uzorka nije

statistiCki znacajna. Prema dobivenim podacima iz t-testa, rezultati pokazuju da hipoteza nije

potvrdena, te se postavljena hipoteza odbacuje: ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu

spola ispitanika i negativnih u¢inaka razvoja luksuznog turizma.

H3: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju luksuznog

turizma i ekonomskih utjecaja. Ova hipoteza ispitana je pomocu korelacijske analize.
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Tablica 18. Korelacijska analiza — Hipoteza 3

Aritmeticka sredina Standardna devijacija Broj
(AS) (S.D.) ispitanika
Stav o rastu_Ukupno 4,32 0,535 164
Ekonomski
o 3,68 0,981 164
utjecaj_ukupno
Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika
Tablica 19. Rezultat Pearsonovog koeficijenta korelacije — Hipoteza 3
Stav o rastu_ukupno | Ekonomski
utjecaj_ukupno
Stav o rastu_ ukupno Pearsonov koeficijent 1 ,360**
korelacije
Sig. (dvosmijerni) ,000
N 164 164
Ekonomski Pearsonov koeficijent ,360** 1
utjecaj_ukupno korelacije
Sig.(dvosmijerni) ,000
N 164 164

**Korelacija je znacajna na razini 0,01 (dvostrano)
Izvor: izracun prema podacima iz anketnog upitnika

Prilikom zakljucivanja o postavljenoj hipotezi, rezultati Pearsonovog koeficijenta korelacije

ukazuju da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju

luksuznog turizma i ekonomskih utjecaja (r = 0,360; p < 0,05). Time se potvrduje postavljena

hipoteza.

H4: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju luksuznog

turizma i sociokulturnih utjecaja. Ova hipoteza je takoder analizirana pomocu korelacijske

analize.

Tablica 20. Korelacijska analiza — Hipoteza 4

Aritmeticka sredina Standardna devijacija Broj
(A.S) (S.D.) ispitanika
Stav o rastu_Ukupno 4,32 0,535 164
Sociokulturni
o 3,28 1,053 164
utjecaj_Ukupno

Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika
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Tablica 21. Rezultat Pearsonovog koeficijenta korelacije — Hipoteza 4

Stav o rastu_ukupno | Sociokulturni
utjecaj_ukupno

Stav o rastu_ ukupno Pearsonov koeficijent 1 -,032

korelacije

Sig. (dvosmjerni) ,686

N 164 164
Sociokulturni Pearsonov koeficijent -,032 1
utjecaj_ukupno korelacije

Sig.(dvosmijerni) ,686

N 164 164

Izvor: izracun prema podacima iz anketnog upitnika

Prilikom zaklju€ivanja o postavljenoj hipotezi, rezultati Pearsonovog koeficijenta korelacije

ukazuju da ne postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju

luksuznog turizma i sociokulturnih utjecaja (r = -0,032; p <>0,05). Time se odbacuje

postavljena hipoteza.

H5: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju luksuznog

turizma i utjecaja na okolis. Ova hipoteza je takoder analizirana pomocu korelacijske analize.

Tablica 22. Korelacijska analiza — Hipoteza 5

Aritmeti¢ka sredina Standardna devijacija Broj
(A.S)) (S.D.) ispitanika
Stav o rastu_UKkupno 4,32 0,535 164
Utjecaj na
2,80 0,963 164
okoli§_ukupno
Izvor: vlastita izrada autorice prema podacima iz anketnog upitnika
Tablica 23. Rezultat Pearsonovog koeficijenta korelacije — Hipoteza 5
Stav o Utjecaj na
rastu_ukupno okoli§ ukupno
Stav o rastu_ ukupno | Pearsonov koeficijent 1 ,081
korelacije
Sig. (dvosmjerni) ,302
N 164 164
Utjecaj na Pearsonov koeficijent ,081 1
okoli§ ukupno korelacije
Sig.(dvosmjerni) ,302
N 164 164

Izvor: izracun prema podacima iz anketnog upitnika
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Prilikom zakljucivanja o postavljenoj hipotezi, rezultati Pearsonovog koeficijenta korelacije
ukazuju da ne postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu stavova ispitanika o razvoju
luksuznog turizma i utjecaja na okolis (r = 0,081; p > 0,05). Time se odbacuje postavljena

hipoteza.

5.4. Ogranicenja i preporuke za daljnja istraZivanja

Rezultati dobiveni anketnim upitnikom odgovaraju na postavljena istrazivacka pitanja, hipoteze
1 vazno je napomenuti kako je ispunjena svrha istrazivanja. No, kao i kod vecine istrazivanja,
kroz distribuciju anketnog upitnika postojala su ograni¢enja, te se sada nakon analiziranih
rezultata mogu dati preporuke za daljnja istrazivanja.

Prvo ogranicenje je veli¢ina prikupljenog uzorka kroz distribuciju upitnika. Ukupan broj
prikupljenih odgovora je 164, $to za ovu vrstu podataka nije dovoljno reprezentativan broj za
analizu. Istrazivanje je, kako je i ranije spomenuto provedeno putem online distribucije, a
mjerni instrument je anketni upitnik. Mozda bi se pomocu intervjua dobili konkretniji i iskreniji
odgovori ispitanika, s obzirom da se pomocu intervjua moze ostvariti personaliziraniji i blizi
odnos izmedu istrazivaca I ispitanika. Moze se do¢i do konkretnih odgovora i prijedloga
ispitanika, te izraziti vlastito misljenje o tome u kojoj mjeri bi lokalno stanovnistvo trebalo biti
ukljuceno u sve aktivnosti vezane uz razvoj luksuznog turizma u njithovom podrucju, kakve
benefite o¢ekuju razvojem luksuznog turizma i slicno. Kroz razgovor i dublje raspravljanje o
postavljenim pitanjima, rezultati bi bili drugaciji i opsezniji. Mjerni instrument i nacin na koji
su pitanja bila postavljena doveli su do toga da se ispitanici nisu imali mogucnost opisno se
izraziti, odnosno upisati svoje misljenje vezano uz ispitivane ucinke, dati neki konkretan
primjer ili prijedlog. Skupine pitanja u kojima su se ispitivali ekonomski, sociokulturni,
ekoloski, pozitivni i negativni uéinci bili su mjereni Likertovom ljestvicom slaganja od 5
stupnjeva u kojem su ispitanici izabirali stupanj slaganja sa navedenom izjavom, ali nisu imali
mogucnost upisivanja svojih prijedloga ili razmi$ljanja na odredenu temu. Geografsko
ogranicenje, relativno mali prostor u kojem se distribuirao upitnik utjecao je na veli¢inu i
prikupljeni broj odgovora s obzirom da je Istra relativno malo podruéje. Jedno ogranicenje je |
vremenska dimenzija, odnosno zbog ¢injenice da je istrazivanje bilo transverzalno, znaci da se
bavilo prouc¢avanjem pojave u relativno kratkom vremenskom razdoblju, a rezultati koji su
dobiveni odraZavaju znacajke u trenutku provodenja istrazivanja, $to zna¢i da se misljenje
stanovnika kroz duzi vremenski period moze promijeniti, a dodatno bi se promijenili rezultati i

da je bio veci prikupljeni uzorak anketa.
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Preporuka za buduca istrazivanja je da se ova ili slicna tematika koja bi se mogla nadovezati
na ovo istrazivanje ispituje na razini cijele drzave, primjerice Hrvatske, ali i u svim drugim
drzavama u kojima bi bilo zanimljivo ispitati miSljenje lokalnog stanovniStva o moguéem
razvoju luksuznog turizma. Na taj bi se nacin dobila Sira slika, uvidjela razli¢ita misljenja
ispitanika. U buducnosti bi se moglo provesti istrazivanje lokalnog stanovni$tva u podrué¢jima
i drzavama koje vec¢ jesu luksuzne destinacije, vidjeti njihovo misljenje i smatraju li da takva
vrsta turizma, koja je ve¢ implementirana u njihovom podrucju, donosi benefite njihovoj
zajednici 1 na koji nacin. Isto tako se mogu ispitivati ekonomski, sociokulturni i ekoloski
utjecaji. Ova tema ima prostora za dodatna istraZivanja koja bi bilo zanimljivo provesti s
obzirom da je luksuzni turizam relativno nova tema i novi oblik turizma koja se sve vise krenula
implementirati u drzave. Isto tako, preporuka za daljnja istraZivanja bila bi nadovezanost na
ovu tematiku sa ve¢im naglaskom na odrZzivost, ve¢i broj prikupljenih anketa koji bi ¢inio veci
reprezentativni uzorak (minimalno 250 anketa, ukoliko mjerni instrument bude anketni
upitnik), te duzi vremenski period prikupljanja anketa. Isto tako, detaljna analiza preferencija
stanovnika koja bi se mogla kvalitetnije ispitati na nacin da su u mjernom instrumentu i opisna
pitanja u kojima ispitanici imaju moguénost upisivati svoje prijedloge i misljenja kako bi se
usluge i1 razvoj razliitih oblika turizama, pa tako i luksuzni §to bolje prilagodile njihovim

potrebama, a da s druge strane destinacija zadrzi konkurentsku prednost.
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Zakljucak

Ovaj rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela, pruzajuéi sveobuhvatan uvid u utjecaj
luksuznog turizma na Istarsku zupaniju. Teorijski dio rada usmjeren je na razumijevanje
znacaja turizma za gospodarstvo i razvoj drzava, kao i na identifikaciju klju¢nih turisti¢kih
trendova. U sredistu paznje nasao se luksuzni turizam, specifican oblik turizma koji se sve vise
istice zbog svojih jedinstvenih karakteristika 1 zahtjeva posjetitelja. Detaljna analiza ukljucivala
je razmatranje Sto znaci za destinaciju postati “luksuzna” te koje korake treba poduzeti kako bi

se ispunili kriteriji ovog ekskluzivnog segmenta turizma.

U teorijskom dijelu takoder je obradena specifiCnost Istre kao turisticke destinacije.
Istaknute su njezine prirodne ljepote, kulturna bastina i postojeca luksuzna ponuda. Statisti¢ki
podaci 0 dolascima i no¢enjima turista potvrdili su da je Istra ve¢ sada popularna destinacija
koja zna€ajno doprinosi promociji Hrvatske na medunarodnoj turistickoj sceni. Ovi podaci
sugeriraju da Istra ima potencijal za razvoj u luksuznu destinaciju, uz odgovarajuce strategije i

implementaciju specifi¢nih turisti¢kih ponuda.

Empirijski dio rada usmjeren je na analizu stavova i misljenja lokalnog stanovnistva o
razvoju luksuznog turizma u Istri. Svrha istraZivanja bila je identificirati kljucne pozitivne 1
negativne ucinke ovog oblika turizma kako bi se omogucilo donosenje informiranih odluka od
strane lokalnih vlasti 1 turisti¢kih poduzec¢a. Definirano je pet glavnih ciljeva i istrazivackih
pitanja, uz formuliranje hipoteza koje su trebale biti ispitane. Anketni upitnik je koriSten kao
glavni mjerni instrument za prikupljanje podataka, pri ¢emu je analiziran uzorak od 164 valjana

anketna upitnika.

Rezultati istrazivanja pokazali su da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu spola
ispitanika u odnosu na njihove stavove prema pozitivhim i1 negativnim ucincima luksuznog
turizma. Ovi nalazi su u skladu s o¢ekivanjima, s obzirom na relativno mali broj prikupljenih
anketa 1 ograni¢eno podrucje istrazivanja, koje je obuhvatilo samo Istarsku Zupaniju.
Korelacijska analiza je otkrila da je jedino ekonomski utjecaj bio statisticki znacajan, dok su
ostale hipoteze odbacene. To ukazuje da ispitanici generalno imaju pozitivno stajaliSte o
ekonomskim koristima luksuznog turizma, ukljucuju¢i poboljSanje lokalne ekonomije,

stvaranje novih trzi$nih prilika za proizvodace 1 koristi za lokalne tvrtke.
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Ovo istrazivanje nudi vrijedne uvide u percepciju lokalnog stanovnistva o potencijalnom
razvoju luksuznog turizma i pruza smjernice za daljnji razvoj turisticke strategije. Rezultati
naglaSavaju vaznost razumijevanja i adresiranja stavova lokalne zajednice kako bi se osigurala
njihova podrSka i zadovoljstvo s uvodenjem luksuznog turizma. Za izbjegavanje mogucih
sukoba 1 negodovanja, vazno je razviti strategije koje uzimaju u obzir sve aspekte utjecaja
luksuznog turizma na lokalnu zajednicu, ukljucujuéi ekoloske, sociokulturne i ekonomske

aspekte.

Daljnje istrazivanje moglo bi pruziti dublje razumijevanje misljenja lokalnog stanovnistva
te omoguciti razvoj detaljnijih strategija za implementaciju luksuznog turizma. Potrebno je
nastaviti istrazivati razli¢ite aspekte luksuznog turizma, ukljucujuéi njegov dugoroc¢ni utjecaj
na zajednicu 1 okolis, kako bi se osigurala odrZivost 1 uspjeh turisti¢kog razvoja u Istri. Ovakva
istrazivanja mogu doprinijeti boljoj pripremi lokalnih vlasti 1 turistickih subjekata za izazove i

prilike koje donosi luksuzni turizam.
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