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Sazetak

Obitelj je temelj svakoga drustva. Pokretanje obiteljskog poduzeca je mnogima smisleni korak
prilikom ulaska u poslovanje zbog stabilne podrske svojih najmilijih, te stabilnosti zbog samog
funkcionalnog poznavanja ljudi sa kojima pokrecu isti. Unutar svakog poslovanja najbitnija je
podrska obitelji, dok u obiteljskom poduzecu obitelj ima mnoge blagodati kao §to su sigurno
radno mijesto, stabilna primanja, te mogucnost implementacije vlastitih poslovnih ideja. Jos u
doba stare Antike obiteljska poduzeca su imala veliku vaznost, iako nisu nosili sami naziv
obiteljskog poduzeca. Kroz povijest cijela obitelj je zajednickim snagama sudjelovala u uzgoju
i poljoprivredi kako bi osigurali ekzistenciju same obitelji. Modernizacijom obiteljska
poduzeéa Sire svoje sfere poslovanja od uzgoja i poljoprivrede, te se pocinju baviti raznim
proizvodnjama, koje svojim rastom postaju poznati i na svijetskom trzistu kao sto su IKEA,
obitelj Heineken, obitelj Werner (DM), i mnoge druge. Za uspjeSnost unutar poslovanja
obiteljskog poduzeca zasluzna je cijela obitelj, te se moze zakljuciti koliko je bitno za samo
poslovanje imati medusobno razumjevanje i prihvacanje ideja mladih generacija kako bi

poslovanje bilo odrzivo na danasnjem brzorastu¢em i brzomjenjajuéem trzistu.

Klju¢ne rije¢i: poduzetnistvo; obiteljsko poduzetnistvo; poslovanje.
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Uvod

Ovaj zavrsni radi obuhvaca temu pod nazivom ,,Obiteljsko poduzetniStvo* 1 nastoji na
konkretnom primjeru poslovanja obrta za pekarstvo ,,Misko* prikazati pozitivne 1 negativne
strane obiteljskog poduzetnistva. Obiteljsko poduzetni$tvo je najstariji oblik poslovanja,
iako ga tada nisu klasificirali kao takvo. Oduvijek je cijela obitelj radila zajednickim
snagama/resursima u svrhu poboljsanja kvalitete cijele zajednice. Za bilo kakvo pokretanje
vlastitog posla iznimno je bitna obitelj i zajednica, dok unutar obiteljskih poduzeca obitelj
sudjeluje u svim direktnim 1 indirektnim sferama poslovanja i poboljSanja poduzeca.

Zavrsni rad sastoji se od tri poglavlja. U prvom djelu rada opisuje se pojmovno odredenje
poduzetnistva kroz povijesni razvoj poduzetniStva, vrste poduzetniStva, kljuéne osobine
jednog poduzetnika, koji su poticaji prilikom osnivanja vlastitog poduzeca, rizici, te
prednosti i mane poslovanja.

Drugi dio zavr$nog rada fokusira se na samom obiteljskom poduzetnistvu, pokusavajuci
poblize prikazati prirodu i strukturu obiteljskog poduzetnistva, podijeliti obiteljska poduzeca
kroz tipologiju, razjasniti resurse obiteljskih poduzeca, ograniCenja, te sam znacaj kojeg
obiteljska poduzeca imaju na lokalnu zajednicu a i Sire.

U zavrsnom djelu rada, kroz poslovanje obrta za pekarstvo ,,Misko*, istrazuje se
poslovanje obiteljskog poduzeéa kroz prizmu teorijskih spoznaja. Cilj zavr$nog rada je
detaljno prikazati prednosti i mane obiteljskog poduzetniStva, u svrhu poboljSanja 1

inspiracije drugih obiteljskih poduzeca.



1. Pojmovno odredenje poduzetnisStva

Poduzetnistvo se istice kao fenomen star koliko i ljudsko drustvo, a pojmovi poduzetnik i
poduzetniStvo postali su osnovni termini koji se svakodnevno koriste u razlicitim sferama
zivota, posebno u kontekstu ekonomskog razvoja. Poduzetnistvo je opisano kao kontinuirani
proces stvaranja i inovacije. Poduzetnici teze mijenjanju postojec¢ih normi, usmjeravajuci se
na efikasnost i bolji nacin obavljanja poslova. Njihov rad ukljucuje preuzimanje rizika uz
motivaciju postizanja dobiti kroz inovativne projekte. Sve je veca vaznost poduzetniStva u
globalnom kontekstu, a posebno u manje razvijenim i tranzicijskim zemljama. Globalizacija
i demokratski procesi omogucéuju zemljama da kroz poduzetnistvo ubrzaju svoj gospodarski
razvoj. Ovakva perspektiva na poduzetnistvo ukazuje da je ono dinami¢an proces kljucan za
gospodarski rast i razvoj, ne samo u razvijenim nego i u manje razvijenim zemljama.
Koncept poduzetniStva naglaSava njegovu vaznost u razvoju druStva, a posebno
gospodarskog napretka.?

Poduzetnistvo je izuzetno slozen i multidisciplinaran koncept koji se proteze kroz
razli¢ite aspekte drustva i predstavlja temelj ekonomskog razvoja. PoduzetniStvo se ne
ograni¢ava samo na osnivanje novih poduzeca, ve¢ obuhvaca cijeli proces stvaranja novih
ideja, inovacija 1 prilika, koje se mogu primijeniti u gotovo svim djelatnostima, kao $to su
obrazovanje, istrazivanje, industrija, medicina, arhitektura, inzenjering, socijalni rad,
distribucija i mnoge druge.

Poduzetnistvo ukljucuje:

1. Inovaciju i kreativnost: Stvaranje novih proizvoda, usluga ili poboljsanje postojecih.

2. Preuzimanje rizika: Uspjesno poduzetniStvo ukljucuje preuzimanje financijskih,
fizickih 1 drustvenih rizika, uz neizvjesnost o ishodu.

3. Proces stvaranja vrijednosti: Kreiranje nove vrijednosti koja moze biti materijalna
(financijska dobit) ili nematerijalna (osobno zadovoljstvo, drustvena korist).

4. Multidisciplinarnost: Razli¢ite znanosti poput ekonomije, sociologije, psihologije,
prava, antropologije, promatraju poduzetniStvo iz svojih specifi¢nih perspektiva,

¢ine¢i ga predmetom razli¢itih analiza i teorija.

! Horvat, Tintor, Poduzetnicka ekonomija, 1.



Poduzetnistvo se moze definirati kao proces kreiranja neke nove vrijednosti, koji
zahtijeva vrijeme i trud, te ukljucuje preuzimanje razli€itih rizika s ciljem postizanja
profita i osobnog zadovoljstva. To ukljuuje ne samo materijalnu dobit vec i
nematerijalne vrijednosti poput zadovoljstva, postignuéa i pozitivnog utjecaja na
drustvo.?

Kako je poduzetnistvo prisutno u gotovo svim djelatnostima, ono moze biti:

1. Komercijalno: Usmjereno na stvaranje dobiti kroz trzisne aktivnosti (npr. proizvodnja,
trgovina, IT sektor).

2. Socijalno: Usmjereno na rjeSavanje druStvenih problema i postizanje pozitivnih
promjena u zajednici (npr. neprofitne organizacije, drustvena poduzeca).

3. Korporativno ili intrapoduzetnistvo: Poduzetnicke aktivnosti unutar postojeéih
organizacija, gdje zaposlenici razvijaju nove projekte ili poslovne linije unutar
korporacija.®

Kao takvo, poduzetnistvo ima klju¢nu ulogu u poticanju inovacija, otvaranju novih radnih
mjesta i stvaranju drustvene dinamike koja doprinosi ukupnom blagostanju. Poduzetnistvo
se u suvremenoj ekonomskoj teoriji prepoznaje kao kljucni pokreta¢ gospodarskog razvoja
1 inovacija. Ovaj proces nije samo stvaranje novih poslovnih prilika, ve¢ 1 kontinuirano
poticanje promjena kroz inovativne pristupe i inicijative koje se ne zadovoljavaju postoje¢im
stanjem. PoduzetniStvo se temelji na stvaranju nove vrijednosti, a ta nova vrijednost moze
biti u obliku proizvoda, usluga ili tehnoloskih rjeSenja koja poboljSavaju kvalitetu zivota 1
poslovanja.*

Poduzetnici preuzimaju rizik, ne samo financijski, ve¢ i trzi$ni, jer uspjeh njihovog
poduhvata nije zajamcen. Oni moraju biti spremni na prilagodbu i neprestano ucenje, jer
trzisne okolnosti, potrogacke preferencije i tehnoloski napredak neprestano evoluiraju.®
Osim stvaranja profita, poduzetni$tvo nosi sa sobom i osobno zadovoljstvo, koje proizlazi iz
uspjeSnog ostvarenja poslovnih ciljeva i doprinosa drustvu. Kroz svoje poslovne aktivnosti

poduzetnici ne samo da stvaraju nova radna mjesta, ve¢ €esto utjecu na druStveni napredak,

2 Horvat i Tintor, Poduzetnicka ekonomija, 4-5.

3 Skrti¢ i Miki¢, Poduzetnistvo, 16-30.

4 Kruzi¢, Obiteljsko poduzetnistvo, 7.

% Stipanovi¢, Rudan, ,,Uloga malog poduzetnistva u integralnom razvoju turisti¢kih destinacija“, 515.



omogucujuci pristup novim tehnologijama, poboljSanju infrastrukture i poboljSanju kvalitete
zivota.®

Dakle, poduzetnistvo je puno vise od ekonomskog koncepta; ono je dinamican proces
koji ukljuduje kreativnost, inovacije i spremnost na preuzimanje rizika’ s ciljem stvaranja

pozitivnih promjena u druStvu i gospodarstvu.

1.1. Poduzetnistvo kroz povijest

Poduzetnistvo kao pojam ima bogatu povijest koja prati razvoj ljudskih drustava od
najranijih civilizacija. Rani oblici poduzetniStva pojavljuju se u razli¢itim kulturama kao $to
su egipatska, arapska i kineska, gdje su trgovina i proizvodnja bili klju¢ni elementi
gospodarskog zivota. U antickom dobu, u staroj Gr¢koj 1 Rimskom carstvu, poduzetnicke
aktivnosti poprimaju razli¢ite oblike, ukljucujuci trgovinu, bankarstvo i transport, dok se
razvijaju slozeniji gospodarski sustavi koji omoguéuju rast medunarodne trgovine.®

Poduzetnistvo, kakvo danas poznajemo, pocCinje se oblikovati u srednjem vijeku, izmedu
12. 1 15. stolje¢a. Ovo razdoblje donosi znac¢ajne promjene u gospodarstvu, ukljucujuci
uspon trgovackih gradova i stvaranje novih oblika poslovanja. Trgovina, brodarstvo i
financijski poslovi postaju kljuéne aktivnosti, dok se u nekim slucajevima poduzetnistvo
povezuje i s aktivnostima poput osvajanja novih teritorija, razbojniStva i gusarstva.
Zanimljivo je primijetiti da su prvi poduzetnici ¢esto bili ne samo trgovci vec i avanturisti,
poput Marka Pola, kojeg se €esto smatra prvim povijesnim poduzetnikom. On je svojim
putovanjima prema Dalekom Istoku postavio temelje za medunarodnu trgovinu,
dogovarajuci se s trgovcima i bankarima o prodaji njihovih proizvoda. Trgovci tog vremena
nisu bili specijalizirani kao danas, ve¢ su trgovali raznovrsnom robom, ovisno o njenoj
dostupnosti i potraznji. Ova raznolika povijest poduzetniStva ukazuje na njegovu vaznost u
oblikovanju ekonomskih sustava kroz stoljea, dok se poduzetnici prilagodavaju
promjenjivim uvjetima i inoviraju kako bi stvorili nove prilike za rast i razvoj.

U 12. stolje¢u dolazi do pocetka razvoja trgovackih poduzec¢a u Italiji, koja su se Cesto

organizirala kao privremena druStva. Ta poduzeca bila su obiteljska, $to znaci da su se

®1bid., 11.
" Kruzi¢, "Poduzetnistvo i ekonomski rast: reaktualiziranje uloge poduzetnistva u globalnoj ekonomiji.", 178.
8 Skrti¢ 1 Miki¢, op. cit. 6.



zasnivala na povjerenju unutar obitelji 1 zajednickom interesu za obavljanje posla. Osim
poduzeca, u to su vrijeme postojale i trgovacke gilde, udruzenja trgovaca koja su nudila
uzajamnu pomo¢ ¢lanovima prilikom obavljanja trgovine. Trgovci su poslovali na vlastiti
rizik i racun, a zbog sigurnosnih razloga ¢esto su putovali u karavanama s pratnjom.

U kasnom srednjem vijeku trgovacka poduzeca pocinju djelovati kao samostalni
gospodarski subjekti pod vlastitim imenom, Sto oznacava vazan korak prema modernom
poslovanju. Oko 17. stoljeca poduzetniStvo se §iri 1 postaje masovna pojava, uz procvat
raznih oblika obrta i trgovine. Posebno se u tom razdoblju poveéava zna¢aj medunarodne
trgovine, koja se kasnije proSiruje i na prekooceanske rute, Cime se otvara put za
globalizaciju trgovinskih odnosa.

U 18. stolje¢u dolazi do razvoja specijaliziranih zanimanja u trgovini i financijama. To je
pocetak modernog poduzetnistva u kontekstu kapitalistickog ekonomskog sustava. Pojavom
industrijske revolucije u 19. stolje¢u znac¢ajno su promijenjeni gospodarski odnosi. Novi
industrijski sektori 1 tehnologije stvorili su nove moguénosti za poduzetnike. Poduzetnistvo
je bilo klju¢no za pokretanje i razvoj industrija, poput tekstila, metalurgije i transporta.
Prijelazom izmedu 19. i 20. stolje¢a dolazi do pocetka masovne proizvodnje. S razvojem
masovne proizvodnje i velikih industrijskih korporacija, dolazi do opadanja uloge
pojedinacnog poduzetnika. U ovom razdoblju kapital 1 resursi koncentriraju se u rukama
velikih korporacija, a pojedinac se sve viSe gubi unutar birokratskih struktura velikih
kompanija. Identitet pojedinca pocinje se poistovjecivati s identitetom korporacije, §to je
suprotno ranijem modelu poduzetniStva, gdje je osobni identitet bio vezan uz individualnu
inicijativu i inovacije. U socijalistickim ekonomskim sustavima poduzetni$tvo je bilo
marginalizirano, a privatna inicijativa ogranicena ili potpuno eliminirana. DrZavna planska
ekonomija bila je dominantna, a uloga pojedinca svedena na dio kolektivne proizvodne sile,
bez poticaja za individualne poduzetnicke aktivnosti.

U modernom dobu, s pojavom tehnic¢ko-tehnoloske revolucije krajem 20. stoljeca,
dogodio se nagli razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija, $to je znacajno
promijenilo nacin poslovanja i ekonomskog djelovanja u cijelom svijetu. Ove promjene,

pracene propasti socijalnih drustvenih uredenja, naro€ito u postkomunistickim zemljama,



dovele su do toga da poduzetniStvo ponovno dobije na intenzitetu i postane kljucni pokretac
gospodarskog rasta.’

Velika ekonomska tranzicija koja je uslijedila donijela je znac¢ajan pomak u percepciji i
koriStenju resursa. Kriticni proizvodni resursi su se promijenili sa materijalnih na
nematerijalne vrijednosti, Sto ukljucuje znanje, inovacije i kreativnost kao glavne pokretace
rasta. Ovaj prelazak od industrijske prema informacijskoj ekonomiji omogucéio je stvaranje
novih oblika poduzetnickih prilika i inovacija.

Istodobno, liberalizacija trziSta i privatizacija drzavnih poduzeca u postkomunistickim
zemljama stvorila je nove mogucénosti za poduzetnike. Otvaranje trzista omogucilo je
privatnim poduzetnicima da iskoriste prilike koje su nastale u tim tranzicijskim
ekonomijama. Ove promjene, uz podrsku informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
omogucile su brzi razvoj privatnog sektora, te su dovele do ubrzanja gospodarskog rasta i
povecanja zaposlenosti u mnogim zemljama. Sve ovo pokazuje kako je poduzetniStvo u
modernom dobu postalo temeljna gospodarska djelatnost, klju¢na za razvoj i konkurentnost
nacionalnih ekonomija.*

“Poduzetnistvo danasnjice obnavlja, transformira i potice razvoj ekonomija diljem svijeta
— ono generira pojavljivanje novih poslovnih pothvata, otvaranje brojnih novih, najcesce
malih trgovackih druStava, novo zapoSljavanje i obnavljanje ,,svjezom krvi” nacionalnih
ekonomija, pruzaju¢i im vitalnost, inovativne proizvode i usluge i povecavajuéi im

moguénost za opéi drustveni, kulturni i socijalni napredak.”*!

1.2. Poduzetnik i vrste poduzetnika

Poduzetnik se moze definirati kao osoba nadarena poslovnim duhom i rukovodnim
sposobnostima, bogata znanjem o poslovima 1 ljudima, odlu¢na i spremna preuzeti rizik
upravljanja poduzeéem na temelju inovacija i stalnog razvoja. Poduzetnik je poslovni covjek
koji ulaze svoj novac u odredeni poslovni pothvat nadajuci se zaradi, odnosno dobiti. Bez

obzira na to u kojem gospodarskom okruZzenju djeluje i kojom aktivnoSéu se bavi,

® https://pvzg.hr/wp-content/uploads/2022/09/Skripta-osnove-poduzetnistva-03-2013.pdf (7.7.2024.)
10 1hid.

11 Rajsman, PetriGevi¢, i Marjanovi¢, “Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj”, 252.



https://pvzg.hr/wp-content/uploads/2022/09/Skripta-osnove-poduzetnistva-03-2013.pdf

poduzetnik je uvijek poslovno kreativan, inovativan, dinamican, spreman na rizik i uporan
rad. Poduzetnik je sposoban brzo uociti gospodarske Sanse, ali i probleme i moguénosti.
Poduzetnik je najées¢e zanesen vlastitom idejom i sposoban je svoj entuzijazam prenijeti na
svoje suradnike. I u suvremenim uvjetima poduzetnik je ostao nositelj rizika poslovnog
pothvata.?

Poduzetnik je osoba koja stvara biznis ili proizvod, upravlja resursima, organizira i vodi
poslovanje i1 preuzima rizik da bi ostvario profit. Poduzetnika se moze promatrati i kao
kreatora, pa se tada moze i govoriti o poduzetniku kao osobi koja procjenjuje rizik stvaranja
povecanog bogatstva. Poduzetnici su jako inovativni — oni stvaraju nove proizvode i trzista,
te primjenjuju kreativne strategije i1 nacline upravljanja. Poduzetnici identificiraju
mogucnosti realizacije pothvata, okupljaju i spajaju potrebne resurse, planiraju i akcijski
djeluju na pravovremen i fleksibilan na¢in. Na ovaj nadin poduzetniStvo u fokus svog
interesa stavlja stalno nove poslovne prigode i moguénosti za implementaciju novih ideja na
trzistu.?

Tablica 1. Vrste (tipovi) poduzetnika

Poznati po kreativnim idejama, medutim nestrpljivi su u provedbi
administrativnih i pravnih pitanja kao i financijskih analiza. Njihovo
Idealisti poslovanje najvise ovisi o racunalu, te su pri donosenju odluka usredotoceni na
cijenu i preferiraju stvaranje odnosa s provjerenim i pouzdanim dobavlja¢ima,

stoga u tu kategoriju ubrajamo oko 24% poduzetnika.

Najvaznije su im prednosti poduzetniStva, uzivaju u slobodi i fleksibilnosti i ne
7ele raditi za nekog drugog. Zele razvoj svojim poduzeéima, usredotoéeni na
Optimizatori | profit, a ne na prihode. Vjesti su u financijskim pitanjima i rabe tehnologiju u
svrhu smanjenja troskova i povecanja produktivnosti. Balansiraju obiteljski i
poslovni zivot sami kontroliraju¢i svoje poslovanje, stoga oni ¢ine 21% svih

poduzetnika.

12 Skrti¢ i Mikic¢, op. cit. 101.
B Kruzi¢, Obiteljsko poduzetnistvo, 9-10.



Radnici

Cine oko 20% poduzetni¢ke populacije. Poput optimizatora vole svoj posao i
u usporedbi s drugim grupama ulozit ¢e dodatne napore u svrhu ostvarivanja
zacrtanih ciljeva. Oni su poduzetnicka grupa orijentirana na detalje i rast
poduzeca. Financijski su agresivni i detaljno nadziru poslovanje poduzeca.

Najcesce posjeduju dugorocne poslovne planove kojih se striktno drze.

Zongleri

Takoder ¢ine oko 20% poduzetnicke populacije, a najvise su zaokupljeni
upravljanjem poslovanja. Tesko im je delegirati ovlasti i odgovornost, pa ¢esto
sve poslove obavljaju sami. Rezultat toga je nedostatak vremena za obavljanje
svih poslova. Zongleri su vrlo energiéni ljudi koji simultano obavljaju nekoliko

poslova.

Odrzavatelji

Najmanja su grupa koju ¢ini oko 15% svih poduzetnika. Odrzavatelji umjesto
da zapocinju od nule, svoje poduzece najcesce stjecu kupnjom ili naslijedem.
Od svih pet grupa, njima je ,,najneugodnije” s tehnologijom pa preferiraju
detaljne opise mogucih koristi u rjeSavanju odredenog problema. Odrzavatelji
ne teze postizanju znacajnih stopa rasta. Balansiranje izmedu poslovnog i

obiteljskog Zivota vrlo im je vazno.

Izvor: Izrada autora prema Skrti¢ i Miki¢, 2011., str. 104-105.

Poduzetnistvo je kljuc¢an motor gospodarskog razvoja 1 inovacija u suvremenom drustvu.

Poduzetnik, kao sredi$nja figura ovog procesa, ne samo da prepoznaje prilike koje se mogu

razviti u profitabilan poslovni pothvat, nego i poduzima konkretne korake kako bi te prilike

realizirao. Ova aktivnost podrazumijeva kombinaciju kreativnosti, inovativnosti, strateSkog

planiranja i preuzimanja rizika.




Osim kreiranja novih proizvoda i usluga, poduzetnici pridonose razvoju trzista Sirenjem
postoje¢ih granica ili stvaranjem potpuno novih niSa. U tome procesu, oni mobiliziraju
razli¢ite resurse — financijske, ljudske, tehnoloske i druge — te ih uskladuju na nacin koji
omogucava optimalno iskoriStavanje moguénosti. Time se ne samo stvara nova vrijednost,
vec¢ se 1 potice drustveni i ekonomski napredak.

Poduzetnici se Cesto opisuju kao osobe koje se ne boje neizvjesnosti, jer su spremni
preuzeti rizik u svrhu postizanja dugoro¢nih koristi. Njihova sposobnost da brzo reagiraju
na promjene 1 prilagode se novim okolnostima klju¢na je za uspjeh u danaSnjem dinami¢nom
poslovnom okruzenju. Stoga, poduzetniStvo ne samo da igra ulogu u stvaranju osobnog
bogatstva, ve¢ je 1 vazno za Siru ekonomsku stabilnost i rast, jer generira nova radna mjesta,
povecava konkurentnost i omogucava drustveni napredak kroz inovacije i razvoj novih

tehnologija.!*

1.3. Kljuéne osobine uspjeSnog poduzetnika

Poduzetnik pruza jasnu sliku o njegovoj klju¢noj ulozi u stvaranju i vodenju poslovnog
pothvata. Poduzetnik se prikazuje kao osoba koja prepoznaje poslovne prilike i Koristi
ogranicene resurse kako bi te prilike pretvorila u uspjesan pothvat.®® Kljuéne su osobine
poduzetnika, vjera u uspjeh, spremnost na rizik, inovativnost i odgovornost. Vazno je
primijetiti 1 naglasak na prilagodljivosti poduzetnika trziSnim promjenama. TrziSta su
dinamic¢na i1 nepredvidiva, te poduzetnici moraju biti spremni brzo reagirati na nove izazove
kako bi osigurali opstanak svog poduzeca. Takoder, u poduzetniStvu neuspjeh nije kraj, ve¢
prilika za ucenje, S$to je vazno za dugorocan uspjeh. Osim toga, opis poduzetniStva kao
"zivuceg organizma" naglasava neprestanu potrebu za rastom 1 prilagodbom, §to je presudno
za trajni uspjeh na trzistu.®

Poduzetnistvo je vezano uz pet osnovnih pojmova:

1. Pokretanje novog posla

2. Razumno preuzimanje rizika

3. Inovativnost

14 Skrti¢ i Miki¢, op. cit. 102.

15 Gregori¢, Hegedus, i Kolenko. "Vaznost inovacija i poduzetnistva za ekonomski razvoj Republike
Hrvatske.", 27.

16 |bid., 106.



4. 7elja za stvaranjem

5. Upornost?’

Poduzetnistvo je izazovna i dinami¢na karijera, a uspjeh u njoj Cesto zahtijeva

kombinaciju razli€itih vjestina i osobina. Biti poduzetnik nije samo pitanje pocetka i ideje;

uspjeh dolazi s posveéenjem i sposobnos¢u upravljanja razli¢itim aspektima poslovanja.

Evo nekoliko klju¢nih faktora koji mogu doprinijeti uspjehu poduzetnika:

1.

Inovativnost i kreativnost: Uspjesni poduzetnici ¢esto se istiCu svojom sposobnoscu
da razviju nove ideje i rjesenja. Inovativno razmisljanje pomaze u stvaranju proizvoda
1 usluga koje zadovoljavaju potrebe trzista ili nude nesto novo.

Organizacijske vjestine: Dobar organizator moze ucinkovito upravljati svim
aspektima poslovanja, od operacija i financija do ljudskih resursa. To ukljucuje
planiranje, postavljanje ciljeva i uskladivanje resursa.

Motivacija i vodstvo: Uspjesan poduzetnik mora znati motivirati svoj tim i voditi ga
prema zajednickim ciljevima. Efikasno vodstvo ukljucuje komunikaciju, inspiraciju i
podrsku ¢lanovima tima.

Upravljanje financijama: Sposobnost upravljanja financijskim sredstvima je kljucna.
To ukljucuje izradu budZzeta, pracenje troskova i prihoda te donoSenje strateskih
odluka vezanih uz financije.

Sposobnost prenosa odgovornosti: Dobar poduzetnik zna kada i kako delegirati
zadatke 1 odgovornosti drugima, dok istovremeno odrzava kontrolu nad klju¢nim
aspektima poslovanja.

Strpljenje i upornost: Poslovni uspjeh ¢esto ne dolazi preko noci. Potrebna je iznimna
upornost i sposobnost da se prevladaju prepreke i izazovi.

Sposobnost ucenja 1 prilagodbe: S obzirom na promjenjivo trziSte i tehnologiju,

sposobnost stalnog uéenja i prilagodbe je neophodna za dugoroéni uspjeh.®

Svi ovi elementi zajedno doprinose uspjehu u poduzetnistvu. U danasnjem konkurentnom

okruZenju, gdje su informacije dostupne 1 konkurencija je velika, vjeStine upravljanja 1

strateSko razmisSljanje postaju jo§ vazniji. U konacnici, uspjeSan poduzetnik ne samo da

razvija sjajne ideje, ve¢ i u€inkovito upravlja svim aspektima poslovanja kako bi osigurao

njegov rast i odrzivost.

17 Ozani¢, Mali brod na olujnom moru- prirucnik za nove poduzetnike, 51.
18 Kruzi¢, op. cit. 22-25.
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Poduzetnici Cesto dolaze s jedinstvenim osobinama i vizijama koje ih razlikuju od drugih.
Njihova sposobnost da sanjaju velike snove, prepoznaju prilike i preuzmu rizik ¢ini ih
posebnim, ali i ¢esto susrecu prepreke u razumijevanju okoline. Evo nekoliko klju¢nih
aspekata koji objasnjavaju zasto poduzetnici mogu biti percipirani kao ,,teSke” osobe, ali i
zaSto su upravo te karakteristike klju¢ne za njihov uspjeh: strast i usmjerenost, visoka
potreba za postizanjem, sposobnost da razmis$ljaju izvan okvira, rizik i neizvjesnost,
sposobnost da ostvare viziju, te izazov u komunikaciji s drugima.

UspjeSan poduzetnik nuzno treba posjedovati sposobnost prepoznavanja i razvijanja
povoljnih prilika, pri ¢emu su poslovne ideje uvijek u fokusu njegovih promisljanja. Sve
poslovne ideje nisu poslovne prilike, ve¢ su poslovne prilike samo one ideje za koje ¢e kupci
iskazati interes. Sama po sebi, poslovna ideja predstavlja samo nuzan uvjet u poduzetnickom
procesu, koji nije dostatan za njegov uspjeh. Razvoj poslovne ideje na nacin da poduzetnik
moze identificirati potencijalne kupce i proniknuti u razloge njihovog pozitivnog odnosa i
reakcije na novi proizvod ili uslugu, implementirati poslovnu ideju u Zivot i na njoj izgraditi
uspjesan pothvat, predstavlja najznadajniji aspekt poduzetni¢kog procesa.'®

Povoljne poslovne prilike, bazirane na komparativnim prednostima koje pruza
poduzetnik putem svog poduzetnickog pothvata, svoju potvrdu nalaze na trziStu. Za
realizaciju poslovne prigode, osim poduzetni¢kog talenta, imaginacije i hrabrosti potrebni
su jos i resursi - financijski, materijalni i ljudski, koji su najéesc¢e ograniceni ili nedovoljno
dostupni. Da bi poduzetnici realizirali poduzetni¢ki proces, te minimizirali rizike i
maksimizirali potencijalne moguénosti odnosno prilike, potrebna je organizacija. Poduzece
je okvir u kojem ¢e se poduzetnicka ideja materijalizirati iz Zeljene dimenzije u dimenziju

realnosti.?°

1.4. Poduzetnicki poticaji

Motivacija poduzetnika pokazuje da je profit samo jedan od tri glavna motivatora koji mogu
potaknuti osobu na poduzetnicki pothvat. Dok je profit ¢esto istican kao glavni motiv,
danasnje spoznaje ukazuju na sloZenost i raznolikost razloga zbog kojih ljudi odlu¢uju

postati poduzetnici. lako profit ostaje vazan aspekt poduzetnistva, motivacija poduzetnika je

19 Kruzi¢ i Buldog, Obiteljska poduzeca, 29.
2 1bid., 30
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Cesto kompleksnija i viSestruka. Samostalnost koju pruza pokretanje vlastitog poslovanja
dovodi do zadovoljstva s obzirom na slobodu odlucivanja i organiziranja cijelog poslovanja
kojeg prilagodavaju sebi. Razumijevanje tih razli¢itih motiva moze pomo¢i u boljem
razumijevanju Sto potice pojedince da preuzmu poduzetnicki rizik i kako se njihova strast i
ciljevi manifestiraju u stvarnom svijetu. U konacnici, uspjesni poduzetnici cesto kombiniraju
nekoliko razli¢itih motiva kako bi stvorili odrziv i ispunjavajuéi poslovni pothvat.

Ljudi pokrecu vlastiti posao iz mnogobrojnih razloga: da budu sami svoji Sefovi, da
ostvare financijske koristi, da stvore novo zaposljavanje nakon gubitka posla, da realiziraju
inovativni proizvod ili uslugu, odnosno jednostavno receno da kreiraju poduzetnicki pothvat.
Neki pojedinci koji se odlucuju za poduzetnicki pothvat imaju vise od prosje¢nih rezultata u
svome dosadasnjem poslu, dok se neki odlucuju na to nakon §to su nazadovali u poslu, ostali
bez njega, ili su odnosom prema njima po vlastitom misljenju ponizeni, ili se ne odnosi s
duznim poStovanjem prema, njima, njihov rad nije dovoljno cijenjen ili su misljenja da su
premalo plaéeni za vlastiti rad i doprinos koji daju.?

Dva su glavna razloga zbog kojih pojedinci zapo€inju s poduzetni¢kim aktivnostima i to:
(1) prepoznavanje poslovnih prilika i njihovo iskoriStavanje, (2) ulazak u svijet
poduzetniStva iz nuznosti tj. kao ,,posljednje Sanse* (sve druge mogucénosti rada su ili
nedostupne ili nezadovoljavajuce). Bez obzira na razloge ulaska u poduzetni¢ku aktivnost
prednosti pokretanja vlastitog poslovanja mozem svesti na tri osnovne prednosti kao §to su
profit, samostalnost i zadovoljstvo.?? U nastavku se detaljnije opisuju glavni poduzetnicki
poticaji koji definiraju uspje$nog poduzetnika.

1. Profit - klju¢na motivacija za poduzetnike i ¢esto sluzi kao glavni poticaj za ulaganje
resursa i preuzimanje rizika u poslovnim pothvatima. Profit je snazan poticaj za
poduzetnike jer predstavlja vise od samo financijske nagrade. On ukljucuje
kompenzaciju za uloZene resurse, nagradu za rizik i inovaciju, kao i motivaciju za
daljnji rast 1 stabilnost. U konacnici, profit omogucéuje poduzetnicima da nastave s
radom, razvijaju svoje poslovanje i postignu svoje ciljeve, $to ¢ini profit kljuénim
elementom poduzetnickog uspjeha.

2. Samostalnost - Osjecaj samostalnosti i slobode ¢esto je snazan motivator za mnoge

poduzetnike, iako je vazno razumjeti da dolazi s vlastitim izazovima i odgovornostima.

2L Kruzié, op. cit. 25.
22 |bid., 26.
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Jedan od najvaznijih aspekata samostalnosti je sloboda u donoSenju odluka.
Poduzetnici imaju kontrolu nad svim aspektima svog poslovanja, ukljucujuci
strategije, operacije i svakodnevne aktivnosti. Sloboda im omogucuje da oblikuju
poslovanje prema vlastitim vizijama i vrijednostima, bez potrebe za uskladivanjem s
odlukama visih nivoa menadzmenta. Poduzetnici preuzimaju rizik za svoje poslovne
pothvate i imaju priliku ubirati plodove svojih odluka. Sposobnost upravljanja rizikom
omogucuje im da usmjere resurse i strategije na nacin koji najbolje odgovara njihovim
ciljevima. Iako preuzimanje rizika moze biti zastraSujuce, za mnoge poduzetnike je
takoder 1 izvor zadovoljstva 1 postignu¢a. Samostalnost donosi fleksibilnost u
organizaciji rada, ukljucujué¢i radno vrijeme, odmor i nafin obavljanja poslova.
Poduzetnici mogu prilagoditi radni dan svojim potrebama i osobnim preferencijama,
§to moze povecati zadovoljstvo i produktivnost. Fleksibilnost omogucuje im da bolje
usklade poslovni i osobni zivot. lako samostalnost donosi brojne prednosti, ona
takoder dolazi s izazovima. Poduzetnici Cesto moraju nositi teret donosSenja teSkih
odluka, suocavanja s neizvjesnoscu i upravljanja financijskim pritiscima. Naporni rad,
dugotrajne smjene i stresne situacije ¢esto su svakodnevni dio Zivota poduzetnika.
Samostalnost u poduzetni$tvu pruza snazan osjecaj slobode 1 kontrole, Sto moZe biti
izuzetno privlacno. Medutim, uz ove prednosti dolaze i znacajni izazovi, ukljucujuci
visoki stupanj stresa, dugotrajni rad i potencijalnu financijsku nesigurnost. lako mnogi
poduzetnici smatraju da je cijena koju placaju za svoju neovisnost vrijedna, vazno je
prepoznati da ostvarivanje samostalnosti u poduzetniStvu zahtijeva znacajnu
posvecenost, rad i otpornost.

. Zadovoljstvo - Osjec¢aj zadovoljstva kljucni je motivator za mnoge poduzetnike, jer
donosi duboko ispunjenje 1 nagradu za njihov trud i uspjeh. Zadovoljstvo moze biti
izvor velikog osobnog 1 profesionalnog zadovoljstva, a moze se manifestirati kroz
razliite aspekte poduzetni¢kog Zivota. Osjecaj zadovoljstva u poduzetnistvu dolazi iz
razli¢itih izvora, ukljucujuci osobno postignuce, pomo¢ drugima, priznanje i drustveni
status, osobni razvoj, te ulogu i odgovornost. Razlicita zadovoljstva ¢esto djeluju kao

snazni motivatori za ulazak u poduzetniStvo 1 nastavak uspjesnog rada, Cineci
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poduzetnicki pothvat ne samo financijski isplativim, ve¢ 1 emocionalno

ispunjavaju¢im.?

1.5. Rizici u poduzetnistvu

Svaki korak u poslovanju poduzetnika vezan je za moguénost rizika. Poduzetnik nuzno
mora voditi ra¢una i kontrolu odstupanja od neocekivanih ishoda, a to znaci da treba biti u
stanju upravljati rizikom. Rizik je moguce odstupanje buducih prihoda od planiranih, a to
zna¢i moguénost nastanka Stete kao posljedica novog neocekivanog dogadaja. 2*Rizik je
izvor opasnosti, mogucnost nastajanja gubitka ili neuspjeha, odnosno neizvjesnost dolazeceg
dogadaja koji moZe utjecati na ostvarenje ciljeva.?

U ekonomskoj teoriji ve¢ je odavno poznato da su Sanse za uspjeh, odnosno za neuspjeh
u poduzetnistvu 50:50. Svako novo poduzece, u okviru bilo koje vrste djelatnosti, sobom
nosi poduzetnicki rizik. Stoga se poduzetnicki rizik odnosi na mogucnost donoSenja
pogresne odluke zbog nepredvidiva dogadaja 1 =zakazivanja ljudskog faktora u
organizacijskom sustavu. Iz navedenog razloga poduzetnik skuplja informacije na trziStu
prodaje, trziStu nabave, proucava zakonske devizne carine i druge propise, preispituj stvarnu
i potencijalnu konkurenciju. Istodobno, ve¢ina poduzetnika izbjegava ono $to je sigurno, jer
bi zadovoljstvo iz takve zadace bilo odveé¢ maleno da bi opravdalo poduzetnicke napore.?

Rizik je inherentni dio poduzetni¢kog svijeta i ne moZe se potpuno eliminirati, ali se mozZe
upravljati i smanjivati. U poduzetnistvu, rizik se moze promatrati s nekoliko aspekata,
ukljucujuéi rizik poduzetnika i rizik poslovanja. Detaljno razmatranje razli¢itih vrsta rizika
pomaze razumjeti izazove i strategije za upravljanje njima. Moguce je razlikovati Cetiri vrste
rizika poduzetnika: financijski rizik, rizik karijere, obiteljski i fizi¢ki rizik.

1. Financijski rizik - je kljuéni aspekt poduzetnistva, posebno za one koji ulazu vlastitu
ustedevinu 1 osobnu imovinu u poslovne pothvate. On je neizbjezan u poduzetnistvu,

a posebno je izrazen u obiteljskom poduzetniStvu zbog zajednickog ulaganja i

nedostatka diverzifikacije. Poduzetnici koji ulazu svoju osobnu ustedevinu i imovinu

2 |hid., 26.-27.

24 Kovactié i Horvat, Menadzment u malom poduzetnistvu, 290.
% Horvat i Tintor, op. cit. 25.

% Skrtic i Mikié, op. cit. 109.
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moraju biti svjesni mogucih posljedica i poduzeti proaktivne mjere za upravljanje
tim rizikom. Temeljito planiranje, diverzifikacija, osiguranje i izgradnja rezervnih
fondova klju¢ni su za minimiziranje potencijalnih gubitaka i zaStitu osobne i
obiteljske imovine.

Rizik karijere - koji proizlazi iz neuspjeha poduzetni¢kog pothvata moze imati
znacajne posljedice za poduzetnike, ukljucujuci poteskoce pri pronalazenju novog
zaposlenja i promjenu u percepciji javnosti. Razumijevanje ovih izazova i
poduzimanje strategija za upravljanje posljedicama moze pomoc¢i poduzetnicima da
se bolje pripreme za neuspjeh i minimiziraju negativne ucinke na svoju profesionalnu
buduénost.

Obiteljski rizik - predstavlja jedan od klju¢nih izazova s kojima se poduzetnici
suoCavaju tijekom razvoja svog poslovanja, bez obzira na to hoée li njihov pothvat
biti uspjeSan ili ne. Taj rizik ne odnosi se samo na financijske gubitke, ve¢ 1 na
emocionalne i socijalne posljedice koje poduzetnistvo moze imati na obitel]
poduzetnika. Poduzetnici se suocavaju s izazovom odrzavanja ravnoteze izmedu
poslovnog uspjeha i privatnog zivota, pri cemu je klju¢na podrska obitelji, otvorena
komunikacija i proaktivno upravljanje stresom.

Fizicki rizik - je znacajan, ali ¢esto zanemaren aspekt poduzetnisStva. Poduzetnici,
zbog svoje snazne povezanosti s poslovnim pothvatom, suocavaju se s ozbiljnim
zdravstvenim rizicima, bilo zbog prevelikog angazmana u poslu ili zbog
emocionalnih posljedica neuspjeha. Ovaj rizik moze imati dugoro¢ne posljedice na
njihovo fizi¢ko i mentalno zdravlje. Kako bi se smanjio taj rizik, poduzetnici trebaju
uspostaviti ravnotezu izmedu posla 1 brige za vlastito zdravlje, te poduzeti korake za

upravljanje stresom i odrzavanje zdravih Zivotnih navika.?’

Jedan od temeljnih zadataka poduzetnika je identificirati potencijalne opasnosti i osigurati

mjere koje ¢e rizik pokusSati reducirati na prihvatljivu razinu. Poduzetnici na razlicite nacine

nastoje postupati s rizikom, te odabiru neki od nacina: izbjegavanje rizika, prevencija rizika,

ublazavanje rizika, apsorbiranje rizika i transfer rizika. Poduzetnik nastoji maksimizirati

vlastite snage i iskoristiti poslovne prilike iz okoline, uz minimiziranje svojih slabosti i

eliminiranje prijetnji, sve uz uvazavanje rizika prilikom donogenja poslovnih odluka.?®

21 Kruzié, op. cit. 27-28.
28 |bid., 28.
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Rizik je neizbjezan u poduzetnistvu, ali razumijevanje razlicitih vrsta rizika i strategija za
upravljanje njima moze pomoci poduzetnicima da bolje pripreme svoje poslovne pothvate i
povecaju Sanse za uspjeh. Svaki aspekt rizika, bilo da je financijski, karijerni, obiteljski ili
fizicki, zahtijeva paZzljivo razmatranje i proaktivno upravljanje kako bi se minimizirali

potencijalni negativni ucinci.

1.6. Prednosti i nedostaci poduzetniStva

Uspjesan poduzetnicki pothvat moze osobi omoguciti ve¢u autonomiju u radu osnivanjem
vlastite tvrtke, osobno zadovoljstvo zbog realizacije vlastite ideje te financijsku sigurnost. S
druge strane, s neuspjeSnim poduzetnickim pothvatom dolaze utroseni vremenski i
financijski resursi te vjerojatno osjecaji gubitka i nezadovoljstva. Zbog razli¢itih osobina
li¢nosti kod ljudi mogu se uspjesno realizirali poduzetnicke ideje, te Se moze pokazati koje
su osobine vazne za uspjeh. Ta bi se saznanja mogla koristiti kod, primjerice, profesionalnog
savjetovanja, kako bi se izbjegle neke moguce posljedice neuspjeSnoga poduzetnickog
pothvata. 2
Poduzetnistvo se Cesto povezuje s osobinama kao §to su inovativnost, inicijativa i
preuzimanje rizika. Medutim, ono nije samo rezultat pojedina¢nih osobina ili karakteristika
licnosti, ve¢ 1 visi stupanj sposobnosti da se prepoznaju i iskoriste poslovne prilike.
Poduzetnici su oni koji uo¢avaju izvanredne prilike na trzistu, procjenjuju rizik, te donose
odluku da poduzmu akciju ¢ak i kad je neizvjesnost velika. Poduzetnistvo je vise od osobnih
osobina — ono je sposobnost uocavanja prilika, preuzimanja rizika i dono$enja odlu¢nih
akcija u neizvjesnim uvjetima. To je specifiéno obiljezje koje moze biti prisutno i kod
pojedinaca i kod institucija, te se razvija kroz iskustvo, znanje i sposobnost prilagodbe
promjenama. Poduzetnici ne djeluju samo na temelju osobnih karakteristika, ve¢ 1 kroz
sustavni, promiS$ljeni pristup u potrazi za poslovnim uspjehom.

Empirijska istrazivanja pokazuju kako vlasnici malih poduzeca vjeruju da ¢e napornim
radom zaraditi viSe novaca 1 da ¢e biti sretniji nego u velikom poduzecu. Prednosti koje pri

tome vide jesu:

1. preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom

2% Gugo, Licnost poduzetnika — Sto je potrebno za uspjeh?, 133.
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mogucnost mijenjanja stvari
moguénost iskoriStavanja svojih potencijala
ostvarivanje neogranicenih profita

priznatost u drustvu

o g > w DN

radite stvari koje volite*°

Jedna od klju¢nih prednosti ulaska u poduzetnistvo je mogucénost preuzimanja kontrole
nad vlastitom sudbinom. Posjedovanje poduzeca pruza poduzetnicima slobodu da oblikuju
svoj zivot 1 karijeru prema vlastitim Zeljama, vrijednostima 1 ciljevima. Za mnoge ljude,
poduzetnistvo nije samo sredstvo za stjecanje financijskog uspjeha, ve¢ i nacin ostvarivanja
osobnih i drustvenih ciljeva, §to se posebno isti¢e u konceptu socijalnog poduzetnistva. Na
taj nacin, poduzetnici ne gledaju na svoje poslovanje samo kao na sredstvo zaradivanja
novca, ve¢ kao na produzetak sebe — na priliku da doprinesu druStvu i postignu osobne
ciljeve kroz izazove koje poduzetnistvo nosi. Poduzetnici koriste svoje poslovanje kao alat
za stvaranje promjena, kako u vlastitom zivotu, tako i u drustvu. Bilo da je rije¢ o
tradicionalnom poslovanju usmjerenom na profit ili socijalnom poduzetnistvu s naglaskom
na druStvenu odgovornost, poduzetnici vide svoje poslovanje kao izvor kreativnosti,
samoispunjenja i postizanja vlastitih ciljeva.

lako novac Cesto nije primarni razlog ulaska u poduzetniStvo, profit ostaje vazan
motivacijski ¢imbenik za mnoge poduzetnike. Osim Sto omogucava odrZivost i rast
poslovanja, profit je i nagrada za rizik, trud i inovativnost koju poduzetnici ulazu u svoje
pothvate. Poduzetnici, posebno vlasnici malih poduzeca, €esto igraju klju¢nu ulogu u svojim
zajednicama, ne samo kao poslovni lideri, ve¢ i kao cijenjeni ¢lanovi drustva. Profit je vazan
motivacijski ¢imbenik za poduzetnike, ali nije jedini razlog zbog kojeg ljudi ulaze u
poduzetni$tvo. Mala poduzeca imaju dubok utjecaj na svoje zajednice i nacionalnu
ekonomiju, dok poduzetnici ¢esto nalaze zadovoljstvo u samom procesu stvaranja, rasta i
doprinosenja drustvu. U njthovim oc¢ima, poduzetni§tvo nije samo posao, ve¢ nacin
ispunjenja vlastitih vizija i ciljeva. Najuspjesniji poduzetnici odabiru onu djelatnost koja ih
najvise interesira i u kojoj najviSe uzivaju, odnosno slijede savjet Harveya McKaya:

,Pronadite posao koji volite i neéete trebati raditi ni dana.*%

30 Skrti¢ i Mikié, op. cit. 32.
3 |bid.
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lako posjedovanje poduzeca pruza mnoge prednosti 1 moguénosti, svi koji ulaze u
poduzetni$tvo moraju biti svjesni potencijalnih nedostataka:
1. nesigurnost dohotka
. rizik gubitka ulozenog kapitala

. nedefinirano radno vrijeme i naporan rad

2
3
4. niska kvaliteta zivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja
5. visoka razina stresa

6. neogranic¢ena odgovornost

7. obeshrabrenje®?

Otvaranje i vodenje poduzeca predstavlja velik izazov, posebno u pocetnim fazama kada
poduzetnici Cesto prolaze kroz razdoblja financijske nestabilnosti i nesigurnosti. lako
poduzetni§tvo moze donijeti brojne prednosti, poput slobode i kontrole nad vlastitim
poslovanjem, ono takoder nosi sa sobom visoke rizike i pritisak, kako financijski tako i
emocionalni. Mnogi poduzetnici na pocetku poslovanja suoCavaju se s financijskim
teSko¢ama, buduci da u ranim fazama ¢esto nema stabilnog dohotka. Umjesto redovnih placa
koje bi dobili rade¢i za nekoga drugoga, poduzetnici ovise o prihodima koje njihovo
poduzece generira. Zbog visokih troSkova pokretanja poslovanja, ulaganja u razvoj
proizvoda ili usluga te neizvjesnosti prihoda, poduzetnici Cesto Zive na temelju svoje
uStedevine dok posao ne postane odrziv. Nadalje, poduzetnici su ¢esto posljednji na listi
isplate. Prije nego Sto sami dobiju placu, moraju osigurati da su svi troskovi poslovanja
pokriveni, ukljucujuéi pla¢e zaposlenika, troskove materijala, poreze i druge operativne
troskove. To moZe dovesti do situacija u kojima poduzetnici mjesecima ili ¢ak godinama ne
ostvaruju znacajan osobni prihod.

Prema starim podacima stopa zatvaranja malih i srednjih poduzeca vrlo je visoka. Prema
istrazivanjima Agencije za poduzetniStvo SAD-a, 34% novih poduzeca bankrotira unutar
prve dvije godine, 50% prestaje s poslovanjem unutar Cetiri godine, a 60% unutar Sest
godina.®® Ovi podaci naglasavaju izazove s kojima se poduzetnici suocavaju i veliki rizik
ulaska u poslovanje. Unato¢ nesigurnosti odrZljivosti poduzeca, prilikom pokretanja samog
poslovanja, u Hrvatskoj se od 2015. godine do 2019. godine primjecuje rast otvaranja

poduzeca za 27,9%. Nakon cetiri godine stagnacije prosjecnog broja zaposlenih u srednjim

%2 1bid., 33-34.
% 1bid., 34.
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poduzecima, u 2019. godini zabiljezen je blagi pad sa 123 u 2018. godini na 120 prosjecno
zaposlenih. U 2019. godini zabiljezen je porast ukupnog prihoda po zaposlenom u srednjim

poduzeé¢ima od 3,1% u odnosu na 2018. godinu, te 11,5% u odnosu na 2015. godinu.3*

Tablica 2: Prosje¢an broj zaposlenih i produktivnost u srednjim poduze¢ima od 2015. do 2019.

godine
Godina Broj srednjih Broj zaposlenih u srednjim Prosje¢ni broj zaposlenih u
poduzeéa poduzeéima srednjim poduzeéima
2015. 1192 147 250 123,5
2016. 1347 166 274 123,4
2017. 1400 173713 1241
2018. 1498 184 278 123,0
2019. 1525 183 189 120,0

Izvor: 1zrada autora prema ‘’Rezultatima poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po veli¢ini “, FINA
2020.

Pomocu navedenih podataka iz tablice dolazimo do zakljucka kako se sve vise ljudi
odlucuje na osnivanje vlastitog poslovanja, te zbog toga se smanjuje broj zaposlenih unutar
samih poduzeca posto se radnici odlu¢uju na pokretanje vlastitog poslovanja. Unatoc
pozitivnom rastu poduzetniStva u Hrvatskoj, poduzetnici se 1 dalje suo¢avaju sa izazovima
trziSta, koji mogu dovesti do zatvaranja poslovanja, koja osim financijskih posljedica
zatvaranja poduzeca, dovodi do emocionalnih posljedica. Neuspjeh moze utjecati na njihovo
samopouzdanje, drustveni ugled i op¢enito mentalno zdravlje. Stoga je vazno da buduci
poduzetnici budu svjesni rizika te da razmotre mogu li se nositi s potencijalnim
posljedicama, kako financijskim, tako i psiholoSkim.

Osnivanje poduzeca i njegovo vodenje ¢esto zahtijeva intenzivan rad, posebice u ranim
fazama razvoja. Poduzetnici ¢esto rade 10 do 12 sati dnevno, Sest ili sedam dana u tjednu,

Sto moze dovesti do izgaranja 1 gubitka ravnoteze izmedu poslovnog i1 privatnog zivota.

34 https://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf
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Mnogi poduzetnici ulaze u poduzetnistvo s nadom da ¢e ste¢i vecu kontrolu nad svojim
vremenom i zivotom, ali ubrzo otkrivaju da posao zahtijeva viSe vremena i energije nego $to
su prvotno oc¢ekivali. Ovaj intenzivan angazman ¢esto dovodi do zanemarivanja obitelji i
prijatelja, a poduzetnici mogu osjetiti udaljavanje od svojih bliznjih. Istrazivanja pokazuju
da prijateljstva i brakovi mogu trpjeti zbog zahtjeva poduzetniStva, pogotovo jer vecina
poduzetnika zapocinje svoje poslovne aktivnosti u dobi izmedu 25. i 34. godine, kada su
mnogi od njih usredotoceni i na osobni zivot, poput osnivanja obitelji.

Vodenje vlastitog poduzeca doista moze biti izuzetno pozitivno iskustvo, ali dolazi s
velikim izazovima 1 stresom. Kao poduzetnik, suoCavate se s financijskim rizicima jer
ulazete vlastiti kapital, ¢esto osiguranjem vlastite imovine, §to donosi dodatnu nesigurnost.
Gubitak poduzeca moze znaciti i osobni financijski slom, a s njim dolazi i emocionalna
iscrpljenost, koja se manifestira kroz visoku razinu stresa i tjeskobe.

Mnogi poduzetnici nemaju sveobuhvatno znanje o svim aspektima poslovanja, pa se
suocavaju s nizom problema koje moraju rjeSavati putem ucenja i iskustva. Svaka odluka
koju donose ima znacajan utjecaj ne samo na uspjeh ili neuspjeh poduzeca, ve¢ i na ljude
koji su dio poslovanja, poput zaposlenika, dobavljaca i klijenata.

Ono §to uspjesne poduzetnike razlikuje jest njihova sposobnost da prepreke dozive kao
prilike za rast. Potrebna su posvecenost, disciplina 1 upornost kako bi se prevladali izazovi.
Uspjesni poduzetnici shvacaju da je kontinuirano ucenje 1 prilagodba klju¢ za dugorocan
uspjeh. Obstajanje kroz teskocée stvara otpornost i motivira na jo$ bolji rad. Na kraju,
poduzetnis$tvo nije samo posao, ve¢ nacin Zivota u kojem poduzetnik postaje neraskidivo

povezan sa svojom tvrtkom. Taj spoj donosi ispunjenje, ali i veliku odgovornost.®

3 Skrti¢ i Miki¢, op. cit. 34-35
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2. Obiteljsko poduzetnistvo

Obiteljsko poduzetnistvo je specificna vrsta poslovanja gdje poslovne aktivnosti vode i
upravljaju ¢lanovi iste obitelji. Ova vrsta poduzetnistva ¢ini velik dio globalne ekonomije i
ima svoje jedinstvene izazove i prednosti. U obiteljskom poduzetniStvu poduzece Cesto
postaje srediSte obiteljskog Zivota, a odluke koje se donose imaju direktan utjecaj na
obiteljsku dinamiku i buduénost poduzeca.

Melisa Shanker-Carey i Joseph Astrachan uveli su tri razli¢ita pristupa za definiranje
obiteljskog poduzeca, koji su bazirani na stupnju ukljucenosti obitelji u vodenje i poslovanje
poduzeca. Ti pristupi omogucuju razlicite perspektive za kategorizaciju obiteljskih poduzeca
1 pomazu u ilustriranju slozenosti i varijabilnosti ovih vrsta poslovnih organizacija. Razliciti
kriteriji definiraju obiteljska poduzeéa prema $irokoj, srednjoj i uskoj definiciji:*

1. Siroka definicija obiteljskog poduzeéa - obuhvaéa poduzeca u kojima je obitelj

ukljucena u poslovanje na bilo koji nacin, bez obzira na to koliko je intenzivna njihova

ukljucenost. U ovom pristupu, ¢ak i minimalna obiteljska prisutnost u vlasnickoj ili

upravljackoj strukturi moze kvalificirati poduzeée kao obiteljsko. Poduzece gdje obitelj

ima manji udio u vlasni$tvu, ali jo§ uvijek ima znacajan utjecaj na klju¢ne odluke ili je
barem jedan ¢lan obitelji prisutan u upravljackoj strukturi.

2. Srednja definicija obiteljskog poduzeéa - zahtijeva neSto visi stupanj ukljucenosti

obitelji u poslovanje. Obitelj mora imati zna¢ajnu kontrolu nad poduze¢em kroz vlasnicke

udjele i/ili upravljanje. Cesto se zahtijeva da &lanovi obitelji budu aktivni u donosenju
strateSkih odluka ili direktno uklju€eniji u upravljanje tvrtkom. Poduzece gdje obitelj
posjeduje vecinski udio 1 gdje su obiteljski clanovi ukljuceni u kljuéne menadzerske uloge

ili upravljacke odbore.

3. Uska definicija obiteljskog poduzeca - zahtijeva visoku razinu ukljuéenosti obitelji u

svakodnevno poslovanje i upravljanje poduze¢em. Obitelj mora imati 1 vlasni¢ku

kontrolu 1 aktivnu ulogu u operativnom upravljanju. Takoder, Cesto se trazi kontinuitet u

prijenosu upravljanja s jedne generacije na drugu unutar iste obitelji. Poduzecée koje je u

3 Shanker-Carey, Astrachan, "Myths and realities: Family businesses' contribution to the US economy—A
framework for assessing family business statistics.", 107-108.
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isklju¢ivom vlasnistvu obitelji 1 gdje viSe ¢lanova obitelji aktivno sudjeluje u poslovanju

te preuzima odgovornost za operativno vodenje poduzeéa.®’

Ove tri definicije omogucuju fleksibilniji pogled na to Sto ¢ini obiteljsko poduzece,
ovisno o stupnju ukljuéenosti obitelji u vlasnistvo i poslovanje. Siroka definicija omoguéuje
ukljuc¢ivanje poduzeca s minimalnim sudjelovanjem obitelji, dok uska definicija postavlja
stroge kriterije, zahtijevaju¢i visoku razinu obiteljske ukljucenosti i kontinuitet kroz
generacije.

Kljuc¢ne karakteristike obiteljskog poduzetnistva:
1. Dugoroc¢na vizija i stabilnost
Obiteljska poduzeca obi¢no imaju dugoro¢nu viziju i fokus na odrzivost kroz
generacije. Cilj nije samo kratkoro¢na dobit, ve¢ oCuvanje poslovanja za buduce
generacije. Ova dugoro¢na perspektiva moze pomo¢i u donoSenju stabilnijih
poslovnih odluka i o€uvanju vrijednosti poduzeéa kroz godine.

2. Snazne osobne vrijednosti i kultura

Obiteljska poduzeéa Cesto se temelje na osobnim vrijednostima osnivaca, poput
povjerenja, integriteta, i etickog poslovanja. Ove vrijednosti prenose se na radnu
kulturu poduzeca, ¢ime se stvara jaka povezanost s klijentima, zaposlenicima i
zajednicom.

3. Obiteljska dinamika

U obiteljskom poduzetniStvu obiteljski odnosi Cesto se preklapaju s poslovnim
odlukama, §to moZe biti izazovno. Sukobi unutar obitelji mogu negativno utjecati na
poslovanje, pogotovo ako nisu jasno definirane uloge i odgovornosti. S druge strane,
solidarnost 1 zajedniStvo unutar obitelji mogu biti klju¢ni faktori uspjeha poduzeca.

4. Prijenos vlasniStva i nasljedivanje

Prijenos vlasniStva s jedne generacije na drugu jedan je od najvaznijih trenutaka za
obiteljsko poduzece. Nasljedivanje moZe donijeti izazove u smislu pripreme nove
generacije za preuzimanje poslovanja, ali 1 potencijalnih nesuglasica medu

nasljednicima. Kljuéno je planiranje sukcesije kako bi prijelaz bio $to uspjesniji.*®

87 Kruzi¢ i Buldog, op. cit. 37.
% |bid., 10-15.
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Obiteljsko poduzece, prema definiciji EU, podrazumijeva poduzece u kojem obitelj ima
vecéinsku kontrolu nad pravima odlucivanja. To znaci da osnivac ili osoba koja je kupila
poduzece, zajedno s najblizim ¢lanovima obitelji, upravlja poduzeéem, a barem jedna osoba
iz obitelji aktivno sudjeluje u upravljanju. Kod dionic¢kih drustava, osniva¢ i njegovi srodnici
ili nasljednici trebaju posjedovati najmanje 25% prava odlucivanja kako bi se poduzece
klasificiralo kao obiteljsko. U Hrvatskoj, unato¢ tome $to pojam obiteljskog poduzeéa nije
sluzbeno definiran, procjenjuje se da obiteljska poduzeca ¢ine znacajan dio gospodarstva.
Prema nekim procjenama, viSe od 60% zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim
poduzecima, a vecina tih poduzeca spada u kategoriju mikro i malih poduzeca. Vecina tih
poduzeca je u vlasni$tvu prve generacije poduzetnika, koji su ujedno i aktivni upravitelji
svojih poduzeca. **Nedostatak sluzbene definicije obiteljskog poduzeéa u Hrvatskoj
onemogucava preciznu identifikaciju i pra¢enje njihovog razvoja, kao i projekciju njihovog
utjecaja na nacionalnu ekonomiju. Unato¢ tome, obiteljska poduzeca osiguravaju znacajan
broj radnih mjesta te su kljuéna za stabilnost mnogih lokalnih zajednica. Oni Cesto
predstavljaju glavni izvor prihoda za obitelji koje ih vode, stvarajuci tako i socijalnu, a ne
samo ekonomsku vrijednost.

Jedan od glavnih izazova za obiteljska poduzeca u Hrvatskoj je prijenos poslovanja na
sljedecu generaciju. Kako su mnogi od njih jos uvijek u vlasniStvu prve generacije, pitanje
sukcesije postaje sve vaznije, posebno u kontekstu odrzivosti poslovanja kroz generacije.
Kljuéni izazovi u ovom procesu ukljucuju pripremu nasljednika za preuzimanje vodstva,
definiranje uloga unutar obitelji, te osiguranje kontinuiteta poslovanja.

Obiteljska poduzeca Cine znatan dio tradicionalnog poduzetni$tva. U najrazvijenijim
zemljama svijeta, obiteljska poduzeca stvaraju 50% BDP-a i zapoSljavaju 60% svih
zaposlenih. Udio obiteljskih poduze¢a u ukupnom broju registriranih privatnih poduzeca u
Europskoj uniji kreée se od 60 do ¢ak 92% (u Italiji). Glavna prednost obiteljskog poduzeca
je fleksibilnost bez koje se danas, u uvjetima globalizacije, ne moze uspjesno poslovati, a
upravo bi fleksibilnost mogla biti dobitna kombinacija i u vrijeme krize, tj. u vrijeme borbe
za goli opstanak. Iz navedenog bismo mogli zakljuciti da obiteljsko poduzetnistvo

karakterizira preklapanje i interakcija triju podsustava — posla, obitelji i vlasnistva. Uska

39 https://biznis-transfer.com/sto-je-obiteljsko-poduzetnistvo/
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povezanost obiteljskog posla je temeljna karakteristika obiteljskih poduzeca koja ih Cini

kompliciranim, ali i dinamiénim poslovima, a opet i socijalnim sustavom.*’

2.1. Povijest i strukturna podjela obiteljskog poduzetnistva

Obiteljsko poduzetnistvo, kao oblik vlasniStva nad proizvodnim i usluznim organizacijama,
ima duboke povijesne korijene. Njegov nastanak teSko je precizno smyjestiti u odredeno
vrijeme i prostor, ali se moze re¢i da obiteljsko poduzetnistvo postoji od davnina. Razvilo se
u gotovo svim kulturama, a afirmaciju je dozivjelo medu starim narodima poput Arapa,
Egipéana, Zidova, Grka, Feni¢ana i Rimljana. Ovi su narodi bili poznati po svojim
vjeStinama u zanatstvu i trgovini, a obiteljsko poslovanje postalo je klju¢na struktura unutar
njihove ekonomije.**

Obiteljsko poduzetnistvo ima bogatu povijest i predstavlja temelj mnogih drustava kroz
povijest. Ono nije samo ekonomski fenomen, ve¢ i socijalni, jer ¢esto osigurava ne samo
egzistenciju, ve¢ i drustveni status obitelji. Povijesno gledano, obiteljska poduzeéa igrala su
klju¢nu ulogu u razvoju zanatstva, trgovine i industrije, a njihova dugovjecnost 1 otpornost
svjedoCe o njihovoj vaznosti i sposobnosti prilagodbe promjenama u drustvu i ekonomiji.

U antickim drustvima, obiteljski biznisi imali su zna¢ajnu ulogu u razvoju ekonomija.
Obitelji su Cesto prenosile zanate i trgovinske vjestine s generacije na generaciju. Primjerice,
u antiCkom Egiptu 1 Grckoj, obiteljska tradicija bila je klju¢na za o€uvanje zanatskih
umijeca, dok su FeniCani, poznati po svojoj trgovini, ¢esto oslanjali svoje poslovanje na
obiteljsku mrezu.

U srednjem vijeku, obiteljski biznisi doZivljavaju procvat, posebno kroz razvoj cehova i
obrtnic¢kih radionica u gradovima. Ove radionice su Cesto bile u vlasniStvu i pod upravom
jedne obitelji, koja bi svoje znanje i vjeStine prenosila na mlade generacije. Obitelji su
takoder vodile banke 1 trgovinska poduzeca, ¢ime su doprinosile razvoju srednjovjekovne
ekonomije. Plemicke i1 bogataske obitelji ¢esto su dominirale u poljoprivredi, trgovini, pa

&ak i pomorstvu.*?

40 Skrti¢ i Mikig, op. cit. 10
4 Kruzi¢ i Buldog, op. cit. 31.
4 1bid., 31.-32.
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Tijekom renesanse, obitelji poput Medici u Italiji postale su sinonim za uspjeSno
obiteljsko poduzetnistvo, kombiniraju¢i bankarstvo s umjetnickim mecenatstvom.
Umjetni¢ke radionice u Firenci i Veneciji ¢esto su bile obiteljski poslovi, gdje su se
generacije umjetnika i zanatlija posve¢ivale usavrsavanju svog obrta.*?

Kasnije, tijekom industrijske revolucije, obiteljski biznisi prilagodili su se novim
tehnologijama i nafinima proizvodnje. lako su mnogi manji obiteljski poslovi nestali s
rastom velikih korporacija, mnoge obitelji su uspjele prosiriti svoje poslovanje i pretvoriti
ga u velike tvrtke koje su opstale do danas.*

Strukturna podjela obiteljskog poduzec¢a obuhvaca razli¢ite organizacijske i vlasnicke
strukture koje omogucéuju ucinkovito upravljanje, donosenje odluka i nasljedivanje unutar
obiteljskog poslovanja. Obiteljska poduzeéa cesto imaju specificne organizacijske
karakteristike koje odrazavaju interakciju izmedu obiteljskih i poslovnih aspekata.
Strukturna podjela moze se analizirati kroz nekoliko glavnih dimenzija:

1. Vlasnicka struktura:

e Potpuno obiteljsko vlasnistvo je kada se poduzece nalazi u potpunosti u vlasnistvu
jedne obitelji. Svi vlasnici su ¢lanovi obitelji, §to omogucava maksimalnu
kontrolu nad poslovanjem i donosenjem odluka.

e Djelomic¢no obiteljsko vlasnistvo je kada obitelj ima veéinski udio u poduzeéu, ali
postoji i udio vanjskih investitora. Obitelj zadrzava kontrolu, ali mora suradivati
s vanjskim dionicarima u donosenju klju¢nih odluka.

e Vise obitelji kao vlasnici znaci da vise od jedne obitelji moze biti vlasnik
poduzeca, Sto zahtijeva suradnju medu obiteljima pri donoSenju odluka i
upravljanju.

2. Organizacijska struktura:

e Hijerarhijska struktura je tradicionalna struktura s jasnim linijama autoriteta i
odgovornosti. Poduzece se vodi poput standardnog korporativnog subjekta, s
obitelji na najviSim razinama upravljanja (predsjednik uprave, direktor, itd.).

e Funkcionalna struktura je podjela poduzeéa na razliCite funkcionalne jedinice

(npr. marketing, proizvodnja, financije) koje su vodene ¢lanovima obitelji ili

4 https://hr.dorit-meir.com/obitelj-medici-konacna-moc-i-naslijede-u-renesansi
4 https://arhivanalitika.hr/blog/kraj-dugog-19-stoljeca-druga-industrijska-revolucija/
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profesionalnim menadZerima. Clanovi obitelji &esto preuzimaju kljuéne funkcije
u poduzecu.

e Matriks struktura je kombinacija funkcionalne i projektne strukture, gdje ¢lanovi
obitelji mogu imati razli¢ite uloge unutar razlicitih projekata ili odjela, uzimajuéi
u obzir njihove specifi¢ne vjestine.

3. Upravljacka struktura:

e Obiteljska uprava je upravljacko tijelo sastavljeno isklju¢ivo od ¢lanova obitelji,
obiteljskim poduzecima.

e MjesSovita uprava je kombinacija ¢lanova obitelji i vanjskih menadzera. Vanjski
struénjaci mogu biti zaposleni na kljuénim pozicijama kako bi osigurali
profesionalno vodenje poduzeéa, dok obitelj zadrzava kontrolu nad strateskim
odlukama.

e Upravni odbor je formalno upravljacko tijelo koje ukljucuje ¢lanove obitelji, ali i
neovisne ¢lanove odbora. Ovo je uobi¢ajeno u ve¢im obiteljskim poduze¢ima koja
traze profesionalizaciju poslovanja i bolju strukturu upravljanja.

Obiteljska poduzeca su slozeni entiteti u kojima vlasniStvo, kontrola i upravljanje variraju
ovisno o strukturi obitelji i poduzeca. Bez obzira na specifi¢ni oblik, klju¢ni element je
znacajan utjecaj obitelji na poslovanje i ¢esto generacijska predanost. Obiteljska poduzeca
imaju jedinstvenu dinamiku, gdje poslovni uspjeh Cesto ide ruku pod ruku s obiteljskim

vrijednostima i naslijedem.*

2.2. Tipovi obiteljskih poduzeca

Budu¢i da se svako uspjesno obiteljsko poslovanje vremenom razvija i, veoma cesto,
prerasta mogucnosti jedne obitelji, to se nailazi na tri osnova tipa obiteljskih poduzeca koja

ukljuéuju:*®

4 Kruzi¢ i Buldog, op. cit. 249.-254.
4 Kruzi¢, op. cit. 66.
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Slika 1. Tipovi obiteljskih poduzec¢a
Izvor: Kruzi¢, D., Obiteljsko poduzetnistvo, 2016. str. 67.

1. Aktivna obiteljska poduzeca
Ova poduzeca su karakterizirana osobnim menadzmentom i nadzorom poslovanja od
strane Clanova obitelji. Vlasnis$tvo je u rukama obitelji, a ¢lanovi obitelji su aktivno
ukljudeni u rad poduzeéa. Cesto su i zaposleni u poduzeéu, upravljaju poslovnim
procesima i donose klju¢ne odluke. Takva poduzeca ¢esto zaposljavaju i radnike koji
nisu Clanovi obitelji, ¢ime kombiniraju obiteljski pristup s profesionalnim
menadzmentom. Mala ili srednja obiteljska tvrtka u kojoj otac, majka i djeca aktivno
upravljaju poslovanjem, primjerice obiteljska pekara ili tvornica.

2. Obiteljska poduzecéa s odsutnim vlasnikom
U ovim poduzecima vlasnistvo i kontrola su u rukama ¢lanova obitelji, no ¢lanovi
obitelji nisu zaposleni u poduzecu niti aktivno upravljaju njegovim poslovanjem.
Menadzment poduzeca povjeren je profesionalcima izvan obitelji, koji vode
poslovanje u ime i za racun obitelji. Clanovi obitelji mogu ostati ukljuéeni kroz
nadzorni odbor ili kao strateski savjetnici, ali su svakodnevne operacije i vodenje
prepusteni vanjskim menadzerima. Veca obiteljska tvrtka koja je profesionalizirala
svoje poslovanje, poput hotelskog lanca gdje obitelj posjeduje vlasniStvo, ali angaZzira
vanjske menadZere za vodenje operacija.

3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca
U ovim poduze¢ima samo jedan ¢lan obitelji, obi¢no vlasnik ili zakonski nasljednik,
aktivno sudjeluje u poslovanju ili vodenju poduzeca. Taj Clan obitelji moze biti
predsjednik uprave ili kljuéni menadzer, dok su ostali ¢lanovi obitelji trenutacno

neaktivni u poslovanju. Ostali ¢lanovi obitelji mogu biti potencijalno ukljuceni u
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buduénosti, bilo kroz upravljacke uloge ili kao vlasnici koji sudjeluju u donoSenju
odluka. Tvrtka gdje je nasljednik preuzeo vodenje poduzeca nakon osnivaca, dok ostali
¢lanovi obitelji jos nisu ukljuceni u poslovanje, ali postoji moguénost njihove buduce
ukljucenosti.

Ova podjela pokazuje razlic¢ite oblike obiteljskog poduzetniStva, ovisno o stupnju
angaziranosti ¢lanova obitelji u poslovanju. Aktivna obiteljska poduzeca imaju osobni
pristup menadzmentu, obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnicima oslanjaju se na
profesionalce za svakodnevno poslovanje, dok latentna obiteljska poduzeéa uklju¢uju samo
jednog aktivnog Clana obitelji, s moguc¢nos¢u kasnije ukljucenosti drugih ¢lanova.

Vlasnis$tvo i kontrola nad obiteljskim poduzeé¢em klju¢ni su ¢imbenici koji omogucuju da
se poslovanje usmjeri prema obiteljskim vrijednostima i kulturi. Ta vlasni¢ka i upravljacka
prava omogucuju obitelji ne samo da vodi poduzeée prema vlastitim ciljevima ve¢ i da
donosi klju¢ne poslovne odluke koje oblikuju smjer poduzeca. Obitelj moZe iskoristiti svoje
resurse, kao $to su obiteljski ljudski potencijali, reputacija i znanje, kako bi uspjesno vodila
poduzeée.*’

Ono Sto obiteljska poduzeéa razlikuje od ne-obiteljskih poduzeca jest upravo utjecaj
obitelji na donoSenje poslovnih odluka. U takvim poduze¢ima, odluke se ¢esto donose unutar
obitelji, pri ¢emu su odnosi medu ¢lanovima obitelji znacajan faktor u procesu odlucivanja.
To znaci da obiteljska dinamika moze imati snazan utjecaj na smjer poslovanja, od izbora
vodstva do formuliranja poslovne strategije. Jedna od glavnih prednosti ovog oblika
poslovanja je to S$to obitelji mogu dugorono usmjeravati poduzeée prema svojim

vrijednostima i ciljevima, osiguravajuci kontinuitet i stabilnost kroz generacije.

2.3. Resursi obiteljskih poduzeca

Resursi obiteljskih poduzeéa su raznoliki i obuhvadaju ne samo materijalne, veé 1
nematerijalne resurse, kao Sto su obiteljske veze, reputacija i1 specificna znanja koja se
prenose s generacije na generaciju. Poduzeca u vlasniStvu obitelji, ili ona koja su vodena ili

kontrolirana od strane obitelji, doista imaju jedinstvene karakteristike koje ih razlikuju od

47 Kruzi¢, op. cit. 39.
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drugih poslovnih oblika. Ta poduzeca Cesto koriste specifi¢ne resurse koji se mogu pretvoriti

u konkurentske prednosti, osiguravajuci im stabilnost i uspjeh na trzistu.

- Resursi T
resursi organizacijski

resursi

uvazenosti i obiteljskog
dobrog glasa poduzeca

ljudski
potencijali

Slika 2. Resursi u obiteljskom poduzeéu

Izvor: Izrada autora izvedeno prema: Dollinger, J.M., op. cit. , 1995. str. 390

Razlikujemo cetiri osnovne grupe resursa u obiteljskim poduze¢ima:

1.

Financijski resursi:
Obiteljska poduzeca Cesto se oslanjaju na vlastite financijske resurse, kao §to su
obiteljske ustedevine, imovina ili reinvestirana dobit. Ovi resursi omogucuju vecu
neovisnost u poslovanju i smanjenje oslanjanja na vanjske izvore financiranja.
Dugoroc¢na perspektiva obiteljskih poduzeca Cesto rezultira strateskim upravljanjem
financijskim resursima kako bi se osigurala odrzivost i rast kroz generacije.

Ljudski potencijal:
Obiteljska poduzeca karakterizira poseban oblik ljudskog kapitala, jer ¢lanovi obitelji
unose u posao specifi¢ne vjestine, iskustvo i znanje koje su stekli kroz godine. Cesto
postoji snazna emocionalna povezanost s poduze¢em, Sto povecava motivaciju i
posvecenost Clanova obitelji. Unutar obiteljskih poduzeéa postoji i visok stupanj
povjerenja medu clanovima, Sto moZe rezultirati boljim timskim radom i brzim

donosenjem odluka.

3. Organizacijski resursi:

29



Struktura obiteljskog poduzeca obi¢no je fleksibilnija 1 manje formalizirana, Sto
omogucuje brzu prilagodbu promjenama na trzistu. Ova fleksibilnost moze biti
prednost u dinami¢nim i nepredvidivim poslovnim okruzenjima.
Obiteljska poduzeca Cesto njeguju specifi¢nu organizacijsku kulturu koja se temelji na
obiteljskim vrijednostima, kao Sto su povjerenje, lojalnost i dugoro¢na vizija. Ova
kultura moze biti kljuéna u stvaranju jedinstvene radne atmosfere i odrzavanju
kontinuiteta poslovanja.
4. Resursi uvazenosti i dobrog glasa:
Obiteljska poduzeca Cesto uzivaju dugogodisnju reputaciju i povjerenje u zajednici,
Sto im omoguéuje dugorocne poslovne odnose s klijentima i partnerima. Dobar glas
moze biti presudan za uspjeh, posebno u manjim zajednicama gdje su odnosi klju¢ni
za poslovanje. Uvazenost koju obiteljska poduzeéa imaju Cesto proizlazi iz njihove
kontinuirane prisutnosti na trzistu, odgovornog poslovanja i snaznih eti¢kih normi, $to
moze povecati njthovu konkurentsku prednost.
Kombinacija ovih resursa obiteljskim poduzeéima omogucéuje da stvore prepoznatljiv
poslovni model, koji je Cesto usmjeren na dugorocni uspjeh i stabilnost, nasuprot
kratkoro¢nim financijskim ciljevima. Ovi resursi takoder mogu pomo¢i obiteljskim

poduzeéima da izdrze izazove i prilagode se promjenama u poslovnom okruzenju.*®

2.4. Prednosti i nedostci obiteljskog poduzetniStva

Obiteljska poduzeca Cesto uzivaju povjerenje i lojalnost svojih kupaca i poslovnih
partnera zbog dugogodi$nje prisutnosti na trzistu i dobrih poslovnih praksi. Obitelji razvijaju
dugoroc¢ne poslovne odnose i mreze unutar zajednice, §to im omogucuje bolju priliku za rast
1 odrzavanje stabilnosti na trziStu. Obiteljska poduzeca posjeduju specificna tehnicka ili
trziSna znanja koja su rezultat dugogodisnjeg iskustva i1 prakse, a koja se prenose s jedne
generacije na drugu. Cesto poti¢u inovacije unutar obitelji, §to im omogucuje prilagodbu
novim tehnologijama 1 trziSnim uvjetima. Obiteljska poduzecéa imaju svoje specifi¢ne
prednosti koje ih mogu izdvojiti u poslovnom okruZenju i doprinijeti njihovom dugoro¢nom

uspjehu. Najvaznije prednosti obiteljskih poduzeca su:

48 Kruzi¢ i Buldog, op. cit. 41.-42.
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Obiteljska povezanost i oCuvanje naslijeda
Spremnost na odricanja

Briga za pojedince

Dugoroc¢na perspektiva

Naglasak na kvaliteti i o¢uvanje tradicije
Motivacija i zajednicki ciljevi

Edukacija sljedecih generacija

Razvoj radnih navika i odgovornosti

© © N o g bk~ w0 D E

Zajedni$tvo i timski rad*®

Prednosti obiteljskih poduzec¢a leze u njihovoj dugorocnoj perspektivi, snaznim
obiteljskim vrijednostima i povezanosti, te osobnoj posvecenosti ¢lanova obitelji uspjehu
poduzeéa. Ove karakteristike omogucuju im da prebrode teske izazove i osiguraju odrzivost
poslovanja kroz generacije. Medutim, vazno je napomenuti da uspjeh obiteljskog poduzeca
ovisi o odrzavanju dobrih meduljudskih odnosa i postovanju medu ¢lanovima obitelji, jer
nedostatak istih moze dovesti do ozbiljnih problema i neizvjesnosti.

Iako obiteljska poduzeca imaju brojne prednosti, kao $to su zajednistvo, predanost poslu
1 pouzdana reputacija, oni se suocavaju s nizom sloZenih izazova. Odnos izmedu obiteljskih
i poslovnih interesa, profesionalizacija poslovanja, prijenos vlasnistva i upravljanja te sukobi
unutar obitelji mogu biti znacajni problemi. Obiteljska poduzeca Cesto pruzaju otpor
promjenama jer su navikli na odreden nacin rada. U obiteljskim poduze¢ima je ponekad
teSko modernizirati poslovanje; od traZenja dokapitalizacije, promjene zastarjele tehnologije
do nacina upravljanja. Utjecaj emocija na poslovanje je jedan od naj¢es¢ih izvora konflikata
u obiteljskom poduzecu jer je tesko odvojiti obitelj i posao. Problemi oko nasljedstva se
javljaju ako osnivaé¢ poduzeca nije definirao svog nasljednika koji ¢e imati glavnu rije¢ nego
ih ima vise s podijeljenom odgovornoséu. >°Klju¢ne poteskoée &esto su povezane s
dinamikom obiteljskih odnosa, prijenosom poslovanja na sljedece generacije i balansiranjem
izmedu obiteljskih i poslovnih interesa. Najvazniji nedostaci obiteljskog poduzetnistva su:

1. Otpor prema promjenama

2. Modernizacija poslovanja

3. Nedostatak povjerenja i transparentnosti prema ne-¢lanovima obitelji

49 Kruzi¢, op. cit. 89.-90.
S0 https://profitiraj.hr/prednosti-i-nedostaci-obiteljskih-poduzeca/

31



4. Sukobi interesa izmedu ¢lanova obitelji i poduzeéa

5. Nesposobnost odvajanja privatnog od poslovnog

6. Nejasna podjela rada i odgovornosti®!

Navedeni nedostaci mogu ozbiljno ugroziti stabilnost obiteljskog poduzeca. Konflikti,
bilo oni unutar obitelji ili s vanjskim zaposlenicima, mogu narusiti moral i produktivnost.
Takoder, manjak stru¢nosti, otpor prema promjenama i spori rast mogu znacajno ograniciti
konkurentnost poduzecéa. Obiteljska poduzeca Cesto se suocavaju s izazovom balansiranja
izmedu obiteljskih i1 poslovnih ciljeva. Dva ekstrema mogu biti posebno problematic¢na:

e "Posao prije svega": PrenaglaSena poslovna uloga moze narusiti obiteljsku
komunikaciju, identifikaciju i emocionalne veze unutar obitelji.

e "Obitelj prije svega": PrenaglaSena obiteljska uloga moze ugroziti profesionalne
odnose 1 performanse poduzeéa, a odluke mogu postati emotivno obojene,
umjesto da se temelje na racionalnim poslovnim razmatranjima.

Uspjeh obiteljskog poduzeca ¢esto ovisi o sposobnosti obitelji da prepozna izazove i

proaktivno se nosi s njima, balansirajuéi obiteljske vrijednosti s poslovnim ciljevima.

2.5. Znacaj i primjeri obiteljskih poduzeca

vvvvv

ulogu u nacionalnim ekonomijama. Razli¢ite su u svojoj veli¢ini, djelatnosti, broju
zaposlenih 1 na¢inu poslovanja, ali dijele zajednicke karakteristike povezane s vlasniStvom 1
upravljanjem od strane obitelji. Obiteljska poduze¢a mogu se pojaviti u obliku malih obrta,
srednje velikih firmi, ali i velikih korporacija, pa ¢ak i multinacionalnih kompanija. Njihova
veli¢ina varira ovisno o broju zaposlenika, prihodima i trzi§tu na kojem posluju. Obiteljska
poduzeca djeluju u svim sektorima gospodarstva: od proizvodnje i trgovine do pruZanja
raznih usluga. Ova raznolikost djelatnosti pokazuje njihovu sposobnost prilagodbe i
inovacije u razli¢itim industrijama. Neka obiteljska poduzeca zaposSljavaju samo c¢lanove
obitelji, dok druga imaju stotine ili tisu¢e zaposlenika, medu kojima su ¢lanovi obitelji esto
manjina. Kroz obiteljsku povezanost i kontrolu, odrzavaju se specifi¢ne vrijednosti i kultura

unutar poduzeca, ¢ak i u velikim organizacijama.>?

*1 Ibid., 90.-91.
52 Kruzi¢ i Buldog, op. cit. 48.-51.
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Obiteljska poduze¢a mogu biti nova, s malo iskustva, ili mogu imati dugu povijest
poslovanja koja se proteze kroz nekoliko generacija. To im omogucava akumulaciju
znacajnog znanja, iskustva i tradicije, ali i izazove vezane uz prijenos poslovanja na sljedece
generacije. Obiteljska poduzeca imaju specifiénu kulturu koja Cesto reflektira obiteljske
vrijednosti, etiku i na¢in poslovanja. Kultura moze biti veliki izvor konkurentske prednosti,
posebno kada se temelji na povjerenju, predanosti i dugorocnom planiranju. Obiteljska
poduzeca prolaze kroz razliCite faze razvoja, od osnivanja, rasta, konsolidacije, pa do
prijenosa na sljede¢u generaciju. Svaka od tih faza donosi specifi¢ne izazove, kao $§to su
potreba za profesionalizacijom, ulaganjima ili strateSkim promjenama.

Obiteljska poduzeca nisu ograni¢ena na odredene regije ili sektore, ve¢ su prisutna u svim
dijelovima svijeta i u svim sektorima gospodarstva. Primjeri obiteljskih poduzeéa u velikim
ekonomijama pokazuju koliko su ona vazna za globalnu ekonomiju. Procjenjuje se da oko
89 % ameri¢ke ekonomije Cine obiteljska poduze¢a. Dok je u Europi visoki postotak
obiteljskih poduzeéa prisutan U Svim veéim europskim zemljama, a u postocima se krecu
od 70 % do 95 % ukupnog broja registriranih poduzeéa u zemljama poput Njemacke, Italije,
Svedske, Svicarske i Finske.

Unato¢ uspjesima, obiteljska poduzecéa suocavaju se s brojnim izazovima, poput prijenosa
vlasniStva, sukoba unutar obitelji i potrebe za modernizacijom. No, zbog svoje fleksibilnosti,
inovativnosti i Zilavosti, obiteljska poduzeca imaju potencijal za dugorocni opstanak i uspjeh
u globalnoj ekonomiji. U uvjetima ekonomskih kriza, njihova sklonost financijskoj disciplini
i zadrzavanju zaposlenika moze biti kljuéna prednost. Obiteljska poduzeca predstavljaju
klju€an segment gospodarstva, posebno u razvijenim zemljama s dugom tradicijom
poduzetniStva 1 privatnog vlasniStva. Njithova vaznost o€ituje se u visokom udjelu u
ukupnom broju poduzeéa i zaposlenika te znadajnom utjecaju na nacionalne ekonomije.>®

Prema istraZivanju Family Business International Monitora, obiteljska poduzeca u osam
zapadnoeuropskih zemalja ¢ine vise od 60 % ukupnog broja poduzeca. Udio radnih mjesta
koja pruzaju obiteljska poduzeéa varira izmedu 31 % u Velikoj Britaniji i Nizozemskoj i 61
% u Svedskoj. U SAD-u, obiteljska poduzeéa &ine 95 % svih poduzedéa i zaposljavaju 60 %
radne snage, te od 500 najvecih obiteljska poduzeca Cine 35%. Neka od najpoznatijih

globalnih obiteljskih poduzeca su Zara, Fiat, Peugeot, Danone, Barilla, Michelin, Henkel,

%3 Kruzi¢ i Buldog, op. cit. 56.-57.
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BMW, IKEA. Obitelj Wallenberg kontrolira 43 % Svedske ekonomije, dok obitelj Noboa u
Ekvadoru osigurava prihod za 3 milijuna stanovnika.>*

Najveca europska obiteljska poduzeca su kljuéni igraci na globalnoj poslovnoj sceni, a
mnoge od tih tvrtki imaju dugu povijest koja se proteze kroz viSe generacija. Neka od

najpoznatijih i najuspjesnijih europskih obiteljskih poduzeca prikazana su u tablici 2.

Tablica 2. Najveca europska obiteljska poduzeca

. Promet u
. o Djelatnost %
Rp. | Nazivobiteliskog Drzava obiteljskog | Obitelj | obitelj. | _.20L-Y
poduzeca oduzeéa viasn milijardama
podauz o EUR
1. Volkswagen Njematka autoind. P'e°hé Poreh | 35 20 159,34
2. Fiat/Fiat industrial Italija autoind. Agnelli 30,00 83,86
3. Arcelormittal Luxemburg Celicane Mittal 40,83 71,85
4, BMW Njemacka autoind. Quandt 46,70 68,82
5 Metro Grou Njematk veleprod Haniel/ 50,01 66,70
: P Jemacka prod. Schmidt ’ !

Izvor: Top 100 Family Business in Europe, Campden FB, 29. May 2012.

lako obiteljska poduzeca igraju vaznu ulogu u hrvatskoj ekonomiji, ovaj sektor nije
formalno definiran niti dovoljno istrazen. Prema podacima KPMG-a iz 2022. godine,
obiteljska poduzeéa ¢ine vise od 80 % ukupnog broja gospodarskih subjekata u Hrvatskoj.
Obiteljska poduzeca zaposljavaju preko 60 % ukupnog broja radnika u zemlji. Najces¢i
oblici obiteljskih poduzec¢a su drustva s ogranicenom odgovornosc¢u i obrti, dok pojedine
obitelji imaju vecinsko vlasnistvo u dionickim druStvima. Vecina obiteljskih poduzeca u

Hrvatskoj nalazi se u prvoj generaciji poduzetnika koji ujedno i upravljaju poduzeéem.®

54 https://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf
55 https://www.glaspoduzetnika.hr/blog-ugp-a/obiteljska-poduzeca-kao-pokretaci-hrvatskog-gospodarstva
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3. Primjer obiteljskog poduzeéa u poslovanju tvrtke ,,MiSko*

obrt za pekarstvo

Obrt za pekarstvo Misko posluje unazad trideset godina, Cije temelje su stvorili roditelji,
osnivaci, Robert i Josefina, koji uspjeSno poslovanje ostavljaju svojim sinovima Luki i
Aleksu. Obrt Misko prikazuje pravo obiteljsko poduzece, posto cjelokupno poslovanje vode
iskljucivo ¢lanovi obitelji, stoga ¢emo poslovanje istoga poblize obraditi dalje u radu. Kroz

primjer ¢e se razraditi obiteljsko poduzetnistvo koje se razmatralo u teorijskom dijelu rada.

3.1. Op¢i podaci u poduzecéu

Obrt ,,Misko,, je zapoceo svoje poslovanje 19.05.1993. godine natemelju poslovanja pekare
Misko u Gornjo Semici. Osnivaé Robert Vukigevi¢, zapoéinje proizvodnju u obiteljskoj kuéi
na adresi Istarska ulica 1, pomocu svoje supruge Josefine, kao odgovor na tadasnje potrebe
lokalnog stanovnistva zahvacenog ratnim stanjem.

Proizvodnja je zapocela skromno s obzirom na ogranicenja u vidu manjka zaposlenih,
poteskoca prilikom nabave sirovina i nesigurnostima uzrokovanje ratnim stanjem. Unatoc¢
svim izazovima, pomocu podrSke cijele obitelji, njihovi pekarski proizvodi uspjevaju
svakodnevno do¢i do krajnjeg korisnika pokretanjem mobilnih pekara koje 1 danas dovoze
svjezi kruh 1 peciva svojim kupcima na kuéni prag. Danas obrt Misko posluje kao dvojni
pogon, Sirec¢i svoje poslovanje na masovnu proizvodnju, pakiranje i skladiStenje pekarskih
proizvoda za komercijalne svrhe na prostoru originalnog pogona, dok u novom pogonu
proizvode pekarske proizvode za svakodnevnu prodaju. Obrt Misko trenutno zaposljava 34
radnika na pozicijama proizvodnje, pakiranja, skladista, dostave, prodaje te administracije.

Poduzeée je nastalo na temelju obiteljskog poslovanja pekare ,Misko,, u Gornjoj Semnici.
Datum osnivanja je 19.05.1993. godine. Obrt se nalazi na adresi Istarska ulica 1 u naselju
Soblinec. Poslovne pozicije koje trenutno posjeduju: proizvodnja, pakiranje, skladiStenje,
dostava peciva, prodajna mjesta te administracija. Za svu tu tehnologiju trenutno imaju 34
zaposlena radnika. Omjer zaposlenih je 1:1 domace i strane radne snage. Njihov poslovni
potencijal je prepoznalo ¢ak i viSe ljudi od ocekivanog. Pocetna vizija poslovanja je

proizvodnja pekarskih proizvoda te dostave po obliznjim selima koji nemaju trgovine u tom
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krugu. Razlog osnutka poduzetnickog pothvata je obiteljski posao. Pocetni cilj je
proizvodnja pekarskih proizvoda s ciljem obostranog zadovoljstva proizvodaca i potrosaca.

Podrska obitelji prilikom pokretanja posla je bila obostrana.

3.2. Povijest nastanka poduzeca

Godine 1993., Robert Vukicevi¢ osniva pekaru Misko, unato¢ brojnim izazovima i
nesigurnostima vezano za nabavu radne snage i sirovine zbog domovinskog rata na podrucju
bivse Jugoslavije. Zbog ratnih neprilika na domacéem prostoru, u samoj proizvodnji vlasniku
se pridruzila 1 uza obitelj kako bi ispunili o¢ekivanja trzista. Osiguravanjem kvalitetnog
proizvoda, zahvaljujuéi koristenje resursa iz okoline, kao Sto su nabava braSna i jaja od
ostalih malih obiteljskih gospodarstava, povecavaju se potrebe trzista, te se poslovanje

nastavilo S$iriti.

Tijek razvijanja poslovanja:
1.otvaranje pekare (pogon i prodaja)
2.otvaranje mobilne prodaje pekarskih proizvoda i Sirenje terena dostupnosti
3.otvaranje maloprodaje
4 Sirenje proizvodnje na masovnu produkciju
5.otvaranje veleprodaje
6.ulaganje u nekretnine

7.ulaganje u turisticke nekretnine

3.3. Poslovanje i razvoj poduzeca

Prvi korak u Sirenju poslovanja bilo je zaposljavanje radnika iz okoline, te omogucavanje
proizvoda na sami prag kupaca, §to je rezultiralo Sirenje djelatnosti na transport i otvaranjem
dodatnih radnih mjesta. Ovim potezom jasno se pokazuje koliko je inovativnost i
razumjevanje krajnjih kupaca bitno za mala poslovanja. Otvaranjem mobilnih pekara, obrt

Misko je omogucio pristupacnost svojih proizvoda ljudima kojima su bili teSko dostupni, te
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je omoguéilo kasniji razvitak i napredovanje u samom B2B poslovanju. Sirenje poslovanja
stvorilo je moguc¢nost dodatnog zaposljavanja, te potrebu maksimalnog ukljucenja cijele
obitelji, stoga se u poslovanje u potpunosti ukljucila supruga, koja je preuzela samu pekaru
unutar maloprodaje i sinovi, koji svojim inovacijama stari pogon pekare preureduju za
masovnu produkciju pekarskih proizvoda.

Pozitivne strane poslovanja su: obiteljsko poslovanje, svakodnevno dobivanje pohvala za
proizvode, te pohvale od Sireg kruga ljudi koji do sada nisu ¢uli za pekaru ,,Misko* pa se
svakodnevno javljaju za njihove pekarske proizvode. Negativna strana poslovanja je ta $to
postoji krug kupaca koji nisu azurni kod placanja.

Oplemenjivanjem novih poduzetnickih ideja i preuzimanjem rizika vlasnik pekare Misko,
Robert Vukicevié, uspio je posti¢i krajnji cilj svakog obiteljskog poduzeca, osiguravanjem
sigurnog radnog mjesta za cijelu svoju blizu obitelj, te akumuliranje obiteljskog bogatstva
koje dovodi do rastere¢enosti novih generacija unutar same obitelji. Pekara MiSko ima bitan
utjecaj na samu zajednicu okoline gdje se nalazi, osiguravajuci radna mjesta i pruzajuci
usluge/proizvode potrebne novim poduzec¢ima sa kojima suraduju. Jasno je vidljivo koliko
su medusobno ovisni mali poduzetnici, te koliko ista poduze¢a mogu rasti i napredovati
pomocu svojih obitelji.

Modernizacija i tehnologija u pogonskom dijelu stare pekare Misko utjecale su na
otvaranje novih radnih mjesta §to u fizickom dijelu poslovanja (radnici u proizvodnji,
pakiranju 1 skladiStenju), logistiCkom djelu poslovanja (vozaci lakih 1 teskih kategorija), te
administrativnog dijela ( racunovodstvo).

Kako bi odrzali konkurentnost na trzistu, vlasnici pekare Misko odlucili su obogatiti svoje
poslovanje izradom peciva i hamburgera za masovnu konzumeraciju, potpisuju¢i mnoge
poslovne ugovore sa restoranima i food Standovima, te Sirenjem na slasti¢arstvo, izradom
kolaca 1 slastica.

Nakon uspjeha u prehrambenoj industriji, vlasnici ulaZzu steceni kapital od pekara u
nekretnine 1 pokretnine, te turizam. S obzirom na odrzivi model napredovanja unutar
prehrambene industrije, ostavljaju nasljednicima, sinovima, brigu i daljnji razvoj, dok svoj

fokus u potpunosti prebacuju u turizam, selidbom.

3.4. Vizija daljnjeg razvoja
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Vizija daljnjeg rasta i razvoja obrta Misko je zadrzavanje postojane kvalitete proizvoda i
daljnji razvoj samog poslovanja temeljem promocije i distribucije, te pronalazenjem novih
dobavljaca i poslovnih aktera. Dobavljaci su takoder obiteljska poduzeéa koja medusobno
suraduju 1 pomazu jedni drugima u $to boljem 1 unosnijem poslovanju. Stoga je medusobna
povezanost sa drugim poduze¢ima na jako visokom nivou. Konkurencije, u $iroj okolici,
trenutno nemaju iz razloga $to su ih pojedini pokusali kopirati, a to je bilo prepoznato na

trzistu od strane kupaca.
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Zakljucak

Obiteljsko poduzetnistvo se pokazalo kao jedan od najznacajnijih poslovanja u svijetu, posto
na samim pocecima poslovanja imaju potpunu podrsku obitelji koja sudjeluje u istom.
TrziSte danasnjice se brze mijenja i napreduje zahvaljuju¢i modernizaciji i rasprostranjenosti
tehnologije, stoga je iznimno bitno razumijevanje novih generacija i prihvacenje njihovih
ideja vezanih za samo poslovanje. Otvaranje bilo kakvog poslovanja danas je lako, medutim
problem je opstati na trziStu te odrzivo poslovati. U vrijeme modernizacije i uzurbanosti
iznimno je bitno imati sluha i razumijevanja za potrebe zajednice u svrhu ostvarenja profita.

Obiteljska poduzeca imaju mnoge prednosti, kao §to su zajednistvo, brza prilagodljivost
i jaka povezanost s klijentima i zajednicom. Medutim, ova poduzeca takoder mogu biti
izloZzena znacajnim izazovima, kao §to su obiteljski konflikti, otpor prema promjenama i
problemi s profesionalizacijom poslovanja. Klju¢ za dugoro¢an uspjeh obiteljskih poduzeca
lezi u odrzavanju ravnoteze izmedu obiteljskih odnosa i poslovnih potreba, kao i u
spremnosti na prihvacanje promjena i inovacija koje mogu osigurati opstanak i rast
poduzeca.

Obiteljska poduzeca igraju vitalnu ulogu u globalnoj ekonomiji i predstavljaju stabilnu
osnovu za gospodarski razvoj. Njihova prisutnost u gotovo svim industrijama i regijama
svijeta naglasava njihovu vazZnost 1 potencijal za buduci rast i razvoj. Kako bi zadrzala tu
snagu, obiteljska poduzeca trebaju se kontinuirano prilagodavati trziSnim promjenama i
rijesiti specificne izazove s kojima se suocavaju.

Obiteljska poduzeca predstavljaju temelj ekonomija mnogih razvijenih zemalja, a njihov
uspjeh temelji se na dugoro€noj predanosti obitelji, inovacijama 1 upravljanju temeljenom
na obiteljskim vrijednostima. Iako su u Hrvatskoj obiteljska poduzeca Siroko rasprostranjena
1 vazna za gospodarstvo, nedostatak sluzbene definicije 1 istrazivanja ograni¢ava njihovu
vidljivost 1 pracenje razvoja. Razvoj sustava potpore, istrazivanja i regulative moze dodatno
unaprijediti ovaj sektor i povecati njegov doprinos ekonomiji.

Obrt ,,Misko* uspjesno stvara tradiciju unazad 30 godina, te se zahvaljuju¢i inovativnim
pristupom trziStu nastavljaju razvijati. Obrt ,,MiSko* koristitmo kao pozitivan primjer
obiteljskog poduzeca koje razvija generacijsko poslovanje, prenoseéi svoje znanje sa

roditelja na djecu i unuke. Zahvaljuju¢i medusobnom razumijevanju i postovanju nastavljaju
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sa modernizacijom i napretkom na trzistu rada, Sire¢i svoj asortiman i otvaranjem novih

radnih mjesta.
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