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Sazetak

Ovaj zavr$ni rad analizira zastupljenost vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane s
fokusom na trendove i trziSne analize u Hrvatskoj. Cilj istrazivanja je identificirati kljucne
faktore koji utje¢u na ponudu vegetarijanskih opcija, ukljucujuci potroSacke preferencije,
zdravstvene 1 ekoloske prednosti te izazove s kojima se suocCavaju restorani brze hrane u
prilagodbi svojim menijima. Rezultati pokazuju da je poveéana svijest o zdravstvenim, etickim
i ekoloskim prednostima vegetarijanstva dovela do porasta interesa za vegetarijansku prehranu.
Globalni lanci brze hrane sve viSe uvode vegetarijanske opcije kako bi odgovorili na promjene
u potrosackim preferencijama, iako su te opcije jo§ uvijek u manjini u odnosu na mesne obroke.
SWOT analiza vegetarijanskih restorana brze hrane istice snage poput zdravijeg izbora hrane i
rastuceg trenda vegetarijanstva, ali i slabosti kao $to su ograni¢ena ciljna skupina i percepcija
cijene. Inovacije u vegetarijanskim proizvodima te u¢inkovitije marketinske strategije kljucne
su za povecanje prihvacanja i popularnosti ovih proizvoda. Unato¢ izazovima, rastuci interes
potrosaca za zdravijim i odrzivijim prehrambenim opcijama pruza znacajne prilike za daljnji

razvoj i inovacije u ovoj industriji.

Kljucne rijeci: vegetarijanstvo; brza hrana; restorani; trzi$na analiza
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UVOD

U posljednjih nekoliko desetlje¢a, svjedoCimo znaCajnim promjenama u prehrambenim
navikama ljudi Sirom svijeta. Porast svijesti o zdravstvenim, eti¢kim i ekoloskim implikacijama
konzumacije mesa doveo je do poveéanog interesa za vegetarijansku prehranu. Paralelno s
ovim trendom, industrija brze hrane, tradicionalno poznata po svojoj ponudi koja je uglavnom
bazirana na mesu, suocava se s izazovom prilagodbe svojih menija rastu¢oj potraznji za
vegetarijanskim opcijama.

Podrucje istrazivanja ovog rada je zastupljenost vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane,
sa fokusom na trendove 1 trziSne analize u Hrvatskoj. Predmet istrazivanja obuhvaca analizu
ponude vegetarijanskih opcija u lancima brze hrane, potrosacke preferencije te izazove i prilike
s kojima se suocava ova industrija u smislu rastu¢eg trenda vegetarijanstva. Svrha ovog rada
je identificirati kljuéne faktore koji utje¢u na ponudu vegetarijanskih jela u restoranima brze
hrane te analizirati moguce izazove i prilike. Cilj je pruziti kompletan pregled trenutnog stanja
1 predvidjeti buduce stanje vegetarijanskih opcija u industriji brze hrane. U izradi ovog rada
koriStene su razli¢ite metode istraZivanja. Provedena je detaljna analiza sekundarnih izvora
podataka, ukljucujuéi stru¢nu literaturu, znanstvene Clanke 1 izvjeS¢a industrije. Uz to je
provedeno istraZivanje u obliku ankete medu potroSacima kako bi se dobio uvid u njihove
preferencije 1 stavove prema vegetarijanskim opcijama u restoranima brze hrane. Izvori
podataka koriSteni u ovom radu ukljucuju akademske baze podataka, sluzbene statistike,

izvjeSc¢a relevantnih organizacija te rezultate provedene ankete.

Rad je strukturiran u nekoliko klju¢nih poglavlja. Prvo poglavlje pruza pregled vegetarijanstva,
ukljucujuci njegovu povijest 1 suvremeni kontekst. Drugo i trece poglavlje se bavi pregledom
brze hrane te analizom trziSta brze hrane, s posebnim osvrtom na zastupljenost vegetarijanskih
opcija. Cetvrto poglavlje istrazuje izazove i prilike s kojima se suo¢avaju restorani brze hrane
u kontekstu vegetarijanske ponude. Takoder razmatra inovacije u vegetarijanskim proizvodima
1 marketinske strategije za njihovu promociju. Rad zavrSava zaklju¢kom koji sadrzi klju¢ne
informacije o radu. Ovaj uvod postavlja temelje za dublje istrazivanje navedene tematike,
naglasavaju¢i vaznost razumijevanja dinamike izmedu potroSackih preferencija i ponude

restorana brze hrane u suvremenom drustvu.



1. VEGETARIJANSTVO

Vegetarijanstvo ima dugu povijest koja se proteze kroz razne kulture i razdoblja, a Cesto je
povezana s religijskim i sekularnim ideologijama. Ove ideologije obuhvacaju Cistocu tijela i
duha, zelju za izdvajanjem od ostalih drustvenih grupa i eticke dileme povezane s ubijanjem
zivih bi¢a za hranu. Tijekom povijesti, vegetarijanstvo se razvijalo paralelno s druStvenim i
ekonomskim uvjetima, pri ¢emu je siromastvo cesto diktiralo mesnu ili primarno biljnu
prehranu. U moderno doba, interes za vegetarijanstvo ponovno raste s naglaskom na
zdravstvene, ekoloske i eticke prednosti, Cesto potaknut znanstvenim studijama i sve ve¢om
svijesti o utjecaju prehrane na zdravlje 1 okolis. (Kraig, Bruce & Spencer, Colin. 1997).
Vegetarijanstvo ima nekoliko podjela, a to su: vegani, lakto vegetarijanci, ovo
vegetarijanci, lakto-ovo vegetarijanci, pesketarijanci i polu vegetarijanci. (Sutapa Agrawal,

Christopher J Millett, Preet K Dhillon, SV Subramanian and Shah Ebrahim.2014.)

1.1 Povijest vegetarijanstva

Povijest modernog vegetarijanstva seze u vrijeme prije nego Sto je termin "vegan" uveden u
upotrebu. U ranim 1940-im, nekoliko pojedinaca unutar vegetarijanske zajednice u Velikoj
Britaniji pocelo je zagovarati ishranu slobodnu od svih Zivotinjskih proizvoda, ¢esto bivajuci
oznaceni kao ekstremisti ¢ak 1 unutar vlastitih redova. Ove ideje su polako pocele dobivati na
zamahu nakon §to je Donald Watson, frustriran neadekvatno$¢u postojecih vegetarijanskih
definicija, smislio termin "vegan" 1944. godine. Watson i njegovi istomisljenici, poput Elsie
Shrigley, osnovali su Vegan Society u Londonu, ¢ime su postavili temelje za organiziraniju
formu vegetarijanstva. Razvoj vegetarijanstva bio je usko vezan uz eticka pitanja 1 pravo
zivotinja, a vegetarijanci su ¢esto bili vodeni filozofijom nenasilja, §to je izrazeno kroz njihovu
dijetu. Ova filozofija bila je posebno izraZena u ranim fazama Vegan Society, koji su zagovarali
potpuno izbacivanje Zivotinjskih proizvoda ne samo iz prehrane ve¢ i iz opce upotrebe. Godine
1960., osnivanjem American Vegan Society, veganstvo se pocelo Siriti 1 izvan britanskih
granica, dobivajuci priznanje i u SAD-u. U ovom periodu, veganstvo nije bio samo dijetalni

izbor, ve¢ sveobuhvatna filozofija koja je tezila ukidanju svih oblika eksploatacije Zivotinja.



Od tada, vegetarijanstvo i veganstvo su prosSli dug put od odbacenih pokreta do Siroko
prihvacenih praksi. Uz pomo¢ brojnih publikacija, kao §to su prvi veganski kuharici i
informativni Clanci te kroz organiziranje dogadanja poput svjetskih kongresa vegetarijanaca,
vegetarijanstvo je postalo prepoznato kao vazan i legitimni izbor zivotnog stila, sa zna¢ajnim

utjecajem na drustvene, etiCke 1 ekoloske norme globalnog drustva. (Stepaniak, J. 2000.)

1.2 Vegetarijanstvo u kontekstu suvremenog drusStva

U suvremenom drustvu, motivacije za usvajanje vegetarijanske prehrane su raznolike i ¢esto
se preklapaju s ekoloskim i zdravstvenim razlozima. Istrazivanja pokazuju da je za mnoge
pojedince prijelaz na vegetarijanstvo poceo kao osobna zdravstvena odluka, ali se viemenom
razvio u dublju eticku i ekolosku svijest. U digitalnom dobu, online forumi i drustvene mreze
omogucuju vegetarijancima da dijele informacije 1 podrsku, §to moze dodatno utjecati na
njihove prehrambene izbore 1 prosiriti njihovo razumijevanje vegetarijanstva. Primjerice, u
istrazivanju provedenom na online forumu, zabiljeZeni su razli¢iti putevi 1 motivacije
sudionika. Neki sudionici su zapoceli svoje vegetarijanske puteve motivirani osobnim
zdravljem, dok su drugi naglasak stavili na eti¢ke dileme vezane za prava Zivotinja. Stovise,
ekoloska svijest Cesto postaje vazan dio vegetarijanske prakse, gdje pojedinci ne samo da
izbjegavaju meso zbog zdravstvenih ili etiCkih razloga, ve¢ i1 zbog negativnih utjecaja
industrijske proizvodnje mesa na okoli$. Ovaj prelazak nije samo prehrambena promjena, ve¢
transformacija koja ukljucuje Sire zivotne stilove, kao Sto su recikliranje, upotreba javnog
prijevoza i smanjena potroSnje resursa. Vegetarijanstvo postaje dio Sireg identiteta pojedinca,
reflektiraju¢i njihovu posvecenost zdravijem 1 vise etiCkom nacinu zZivota. Drustveni utjecaji,
poput obitelji 1 prijatelja, takoder igraju vaznu ulogu u ovom prelasku, pokazuju¢i kako
vegetarijanstvo nije izolirana odluka, ve¢ dijelom vece druStvene mreze interakcija i uvjerenja.
(Fox, N., & Ward, K. 2008.)

Velik broj profesionalnih sportaSa 1 sportasica odlucilo je pre¢i na vegansku ili
vegetarijansku prehranu te su samim time dokazali kako je moguce izbje¢i mesnu prehranu 1

uz to ostvarivati velike sportske rezultate (https://www.prijatelji-zivotinja)



1.3 Prednosti i nedostaci vegetarijanske prehrane

Prednosti vegetarijanstva cesto ukljuCuju poboljSanja u osobnom zdravlju 1 dobrobiti.
Vegetarijanci su isticali kako prelazak na vegetarijansku prehranu moze rezultirati osje¢ajem
boljeg zdravlja, povecane energije i opéenito veom vitalnoS¢u. Na primjer, mnogi su rekli
kako su se osjecali zdravije kada su izbjegavali meso, §to im je pomoglo u smanjenju simptoma
odredenih zdravstvenih problema i poboljSanju kvalitete Zivota. Osim toga, vegetarijanska
prehrana Cesto je povezana s nizim rizikom od kroni¢nih bolesti poput hipertenzije, sr¢anih
oboljenja i odredenih vrsta raka. S druge strane, tekst takoder ukazuje na neke nedostatke ili
izazove povezane s vegetarijanstvom. Neki vegetarijanci su spomenuli poteskoc¢e u odrzavanju
strogo vegetarijanske ili veganske prehrane, posebice kada je rije¢ o pronalazenju
odgovarajucih izvora odredenih hranjivih tvari poput vitamina B12, koji je kljucan za zdravlje
ziv¢anog sustava i nalazi se prirodno uglavnom u zivotinjskim proizvodima. Ovaj nedostatak
moze dovesti do zdravstvenih problema ako se ne upravlja pravilno putem suplementacije ili
planiranja prehrane. Osim toga, eticki vegetarijanci ponekad se suocavaju s druStvenim
izazovima, budu¢i da se njihovi izbori mogu smatrati odstupanjem od norme, Sto moze dovesti
do drustvene izolacije ili neshva¢anja u odredenim situacijama. Vegetarijanci su takoder izrazili
kako njihova prehrana moze utjecati na njthove meduljudske odnose, posebice u drustvenim

situacijama koje ukljucuju hranu. (Fox, N., & Ward, K. 2008.)



2. BRZA HRANA

Brza hrana je naziv za hranu koja se moze pripremiti i posluziti vrlo brzo. Industrija brze hrane
jedan je od najbrze rastu¢ih sektora prehrambene industrije u svijetu (PUSA Journal of
Hospitality and Applied Sciences. 2019.)

Smanjivanje unosa brze hrane iznimno je vazno, posebice medu mladom populacijom.
Visoka konzumacija brze hrane jedan je od glavnih uzroka pretilosti, a takva prehrana cesto ne
osigurava adekvatnu ravnotezu esencijalnih makronutrijenata potrebnih za zdrav zivot. (Jelena,
J., Lovrenovi¢, M., Gruyji¢, R., Ivanovi¢, J., Boskovi¢, M., Saréevié, D., Gligi¢, M. and Balti¢,
M. 2018.)

Osnove prehrane i makronutrijenata su kljune za razumijevanje zdravog zivota i
dugovjecnosti. Makronutrijenti su podijeljeni u tri glavne kategorije: proteini, ugljikohidrati i
masti, a svaki od njih ima svoju bitnu ulogu u tijelu. Proteini su neophodni za izgradnju i
popravak tjelesnih tkiva te sudjeluju u izradi enzima 1 hormona koji reguliraju tjelesne funkcije.
Proteini se razgraduju na aminokiseline koje tijelo koristi za izgradnju mis$i¢a, podrsku
imunoloSkom sustavu, 1 kao izvor energije kada su ugljikohidrati 1 masti ograniceni.
Ugljikohidrati su glavni izvor energije za tijelo. Sastoje se od jednostavnih Secera kao §to su
glukoza 1 fruktoza (monosaharidi) te kompleksnijih oblika kao Sto su Skrob i celuloza
(polisaharidi). Ugljikohidrati su klju¢ni za funkciju mozga, rad miSica i energetsku ravnotezu.
Masti su esencijalne za mnoge tjelesne funkcije, ukljucujuéi apsorpciju vitamina koji su topivi
u mastima 1 izolaciju tijela. Masti se razgraduju na masne kiseline koje su vitalne za zdravlje
koZze, proizvodnju hormona i op¢u energetsku u¢inkovitost. Za postizanje optimalnog zdravlja,
vazno je konzumirati uravnoteZenu koli¢inu svih makronutrijenata, prilagodenu individualnim

energetskim potrebama i zdravstvenom stanju. (Tasgin, E. 2017.)

2.1 Povijest brze hrane

Povijest brze hrane usko je povezana s drustvenim i ekonomskim promjenama u Americi nakon
Drugog svjetskog rata. Razvoj automobilske kulture 1 suburbanizacija kljucni su faktori koji su
doprinijeli nastanku 1 proSirenju industrije brze hrane. Brze usluzne metode 1 franSizni poslovni

modeli omoguc¢ili su lancima kao §to je McDonald's da ostvare brz rast i postanu prepoznatljivi



simboli americke kulture. Koncept stroge standardizacije bio je temelj za uspjeh ovih lanaca.
Ideja da svaki restoran unutar lanca posluzuje identi¢ne proizvode, pripremljene na uniformiran
nacin, osigurala je dosljednost i predvidljivost koja je privukla potrosace. Ovaj model
poslovanja temeljen na efikasnosti, brzini i ponovljivosti postao je standard za masovnu
ekspanziju industrije. Industrija brze hrane nije samo promijenila pejzaz, ve¢ je i duboko
utjecala na kulturu, ekonomiju i radnu snagu, ¢esto na Stetu kvalitete hrane i radnih uvjeta.
Promocija brzine i konvencije, na racun nutritivne vrijednosti, odrazava kako se industrija
prilagodila i oblikovala prema potrebama suvremenog drustva. Ovaj povijesni pregled brze
globalne ekonomije, pokazujuci kako ekonomski i socijalni uvjeti utjecu na razvoj industrije.

(Schlosser, E. 2012).

2.2 Pregled brze hrane i njezinog utjecaja na zdravlje i okoli§

Unato¢ popularnosti, konzumacija brze hrane ima zna¢ajne negativne posljedice na zdravlje
pojedinaca. Prema analizama, brza hrana se Cesto povezuje s viskom kalorija, niskom
nutritivnom vrijednoSc¢u, pretilos¢u 1 dodacima koji mogu biti Stetni za zdravlje. Studija "Local
Concentration of Fast-Food Outlets Is Associated with Poor Nutrition and Obesity" iz 2014.
godine istraZila je kako blizina brzih restorana utjece na prehranu lokalne populacije, ukazujuci
na povecani rizik od loSe prehrane i pretilosti medu stanovnicima koji Zive u blizini takvih
objekata. Istrazivanje provedeno medu studentima pokazalo je da cak 36% studenata jede
obroke brze hrane vise od tri puta dnevno, a mnogi od njih pogreSno percipiraju svoj status
tezine kao zdrav, unato¢ prekomjernoj tezini ili pretilosti. Ova ucestalost konzumacije brze
hrane posebno je zabrinjavajuca s obzirom na povezanost s povecanim rizikom od razvoja
kroni¢nih bolesti kao $to su dijabetes tipa 2 i kardiovaskularne bolesti. Brza hrana ne samo da
utjeCe na zdravlje, ve¢ i na okoli$. Intenzivna poljoprivreda, potrebna za proizvodnju hrane
koja se koristi u brzim restoranima, cesto dovodi do degradacije zemljiSta, gubitka
bioraznolikosti i velikih emisija staklenickih plinova. Studije su pokazale da je proizvodnja
mesa, posebno govedine, izuzetno zahtjevna po pitanju resursa, ukljuujuci zemljiste i vodu,

te je veliki izvor emisija metana, potentnog stakleni¢kog plina. (Yuchu Song. 2016.)



2.3 Rast trenda brze hrane

Rast trenda brze hrane u suvremenom druStvu moze se analizirati kroz veliku dostupnost 1
socijalne prihvatljivosti konzumacije hrane u svako doba i na svakom mjestu. Promjene u
drustvenim normama i prehrambenim navikama, koje su vidljive u rastu trenda brze hrane,

poticu fenomen uvjetovanog prejedanja. (Kessler. D. 2009.)



3. ANALIZA TRZISTA BRZE HRANE

U djelu analize trzista brze hrane, prikazana je globalna statistika potro$nje u restoranima brze
hrane te predvidanje buduce potro$nje. Zatim je napravljena analiza dominantnih restorana
brze hrane na hrvatskom trzistu te udio njihove ponude vegetarijanskih opcija. Spomenut je 1
udio restorana namjenjena isklju€ivo za vegetarijance i vegane na trzistu restorana brze hrane
u hrvatskoj. Na kraju analize postavljeni su rezultati ankete koja je provedena kroz 50

ispitanika.

3.1 Pregled trzista brze hrane

Dinamika trziSta brze hrane stalno se mijenja kako bi odgovorila na raznolike Zelje i potrebe
potrosaca. U dana$njem ubrzanom nacinu Zivota, potraznja za brzim, prakti¢nim i ukusnim
obrocima stalno raste. Kako bi se prilagodili ovim zahtjevima, nuditelji brze hrane kontinuirano
inoviraju i uvode nove trendove s ciljem privlacenja i zadrZavanja klijenata. Posebno se istic¢e
trend ponude zdravijih 1 kvalitetnijih opcija. PotroSaci sve viSe favoriziraju obroke koji su

nutritivno bogati, pripremljeni od svjezih 1 kvalitetnih sastojaka. (Demetriou, 2023.)

3.1.1 Statistike i1 trendovi potros$nje

Usluga prehrane odnosi se na prodaju hrane i pica koji su pripremljeni za neposrednu
konzumaciju ili za van i kuénu dostavu. Ugostiteljski objekti klasificirani su u dva sektora:
1. komercijalni objekti koji ukljucuju restorane brze hrane, catering, noéne klubove i
rekreacijske objekte.

2. Nekomercijalna prodajna mjesta koja uklju¢uju prehrambene operacije koje se odvijaju
unutar prostorija organizacija kao Sto su bolnice, Skole, vojne baze itd. (Statista Research

Department. 2023.)



Na temelju provedenih studija napravljen je graf o globalnoj potro$nji u restoranima brze hrane
u 2021. godini te predvidanje potroSnje za 2028. godinu. Veli¢ina globalnog trZista usluzivanja
hrane dosegla je 2,52 bilijuna americkih dolara u 2021. godini. Predvida se da ¢e ta brojka
narasti na 4,43 bilijuna americkih dolara u 2028. godini, pokazuju¢i CAGR (compound annual

growth rate) od 9,9% od 2021. do 2028. (Statista Research Department. 2023.)

4.43

Market size in trillion U5, dallars

2021 2028

Grafikon 1: Market size of the global food service industry in 2021, with a forecast for 2028
Izvor: Statista Research Department. 2023.: Food service industry: global market size 2021-2028.

Suvremeni trendovi u prehrani odrazavaju rastucu svijest potrosaca o vaznosti zdrave prehrane,
Sto je potaknuto kako znanstvenim spoznajama tako i medijskom pozornoscéu. Potrosaci sve
viSe vrednuju funkcionalnu hranu koja pruza dodatne zdravstvene beneficije poput
antioksidansa ili niskog glikemijskog indeksa, svjesni povezanosti prehrane s kroni¢nim
bolestima. Znacajna je i traznja za transparentnos$¢u u proizvodnji hrane, gdje potrosaci traze
informacije o porijeklu, na¢inu uzgoja i uvjetima proizvodnje. Ovaj trend reflektira globalnu
promjenu prema odrzivijim i odgovornijim potroSackim navikama, koje ne obuhvacaju samo
zdravstvene aspekte, ve¢ i brigu za okoli§ 1 dobrobit Zivotinja. Rastuéi interes za dijetama
smanjene konzumacije mesa 1 povecanjem biljne hrane takoder pokazuje kako prehrambeni
izbori mogu imati Sire posljedice, utjeCu¢i na ekoloSke sustave 1 drusStvene vrijednosti.
Razumijevanje ovih trendova pomaZe potroSacima i industriji u kreiranju proizvoda koji
promicu zdravije i odrzivije prehrambene prakse, doprinose¢i dugorocnom poboljSanju

kvalitete zivota. (Kresi¢, G. 2012.)



3.1.2 Dominantni restorani na trziStu

Prilikom istrazivanja literature o restoranima brze hrane, moze se re¢i kako su najdominantniji
oni restorani koji imaju fransize.

Fransiza nije ograni¢ena na jednu industriju ili vrstu poslovanja, ve¢ se primjenjuje u
raznim sektorima, osobito u usluznim djelatnostima gdje je bitna blizina krajnjim kupcima.
Specificnost fransizinga lezi u njegovoj strukturi, gdje davatelj franSize (franSizor) postavlja
op¢e standarde i koordinira klju¢ne aspekte poslovanja kao $to su marketinski imidz i1 kvaliteta
usluge, dok primatelji fransize (fransizanti) upravljaju lokalnim operacijama. Odgovornosti
unutar fran$iznog aranzmana jasno su podijeljene. Fransizor drzi kontrolu nad brendom i
njegovim standardima, dok franSizanti upravljaju svakodnevnim operacijama pojedinih
lokacija. Ovakva podjela omogucuje franSizantima da se fokusiraju na lokalno trziSte i
prilagodbu usluga specificnim potrebama i zahtjevima, Sto je Cesto klju¢no za uspjeh u
ugostiteljstvu. S ekonomske perspektive, fransizing se cesto vidi kao metoda ulaska u
poduzetnicke vode s relativno niskim poc€etnim investicijama u odnosu na potencijalni povrat.
Kroz franSizne aranZmane, male i1 srednje poduzetnike omoguéeno je koristenje vec
uspostavljenog brenda 1 poslovnog modela, Sto smanjuje rizike i povecava Sanse za uspjeh. U
suvremenom poslovnom okruzenju, gdje su brzina prilagodbe 1 efikasnost klju¢ni za opstanak
1 rast, franSizing nudi strukturirani pristup Sirenju poslovanja uz odrZavanje konzistentnosti i
kvalitete. Ovo je posebno izrazeno u restoranskoj industriji, gdje potrosaci ocekuju visok
standard usluge bez obzira na geografsku lokaciju. Upravo zbog toga, franSize dominiraju na
trziStu restorana, privlace¢i poduzetnike Zeljne iskoristiti prednosti ovog provjerenog

poslovnog modela. (Mahmood A. Khan. 2015.)

McDonald's, kao vode¢i lanac brze hrane, zauzima posebno mjesto na hrvatskom trzistu s
impresivnih 46 restorana Sirom zemlje. Svakodnevno, gotovo 50,000 gostiju posjecuje ove
restorane, $to McDonald's ¢ini najposjecenijim restoranom brze hrane u Hrvatskoj. Ova brojka
ne samo da odraZzava popularnost brenda, ve¢ 1 efikasnost njegovog poslovnog modela koji
uspjesno zadovoljava potrebe 1 zelje lokalnog stanovniStva za brzom, pouzdanom 1
pristupacnom hranom. Uspjeh McDonald'sa u Hrvatskoj moze se pripisati kombinaciji
globalno prepoznatljivih standarda kvalitete i1 prilagodavanju lokalnim okusima, §to je klju¢no
za privlacenje 1 zadrZavanje Siroke baze potrosaca. Svojom konzistentnos¢u i sposobnos¢u da

se brzo prilagodi trziSnim promjenama, McDonald's ostaje na ¢elu industrije brze hrane,
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demonstriraju¢i snagu franSizinga kao poslovnog modela u gastronomskom sektoru.

(https://mcdonalds.hr/)

Burger King, kao jedan od globalno prepoznatljivih lanaca brze hrane, ima znacajnu
prisutnost i u Hrvatskoj s ukupno 8 restorana. Ovaj broj restorana pokazuje kako Burger King
nastoji ojacati svoju poziciju na hrvatskom trzistu, unato¢ tome $to je broj njegovih lokacija
znatno manji u usporedbi s vode¢im konkurentom kao §to je McDonald's. Uspjeh Burger Kinga
temelji se na njegovoj sposobnosti da ponudi jedinstvene proizvode koji odgovaraju globalnim
standardima, ali i lokalnim gastronomskim ocekivanjima. Burger King se fokusira na
specificne marketinSke kampanje koje ciljaju na mlade 1 urbane potroSace.
(https://www.burgerking.hr/)

Ali Kebaba, lanac restorana brze hrane poznat po svojim ukusnim kebabima, predstavlja
primjer uspjesnog poslovanja u Hrvatskoj s 13 lokacija diljem zemlje. Od samog osnutka,
restoran se vodi motom "Svjetski dobar okus", Sto ilustrira njihovu teZnju za kvalitetom 1
izvrsno$¢u u svemu $to rade. Ovaj moto ne samo da odrazava kvalitetu njihove ponude, ve¢ i
filozofiju da se fokusiraju na ono $to rade najbolje — pruzanje izvrsnih kebaba koji ¢ine ljude
sretnima. Ali Kebaba je posvecen stvaranju izvanrednog iskustva za svoje goste, $to je kljuc
njihovog uspjeha i rastu¢e popularnosti. Broj njihovih gostiju kontinuirano raste iz tjedna u
tjedan, $to je dokaz priznanja njihove strasti i posvecenosti pruZanju iznimne usluge. Restoran
takoder ima viSe od 100 zaposlenika koji su kljuéni za odrzavanje kvalitete usluge 1
zadovoljstva gostiju. Uz gastronomsku izvrsnost, Ali Kebaba ulaze 1 u tehnoloski napredak
kako bi unaprijedili svoje poslovne procese. Planiraju implementaciju naprednih IKT rjeSenja

za optimizaciju i1 unaprjedenje internih i vanjskih poslovnih procesa, §to ¢e dodatno poboljSati

efikasnost 1 omoguciti bolju uslugu za goste. (https://www.alikebaba.hr/)

3.2 Zastupljenost vegetarijanskih opcija

Prema informacijama dostupnim na platformi Glovo, koja suraduje sa gotovo svim restoranima
brze hrane u Zagrebu, dostupno je 155 restorana od kojih je 13 isklju¢ivo namjenjeno za
vegetarijance ili vegane §to iznosi samo 8,39% od 155 dostupnih restorana. Osim toga, u
velikom broju restorana se mogu naéi vegetarijanske opcije u ponudama uz redovnu mesnu

ponudu. Vegetarijanske opcije u restoranima koji posluzuju raznoliku hranu, uglavnom se
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nalaze u vrlo ograni¢enim ponudama S§to je vrlo malo u usporedbi sa mesnim opcijama.
(https://glovoapp.com/hr)

S obzirom na veliki broj restorana brze hrane, primjer zastupljenosti vegetarijanskih
opcija mozemo istraziti na ve¢ tri ranije spomenute fransize: McDonald's, Burger King i Ali

Kebaba.

1. McDonald's

McDonald's-ova ponuda sastoji se od ponude dorucka, burgera i sendvica, priloga, salati i
deserta. Iako u ponudi dorucka McDonald's ne naglasava niti jednu opciju kako je namjenjena
za vegetarijance, neke opcije se mogu smatrati vegetarijsanskim poput palacinki i croissanta.
Glavna ponuda u McDonald'su su burgeri i sendvi¢i. Od ukupno 28 burgera i sendvi¢a u
trenutnoj ponudi, samo su 3 vegetarijanske opcije (2 vege burgera i 1 vege sendvic) §to ¢ini

10,71% od cijelokupne ponude burgera i sendvica. (https://mcdonalds.hr/ponuda/)

BROJ PONUDA
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Vegetarijanska ponuda Mesna ponuda

Grafikon 2: Udio vegetarijanskih ponuda u restoranu McDonald's

1zvor: Izrada autora prema https://mcdonalds.hr/ponuda/

2. Burger King

Burger King-ova ponuda se vecinski sastoji od ponude burgera i dodataka. Uz burgere, Burger
King takoder nudi priloge, salate i deserte. Burger King u svojoj ponudi istice posebnu
kategoriju za vegetarijance. lako ta ponuda nije velika u odnosu na mesne kategorije,
vegetarijanci mogu birati izmedu 2 vegetarijanska burgera te vege nuggetsa. Uzevsi u obzir
samo burgere 1 nuggetse koji ¢ine vec¢inski dio Burger King-ove ponude, u ponudi se nalaze 3
vegetarijanske opcije od ukupno 27 opcija §to ¢ini 11,11% od ukupne ponude burgera.

(https://www.burgerking.hr/ponuda)
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Grafikon 3: Udio vegetarijanskih ponuda u restoranu Burger King

Izvor: Izrada autora prema https://www.burgerking. hr/ponuda

3. Ali Kebaba

Ali Kebaba u svojoj ponudi sadrzi razne vrste kebaba te nekolicinu priloga i deserta. Vrste
kebaba se djele prema sastavu mesa. Iako se ponuda dijeli na Cetiri glavna kebaba kao Sto su
junec¢i kebab, pile¢i kebab, mix kebab te vegetarijanski kebab, svaki od tih opcija mozZe se uzeti
u lepinji, tortilji ili u posudi. Vegetarijanski kebab moze se uzeti u opciji sa Stapi¢ima
mozzarelle ili sa falafelima. Uzevsi u obzir samo glavna jela, odnosno kebabe, moze se re¢i da
Ali Kebaba ima dobar postotak vegetarijanskij opcija u odnosu na McDonald's 1 Burger King.
Od ukupno 15 opcija, ¢ak ih je 6 vegetarijanskih, §to ¢ini 40% od ukupne ponude.
(https://www.alikebaba.hr/)
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Grafikon 4: Udio vegetarijanskih ponuda u restoranu Ali Kebaba

Izvor: Izrada autora prema https://www.alikebaba.hr/

3.3 Utjecaj potrosackih preferencija na ponudu

U cilju istrazivanja, napravljena je anketa kako bi se prikupile informacije o zadovoljstvu
vegetarijanaca s trenutnom ponudom vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane. Odgovori
u anketi bi trebali pomo¢i u boljem razumijevanju aspekata ponude koje restorani nude.

Anketa je napravljena na temelju 50 ljudi koji vole konzumirati vegetarijansku hranu te
se sastoji od 7 pitanja koja upucuju na zadovoljstvo ljudi sa izborom, kvalitetom 1 cijenom
vegetarijanske hrane u restoranima brze hrane te na faktore koji su im bitni u odabiru tog
restorana.

Za pocetak ankete, ispitanicima su postavljena 2 pitanja o demografskim podacima,

odnosno spol i dob.
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Spol?

50 odgovora

@ Musko
® Zensko
@ Ostalo

Grafikon 5: Spol ispitanika

Izvor: Izrada autora prema https://docs.google.com/forms

Prema odgovorima na pitanje od spolu, anketu je rjesavalo 62% (31) Zenskih osoba te 38%

(19) muskih osoba.

Dob?

50 odgovora

® 1830
@ 30-40
® 40-50
® 50+

Grafikon 6: Dob ispitanika

Izvor: Izrada autora prema https://docs.google.com/forms

Prema odgovorima na pitanje o dobi, anketu je rjeSavalo 48% (24) osoba starosti od 18-30
godina, 26% (13) osoba starosti od 30-40, 10% (5) osoba starosti od 40-50 godina te 16% (8)

osoba starosti od preko 50 godina.
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Koliko Cesto posjecujete restorane brze hrane?
50 odgovora

@ Vrlo gesto (nekoliko puta tjiedno)

@ Cesto (jednom tjedno)

@ Povremeno (nekoliko puta mjese&no)
@ Rijetko (manje od jednom mjeseéno)
@ Nikad

Grafikon 7: Posjecenost restorana brze hrane ispitanika

Izvor: Izrada autora prema https://docs.google.com/forms

Vecina ispitanika (70%) posjecuje restorane brze hrane povremeno ili rijetko. Ovo ukazuje da
su vegetarijanci i vegani moZzda manje skloni ¢estim posjetima tim restoranima, $to moZze biti

zbog nedostatka zadovoljavajuce ponude.

Koliko ste zadovoljni izborom vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane koje posjecujete?
50 odgovora

@ Vrlo zadovoljan/a
40% @ Zadovoljan/a

@ Neutralan/a

@ Nezadovoljan/a

@ Vrlo nezadovoljan/a

Grafikon 8: Zadovoljstvo ispitanika na izbor vegetarijanske hrane u restoranima brze hrane

Izvor: Izrada autora prema https://docs.google.com/forms

Samo 28% ispitanika je zadovoljno ili vrlo zadovoljno izborom vegetarijanskih jela, dok je
46% nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno. Ovo pokazuje da postoji znaCajan prostor za

poboljsanje u ponudi vegetarijanskih opcija u restoranima brze hrane.

16



Kako ocjenjujete kvalitetu vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane?
50 odgovora

@ Vrlo visoka
@ Visoka

@ Prosje¢na

@ Niska

@ Vrlo niska

Grafikon 9: Ocjena ispitanika za kvalitetu vegetarijanskih jela

Izvor: Izrada autora prema https://docs.google.com/forms

Vecina ispitanika (66%) ocjenjuje kvalitetu vegetarijanskih jela kao prosje¢nu. Samo 10%
smatra da je kvaliteta visoka ili vrlo visoka, dok 24% smatra da je niska ili vrlo niska. Ovo

dodatno isti¢e potrebu za poboljsanjem kvalitete.

Jesu li cijene vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane koje posjecujete prihvatljive?

50 odgovora

@ Da, vrlo prihvatljive

@ Uglavnom prihvatljive

@ Neutralno

@ Uglavnom neprihvatljive
@ Ne, potpuno neprihvatljive

Grafikon 10: Prihvatljivost cijena vegetarijanskih jela

Izvor: Izrada autora prema https://docs.google.com/forms
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Vecina ispitanika (48%) smatra cijene uglavnom prihvatljivima, dok zna¢ajan postotak (26%)
ima neutralan stav. Medutim, 26% ispitanika smatra cijene neprihvatljivima, $to moze biti

prepreka za ceScée posjete.

Koji faktori vam najvise utjecu na odluku o odabiru restorana brze hrane? (Visestruki odabir)
50 odgovora

Dostupnost vegetarijanskih jela 32 (64 %)

Kvaliteta hrane 37 (74 %)
Cijena
Brzina usluge

8 (16 %)

Lokacija restorana 19 (38 %)

Preporuke prijatelja i obitelji

Grafikon 11: Faktori koji utjecu na odluku u odabiru restorana brze hrane

Izvor: Izrada autora prema https://docs.google.com/forms

Najvazniji faktori za ispitanike su kvaliteta hrane (74%), dostupnost vegetarijanskih jela (64%),
icijena (60%). Ovo jasno pokazuje Sto bi restorani brze hrane trebali poboljsati kako bi privukli
viSe vegetarijanaca i vegana.

Rezultati ankete pokazuju da postoji znacajan prostor za poboljSanje ponude
vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane. Ispitanici su uglavnom nezadovoljni izborom 1
kvalitetom jela, a cijene su za neke neprihvatljive. Restorani bi trebali raditi na poboljSanju
ovih aspekata kako bi zadovoljili potrebe vegetarijanaca i vegana i povecali broj njihovih

dolazaka u svoje restorane.
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4. 1ZAZOVI 1 PRILIKE

Postoje mnogi alati za analiziranje uspjesSnosti restorana na trzistu. Jednim od najkorisnijih
alata smatra se SWOT analiza.

SWOT analiza (skrac¢enica za snage, slabosti, prilike, prijetnje) alat je poslovne
strategije za procjenu usporedbe organizacije s konkurencijom. Strategija se povijesno
pripisuje Albertu Humphreyju 1960-ih. (Teoli D, Sanvictores T, An J. 2023.)

U ovom djelu, izloZena je tablica SWOT analize vegetarijanskih restrana brze hrane gdje
mozemo vidjeti snage, slabosti, prilike i prijetnje s kojima se takvi restorani suocavaju na

trziStu gdje dominiraju restorani brze hrane koji uglavnom posluzuju mesne obroke.

4.1 SWOT analiza vegetarijanskih restorana brze hrane

» ZDRAVIJI IZBOR HRANE * OGRANICENA CILINA SKUPINA
e RASTUCI TREND VEGETARIJANSTVA * PERCEPCIJA CIJENE
* ODRZIVOST * POTREBA ZA OBRAZOVANIEM

* JEDINSTVENOST

SW
OoT

e« PARTNERSTVA S DOBAVLIACIMA * KONKURENCIIA

ORGANSKE HRANE
e EKONOMSKA NESTABILNOST

e PROSIRENIE NA NOVE LOKACIJE
e PROMIENE U REGULATIVI

e DRUSTVENI | MARKETINSKI TRENDOVI
e SEZONALNOST

* DIVERSIFIKACIJA MENU-A

Slika 1: SWOT analiza vegetarijanskih restorana brze hrane

Izvor: Vlastita izrada autora
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4.1.1 Snage

1. Zdraviji izbor hrane:

Vegetarijanski restorani brze hrane nude menije koji se sastoje od obroka baziranih na povréu
1 drugim biljnim izvorima $to ih ¢ini zdravijim u odnosu na tradicionalne restorane brze hrane
koji koriste velike koli¢ine preradenih mesnih proizvoda. Ovaj pristup privlaci sve veéi broj
potrosaca koji su zainteresirani za pobolj$anje svoje prehrane i cijelokupnog zdravlja. Takoder,
zdravstvene prednosti kao $to su nizi rizik od sranih bolesti i bolje upravljanje tezinom, ¢esto

su povezane s vegetarijanskom prehranom.

2. Rastu¢i trend vegetarijanstva:

U posljednjem desetljecu je doSlo do znaajnog porasta broja ljudi koji se odluCuju za
vegetarijansku ili vegansku prehranu, posebno medu mladom populacijom u urbanim
sredinama. Ovaj trend nije samo moda ve¢ postaje dio Sire svijesti o zdravstvenim i okoliSnim
prednostima smanjenog konzumiranja mesa. Vegetarijanski restorani brze hrane mogu
iskoristiti ovaj trend kao priliku za privlacenje novih klijenta i ostvarivanje snaznog trziSnog

polozaja.

3. Odrzivost:

Poslovanje koje promovira odrZivost moze stvoriti snaznu emocionalnu 1 eticku povezanost s
potroSacima. Vegetarijanski restorani brze hrane koriste manje resursa u pogledu vode i
zemljiSta te proizvode manje emisije staklenickih plinova u odnosu na restorane koji posluzuju
meso. Ovaj ekoloski osvijesten pristup moze privuéi potrosace koji su zabrinuti za okolis i traze

nacine kako svojim izborima utjecati na smanjenje ekoloSkog otiska.

4. Jedinstvenost:

Specijalizacija u vegetarijanskoj brzoj hrani omoguc¢ava restoranu da se jasno pozicionira na
trziStu i1 istakne medu konkurencijom. Ova jedinstvenost moze biti klju¢na u privla¢enju kupaca
koji traze specificne prehrambene opcije koje nisu Siroko dostupne u tradicionalnim lancima

brze hrane, Sto moze dovesti do stvaranja lojalne baze kupaca.

20



4.1.2 Slabosti

1. Ogranicena ciljna skupina:

Fokusiranje isklju¢ivo na vegetarijansku prehranu moze ograniciti broj potencijalnih kupaca,
budu¢i da se neki potrosaci mogu osjecati isklju¢enima ili jednostavno nisu zainteresirani za
takvu vrstu hrane. Ovo moze biti posebno izazovno u podrucjima gdje vegetarijanstvo nije

Siroko prihvacéeno ili razumijevano.

2. Percepcija cijene:

Cesto se smatra da su vegetarijanski proizvodi skuplji zbog troskova nabave kvalitetnih biljnih
sastojaka 1 manje masovne proizvodnje. Ova percepcija moze odbiti potroSace koji traze
povoljnije opcije za brzu hranu, $to moze utjecati na konkurentnost restorana u industriji brze

hrane gdje su niske cijene Cesto kljuc¢an faktor privlacenja kupaca.

3. Potreba za obrazovanjem:

Da bi privukli i zadrzali kupce, vegetarijanski restorani brze hrane mogu se susresti s potrebom
za ulaganjem u obrazovne kampanje koje informiraju potroSace o prednostima i kvaliteti
vegetarijanske hrane. Ovo mozZe zahtijevati dodatne resurse 1 vrijeme, $to mozZe biti izazov za

restoran koji se tek trudi probiti na trziste.

4.1.3 Prilike

1. Partnerstva s dobavljaima organske hrane:

Suradnjom s lokalnim dobavlja¢ima organskih i odrZivo uzgojenih sastojaka, vegetarijanski
restorani brze hrane mogu poboljSati kvalitetu svojih jela, podrzati lokalnu ekonomiju i
promovirati odrZivu poljoprivredu. Ovo moze dodatno pojacati brand restorana kao lidera u

promoviranju zdrave i odgovorne potrosnje.
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2. Prosirenje na nove lokacije:

Otvaranje novih restorana u dijelovima grada ili u drugim gradovima gdje postoji visoki udio
potencijalnih kupaca, kao Sto su urbana 1 studentska podrucja, moze biti iznimno korisno. Ova
podrucja obi¢no imaju veci broj mladih vegetarijanaca i studenata koji su otvoreni za

isprobavanje novih prehrambenih trendova, §to moze znacajno povecati bazu klijenata.

3. Drustveni 1 marketinski trendovi:

IskoriStavanje mo¢i drustvenih mreza i influencer marketinga moze biti jako korisno za
promoviranje vegetarijanskih restorana brze hrane. Koristenje platformi poput Instagrama, Tik
Toka i Facebooka za dijeljenje atraktivnih fotografija jela, posebnih ponuda, kao i edukativnog
sadrzaja o prednostima vegetarijanstva moze privuci Siru publiku i povecati svijest o zdravijoj

prehrani.

4. Diversifikacija menija:

Dodavanjem vegetarijanskih, veganskih 1 bezglutenskih opcija, restoran moze privuci Siri
spektar kupaca, ukljuujuci one s posebnim dijetalnim zahtjevima. Ovo takoder moze pomoci
restoranu da se istakne od konkurencije pruzajuci raznolikiji meni koji osigurava da svaki

posjetitelj pronade nesto za sebe.

4.1.4 Prijetnje

1. Konkurencija:

S pojavom globalnih lanaca brze hrane koji uvode vegetarijanske i1 veganske opcije,
konkurencija se pojacava. Ovi lanci ¢esto imaju snazne marketinske budzete 1 Siroku mrezu

lokacija, §to moze oteZati malim i nezavisnim restoranima da se izbore za trzi$ni udio.

2. Ekonomska nestabilnost:
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U situacijama ekonomske nesigurnosti, potrosa¢i mogu smanjiti troSkove na stvari koje
smatraju luksuzom, kao S§to su obroci u restoranima. Visoki operativni troskovi i moguce

promijene u cijenama sastojaka takoder mogu utjecati na profitabilnost.

3. Promjene u regulativi:

Restorani se suocavaju s mogué¢im promjenama u zdravstvenim i sigurnosnim regulacijama
koje mogu utjecati na nacin poslovanja, ukljucujuc¢i higijenske standarde i oznaCavanje hrane.
Prilagodba tim promjenama moze zahtijevati dodatne investicije, Sto moze biti izazov. Posebno

za manje restorane s ograni¢enim resursima.

4. Sezonalnost:

Vegetarijanski restorani brze hrane koji se oslanjaju na svjeze, sezonske sastojke mogu imati
problema s dosljednos¢u ponude tijekom cijele godine. Ovisnost o dostupnosti svjezeg voca i
povréa moze dovesti do promjena u meniju i mogucih povecanja cijena, $§to moze odbiti

redovne kupce.

4.2 Vegetarijanski proizvodi

Vegetarijanski 1 veganski proizvodi su namjenjeni za sve one koji iz svojih osobnih razloga
zele izbaciti ili smanjiti unos proizvoda Zivotinjskog podrijetla. Prilikom izrade, proizvodaci
se trude odrzati slican okus i dokazati kako biljna prehrana moze biti raznovrsna i1 ukusna.

(https://planetofplants.com/)
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4.2.1 Inovacije u vegetarijanskim proizvodima

Inovacije u vegetarijanskim proizvodima ¢ine vegetarijanska jela ukusim i nutritivno bogatim,
smanjujuci ovisnost o zivotinjskim proizvodima. Kultivirano meso je predstavljeno kao nova
alternativa tradicionalnom mesu. lako je potencijalno odrzivija opcija, kultivirano meso jo$
uvijek ima izazove u smislu energetske ucinkovitosti i ekoloskog otiska. Medutim, inovacije
omogucuju poboljsanje nutritivnih vrijednosti kultiviranog mesa kao §to su dodavanje vitamina
ili modifikaciju masnih kiselina. Alternative mlijeku 1 mlijecnim proizvodima ukljucuju biljne
napitke obogaéene vitaminima i aminokiselinama kako bi se postigla nutritivna vrijednost
sli¢na kravljem mlijeku. Fermentacija biljnih napitaka poput sojinog mlijeka poboljsava okus,
a proizvodi poput veganskog jogurta su obogaceni probioticima. Alternative jajima fokusirane
su na zamjenu funkcionalnih svojstava jaja u receptima, kao $to su sposobnosti emulgiranja i
geliranja. Proizvodi poput veganske majoneze Cesto koriste biljne proteine poput soje ili graska
kao zamjenu za jaja. Mikroalge predstavljaju odrziv izvor proteina i omega-3 masnih kiselina.
Razli¢ite vrste mikroalgi sadrZze sve esencijalne aminokiseline, a njihova obrada moze
poboljsati bioraspolozivost proteina. Alternative ribi Cesto ukljucuju tofu i seitan obogacene
sastojcima poput sojinog umaka ili algi kako bi se postigao okus mora. Medutim, izazov je u
tome Sto takve alternative obi¢no ne pruzaju iste nutritivne prednosti kao prava riba i plodovi

mora. (Alcorta, A.; Porta, A.; Tarrega, A.; Alvarez, M.D.; Vaquero, M.P. 2021.)

4.2.2 Marketinske strategije za promociju vegetarijanske hrane

,,Krajnji cilj svake marketinske strategije je dati tvrtki prednost nad konkurencijom na trzistu.
Uspjeh strategije mjeri se ekonomskim pojmovima kao $to su prihodi od prodaje, trzi$ni udio,
dobit 1 cijene dionica.* (Martin, D., Schouten, J. 2014)

Suvremeni pristupi marketingu vegetarijanske hrane znatno su evoluirali prateci rastu¢i
trend vegetarijanstva i veganstva. Uvid u potrebe 1 Zelje potrosaca kljucan je za razumijevanje
zaSto se ljudi odlucuju za smanjenu konzumaciju mesa ili potpuni prijelaz na biljnu prehranu.
Primarni razlozi ukljucuju povecanu svijest o zdravlju, brigu za dobrobit Zivotinja i utjecaj na

okoli$. Vazno je spomenuti kako je promjena promotivnih strategija znac¢ajno utjecala na javnu
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percepciju vegetarijanske i veganske prehrane, Sto se moze vidjeti u sve Sirem prihvacanju ovih
dijeta. Strategija marketing miksa za vegetarijansku hranu ukljucuje raznovrsne pristupe, od
dizajna ambalaze koji moze bitno utjecati na odluke potrosaca, do inovativnog pozicioniranja
proizvoda. Tradicionalno, proizvodi namijenjeni vegetarijancima i1 veganima ciljali su
uglavnom na te specifi¢ne skupine. Medutim, koriStenjem izraza "biljna prehrana" umjesto
"veganska", proizvodaci privlace $iri krug potrosaca, ukljucujuc¢i i one koji ne izbjegavaju
meso. Ova terminologija pomaze u razbijanju predrasuda i pruza osjeéaj inkluzivnosti, ne
asocirajuci proizvod isklju¢ivo s veganstvom. Jedan od klju¢nih elemenata strategije je i
razmjesStaj proizvoda. Postavljanje biljnih proizvoda u odjelima za meso, primjerice, pokazalo
se kao uspjesno povecanje prodaje, kako pokazuje studija Plant-Based Foods Association i
Krogera. Partnerstva s velikim lancima brze hrane, kao $to su KFC i McDonald's, omogucila
su Beyond Meatu i sliénim brendovima probijanje na trziSte, doprinoseéi Sirenju svijesti o
kvaliteti 1 prihvatljivosti biljnih proizvoda. Ovakve kolaboracije povecavaju vidljivost biljnih
proizvoda 1 stvaraju novu percepciju biljne prehrane kao ukusne i prihvatljive alternative

tradicionalnom mesu. (Huangna M. 2023.)

4.2.3 Utjecaj na zdravlje populacije i odrzivost

Prema pregledu stru¢njaka, dobro planirana vegetarijanska prehrana je primjerena za sve faze
zivotnog ciklusa, ukljucuju¢i dojencad, djecu i1 adolescente. Vegetarijanske dijete obi¢no
pruzaju obilje zitarica, mahunarki, orasastih plodova, vofa 1 povréa, Sto rezultira
karakteristi¢nim razlikama u unosu hranjivih tvari u usporedbi s dijetama koje uklju¢uju meso.
Te razlike ukljuuju ve¢i unos ugljikohidrata, n-6 masnih kiselina, dijetalnih vlakana,
karotenoida, folne kiseline, vitamina C, vitamina E i magnezija, te niZi unos proteina, zasi¢enih
masti, dugolan¢anih n-3 masnih kiselina, retinola, vitamina B12 i cinka. PoviSeni unos
dijetalnih vlakana, folne kiseline, vitamina C 1 E te magnezija, kao i nizi unos zasi¢enih masti,
moze imati povoljne u€inke na zdravlje. Vegetarijanci Cesto uspjeSno postizu preporucene
ciljeve za unos voca i povréa te zasi¢enih masnih kiselina. Medutim, niski unos vitamina B12
1 kalcija, posebno kod vegana, moZze predstavljati izazov. Takoder, vegetarijanska prehrana
moze utjecati na razinu odredenih hranjivih tvari, uklju¢ujuéi omega-3 masne kiseline i Zeljezo,

Sto zahtijeva pazljivo planiranje 1 mogucu suplementaciju. Unato¢ potencijalnim izazovima u
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osiguravanju adekvatnog unosa svih potrebnih hranjivih tvari, vegetarijanska prehrana moze
pruziti znacajne zdravstvene koristi kad je pravilno strukturirana. (Timothy J. Key*, Paul N.
Appleby and Magdalena S. Rosell. 2006.)

Vegetarijanska prehrana moze znacajno utjecati na smanjenje negativnih ucinaka na
okoli§ koje proizvodi prehrambena industrija, osobito ona koja se oslanja na intenzivnu
proizvodnju mesa. Prema izvjeStaju Meduvladinog panela za klimatske promjene (IPCC,
2018), globalno zagrijavanje moglo bi dose¢i 1,5 °C iznad predindustrijskih razina izmedu
2030. 1 2052. godine ako se nastavi sadasnji tempo porasta temperatura. Ovaj rast temperature
povecava rizike od poplava, ekstremnih vru¢ina, susa i siromastva. Jedna od klju¢nih Zivotnih
promjena koje bi mogle pomo¢i u obrnutom trendu jest smanjenje konzumacije mesa i
povecanje unosa vegetarijanske hrane. Vegetarijanska prehrana smatra se odrzivijom jer
znacajno smanjuje koristenje zemljista potrebnog za stocarstvo te ima manji utjecaj na emisije
stakleni¢kih plinova. Medutim, razmatranje vegetarijanske prehrane kao vaznog dijela
strategije za borbu protiv klimatskih promjena i dalje nije dovoljno istrazeno. Osim toga,
promjena naziva i predstavljanja vegetarijanske hrane moze znacajno utjecati na izbore
potrosaca. Studije su pokazale da koristenje pozitivnijih i privlacnijih opisa za vegetarijanska
jela moZe povecati njihovu privlacnost 1 potaknuti izbor takve hrane. Primjerice, umjesto da se
jela oznacavaju samo kao "vegetarijanska", efikasnije moze biti isticanje njihovih ekoloskih

prednosti. (Dario Krpan, Nanne Houtsma, 2020.)
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ZAKLJUCAK

U ovom zavr$nom radu istrazena je zastupljenost vegetarijanskih jela u restoranima brze hrane
s posebnim osvrtom na trendove te analizu trziSta brze hrane u Hrvatskoj. Kroz istrazivanje su
identificirani klju¢ni faktori koji utjeCu na ponudu vegetarijanskih opcija, ukljucujuci
potroSacke preferencije, zdravstvene i ekoloske prednosti vegetarijanske prehrane te izazove s
kojima se suoCavaju restorani brze hrane u prilagodbi svojih menu-a.

U poglavlju o vegetarijanstvu, istrazeni su povijesni kontekst i suvremeni trendovi. Utvrdeno
je da vegetarijanstvo ima dugu povijest koja se proteze kroz razlicite kulture i razdoblja te je
Cesto povezano s religijskim 1 etickim uvjerenjima. U suvremenom drustvu, razlozi za
usvajanje vegetarijanske prehrane su raznoliki, ukljucujuéi zdravstvene, eticke i ekoloske
razloge. Ovo poglavlje je pokazalo kako je vegetarijanstvo napredovalo od nevazne prakse do
Siroko prihvacenog Zivotnog stila, §to ima znacajan utjecaj za prehrambenu industriju.
Analiza trziSta brze hrane otkrila je dinami¢nu prirodu ove industrije. Utvrdeno je da iako je
tradicionalna brza hrana jo§ uvijek dominantna, postoji rastuci trend prema zdravijim i
odrZivijim opcijama. Ovo poglavlje je posebno istaknulo kako globalni lanci brze hrane
postepeno uvode vegetarijanske opcije u svoje menije, reagiraju¢i na promjene u potrosackim
preferencijama. Medutim, analiza hrvatskog trziSta pokazala je da je zastupljenost
vegetarijanskih jela jo$ uvijek ogranicena, §to ukazuje na potencijal za daljnji razvoj.
Poglavlje o izazovima i prilikama, koje je uklju¢ivalo SWOT analizu vegetarijanskih restorana
brze hrane, pokazalo je bitan uvid u sloZenost ovog trziSnog segmenta. Identificirane su klju¢ne
snage, poput rastuceg trenda vegetarijanstva i percepcije zdravije prehrane, ali 1 slabosti, poput
ograniCene ciljne skupine. Prilike poput diversifikacije menu-a 1 partnerstva su istaknute, kao
i prijetnje od strane konkurenata. Ova analiza je pokazala da unato¢ izazovima postoji znacajan
potencijal za rast i razvoj vegetarijanskih opcija u restoranima brze hrane.

IstraZivanje inovacija u vegetarijanskim proizvodima otkrilo je brz napredak u razvoju
alternativa mesu 1 drugim Zivotinjskim proizvodima. Zamjenom kultiviranog mesa 1 mlijecnih
proizvoda biljnim alternativama, ovo poglavlje je pokazalo kako tehnoloski napredak
omogucuje stvaranje proizvoda koji su sve blizi tradicionalnim namirnicama po okusu i
teksturi. Ove inovacije su klju¢ne za privlacenje Sireg kruga potrosSaca i prevladavanje prepreka
prema vegetarijanskoj prehrani.

Analiza marketinskih strategija za promociju vegetarijanske hrane pokazala je vaznost

pravilnog pozicioniranja proizvoda i komunikacije sa potrosac¢ima. Utvrdeno je da koristenje
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pozitivnih opisa, isticanje zdravstvenih i ekoloSkih prednosti, te stratesko pozicioniranje
proizvoda u trgovinama mogu znacajno utjecati na prihvacanje vegetarijanskih opcija. Ovo
poglavlje je naglasilo kako u¢inkovit marketing moZze uspostaviti ravnotezu izmedu percepcije
1 stvarnosti vegetarijanske prehrane.

Pregled utjecaja vegetarijanske prehrane na zdravlje populacije 1 odrzivost dalo je Siri kontekst
vaznosti ovog trenda. Utvrdeno je da dobro planirana vegetarijanska prehrana moze pruziti
znacajne zdravstvene koristi, ukljucujué¢i smanjenje rizika od kroni¢nih bolesti. Takoder,
vegetarijanska prehrana ima potencijal za znac¢ajno smanjenje negativnog utjecaja na okolis,
posebno u smislu emisija staklenickih plinova i koriStenja zemljista.

Zakljuéno, ovaj rad je pokazao da iako postoje izazovi u povecanju zastupljenosti
vegetarijanskih opcija u restoranima brze hrane, rastuéi interes potrosaca za zdravijim i
odrzivijim prehrambenim opcijama pruza znacajne prilike za daljnji razvoj i inovacije.
Povecanje ponude kvalitetnih 1 ukusnih vegetarijanskih jela moZze znacajno doprinijeti zdravlju
populacije 1 odrzivosti okoliSa te zadovoljiti rastu¢e potrebe modernih potrosaca. Buduca
istrazivanja mogla bi se fokusirati na dugorocne ekonomske posljedice ovog trenda za
industriju brze hrane, kao i na razvoj strategija za prevladavanje preostalih prepreka u

prihvacanju vegetarijanske prehrane medu Sirom populacijom.
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