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PREDGOVOR

Znanja 1 vjestine steknute tijekom cjelozZivotnog obrazovanja i usavrSavanja u znanstvenom i
strunom radu potaknula su me na pohadanje poslijediplomskoga doktorskoga studija
Menadzment odrzivog razvoja na Fakultetu za menadzment u ugostiteljstvu u turizmu |
ugostiteljstvu Opatija.

Tijekom doktorskog studija stekao sam specifi¢na znanja i vjestine koja su me usmjerila prema
nastojanju istrazivanja turistickih dogadaja kao vaznog elementa za ostvarenje konkurentnosti
turisticke ponude, a koji proizlaze iz bastine i kulture kao temeljne odrednice identiteta naroda,
Sto Cini temelj za ostvarenje prepoznatljivosti i konkurentnosti destinacije na turistiCkom trzistu.
Turisti¢ki dogadaji temeljeni na bastini znacajno doprinose Stvaranju brenda destinacije i
stvaranju nove uporabne i ekonomske vrijednosti materijalne i nematerijalne bastine kao
svjedoku povijesnih mjena odredenog naroda i prostora.

Prethodno provedena znanstva istrazivanja i objavljeni znanstveni radovi te dosadasnje zivotno
opredjeljenja rezultiralo je izradom ove doktorske disertacije kao rezultata vlastitog istrazivanja
ali 1 ljudi iz mog znanstvenog okruzenja te se zelim zahvaliti voditeljici doktorskoga studija
red. prof. dr. sc. Dori Smol¢i¢ Jurdana, te tajnici doc. dr. sc. Eleni Rudan na ukazanoj potpori i
pomoci prilikom doktorskog studija, te ostalim zaposlenicima Fakulteta.

Posebno se Zelim zahvaliti mentoru red. prof. dr. sc. Zdenku Cerovi¢u koji me je svojim
znanjima i iskustvima usmjeravao te vodio prema ostvarenju Zeljenog rezultata doktorske
disertacije, te komentorici izv. red. prof. dr.sc. Ines Milohni¢ na sugestijama i prijedlozima za
unapredenje kvalitete istrazivanja i doktorske disertacije.

Takoder se zahvaljujem na sugestijama i prijedlozima izv. prof.dr.sc. Tadeji Jere Jakulin i izv.
prof.dr.sc. Zrinki Zadel, te mr.sc. Zeljki Stefan.

Posebnu zahvalu zasluZzuju moji roditelji na pruzenoj potpori i strpljenju. Zahvalu za
razumijevanje zasluzuje i moja Sira obitelj te prijatelji i kolege, kao i svi oni koji su me na bilo
koji nacin podupirali u nastojanju zavrSetka doktorskog studija.

Svjestan sam da je ova disertacija Turisticki dogadaji temeljeni na bastini 1 konkurentnost
turisticke ponude rezultat provedenih znanstvenih istrazivanja, ali da je neophodno nastaviti
istrazivanje tijekom mojeg daljnjeg znanstvenog rada kojim ¢u nastojati unaprijediti iznesene

zakljucke te ukloniti moguce pogreske.



SAZETAK

Bastina predstavlja vazan element identiteta svake zajednice, a njeno oCuvanje predstavlja
jamstvo za opstojnost naroda u suvremenom globaliziranom svijetu. Oc¢uvanje bastine
predstavlja nuzan element za jacanje samosvijesti pojedinca i stvaranja osjecaja pripadnosti
odredenom narodu i kulturi s ciljem jacanja osobnoga identiteta. Zbog svoje vaznosti bastina
predstavlja vazan element doktorske disertacije te je u cilju njenoga o¢uvanja i unapredenja
postojala potreba istraziti modele uklju¢ivanja bastine u turisticki proizvod na nacin da se
elementi bastine saCuvaju od zaborava (nematerijalna bastina) ili od propadanja (materijalna
bastina) uz primjenu principa odrzivoga razvoja. Uspjesna sinergija turizma i bastine moguca
je putem osmisljavanja modela turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini koji ¢e svojim
osobitostima pridonijeti stvaranju veé¢e konkurentske snage destinacije u kojoj se nalazi
bastina, §to izravno pridonosi jacanju ekonomskih performansi, jacanju identiteta i
samosvijesti lokalne zajednice. U svrhu prikupljanja primarnih podataka te testiranja
hipoteza, provedeno je empirijsko istrazivanje na modelu cetiri turisticka dogadaja u
razlicitim turistickim destinacijama Republike Hrvatske, tijekom kojeg su ispitani stavovi
posjetitelja turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Jedan od ciljeva istrazivanja bio je
utvrditi koja struktura posjetitelja posjecuje navedene turisticke dogadaje, kolika je njihova
razina zadovoljstva posjetom i ponudom na lokalitetu dogadaja, te koliki utjecaj na njihovu
odluku za posjetom dogadaju ima motiv upoznavanja bastine. Nadalje, cilj je bio utvrditi
mogucnosti odrzivoga ukljucivanja bastine u turisticki proizvod uz ocuvanje njene izvornosti
te odredivanje prednosti i nedostataka koje ima sinergija izmedu Kulture i turizma na o¢uvanje
bastine. Osim navedenog cilj je bio utvrditi koji je najoptimalniji model financiranja obnove
bastine i turistickih dogadaja te na koji na¢in primjena suvremenih IT tehnologija utjec¢e na
povecanje zadovoljstva posjetitelja, oCuvanje i promociju baStine, i na povecanje
konkurentnosti turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini. Fokus rada je bio usmjeren na
sistematizaciju svih dobivenih rezultata istrazivanja u svrhu iznalazenja optimalnoga modela
turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini. U cilju poveéanja kvalitete i konkurentnosti
turisticke ponude i1 prepoznatljivosti dogadaja temeljenih na bastini u radu je prezentiran
model turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini i proces certificiranja CroHeritage
Festival Awards (CFA).

Kljucne rijeci: turisticki dogadaji, bastina, konkurentnost, turisticka destinacija, turisticka

ponuda.



SUMMARY

Contemporary tourism demand is more and more heterogeneous, and the diversity of offers on
the tourist market stimulates destination management to continuously create new and
innovative products in the form of tourist events, which will result in creating new experiences
and motivations for tourist arrival in a destination. The goal of creating tourist events is to
improve a competitive position of tourist offers on the tourist market. Formation of tourist
events based on heritage will contribute to this by contributing to quality and diversity of a
tourist product, creating additional economic value and strengthening the identity and sense of

belonging, and building trust among visitors and destination inhabitants.

National heritage represents an important element of identity for every community, and its
preservation represents a foundation for survival of a nation in the contemporary globalized
world. National heritage preservation represents an important element for strengthening self-
consciousness of an individual and creating a sense of belonging for a certain people and culture
with a goal of strengthening personal identity. Today, national heritage represents a much
broader term than a mere witness to a historical period. It is a witness of a material and non-
material legacy of our ancestors, and it’s a testament to the way of life, beliefs, customs, and
other elements of human identity, as well as the development of human thought through the
turbulent centuries and historical periods. In numerous cases over time, heritage has been
exposed to numerous risks which can cause its permanent damage or disappearance, through
pollution, acid rain, erosion, inadequate conservation, change of developmental guidelines by
the owner or manager of the material heritage, emigration and immigration of people, high
mortality, or lack of interest of the contemporary population for tradition of their non-material
heritage.

Due to its importance and previously mentioned, heritage represents an important element of
research of a Doctoral Dissertation with a goal of ensuring its sustainable development, renewal
and conservation through value-added tourism. Synergy of tourism and heritage provides
exceptional developmental possibilities for the tourism offer carriers, but also preserves the
nature of the heritage itself, as an exceptionally sensitive resource. With a goal of its
preservation and improvement, and while noticing lack of any similar analysis, there was a
necessity to explore and offer in a scientific and professional way, sustainable models of

inclusion of heritage in a tourist product in a way that the elements of heritage are preserved



from oblivion (non-material heritage) or waste (material heritage) while applying the principles
of sustainable development. As previously mentioned, it is possible to achieve by applying, in
the dissertation presented international system of quality ISO, such as managing sustainability
of events 1SO20121, to create new models of certification such as CroHeritage Festival Awards
(CFA) as an exceptionally important element for creating recognisability and branding of the

tourist offer or introducing green events into the tourist offer of a destination.

Tourism and by its conditioned offers of products and services present a developmental
opportunity for a destination, especially if the developmental guidelines in tourism are
harmonized with the desires and needs of the local community, but also all the interested
stakeholders in the destination, managed by the state of the offer and demand, and the
contemporary demands of tourists on the market. Through application of contemporary
knowledge and skills, as well as contemporary technological solutions, the destination
management creates a new tourist product of additional value, and gives particular attention
towards preservation of resources as a foundation and comparative advantage of a destination
for achieving competitiveness of a tourist offer. Successful synergy of tourism and heritage is
possible through the creation of a model of a tourist event based on heritage which will, through
its particularities, contribute to the creation of a greater competitive strength of a destination in
which the heritage is situated, which directly contributes to the strengthening of economic
performances, and strengthening of identity and self-consciousness of the local community.

An empirical research was conducted, with a purpose of gathering primary data, and testing the
hypothesis, on a model of four top tourist events according to the criteria of the Croatian Tourist
Board, which are related on the estimate of visitors, and needs to be above 10,000 in different
tourist destinations of the Republic of Croatia.

The research was conducted with the goal of determining the influence of tourist events on
satisfaction of guests with the offer of tourist events based on heritage. Considering the fact that
neither tourist boards, nor organizers of events don’t have precise data about the number of
visitors of events, but have expressed interest during the contact merely an estimate of the
number of visitors, for the calculation of the sample in the dissertation the author used the
number of accommodation units (bearing in mind basic and additional accommodation units),

and methods used in similar previous researches were applied.



A research was conducted for the purpose of the Dissertation on the sample of guests situated
in the accommodation units in the cities of Rijeka, Varazdin, Koprivnica and Pakovo, in a way
that an opinion of visitors of events was acquired personally by interview, or by filling out a
questionnaire. Visitors who stayed in the destinations during the selected events were
questioned. Empirical research based on gathering primary data was conducted in the field by
using the survey method by which the basic instrument of acquiring the data was the
questionnaire printed in Croatian and English languages. In the mentioned research, there was
some words about value-adding of tourist events from the aspect of visitor’s satisfaction, their
motives for their visits, the way of informing potential visitors about the events and similar.
The survey was conducted during the tourist events based on heritage, and the respondents were
selected randomly. During the collection of data, the technique of personal interview was used
mostly, while the survey method was used less. The author conducted data gathering along with
the help of specially prepared interviewers to whom the research goals were explained
previously, the elements of the questionnaire and the ways of conduct in the field. Following, a
questionnaire made up of six questions was presented and explained to every respondent, and
the questions were related to the socio-demographic profile of respondents, information related
about the motive of their visit to the destination, way of being informed about the destination’s
offer, level of satisfaction of the destination’s offer and tourist event based on heritage which

they visited, and achieved tourist consumption.

One of the research goals was to determine how high influence has the motive of getting
acquainted with the heritage on their decision for visiting the event and a destination, as well

as getting to know their habits and consumption during the tourist event.

Managing models of tourist events based on heritage were made based on the gathered results
of the primary research, weaknesses and flaws of the existing offer were presented, as well as
opportunities and threats that can be brought by further development of the offer to the tourist

event.

In the remaining chapters of the Doctoral Dissertation, and based on the conducted primary
and secondary research, in which contemporary scientific literature and findings about the
characteristics about the tourist offer and demand were taken into consideration, the goal was

to determine possibilities of inclusion of heritage in a tourist product while preserving its



originality and determining advantages and disadvantages that synergy between culture and

tourism has on heritage preservation.

Besides the already mentioned, the goal was to determine the most optimal model of financing
the heritage renewal and tourist events, and in which way application of modern Information
Technologies influences the increasing satisfaction of visitors, preservation and promotion of
heritage, and increasing competitiveness of a tourist event based on heritage, especially if
taken into consideration contemporary habits of visitors regarding informing themselves

through websites and social networks, and applicative solutions created by the offer carriers.

The focus of the Dissertation was focused on systematization of all gathered results of research
with a purpose of finding the most optimal model of a tourist event based on heritage as a
product which will result in achieving synergy between heritage and tourism, in a way that
heritage is preserved and improved according to the principles of sustainable development. A
model of certification CroHeritage Festival Awards (CFA) and model of organization of tourist
events based on heritage were presented in the Dissertation, with a goal of increasing quality
and recognisability of the events based on heritage.

Before conducting the empirical research, all available domestic and foreign scientific and
professional literature was consulted, and the result of the research represents systematization
of previous researches of influence of tourist events on a tourist destination, heritage, identity
and life habits of local communities and all stakeholders in a destination.

Based on the analysis of results obtained by primary research, and interpretation of secondary
data obtained by secondary literature with the application of scientific methods of induction,
deduction, historical method, method of definition, method of analysis and synthesis, and
application of statistical methods, all the given goals in the Dissertation were achieved, and all

the set hypothesis were tested.

Key words: tourist events, heritage, competitiveness, tourist destination, tourist offer.
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1 UvOD

Suvremena turisticka potraznja je sve heterogenija, a raznolikost ponude na svjetskom
turistickom trziStu potice menadzment destinacije da neprestano kreira nove i inovativne
proizvode u vidu turistickih dogadaja koji ¢e rezultirati stvaranjem novih dozivljaja i motiva
dolaska turista u destinaciju. Cilj stvaranja turistickih dogadaja je unapredenje konkurentske
pozicije turisticke ponude destinacije na turistickom trziStu, ¢emu ¢e posebno pridonijeti
kreiranje turistickih dogadaja temeljenih na bastini, kroz doprinos kvaliteti i raznolikosti
turistickoga proizvoda, stvaranju dodatne ekonomske koristi te jaCanju identiteta i osjecaja

pripadnosti te gradnje povjerenja izmedu posjetitelja i Zitelja u destinaciji.

1.1 Aktualnost teme

Turisticki dogadaji predstavljaju jedan od najvaznijih ¢imbenika razvojnih strategija i
¢imbenika rasta konkurentnosti mnogih svjetskih turistickih destinacija (Goeldner i Ritchie
2006: 229; Davidson i Rogers 2006: 20). Turisticki dogadaji imaju pozitivan druStveni,
ekonomski i kulturni utjecaj na potencijalnoga posjetitelja dogadaja (Getz i Page 2016: 54).

Iz istrazivanja, znanstvenih studija i projekata te anketa provedenih do sada, vidljivo je kako
turisticki dogadaji imaju kljuénu ulogu u povecanju turisticke potro$nje gostiju, ali su isto tako
i temelj za ostvarenje novih dozivljaja turista na nacin da predstavljaju temeljne ¢imbenike
zadovoljenja motiva i potreba za turistickom potrosnjom, znanjem, zabavom i dokolicom
(Andersson i Lundberg 2013: 101; Liu 2014: 451).

Unato¢ toj poznatoj €injenici 1 broju istraZivanja koja su provedena u dijelu formiranja
turistickih dogadaja, do danas nije, u potpunosti primjenom znanstvenih metoda spoznaje
odredena vaznost utjecaja turistickih dogadaja na turisticku destinaciju, posebice ukoliko je

rije¢ o dogadajima temeljenima na bastini (De Groot 2016: 87).

Turisticki dogadaji po svojim znacajkama svrstavaju se u varijabilne ¢imbenike ponude u
destinaciji, s namjerom stvaranja jedinstvenoga turistickog dozivljaja §to posebice dolazi do
izrazaja prilikom formiranja dogadaja bastine i njima uvjetovanih doZivljaja na lokalitetima
povijesne bastine. Turisticki dogadaji bastine predstavljaju veoma slozen skup aktivnosti zbog
Cega Cesto predstavljaju najvaznije strategijske planove destinacijskog menadzmenta. Iz

prethodno navedenoga proizasla je potreba za provodenjem kompleksne znanstvene i



ckonomske analize i istrazivanja uloge turistiCkih dogadaja temeljenih na bastini i utjecaja
turistickoga razvoja na povijesnu bastinu. Revitalizacija bastine moguca je putem kreiranja
novih dogadaja ¢ime se utjeCe na turisticku konkurentnost. Prema podacima Svjetske turisticke
organizacije kultura kao osnovni motiv dolaska u destinaciju nije znatno zastupljena. No,
ukoliko se u taj motiv ukljuc¢i Sire poimanje definicije kulture (posjeta festivalima,
manifestacijama, vjerskim objektima) moze se zakljuciti da broj turista koji na put krecu
motivirani upoznavanjem kulturne bastine i nasljeda kontinuirano raste, zahtijevaju¢i od
menadzmenta destinacije kontinuiranu prilagodbu suvremenim trenovima turisticke potraznje.
Prema podacima svjetske turisticke organizacije (WTO) kultura kao primarni i sekundarni
motiv putovanja ¢ini 60 % ukupnih motiva turista dok se prema istrazivanjima EUROSTAT-a
(Eurostat Flash Barometer 2016) godine kultura u Sirem smislu pojavljuje kao motiv za gotovo
svako drugo putovanje u Europi. Prema istrazivanju Deutsche Wirtschftswisswnschaftlihen
Institut fur  Fremdenverkehr (Njemacki ekonomski institut za turizam na sveuciliStu u
Munchenu) turisti motivirani kulturom u destinaciji trose i do 40 % viSe sredstava od turista

motiviranih drugim dozivljajima (Rudan 2011:102).

Prema prethodno navedenim podacima vidljivo je da je kultura jedan od temeljnih motiva za
putovanje i odabir destinacije te se stoga javlja potreba da se novi i inovativni turisti¢ki dogadaji
usmjere na kreaciju dozivljaja u kulturi Sto je moguce ostvariti na lokalitetima povijesne
bastine (materijalne i nematerijalne), koja predstavlja temeljnu poveznicu turista s kulturnim
nasljedem i identitetom destinacije. Za provedbu navedenoga neophodna su znatna znanja i

vjestine, prije svega menadZmenta u destinaciji, ali i svekolike stru¢ne javnosti.

Kao bastina u doktorskoj disertaciji, zbog kompleksnosti pojma bastine, obradena je materijalna
1 nematerijalna bastina. U dijelu turistickih dogadaja kao primjeri uzeti su dogadaji koji se
temelje na nematerijalnoj bastini, te ih je zbog svoje slozenosti i atraktivnosti, Hrvatska
turisit¢ka zajednica svrstala u top turisticke dogadaje u Repbulici Hrvatskoj: Rijecki karneval,
Spancir fest, Renesansni festival u Koprivnici, te Pakovacki vezovi. Bastina ¢e turistickom
valorizacijom i revitalizacijom doprinijeti jatanju konkurentnosti turisticke ponude destinacije,
ali i ekonomskom prosperitetu drzave, te prepoznatljivosti samoga turistickog dogadaja
bastine kao kreatora novoga dozivljaja koji predstavlja klju¢ni motivator za odabir destinacije

na turisti¢kom trzistu.



Primjenom znanja i vjestina i ekonomskih zakonitosti moze se ostvariti uspjesna revitalizacija
bastine koja ¢e predstavljati lokalitete na kojima ¢e se kreirati novi i jedinstveni turistiki
dogadaji 1 dozivljaji baStine pomocu turistickih dogadaja, ¢ime ¢e se ostvariti rast
konkurentnosti turistiCke ponude. Navedenom ¢e posebno pridonijeti osmisljavanje lanca
vrijednosti turistickih dogadaja bastine kojim ¢e se prikazati ukupna vrijednost koju stvara
turisticki dogadaj temeljen na bastini u destinaciji. Koncept se zasniva na promatranju
destinacije kao skupa odvojenih, ali povezanih aktivnosti kojima se stvara vrijednost za turiste

tj. kojima se oblikuju, proizvode, promicu, prodaju i distribuiraju turisticki dogadaji bastine.

Stvaranjem novih dozivljaja temeljenih na bastini, ostvarit ¢e se rast interesa turista za posjetom
destinaciji, ¢ime ¢e se ostvariti i znacajni ekonomski ucinci u vidu povecane potrosnje.
Primjenom funkcija menadzmenta u procesu revitalizacije bastine (planiranje, organiziranje,
kontrola i upravljanje) ostvaruje se ekonomska korist za turisticku destinaciju u cjelini
(Andersson i Lundberg 2013: 102).

Revitalizacija predstavlja proces vracanja objekta u stanje uporabljivosti i stvaranja nove
ekonomske vrijednosti kroz uklju¢ivanje objekta bastine u turisti¢ke tokove putem inovativnih
turistickih sadrzaja, poStujuéi pri tome izvornost objekta (njegovu izvornu funkciju i ulogu
kroz povijesna razdoblja). U dijelu nematerijalne bastine revitalizacija je odredena kao
ocuvanje iste od zaborava i ponovno uc¢enje nematerijalnih elemenata bastine mladih narastaja

(plesovi, sijela, divani, gastro-enologijaidr.) .

Revitalizacija predstavlja udahnjivanje nove ekonomske koristi bastini. Ona je mogucéa kroz
obnowvu ili ponovnu izgradnju te kroz aktivno uklju¢ivanje nematerijalne bastine u turisticki
dogadaj. Kod materijalne bastine ista se vr$i na na¢in da se omoguéi ponovna njezina uporaba,
prvenstveno u cilju stvaranja turisti¢ke ponude na nacin da se pri tome ocuvaju svi signifikantni
dokazi njegove prvobitne namjene, to jest da se osigura odrzivo upravljanje objektom bastine
u buduénosti (Shen et al. 2016: 302).

Ukoliko je potrebna materijalna rekonstrukcija, navedeno ¢e se provesti koriStenjem
tradicionalnih materijala iz odgovarajue povijesne epohe, uz odreden nivo uporabe
suvremenih tehnologija, gdje to sam lokalitet povijesne bastine svojim karakteristikama
dopusta (Canavan 2014: 138).



Kod nematerijalne bastine ona je moguca u kreiranju turistickih dogadaja temeljenih na bastini,
bilo da se isti odrzavaju na lokalitetu materijalne bastine ili imaju neko simbolicko znacenje za
lokalnu zajednicu. Njihovom revitalizacijom osigurat ¢e se rast turisticke konkurentnosti koja
je u disertaciji odredena na nacin da se sagledava uspjeSnost interakcije komparativnih 1
konkurentskih prednosti destinacije u kojoj se elementi bastine nalaze i turisti¢kih proizvoda
koji su osmisljeni na nacin da se ostvari pozitivna sinergija izmedu elemenata bastine i turizma

(Frempong and Deichmann 2015: 4-5; Ryberg-Webster and Kinahan 2014: 127).

Konkurentnost predstavlja imperativ u suvremenom svijetu, tako i u turistickom gospodarstvu
(Aitchison et al. 2014: 52; Mariani et al. 2014: 273).

Konkurentnost moze biti pozitivna ako se njezina prednost ocituje u elementima koji ne znace

nuzno unistenje ili iscrpljivanje konkurenata na turistiCkom trzistu (Sigala, 2017: 348).

Izvori konkurentske prednosti poput znanja, vodenja, umijeca oblikovanja strategije, strateskog
promiSljanja ili povjerenja u znanje i sposobnosti destinacijskoga menadZmenta predstavljaju
temelj konkurentnosti destinacije koju je moguée ostvariti kreacijom turistickih dogadaja
temeljenih na bastini (Lohmann i Wagner 2016:199-201).

Konkurentnost ¢e biti ostvarena ukoliko turisti¢cki dogadaji bastine ucine turisti¢ki proizvod
boljim, kvalitetnijim 1 uspjeSnijim, ali ne nuZno prvim, kratkorocno najuspjes$nijim i
najskupljim. PredloZeni izvori konkurentske prednosti odgovornost su svih razina

destinacijskoga menadzmenta (Laesser i Beritelli 2013:47; Mariani et al. 2016: 334).

Da bi obrada zadane tematike dala Zeljene rezultate, potrebno je prilikom osmisljavanja modela
turistickih dogadaja, temeljenih na bastini, s posebnom pozorno$c¢u odrediti ciljanu skupinu
turista, te odrediti mjere za postizanje konkurentnosti i prepoznatljivosti turistiCke destinacije
na trziStu, kako bi novi turisticki proizvod imao Zzeljeni poztivni utjecaj na zadovoljstvo
posjetitelja boravkom u destinaciji (kreiranje novih doZivljaja), ali i na zadovoljstvo lokalne
zajednice zbog pozitivnih ucinaka na ekonomske te socio-demografske komponenete. Zbog
osobitosti bastine, posebnu pozornost treba posvetiti kod odredivanja stupnja njene ukljuc¢enosti
u turisti¢ki proizviod na nacin da se odredi maksimalnu nosivost baStine primjenom poznatih
metoda za mjerenje kapaciteta s ciljem da brojnost turisti¢kih aktivnosti na lokaciji bastine ne

narusi izvornost objekta bastine, $to bi uzrokovalo trajan gubitak komparativnih prednosti, jer



se moze tvrditi da je svaka bastina specificna, te da omogucuje stvaranje jedinstvenih

turistickih dogadaja i na njima temeljenih dozivljaja (Mignosa 2016: 231-232).

Bastina kao resursna osnova predstavlja komparativnu prednost turisti¢ke destinacije, koja zbog
svojih posebnosti razlikuje odredenu destinaciju od konkurenata. Primjenom znanja i vjeStima
menadzmenta destinacije ona postaje vazan element za ostvarenje konkurentske uspjesnosti
destinacije na turistickom trziStu. Revitalizacija bastine, posebno materijalne, zahtjeva
izdvajanje znatnih materijalnih sredstava iz uglavnom javnih proracuna, §to je u vremenima

svjetske gospodarske krize znatno otezano.

Stoga su u radu prikazane mogu¢nosti financiranja putem modela javno-privatnoga partnerstva
1 stvaranja razli¢itih stimulativnih programa za ukljuivanje privatnog kapitala u projekte
revitalizacije bastine, na nain da se maksimaliziraju koristi za javnost, ali i privatnoga
investitora (Liu et al. 2014; Mannino and Mignosa 2016: 3).

Prema navedenim spoznajama u doktorskoj disertaciji znanstvenim metodama prikazala se
ekonomska Korist kreacije novih turistickih dogadaja temeljenih na bastini na nacin da se
multicipliraju pozitivni utjecaji kako za samu turisticku destinaciju, tako i za cjelokupnu
turisticku konkurentnost, s posebnim naglaskom na istraZzivanje njihovih meduovisnosti
ekonomskih varijabli. Ekonomske zakonitosti koje vladaju medu ovim kompleksnim sustavima
do sada nisu sveobuhvatno obradene, analizirane i dokazane znanstvenim metodama. Na osnovi
tako dobivenih znanstveno utemeljenih spoznaja potrebno je detaljno teoretski obrazloziti
znacenje bastine, na nacin da se definira znacaj i uloga koju ista ima u razvoju turisti¢koga
proizvoda u obliku turistickih dogadaja bastine. Isto tako obrazlozeno je znacenje dozivljaja
kao jedne od temeljnih pretpostavki stvaranja motivacije turista za posjetom lokalitetima
bastine to jest destinaciji. Turisticki dogadaji temeljeni na bastini i na njima temeljeni dozivljaji
postaju temeljni motivi dolaska turista u destinaciju, a promatraju se kao osnovni pokretacki
element za razvoj turistickoga proizvoda u vidu dogadaja ili manifestacija temeljenih na
bastini, Ciji je cilj zadovoljenje Zelja suvremenog turista za novim uvijek jedinstvenim
dozivljajima, na nacin da se u njihovoj kreaciji primjene suvremena menadzerska znanja,
spoznaje 1 vjestine. Iz svih navedenih Cinjenica izveden je predmet istrazivanja i definirane su
ekonomske zakonitosti koje su od iznimnoga znacaja za menadzment dogadaja u destinaciji.
Revitalizirana bastina 1 turisticki dogadaji bastine koji se odvijaju na lokalitetima bastine od

posebne su vaznosti za destinaciju. Destinacija u kojoj se takvi lokaliteti nalaze ostvaruju brojne



ekonomske koristi (produZenje sezone, podizanje razine kvalitete ponude u destinaciji,
prepoznatljivost destinacije kroz stvaranje brenda i dr.). Sve navedeno dovodi do rasta
konkurentskih prednosti destinacije, a samim time ostvaruje se i rast turisticke potros$nje.
Prilikom osmisljavanja turistickih dogadaja bastine potrebno je posebnu pozornost pridati
postivanju temeljnih nacela etike i morala, izvornosti nasuprot turistickoj komercijalizaciji
(kicu), zastiti bastine 1 potrebama zajednice. Pored tih istaknutih ciljeva javlja se potreba za
istrazivanjem utjecaja revitalizirane bastine na turistiCku konkurentnost 1 kvalitetu turistickih
dogadaja bastine, to jest zeli se dati odgovor na pitanje dali se strateSkim planiranjem 1
organiziranjem, te primjenom suvremenih spoznaja i alata menadzmenta moze predodrediti
uspjesnost turisticke ponude i jacanju konkurentske pozicije destinacije na turistickom trzistu.
Zbog problematike i zahtjevnosti ispunjavanja primarnoga zadatka revitalizacije i turisticke
valorizacije elemenata bastine, a to je prvenstveno njihov utjecaj na turisticku uspjesnost putem
kreiranja turistickih dogadaja bastine, nuzno je istraziti promjene koje se manifestiraju u

turistickoj ponudi i potraznji, te zakonitostima koje vladaju na turistickom trziStu.

Suvremeni trendovi mijenjaju sliku turista koja je donedavno bila uobicajena i turisti¢ka ponuda
suocava se sa novim zahtjevima turista koji pod utjecajem suvremenog nacina zivota, razine
obrazovanja i globalnih informacija, koje su mu putem suvremenih mreza na dohvat ruke,
mijenjaju svoje navike. Posljednjeg desetljeca biljeze se kra¢i odmori turista u destinaciji, uz
istovremeni rast broja putovanja. Navedeno govori u prilog potrebi osmisljavanja inovativnih,
sadrZajno zahtjevnih turistickih programa — dogadaja koji ¢e svojom pojavom na trZistu izazvati
stvaranje novih motivacija turista za posjetom destinaciji (Zelja za dozivljajima), te ¢e privuci
turista da svoje zadovoljenje potrebama za jedinstvenim dozivljajima ostvari u destinaciji u
kojoj se nalazi basStina, ¢emu ¢e pridonijeti uporaba suvremenih IT tehnologija (Gossling,

2017).

Osim spomenutoga postoje jo§ najmanje dvije bitne ¢injenice koje govore o vaznosti i potrebi
izuCavanja navedene tematike. Prvo, turisticko gospodarstvo zivi 1 posluje u okruzenju znanja
1 tehnika koja su povezana s marketinSkom koncepcijom kao oblikom trziSnoga poslovanja i
drugo, globalna konkurentnost u turizmu postaje kljucna za uspjeh destinacije na turistickom

trziStu (AlSayyad 2013: 84; Neuhofer, Buhalis i Ladkin 2014: 342).



1.2 Temeljna teza, namjena i ciljevi istrazivanja

Temeljna teza, namjena i ciljevi istraZivanja proizlaze iz samoga naslova doktorske disertacije
te su njime uvjetovani, a potkrepljeni su izborom svjetske i domace literature iz podrucja
turizma, opéega 1 suvremenoga menadzmenta, koncepta konkurentnosti, menadzmenta znanja,
dogadaja i kulture, kao i mnogobrojne druge S kojima se Zeli dati novi pogled na podrucje
menadzmenta turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Radom se Zeli ukazati na vaznost
bastine u ostvarenju turisticke konkurentnosti destinacije putem inovativnih dogadaja bastine,
za $to su potrebna nova znanja koja ¢e biti primijenjena u kreiranju dogadaja na lokalitetima
bastine. Pri tome su se odredile ekonomske performanse koje bastina ima u kreiranju novih
turistickih dogadaja i na njima temeljenih dozivljaja, $to utjeCe na povecéanje turisticke ponude,
te turisticke potroS$nje i rastom turisticke konkurentnosti dogadaja bastine kao turistickoga
proizvoda. Utjecaj turistickih dogadaja na bastinu je znacajan te se njemu posvecuje posebna
pozornost uz prikaz modaliteta kojima ¢e se utjecaj turistiCke valorizacije putem turistickih
dogadaja odrZati na razini koja jam¢i odrzivi razvoj bastine i1 jatanje konkurentske pozicije
turisticke ponude u destinaciji. Da bi se odredile Zeljene razvojne smjernice turisticke ponude
i osigurala njena konkurentnost na trziSu potrebno je iskazati strukturu turisticke ponude i
potraznje uvjetovane elementima bastine, te njihov utjecaj na turisticku ponudu i potrosnju,
zbog Cega se u radu odreduju pojavni oblici turistickih dogadaja i uloga destinacijskoga
menadzmenta u kreaciji dogadaja temeljenih na bastini putem osmisljavanja modela koji ¢e
osigurati oCuvanje izvornosti bastine uz stvaranje dodatne vrijednosti turistickoga proizvoda.
Nadalje u radu je ukazano na vaznost nacionalnih kultura i turistickih standarda prilikom
kreiranja kvalitetne ponude turistickih doZivljaja baStine, uvazavajuéi pri tome postulate
eticnosti, ¢ime se ostvaruje rast turisticke potraznje i zadovoljstva turista u destinaciji. Kako
bastina Cesto predstavlja dobro neprocjenjive vrijednosti za Citavo CovjeCanstvo njezina
turisticka valorizacija i tehnoloska obnova zahtjeva znatna materijalna i financijska sredstva, te
je stoga cilj doktorske disertacije ukazati na prednosti modela javno-privatnog partnerstva u
kreiranju dogadaja kao jedinoga ekonomski opravdanoga modela odrzivoga upravljanja
bastinom, kao i ukazati na potrebu stalnoga unapredenja razine znanja i kvalitete turistickih
dozivljaja bastine u cilju postizanja konkurentnosti turisticke ponude. Primjenom suvremenih
metoda menadZmenta utjecat ¢e se na rast konkurentnosti turistickih dogadaja baStine na nacin
da se stvaranjem jedinstvene turisticke ponude ostvare dodane ekonomske koristi turistickih

dogadaja koje ¢e osigurati trajno ulaganje u bastinu. Navedeno ¢e rezultirati povecanjem



turisti¢ke potraznje i potro$nje turista na lokalitetima bastine. Cilj je stoga bio istraZziti utjecaj
razine izvornosti bastine na konkurentnost turistickih dogadaja, te njihov utjecaj na razinu
kvalitete turistickih dozivljaja uz osiguranje zastite bastine. Kako znanje predstavlja temeljnu
konkurentsku prednost u suvremenom dru$tvu, istrazivanjem su se utvrdili utjecaji primjene
suvremenih IT tehnologija na kreiranje motiva za posjetom destinaciji, koji sluze kao pokazatelj
za aktivnosti menadzmenta prilikom kreiranja turistickih dogadaja temeljenih na bastini i
osiguranja ekonomske revitalizacije i1 turisticke valorizacije elemenata bastine kao i na
konkurentnost turistickih dogadaja u cjelini. U svrhu izrade Sto kvalitetnije doktorske
disertacije za ciljeve istrazivanja su postavljena i sljedeca pitanja na koja su se znanstvenim

metodama dali odgovori:
¢ Koja su obiljezja bastine u turistickoj ponudi?
e Koji je znacaj bastine u turistickoj ponudi?
e Koje su vrste 1 pojavni oblici bastine?
e Kakvi su meduodnosi izmedu kulture, bastine i turisticke ponude?
e Koja su znanja 1 vjeStine potrebni za zasStitu izvornosti i turisticku valorizaciju bastine?
e Kako se bastina moze ekonomski vrednovati?
e Sto je to interpretacija bastine?
e Kako interpretacija bastine utjeCe na uspjeSnost turisti¢kih dogadaja bastine?
e Koja je struktura turisticke ponude uvjetovana bastinom?
e Kakva je struktura motiva turisticke potraznje?
e Kakva je struktura motiva turistickih putovanja?
e Kako je konkurentnost turisticke ponude uvjetovana turistiCkim dogadajima bastine?
e Koja je uloga lanca vrijednosti u procesu kreiranja turistickih dogadaja bastine?
o Sto su to turisti¢ki dogadaji temeljeni na bastini?
e Koji sumoZebitni Stetni utjecaji turisticke valorizacije 1 komercijalizacije bastine?
e Kako izvornost bastine utjeCe na prepoznatljivost turistickih dogadaja bastine?
e Kako turisticki dogadaji bastine utjeu na kvalitetu turisticke ponude?
e Koji su pojavni oblici turistickih dogadaja temeljenih na bastini?

e [Kakva je turisticka ponuda na lokalitetima bastine?



e Koji su trendovi turisticke potraznje za turistickim dogadajima bastine?

e Kaoja je uloga destinacijskoga menadzmenta u oblikovanju turistickih dogadaja bastine?

dozivljaja?

e Kakva je meduovisnost nacionalnih kultura i turisti¢kih brendova (standarda) putovanja
u kreiranju turistickih dogadaja bastine?

e Kakva je uloga uvodenja nacionalnih i medunarodnih standarda kvalitete u odrzivom
upravljanju turistickim dogadajima temeljenim na bastini?

e Kaoji sumoguc¢i modeli financiranja valorizacije bastine u turizmu?

Temeljem odgovora na prethodno postavljena pitanja, a koja ¢e biti prezentirana u poglavljima

rada ostvarit ¢e se ciljevi doktorske disertacije i dokazati postavljene hipoteze.

1.3 Ogranicenja i pretpostavke za provedbu istrazivanja

Na podru¢ju razvojnih strategija turistickih dogadaja temeljem bastine koji proizlaze iz
dogadaja u kulturi i koji se oslanjaju na bastinu, te njihova utjecaja na drustveno-ekonomski
razvoj turisticke destinacije, postojec¢a znanstveno-stru¢na literatura je ograni¢enoga obima.
Uzorak je razmjerno malen i nije reprezentativan. No moZze se zakljuciti, da isti predstavlja
znacajan uzorak, kojeg je potrebno istraziti radi postizanja valjanoga uvida u stanje i strategiju
te razvoj turistickih dogadaja temeljenih na bastini, uzimajuéi u obzir njihov utjecaj na

ekonomsko-drustveni razvoj turisticke destinacije. Pretpostavke za provedbu istrazivanja su:

Razli¢iti ¢imbenici u podrudju turistiCke potraznje i ponude dogadaja zasnovanih na bastini
(objekt bastine, lokalitet basStine, kulturne ustanove) od velike su vaznosti za dugoroc¢ni
opstanak i uspjeh turistickoga dogadaja utemeljenog na bastini i imaju znatan utjecaj na
cjelokupnu destinaciju. Povezanost i utjecaj cimbenika atraktivnosti objekta bastine i dogadaja
utemeljenoga na bastini povezan je s povijesnim znacajem lokaliteta. Povijesna vaznost i na
njoj utvrdena raznolikost ponude turisticke destinacije predstavlja klju¢ni Cimbenik za
ostvarenje uspjeSnosti turistickoga dogadaja temeljenog na bastini, koji pozitivno utjeCe na
ostvarenje konkurentnosti turisticke destinacije. Podaci prikupljeni pomoc¢u anketnoga

upitnika, su istiniti i na temelju njih su se postavljene hipoteze prihvatile odnosno odbacile.



1.4 Hipoteze istraZivanja

Temeljem prethodno navedenog cilja istrazivanja doktorske disertacije strukturirane su i
hipoteze istrazivanja. U disertaciji je odredeno pet osnovnih hipoteza koje su uporabom
kvantitativnoga istrazivanja i pregledom primarnih i sekundarnih izvora prikazane kroz
poglavlja doktorske disertacije, s ciljem da iste budu prihvacene ili odbacene. U doktorskoj

disertaciji postupku istrazivanja pristupilo se putem pet polaznih hipoteza, koje glase:
Hipoteza 1

Ekonomski utjecaji turistickih dogadaja i uvjeti koji utjecu na turisti¢ku potrosnju turista koji
borave u destinaciji potaknuti motivom posjete lokalitetu bastine relativno je niska u odnosu

na ukupnu turisti¢ku potro$nju ostvarenu u destinaciji.
Hipoteza 2

Postoje statisticki znacajne razlike u pojedinim socio-demografskim ¢imbenicima (izmedu
dobnih skupina, po spolu, po obrazovanju, drzavi stalnog prebivalista...) i motiva koji utje¢u

na odluku o dolasku na dogadaj temeljen na bastini.
Hipoteza 3

Kvaliteta organizacije turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini ima pozitivan utjecaj na

prepoznatljivost i rast konkurentskih prednosti destinacije u kojoj se odvija.
Hipoteza 4

Kvaliteta infrastrukture destinacije ima pozitivan utjecaj na ukupno zadovoljstvo turista

posjetom dogadaju temeljenom na bastini.
Hipoteza 5

Informacije prezentirane putem interneta , druStvenih mreza i/ili mobilnih aplikacija imaju

pozitivan utjecaj na odluke o dolasku na turisti¢ki dogadaj.

Da bi se istrazile prethodno postavljene hipoteze moraju se odrediti metode znanstvenoga

istrazivanja.

10



1.5 Metode znanstvenoga istrazivanja

Tijekom provodenja pojedinih faza istrazivanja koriSteni su razli¢iti metodoloski postupci,
odnosno opce i posebne znanstvene metode spoznaje, s ciljem realizacije postavljenog cilja,
dokazivanja ili odbacivanja postavljenih teza te iznalaZzenja mogucih sustava rjeSenja koja ¢e

biti primjenjiva u praksi.

Tijekom istrazivanja i izrade doktorske disertacije primjenjivane su, ovisno o poglavlju i
potrebi istrazivanja, metode analize i sinteze, metode apstrakcije i konkretizacije, povijesna
metoda, metode indukcije i dedukcije, metoda komparacije, metoda klasifikacije, metode

generalizacije i specijalizacije (Easterby-Smith i Thorpe and Jackson 2012: 38).

Metodoloski pristup koji je primjenjen je uobiCajen za OvU Vrstu istrazivanja, pa su tako desk-
istrazivanja temeljena na raspolozivoj znanstvenoj i strucnoj literaturi u koncipiranju
relevantnih sadrzaja doktorske disertacije, to jest uvijek se polazilo od onih metodoloskih
nacela koja su uobicajena za ekonomska istrazivanja, te se je koristio pristup problemima
temeljen na sintetickoj metodi sagledavanja razli¢itih metodoloskih postupaka. Rezultat takva
pristupa doveo je do konkretizacije teorijskih spoznaja na polaziStima specificnih obiljezja
znaajnih za osiguranje implementacije novih znanja i vjeStina u ostvarenju revitalizacije
povijesne bastine te formiranju novih turistickih dogadaja i doZivljaja temeljenih na primjeni
metoda suvremenog menadZzmenta 1 konkurentnosti, s ciljem ja¢anja sveukupnih komparativnih

prednosti destinacije na kojoj se nalazi objekt bastine.

Metodom apstrakcije i konkretizacije iz mnostva podataka izlu¢eni Su samo oni relevantni za
predmetno istrazivanje. Primjenom metode analize i sinteze omogucuje se sagledavanje cjeline
proucavanjem sastavnih dijelova te kombinacijom pojedinih elemenata istrazivanja promatrane
hipoteze. Metodom generalizacije i specijalizacije postignuto je izlucivanje bitnih zajednickih
karakteristika bastine, turisticke ponude i potraznje i ostalih komponenti istrazivanja, kao i
spoznavanja posebnih i pojedinacnih osobina navedene tematike. U donoSenju zakljucaka
koriStene su metode indukcije i dedukcije. Primjenom deduktivne metode dobiveni su rezultati
istrazivanja oblikovani u formu modela koji se predstavlja u deskriptivnom i elektronskom
obliku. Metodom definicije razjasnili su se koncepti do kojih se je doslo tijekom procesa

istrazivanja navedene problematike (Hair et al. 2006: 54).
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Analiti¢ko-sintetiCkom znanstvenom metodom prema prikupljenim sekundarnim podacima
pristupilo se obradi podataka i donoSenju zaklju¢aka. Znanstvena metoda anketiranja provela
se na osnovi vlastitoga istrazivanja za Cije potrebe je izraden anketni upitnik kojima su istrazeni
stavovi i mi§ljenja u relevantnim turistickim destinacijama u kojima se nalazi povijesna bastina
i turisti¢ki dogadaji bastine na osnovi reprezentativnog uzorka. Anketirani su turisti, posjetitelji
dogadaja temeljenoga na bastini kako bi se dobila analiza strukture turistickoga trzista u sklopu
kojih su istrazeni segmenti zadovoljstva gosta, motiva putovanja (s posebnim naglaskom na
motiv posjete bastine), potro$nje i ostalo. Na osnovi provedene ankete izraden je veci broj
empiri¢kih analiza u kojima se je koriStenjem deskriptivnih statistickih metoda i informati¢kog
programa SPSS i MS Excel izvrsila ocjena kvantitativnih odnosa statistickih varijabla,
istrazivanje op¢ih tendencija, te pravilnosti i zakonitosti pojava. U svrhu provodenja
kvalitativne analize turisticke ponude i pojedinoga turisti¢kog dogadaja izradene su SWOT
matrice, koje su koncipirane na temelju provedenoga sekundarnog i primarnoga istraZivanja
(anketiranja). Anketiranje je provedeno na uzorku posjetitelja turisti¢kih dogadaja temeljenih
na bastini kako bi se primjenom znanstvenih metoda dobili odgovori na postavljene hipoteze.

Upravo na dobivenim rezultatima istrazivanja potkrijepljeno je trenutno stanje na turistickom
trziStu kao znacajna podloga za donoSenje induktivnih i deduktivnih zaklju€aka prema kojima
je moguce postavljene hipoteze prihvatiti, obrazloziti, dokazati, potvrditi ili u potpunosti
odbaciti uz precizna, jasna i znanstveno utemeljena dokazivanja. Za potrebe dokazivanja ili
osporavanja postavljenih hipoteza koriste se i razni sekundarni podaci, znanstvena literatura, te

svi dostupni, relevantni podaci i izvori koji imaju znanstvene temelje.

1.6 Ocekivani znanstveni doprinos

Ocekivani znanstveni doprinos proizlazi iz samog naslova doktorske disertacije Turisticki
dogadaji temeljeni na bastini i konkurentnost turisticke ponude. Znanstveni doprinos odreden
je skupom hipoteza o odredivanju meduovisnosti primjene znanja i vjeStina u rukovodenju
elementima basStine 1 ostvarenju snaznije turisticke konkurentnosti na turistiCkom trZistu putem
kreiranja inovativnih turistickih dogadaja 1 novih doZivljaja na lokalitetima basStine, na nacin da
se sacuva izvornost i posebnost same bastine. Posebna pozornost pri izradi doktorske disertacije
posvecena je odredivanju meduodnosa bastine i turizma, kao i kreiranju novih znanstvenih
spoznaja o vaznosti odrzivog upravljanja bastinom. Ocekivani znanstveni doprinos ogleda se U

daljnjem razvoju znanstvene misli u Republici Hrvatskoj o novom pristupu ocuvanju,
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ekonomskom vrednovanju i turisti¢koj valorizaciji bastine te implementaciji mogucih mjera
njene zastite, stoga su prikazani konkretni u¢inci ukljuéivanja bastine u turisticki proizvod na
konkurentnost turisticke ponude, te su dane smjernice za daljnji razvoj i napredak. Daljnji
doprinos istrazivanja vidljiv je u razvoju stru¢ne misli i svijesti u Republici Hrvatskoj o potrebi
kreiranja turistickih proizvoda temeljenih na bastini koji moraju postati sastavni dio turisticke
ponude destinacije, obzirom na vaznost koju bastina ima za destinaciju, te na njenu ulogu u
izgradnji identieta i prepoznatljivosti turisticke ponude, s posebnim osvrtom na odrzivi razvoj
i odrzivo upravljanje materijalnom i nematerijalnom bastinom u destinaciji. Primjenom skupa
znanstvenih metoda nastoji se ste¢i i prikazati nove spoznaje, te istraziti moguce turisti¢ke
dogadaje i njima uvjetovane dozivljaje koji proizlaze iz ukljucivanja bastine u turisticku
ponudu. Isto tako prikazan je ekonomski u¢inak revitalizacije bastine kroz povecanje turisticke
potrosnje koja je uvjetovana novim turistickim proizvodima temeljenim na bastini. Kreiran je i
prijedlog smjernica za povecanje kvalitete ponude i izvornosti turistickih dogadaja temeljenih
na bastini, te su teoretski razradeni moguci modeli financiranja turistickih dogadaja temeljenih
na bastini. Ocekivani znanstveni doprinos predstavlja rezultat kvantitativnih i kvalitativnih
znanstvenih istrazivanja o ekonomskoj meduovisnosti promatranih varijabli. Znanstvenim
metodama je dokazano da se stvaranjem inovativnih turistickih dogadaja temeljenih na bastini
na bastini ostvaruje nova ekonomska vrijednost turisticke ponude destinacije ¢ime se ostvaruje
rast konkurentske prednosti na turistickom trzistu. Turisti¢ki dogadaji bastine stvaraju nove
turisticke dozivljaje, §to utjeCe na rast broja turista i vecu turisticku potro$nju u destinacijama
bastine, ¢ime se ostvaruje jacanje konkurentske pozicije destinacije na turistickom trZistu.
Rezultati dobiveni istrazivanjem mogu posluziti kao temelj za daljnja istrazivanja iz podrucja
menadZzmenta dogadaja 1 upravljanja odrZivim razvojem 1 turistickoj valorizaciji baStine.

Znanstveni doprinos doktorske disertacije ogleda se na nacin da se:

e Odreduje se vaznost bastine za krajnje korisnike usluga u destinaciji — posjetitelje i
domacdine.

e Odreduju se ekonomske koristi uklju¢ivanja bastine u turisticki proizvod putem
turistickih dogadaja.

e Identificiraju se mogucée mjere financiranja revitalizacije bastine.

e Odreduju se pozitivne i negativne implikacije turistiCke valorizacije bastine.

e Utvrduje se utjecaj turistickih dogadaja temeljenih na bastini na konkurentnost

turisticke ponude.
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e Utvrduje se utjecaj turistickih dogadaja temeljenih na bastini na zadovojstvo posjetitelja
elementima turisticke ponude.

e |dentificiraju se razlike u postoje¢im modelima upravljanja bastinom i turistickim
dogadajima.

e |dentidficira se vaznost uvodenja medunarodnih standarda u upravljanje turistickim
dogadajima baStine, kao elementom potpune kvalitete.

e ldentificiraju se kriticne tocke u procesima ukljuéivanja bastine u turisti¢ki proizvod,
te nacini njihove eliminacije.

e ldentificira se stanje postojeCe ponude turistickih dogadaja temeljenih na bastini
sukladno provedenom istrazivanju na temelju odabranih destinacija.

e Identificira se potreba stalnoga pracenja zadovoljstva krajnjih korisnika usluga i
primjena medunarodnih standarda za odrzivo upravljanje dogadajima.

e Daju se prijedlozi za buduca istrazivanja u svezi predmetne problematike.

Temeljem prethodno navedenih ocekivanih znanstvenih spoznaja kreirana je struktura

istrazivanja.

1.7 Kratak opis strukture sadrzaja rada

Naslov doktorske disertacije definiran je aktualno$c¢u tematike, te glasi Turisticki dogadaji
temeljeni na bastini i konkurentnost turisticke ponude. Prema navedenoj tematici rada osmisljen
je koncept prema kojem su se na osnovi aktualnosti tematike definirali predmet i cilj
istrazivanja, te hipoteze koje su dokazane u radu. Unaprijed su definirane i znanstvene metode
istrazivanja kao i modeli kvalitativnih istrazivanja kojima je obuhvaéena analiza turistiCkoga
okruZenja i stanja na suvremenom turistiCkom trziStu. S obzirom na kompleksnost teme i
podrucja koje se zeljelo istraziti sadrzaj doktorske disertacije definiran je unaprijed i obuhvaca
sedam glavnih poglavlja gdje se kroz pet poglavlja definiraju, odreduju i istrazuju postavljeni
ciljevi. U svrhu kvalitetnijega opusa disertacije pridodani su uvod kao svojevrstan vodi¢ kroz
rad i zakljucak kao sukus svih saznanja do kojih se doslo provedbom istrazivanja. Na Kraju
rada dan je popis literature kao izvora znanja koja su omogucila razvijanje novih spoznaja o
tematici koja se obraduje, te prilozi i dodatci disertaciji €iji je primarni cilj kvantitativno

dokazivanje provedenih istrazivanja.
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Uvodnim dijelom doktorske disertacije naznacuju se polazna stajalista i saznanja o aktualnosti
tematike koja se obraduje, te ciljevima i modelima istrazivanja koji su od primarne vaznosti u
disertaciji. U njemu je dat kratak osvrt na mogucnost primjene postignutih rezultata istrazivanja
u praksi, te ocekivani doprinosi znanosti, kako bi se $to jasnije i preciznije doslo do srzi
problema koji se zeli istraziti. Takoder su navedene hipoteze istrazivanja radi bolje preglednosti

grade disertacije i struktura rada.

U drugom poglavlju Obiljezja i znacaj bastine u turistickoj ponudi temeljem istrazivanja
aktualne domace i svjetske literature odredene su vrste i pojavni oblici bastine koja je predmet
istrazivanja. U ovome poglavlju izvrSeno je definiranje meduodnosa kulture i bastine, te su
odredeni teorijski aspekti utjecaja bastine na turisticku ponudu. Ukazano je na vaznost zastite
bastine od mogucih negativnih utjecaja turisticke valorizacije, te je dan pregled turisticke
ponude i potraznje za turistickom dogadajima temeljenima na bastini, koja je uvjetovana
strukturom motiva turisticke potraznje i turisti¢kih putovanja. Osim navedenoga, u poglavlju
se govori o menadZzmentu interpretacije bastine kao temelju za kreiranje uspjes$nog turistickoga
dogadaja i dozivljaja bastine, kao i o zaStiti izvornosti basStine i njenom ekonomskom

vrednovanju.

U trecem poglavlju Konkurentnost turistickih dogadaja temeljenih na bastini razmotrena su
potrebna znanja i vjeStine koja su potrebna prilikom kreiranja strategija turistickih dogadaja
temeljenima na bastini, te njihove meduovisnosti u ostvarenju turisticke konkurentnosti.
Navedeno se dodatno prikazalo osmisljavanjem lanca vrijednosti turistickih dogadaja
temeljenih na bastini kojima je prikazana ukupna vrijednost koju stvara turisticki dogadaj
temeljen na baStini na uspjeSnost turisticke ponude destinacije. Koncept se zasniva na
promatranju destinacije kao skupa odvojenih, ali povezanih aktivnosti kojima se stvara
vrijednost za posjetitelje to jest, kojima se oblikuju, proizvode, promiéu, prodaju i distribuiraju
turisticki dogadaji temeljeni na bastini. U doktorskoj disertaciji posebna se pozornost posvecéuje
aktivnostima destinacijskoga menadzmenta kao kreatora inovativnih turistickih dogadaja
temeljenih na bastini, a primjenom suvremenih znanja i1 vjeStina menadZmenta. Menadzment
destinacije mora posebnu pozornost posvetiti provedbi stalnih ulaganja u znanje svih razina
menadzmenta destinacije $to je uzrokovano teZznjom za odrZivim napretkom 1 novim
znanstvenim spoznajama, uz primjenu odrednica upravljanja potpunom kvalitetom turistickih
dogadaja povijesne tematike. Klju¢ni je izazov za menadzment turisti¢ke destinacije u novom

informacijskom drustvu 21. stoljeca je upravljanje znanjem. Intelektualni kapital, u vidu znanja
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predstavlja kljuénu komparativnu prednost svake tvrtke, pa tako i destinacije na turistiCkom
trziStu. Buduci da znanje predstavlja klju¢ni temelj organizacije, suvremena ekonomska teorija
i praska uvida sve vecu potrebu za upravljanje znanjem, s ciljem da se njegovom primjenom
omoguci jacanje turisticke destinacije, posebice u ekonomskom pogledu §to je moguée kroz
turisticke dogadaje povijesne tematike. Valja istaknuti potrebu da menadzment suvremene
turisticke destinacije mora kreirati turistiCke dogadaje povijesne tematike primjenom modela
ucece organizacije (learning organisation), sto ¢e re¢i da moderan i samosvjestan menadzment
destinacije osigurava turistickoj destinaciji da se putem inovativnih turistickih dogadaja
povijesne tematike trajno razvija i postaje sustav koji stalno uci i neprestano se mijenja sukladno
promjenama na sve zahtjevnijem trziStu, a svi dionici U destinaciji neprestano razvijaju i
unapreduju zajednicke procese u skladu s potrebama vanjskoga I unutarnjega okruzenja, dajuci

snazan naglasak na znanje i inovacije u kreiranju turistickih dogadaja povijesne tematike.

U cCetvrtom poglavlju Turisticki dogadaji temeljeni na bastini cimbenici povecanja kvalitete
turisticke ponude dat je prikaz utjecaja turistickih dogadaja na okruzenje, te su prikazani
trendovi turisticke potraznje za turistickim dogadajima temeljenima na bastini. Da bi se mogli
razjasniti temeljni pojmovi koji se obraduju u disertaciji dat je pregled pojavnih oblika
turistickih dogadaja temeljenih na bastini te pregled turisticke ponude odabranih turisti¢kih
dogadaja: Rijeckoga karnevala, Renesansoga festivala, Spancirfesta i Pakovackih vezova.
Nadalje ukazano je na trendove turistiCke potraznje za turistickim dogadajima, te ulogu
destinacijskoga menadzmenta u kreiranju turistickih dogadaja bastine i povecanju zadovoljstva
posjetitelja. Posebna je pozornost posvecena zastiti i obnovi bastine kao ¢imbeniku ostvarenja
konkurentne turisti¢ke ponude, te su posebno naglaseni aspekti eti€nosti i izvornosti bastine u
turizmu. U kreiranju turisticke ponude, da bi se osigurala prepoznatljivost i Zeljena pozicija na
trzistu potrebno je primjenjivati suvremena programska i tehnoloska rjeSenja (informacijske
tehnologije). Suvremena informacijska tehnologija omogucuje brzu i jednostavnu dostupnost

svih znanja 1 spoznaja, temelja za pravodobno 1 svrsishodno donosenje odluka.

U petom poglavlju pod nazivom Modeli ocjene ekonomskoga utjecaja turistickih dogadaja
temeljenih na bastini dat je pregled metodoloskih pitanja koja se javljaju kod odredenja
vrijednosti bastine. Isto tako ukazuje se na utjecaj odrzivoga razvoja i odrzivoga upravljanja
dogadajima na njihovu uspjesnost, te se daje primjer uvodenja medunarodnoga standarda I1SO
20121 standarda koji sluzi za osiguranje odrzivoga upravljanja dogadajem. U ovom poglavlju

prikazani su i novi trendovi upravljanja turistickim dogadajima koji u sebi manifestiraju
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odrzivost, a to su zeleni turisti¢ki dogadaji. U ovom poglavlju prikazan je i model javno-
privatnog partnerstva koji se moze primijeniti u financiranju projekata vezanih uz bastinu i

uvodenje turistiCkoga proizvoda temeljenoga na bastini, te su dani primjeri iz prakse.

U Sestom dijelu Empirijsko istraZivanje prikazani su rezultati provedenoga anketnog
istrazivanja na odabranim turistickim dogadajima koji za temelj imaju elemente materijalne
odnosno nematerijalne bastine, a kojima se istrazuju obiljezja potraznje i zadovoljstvo
elementima ponude odabranih turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Empirijsko
istrazivanje izvrseno je primjenom statistickih metoda: osnovna statisticka analiza (deskriptivna
statistika): izraCun osnovnih obiljezja uzorka (demografski podaci) i odredenih pitanja, te
primjena statistickih testova: Hi kvadrat test, ANOVA, Pearsonov koeficijent korelacije,
Kruskal Wallis i Mann-Whitney U test i post hocTurky HSD test, $to je analizirano primjenom
programskoga rjesenja SPSS. Temeljem dobivenih rezultata istrazivanja izradena je analiza
konkurentske pozicije pojedinoga turistickog dogadaja te iznjet prijedlog certificiranja
dogadaja CroHeritage Festival Awards (Hrvatski certifikat za turistiCke dogadaje temeljene na

bastini) i model odrzivoga upravljanja turistickim dogadajem temeljenom na bastini.

Na kraju doktorske disertacije u formi Zakljucka data su zaklju¢na razmatranja. Navedeni su
stavovi i zakljucci koji su proizasli kao rezultat provedenih znanstvenih istrazivanja i
analiziranja znanstvene i struéne literature te reultata dobivenih provedenim istrazivanjem,
temeljem Cega su iznijeti prijedlozi za daljnja znanstvena istrazivanja i mogucnosti primjene
rezultata u praksi, uz naznaku ograni¢avajuéih ¢imbenika istrazivanja iz podruc¢ja u doktorskoj

disertaciji, promatrane tematike.

Sukladno znanstvenoj metodologiji na kraju rada izneseni su izvori koristeni u izradi disertacije
kao popis bibliografskih jedinica, a kompletan popis kvalitativnih 1 kvantitativnih istraZivanja
prikazan je u prilozima doktorske disertacije u obliku popisa tablica i slika te priloga (anketni

upitnik).
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2  OBILJEZJA I ZNACAJ BASTINE U TURISTICKOJ PONUDI

Promatraju¢i suvremene turisticke trendove, zasigurno se moze zapaziti kako kulturni turizam
biljezi sve veéi rast udjela u europskim i svjetskim turisti¢kim tokovima. Shodno tome, nuzno
je posvetiti znaGajnu pozornost razvoju ovoga selektivnog oblika turizma s obzirom da pruza

brojne ekonomske i drustvene prednosti.

Hrvatska je zemlja bogata brojnim resursima kljuénima za razvoj vrhunske turisticke ponude.
Medu njima je i kulturna bastina ¢ijim se pravilnim koriStenjem moze razviti jedinstvena i
vrhunska ponudu kulturnoga turizma, uz nezaobilazno pridrzavanje postulata odrzivog razvoja
1 ocuvanja bogatog povijesnog nasljeda. lako, postoje aktivnosti provedene od strane turistickih
organizacija 1 ministarstava zaduzenih za turizam i kulturu one ipak, nisu u dovoljnoj mjeri
osigurali da turisticka ponuda kulturnoga turizma bude razvijena temeljem svojih realnih

mogucnosti.

Cilj ovoga poglavlja je ukazati na vaznost uklju¢ivanja kulturne bastine u turisticku ponudu
Republike Hrvatske. Svrha poglavlja je da se usporedbom pokazatelja razvijenosti turisticke
ponude temeljene na kulturnoj bastini Republike Hrvatske i Europske unije ukaze na sve
potencijale za moguci razvoj nove, prepoznatljive ponude temeljene na baStini, koja ce
pozicionirati Republiku Hrvatsku na turistickom trzistu kao zemlju bogate kulturno povijesne

bastine, koja je u znatnoj mjeri dobro oCuvana, ali nazalost nedovoljno turisticki valorizirana.

2.1 Vrsteipojavni oblici baStine u turistickoj ponudi

Bastina, predstavlja vazan ¢imbenik za osiguranje odrzivog rasta turistiCkoga prometa i
ekonomske koristi u destinacijama koji svoj turisti¢ki proizvod temelje na kulturnoj i povijesnoj
bastini. Bastina u turizmu pojavljuje se u vidu osiguranja posjeta turista lokalitetima basStine,
institucijama u kulturi 1 drugo, ostvaruju¢i dodatna dobra i1 usluge tj. stvaraju¢i dodanu
vrijednost samog turistiCkogaa proizvoda destinacije. Bastina predstavlja znacajnu resursnu
osnovu za stvaranje inovativne turistiCke ponude za domace i strane turiste u vidu turisti¢kih
dogadaja koji zbog same naravi bastine predstavljaju specificne i posebne proizvode na

turistickom trzistu.
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Turisticke aktivnosti na lokalitetima bastine udahnuti ¢e novu ekonomsku snagu bastini, te ¢e
pridonijeti odrzivom razvoju bastine, na nacin da se ista sacuva u izvornim obliku za buduce

narastaje (Frempong and Deichmann 2015: 4-5; Ryberg-Webster and Kinahan 2014: 127).

Bastinu karakteriziraju pojedine vrste i pojavni oblici bastine — materijalna i nematerijalna

bastina.

Kulturna bastina obuhvaca skup spomenika, skupine gradevina, kao i mjesta koja su od izuzetne
opce vrijednosti s povijesne, estetske, etnoloske i antropoloske tocke gledista te predstavlja
vazan element koji mozZe biti angaziran i1 upotrjebljen u cilju podrske odrzivom razvoju.
Zadovoljavanje potreba sadaSnjosti bez ugrozavanja moguénosti buducéih generacija da
zadovolje svoje vlastite potrebe, s ciljem osiguranja bolje kvalitete Zivota za sve, sada i za
generacije koje dolaze. Kulturna bastina postala je briga, a u isto vrijeme i prioritet svih dionika

u drustvu (UNESCO 1972).

Kulturna bastina se odnosi na mjesto, prirodni krajolik, naselje, arhitektonski kompleks,
arheolosko nalaziste ili samostojece gradevine koje su prepoznate i ¢esto zakonom zasti¢ene

kao mjesto povijesnog i kulturnoga znacaja (ICOMOS Ename Charter Povelja 2016: 2).

Kulturna bastina je naslijede proslosti. Brojne su definicije bastine, ali gotovo sve ukljucuju 1
materijalnu baStinu — gradevine, spomenike, artefakte, arheoloSka nalaziSta, historijske
predjele, itd., 1 nematerijalnu bastinu — tradicije, obicaje, sjeanje, ideje, jezike, vjerovanja, itd.
Kada se ovi izrazi naslijeda lokaliziraju i povijesno obrade dobiju se posebne kulturne tradicije.
Ti procesi izrazi su drustvene konstrukcije koja prati svaki artefakt i svaki obi¢aj (Canavan
2014).

Prilikom definiranja bastine, posebnu vaznost treba posvetiti odredenju druStvene vaZznosti iste,
tako zvanom drustvenom konstruktivizamu, jer se njime postavljaju odrednice — povijesne i

estetske — koje smjestaju bastinu u §iri socijalni kontekst (Benhamou 2003: 255).

Navedene odrednice nisu stati¢ne i nisu potpuno jasne, ali sluZze kao polaziSte za Citav niz
odluka koje razgrani¢avaju bastinu koju ¢e se prenijeti budu¢im generacijama od one koja se
nece sacuvati. Navedene odluke donijet ¢e znanstveno i striéno osoblje poput povjesniCara
umjetnosti, konzervatora, arheologa, kustosa muzeja, itd., a provedba tih odluka ovisi o skupu

¢imbenika to jest o drustvenom vrednovanju bastine. Naime, ovisno o vrijednosti koje drustvo
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odnosno njegovi ¢lanovi pridaju bastini ovisi i prosudba i provedba mjera vezanih za ouvanje

I koriStenje bastine (Miskovi¢ 2017).

Bastina se sastoji od svih elemenata koji neku regiju ¢ine jedinstvenom 1 kojih se posjetitel;
sje¢a nakon posjeta destinaciji poput spomenika, arhitekture, stila gradskog planiranja, ali 1
pjesma, hrane i obic¢aja. Kompleksnost bastine dolazi do izrazaja u mogucnosti da se ona osjeca
kao vlastita ili kao svjetska, ne dovodec¢i u vezu lokalitet na kojem se nalazi. Tako se s
vremenom prihvaca ideja da je bastina kao dobro dobiveno u nasljede koje se prenosi budu¢im
generacijama te moze pripadati ne samo obitelji ve¢ i nekoj druStvenoj skupini. Bastina postaje
nacionalno dobro, a snaga koju posjeduje kao nositelj identiteta odredene drustvene zajednice
predstavlja proslost, ali i uvjetuje sadasnjost i buducnost te zajednice. Bastina se moze odrediti
u uzem i u Sirem smislu (nematerijalna bastina — obicaji), ili prema odredenom segmentu
bastine (gradovi, arhitektura, spomenici). BaStina je naslijede materijalnih artefakata i
nematerijalnih atributa zajednice koji su naslijedeni od proslih generacija, a odrzavaju se u
sadaSnjosti i ¢uvaju se za buduce generacije (Ministarstvo kulture 2011; Jelin¢i¢ 2010: 17-21,
22-33).

Bastina kao identitet moZe se promatrati putem susreta materijalnih i nematerijalnih artefakata
i duhovnih osjecaja pojedinca, ali i putem materijalnoga stvaralastva ¢ovjeka te on ovisi 0
svjesnom ¢inu namjere u odredivanju najpovoljnijeg prosjeka onih elemenata koji ¢e pruziti
optimalne mogucnosti izrazavanja takvog identiteta unutar postoje¢ega ili potencijalnoga

inventara bastine, muzejskoga zbirnog fonda, fonda arhiva ili biblioteke (Maroevi¢ 1993: 99).

Medutim, korisnici bastine nisu jednako vezani za svaki oblik bastine, pa se stupnjevitost

vezanosti bastine uz lokalitet moze promatrati kao (Jelin¢i¢ 2010):

e svjetska
e nacionalna
e lokalna

e 0sobna.

Svjetska bastina — poznata je Sirem krugu korisnika, te je ¢esto posjecena u sklopu organiziranih
putovanja. lako izaziva strahoposStovanje i divljenje kod posjetitelja, ona Cesto ne izaziva osjecaj

posebne vezanosti uz lokalitet, ve¢ je korisnici posjecuju kao vaznu civilizacijsku tekovinu.
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Nacionalna bastina — Cesto je rije¢ o spomenicima od iznimne nacionalne vaznosti, koji ukazuju
na opstojnost i povijest nacije. lako imaju prihodovni potencijal, one najces¢e nisu svrha
posjete destinaciji. Nacionalna bastina moze sluziti u obrazovne svrhe za domace stanovnike,

ali 1 posjetitelje koji zele saznati vise o zemlji domacinu.

Lokalna bastina — bastina koja je karakteristicna za odredeni kraj, ¢ijim oCuvanjem se njeguje
regionalna pripadnost odredene zajednice. Zbog svoje vaznosti ne moze ostvariti o¢uvanje na
nacionalnoj razini. Na svaku svjetski priznatu bastinu, dolazi oko stotinjak lokaliteta lokalne

vaznosti, te uglavnom ne privlaéi turiste iz inozemstva (seoske vizure, stari obrti i dr.).

Osobna bastina — privlaci ljude koji su emocionalno vezani uz odredeni lokalitet. U ovu
kategoriju je takoder uklju¢ena bastina vezana uz posjete interesne grupe kojima putnik pripada,
ukljucujudi religiozna udruzenja, etnicke ili pak profesionalne grupe. Uz osobnu bastinu tesko
je kreirati jednoznacni turisti¢ki proizvod, te je on u pravilu namijenjen uzem krugu korisnika,
ali istovremeno takav turisticki proizvod izazvat ¢e snazne emocije te ¢e potaknuti ciljanu
trzisSnu skupinu na koriStenje usluga koje ¢ine sastavni dio takvog proizvoda (posjeta
samostanima, hramovima i sl.) (Jelin¢i¢ 2010: 19; Timothy 1997: 753-754).

Prethodno navedena podjela ostavlja moguénost da se razlikovni elementi pojedinoga
objekta/lokaliteta bastine isprepletu, to jest da se za neke korisnike objekt svjetske bastine
doima kao nacionalni ili nacionalni kao osobni lokalitet bastine (Dubrovacke zidine za brojne
posjetitelje su vazan element nacionalne, ali i svjetske bastine, dok su za stanovnike grada
Dubrovnika one ¢esto osobne naravi i izazivaju znac¢ajan osjecaj povezanosti) (Jelnin¢i¢ 2010:

19-20).

Osim navedene postoji 1 podjela na materijalnu odnosno nematerijalnu bastinu.

2.1.1 Materijalna bastina

Materijalna bastina je svjedok ljudske opstojnosti na odredenom podrucju. Moze se tvrditi da
je ona fizicki dokaz ljudskoga postojanja na odredenom prostoru, te se njenim pracenjem kroz
povijesne epohe mogu pratiti i migracije stanovnistva, promjene kultura i navika kao i slijed
povijesnih dogadaja. Sukladno Strategiji zastite, ocuvanja i odrzivoga gospodarskog koristenja
kulturne bastine Republike Hrvatske za razdoblje 2011.— 2015. godine materijalnu bastinu se

moze podijeliti na nepokretnu kulturnu bastinu i pokretnu kulturnu bastinu. U nepokretnu
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kulturnu bastinu ubraja se graditeljska bastina, arheoloska bastina (kopnena i podvodna) i

kulturni krajolici. U pokretnu materijalnu bastinu ubrajaju se muzejska bastina, arhivsko

cenv e

Materijalna bastina predstavlja opipljiv element identeta naroda, te njezina zastita predstavlja
temeljan interes svih dionika u destinaciji. Nazalost, zbog raznih utjecaja (gospodarskih,
povijesnih, ratnih) brojna materijalna bastina Republike Hrvatske nije u zadovoljavaju¢em
stanju te je potrebno u $to kracem roku pristupiti njenoj temeljitoj obnovi na nacin da se o¢uvaju
njene posebnosti 1 obiljezja epohe u kojem je nastala, te da se, ukoliko je potrebno 1 svrsishodno
osigura nova primjena materijalne bastine dodjeljujuéi joj novu gospodarsku ili druStvenu
ulogu, pri ¢emu navedenu prenamjenu treba temeljiti na postivanju postulata odrzivoga
razvoja. Obnova materijalne baStine predstavlja slozen i zahtjevan proces u kojem moraju
sudjelovati sve razine vlasti te omoguciti ukljucivanje svih zainteresiranih stru¢njaka u njenu
obnovu i revializaciju s ciljem ostvarenja nove ekonomske Kkoristi materijalne bastine §to je
moguée putem njenogad ukljucivanja u turisticki proizvod ili neku drugu gospodarsku

djelatnost.

Pojedina¢ne gradevine ili kompleksi gradevina imaju izrazit povijesni, umjetnicki, znanstveni,
drustveni ili tehnicki znacaj, te predstavljaju resursnu osnovu kod koriStenja materijalne bastine

u turistiCke svrhe putem turistickih dogadaja §to je vidljivo u tablici 1.

Tablica 1. Tipovi gradevina

TIP OPIS
GRADEVINE
Civilne gradevinei | stambene gradevine, gradevine javne namjene, zanatske i
kompleksi industrijske, inzenjerske, komunalne gradevine i komunalni sustavi,
poslovne i gradevine poljoprivrednog gospodarstva
Vojne gradevine 1 fortifikacijski kompleksi, utvrde, baterije, uporista, vojne nastambe,
kompleksi spremista oruZja, straZarnice, zapovjedna mjesta
Sakralne gradevine i | gradevine za vjerske potrebe (crkve, hramovi, sinagoge), redovnicki
kompleksi kompleksi (samostani i manastiri), kalvarije, poklonci, pilovi
Memorijalne gradevine povezane s povijesnim ili kulturno-povijesnim dogadajima
gradevine i i licnostima, grobne 1 pogrebne gradevine, spomen- ploce.
kompleksi
Urbana oprema arhitektonsko-skulpturalne gradevine, javna plastika.

Izvor: Strategija, Ministarstvo kulture, 2011.
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Graditeljska bastina u Republici Hrvatskoj nejednake je razine oCuvanosti. Posebice zabrinjava
razina ocuvanosti starih utvrda, dvoraca i kula koje su zbog svoje naravi i polozaja tesko
dostupni. Znacajnu prijetnju graditeljskoj bastini predstavlja i nadogradnja koja se odvijala na
bastini tijekom vremenskih razdoblja koja je Cesto nacinjena bez suglasnosti struke, posebice
ukoliko je objekt bastine u privatnome vlasni$tvu. Posebnu pozornost potrebno je posvetiti
zastiti nekadaSnjih naselja koja su vremenom izgubila funkciju, ali su zbog svojih gradevina
iznimno zanimljive i vrijedne poput Golog otoka, rimskog naselja Mirine (na otoku Krku) i
drugih. Sakralne gradevine i kompleksi uglavnom imaju namjenu kao vjerski objekti ili muzeji,
te se za njeno odrzavanje najcesc¢e brinu vjerske vlasti i vjernici. No, upravo iz te Cinjenice

postoji nemogucnost njenog ukljucivanja u turisticke tokove.

Bogatstvo hrvatske bastine takoder ¢ini veliku snagu resursno-atrakcijske osnove Hrvatske, kao

vaznoga elementa za ostvarenje konkurentske prednosti na turistickom trzistu.

Republika Hrvatska raspolaze brojnim drugim vrijednim kulturnim dobrima koja se ne nalaze
na navedenom popisu, ali predstavljaju vazan element hrvatskoga kulturnog identiteta i raznih
povijesnih utjecaja na danasnji prostor Republike Hrvatske poput pulskog amfiteatra, povijesna
jezgra grada Hvara, stonske zidine te veéi broj pojedinacnih gradevinskih objekata u dobro
o¢uvanim povijesnim cjelinama Zagreba i brojnih drugih hrvatskih gradova/mjesta. Posebno
valja naglasiti da Hrvatska u svojoj bogatoj kulturno-povijesnoj bastini raspolaze s vise od
tisucu dvoraca, kurija i utvrda, $to je iznimni potencijal za buduéi turisticki razvoj, posebice

kontinentalnog dijela zemlje (Ministarstvo turizma 2013).

Nazalost, dosadas$nji razvoj turisticke ponude nije u dovoljnoj mjeri prepoznao vaznost
nepokretne materijalne basStine te brojne razvojne mogucnosti koje iz toga proizlaze.
Odgovornim i odrzivim ukljué¢ivanjem nepokretne bastine u turisticku ponudu ostvaruju se
brojne dobrobiti za cjelokupnu zajednicu, te sam objekt bastine od ekonomskih do sociolosko
-demografskih. Menadzment destinacije turistickom valorizacijom bastine postize stvaranje
pozitivnih utjecaja koji nastaju stvaranjem sinergije turizma i kulture, jacajuci jake strane obje
grane, pri ¢emu mora s posebnom pozornoS¢u mjeriti razinu nosivosti nepokretne turisticke

bastine, kako bi se izbjegli 1 uklonili mogu¢i negativni utjecaji turisti¢ke valorizacije na bastinu.

Posebnu vrijednost materijalne bastine predstavljaju objekti i lokaliteti nepokretne bastine koji

se nalaze na popisu svjetske kulturne bastine UNESCO-a, prikazane u tablici 2.
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Tablica 2. Elementi nepokretne bastine upisane na UNESCO-vu listu svjetske bastine

BASTINA

OSNOVNA OBILJEZJA

Povijesni kompleks
Splita i Dioklecijanova
palaca

Kasnosnoanticka gradevina koju je sagradio rimski car Dioklecijan
pocetkom 4. stoljeca, u blizini Salone, u naselju Aspalathos. Sastoji se od
raskosne i bogato ukrasene vile i vojnog tabora, utvrdenog kulama i
zidinama, koja je u srednjem vijeku obogacena novogradnjama
romanickoga, goti€¢koga i renesansnoga sloga.

Stari grad Dubrovnik

Cijeli grad ¢ini povijesni spomenik sa znacajnim primjerima fortifikacijske
arhitekture (gradske zidine s tvrdavama, kulama i bastionima 12.-17. st.),
goticko-renesansnim crkvama, samostanima, palatama i fontanama.

Nacionalni park
Plitvicka jezera

Posebnost parka je u geoloskom procesu koji u krskom krajoliku,
taloZzenjem sedre stvara prirodne barijere, uz formiranje 16 stepenastih,
vecih i nekoliko manjih rijecnih jezera, medusobno povezanih slapovima,
od kojih je Veliki slap sa svojih 78 metara najveci u Hrvatskoj.

Kompleks Eufrazijeve
bazilike u povijesnom
srediStu Poreca

Najsacuvaniji episkopalni kompleks je sredinom 6. stolje¢a dao podignuti
biskup Eufrazije. Gradnja je zapoceta u 4. stoljeCu, a zavrSena je u 6.
stoljeCu, preuredenjem katedrale i episkopija. Arhitektonske osobitosti
spoja ranokrS¢anske i bizantske umjetnosti, stupanj ocuvanosti sklopa,
mozaici iz svih faza, s vrhunskim u glavnoj apsidi bazilike ¢ine iznimnu
umjetnicku vrijednost objekta. Glavni objekt Cini trobrodna bazilika uz
prostrano dvoriste koji sa zapadne strane ima osmerostranu Krstionicu.

Povijesni grad Trogir

Srednjovjekovni grad Trogir primjer je kontinuiteta naselja tijekom 4000
godina. Jedan od najstarijih gradova na Mediteranu. Podignut je kao gréka
kolonija, a romanicko gradsko tkivo ima svojoj osnovi helenisticku i rimsku
matricu. U 13. i 14. stolje¢u dograden je Borgo — Varos, a sredinom 15.
stoljeca je dovrSen kasStel Kamerlengo. Znacajne su stambene, javne i kultne
gradevine srednjeg vijeka, posebice katedrala sv. Lovre, s romanickim
kiparskim ciklusom glavnog portala majstora Radovana.

Katedrala Svetog
Jakova u Sibeniku

Gradevina gotickih i renesansnih karakteristika, izgradena prema projektu
Jurja Dalmatinca, a dovrsio ju je Nikola Firentinac, pocetkom 16. stoljeca.
Na katedrali se isti¢e svod i kupola s inovativnim tehnickim rjeSenjima, od
medusobno utorenih kamenih ploca, a organicka stopljenost arhitekture i
skulpture najvise se o€ituje u frizu na apsidi s nizom od 74 isklesane glave.

Starogradsko polje,
Hvar

Kulturni krajolik Starogradskog polja na otoku Hvaru, u gotovo
neizmijenjenoj upotrebi iz doba grcke kolonizacije, predstavlja najbolje
ocuvani grcki sistem podjele poljoprivrednoga zemljista na Mediteranu.
Sacuvana je anti¢ka podjela u 75 parcela (tzv. hora). Unutar njih, zdrijebom
su se dobivale i suhozidima omedivale manje Cestice.

Steéci

Stecci su srednjovjekovni monolitni kameni spomenici. Pojavljuju se od
druge polovine 12. st., intenzivno se kle$u i1 ukrasavaju u 14. 1 15. stoljecu.
Nalaze se u Bosni i Hercegovini, u juznoj Hrvatskoj, sjeverozapadnoj Crnoj
Gori i zapadnoj Srbiji. U Hrvatskoj se nalazi 4.400 ste¢aka na 400 lokaliteta,
najvise u okolici Dubrovnika, oko usc¢a Neretve, u Makarskom primorju te
Vrgorackoj, Imotskoj i Sinjskoj krajini.

Obrambeni sustavi
Venecijev16. i17. st.,
Zadar i Sibenik

Gradevina se sastoji od 6 komponenti obrambenih zidova u Italiji, Hrvatskoj
1 Crmoj Gori, a proteze se na vise od 1.000 km u Italiji i istocnoj obali
Jadrana. Utvrde su stitile republiku VVeneciju od napada susjeda.

Iskonske bukove Sume
Karpata i drugih
regija Europe

Europska bukva je tipicno drvo za 12 europskih zemalja, koja se od kraja
posljednjeg ledenog doba, §iri iz nekoliko izoliranih podrucjana Alpe,
Karpate, Dinaride, Mediteran i Pireneje.

Izvor: Ministarstvo kulture Republike Hrvatske i UNESCO, 2017.
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Osim navedenih, u tijeku je postupak za moguci upis petnaest lokacija u Republici Hrvatskoj
na popis svjetske nematerijalne basStine na lokacijama: Burg veliki Tabor, Hrvatski limes,

Starogradska jezgra grada Korc¢ule, Lubenice i drugi. (Ministarstvo kulture, 2017)

Elementi nepokretne bastine koji se nalaze na listi UNESCO-a predstavljaju lokalitete od
posebnog interesa za turiste. Upravo zbog te prepoznatljivosti i svojih posebnosti zbog kojih su
uvrSteni na predmetnu listu, oni su posebno osjetljivi na potro$nju krajobraza i objekata
materijalne bastine do kojih dolazi prekomjernom turistickom valorizacijom bastine. Republika
Hrvatska se ve¢ danas suocava s problemima prekomjernog broja posjetitelja u Javnoj ustanovi
Plitvicka jezera i U staroj gradskoj jezgri Dubrovnika, te postoji moguénost da bez utvrdivanja
nosivog kapaciteta navedenih destinacija i provodenja preventivnih mjera iste budu iskljucene
sa popisa svjetske kulturne bastine UNESCO-a §to ¢e imati nesagledive posljedice za

cjelokupnu turisticku uspjesnost Republike Hrvatske.
o Pojavni oblici nepokretne materijalne basStine

Graditeljsku bastinu s utvrdenim svojstvom Kkulturnoga dobra ¢ine pojedinacne gradevine,
kompleksi gradevina i kulturno-povijesne cjeline. Ona moze biti cjelovito ili dijelom sacuvana.
Prema kriteriju uspostavljene zaStite moZe biti preventivno ili trajno zasti¢ena i1 kao takva
upisuje se na Listu zaSti¢enih kulturnih dobara Registra kulturnih dobara Republike Hrvatske.
U Registru je ukupno upisano 4930 trajno 1 564 preventivno zaStiCena dobra graditeljske
bastine. Od ukupnoga broja upisanih 361 je trajno i 40 preventivno zasti¢enih kulturno-

povijesnih cjelina (Ministarstvo kulture 2011).

Kulturno-povijesne cjeline jedinstvene su skupine gradskih ili seoskih gradevina koje imaju i
izrazitu povijesnu, arheolosku, umjetni¢ku, znanstvenu, drusStvenu ili tehnicku vaznost, a
medusobno su dovoljno povezane da nose prostorno prepoznatljiva obiljezja, a one su u svojoj
naravi povijesna naselja i dijelovi naselja (urbane i poluurbane, seoske cjeline, gradska sredista,
i dr.), te povijesno-memorijalna podrucja (mjesta povijesnih dogadaja, spomen- parkovi i dr.)
(Ministarstvo kulture 2011).

Objekti arheoloske bastine nedovoljno su iskoriSteni u turizmu, kao nositelji odredenoga
turistickog dogadaja. Objekti se daju u koncesiju, ali nazalost sluze kao ukrasna kulisa za kafice

I restorane, bez stvaranja dodatne turisticko-edukacijske vrijednosti, Sto je moguce postici
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ukljucivanjem objekta arheoloSke bastine u turisticki dogadaj temeljen na bastini, jer oni mogu

trajno povecati atraktivnost arheoloSkog nalazista i doprinijeti njegovoj turistickoj valorizaciji.

Kulturni krajolici vrsta su nepokretnog kulturnoga dobra koje sadrzava povijesno
karakteristicne strukture Sto svjedoCe o Covjekovoj nazoCnosti u prostoru, a predstavljaju
zajednicko djelo Covjeka i prirode, ilustrirajuéi razvitak zajednice i1 pripadajuceg teritorija kroz
povijest. Republika Hrvatska posjeduje karakteristi¢ne tipove kulturnih krajolika, koji su vazna
sastavnica i nositelj njezina prostornoga identiteta. Na razmjerno malom teritoriju raznolikih
geomorfoloskih 1 mikroklimatskih obiljezja, povijesnim razvitkom stvoreni su razli€iti tipovi
kulturnih krajolika usporedivi s europskim regijama mediteranskih i srednjoeuropskih zemalja.
Prema vrstama prisutni su: namjerno oblikovani (parkovi, perivoji, vrtovi, planski oblikovana
urbana podrucja, industrijski, turisticki, rekreacijski i sli¢ni), organski razvijeni (ruralni, urbani,
morski...) 1 asocijativni kulturni krajolici. Kao Zivotno okruzenje krajolici podlijezu
promjenama, Cesto se uniStavaju zbog drustvenih i tehnoloskih promjena, Sirenja gradova i
ostalih oblika gradnje, ali i zapustanja te neodgovarajuc¢ega koristenja. U mnogim podrucjima
Hrvatske postoje povijesni kulturni krajolici u kojima su jo$ ocuvani tradicionalni prostorni
odnosi, povijesni uzorci i nadin koristenja (ruralni krajolici Lonjskog polja, Zumberka, sredisnje
Istre, kraskih polja Dinarida, Gorskog kotara, doline Neretve, pojedinih dijelova obalnog
podrucja, pucinskih otoka i dr.). Potencijali kulturnih krajolika jo§ nisu valorizirani u smislu
gospodarskog koriStenja. Stoga su zapusSteni 1 slabo iskoriSteni (osobito u smislu ekoloske
poljoprivrede, ekoloskog i kulturnoga turizma, poduzetnistva itd.). Aktom preventivne zastite
kulturnoga dobra do sada je u Hrvatskoj zasticeno tek jedno podrucje kulturnoga krajolika:
Zumberak — Samoborsko gorje — Pljesivic¢ko prigorje (Dumbovié¢ Bilusi¢ 2015; Ministarstvo
kulture 2011).

Kulturni krajolici predstavljaju izniman i1 nedovoljno iskoriSteni potencijal za kreiranje
turistickoga proizvoda na naéin da se njihovom valorizacijom unaprijedi njihov stupanj
ocuvanosti, te da se ostvari jacanje svijesti posjetitelja o vaznosti istih za oCuvanje identiteta
naroda o ¢ijem postojanju kulturni krajolik svjedo€i, budu¢i da je on rezultat ¢ovjekova

djelovanja kroz povijest.
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o Pokretna materijalna bastina

bastina. Ona je okarakterizirana brojnosc¢u i slozeno$¢u svoje pojave te je u radu prezentiran

samo op¢i pregled pokretne kulturne bastine, sukladno Strategiji (Ministarstvo kulture 2011).

Pokretna bastina se naj¢eS¢e Cuva i prezentira u muzejima, knjiznicama i arhivima. Muzeji u
sinergiji s turistiCkim gospodarstvom mogu na kvalitetan nacin odgovoriti potrebama trzista za
kreiranjem novih turistickih dozivljaja i inovativne ponude koja ¢e omoguciti zadovoljenje
potreba suvremenog posjetitelja destinacije vezanim uz upoznavanje bastine i nasljeda
(Frempong and Deichmann 2015: 4-5; Ryberg-Webster and Kinahan 2014: 127).

Putem interpretacije bastine pridonijet ¢e se stjecanju novih znanja posjetitelja, a muzejima kao
instituciji iz kulture, osigurati dodatan i odrziv ekonomski izvor prihoda koji se moze ponovno

investirati u ocuvanje i zastitu pokretne bastine i stvaranju.

Pokretna kulturna bastina Hrvatske odlikuje se bogatstvom i raznovrsno$éu, a ¢ine je predmeti
koji se nalaze u muzejima, galerijama, knjiznicama, arhivima, privatnim zbirkama ili su dio
crkvenih inventara. Obuhvacaju prirodoslovnu i arheolosku gradu, djela likovnih i
primijenjenih umjetnosti, arhivsku gradu i dokumente, pisma 1 rukopise, stare 1 rijetke knjige,
novac, oruzje, filmove, kazaliSne rekvizite, kostime, odjecu, namjestaj, glazbene instrumente,
etnografske i druge uporabne predmete. Kulturno naslijede sakralnog karaktera, uz arhitekturu,
obuhvaca elemente opreme sakralnog prostora te utenzilije koje su sluzile ili sluze za obavljanje
crkvenog obreda. Crkva zbog svoje povijesne uloge posjeduje (zlato, slikopis i dr.)
najznacajniju skupinu pokretnih kulturnih dobara. Poseban program sustavnog identificiranja,
evidentiranja, dokumentiranja i1 stru¢ne obrade pokretnih kulturnih dobara pokrenut je u
Hrvatskoj ve¢ 1986. godine. Od tada se taj posao sustavno obavlja suradnjom stru¢njaka Uprave
za zaStitu kulturnih dobara sa stru¢njacima konzervatorskih odjela. Cilj je programa stec¢i uvid
u ukupnost predmeta kulturnih dobara te u njihovo stanje radi izrade popisa prioriteta za
poduzimanje nuznih konzervatorsko-restauratorskin radova u svrhu zastite i ocCuvanja

(Ministarstvo kulture 2011).

Vazan element pokretne bastine svake zemlje, pa tako i Republike Hrvatske ¢ini muzejska
grada prezentirana u muzejima u vlasniStvu drZave, lokalne uprave i samouprave te privatnih

osoba.
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Muzejsku gradu Cine civilizacijska, kulturna i prirodna dobra kao dio nacionalne i opce ljudske
bastine. Skupljanje, Cuvanje i istrazivanje tih dobara te njihova stru¢na i znanstvena obrada i
sistematizacija u zbirke, trajna zastita, predoCivanje javnosti putem stalnih i povremenih
izlozaba te objavljivanje podataka i spoznaja o njima putem stru¢nih, znanstvenih i drugih
obavijesnih sredstava osnovna je djelatnost muzeja. Ministarstvo kulture je obnovilo oko 60 %
muzejskih postava, te sudjelovalo u osnivanju cetrnaest novih muzeja (Ministarstvo kulture
2011).

Premda je rije¢ o znacajnim projektima obnove i izgradnje muzeja s velikim ulaganjima, pri
pripremi i realizaciji tih projekata nisu istodobno osmisljene moguénosti, utvrdeni uvjeti i

kriteriji za odrzivo koriStenje ni planirani sveobuhvatni na¢ini gospodarskog koristenja.

Vecina je muzeja smjeStena u gradevinama koja su kulturna dobra, a u proslosti su ¢esto imale
drugu namjene. Povijesni kontekst takvih zgrada muzeje donekle ograni¢ava u djelovanju i
zadovoljavanju suvremenih uvjeta rada (osobito c¢uvanja i zaStite grade, izlaganja i
komunikacije s publikom), osim ako se zgrade ne obnavljaju prema suvremenim standardima
struke. Potrebno je ista¢i da su medu najposjecenijim muzejima upravo oni smjeSteni u
zgradama koja predstavljaju kulturna dobra visoke kategorije, zbog ¢ega se prilikom turisticke
valorizacije muzeja navedenom treba dati posebnu pozornost. Prema podacima iz Strategije
primjeri su dobre prakse programa gospodarskog koriStenja muzeja zabiljezeni u Dvorcu
TrakoS¢an, Muzeju za umjetnost i obrt u Zagrebu, Muzeji Hrvatskoga zagorja i dr.
(Ministarstvo kulture 2011).

Informatizacija muzeja odvija se sukladno jedinstvenom informatickom programu za obradu
muzejske grade M++. Muzeji digitaliziraju gradu 1 u sklopu nacionalnog programa
digitalizacije programa. Od 6.369.650 predmeta u muzejima Hrvatske evidentirano je 47 %
grade u klasi¢nom obliku. Od toga je u bazi podataka M++ njih 12 %. Pristup internetu ima
viSe od 80 % muzeja, a mreznu stranicu vise od 70 % muzeja. Portal ,,Hrvatski virtualni muzeji‘
srediSnje koordinacijske ustanove za muzeje, Muzejskog dokumentacijskoga centra,
predstavlja sve hrvatske muzeje. Prema podacima Muzejskoga dokumentacijskog centra,
muzeji organiziraju izmedu 800 i 1000 izlozbi te objavljuju brojne publikacije, plakate i druge
tiskovine. Broj posjeta muzejima posljednjih se godina kreée oko 2,5 milijuna. Isti nije
ujednacen tijekom cijele godine, znatno raste kada se organiziraju posebne izlozbe, dogadaji

poput no¢i muzeja i sl. (HMDC 2015).
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Ostale muzejske zbirke su mnogobrojne i tesko je utvrditi njihov konacan broj. One su najcesce

u privatnom vlasnistvu ili vlasnistvu vjerskih zajednica, te su najcesc¢e lokalne vaznosti.

U 19 javnih arhiva ¢uva se oko 14.000 fondova i zbirki s oko 110.000 duznih metara gradiva.
Osim u drzavnim arhivima, vrijedno se arhivsko gradiva ¢uva i u drugim kulturnim i
znanstvenim ustanovama koji ¢ine manji dio od priblizno 7.500 stvaratelja i imatelja arhivskoga
gradiva u sustavu nadzora drzavnih arhiva. Uvodenje nacionalnoga arhivskog informacijskoga
sustava omogucilo je standardiziranje rada drzavnih arhiva, implementaciju jedinstvenog
sustava evidentiranja i obrade arhivskih zapisa te integriranje i razmjenu podataka medu
ustanovama koje Cuvaju arhivsko gradivo. Registar arhivskih fondova i zbirki Republike
Hrvatske, srediSnja nacionalna evidencija arhivskog gradiva, kao sastavni dio sustava

ARHINET sadrzi vise od deset milijuna podataka (Ministarstvo kulture 2011).

Temelj za uspjesno ukljucivanje bastine u turisticki proizvod je i jaCanje spoznaje svih dionika

u Kkreiranju turistickogaa proizvoda o identitetu naroda, ¢iji je bastina najvjerniji svjedok i

promicatelj.

Arhivska grada je od iznimne vaznosti za svaku zemlju, posebice za zemlje koje su tijekom
svoje razvojne povijesti mijenjale drustvena uredenja i koje su pripadale viSenacionalnim
drzavnim zajednicama poput Republike Hrvatske. Uvidom u bogato arhivsko gradivo mogu se
dobiti informacije i ste¢i potpun uvid u identitet, izvornost, tradiciju, kontinuiteta,
jedinstvenosti i autenti¢nosti kulturne bastine i naroda te se moze pratiti povijest i razvoj
pojedinih sredina, lokaliteta, institucija i djelatnosti u kontinuitetu kroz stoljeca, istraZivati
proslost vlastite obitelji ili zavi€aja, obogacivati poznavanje i1 doZivljaj onoga §t0 znamo s
drugih mjesta, ali i ste¢i uvid u djelovanje suvremenih javnih sluzbi (Ministarstvo kulture

2011).

Osim arhivske grade vazan element za oCuvanje identiteta naroda i trajno svjedocanstvo o

cey e

znanja i vjeStina kroz povijest ljudskog postojanja. Interes za ocuvanjem identiteta i
upoznavanje proSlosti svoje obitelji 1 zavicaja predstavlja jedan od temeljnih interesa

suvremenih istrazivaca i posjetitelja destinacija.

Knjiznicnom bastinom, odnosno knjizni¢nim bastinskim zbirkama, smatraju se zbirke stare i

rijetke grade (rukopisi do 15. st., ali 1 noviji, ovisno o nizu drugih kriterija; tiskopisi do 1850.),
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zbirke obveznog primjerka Croatica (knjige, Casopisi, novine) u tiskanom i/ili elektroni¢kom
obliku te zbirke grade posebne vrste (grafike, crtezi, zemljovidi i sl.). Zbirke stare i rijetke grade
i zbirke grade posebne vrste mogu postojati u svim vrstama knjiznica, a najzastupljenije su, uz
nacionalnu te opéeznanstvene i1 sveuciliSne knjiznice, u knjiznicama i knjizni¢nim zbirkama u
sastavu vjerskih zajednica. Zbirke obveznog primjerka Croatica nalaze se u Nacionalnoj i

sveucilisnim knjiznicama (Ministarstvo kulture 2011).

Upravljanje bastinskim zbirkama odvija se kroz slozen proces identifikacije i evidencije zbirki,
izrade obavijesnih pomagala (inventara, kataloga), po moguc¢nosti u racunalnom obliku te
pravne (upis u Registar kulturnih dobara RH) 1 fizi¢ke zaStite, s ciljem osiguranja javnoga
pristupa njihovu sadrzaju tj. jedinicama grade. Iako registracija bastine ne zahtijeva znatna
financijska sredstva, sam upis u registar ne $titi bastinu koju se nastoji o¢uvati, ve¢ ouvanje

zahtijeva kontinuirano odrzavanje (Antolovi¢ 1998).

pristup zbirkama obveznog primjerka Croatica omogucuje se tekuéim nacionalnim

bibliografijama — u tiskanom i/ili elektronickom obliku.

Zbog neobradenosti 1 nedovoljne i/ili neodgovarajuce obradenosti, informacije o gradi i sama
grada uglavnom nisu mrezno dostupne. Uz otezan pristup, zabrinjava i fizicko stanje bastinskih
zbirki, osobito onih u sastavu vjerskih zajednica. Uzme li se u obzir dvojaka narav knjige kao
materijalnog nositelja intelektualnog i/ili umjetni¢kog sadrzaja, tada njezino fizi¢ko propadanje
ujedno znaci gubitak toga sadrzaja tj. znanja koje predstavlja sastavni dio naseg kolektivnog

pamcenja.

Osim materijalne bastine neophodno je posebnu pozornost posvetiti nematerijalnoj bastini, kao
svjedoku ljudskog postojanja i nacina zivota lokalne zajednice na odredenom podrucju. Vazan
element za kreiranje turisticke bastine koji nije u dovoljnoj mjeri zastupljen u postojecoj

turistickoj ponudi je nematerijalna kulturna bastina.

2.1.2 Nematerijalna kulturna bastina

Nematerijalna bastina predstavlja osobnu iskaznicu odredenoga mjesta ili regije, te se njenim
ocuvanjem, istiCu one posebnosti koje je razlikuju u odnosu na ostale konkurentske destinacije

u svijetu.
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Prema definiciji UNESCO-a nematerijalna bastina sadrzi praksu, izjave, znanja, vjeStine — kao
I alate, predmet, artefakte i kulturne prostore koje lokalna zajednica, grupa i, u nekim

slu¢ajevima, pojedinac prepoznaju kao dio njihove kulturne bastine.
Nematerijalna kulturna bastina egzistira u brojnim pojavnim oblicima (UNWTO 2012):

e rukotvorine i likovna umjetnost u okviru tradicionalnih obrta

e gastronomija i kulinarski obicaji

e druStveni obicaji, rituali i svec¢ani dogadaji

e glazba i tradicionalne izvedbe (obredi)

e usmena predaja i izrazi, ukljucujuci jezik kao sredstvo nematerijalne kulturne
bastine

e znanja i obicaji o prirodi i svemiru.

Republika Hrvatska posjeduje iznimno bogatu, raznovrsnu i stolje¢ima ¢uvanu nematerijalnu
bastinu. Osnivanjem mnogobrojnih drustava za njegovanje tradicije, osobito na lokalnoj razini,
proucavanjem, dokumentiranjem te prenoSenjem znanja i vjeStina mladim generacijama,
doprinijeto je njenom ocuvanju. Nematerijalna bastina je trajno izloZena brojnim utjecajima,
koji mogu narusiti njenu izvornost ili zbog kojih ista moZe i U potpunosti nestati, primjerice
demografske promjene 1 pad broja stanovnika u pojedinim podruc¢jima. Turizam i1 gospodarski
razvoj isto tako snazno utje€u na nematerijalnu bastinu brojnim pozitivnim, ali i negativnim
utjecajima, zbog promjene nacina zivota, odlaska u gradove, nestajanje i komercijalizaciju obrta
i dr. (Ministarstvo kulture 2011).

Republika Hrvatska ima njve¢i broj nematerijalne bastine koja se nalazi pod zastitom
UNESCO-a u Europi, dok je u svjetskim razmjerima odmah iza Kine i Japana. Unatoc¢
iznimnom bogatstvu i brojnosti tih prirodnih, povijesnih i kulturnih atrakcija, tek je njihov
manji broj turisticki valoriziran i uklju¢en u ukupnu destinacijsku ponudu (Ministarstvo turizma
2013).

U postojeci turisticki proizvod Republike Hrvatske nisu u dovoljnoj mjeri ukljuceni elementi
nematerijalne bastine, posebice oni koji se nalaze na listi zasticene nematerijalne bastine
UNESCO-a, koji zbog svojih osobitosti mogu posluziti kao izniman marketinski alat prilikom
promocije turisticke ponude i stvaranja prepoznatljivog branda destinacije, kao i identieta

destinacije i lokalne zajednice. Menadzment destinacije prilikom uklju¢ivanja nematerijalne
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bastine u turisti¢ki proizvod mora posebnu pozornost posvetiti oCuvanju njene izvornosti, te
osigurati njen odrziv razvoj. Turisticka valorizacija moze imati negativan utjecaj na
nematerijalnu bastinu zbog moguénosti prekomjerne komercijalizacije iste s ciljem ostvarenja
vece atraktivnosti i ekonomske uspjeSnosti dogadaja i zelje da se osigura dugotrajniji zivotni
ciklus proizvoda, $to moze imati negativan utjecaj na sam element nematerijalne bastine Koji
se koristi kao temelj za postojanje proizvoda, ali i na nacin zivota lokalne zajednice ¢ime se
gubi identitet odredenoga lokaliteta/destinacije a samim time nestaju i jedinstvene
konkurentske prednosti turistickoga proizvoda na trzi$tu, uvjetovana izvornoS¢u bastine.
Nematerijalna bastina predstavlja trajnu vrijednost koja se njeguje unutar odredenog naroda te

predstavlja njegovu osobnost i ukazuje na dugovjecnost postojanja odredenog kulturnoga

habitusa na odredenom teritoriju.

Na listi svjetske nematerijalne bastine UNESCO-a se nalazi trinaest elemenata nematerijalne

bastine iz Republike Hrvatske (Ministarstvo kulture 2017 a — 1j). Vidi tablicu 3.

Tablica 3. Nematerijalna bastina Republike Hrvatske na listi UNESCO-a

BASTINA OSNOVNA OBILJEZJA
Cipkarstvo u Cipka je samostalni, Supljikavi, ruéni rad koji nastaje u doba renesanse
Hrvatskoj (Mediteran i zapadna Europa. Osnovne tehnike Cipkarstva: Sivanje iglom i

preplitanje pomocu batica. U Europi je izrada vezana uz crkvene redove, a u
Hrvatskoj za ruralne prostore. Izraduje se za potrebe tradicijske odjece i
posoblja. Lepoglava (na batice), Pag (na iglu), Hvar (od agave).

Dvoglasje tijesnih
intervala Istre i
Hrvatskog
primorja

Dvoglasje se zasniva na netemperiranim tonskim odnosima i karakteristi¢noj
boji tona koji se kod vokalne glazbe postize snaznim pjevanjem djelomice
kroz nos. Cesto tijekom izvodenja u obje dionice dolazi do improvizacije i
varijacije, no, unisono zavrseci ili zavrSeci u oktavi ostaju strogo pravilo.
Vecina tonskih nizova sastavljeni su od Cetiri do Sest tonova. Metroritamska,
formalna struktura i struktura teksta je jednostavna ili vrlo sloZena.

Festa sv. Vlaha,
zaStitnika
Dubrovnika

Temeljena na legendi o pojavljivanju svetoga Vlaha u 10. stolje¢u kada je
pomogao Dubrovcanima u obrani grada. Ima ocuvane tradicionalne i
prepoznatljive odlike i vrsnocu izri¢aja. Utjece na lokalni i nacionalni kulturni
pejzaz, povezuje materijalnu 1 nematerijalnu  bastinu uz duhovnu
komponentu.

Ljelje iz Gorjana

Djevojke u prolje¢e, na Duhove, u povorci obilaze selom i izvode ritual
sastavljen od pjesama i plesa sa sabljama. Razlikuju se kraljice i kraljevi;
desetak kraljeva nosi sablje i muske Sesire ukraSene cvijeéem, a upola manje
odabiru pjesme primjerene obitelji koju posjecuju. Najcesce pjevaju djevojci,
mladi¢u ili mladoj nevjesti. Kraljevi izvode ples sa sabljama, a kraljice
pjesmom komentiraju plesne figure, uz ples i glazbu.

Godisnji pokladni
ophod Zvoncari
(Kastavstina)

U vrijeme pusta (od 17. 1. pa do Pepelnice) u Kastavstini desetak grupa
muskaraca obilazi svoja i susjedna sela na viSekilometarskim ophodima po
tradicijskim putovima. Sudionici imaju maske koja simboliziraju vegetaciju i
plodnost. Svi imaju ogrnute naopako okrenute ovc¢je koze i zvona, kojima
zvone krec¢uéi se na razli¢ite nacine,
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Procesija “Za
Krizen” Hvar

U no¢i s Velikog cetvrtka na Veliki Petak procesija povezuje 6 mjesta otoka.
Istovremeno iz Sest zupskih crkava (u 22 sata) zapoc¢nu ophodi na celu sa
krizonoSom koji nosi kriz (tezak do 18 kilograma) u znak molbe ili
zahvalnosti, kao vlastiti ili obiteljski zavjet. Slijedi ga izabrana pratnja u
bratimskim tunikama te mno$tvo vjernika. Posebnost je u trajanju i
naglasenom pasionskom sadrzaju. Okosnica procesije je Gospin plac, tekst iz
15. stoljeca kojeg u formi glazbenog dijaloga pjevaju kantaduri.

Umijece izrade

Umijec¢e izradivanja igracaka iz 19. stoljeca, na prostoru sela kod Marije

viteski turnir u
Sinju

drvenih Bistrice. Nacin izradbe prenosio se iz generacije u generaciju. Igracke u
tradicijskih djecjih | pravilu izraduju ru¢no muskarci, a oslikavaju Zene. Igracke su unikati. Kao
igracaka materijal koristi se meko drvo (vrba, lipa, bukva i javor) koje se susi tesSe, te
uz pomo¢ drvenih ili kartonskih §ablona posebnim alatom rezu i oblikuju.
Sinjska alka, Alka se odrzava se od 1717. godine. Tijekom natjecanja, vitezovi jasu na

konjima u punom galopu niz glavnu ulicu, ciljaju¢i kopljem Zeljezni prsten
koji visi na uzetu. Naziv turnira potje¢e od turske rije¢i alka ili prsten. Pravila
turnira, kodificirana Statutom iz 1833. godine, promicu poStenu igru te
naglasavaju vaznost sudjelovanja u zivotu zajednice.

Medicarski obrt
(sjeverna
Hrvatska)

Licitar se oblikuje modelima, pece, susi i boji raznim jestivim bojama. Svaki
obrtnik ukrasava licitar na poseban nacin, ¢esto sa slikama, malim zrcalima 1
stihovima ili porukama. Licitarsko srce je najces¢i motiv, i ¢esto se priprema
za vjencanja, a izraduju ga obrtnici medicari prema tradicijskim receptima.

Becarac

Obicno se izvodi tako da prvi stih ili dio stiha, koji tvori odredenu smisaonu
tezu, otpjeva jedan pjevac, a potom mu se pridruze ostali pjevaci. Drugi je
stih naj¢es¢e humorna antiteza prvom stihu, a pjevaju ga obic¢no svi pjevaci.
Becarac je deseteracka glazbena vrsta u kojoj se na odredeni melodijski
obrazac i njegove brojne inadice pjevaju po sadrzaju veoma razliiti
deseteracki dvostihovi. Obi¢no se ,,natpjevavaju* dva ili viSe vodecih pjevaca
koje prati skupno pjevanje i svirka.

Nijemo kolo
(Dalmatinska
zagora)

Bez glazbene pratnje ili kad ona postoji (tradicijski instrument diple, mijeh,
ili specifi¢an nacin pjevanja u malim skupinama potresanjem glasa — rera,
ganga, vojkavica), jedino se na podru¢ju Dalmatinske zagore izvodi u kolu
koje se povremeno razbija u parove ili se izvodi u parovima koji se krecu po
krugu ili slobodno po plesnom prostoru. Svaki plesa¢ izvodi svoj korak,
poskakujuéi u zatvorenom kolu ili hvatajuci se u par.

Klapsko pjevanje

Tradicijsko viseglasno homofono pjevanje bez pratnje instrumenata.
Fenomen klapskog pjevanja kontinuirana je i relativno stara pojava iz sredine
19. stoljeca.

Mediteranska
prehrana
(hrvatski Jadran,
otoci, zalede)

Uvjetovana je ekoloskim, klimatskim, povijesnim i kulturnim ¢imbenicima
Mediterana, a ocituje se u drustvenoj, duhovnoj i materijalnoj sferi
svakodnevnog zivota, te u obicajima zivotnog i godiSnjeg ciklusa Cineci
temelj identiteta ljudi hrvatskog Jadrana. Prenosi se s koljena na koljeno.
Mediteranska prehrana .

Izvor: Ministarstvo kulture, a-lj, 2017.

Nematerijalna bastina se osim na listi svjetske nematerijalne bastine UNESCO-a, nalazi i u bazi

podataka o Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske koji predstavlja temeljni izvor

podataka o svim zakonom zaStiCenim nematerijalnim dobrima, a u njega je upisano 5

nematerijalnih dobara i 8 preventivno zati¢enih nematerijalnih dobara. Siri popis prijedloga

sadrzava oko 200 fenomena nematerijalne bastine za koje se predlaze pravna zastita upisom u
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Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Dokumentacija o nematerijalnoj bastini postoji
i kod nositelja, lokalne zajednice te u raznim lokalnim i drzavnim institucijama (muzeji,
instituti, fakulteti). Predlagatelji upisa kulturni dobara su nositelji, lokalna zajednica, lokalne
vlasti, stru¢njaci i znanstvenici, a odluku o uvrStavanju u Registar donosi Ministarstvo.
Predlagaci su ujedno i zaduzeni za ocuvanje i1 financijsko podupiranje nematerijalne bastine, a
to mogu Ciniti realizacijom razli¢itih projekata, suradnjom s institucijama i znanstvenicima i
slicno ili uklju¢ivanjem istih u projekte koji se ostvaruju kroz medunarodnu suradnju (Fondovi

EU). Nazalost, ne postoji sustavan plan za njenu provedbu (Ministarstvo kulture 2011).

U turisti¢koj destinaciji, nematerijalna bastina je posebno izloZzena promjenama jer se utjecajem
turistickih tokova i migracija stanovni$tva U Nnjoj susrecu razli¢ite kulture, zivotni obicaji i
navike posjetitelja koji u destinaciju donose i dio svojeg identiteta i kulture te ga dijele s

domacinima, ¢ime se stvara trajni meduodnos 1 medu utjecaj izmedu domacina i posjetitelja.

Temeljem prethodno navedenih obiljeZja i pojavnih oblika baStine, potrebno je odrediti
meduodnose kulture putem koje se najéeS¢e manifestira basStina u svojim pojavnim oblicima

(materijalnom i nematerijalnom) i turisticke ponude.

2.2 Meduodnosi kulture, bastine i turisticke ponude

Meduovisnost kulture i bastine te turisticke ponude je viSeznacna, a njeno razumijevanje je
veoma znacajno za uspjeSnu turisticku valorizaciju i odrzivo upravljanje bastinom. Tek
posljednjih desetljeca razvila se je svijest o tome da su turizam 1 kultura medusobno zavisne
varijable, to jest da razina ocuvanosti i raznovrsnosti kulturnih sadrzaja moze pozitivno utjecati

na cjelokupan turisticki proizvod destinacije, a samim time i na njenu konkurentnost.

U prethodnim epohama kultura i kulturna baStina promatrane su samo kao resurs, koji ¢ini dio
kulturnoga nasljeda destinacije, koji su u znatnoj mjeri povezani s kulturnim identitetom
lokalne zajednice. U isto vrijeme, turizam je promatran kao fenomen koji je namijenjen
provodenju slobodnog vremena kroz bavljenje aktivnostima, koje su uglavnom razli¢ite od onih

koje obiljezavaju svakodnevnicu klijenta (Pivac et al. 2016).

Tijekom posljednjega desetljec¢a u nizu destinacija u Republici Hrvatskoj, mnogo je ucinjeno
na razvoju ove grupe proizvoda, ponajvise zahvaljuju¢i donosenju drzavne strategije razvoja

kulturnoga turizma, ali i sustavnom radu na kreiranju regionalno i globalno prepoznatih
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dogadaja 1 pojacanom otvaranju kulturnom turizmu od strane sve veceg broja pojedinacnih
destinacija. Prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, temeljne
prepreke daljnjem rastu treba traziti u sustavu komercijalizacije (prije svega u integriranju u
svjetske sustave), a potom 1 u sustavu destinacijskog upravljanja kojim bi se kulturni sadrzaji
na pravi nacin integrirali u pozicioniranje i isporuku ukupnog dozivljaja na razini pojedinih
destinacija. U Strategiji su kao posebno relevantni proizvodi kulturnoga turizma za Hrvatsku
determinirani: (i) gradski turizam, (ii) turizam bastine, (iii) turizam dogadaja, (iv) kreativni
turizam te (v) vjerski turizam (Ministarstvo turizma, Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020, 2013: 8).

Kao znacajno desetljeCe za novo sagledavanje kulture i njenog utjecaja na turizam U Svijetu
mogu se odrediti 80-e godine 20. stolje¢a. Prema Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD), sinergija kulture (baStine) i turizma potaknuta je brojnim ¢imbenicima i oni su glavni

¢imbenik ekonomskog prosperiteta destinacije (OECD 2009):

e Potraznja
» Povecan interes za kulturu, naroCito kao izvor identiteta i diferencijacija u
uvjetima globalizacije.
» Rastuci nivo kulturnoga kapitala, potaknut rastom razine obrazovanja.
 Starenje stanovniStva u razvijenim dijelovima svijeta.
» Post-moderni stilovi potro$nje, isticanje osobnog rasta, a ne materijalizma.
« Zelja za direktnim oblicima iskustva (,,zivog videnja“, a ne razgledanja).
* Sve veci znacaj nematerijalne kulture i uloga slike i atmosfere.

* Povecana pokretljivost stanovnistva, mogucnost pristupa drugim kulturama.

Potraznja prema procjenama Svjetske turisticke organizacije (WTO) 37 posto svih
medunarodnih putovanja ukljucuje neki oblik kulturnoga turizma, a predvida se njen porast za
15 posto godisnje do 2020. Ovaj se trend odrazava i u Hrvatskoj gdje, unato¢ dominantnom
kupalisnom turizmu, sve vise inozemnih posjetitelja sudjeluje u kulturnim aktivnostima [
posjecuje kulturno-povijesne lokalitete ili prisustvuje koncertima, predstavama i kulturnim
manifestacijama. Potencijal ove potraznje moguce je u potpunosti iskoristiti planskim i
koordiniranim pristupom razvoju kulturnoga turistickog proizvoda (Strategija razvoja

kulturnoga turizma Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma 2003: 3).
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Turizam 1 kultura medusobno se nadopunjuju ¢ime se ostvaruje mogucnost kreiranja dodatne
vrijednosti proizvoda u turizmu i proizvoda u Kulturi te njihova sinergija ¢ime se stvaraju
preduvjeti za jaCanje njihova ekonomskog potencijala, $to ima multiplikativne koristi za
gospodarski sustav zemlje u vidu vece turisticke potrosnje, stvaranja novih radnih mjesta,
produzenja turisticke sezone, osiguranja samoodrzivosti kulturnih institucija, ocuvanja i

turisticka valorizacija bastine i sli¢no.

Na kretanja u podruc¢ju kulturnoga turizma osobito utjeCe i porast Kulturnoga kapitala
stanovnistva razvijenih zemalja uslijed sve boljeg obrazovanja i prihoda te koriStenje novih
tehnologija. To uvjetuje 1 nacin konzumacije proizvoda gdje se sve veci naglasak stavlja na
nova podruc¢ja kulture, na popularne ali i na neopipljive oblike. Tako se govori o tzv.
'omnivorous' (svejed) nacinu ponaSanja. Popularna kultura postaje iznimno vazna za kulturne
turiste. Npr. procjenjuje se da Liverpool godisnje zbog Beatlesa posjeti oko 600.000 posjetitelja.
Pored toga, sve su vaznije umjetnicke i kreativne aktivnosti. Muzeji postaju skloni organizirati
tzv. blockbuster izlozbe. Opcenito se strategije muzeja u europskim gradovima sve vise okrecu
prema potrebama i preferencijama turista. I konacno, kreativnost postaje klju¢nom element
bududi da turisti zele istovremeno upoznati lokalnu kulturu i razvijati svoje vlastite vjestine.
Rije¢ je o razli¢itim te¢ajevima jezika, gastronomije, fotografije i sli¢no (Akcijski plan razvoja

kulturnoga turizma Republike Hrvatske 2015: 9).

e Ponuda (OECD 2009):

« Razvoj kulturnoga turizma kao poticaja za kreiranje novih radnih mjesta i
povecanje prihoda.

» Kulturni turizam je viden kao mogucnost za rast turistickoga trzista.

» Razvoj kulture kao rezultat regionalnog razvoja.

» Rastuca dostupnost informacija o kulturi i turizmu putem novih tehnologija.

» Pojava novih naroda i regija koje zele da uspostave poseban identitet (npr.
drzave u Centralnoj 1 Isto¢noj Europi).

» Utjecaj kulture na imidz zemlja, regija i naroda.

* Financiranje kulture i problemi u vezi sa povecanjem kulturne ponude.

Prema Europskoj kulturnoj turistickoj mrezi (European Cultural Tourism Network — ECTN),
socio-kulturni i demografski trendovi koji imaju znacajan utjecaj na rast kulturnoga turizma u

suvremenoj Europi su: starenje populacije, porast bogatstva populacije, jaCanje srednje klase,
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nedostatak vremena, jacanje stresnog nacina zivota, sve sofisticiraniji potrosaci, porast upotrebe
interneta , trendovi trziSnog prometa Europske unije (dolazak turista ¢e se udvostruditi u
narednih 25 godina), liberalizacija prijevoza i putovanja, unutrasnje trziSte i zajednicka

europska valuta (Pivac et al. 2016: 25).

Sa stajalista ponude, s pitoresknim naseljima, bogatom i raznovrsnom povijecu, povijesnim
urbanim i ruralnim cjelinama te, istovremeno, ve¢ razvijenim turizmom u obalnom dijelu,
Hrvatska ima dobre preduvjete za razvoj kulturnoga turistickoga proizvoda (Strategija razvoja

kulturnoga turizma Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma 2003: 3).

U Republici Hrvatskoj se predvida daljnji rast kulturnoga turizma te se istice velik znacaj ovoga
proizvoda za buduci rast ukupnog turistiCkoga sektora. Trend daljnje diversifikacije potraznje i
rast ni$nih proizvoda podrzavat ¢e rast manjih, specijaliziranih ponudaca usluga. Posebice se
predvida rast 'kreativnog turizma' koji na neki nacCin omogucuje aktivnije ukljucivanje
posjetitelja u lokalnu kulturu. Rastuéa osjetljivost kupaca na eti¢ka pitanja, posebice vezana uz
utjecaj putovanja na okoli§ i lokalne drustvene zajednice, pridonijet ¢e daljnjem jaCanju
‘odgovornosti' u ponudi proizvoda kulturnoga turizma (Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020, Ministarstvo turizma 2013: 26).

Turizam i kultura imaju brojne pozitivne utjecaje i na sveopéu konkurentnost turisticke
destinacije i kreiranje pozitivne svijesti o destinaciji kod domacina i1 posjetitelja. Prilogodavanje
turisticke ponude potrebama suvremenih turista, poglavito onih koji kao motiv svog putovanja
odabiru upoznavanje kulture, nasljeda, tradicije i bastine vidljivo je i u osnivanju posebne

podvrste smjestajnih objekata — hotela bastine.

U srpnju 2017. godine u Republici Hrvatskoj je bilo registrirano 30 objekata tzv. hotela bastine
s 565 smjestajnih jedinica (492 sobe 1 73 hotelska apartmana), odnosno 1.025 kreveta. Najvise
objekata ima u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (15), Istarskoj (4) i Primorsko-goranskoj (3). Oni
SvVoju ponudu temelje na bastini, ve¢ina njih su kategorizirani s Cetiri zvjezdice (14), ili su bez

oznake kategorije (16) (Ministarstvo turizma 2017).

Kao pozitivni utjecaji sinergije turizma i kulture na konkurentnost turisticke destinacije mogu
se odrediti (OECD izvjesce o kulturi i lokalnom razvoju 2005):
e stvaranje stalnih kulturnih aktivnosti

e jacanje stupnja ukljucenosti lokalne zajednice u turisticki proizvod
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e stvaranje moguénosti da se u destinaciji osiguraju svi proizvodi i usluge koji ¢e biti
ponudeni prilikom dogadaja
e meduovisnost aktivnosti omoguciti ¢e stvaranje "klastera — grozda aktivnosti*

e organizacijski kapaciteti mjesta/destinacije dogadaja.

Upravljanje potraznjom je iznimno zahtjevan proces za kojeg je zaduzen destinacijski
menadzment koji pracenjem kretanja na turistiCkom trziStu utvrdivanjem potreba i motiva
suvremenog turista mora kreirati novi turistic¢ki proizvod koji ¢e osigurati odrzivi razvoj i trajnu
uspjesnost turisticke destinacije na trziStu. Menadzment destinacije mora pri tome voditi ra¢una
da se negativni utjecaji na bastinu svedu na najmanju moguc¢u mjeru. Da bi se kreirao uspjeSan
turisticki proizvod i osigurao odrZivi razvoj bastine potrebno je odrediti moguce negativne

utjecaje koje na bastinu moze imati njeno ukljucivanje u turisticki proizvod destinacije.

e Negativni utjecaji sinergije turizma i kulture na bastinu

Razvoj suvremene turisticke ponude mora biti osmisljen na principima odrZivog razvoja,

bududi da se je za njen dugotrajni i odrzivi razvoj neophodna ocuvana resursna osnova.

Prema Richards (2011) utjecaj turizma na bastinu Cesto je negativan, posebice u dijelu
izvornosti turistiCkoga dogadaja koji kao svoju pokretacku snagu koristi objekt bastine ili neki
povijesni dogadaj koji se je (ali mozda i nije) dogodio u destinaciji. Bastina je Cesto puta
iskoriStena kao “mamac” za privlaenje veceg broja posjetitelja, te se kreacijom novih
dozivljaja nastoji utjecati na povecanje zadovoljstva posjetom, ali i ekonomske Koristi u

destinaciji, u vidu stvaranja dodatne vrijednosti turistickoga proizvoda.

Da bi se moglo uspjesno upravljati turistickom potraznjom 1 sukladno njoj kreirati turisticki
proizvod potrebno je poznavati i posebnosti bastine i utjecaja turizma na bastinu, kao 1 pazljivo
procijeniti Zelje 1 potrebe lokalne zajednice u destinaciji u kojoj se nalazi objekt bastine.
Elementi bastine Cesto puta predstavljaju dio interesa poslovnih krugova i gospodarstvenika, pa
tako i turistickogaa gospodarstva, §to dovodi u meduodnos Zelju za kontrolom i vlaséu nad
kulturnim dobrima, te potencijalnih sukoba izmedu lokalne zajednice i turistickogaa
gospodarstva. Uklju¢ivanjem bastine u turizam, objekti bastine i nematerijalni elementi kulture
postaju kulturna dobra, to jest oni su pretvoreni u robu koja se moze konzumirati od strane

posjetitelja na turistickom trzistu. Bastina (materijalna i nematerijalna) kao proizvod i usluga
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na turistiCkom trziStu moze biti ponudena na najsvrsishodniji nacin ukoliko u sebi sadrzi
elemente zabave i edukacije tzv. Edu-tainment. Navedenim se najcesce sluze suvremeni muzeji

u cilju olaksavanja prenoSenja informacija i znanja Siroj javnosti (UNWTO 2012).

U tablici 4 navode se pojavni oblici i intenzitet meduodnosa dva partnera — turistickoga

gospodarstva i lokalne zajednice (McKercher, du Cross H 2002). Vidi tablicu 4.

Tablica 4. Modeli i pojavni oblici suradnje turistickoga gospodarstva i lokalne zajednice u

turistickoj valorizaciji bastine

ODNOS IZMEDU PARTNERA
Potpuna suradnja Istinska suradnja za stvaranje
Radni odnos Realizacija zajednickih interesa, zapocet dijalog, radi se
na tome da interesi obje strane budu zadovoljeni

Mirni suzivot postoji odredena razina dijaloga te neznatna razina
suradnje izmedu

Paralelna Odvojeno i nezavisno djelovanje.
egzistencija/nezainteresiranost | Mali ili nepostojeci kontakt

"daleko od ociju daleko od srca"

Smetnja Mala razina razumijevanja izmedu dionika, ali bez sukoba

Rastuéi sukob Problemi u suradnji, bez izgleda za lako rjesavanje
Promjena odnosa

Potpuni sukob Otvoreni sukob izmedu dionika

Izvor: McKercher, du Cross H., 2002.

Suradnja izmedu turistickoga gospodarstva 1 lokalne zajednice moguca je samo onda ukoliko
je ista uspostavljena na ravnopravan nacin to jest da postuje interese i vrijednosti oba partnera.
Interes turistickoga gospodarstva, dakle mora biti da razvijanjem ravnopravnog odnosa s
lokalnom zajednicom, razvije svijest o konceptima, idealima i praksama upravljanja kulturnom
bastinom u cilju njenog oCuvanja te stvaranja dodatne vrijednosti za turisticki proizvod
destinacije. Nerijetko, posjetitelji, ali i lokalna zajednica ne primjecuju narusenu izvornost
dogadaja, ve¢ ga smatraju tradicijom koja je ugradena u lokalni identitet. Dosadasnja su
istrazivanja pokazala razlike izmedu poimanja izvornosti medu lokalnom zajednicom te medu
posjetiteljima. Lokalno stanovni$tvo ¢esto polazi od ekonomskih koristi koje im donosi objekt

1 lokalitet baStine, a koje uspjeSno kreiran turisticki dogadaj multiciplira, jer Cesto razne
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elemente turisticke ponude veze u prepoznatljivu cjelinu. Dok posjetitelji izvornost dogadaja
dozivljavaju kao moguénost stjecanja novih dozivljaja te kao stjecanje iskustva koji su razli¢iti
od njihovih vlastitih. Znacajne razlike su takoder zabiljezene izmedu razli¢itih grupa posjetitelja
te 1izmedu razli¢itih skupina stanovnistva, §to ukazuje na potrebu da se temeljno istrazi kako
turizam “tro$i” bastinu, te utjecaj turistickih dogadaja temeljenih na bastini na turisticku

destinaciju.

Tradicija, i suvremene tendencije u turizmu i kulturi ¢esto su promatrani kao idealan spoj za
kreiranje dogadaja, na nacin da se postoje¢i dogadaji (lokalni obicaji, pucke feste, dvorci i
utvrde, zgrade koje su u povijesti imale vaznu funkciju) uklju¢e u dogadaj na nacin da
dosadasnji obicaji poprime $iri oblik (duzina trajanja se s jednog dana ¢esto proSiruje na tjedan
i vise), te da se redizajniraju i marketinski repozicioniraju kreirajuci novu “tradiciju” kako bi se
potakla turisti¢ka potraznja za destinacijom, a samim time i stvorili uvjeti za daljnji ekonomski
razvoj. Navedeno se Cesto dogadaja zbog potrebe stvaranja novih sadrzaja i aktivnosti u
turistickim destinacijama, ali i u mnogim slu¢ajevima, uklju¢ivanje bastine u turisticki proizvod
proizlazi iz zelje da se tradicionalna i popularna kultura pozicionira kao identitet zajednice S

jedne, te kao novi dogadaj za turiste s druge strane (Richards 2011).

Ministartsvo kulture Republike Hrvatske u Akcijskom planu razvoja kulturnoga turizma iz
2015. godine izvrSilo je istrazivanje stajaliSta o kvaliteti postojece sinergije izmedu turistickoga
gospodarstva i kulture. U tom ispitivanju sudjelovali su ispitanici iz javnoga sektora i kulturnih

institucija te predstavnici turistickih zajednica.

Istrazivanjem je utvrdeno da u velikoj vecini, predstavnici zupanija, gradova i op¢ina ocjenjuju
postojecu suradnju i s institucijama u kulturi i s turistickim sektorom relativno dobrom, iako
cetvrtina ispitanika nije zadovoljna njenom razinom. Nositelji javne vlasti izjasnili su se dasu
kulturni resursi u destinaciji klju¢ni za kreiranje njihovog turistickoga identiteta, dok tri
Cetvrtine jedinica javne uprave provodi projekte u funkciji unapredenja turisticke ponude kroz
razvoj kulturnih resursa i1 sadrzaja. Na Zalost, ti projekti nisu strukturno osmisljeni ve¢ se
dogadaju stihijski, a samo tre¢ina posjeduje planove turisti¢koga razvoja, dok je kulturni razvoj
uglavnom integriran u opée razvojne planove. Kao tri najvaznije zapreke za uspjesniji razvoju

kulturnoga turizma u destinaciji istaknuta je kvaliteta suradnje, promocije i ograni¢enost
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postojeceg modela upravljanja kulturnim resursima (Akcijski plan razvoja kulturnoga turizma
2015: 13).

Na moguce probleme u komunikaciji ukazuje i ¢injenica da prioriteti i razvojni smjerovi nisu
istovjetni, te da je potrebno =znacajnije napore usmjeriti u njihovo priblizavanje i

implementaciju.

Vecina isptanika u javnom sektoru podupire ulaganje u kulturno-turisticke proizvode koji
zahtijevaju relativno mala ulaganja, a donose brzi povrat na uloZena sredstva — programe
ozivljene povijesti te festivale i dogadanja, uz pojacanu promociju kulturnoga turizma, te
uglavnom podupiru veéu razinu ulaganja u revitalizaciju kulturno-povijesne bastine, poticanje
poduzetnistva u kulturi te, kao preduvjet za stvaranje slozenih kulturno-turisti¢kih proizvoda,
sustavna inventarizacija kulturnih resursa. Kapitalno intenzivniji projekti — poput izgradnje
centara za posjetitelje ili novih muzeja — nisu naisli na znacajnu podrsku. lako ¢ak 78 %
turistickih zajednica i 65 % institucija/organizacija u kulturi provodi projekte u funkciji razvoja
kulturnoga turizma tek je manji broj zadovoljan razinom integracije kulturnih resursa u
turisticku ponudu (uglavnom turisticko gospodarstvo). Za razliku od njega, predstavnici
kulturnoga sektora nezadovoljniji su stupnjem integracije, Sto otvara pitanje jesu li iz kulturno-
turistickoga razvoja izostavljeni potencijalno vrijedni kulturni resursi/programi ili kulturni
sektor precjenjuje turisticku atraktivnosti resursa kojima upravljaju. Razlike izmedu kulturnoga
i turistickoga gospodarstva ocituju se i u ocjeni kvalitete suradnje. Znacajan broj, 71 %
turistickih zajednica zadovoljno je suradnjom, nasuprot tek 37 % dionika u kulturnom sektoru.
Svi ispitanici kao glavni nedostatak za kvalitetniji razvoj kulturnoga turizma isti¢u nedostatak
svijesti o turistickim potencijalima kulturnih resursa, nedostatnu suradnju, promociju i postojeci
model upravljanja. Vece prepreke u razvoju kulturnoga turizma prepoznaju dionici u kulturnom
sektoru, posebice kad je rije¢ o stupnju svijesti o turistiCkim potencijalima kulturnih resursa,
suradnju i promociju. Kao prioritetne kulturno-turisticke proizvode javni i turisticki sektor
podupiru programe ozivljene povijesti, centre za posjetitelje festivale i dogadanja, tematske
ceste/rute, dok kulturni sektor u manjoj mjeri podrzava navedeni smjer razvoja turisticko-
kulturnoga proizvoda, a vecu pozornost daje ulaganju u suvremenu kulturnu produkciju i
kreativne radionice. Predstavnici u turizmu i Kkulturi isticu nuznost ulaganja u promociju,
revitalizaciju i privatno poduzetnistvo u kulturi. Partnerstvo je prioritet za kulturni, ali mnogo

manje za turisticki sektor, dok kod inventarizacije resursa i edukacije dionika postoji konsenzus,
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ali tek 38 % ispitanika smatra ove inicijative prioritetnima (Akcijski plan razvoja kulturnoga
turizma 2015: 14-16).

Navedeno istrazivanje ukazalo je na sve prednosti i nedostatke trenutne suradnje izmedu
nositelja svih dionika u destinaciji, te ukazuje na potrebu tje$nije suradnje i ulaganje stalnih
napora u kreiranje jedinstvenih i medusobno uskladenih stajaliSta javnoga, turisti¢koga i
kulturnoga sektora s ciljem zadovoljenja potreba svih dionika u destinaciji, §to ¢e omoguciti da
turisticki proizvod bude inicijator kreiranja dodatne vrijednosti za sve dionike te ¢imbenik
jacanja lokalnoga identiteta i prosperiteta cjelokupne lokalne zajednice kao temelja za uspjeh

turisticke valorizacije bastine.

U Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine predvidena su ulaganja u
razvoj palete inovativnih proizvoda kulturnoga turizma te njihova intenzivnija i specijalizirana
prodaje i promocije. Oc¢ekuje se da ¢e to pridonijeti da Hrvatska bude prepoznata kao novo,
sadrzajno 1 zanimljivo kulturno odrediSte. Posebnu pozornost posvetiti ¢e se ulaganjima u zivu
gradsku kulturnu scenu, kako bi se ostvarilo ¢e$¢e uvrstavanje veéih gradova na turisticke
itinerere. Revitalizacija i opremanje pojedinacnih objekata bastine (npr. UNESCO lokaliteti),
vjerskih lokaliteta i mreza hodoc¢asnickih putova te uvodenje proizvoda nove generacije koji
omogucuju kreativno izraZavanje i interakciju posjetitelja s lokalnim ambijentom odredeni su
kao jedan od prioriteta turistiCkoga razvoja od kojih se ofekuje da ¢e omogudéiti pristup
Republike Hrvatske novim trzi$nim nisama i segmentima potros$aca. Bastina je determinirana
kao kljucan element za izgradnju turistiCke prepoznatljivosti kontinentalne Hrvatske kao
destinacije bogate kulturno-povijesne bastine s vise od tisu¢u dvoraca, kurija i utvrda. Planirana
nova izgradnja objekata namijenjenih kulturnom turizmu ima pretezito brownfield karakter te
se odnosi na prenamjenu i/ili adaptaciju trenutacno neiskoristenih industrijskih ili vojnih
objekata u javnom vlasniStvu u cilju stvaranja infrastrukture za razvoj razli¢itih dogadaja i

manifestacija (Strategija razvoja turizma do 2020., Ministarstvo turizma 2013).

Ukljucivanje bastine u turisticki proizvod je kontinuirani i sloZen proces kojim se stvara dodana
vrijednost postoje¢ega proizvoda destinacije, te se osigurava nova vrijednost (uporabna,
ekonomska, socioloska i druge) bastine. Vrednovanje uspjeSnosti i u¢inaka turistickih dogadaja
na lokalitet bastine veoma je vaZzna za odrzivost lokaliteta baStine, ali i same turisticke
destinacije, a temelji se na za$titi i oCuvanju izvornosti baStine i njenom ocuvanju ili

unapredenju, te njenom ekonomskom vrednovanju na turistickom trzistu.
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2.3  Zastita izvornosti i ekonomsko vrednovanje bastine u turizmu

Zastitom izvornosti bastine cuvamo istu za generacije koje dolaze, kako bi i one mogle spoznati
razvojni put ¢ovjeka kroz povijesne mijene. Turisticka valorizacija bastine omogucava da se
primjenom postulata odrZzivoga razvoja osigura njeno trajno ocuvanje od propadanja i

unapredenje zateCenoga stanja bastine kreacijom novih turistickih proizvoda.

Dobri rezultati u zastiti i ocuvanju graditeljske bastine postignuti su ondje gdje se pri
istrazivanju, neposrednim zahvatima na gradevinama, izradi i pronalazenju najprikladnijih
rjeSenja kao 1 upravljanju bastinom ukljucio Siri broj sudionika od struke, iz lokalne zajednice
i civilnoga drustva. Uspjesi u za$titi i oCuvanju dobar su pokazatelj porasta svijesti o
vrijednostima bastine. Za podrucje Republike Hrvatske tipologija arheoloske bastine jo$ nije
izradena u potpunosti, a njegov konacan broj gotovo je nemoguce utvrditi zbog toga $to vecina
lokaliteta nije vidljiva ,,golim okom®. Lokaliteti se Cesto otkrivaju tek tijekom gradevinskih
radova, a u slu¢aju podvodnih nalazi$na i tijekom rekreativnih ronjenja, a stupanj njihove
oCuvanosti varira do intaktnih do teSko oSte¢enih. Hrvatski arheoloski lokaliteti nalaze se na
popisu svjetske bastine ili su prepoznati u europskim okvirima i projektima kao lokaliteti koji
su snazno utjecali na povijest civilizacije. Zastita i o€uvanje arheoloske bastine provodi se kroz
Upravu za zastitu kulturne bastine Ministarstva kulture 1 njenu mreZzu konzervatorskih odjela te
Upravu za arhivsku djelatnost i arheolo$ku basStinu Ministarstva kulture. ArheoloSkim se
istrazivanjima u Hrvatskoj bavi deset institucija isklju¢ivo arheoloskog profila, kojima je
osnovna djelatnost znanstveni i studijski rad, dok je za arheoloska istrazivanja i restauratorske

djelatnosti zaduzen Hrvatski restauracijski zavod (Ministarstvo kulture 2011).

Zastita 1 oCuvanje graditeljske bastine predstavlja temeljan interes za svaku zemlju 1 za sve
gospodarske grane koje u svojem razvoju koriste bastinu u bilo kojem pojavnom obliku.
Turizam moze svojim posebnostima znacajno pridonijeti ocuvanju i unapredenju lokaliteta
bastine stvaraju¢i njenu novu uporabnu i ekonomsku vrijednost, ali istovremeno, utjecaj
turizma moze biti 1 negativan te prouzro€iti narusavanje njene izvornosti 1 posebnosti. Za
uspjesno upravljanje o€uvanjem bastine i njenu turisticku valorizaciju potrebno je posjedovati

suvremena znanja i vjestine.
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U Republici Hrvatskoj Ministarstvo kulture zastitu graditeljske bastine provodi kroz Upravu za

zaStitu kulturne bastine s mrezom konzervatorskih odjela.

Konzervatorsko-restauratorska djelatnost je prema Strategiji zastite, oCuvanja i odrzivoga
gospodarskog koriStenja kulturne bastine Republike Hrvatske za razdoblje 2011. — 2015.
(Ministarstvo kulture, Strategija 2011) stru¢no-znanstvena djelatnost bez upravnih nadleznosti
koja neposredno provodi zastitne radove na kulturnim dobrima s ciljem ocuvanja njihovih

spomenickih svojstava.

Djelatnost konzervatorsko-restauratorskih odjela obuhvaca konzerviranje i restauriranje
pokretnih i1 nepokretnih kulturnih dobara, a koja obuhvaca podrucja od istrazivanja u svrhu
prepoznavanja spomenickih svojstava, izvodenje konzervatorsko-restauratorskih postupaka
radi fizickoga oCuvanja i prezentacije do izrade konzervatorsko-restauratorske dokumentacije.
Sastavni dio djelatnosti su istrazivanja iz podrucja prirodoslovnih, humanistickih, drustvenih 1
tehni¢kih znanosti pomocu kojih se prepoznaju materijalna svojstva spomenika, dijagnosticira
njihovo stanje ocuvanosti te odreduju vrijednosti kao temelj pristupu i postupcima ocuvanja.
Izraduju se prijedlozi i projekti zastitnih radova, od otklanjanja uzroka oStecenja do
konzervatorsko-restauratorskih radova s ve¢im ili manjim opsegom obnove. Osnovni cilj
konzervatorsko-restauratorske djelatnosti je valorizacija, zaStita i materijalno ocuvanje
kulturnih dobara Republike Hrvatske kao osnovnog preduvjeta za prenoSenje naslijedenih

vrijednosti i njihovo primjereno gospodarsko koristenje.

Konzervatorsko-restauratorske poslove u Hrvatskoj obavljaju Hrvatski restauratorski zavod,
visokoSkolskih ustanova, te pravne 1 fizicke osobe sukladno Zakonu o zastiti 1 ouvanju

kulturnih dobara.

Osnovna djelatnost Hrvatskoga restauratorskog zavoda kao srediSnje javne ustanove
konzervatorsko-restauratorske djelatnosti je konzerviranje 1 restauriranje nepokretnih i
pokretnih kulturnih dobara i predmeta kulturnoga, povijesnog ili tehnickog znacaja. U sastavu
zavoda su restauratorski odjeli u Dubrovniku, Splitu, Zadru, Rijeci, Vodnjanu, Jusi¢ima,

Ludbregu, Osijeku i Zagrebu.
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Konzervatorska djelatnost odnosno zastita i oCuvanje kulturne bastine provodi se kroz Upravu
za zastitu kulturne bastine Ministarstva kulture u ¢ijem je sustavu mreza konzervatorskih odjela

kao 1 kroz Gradski zavod za zastitu spomenika kulture 1 prirode u Zagrebu.

Prema podacima u Strategiji, planska i sustavna edukacija za poslove zaStite i oCuvanja
arheoloSke bastine ne postoji, a za radove konzervacije i restauracije samo je djelomice
obuhvadena programima visokoskolskog obrazovanja, S$to moze uzrokovati dugorocne
probleme u osiguranju kvalitetnog ocuvanja bastine, unato¢ dugom i plodonosnom iskustvu
kojeg posjeduju ustanove za zastitu bastine. Kao nedostatak moze se ista¢i i nedovoljno
koriStenje suvremenih informacijskih tehnologija u institucijama koje se bave zaStitom i
oc¢uvanjem kulturnih dobara (oprema za dijagnostiku fizickog stanja i utvrdivanje uzroka

propadanja arheoloskih dobara) (Ministarstvo kulture 2011).

Samo nekoliko istrazenih kopnenih lokaliteta ima najnuZnije preduvjete i1 infrastrukturu za
prihvat veéega broja posjetitelja (turista), a popratni su sadrzaji uglavnom svedeni na jednu

manifestaciju godisnje.

Prema podacima Ministarstva kulture zastitnim konstrukcijama pokriveno je tek devet antickih
lokaliteta u podmorju, koji su dostupni za javnost. Za trideset jedan podvodni arheoloski
lokalitet/zonu postoji program obavljanja podvodnih aktivnosti (dvadeset jedan pripada
arheoloskim razdobljima, a ostali su novovjekovni), a dopustenje za obavljanje izdaje se za

petogodisnje razdoblje (Ministarstvo kulture 2011).

Nepokretna arheoloSka bastina ima viSeznacnu namjenu, s niskim intenzitetom koriStenja,
prevladava ,,pasivno* koriStenje lokaliteta i spomenika u obliku ambijentalno-estetskih
modifikatora prostora, s pretpostavljenom turisti¢ko-edukativnom ulogom koja je u vecini
slucajeva manjkava 1 slaba dosega. I dok se u pogledu broja posjetitelja uo¢ava nedvojben
napredak sa sve vefim brojem prezentiranih lokaliteta, kvalitativni su pomaci
nezadovoljavajudi jer jo$ nije ni priblizno zaZivjela sprega zastite i gospodarskog koriStenja
bastine. Navedenom doprinosi 1 nedovoljna educiranost 1 nesnalaZenje institucija koje se bave
zaStitom arheoloske baStine. Samo je manji broj objekata arheoloSke bastine prezentiran
javnosti (djelomicno ili potpuno) no najéesc¢e se ne nude dodatni sadrzaji osim vodenog
razgledavanja ili povremenih, u pravilu godisnjih dogadaja na lokalitetu arheoloske bastine (De
Groot 2016: 87).
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Potencijali koriStenja mogu se iskazati ne samo podacima o broju i1 znaCaju elemenata
arheoloske bastine, nego i razmatranjem raznorodnih oblika i na¢ina kori$tenja, od neizravnih
(npr. koriStenje spomenika u promidzbenim aktivnostima) do izravnih, poput razgledavanja,
organizacije turistickih posjeta 1 programa, mogucénosti sudjelovanja u aktivnostima vezanim

uz arheoloske lokalitete, razvoja arheoloskih parkova itd. (Ministarstvo kulture 2011).

o Zakonska podloga za ouvanje bastine

Kao mogu¢i model zastite bastine moze se ista¢i model za izracun prihvatnoga kapaciteta
nepokretnoga kulturnog dobra, a koji se temelji na modelima koji su izvorno razvijeni za
upravljanje prihvatnim kapacitetima nacionalnih parkova u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.
Kao neke od metoda koje mogu posluziti izra¢unu prihvatnoga kapaciteta bastine su metoda
ograniCavanja prihvatljivih promjena (Limits of Acceptable Change — LAC), metoda
usuglasavanja doZivljaja posjetitelja sa zaStitom lokaliteta (Visitor Experience and Resource
Protection — VERP), metoda utvrdivanja spektra rekreacijskih mogucnosti (Recreation
Opportunity Spectrum — ROS), metoda upravljanja udincima posjetitelja (Visitor Impact
Management — VIM), metoda upravljanja aktivnostima posjetitelja (Visitor Activity
Management Process — VAMP), metoda upravljanja u€incima posjetitelja zasti¢enoga podrucja
(Protected Area Visitor Impact Management — PAVIM), te metoda upravljanja modelom
optimalizacije turizma (Tourism Optimisation Management Model — TOMM) (Antolovi¢
2013).

Tijekom 1960-ih i 1970-ih prihvatni kapacitet utvrdivani brojem posjetitelja u danu ili drugom
vremenskom razdoblju. Medutim, to nije donijelo oc¢ekivani rezultat, buduci da se na ponaSanje
pojedinca nije moglo utjecati (jedan jedini nerazumni posjetitelj prouzrocio bi Stetu, dok je
grupa od pedesetak i viSe discipliniranih posjetitelja uredno obisla). Novi pristupi u odredivanju
prihvatnoga kapaciteta koncentrirali su se na aktivnosti koje bi posjetitelju trebalo onemoguciti,

a koje mogu izazvati nezeljene promjene.

Valja istaknuti da postoje 1 brojni medunarodni standardi za upravljanje objektima bastine, te

vazni nacionalni regulatorni akti, a neki od najvaznijih su (Antolovi¢ 2012)*:

! Navedene su godine prvog izdanja konvencija, zakona, akata i direktiva.
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. Konvencija o zastiti svjetske kulturne i prirodne bastine — UNESCO 1972.

o Konvencija o zastiti arheoloske bastine — 1992.

J Konvencija o zastiti graditeljske bastine — 1994.

o Europska konvencija o krajobrazima — 2000.

. Konvencija o zastiti podvodne kulturne bastine — UNESCO 2004.

. Konvencija o zastiti nematerijalne bastine — UNESCO 2005.

J Okvirna konvencija o vrijednosti kulturne bastine za drustvo — 2007.
J Medunarodni ugovori vise od 200 obveza za drzave Clanice.

o Vise od 100 preporuka, deklaracija, rezolucija UNESCO-a, ICOMOS-a i dr.

. Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara — 1999 (RH).

. Pravilnik o registru kulturnih dobara Republike Hrvatske — 2011 (RH).

. Propisi o prostornom uredenju, gradenju, protupozarnoj zastiti (RH).

o European Heritage Legal Forum (EHLF) — 2008. (EU).

o Direktiva 98/8/EC zabranjuje trgovinu sa drvenim katranima (wood tar) koji je
nuzan u zastiti drvene arhitekture.

o Direktiva o energetskoj uc¢inkovitosti 93/76/EEC (EU) Uredba Vije¢a 116/2009
0 izvozu kulturnih dobara — 2009 (EU).

o Direktiva 2014/60/ o povratu kulturnih predmeta nezakonito iznesenih s
drzavnoga podrucja drzave €lanice i o izmjeni Uredbe 1024/2012 — 2014 (EU).

Prethodno su navedeni neki od propisa, konvencija, preporuka i pravilnika narazini UNESCO-

a, Republike Hrvatske i Europske unije, a koji utjeCu na zastitu kulturnih dobara.

U Republici Hrvatskoj, zastita 1 o€uvanje kulturnih dobara, bez obzira na vlasnistvo, prema
Zakonu o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara (NN 69/99, NN 151/03; NN 157/03 Ispravak, NN
87/09, NN 88/10, NN 61/11, NN 25/12, NN 136/12, NN 157/13,NN 152/14 i 44/17) i
Pravilniku o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja Registra kulturnih dobara Republike Hrvatske
(NN 89/11), te Pravilniku o izmjenama Pravilnika o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja Registra
kulturnih dobara Republike Hrvatske (NN 130/13) je obveza tijela drzavne uprave, tijela
podrucne (regionalne) i lokalne samouprave u podruéju kulture, prostornoga planiranja i
uredenja prostora, zaStite okoliSa, graditeljstva, stambenoga i komunalnoga gospodarstva,

turizma, financija, unutarnjih poslova i pravosuda.
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Zakon odreduje pojmove zastite, oCuvanja, Cuvanja te odrzavanja kulturnoga dobra (Rafajlovi¢
Dragov¢ 2004):

e Zastita kulturnoga dobra predstavlja provedbu mjera zastite pravne i stru¢ne naravi
propisane zakonom, a sukladno pravilima konzervatorske struke.

e Ocuvanje kulturnoga dobra se odnosi na provodenje mjera zastite i oCuvanja radi
produzenja trajanja spomenickih svojstava kulturnoga dobra.

o Cuvanje kulturnoga dobra postiZe se sustavnim praéenjem stanja kulturnoga dobra i
osiguravanjem njegove zastite od svakog ugrozavanja njegovih svojstava ili
protupravne ili neovlastene uporabe.

e Odrzavanje kulturnoga dobra znaci sustavno pracenje stanja kulturnoga dobra te
poduzimanje mjera i radova nuznih za ocuvanje spomenickih svojstava, cjelovitosti i

namjene kulturnoga dobra.

Nazalost, navedeni propisi ¢esto ne uzimaju u obzir svu posebnost objekata bastine te se ¢esto
javljaju problemi i negodovanja kod provedbe, posebice propisa Europske unije odnosno EU

direktiva.

Tako na primjer Direktiva 98/87EC zabranjuje trgovinu drvenim katranima (wood tar) a koji

je nuzan u zastiti drvene arhitekture nailazi na zestoka protivljenja skandinavskih zemalja.

Isto tako Direktiva o energetskoj ucinkovitosti 93/76/EEC potpuno iskljucuje povijesne
gradevine iako nitko nije dokazao da su one manje energetski ucinkovite, te je njithovom
provedbom u nekim drzavama potaknuto propisivanje obveze promjene prozora zhog
povecanja energetske ucinkovitosti. Kao primjer moze se istaci problem obnovljenog dvorca
Sneznik u Sloveniji koji ima drvenu medukatnu konstrukciju 1 sada ima javnu namjenu. Naime
ta vrsta konstrukcije nema dostatnu nosivost po ¢etvornom metru, $to bi po direktivi znacilo da

se mora zamijeniti autenti¢na konstrukcija novom da bi sve bilo zakonito.

Perama autorici Mrak, zastiti baStina treba pristupiti na integralni nacin. Integralni pristup zastiti
bastine razmatra najvaznije elemente: izbor koristenja, dionike (stakeholders) i vrednovanje.
Vrednovanje mora uzeti u obzir oportunitetni troSak za investitore i vanjske efekte koji se ne
mogu izraziti putem novcane vrijednosti. Pri tome se ¢esto ne vodi ra¢una da je ouvanje gotovo
uvijek ekonomski isplativije od nove izgradnje, jer je ukupna vrijednost ouvanja gradevine
jednaka vrijednosti o¢uvane gradevine uvecanoj za vrijednost nove gradevine izgradene u

buduénosti, dok su troSkovi jednaki troskovima oCuvanja gradevine uveéanim za troSkovi
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izgradnje. Suprotno tome, vrijednost nove izgradnje je u segmentu ocCuvanja postojece
gradevine jednaka nuli te je ukupna vrijednost jednaka samoj vrijednosti nove gradevine, dok
su troskovi nove izgradnje jednaki troSkovima gubitka postoje¢e gradevine uvecanim za
troSkove uklanjanja postojece i izgradnje nove izgradnje. Razlika koristi 1 trosSkova za razlicite
drustvene sektore zahtijeva njihovo poznavanje i artikulaciju, kao kroz primjenu Procjena
utjecaja na zajednicu (Community Impact Evaluation CIE) (Mrak, 2013, Lichfield 1988) ili
drugih visekriterijskih modela ¢esto uz pomo¢ specifi¢nih aplikacija koje pomazu u odredivanju
utjecaja prostornih transformacija i njihovo vrednovanje (Mrak 2013). Posebnu pozornost,
osim zaStite materijalne (graditeljske, nepokretne bastine) treba dati 1 zastiti nematerijalne
bastine, primjenom sustava mjera koji ovisno o vrsti nematerijalne bastine predvida mjere koje
su navedene u Rjesenju 0 upisu nematerijalnog dobra u Registar, utvrduje se i sustav mjera
zastite koji, ovisno o vrsti nematerijalnoga dobra, predvida (Uvjeti za upis u Registar,
Ministarstvo kulture 2017):

e Osigurati dostupnost dobra javnosti.

Poticati prenosenje i njegovanje kulturnoga dobra u izvornim i drugim sredinama.

e Promicati funkciju i zna¢aj dobra u drustvu, te ukljuciti zastitu dobra u programe
planiranja.

e Osigurati odrzivost dobra kroz edukaciju, identificiranje, dokumentiranje, znanstveno
istraZivanje.

e Ocuvanje, zastitu, promicanje, povecanje vrijednosti, moguénost prenosenja tradicije
nasljednicima putem formalnog i neformalnog obrazovanja, te revitalizaciju
napustenih segmenata dobra.

e Nastaviti sa istraZzivanjem dobra, primjerenim dokumentiranjem u svim vidovima 1
nacinima suvremenog biljeZenja, te struénim 1 znanstvenim vrednovanjem.

e Poticati sudjelovanje zajednice i grupa koje bastine dobro u identificiranju,
definiranju, izvodenju i prenosenju dobra.

e Popularizirati i promovirati kulturno dobro odrZavanjem izlozbi, stru¢nih skupova,
smotri folklora, festivala, koncerata, putem elektroni¢kih medija, audio i video zapisa i
na drugi nacin.

e Educirati stru¢ni kadar za prenosenje znanja i vjeStina putem seminara, radionica,

formalnog i neformalnog obrazovanja.
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e Senzibilizirati javnost i podupirati zastitu i oCuvanje dobra identifikacijom procesa
globalizacije i drustvene transformacije kako bi se izbjegla opasnost nestajanja,
unistenja ili komercijalizacije dobra, a potaklo zbliZavanje i tolerantnost medu

ljudima.

Primjena prethodno navedenih mjera omoguciti ¢e oCuvanje nematerijalne bastine za buduce

generacije, ¢cime ¢e se ocuvati 1 identitet naroda u kojem je navedeni element bastimljen.

Na vaznost ocuvanja bastine ukazao je i Europski parlament i Vije¢e Europske unije, koji su
17. svibnja 2017. godine donijeli Odluku (EU) 2017/864 o Europskoj godini kulturne bastine
2018. Projekt ima za cilj potaknuti ljude na istrazivanje bogate i raznovrsne kulturne bastine
kulturna bastina zauzima zivotu ljudi Europska kulturna bastina omogucuje bolje razumijevanje
proslosti i stvaranje ¢vrstog polazista za zajednicku buduénost. Stavljanjem kulturne bastine u
fokus tijekom 2018. godine ima za svrhu isticanja drustvene koristi o¢uvanja bastine jer ona
zbog svojih obiljeZja gradi snaznija drusStva, stvara radna mjesta i prosperitet, omogucuje bolje
odnose s ostatkom svijeta zbog Cega je potrebno odrediti mjere i korake koji se mogu poduzeti

kako bi se ostvarila zastita bastine na podruc¢ju Europe.

Teme Europske godine kulturne bastine 2018. sastoje se od deset inicijativa grupiranih u Cetiri

glavna cilja (Ministarstvo kulture 2017):

e AngaZman (Zajednicka bastina, Bastina u §koli, Mladi za bastinu)
e Vrijednost (Novi nacini koriStenja bastine, Turizam 1 bastina)
o Zastita (Njegovati bastinu, Bastina u opasnosti)

o Inovacije (Vjestine vezane uz bastinu, Bastina za sve).

U sklopu standardnih kulturnih programa Europske unije uvedena je dodatna kategorija vezana
uz projekte namijenjene za provedbu projekta Europske godine kulturne bastine 2018. Cilj
navedene kategorije je da omoguéi upoznavanje i razumijevanje europske kulturne bastine kao
zajednickog resursa te podizanje svijesti o zajednickoj povijesti 1 vrijednostima, te omoguci

jacanje osjecaja pripadnosti zajednickom europskom prostoru.
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Zastita bastine predstavlja temeljni zadatak svih dionika u destinaciji, ali i u okruzenju, posebice
ukoliko je rije¢ o bastini iznimne kulturno — povijesne vrijednosti. Zastita baStine i njena

turisticka iskoristivost mora biti vodena principima eticnosti i zastite autenticnosti bastine.

Ocuvanje bastine predstavlja temeljni zadatak suvremenog covjeCanstva. Bastina svjedoci o
ljudskoj opstojnosti te predstavlja znacajnu ostavstinu za buduca pokoljenja koja svjedoci o

identitetu Covjeka i njegovim razvojnim smjerovima kroz povijesna razdoblja.

Za ucinkovito upravljanje odrzivim razvojem bastine neophodno je osigurati ostvarenje nove
ekonomske vrijednosti bastine na turisticCkom trziStu, ali i u opéem gospodarstvu, cemu ¢e
pridonjeti kvalitetni programi zasStite i obnove bastine kao temeljnog ¢imbenika za kreiranje

turistickih dogadaja temeljenih na bastini.

2.3.1 Kvaliteta zaStite i obnove bastine cimbenik kreiranja turisticke ponude

Turisticki dogadaji predstavljaju vazan element u ocuvanju i unapredenju lokaliteta bastine, to

jest ¢ine klju¢nu ulogu u osiguranju njenog odrzivoga razvoja.

Prema definiciji odrzivi razvoj turisticke destinacije moze biti postignut kroz primjenu
strateSkog menadzmenta. Bilo koja aktivnost koja koristi resursnu osnovu na kojoj se sam
turizam temelji, mora u sebi sadrzavati odrednice odrZivosti. Ideja odrzivoga razvoja u sebi
obuhvaca elemente okolisa, druStvene odgovornosti 1 ekonomske odrzivosti (Grzini¢ i Vodeb

2015: 305)

Turisticki dogadaji temeljem basStine ¢ine jasnu poveznicu objekta baStine s okruZenjem u
kojem se isti nalazi, a rije¢ je o iznimno osjetljivom 1 Cesto puta neprocjenjivo vrijednom
kulturnom dobru odredene epohe ljudskog stvaralastva, koji je potrebno sacuvati od mogucih
oSte¢enja i intervencija u gradevinsku statiku samog objekta, cime se gubi njegova izvornost.
Autori Shone, Parry (2004: 61) isticu da svaka intervencija u prostor, pa tako i na sam objekt
baStine ne mora nuzno rezultirati 1 negativnim posljedicama na objekt bastine, ili na njeno
okruzenje, buduc¢i da odredeni objekti izgradeni namjenski za provodenje turistickoga dogadaja
ostaju kao trajna, moze se reci i dodana vrijednost drustvu. Upravo zbog prethodno navedenog,
prilikom ukljucivanja bastine u turisticki dogadaj neophodno je potrebno pristupiti izradi studije
utjecaja turistickoga dogadaja na objekt bastine ali i na okruzenje, te je neophodno potrebno

izraditi 1 prihvatni kapacitet objekta bastine, koji ¢e osigurati da isti moze bez posljedica na
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svoju izvornost postati temelj razvoja novoga i inovativnog turistickoga dogadaja, u ¢emu
veliku vaznost ima menadzment turistickoga dogadaja, budu¢i da prema autorima Trost i
Milohni¢ (2011: 1733) postoji evidentan nedostatak svjesnosti organizatora o pracenju ucinaka
pojedinog turistickoga dogadaja na okoli$, poput zagadenja uzrokovanog otpadom (plastika,
papir), kako 1 ostalih oblika oneciS¢enja poput zvucnog, svjetlosnog i ostalih. Ukljucivanje
bastine u turisticki dogadaj potrebno je uskladiti s potrebama za zastitu i oCuvanje graditeljske
bastine, a koja se temelji na zakonskim odredbama te na odgovornosti i razvijenoj svijesti
lokalne zajednice o potrebi oCuvanja bastine kao trajnog svjedoka Covjekova razvoja kroz

povijesne mijene.

Upotreba kulturnih dobara je mnogoznacna, te je njenom osmisljavanju potrebno sveobuhvatno
pristupiti. Nova uporaba kulturnoga dobra dati ¢e objektu bastine novu funkciju, ali ¢esto puta
i gospodarsko — ekonomsku ulogu. Nakon $to je bastina izgubila svoj prvotni uporabni smisao
(stanovanja, obrane, vjerskih okupljanja) ona se kroz povijesne mijene i funkcijski mijenjala,
pa se tako u nekadasnje vojne objekte smjestaju bolnice (KBC Rijeka), a vjerski objekti
poprimaju svjetovnu funkciju (Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu). U vrijeme
razvoja industrije brojni objekti baStine postaju industrijske hale, a danas, razvojem
informacijskih tehnologija one postaju objekti kojima se ili vra¢a prvotna uloga, ili sluze za

organizaciju razliitih priredbi 1 kulturnih performansa.

Prenamjena kulturne bastine kroz povijest bila je viSezna¢na. Ona moze biti prenamijenjena u

(Jelingi¢ 2010):

e drustveno-administrativne svrhe
e kulturne svrhe

e ckonomske svrhe.

Prenamjena objekta u drustveno-administrativne svrhe dogada se onda kada se u objekt bastine
smjeStaju drzavni ured 1 arhivi, knjiZnice 1 slicno, ¢esto manje invazivan element promjene
buduc¢i da smjestaj javnih usluga ne zahtjeva prenamjenu prostora. To je ¢est primjer u

Republici Hrvatskoj.

Objekt bastine se moze prenamijeniti i u kulturne svrhe kada se u njemu otvaraju muzeji,
galerije, edukacijski centri, ili pak putem otvaranja za posjetitelje (dvorci i rezidencije), oko

kojih se stvara novi proizvod, ¢esto puta i onaj koji ne odgovara povijesnom realitetu lokaliteta
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bastine. Bastina se najceS¢e ozivljava putem kulturne animacije organizacijom koncerata,

kazali$nih priredbi, suvremenih performansi i sli¢no.

Objekt bastine se moze prenamijeniti 1 u ekonomske svrhe kada se objekt bastine najcesce
pretvara u luksuzne hotele zadrzavajuci pri tome svoju strukturu (najées$ée u Francuskoj — 10
% objekata bastine), dok je ceS¢a ekonomska prenamjena u obiteljske hotele (privatno
vlasni$tvo), ili pak objekt bastine sluzi za razne domjenke, primanja, organiziranje vjencanja i

skupova (javno i privatno koriStenje).

Prenamjena objekta bastine uvjetovana je njenom obnovom, koja mora biti planirana i
provedena s posebnom pozorno§cu. Prilikom obnove objekta bastine, kako bi se sagledale sve
pozitivne i negativne posljedice zahvata na objektu bastine potrebno je izraditi konzervatorski
elaborat.

Konzervatorski elaborat se izraduje za potrebe zahvata na pojedina¢no zasti¢enoj gradevini u
slu¢aju promjena koje mogu utjecati na tehni¢ko stanje, odnosno svojstva kulturnogaa dobra,
te za postojecu gradevinu ili planiranu izgradnju unutar zasticene kulturno-povijesne cjeline na
lokaciji koja je od interesa za o¢uvanje svojstava kulturno-povijesne cjeline, s ciljem o¢uvanja
izvornosti bastine. (Zakon o za$titi i o€uvanju kulturnih dobara, (NN 69/99, NN 151/03; NN
157/03 Ispravak, NN 87/09, NN 88/10, NN 61/11 , NN 25/12, NN 136/12 , NN 157/13,NN
152/14 i 44/17).

Obnovljeni 1 prenamjenjeni objekt baStine se moze ukljuciti u turisti¢ki proizvod s ciljem
stvaranja dodatne vrijednosti samog objekta bastine, ali i turistiCkogaa proizvoda destinacije.
Ukljucivanje objekta bastine u turisticki proizvod predstavlja slozen i zahtjevan zadatak za

menadzment destinacije.

o Utjecaj turisticke valorizacije na bastinu

Da bi se s pouzdano$¢u moglo utvrditi stvarni utjecaj turisticke valorizacije na samo objekt 1
lokalitet bastine potrebno je izvrsiti procjenu prihvatnog kapaciteta bastine Antolovi¢ (2013)
navodi da je prihvatni kapacitet bastine maksimalni broj posjetitelja ili drugih ¢imbenika kod
kojih nema rizika od degradacije zasticenog dobra i njegova okruzenja, kao i negativnih utjecaja

na dozivljaj trenutnih posjetitelja.

Prihvatni kapacitet se moze promatrati kao fizicki, ekoloski i drustveni (Antolovi¢ 2013,
Pedersen 2002: 56).
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e Fizicki kapacitet — facility carrying capacity®, sastoji se u fizickim moguénostima
prijema i zadrzavanja posjetitelja kako na samom lokalitetu bastine, tako i u njegovom

blizem okruzenju (prijevozne jedinice, smjestajne jedinice, sjedala u dvorani itd.).

e FEkoloski kapacitet — obuhvacaju promjene flore i faune, zemljista i kvalitete vode

uzrokovane turistickim kretanjima na lokalitetu bastine.

e Drustveni kapacitet — utvrduje se uz pomo¢ psiholoskih i socio-kulturnih rasclambi
kako bi se izbjeglo okupljanje prevelikog broja posjetitelja i stvaranje guzvi koje bi
mogle umanjiti kvalitetu posjeta, te stvoriti negativne ucinke pri prezentaciji dobra,

kako za samo dobro, tako i za posjetitelje (imati na umu lokalnu zajednicu).

Metoda utvrdivanja prihvatnog kapaciteta za nepokretnu bastinu sastoji se od pet koraka
(Antolovi¢ 2013):

e utvrdivanje vrijednosti bastine

e utvrdivanje postojece razine posjecivanja

e prepoznavanje mogucih rizika s prijedlogom zastitnih mjera i sustava
e utvrdivanje indikatora i standarda

e aktivnosti za prilagodbu odrZivom kapacitetu.

Utvrdivanje vrijednosti bastine je slozen proces i razlikovat ¢e se ovisno o nacinu njenog
vrednovanja. U vrednovanje bastine najsvrsishodnije je ukljuciti stru¢njake raznih profila
poput povjesni¢ara, povjesnicara umjetnosti, arheologa, etnologa, restauratora 1 konzervatori,
arhitekti, sociolozi, antropolozi, arhivisti. Antolovi¢ istice, da ¢e se u mnogome stajalista i
procjene stru¢njaka razlikovati te da se moze dogoditi da budu u potpunosti suprotna (Antolovié¢

2013).

Vrijednost bastine se moze svrstati u tri grupe vrijednosti (Antolovi¢ 2013, Feilden 1981: 19):
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e Kulturne vrijednosti — dokumentarna, povijesna, arheoloska i starosna, estetska

vrijednost, arhitektonska, ekoloSka, vrijednost u slici grada ili krajolika.

e Upotrebne vrijednosti — namjenska (funkcionalna), gospodarska (ekonomska),

drustvena i politicka vrijednost.

e Emotivne vrijednosti — cudenje i radoznalost, identitet i kontinuitet.

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti kako bastina u sebi, osim kulturne vrijednosti za
covjecanstvo sadrzi i brojne druge vrijednosti, koje su ¢esto nemjerljive, posebice sa stajalista
lokalne zajednice, bududi da je ista veoma ¢esto snazno emotivno povezana uz objekt i lokalitet

bastine, kao nositelja identiteta i opstojnosti zajednice.

Utvrdivanje postojece razine posjecivanja — ¢esto puta predstavlja problem zbog ¢injenice §to
se posjetitelji kulturnoga dobra ne registriraju, te je uglavnom rije¢ o besplatnim

razgledavanjima objekta i lokaliteta bastine.

Posjecivanje kulturnoga dobra ubraja se u vidove izravne potro$nje bastine. Takva potro$nja
odnosi se na usluge u neposrednoj vezi sa kulturnim dobrom. PotraZznja za baStinom odnosi se
na usluge koje bastina moze pruziti, a ne vise toliko izravno na "temelj" §to ga predstavlja neki
spomenik ili lokalitet. Ta je razlika izmedu "temelja" 1 "usluge" upravo sustinska za razmatranje
bastine.). Spomenik ne moze postati izvorom §irih usluga pruzanih od strane bastine ako prije
svega nije predmetom makar minimalne razine o€uvanja i odrZavanja, a potom i opremanja za
pruzanje trazenih usluga, te tranzicija nepokretnih kulturnih dobara u gospodarski resurs ne

mora nuzno biti spontana (Antolovi¢ 2013, Greffe 1990).

Ukratko, utvrdivanje stvarnog broja korisnika usluga ¢esto puta ¢e morati ovisiti 0 samom
menadzmentu destinacije i na prigodnim mjerenjima koja ¢e prethoditi utvrdivanju prihvatnoga

kapaciteta bastine.

Ono bi trebalo ukazati na broj posjetitelja koji koriste¢i se pravom pogleda razgledavaju dobro
1 broj onih koji ga posjecuju unutar odredenog vremenskog razdoblja, prate¢i pri tome njihova

socio-kulturoloska obiljezja (Antolovi¢ 2013, Greffe 1990).
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Menadzment destinacije prilikom turisticke valorizacije bastine mora posebnu pozornost dati
prepoznavanju mogucih rizika vezanih uz upravljanje baStinom i njenom zastitom od
prekomjerne turisticke eksploatacije, te osmisliti zastitne mjere i sustave za njen odrZiv razvoj
(Shen et al. 2016: 302).

Kao moguc¢i uzroci oSte¢enja i narusavanja vrijednosti bastine mogu se odrediti oni na koje
covjek ima izravan utjecaj (ratovi, vandalizam, palez, krada, nemar u odrzavanju zasti¢enog
dobra), te onih na koje ¢ovjek ne moze izravno utjecati i to iz vanjskog okruzenja (klimatske
promjene, bioloski uzroci 1 prirodne katastrofe) i unutarnjeg okruzenja (vlaga, zagadeni zrak i
drugo). Za identificirane rizike potrebno je osmisliti i osigurati mjere zastite radi ouvanja
bastine. Za procjenu razine rizika nuzno je uspostaviti sustavno pracenje stanja bastine, odnosno
vrijednosti koji mogu biti predmet ugroze, te je nuzno uspostaviti mjere zastite (Antolovi¢
2013).

Utvrdivanje indikatora i standarda pomaze menadZmentu destinacije da osigura kontinuirano
i odrzivo upravljanje bastinom. Indikatori i standardi moraju biti (Antolovi¢ 2013):

e kvantitativno mjerljivi

o lako mjerljivi

¢ s relevantnim pokazateljima

e odgovarajuce osjetljivi

e vremenski vjerodostojni

e troSkovno prihvatljivi.

Indikatorima za pracenje stanja moze se na primjer mjeriti:
e povrsinska abrazija
e stanje vegetacije
e broj posjetitelja
e znakovi zagadenja
e temperaturne promjene
e postotak vlage
e erozija
e oStecenja i drugi oblici vandalskog ponasanja
e prituZzbe posjetitelja

e prituzbe stanovniStva na ugrozavanje zajednickih vrijednosti
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e porast broja prekrSaja i/ili kaznenih djela, te

e druge pojave i zbivanja koja mogu biti od utjecaja na zasti¢ene vrijednosti.

Navedenim indikatorima i standardima moguce je ucinkovito upravljati o¢uvanjem lokaliteta
bastine. A njihov cilj je da se osigura odrzivo upravljanje bastinom. te je stoga vazno provesti
aktivnosti za prilagodbu odrzivom kapacitetu bastine. Aktivnosti za prilagodbu odrzivom
kapacitetu — sa stajaliSta ekonomske struke, jedno od najvaznijih i najracionalnijih metoda za
prilagodbu bastine njenom odrzivom kapacitetu je odredivanje cijene posjeta bastini, jer se
njome osiguravaju odrziva financijska sredstva za upravljanje objektom bastine, ali 1 njenim
neposrednim okruzenjem, te se efikasno moze pratiti stvarni broj posjetitelja objektima i
lokalitetu bastine, te njihove navike, §to je posebno moguée primjenom suvremenih

programskih rjesenja i informacijske tehnologije (Gossling 2017).

Moguce opasnosti ekonomske odrzivosti uvodenja naplate su (Antolovi¢ 1998):
e Marginalni troSkovi pruzanja usluga bastine moraju biti veéi od nule.
e Troskovi realizacije naplate prava kori$tenja moraju biti manji od ostvarenih prihoda.

e Prilagodba odrzivom prihvatnom kapacitetu — racionalizacija.

Proces racionalizacije bit ¢e pokrenut ukoliko je kapacitet ogranicen (vidi sliku 1).

MARGINALNI TROSKOVI = 0
ZNACAJINI TROSKOWI NAPLATE | [ nema naplate |

PRAVA KORISTENJA

@i( LOKALITET IMA ODREBENI KAPACITET

POTROSNJA PREI-:'IASUJE TAS KAPACITET |
@b—(naplata prawva koriStenja:l

I:prot.es racionaliz 1cl]e:|

Slika 1. Stablo odlucivanja o naplati prava koristenja

Izvor: Antolovi¢, 1998: 110.
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Kod naplate koristenja bastine, s aspekta prihvatnog kapaciteta razlikuju se modeli kada je
potros$nja u okvirima odrzivoga prihvatnog kapaciteta i onda kada potrosnja premasuje okvire
odrzivoga prihvatnog kapaciteta. Nacelo ocuvanja kulturnoga dobra obvezuje menadzment
destinacije na provedbu procesa racionalizacije u slu¢ajevima kada izravna potro$nja premasuje
utvrdeni prihvatni kapacitet. Slika br. 2 prikazuje potraznja za koriStenjem basStine s

ograni¢enim kapacitetom (Antolovi¢ 1998).

cijena
ogranicenost
kapaciteta
P2
CM
P1
0 d e

Slika 2. Potraznja za koriStenjem bastine

Izvor: Antolovi¢ 1998: 110.

1z slike 2 vidi se da tocka “d” odgovara maksimalnom broju posjeta $to ih objekt bastine moze
primiti tijekom nekoga odredenog razdoblja (odrzivi prihvatni kapacitet). Utvrdivanje
odrzivoga prihvatnog kapaciteta osigurava odrzivo upravljanje bastinom. Iako je broj
posjetitelja jedan od najcesce koriStenih ¢imbenika za mjerenje uspjeSnosti odredenog
turistickoga proizvoda, on nije prihvatljiv u svojem obimu kod valorizacije bastine u turizmu,
budu¢i da preveliko fizicko opterecene bastine moze dovesti do narusavanja statike, izvornosti,
razine oCuvanja ili pak dovesti do zagadenja i1 oStecenja bastine. Proces racionalizacije moze se

provesti putem aktivnosti navedenih u tablici 5.
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Tablica 5. Aktivnosti za provodenje procesa racionalizacije posjetitelja

AKTIVNOSTI

PROCESI

Cijena koristenja
bastine

Bez promjene cijene prava
(prethodne rezervacije — dvorac u Versaillesu).
Izmjena cijene prava.

koriStenja

Smanjivanje broja
posjetitelja

OgraniCavanje broja posjetitelja.

Ogranic¢avanje vremena zadrzavanja.

Uspostavljanje posebne cijene za posjet.

Provedba zoniranja prema kojem u ugrozenom podruc¢ju nisu
dozvoljene nikakve aktivnosti.

Usmijeravanje posjetitelja u druge zone uz edukaciju.
Odredivanje posebnih cijena za dane u tjednu kada je posebno
velik interes.

Uporaba promocijskih i informativnih akcija za informiranje
posjetitelja o razlozima za ograniCavanje pristupa.

Promjena ponasanja e Edukacijski programi o ponasanju pri posjeéivanju bastine.
posjetitelja e Upozoravanje posjetitelja na rizike i zastitne mjere.

Uredivanje e Ograni¢avanje vremena u kojem se dobro moze posjecivati, kao
posjecivanja i ograni¢avanje vremena za odredene vrste posjecivanja.

Ponuda prate¢ih usluga za posjetitelje.
Zabrana odredenih aktivnosti kroz pravilnike, upute i znakove
uz nadzor nad posjetiteljima.

Smanjivanju opasnosti
od negativnih u¢inaka

posje¢ivanja

Uspostava infrastrukture koja ¢e onemoguciti posjetiteljeve
Stetne aktivnosti (ograde, video nadzor, alarmi, itd.).
Premjestanjem infrastrukture na pogodnije mjesto.

Smanjenju sukoba
interesa izmedu
stanovnistva i
posjetitelja

Omogucavanje ekonomske dobrobiti za lokalno stanovniStvo
pruzanjem usluga posjetiteljima.

Uspostava socio-kulturnih vrijednosti u upravljanju dobrom uz
ukljucivanje lokalnoga stanovnistva.

Izvor: Antolovi¢, 2013.

U tablici br. 5 prikazani su moguce aktivnosti vezane uz provodenje racionalizacije broja

posjetitelja kada je prihvatni kapacitet bastine dostignut. Provodenjem navedenih mjera

osigurava se odrzivo upravljanje baStinom, te se osigurava ocuvanje njene izvornosti i

posebnosti. Aktivnosti racionalizacije se temelje na educiranju, ekonomskom vrednovanju

bastine za zajednicu, cjenovnom odredivanju ponude temeljene na bastini, te promotivnim i

korektivnim mjerama vezanim uz upravljanje brojem posjetitelja lokalitetu bastine.
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2.3.2 Menadiment ekonomskoga vrednovanja bastine

Da bi se bastina zastitila od mogucih Stetnih utjecaja turistickih kretanja na objekt i lokalitet
bastine, potrebno je izvrSiti mjerenje njene vrijednosti za lokalnu zajednicu, te temeljem toga
donijeti mjere za smanjenje mogucih negativnih utjecaja na bastinu. Bastina predstavlja javno
dobro visoke vrijednosti, te je mjerenje njene ekonomske vrijednosti veoma znacajno za

ostvarenje njenog odrzivoga razvoja u buducnosti.

Mjerenje njene ekonomske vrijednosti prema definiciji sukladna je mjerenju vrijednosti
privatnoga dobra, koje se nalazi na trzistu te kao takvo ima trzi$nu vrijednost, koja nije uvijek
dobar pokazatelj njene stvarne vrijednosti. U praksi se dogada, da cijene ¢esto ne odrazavaju
stvarnu vrijednost, te je mnogo puta vrijednost podcijenjena ili precijenjena, npr.

opterecujuc¢im progresivnim porezima ili kontrolom cijene (Navrud i Ready 2002).

Prepoznavanje vrijednosti bastine provodi se vrednovanjem parametara (Antolovi¢ 1998):

e opisa objekta/lokaliteta bastine — koriste¢i dostupne informacije

e procjene vrijednosti bastine — procjena mora dati odgovore o drustvenoj, estetskoj,
umjetnickoj, povijesnoj, znanstvenoj i drugoj vrijednosti bastine

e utvrdivanje nedostajucih informacija

e izrada Banchmark analize ili ponovne procjenu angaziranjem strucnjaka ukoliko samo
procjena nije u potpunosti pouzdana, ili se ista Zeli dodatno osnaziti

e izjava o vrijednosti bastine — sadrzi sve bitne informacije o vaznosti baStine za

zajednicu.

Vrijednost bastine je najéeS¢e najveca za lokalnu zajednicu, te se posebna pozornost mora
posvetiti utvrdivanju stajaliSta lokalne zajednice o vrijednosti bastine. Izjava o vrijednosti
bastine mora biti koncizna i1 precizna, temeljena na postoje¢im studijama i stajaliStima
stru¢njaka, s jasnim odrednicama mozZebitnim nedostacima. Ona ¢e posluziti kao jasan
smjerokaz menadzmentu destinacije 1 nositeljima turisti¢ke ponude za kreiranje turistickogaa

proizvoda temeljenoga na bastini.
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Bastina u ekonomskom i razvojnom smislu dijeli karakteristike fizickoga, materijalnoga
kapitala kao $to su oprema ili zgrade. No, osim navedenoga, bastina ujedno posjeduje i
karakteristike koje ju razlikuju od drugih formi kapitala. Ovaj skup karakteristika u posljednje

vrijeme naziva se kulturnim kapitalom (Rizzo i Throsby 2006).

Pojam kulturnoga kapitala koji se koristi u razmatranjima o kulturnoj bastini novijega je
datuma i razlikuje se od pojma kulturnoga kapitala kojega je u teorijsku literaturu uveo Pierre
Bourdieu, a koji se odnosi na individualne kompeticije steCene kroz obrazovanje i druge

socijalizacijske procese (Miskovi¢ 2017, Bourdieu 1984).

Pojam kulturnoga kapitala ukazuje na Cinjenicu da objekt poput Dioklecijanove palace nije
samo zgrada nego da posjeduje i vrijednost koju je nemogucée izvesti iz Cinjenice da se radi o
kapitalnoj imovini u ¢isto ekonomskom smislu. Kulturni kapital ovdje ukazuje na ¢injenicu da
doti¢ni objekt posjeduje estetske, simbolic¢ke, historijske i socijalne vrijednosti koje mijenjaju

njegovu ukupnu vrijednost (Miskovi¢ 2017).

Graditeljska bastina osim Kulturnoga aspekta ima i gradevinski aspekt koji se promatra kroz
ekonomike nekretnina gdje je koncept Zivotnog ciklusa gradevine u prostornim sustavima
klju€an za razumijevanje dinamike ocuvanja gradevine i nove izgradnje. U interakciji izmedu
ljudi 1 fizickoga kapitala (prirodnog, izgradenog, nepokretnog i pokretnog) fizicki kapital se
stvara, ali 1 troSi. Potraznja i ponuda nekretnina i infrastrukture ovise o privremenoj situaciji
(aktivnostima, interakciji...) koja je i razlog rasta ili propadanja prostornog sustava. No utjecaj
prostora i aktivnosti ide 1 u suprotnom smjeru. Dostupnost i kapaciteti postojecih prostora za
smjestaj aktivnosti odreduju razvoj drustvenih aktivnosti. Ta interakcija je osnova sukoba
izmedu trajanja (zivotnog ciklusa) fizickih elemenata 1 ljudskih aktivnosti koje se puno brze
mijenjaju. Ekonomski model jedne gradevine temelji se na zivotnom ciklusu (life cycle) ¢ije su
faze: koriStenje za prvotno namijenjenu svrhu (ova faza moze biti produljena redovnim
odrzavanjima), stanje "zastarijevanja" koje zahtijeva obnovu (mogucu viSe puta), nova
izgradnja (pocetak novoga Zivotnog ciklusa). Zastarjelost moze biti funkcionalna, estetska i
gospodarska. Ekonomsko zastarijevanje obi¢no potice donoSenje odluka o izboru izmedu

ocuvanja i nove izgradnje (Mrak 2013, Lichfield 1988).

Zivotni ciklus bastine u ekonomikama nekretnina prati usporedbu troskova i koristi u
najvaznijim trenucima: namjena zemljiSta prije izgradnje (kao pred faza), izgradnja, koriStenje

zgrade, zastarijevanje zgrade 1 zemljiSta, obnova, izbor izmedu nove izgradnje i konzervacije,
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a eventualno 1 ruSenje te povratak na fazu zemljiSta. Faze Zivotnoga ciklusa ukljucuju i
varijacije: prisustvo ili neprisustvo financijskih dugovanja, razli¢ita artikulacija tokova
troskova i koristi, odabir diskontnih stopa. Odluka o pokretanju novog zivotnoga ciklusa temelji
se na procjeni mogucih koristi 1 troSkova. Prednosti oCuvanja se mogu identificirati kao:
kontinuitet u promjeni koriStenja ljudskog okolisa, kulturna kvaliteta bastine, korist vlasnika,
lokalne zajednice i posjetitelja. Troskovi su: troskovi operativnog i tehnickog odrzavanja,
dodatni troSkovi za vlasnike i korisnike (privatni oportunitetni trosak), troSkovi drzave (poticaji)

i neizravni tro§kovi za drustvo (drustveni oportunitetni troskovi) (Mrak 2013, Mossetto 1992).

Ekonomske vrijednosti vrednovanja bastine regulirane su trziSnim pravilima i izraZzene u
novéanim jedinicama (Navrud i Ready 2002: 9). Prilikom utvrdivanja cijene usluga temeljene
na kulturno-povijesnoj bastini, koje ulaze na trziste ,,indirektno ili nesavr§eno™ njenu cijenu
odreduje korisnik usluga, koji odreduje koliko ¢e mu takva kupnja donijeti Koristi i sukladno

tome spreman je odrediti grani¢ni iznos koji je spreman izdvojiti za istu.

Pagiola (1996: 8) to naziva konceptom spremnosti za placanje (WTP) (engl. Willingness to
Pay).

Vrijednost proizvoda za potrosada je onolika koliko je on spreman platiti za njega. Stovise,
ukoliko potrosa¢ dobije proizvod besplatno, potroSaceva vrijednost ¢e 1 dalje predstavljati iznos
novca kojeg je potroSa¢ spreman platiti. Ovakav koncept moze se primijeniti na lokalitet

kulturne bastine (Navrud i Ready 2002).

Ukoliko je potrosa¢ spreman platiti viSe za robu ili uslugu od njezine stvarne cijene, razlika
izmedu cijene i spremnosti na plac¢anje naziva se potroSacev visak (Hubbard, O’Brien 2010:

15).

Osim toga ,,u slucaju lokaliteta kulturne bastine... uporabna vrijednost koju posjetitelji primaju
definirala bi se kao najveci iznos koji je posjetitelj spreman platiti...kako bi ostvario pristup

lokalitetu” (Navrud i Reday 2002: 9).

Osim navedenoga, kulturna bastina pruza moguénosti stvaranja dodatne vrijednosti odredenoga
proizvoda poput: proizvodnje tradicionalnih proizvoda temeljenih na materijalnom i
nematerijalnom nasljedu, preko turizma i ugostiteljstva, pa do razvoja €itavog niza djelatnosti
vezanih uz samo odrzavanje kulturne bastine — i kao takva prepoznata je i od strane ekonomske

teorije (Miskovi¢ 2017).
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Ukupna ekonomska vrijednost dobra kulturne bastine ukljucuje obje vrijednosti, uporabnu i ne
uporabnu. Ekonomske uporabne vrijednosti se tako utvrduju unutar individualne Koristi i

ostvarenja preferencija (Throsby 2001: 19).

Kod ne uporabnih vrijednosti korist za ljude predstavlja spoznaju, da je kulturna bastina
sacuvana. Koristi koje se temelje na ne uporabnim vrijednostima kulturne bastine moguce je
podijeliti na (Navrud i Ready 2002: 9):

e Altruisticke: lokalitet bastine ¢e biti dostupan za koristenje drugim ljudima, te ¢e se oni
moci upoznati s na¢inom Zivota, obicajima i tradicijom lokalne zajednice.

e Nasljedne: o¢uvanje materijalne bastine i nematerijalne bastine za buduce generacije.

e (Odabirne: moguénosti postanka posjetiteljem u buducnosti.

e Cistu vrijednost postojanja: lokalitet/nematerijalna bastina (folklor, napjevi, obicaji)
o¢uvani su unutar zajednice i postoje i onda ukoliko ne ostvaruju komercijalnu svrhu

(posjeti i sl.).

Iz prethodno navedenog vidljivo je da baStina ima visoku ekonomsku vrijednost za svaku
destinaciju u kojoj se nalazi, te osim materijalne vrijednosti, izrazene u novcu, ona posjeduje

one elemente koji nedvosmisleno utjecu na stvaranje i odrZzavanje identiteta naroda.

Ulaganja u bastinu najéesce se dogadaju zbog (Antolovi¢ 2012):

e 0sobne koristi

e posredne koristi ili javne koristi

e podmirenja direktnih troskova spomenika

¢ zajednickog podmirenja troskova odrzavanja
e ocuvanja (kroz poreze i sl.)

e kreiranja i provodenja politike o¢uvanja.

Sva navedena ulaganja imaju za svrhu da objekt bastine ostvari novu ekonomsku korist za

vlasnika, ali 1 drustvo u cjelini.

Jedan od najznacajnijih programa u svijetu koji se temelji na o¢uvanju bastine je National Main
Street Program koji se provodi u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Navedeni program se

provodi preko trideset godina, a 760 gradova u SAD-u je pokrenulo vlastite projekte obnove.
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U razdoblju od 1980. do 2017. godine obnovljeno je 268.053 gradevine, ulozeno je 70,25
milijardi americkih dolara, te je otvoreno 132.092 novih tvrtki i 584.422 nova radna mjesta,
Sto dokazuje da je ulaganje u bastinu visoko isplativ i drustveno koristan projekt. Projekt je
zamisljen kroz Cetiri projektna polazista temeljem kojih ¢e se ostvariti Zeljena vizija razvoja
zajednice u buduénosti i otkloniti moguca nerazumijevanja trziSta s ciljem ostvarivanja

kvalitativnih i kvantitativnih koristi za zajednicu, a ona su (Mainstreet America, 2017):

e ekonomska vitalnost (restrukturiranje)
e dizajniranje
e promidzba programa

e oOrganizacija procesa revitalizacije.
Uz projektna polazista odredeno je i osam projektnih nacela (Antolovi¢ 2012):

e sveobuhvatnost

e Samopomo¢

e javno-privatno partnerstvo

e promjena — toc¢ka preokreta

e kvaliteta revitalizacije

e angaziranje vlastitih sredstava
e u provedbi vidljivi rezultati

e marginalni troSak: 22,10 USD dobiti na ulozeni 1 USD.

Na sluZzbenim stranicama projekta potencijalni investitori mogu uvijek vidjeti i donirati
izabrane gradevine za koje je udruzenje procijenilo da su od posebne vaZnosti za ameri¢ku

povijest, te postati sudionici projekta (Savingplaces 2017).

Primjer uspjeSnosti projekta vidljiv je kod provedbe obnove Zeljeznicke stanice Station Square
u Pittsburghu u Sjedinjenim Americkim Drzavama koja je pretvorena u hotel. Investitor Arthur
Zigler je za 6 milijuna dolara kupio stari i napusteni zeljezni¢ki kolodvor. U obnovu je u
razdoblju od 1976. — 1992. godine ulozeno 100 milijuna americkih dolara. Revitalizacija
objekta osigurala je otvaranje 3.000 novih radnih mjesta, a samo 1994. godine nekadaSnju
zeljezni¢ku postaju, posjetilo je 3 milijuna posjetitelja. 1994. godine objekt je prodan novom
vlasniku Forest City Enterprisesu, koji je 2002. godine objekt nadogradio sa 100 soba u sklopu

hotelskoga lanca Sheraton uz otvaranje ponude zabave. Danas je nekadasnja Zeljeznicka postaja
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jedan od vodecih zabavnih centara i mjesta za vrhunsku hranu i smjestaj u Pittsburghu. U
centralnoj zgradi nekadasnje zeljezni¢ke postaje danas se nalaze vrhunski restorani Grand
Concourse i The Gandy Dancer, a zgrada koja ima sedam katova sluzi kao uredski prostor.
Nekadasnje prodavaonice karata pretvoreno je u 20 jedinstvenih trgovina s ponudom autohtonih
suvenira, ali i najnovijih svjetskih proizvoda poput igracaka i nakita. U samom srediStu zgrade
smjesten je muzej Bessemerov dvor, koji ukazuje na bogatu industrijsku povijest grada i

jedinstvena fontana s posebnim vodenim programima (Antolovi¢ 2012, Stationsquare 2017).

U Republici Hrvatskoj pokrenut je projekt Istrazivanje, obnova, revitalizacija kulturne bastine
llok — Vukovar — Vucedol (Projekt...llok, Vukovar, Vucedol 2015). Projekt je pokrenulo
Ministarstvo kulture 2005. godine s planom njegova zavrSetka do 2012. godine, a ciljevi
projekta revitalizacije bili su: istraziti, obnoviti i prezentirati kulturnu bastinu te time obogatiti
kulturni  krajolik, podi¢i razinu svijesti stanovni§tva, te poboljSati turisticku ponudu,
zaposljavanje i razvoj regije. Taj interdisciplinarni projekt, financirala je Vlada Republike
Hrvatske (25 %) i Razvojna banka Vije¢a Europe (75 %), javni zajam br. F/P 1511 (2005), u
ukupnom iznosu od 226.288.358,00 HRK (30.215.654,00 EUR) te s dodatnim sredstvima iz
drzavnoga proracuna. Projekt se je sastojao od vise manjih projekata i to:
e Projekt Ilok, povijesna jezgra uloZeno 46 milijuna kuna
e Projekt Vukovar
o Kompleks Dvorca Eltz ulozeno 111 milijuna kuna
o Vukovar, Barokna jezgra ulozeno 33 milijuna kuna

e Vucedol, arheoloski lokalitet uloZeno 36 milijuna kuna.

Projekt je trajao duze od planiranoga, te je okoncan tek 2015. godine. Tijekom njegove

provedbe uoceni su problemi (Antolovi¢ 2012):

upravljanje projektom

imovinsko pravna pitanja i problemi

provedba javne nabave

ucesce Republike Hrvatske.

Navedeni problemi ukazuju na nedostatke u planiranju pojedinih elemenata projekta. Da bi se
navedeni problemi izbjegli u buduc¢im projektima, potrebno je osmisliti mjerne instrumente i
korektivne aktivnosti za svaki korak projekta, te je potrebno jasno odrediti udio pojedine

jedinice javne vlasti, te olakSati provedbu javne nabave putem izmjena zakonskih odredbi.
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Kao pozitivan primjer projekta revitalizacije moze se navesti Arheoloski muzej u Osijeku u ¢iju
je obnovu ulozeno 49,6 milijuna kuna, a projekt je pokrenut na inicijativu Ministarstva kulture
2004. godine. Obnova je obuhvaéala rekonstrukciju zgrade povrsine 3350 m2. Obnova je pod
stru¢nim vodstvom trajala svega tri godine, te je u studenome 2007. godine sve¢ano otvorena
zgrada Muzeja (Antolovi¢ 2012).

Ekonomska vrijednost bastine ¢e se povecati njenim ukoliko se njome odgovorno i savjesno
upravlja postujuéi odrednice odrzivosti, a tome ¢e pridonjeti njeno ukljucivanje u turisticku

ponudu putem interpretacije unutar turisti¢kih dogadaja temeljenih na bastini.

2.4 Interpretacija baStine pomocu turistickih dogadaja

Turisticki dogadaji predstavljaju model odrzivoga upravljanja o¢uvanjem bastine povec¢anjem
njene ekonomske Koristi i stvaranjem pozitivne sinergije izmedu turizma i bastine. Turisti¢ki
dogadaj temeljen na bastini mora biti temeljen na kvalitetnoj 1 istinitoj interpretaciji iste, Sto

pridonosi njenoj prepoznatljivosti na turistickom trzistu i rastu konkurentnosti destinacije.

Suvremeni turisticki tokovi u 21. stoljecu obiljezeni su rastom slobodnog vremena, financijskih
sredstava, stalnim promjenama motiva putovanja, velikanom konkurencijom, te brzim rastom
i razvojem novih znanja i vjestina i informacijskih rjesenja ukazuju na potrebu stvaranja nove
vrijednosti bastine kao svjedoka ljudske proslosti i identiteta naroda kroz ukljucivanje bastine
(lokaliteta 1 objekata) u turisticki proizvod putem turistickih dogadaja (Getz i Page 2016).
Turisticki dogadaji se prije svega mogu odrediti kao Svojevrsna interpretacija bastine (Coupland
i Coupland 2014).

Da bi interpretacija dala Zeljeni ucinak potrebno je osigurati kvalitetnu prezentaciju bastine 1
interpretacijsku infrastrukturu te visoko kvalitetne vodice. Prezentacija bastine oznacava
pazljivo planiranu komunikaciju interpretativnoga sadrzaja putem rasporeda interpretativnih
informacija, fiziCkoga pristupa i interpretacijske infrastrukture na mjestu kulturnoga naslijeda.
Moze se prenijeti putem razliCitih tehni¢kih pomagala, ukljucuju¢i elemente poput
informativnih plo¢a, muzejskih prikaza, formaliziranih pjesackih ture, predavanja i vodenih
ture, multimedijskih aplikacija i web stranica. S druge strane, kvalitetna prezentacija je moguca
ukoliko se osigura kvalitetna interpretacijska infrastruktura sto s odnosi na fizicka postrojenja,

objekte i podrucja na lokalitetu bastine ili povezana s kulturnom bastinom koja se moze posebno
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koristiti u svrhu tumacenja i prezentacije, uklju¢ujuci one koje podupiru interpretaciju putem

novih i postojecih tehnologija (ICOMOS Ename Charter Povelja 2016: 2).

Kao jedan od modela interpretacije bastine u turizmu moze se odrediti animacija. Animacija
prema samoj etimologiji rijeci predstavlja nuzan element za povezivanje ponude 1 potraznje u
turizmu. Pojam animacija vuce porijeklo iz latinskog jezika (korijen rijeci ,,anima‘), a oznac¢ava

dusu, zivotni dah, duh, unutarnje raspolozenje (Cerovi¢ 2008: 46).

Iz prethodno navedenoga vidljivo je da se putem animacije nastoji turistickom dogadaju
temeljenom na bastini udahnuti zivot bastini, na na¢in da se putem animacije potakne stvaranje
novih dozivljaja za posjetitelje 1 potakne pozitivno raspolozZenje i rast opcéeg zadovoljstva

posjetitelja dogadaja i destinacije (Cerovi¢ 2008: 55).

Animacija putem turistickih dogadaja temeljenih na bastini ima pozitivan upliv na turisticku

destinaciju na nac¢in da (Getzu 2009: 141):

e Privlaci i one posjetitelje koji se inace ne bi odlucili za posjet nekom objektu ili
destinaciji jer im sama po sebi nije bila dovoljno zanimljiva i privlacna.

e Potice ponovni posjet destinaciji, posebice kod posjetitelja koji nisu imali takvu
namjeru.

e Privla¢i medijsku pozornost na lokaciju ili objekt bastine, s osobitim
naglaskom na povijesne dogadaje koji se vezuju za objekt bastine.

e Potice duzi boravak u destinaciji i pove¢anu potrosnju.

e Potice menadzment destinacije na kreaciju novih turistickih dogadaja temeljenih na

bastini 1 na njegovu zastitu.

Turisti¢ki dogadaji zbog svog zabavnog karaktera sami po sebi sadrze elemente animacije, te
dodatni faktori animacijskih elemenata mogu imati znatan utjecaj na trajanje zivotnog ciklusa
turistickoga dogadaja. Animacija ima za cilj stvoriti dodatnu vrijednost dogadaja na
turistickom trzistu kreacijom novih elemenata i sadrzaja klju¢nih za zadrzavanje interesa i
pozornosti posjetitelja osiguravajuci svjezinu i atraktivnost turistickoga dogadaja (Ivanci¢
2015: 176).
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Vrijednost animacije bastine ogleda se u stvaranju nove slike 1 vrijednosti za krajnjeg
korisnika, a samim time utjece i na njegovu percepciju povijesnog i op¢eg znacaja bastine za

covjecanstvo i lokalnu zajednicu snazno utjeCuci na identitet posjetitelja i lokalne zajednice.

e Bastina kao identitet

Posjedovati kulturni identitet znaci pronaci vlastiti polozaj na svijetu (Richards 2017). U tome
smislu, turizam pridonosi stalnoj kulturnoj interakciji izmedu razli¢itih kultura i naroda. Ta
interakcija ukljucuje domacina i posjetitelja, budu¢i da posjetitelji donose dio svojega
kulturnog identiteta u destinaciju koju posjecuju. Susreti izmedu njih dovode do razmjene
kultura, koja se sama po sebi moze smatrati snaznom motivacijom za putovanje posjetitelja i
dobrodoslicu od strane domacina u destinaciji. Takva razmjena moze imati mnoge pojavne
oblike, budu¢i da turisticka kretanja predstavljaju posebno znacajnu prigodu za interakciju

izmedu drustvenih skupina (UNWTO 2012).

Bastina je svjedok i sudionik dugotrajnih povijesnih mijena u nekom podruéju i ona predstavlja
stz identiteta svakog naroda. Njenim uklju¢ivanjem u turisti¢ki proizvod, putem interpretacije
omoguciti ¢e se lokalnoj zajednici da sac¢uva i ojaca svoj identitet, a posjetiteljima da steknu
novi, makar privremeni dio svojeg identiteta i tako snaZnije upoznaju turisticku destinaciju u

kojoj borave (Jelin¢i¢ 2006).

Interpretacija baStine je u svojoj osnovi jedan od oblika komunikacije, koja je nastala samim
c¢ovjekovim postankom, te ona zbog svojih osobitosti pridonosi ocuvanju bastine. Bastina
predstavlja identitet lokalne zajednice i naroda u cjelini, a kvalitetna interpretacija doprinosi
njenom uspjeSnom poloZaju na turistiCkom trzistu, ali i u svijesti lokalne zajednice koji putem
interpretacije baStine jacaju svoju osobnost, samosvijest 1 identitet. Ocuvanje identiteta
doprinosi rastu kvalitete Zivota ljudi na odredenom podru¢ju. Gubitak identiteta snazno je
izraZzen u vremenima globalizacije zbog brzih 1 stalnih promjena koje globalizacija donosi, te
se njime narusavaju posebnosti odredenog podruc¢ja, poglavito nematerijalne baStine

(Interpretation Australia 2016).

Ostvarenje konkurentske prednosti turisticke ponude je usko vezana za uspjesSnu interpretaciju
jer ona omogucuje da njegovi korisnici dozive nove i drugalije dozivljaje, Cesto do sada
skrivene i neistrazene, a Koji su Cesto temelj identiteta odredene zajednice. Putem uspjesne

interpretacije oni ¢e biti predstavljeni zainteresiranoj javnosti i time sauvani od zaborava, te
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¢e se istovremeno omoguciti stvaranje kvalitetnoga turistiCkog proizvoda s visokom dodanom
vrijednosti. Danas turisticka valorizacija bastine ne znaci samo njeno razgledavanje vec¢ i njen
dozivljaj i razumijevanje od strane posjetitelja. Interpretacija pruza mogucnost da posjetitelj
bolje razumije vaznost odredenog predmeta, Zivog bic¢a, spomenika ili podruéja, ona predstavlja
nacCin komunikacije, koji omogucéuje da razumijemo i cijenimo svijet koji nas okruzuje.
Interpretacija bastine komunicira ideje, informacije i znanja o prirodnim ili povijesnim
mjestima na nacin koji pomaze posjetiteljima da spoznaju smisao svog okruzenja. Dobra
interpretacija ¢e potaci stvaranje zanimljivih, jedinstvenih i smislenih iskustva za posjetitelje

(Jelin€i¢ 2006, Interpretation Australia 2016).

Bastina (muzeji, povijesna mjesta, mjesta kulturno — povijesne bastine, arheoloska nalazista,
trznice, shopping centri, sportski stadioni i tematski parkovi) predstavljaju dodatni sadrzaj
turistickih dogadaja. Da bi se isti mogli prezentirati javnosti nuzno je osmisliti modele

interpretacije bastine (Pettersson i Getz 2009).

Interpretacija bastine moguca je primjenom mnogih komunikacijskih modela, ukljucujuci
vodene Setnje, razgovore, dramu, umjetnost, skulpture, znakove, broSure uporabom
elektronskih medija, kao i primjenom ostalih nac¢ina na koji se ideje mogu prenositi
(Interpretation Australia 2016).

Medunarodna udruga za interpretaciju bastine ICOMOS koja je osnovana 1965. godine,
donijela je 2008. godine Povelju o nacelima interpretacije basStine. Prema navedenoj Povelji
interpretacija ¢ini dio ukupnog procesa ocuvanja i upravljanja lokalitetom (objektom) bastine,
te moze ukljucivati €itav niz mogucih aktivnosti namijenjenih povecanju svijesti javnosti 1
poboljsanju razumijevanja posebnosti kulturne bastine (tiskane i elektronske publikacije, javna
predavanja, instalacije na lokalitetu bastine te one neposredno vezane uz izvan institucijsku
instalaciju, obrazovne programe, aktivnosti u zajednici i1 stalno istraZivanje, obuku i
vrednovanje samog tumacenja). Cilj donosenja Povelje je bio da se determiniraju i jasno odrede
nacela na kojima se mora temeljiti uspjeSna interpretacija i prezentacija bastine (bez obzira na
oblik interpretacije ili medija koji se u te svrhe koristi), imajuci pri tome u vidu da je tumacenje
1 predstavljanje bastine ¢ine dio ukupnoga procesa ocuvanja i upravljanja bastinom (ICOMOS
Ename Charter Povelja 2016.)

Sedam nacela prema za uspjesnu interpretaciju i upravljanjem bastinom su (ICOMOS Ename

Chartera 2016):

69



pristup i razumijevanje

ispravnost informacijskih izvora

pozornost pri postavljanju dogadaja i kontekstu u kojem se dogadaj dogodio
ocuvanje autenti¢nosti basStine

planiranje za odrzivost

briga za ukljucivost

vaznost istraZivanja, procjena i trening.

Temeljem prethodno navedenih smjernica, odredeni su i ciljevi interpretacije bastine, a oni

moraju (ICOMOS Ename Charter 2016):

Omoguditi razumijevanje i uvazavanje kulturne bastine 1 poticanje javne svijesti o
potrebi njihove zastite 1 oCuvanja.

Komunicirati zna¢enje kulturne bastine kroz pazljivo, dokumentirano priznavanje
njihovog znacaja, kroz primjenu prihvacenih znanstvenih dokumenata i znanstvenim
metodama, kao 1 iz zZivuée kulturne tradicije — nacina zivota lokalne zajednice.

Ocuvati materijalne i nematerijalne vrijednosti kulturne bastine u svojim prirodnim i
kulturnim sredinama i dru$tvenom kontekstu.

Postovati izvornost kulturne bastine, komuniciraju¢i znacaj povijesnog tkanina i
kulturnih vrijednosti te ih $titi od Stetnog utjecaja neprimjerene interpretacije 1 njene
infrastrukture.

Doprinijeti odrzivom ocuvanju kulturne bastine, kroz poticanje javnog razumijevanja
poduzetim naporima za ocCuvanje i1 osiguranje dugorono odrZzavanje 1 azuriranje
interpretativne infrastrukture.

Poticati ukljucenost u interpretaciju kulturne bastine, tako Sto ¢e se omoguciti
ukljucivanje dionika i pripadaju¢e zajednice u razvoj i provedbu interpretativnih
programa.

Razviti tehniCke 1 profesionalne standarde za interpretaciju i prezentaciju bastine,
ukljucujuéi 1 tehnologije, istrazivanja i usavrSavanja. Ovi standardi moraju biti

primjereni i odrZivi u njihovim druStvenim kontekstima.

Zadatak i cilj uspjesno osmisljene interpretacije bastine (Interpretation Australia 2016) :
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o Obogacivanje posjetitelja novim iskustvima i dozivljajima, ¢ime bastina dobiva svoj
smisao (objekt bastine postaje ugodnijim, stvara se veza s povijes¢u lokaliteta i dr.).

. Ona mora pruziti poticaj posjetiteljima da stvore osjecaj pripadnosti lokalitetu u
kojem zive 1 kojeg posjecuju, na nacin da im pomogne u jacanju svijesti 0 vaznosti
ocuvanja materijalne i nematerijalne bastine za covjecanstvo.

o Postizanje ciljeva upravljanja bastinom poticanjem pazljivog koristenja resursa od
strane posjetitelja.

o Promicanje razumijevanja javnosti prema djelatnostima i programima organizacija

koje se bave upravljanjem bastinom.

Bastina (materijalna i nematerijalna) kao proizvod 1 usluga na turistiCkom trziStu moze biti
ponudena na najsvrsishodniji na¢in ukoliko u sebi sadrzi elemente zabave i edukacije tzv. Edu-
tainment. Navedenim se najce$e sluze suvremeni muzeji u cilju olakSavanja prenoSenja

informacija i znanja Siroj javnosti (UNWTO 2012).

Interpretacija baStine iznimno je zahtjevan proces u kojem do izrazaja dolazi sva kreativnost i
inovativnost menadzmenta destinacije. Interpretacija mora uciniti baStinu pristupacnijom i
zanimljivijom za posjetitelje bastine, te mora potaci posjetitelje na osjecaj pripadnosti, ¢ime se
gube negativni utjecaji turisticke valorizacije bastine, dok se istodobno jacaju pozitivne strane
iste u vidu besplatne promocije, dodatne potro$nje, ponovnog povratka posjetitelja u destinaciju
i drugo. Za uspjesnu interpretaciju basStine neophodno je poznavati i strukturu postojece
turisticke ponude destinacije, te je potrebno upravljati njenim razvojem sukladno potrebama

suvremenoga turistickog trzista.

2.5 Struktura turisticke ponude uvjetovana bastinom

Struktura turisticke ponude uvjetovane bastinom je heterogena te se razlikuje s obzirom na
ciljnu trziSnu niSu kojoj se menadzment destinacije Obraca na turistickom trzistu, jer je

uvjetovana potraznjom i njenim obiljezjima.

Nacela odrzivoga razvoja turizma povezuju okolisne, drustveno-kulturne i gospodarske aspekte

turistickoga razvoja i iziskuju medusobnu ravnotezu. Cak 40 % turizma koji je u razdoblju od
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1998. do 2008. biljezio otprilike 7 postotni rast, a u manje razvijenim drzavama gotovo 12

postotni rast, predstavlja kulturni turizam (UNWTO 2011).

S obzirom da turizam, prema opsegu rasta, spada u vodece svjetske sektore, njegov podudarni
kulturni aspekt podrazumijeva dodanu vrijednost i veliki doprinos poticanju odrzivoga razvoja

te podizanju svijesti 0 njegovom znacaju.

Strukturu turisticke ponude, a koja u sebi obuhvada elemente bastine (materijalne,
nematerijalne, prirodne, stvorene i dr.), moze se detaljnije odrediti s obzirom na modalitete
(tipove) turizma. Modaliteti turisticke ponude koji u svojoj ponudi sadrzavaju elemente bastine

su (Gustavo et al. 2017; da Silva 2017; dos Santos Queirés 2015):

1. Kulturni turizam — obuhvaca muzeje, spomenike te materijalnu i nematerijalnu bastinu
odredenog naroda ili epohe. Posjetiteljima se nudi posjeta spomenickoj bastini, razgledavanje
izlozbi ili zbirki, te prisustvovanje dogadajima bastine (interpretacija i animacija dogadaja). U

kulturni turizam se moze ubrojiti i religijski turizam.

Posjetiteljima se nude razne muzejske zbirke, izlozbe u muzejima (poput Louvrea), Spomenici
i arheoloske i povijesne znamenitosti, 0sobito one koji su od iznimnog znacaja za ¢ovjecanstvo,
festivali i proslave koje se poistovjeéuju s identitetom lokalne, regionalne, nacionalne ili
medunarodne razine (Kazali$ni Classic Festival u Spanjolskoj, proslava Velikog tjedna u
Castilli ili vjerske proslave u svetistu portugalske Fatime). U Republici Hrvatskoj to su brojna

marijanska sveti$ta poput Trsata, Marije Bistrice, Aljmasa i drugih.

Arhitektonska vrijednost tih struktura i kulturnih krajolika isto tako privla¢i posjetitelje, na
primjer, Muzej doline Cda i Prapovijesne umjetnosti stijena u dolini Coa i1 Siega Verde, Bilbao

ili monumentalnoga kompleksa Alhambre u Granadi.

2. Turizam prirode ili ekoturizam — obiljezavaju ga parkovi prirode i rezervati, paleontoloski i
interpretacijski centri prirode. Razlikuju se kultivirani i "divlji" krajobrazi, posebno oni koji se
nalaze na popisu zasti¢ene bastine UNESCO-a s ciljem zastite rijeka i voda, te ocuvanja Geo i
bio raznolikosti predjela. Proizvodi koji se nude posjetiteljima obuhvacaju promatranje ptica,
Sticenih vrsta. U ovu vrstu turisticke ponude moze se ukljuciti i ponuda "zdravstvenog turizma”
sa ponudom toplica i ljecilista, kao i sportovi u prirodi, poput hodanja, penjanja, voznje
kanuom, speleologija i druge. U Republici Hrvatskoj turizam prirode moguce je organizirati u

svim Nacionalnim parkovima, posebice onima na listi UNESCO-a poput Plitvickih jezera. U
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dosadasnju ponudu potrebno je znacajnije ukljuciti tradicijsko nasljede (pjesmu i ples), te

pripremu domacih jela (Licka kuéa — Plitvicka jezera).

3. Seoski (ruralni) turizam, turisticku ponudu nude seoska domacinstva, poljoprivrednici i
ruralni hoteli. Nude vlastite proizvode te omogucuju dodatnu ponudu poput uzivanja u jelima
("zdrava hrana") i pi¢ima, lovu i ribolovu, a mogu nuditi i sportove u prirodi poput golfa ili
raftinga, jahanja i drugo. Poznati lokaliteti s tradicijskom kamenom gradnjom veé postoje u
Istri. Posebno se isticu seoska gospodarstva stancije gdje posjetitelji uzivaju u tradicionalnom
nacinu zivota uz mogucénost sudjelovanja u uzgoju i preradi voc¢a i povréa, te mlijeka 1 sira
(primjer: Bale). Ruralni turizam moze obuhvatiti i proizvode koji su karakteristi¢ni za ponudu
zdravstvenog turizma, poput: svjezeg zraka i Ciste vode, Sume i izvori bez oneciscenja,

tradicionalna i organska hrana.

4. Idiom turizam — obuhvaca Skolske razmjene koje imaju za cilj promicanje znanja o jeziku i
kulturi zemlje domaéina medu stranim drzavljanima, u njihovim kampovima i programima za

odmor.

5. Kongresni i poslovni turizam — obuhvada sastanke u obliku seminara, simpozija,
konferencija, radionica i drustvenih programa. U vidu bastine organiziraju se medunarodni

sajmovi 1 izlozbe.

6. Gastro i Eno turizam — Republika Hrvatska posjeduje bogatu eno-gastronomsku tradiciju.
U okusima i mirisima Republike Hrvatske mogu se vidjeti utjecaji brojnih vladara kroz
povijesne mijene, sa svih strana svijeta (utjecaji njemacke i francuske kuhinje u Zagrebu, te
mediteranske i talijanske kuhinje na jadranskoj obali). Osim navedenoga, bogata vinorodna
podrucja mogu postati sjeciste turisticke potraznje gdje posjetitelji mogu uzivati u tradicijskom
nacinu berbe, prerade grozda, degustacije, popratnih narodnih sve€anosti i dr. (npr. ilocki
podrumi). Osim navedenog potrebno je osmisliti dodatne turisticke dogadaje koji ¢e u sebi

objediniti tradiciju i bogatstvo eno-gastronomske ponude.

1. Morski i rijecni turizam, sa svojim aktivnostima u slobodno vrijeme 1 karakteristicnim
sportovima, osobito sportovima na vodi, jedrenjem i ronjenjem, plazama unutarnjim plovnim
putovima, pruzanjem sportskog ribolova i plovidbe. Na ¢itavom podru¢ju Jadrana mogu se

organizirati ronjenja s razgledom arheoloskih lokaliteta pod morem.

73



8. Dugorocni najam — obiljezava ga potraznja osoba trec¢e dobi ili mladih parova, koji su Zeljni
promijeniti sredinu u kojoj stalno borave. Ovaj vid turisticke ponude moguce je organizirati u
svim krajevima Republike Hrvatske, Sto pruza moguénosti turisticke valorizacije bastine u
dosada turisticki slabije razvijenim regijama poput Like i Slavonije te Baranje. U navedenim
regijama postoji znatan stambeni fond koji bi uz poticajne mjere mogao biti prenamijenjen u
dugoroc¢ni najam s ciljem turistickoga boravka (npr. boravak od nekoliko tjedana u vrijeme

odrzavanja Vinkovackih jeseni, Pakovackih vezova i dr.)

9. Turizam putovanja — turistima se nudi mogué¢nost da osobnim vozilima ili kamperima putuju
iz jedne u drugu destinaciju te da sudjeluju u dogadanjima na lokalitetima bastine ili na
tradicijskim festivalima i slicno. Za ovaj tip turisticke ponude potrebno je osigurati
infrastrukturne objekte poput mjesta za mirovanje vozila, punionice goriva, struje, prikljucke

na vodu 1 sli¢no.

10. Obrazovni turizam —u ovom obliku turisti¢ke ponude nude se studijske posjete lokalitetima
bastine, sudjelovanje na dogadajima, pracenje predstava, nastupa folklornih skupina i dr. Osim
obrazovne funkcije jaca se i svijest sudionika o vaznosti bastine i kulture za ljudsku civilizaciju

te se omogucuje razvoj znanstvenog promisljanja tematike.

11. Sportski turizam i sport — glavna svrha ove podgrupe turisticke ponude je da ostvari
promicanje zdravog nacina Zivota u vidu tjelesne aktivnosti posjetitelja, kao i sportasa i njihovih
timova, te na putovanje navijaca i gledatelja. Ta kategorija ukljucuje olimpijske igre, svjetska
prvenstva i druga natjecanja, ukljucujuci profesionalce 1 amatere koji redovito izvode sportsku

aktivnost.

Navedene aktivnosti mogu se odvijati na nekom povijesnom lokalitetu ili mogu biti motivirani
nasljedem. Kao svojevrsni sportski dogadaj takve vrste u Republici Hrvatskoj moze se izdvojiti
Sinjska alka koja asocira na hrabru borbu naroda grada Sinja protiv turskih osvajaca. Uz

povijesne elemente, ovaj dogadaj potiCe i sportski duh i natjecanje.

12. Turizam igara i zabave obuhvaca ponudu Casino-a, i tematskih parkova. Posjetiteljima se
nude programi animacije i zabave. Najstarije kockarnice i poznati svjetski hotelski lanci,

duzinom svoga postojanja postaju vazan element nasljeda i bastine (Sawoy, Hilton i dr.).
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Svaka od prethodno navedenih kategorija je zasebna, to jest posjeduje svoj identitet i organsku
strukturu te raznovrsne skupine proizvoda, iako su im neke aktivnosti zajednicke, a cilj im je

zadovoljiti potrebe i motive posjetitelja te kreirati nove.

e Struktura motiva turisticke potraznje i motiva turistickih putovanja

Turizam bastine temeljen je na materijalnoj (zgrade, spomenici, arheoloske iskopine, povijesna
podrudja) i nematerijalnoj kulturnoj i povijesnoj bastini (tradicija, obi¢aji, jezici, uvjerenja itd.).
Cilj turistickoga gospodarstva i nositelja turisticke ponude je omoguciti kreiranje novih
dozivljaja i zadovoljenje potreba i motiva posjetitelja destinacije. Turisticki dogadaji temeljeni
na bastini imaju za cilj kod posjetitelja probuditi Zzelju za upoznavanjem identiteta, proslosti,
kulture, nacina zivota i drugih elemenata u destinaciji koju posje¢uju. Menadzment turisticke
destinacije mora istraziti i prepoznati suvremena kretanja na turisticCkom trzi§tu i motive
posjetitelja koji utjeCu na odabir odredene destinacije za odmor. Broj turista koji na put kre¢u

motivirani bastinom, stalno raste.

Procjene navode da oko 40 % svih medunarodnih odmori$nih putovanja sadrzi komponentu
kulture ovaj je proizvod izrazito heterogen 1 ukljucuje raznolike aktivnosti §to oteZava to¢no
odredenje motiva dolaska turista u destinaciju kao one potaknute kulturom, te je stoga tesko
govoriti o jedinstvenom proizvodu i jedinstvenom profilu kulturnoga turista. Kulturni turizam
obuhvaca putovanja pretezno motivirana upoznavanjem bastine, povijesti, umjetnosti i ,,kulture
zivota i rada“. Prema procjenama iz 2009. godine u svijetu je ostvareno oko 375 milijuna
kulturnih putovanja. Turisti koji kao motiv putovanja izabiru elemente iz bastine 1 kulture
pozeljan su segment turisti¢ke potraznje u destinaciji iz viSe razloga, a ponajvise jer su gosti
vise platezne moci, obrazovaniji i stimuliraju kulturne aktivnosti u destinaciji. Kod putovanja
motiviranih kulturom govori se i 0 potrebi ucenja i zabave Sto je rezultat sve vece obrazovanosti
ljudi i generalne potrebe ,rada na sebi“. Zbog toga je spektar aktivnosti koji ukljucuje
komponentu kulture sve $iri $to dovodi do daljnje segmentacije ovoga trziSta na pod segmente
(Tomljenovi¢, Borani¢ Zivoder 2015: 10—11, Richards 2011; Andersson i Lundberg 2013; Liu
2014):
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e Putovanja motivirana upoznavanjem kulturne bastine koja se odnose na upoznavanje
proslosti te obuhvacaju kulturni dogadaji, atrakcije i tradicijsku kulturu.

e Putovanja motivirana prisustvovanjem kulturnom dogadaju koja se odnose na
uprizorenje nekih zbivanja iz proslosti ili su suvremenog karaktera pa ¢ine popularnu
kulturu

e Motivirana kreativnim kulturnim aktivnosti ima koja se odnose na aktivnosti koje su
sacuvane iz proslih vremena poput ucenja glagoljice, tradicijskih vjestina, suvremenu

praksu kulture Zivota ili suvremenu umjetni¢ku produkciju.

U Strategiji razvoja kulturnoga turizma Republike Hrvatske prepoznata su tri tipa turista koji
dolaze u turisticke destinacije motivirani kulturom, a samim time i baStinom (Strategija razvoja

kulturnoga turizma Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma 2003: 6):

Turisti motivirani kulturom — ovu grupu ¢ini od 5 do15 posto turista te oko 5 posto lokalnih
stanovnika. Njima su atraktivna elitna kulturna dogadanja i turisticki paketi te vole da ih se

tretira kao posebne goste.

Turisti inspirirani kulturom — ¢ini najvecu skupinu posjetitelja, te u nju spada oko 30 posto
turista i otprilike 15 posto lokalnih stanovnika. Njih privlace dobro poznati kulturni lokaliteti,
atrakcije ili dogadaji (npr. popularne izlozbe). Osjetljivi su na cijenu i trze vrijednost za novac.
Oni su tek djelomiéno motivirani kulturom, privlace ih uglavnom dobro reklamirane i
popularne predstave, koncerti ili izlozbe, te su samo povrsno zainteresirani za lokalnu kulturu.
Oni ¢e posjetiti kulturne atrakcije, samo ukoliko imaju vremena, te ukoliko su im one lako

dostupne uz vrijednost za novac.

Turisti privuceni kulturom — ¢ine otprilike 20 % turisti¢koga te 20 % lokalnoga trzista. Ova
grupa ne planira svoj posjet kulturnim atrakcijama, ali ¢e ih posjetiti ako su im ponudene
tijekom njihova boravka. Za njih kulturni resursi u destinaciji mogu biti atraktivni ukoliko su
na vrijeme informirani o turstickom dogadaju temeljenom na bastini. Marketing u samoj
destinaciji, pravovremeno informiranje, dostupnost atrakcije i, gdje je potrebno, lakoc¢a

rezervacije ulaznica, klju¢ni su elementi za privlacenje ove grupe turista.

Bastina kao sastavni dio ponude kulturnoga turizma svakako pridonosi uspjes$nosti ovog
selektivnog oblika turisticke ponude, koja putem turistickoga dogadaja postaje glavna okosnica

turistickogaa proizvoda za posjetitelje, ali i lokalno stanovnistvo. Posebnost turistickoga
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dogadaja temeljenoga na bastini se ogleda u njegovoj dvostrukoj ulozi: za posjetitelje iz
emitivnih turistiCkih zemalja i onih u blizem okruzenju, te kao vaznog elementa identieta
lokalne zajednice koja aktivno sudjeluje u svim fazama njegovog zivotnog ciklusa (npr. Rijecki

karneval, Pakovacki vezovi i drugi).

Menadzment destinacije prilikom kreiranja tuirstickog proizvoda koji je temeljen na bastini
mora poc¢i od polazista da vecina tako zvanih ,,kulturnih turista® nije specificno motivirana
kulturnom. Udio onih za koje su kulturne turisticke aktivnosti glavni motivator putovanja je
relativno malen. U Hrvatskoj svega 7,5 % turista, navodi posjete kulturnim atrakcijama kao
jedan od motiva dolaska, ali gotovo polovina sudjeluje u nekim kulturnim aktivnostima. Moze
se zakljuciti da u Republici Hrvatskoj postoji znac¢ajan udio stranih turista privucenih kulturom,
dakle onih koji ne planiraju posjet kulturnim atrakcijama, ali ih posjecuju ako su pravovremeno
informirani tijekom svog boravka. Razvojem kulturnih turistickih dogadaja temeljenih na
bastini moze se ostvariti i privlaéenje kulturom motiviranih turista koji imaju poseban interes
za odredeni segment kulture poput povijesti, arheologije, religije, gastronomije i sli¢no, buduci
da svi prethodno navedeni elementi mogu biti sastavni dio proizvoda turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini (Strategija razvoja kulturnoga turizma Republike Hrvatske, Ministarstvo
turizma 2003: 6).

Kako je prethodno navedeno, znanje i potreba za ucenjem, stjecanjem novih iskustava i sve
veca vaznost atmosfere kao elementa kulturnoga proizvoda predstavljaju kljuénu komponentu
konkurentske prednosti na suvremenom turistickom trzistu, za razliku od tradicionalne slike
kulturnih turista kao pretezno potrosaca visoke kulture (muzeji, spomenici i umjetnost). Danas
se opseg suvremenog kulturnoga turizma Siri i ukljucuje veéi spektar kulturnih atrakcija i
dogadaja od kojih su mnogi povezani uz tako zvanu popularnu kulturu, budué¢i da danas
kulturni turizam ne sluzi samo kao sredstvo potrage za novim spoznajama ve¢ sluzi kao sredstvo

razonode i zabave tijekom putovanja.

Proizvodi koji se nude na trziStu kulturnoga turizma stoga sve vise kombiniraju tradicionalne
kulturne proizvode s elementima zive i popularne kulture kako bi stvorili dodatnu privla¢nost
turistickoga proizvoda. Navedene spoznaje pomoc¢i ¢e menadzmentu destinacije pri
osmisljavanju optimalnog modela interpretacije bastine s ciljem pruzanja veceg raspona
dozivljaja posjetiteljima u destinaciji. Istodobno, suvremene tendencije stavljaju naglasak na

aktivno sudjelovanje turista u konzumaciji sadrzaja bastine nasuprot pasivnih potrosaca, §to je
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moguce ostvariti putem turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Posjetitelji danas mogu
postati aktivni sudionici kreiranja turisticke ponude temeljene na bastini, ¢ime se stvaraju novi
turisticki dozivljaji, a posjetitelji koji kao primarni cilj odabira destinacije imaju kulturu, mogu
dodatno investirati slobodna sredstva u kulturne proizvode u destinaciji (Richards 1996, 1999,
1999b, 2011).

Bastina predstavlja jedan od temeljnih resursa za razvoj suvremene turisticke ponude. Pruzanje
potencijalnim posjetiteljima moguénosti da upoznaju objekt i lokalitet bastine putem odabira
modela interpretacije bastine putem turisticke valorizacije, predstavlja bitan element za

stvaranje konkurentnoga i jedinstvenoga turistickog proizvoda.

Posjetitelj objekta i lokaliteta bastine mora tijekom sudjelovanja u turistickom proizvodu —
dogadaju temeljenom na basStini ispuniti temeljne motive koji su ga potakli da posjeti
destinaciju, a to su prema prethodno u tekstu spomenutim istrazivanjima, Zelja za stjecanjem
novih znanja, upoznavanjem identiteta lokalne zajednice, njenog razvojnog puta kroz povijesne
epohe, utjecaja povijesnih geo-politickih mijena na destinaciju i nacin Zivota lokalne zajednice.
Ispunjavanjem prethodno navedenih motiva, znatno ¢e se povecati prepoznatljivost turisticke
destinacije na trzistu, ¢ime se stvaraju preduvjeti za ostvarenje trajne konkurentske prednosti u

odnosu na destinacije u okruZenju.

Bastina ¢e zbog svojih osobitosti i vrijednosti pridonijeti ostvarenju konkurentnosti turistickih
dogadaja posebice ukoliko je temeljena na njenoj izvornosti te ukoliko se prilikom formiranja
turistickoga dogadaja upotrijebe suvremena znanja i1 vjeStine neophodne za donoSenje
kvalitetnih provedbenih odluka destinacijskog menadzmenta. Odluke destinacijskoga
menadzmenta su dalekosezne i utjecat ¢e na odredivanje razvoja i podizanja kvalitete Zivota

cjelokupne lokalne zajednice.

Lokalna zajednica ¢ini vazan element u ostvarenju konkurentskih prednosti i prepoznatljivosti
destinacije buduci da turisticki proizvod koji svoju pokretacku snagu crpi iz bastine, tradicijskih
vrijednosti, navika i stavova lokalne sredine u kojoj nastaje, posjeduje vazan element izvornosti

koji ¢e mu osigurati dugotrajnu odrzivost 1 prepoznatljivost na turistickom trzistu.

Turisticki dogadaji temeljeni na bastini objedinjuju sve prethodno navedene elemente te
predstavljaju pozeljan model za ostvarenje konkutrentske prednosti turisticke destinacije na

trziStu i omogucuju stvaranje u mnogocemu jedinstvene turistiCke ponude kojom se ostvaruju
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nuzni preduvjeti za ostvarenje dugotrajne ekonomske korisnosti 1 odrzivosti samog dogadaja,

destinacije, te bastine kao temeljne resursne osnove za kreiranje turisticke ponude.

Odrzivo upravljanje bastinom za menadzment u Kkulturi i turizmu predstavlja izazov od
posebnoga interesa. Razvojni programi i njime definirani modeli i smjerovi, determinirani su
iskustvom, znanjima i umjesnos¢u menadzmenta koji su usmjereni k pronalazenju optimalnih
rjeSenja za oCuvanje i Stvaranje nove uporabne i ekonomske vrijednosti bastine kao vrijedne
resursne osnove, na nacin da se U proces odlucivanja o pozeljnim modelima prilikom stvaranja
sinergije turizma i1 kulture putem turisticke valorizacije bastine ukljuce svi dionici koji imaju
interesa za ostvarenje ukupnih konkurentskih prednosti destinacije. Vrijednost bastine moguce
je unaprijediti putem kreiranja jasnih pokazatelja kojima ¢e se nedvojbeno utvrditi njena
vrijednost uzevsi u obzir ekonomsku, kulturnu i emotivnu vaznost i stanje bastine za lokalnu

zajednicu 1 turisti¢ko gospodarstvo.

Ukljucivanjem bastine u turisticki proizvod destinacije stvara se njena nova uporabna vrijednost
i funkcija. Nova uporabna vrijednost ocituje se kroz prenamjenu prvobitne funkcije bastine
(proizvodne hale postaju muzeji, dvorci koji su nekada sluzili za zivot vlastelina postaju
galerije, utvrde i fortifikati postaju SetaliSta, mjesta susreta, vidikovci i slicno). Osim uporabne
1 funkcijske vrijednosti stvara se i nova ekonomska vrijednost bastine, buduci da se posjeta
navednim objektima bastine Cesto naplacuje ¢ime se ujedno osiguravaju sredstva za njeno
odrzavanje 1 unapredenje ponude, te se istim omogucuje nadzor nad brojem posjetitelja vodeci

rac¢una o nosivosti bastine.

Iz svega prethodno navedenoga, moze se zakljuciti da turisticki dogadaji temeljeni na bastini
predstavljaju idealan model za odrzivu turisticku valorizaciju bastine jer se odgovornim i
odrzivim planiranjem 1 provodenjem turistickoga dogadaja ostvaruje jedinstveni turisticki

proizvod Kojim ¢e se ostvariti konkurentnost i posebnost destinacije na trzistu.

Ostvarenje konkurentnosti turistickih dogadaja temeljenih na bastini moguce je samo ukoliko
se uspostave mehanizmi stalnog nadzora opterecenja lokaliteta bastine u turisti¢ke svrhe, $to je
moguce putem primjene suvremenih znanstvenih spoznaja i sprjeavanjem negativnih pojava

turisticke valorizacije bastine primjenom principa odrZivosti.
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3 KONKURENTNOST TURISTICKIH DOGADPAJA TEMELJENIH NA BASTINI

Jedan od najvaznijih zadataka suvremenoga menadzmenta destinacije je da osigura
konkurentnost turisticke ponude u destinaciji na suvremenom turistickom trzistu kojeg
obiljezava snazna heterogenost potraznje i brojnost razliCitih oblika i elemenata turisticke
ponude. Turisti¢ki dogadaji temeljeni na bastini mogu biti vazan element za rast kvalitete i
razine prepoznatljivosti destinacije na turistickom trzi§tu te na unapredenje ukupnih
konkurentskih prednosti destinacije. Menadzment mora kreirati turisti¢ki dogadaj formiranjem
lanca vrijednosti koji ¢e pratiti potrebe i Zelje posjetitelja za novim dozivljajima prije odabira i
dolaska u destinaciju, tijekom njegovoga boravka te nakon njegovog odlaska iz destinacije,
primjenjuju¢i pri tome suvremena znanja i vjeStine te osiguravajuéi adekvatne modele
financiranja razvoja turistiCkih proizvoda, sukladno potrebama trzista. Formiranjem
navedenoga lanca i pracenjem povratnih informacija od strane potrosaca omogudit ¢ée
menadZmentu destinacije da pravovremeno ukloni sve nedostatke postojece ponude 1 kreira
proizvod koji ¢e biti bolji od ostalih destinacija u okruZenju, ¢ime ¢e se ostvariti konkurentnost

ponude.

3.1 Utjecaj turistickih dogadaja temeljenih na bastini na konkurentnost turisticke

ponude

Turisticki dogadaji temeljeni na basStini svojim osobitostima znatno utjeCu na opcéu
konkurentnost destinacije te na prepoznatljivost, zadovoljstvo i uspjeSnost svih dionika Koji

sudjeluju u turistickom gospodarstvu i u kreiranju turistickoga proizvoda.

Turisticka kretanja na suvremenom trziStu ukazuju da suvremeni posjetitelji u destinaciji
tragaju za jedinstvenoscu i aktivnim sudjelovanjem u samom turistiCkom proizvodu, te poti¢u
sve vecu potraznju prema turizmu dogadaja Sto istiCe potrebu za ja¢anjem kreativnosti u
osmisljavanju razli¢itih proizvoda turizma bastine. Navedeno ¢e utjecati na prepoznatljivost
destinacije 1 na njenu konkurentnost, a da bi se pravilno odgovorilo na potrebe trzista
neophodno je poznavati obiljeZja potraznje za dogadajima temeljenim na bastini. Turisti koji
su opredijeljeni za ovaj tip turisticke ponude spadaju u Sirok spektar potrosaca koji obuhvaca
razlic¢ite dobne skupine i razine obrazovanja ali s naznakom da interes za kulturom raste s dobi.
Vecina putovanja se organizira samostalno iako Se javljaju i paket aranzmani. Suvremeni

korisnici usluga u turizmu motivirani bastinom veliki znacaj daju preporukama, a danas ih
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,dobivaju“ putem interneta  koji postaje sve vazniji izvor informacija za sve turisti¢ke
proizvode. Potros$nja na putovanjima motiviranima kulturom je visa od prosjecne te se ona
odvijaju tijekom cijele godine. Turistima koje motiva ovaj proizvod vazni su atraktivnost
destinacije, sadrzajnost ponude, naCini prezentacije i inovativnost sadrzaja, raspolozivost
informacija kao i ukupna kvaliteta svih drugih sadrzaja u destinaciji, $§to poseban izazov stavlja
pred menadzment destinacije (Tomljenovié, Borani¢ Zivoder 2015; Goeldner i Ritchie 2006;
Davidson i Rogers 2006).

Odredivanjem znacaja konkurentnosti na turistickom trzi§tu bavili su se brojni autori.
(Aitchison et al. 2014, Mariani et al. 2014; Sigala 2017; Lohmann i Wagner 2016; Mariani et
al. 2016).

Konkurentnost u turizmu moze se opisati elementima koji ¢ine konkurentnost destinacije kao
Sto su sposobnost porasta turistickih rashoda, povecana posjecenost, a u skladu s tim turisticka
destinacija turistima pruza nezaboravna iskustva i to na profitabilan nacin, uz poboljSanje
dobrobiti lokalnoga stanovnistva uz oCuvanje njezinih prirodnih i kulturnih potencijala za

buduce generacije (Vlahovi¢ 2010).

Konkurirati znaci teziti ka superiornosti u kvaliteti, odnosno imati namjeru biti bolji od drugih,
a konkurentnost oznacava sposobnost zemlje da u slobodnim i ravnopravnim trzi$nim uvjetima
proizvede robe i usluge koje prolaze test medunarodnoga trzista, uz istovremeno zadrzavanje i

dugoro¢no povecéanje realnog dohotka stanovnistva (Oxford Dictionary 2015; OECD 2007).

Konkurentnost se moze promatrati na razini poduzeca, ali i na razini nacionalnoga
gospodarstva. Porter navodi da trzisnu prevlast omogucuje vise faktora a ¢ini ih eksploatacija
informacijski intenzivnih resursa, inovativnost, kreativnost te uceca sposobnost poduzeca

(Porter 1998).

Tom Peters istie da je temeljni preduvjet za ulazak na konkurentsko podrucje ostvarenje
potpune kvalitete, prihvatljive cijene i dobre usluge, dok je inovativnost preduvjet opstanka na

zahtjevnom trzi$tu to jest za ostvarenje odrzive konkurentnosti tvrtke (Edvinsson 2003: 213).

Cilj konkurentnosti je da se proizvede veca koli¢ina proizvoda ili usluga, vise kvalitete koja se
uspjesno trze na domacem 1 stranim trziStima. Visa razina konkurentnosti ¢e se postici

primjenom postulata odrzivosti (Newall 1992).
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Svjetski ekonomski forum u svojim redovnim izvjestajima o opéoj konkurentnosti drzava, kao
i konkurentnosti turizma i ,,industrije putovanja“ konkurentnost definira kao sposobnost
poduzetnika da oblikuje, proizvede i plasira na trziStu dobra i usluge ¢ije cijene i ne cjenovna

obiljeZja tvore atraktivniji skup koristi od konkurenata (World Economic Forum 2016).

Konkurentska prednost se ostvaruje posjedovanjem posebnosti koju turisti traze i uvazavaju i

kojom se razlikujemo od konkurenata s ciljem multipliciranja profita (Stipanovi¢ 2006: 141).

Konkurentnost ¢ini sposobnost drzave ili poduzeca da proporcionalno generira vise bogatstva
od konkurenata na svjetskim trziStima s posebnim naglaskom na mikro i makro razinu
(UNWTO 2004, Bogunovi¢ 2016).

Konkurentnost poduzeéa funkcija je najmanje dviju skupina varijabli. S jedne strane, to su
povoljni nacionalni, lokalni i trzi$ni uvjeti u kojima poduzece nastaje i razvija se. Dakle, sve
ono sto se naziva nekontroliranim varijablama. S druge strane, konkurentnost je rezultat
svjesnoga napora kljucnih ljudi poduzeca, Cesto i viSe generacija kako bi se ostvarili rezultati

bolji od izravnih suparnika (Milohni¢ 2012, Tipuri¢ 1999: 4-7).

Svi ti ¢imbenici u medusobnom djelovanju vode k povecanoj produktivnosti, viSem dohotku i

odrzivom razvoju.

U turizmu konkurentnost je uvjetovana posebnostima turizma kao gospodarskog sustava koji
pruza usluge na licu mjesta, i one ne mogu biti unaprijed pripremljene te su tesko predvidljive.
Konkurentnost turisti¢kih destinacija pocela se znacajnije istrazivati od 80-ih — 90-ih godina
20. stoljeca. Devedesetih godina proslog stolje¢a pojacani su napori za razumijevanje pojma
konkurentnosti i njegovog zna¢enja u turizmu i kakav je njegov utjecaj na turisticku

destinaciju, te nacine na koji se isti mjeri (Crouchu 2007).

Turisticka destinacija je konkurentna kada je u moguénosti formiranjem svojih proizvoda i
usluga na turistickom trziStu ostvariti rast turistiCke potroSnje i privlaci veci broja posjetitelja
kojima se na profitabilan nacin pruzaju zadovoljavajuca i nezaboravna iskustva, dok se
istovremeno povecéava blagostanje lokalnoga stanovniStva i ¢uva prirodni kapital destinacije za
sljedece narastaje. Sijedom navedenoga moze se reci da se konkurentnost destinacije u turizmu
u dobrom dijelu temelji na postavkama odrzivoga razvoja temeljnih resursa, te na jacanju

ekonomske uspjesnosti cijele zajednice (Ritchie i Crouch 2003).
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Konkurentnosti u turizmu predstavlja sposobnost destinacije da optimizira svoju privlacnost
pruzaju¢i usluge temeljene na principu vrijednosti za novac, domac¢im ili inozemnim
korisnicima usluga i to putem nudenja kvalitetnih, inovativnih i atraktivnih proizvoda i usluga,
Cime ¢e ostvariti rast udjela na suvremenom turistickom trziStu (Dupeyaras i MacCallum ,

OECD 2013: 14).

Na konkurentnost turisti¢ke ponude, kao i uspje$nost kreiranja turistickih dogadaja temeljenih

na bastini pozitivno ¢e utjecati (Crnjar, Vrtodugi¢-Hrgovié 2013):

e Upravljanje resursnom osnovom s posebnom pozornosc¢u, kao temeljem za
ostvarenje turisticke konkurentnosti proizvoda i usluga.

e Implementacija i stalna nadogradnja i pra¢enje novih tehnologija i suvremenih
informacijskih rjesenja.

e Uskladenost s novim poslovnim trendovima — menadzment destinacije mora
razvijati svoje poslovne procese i organizacijske sposobnosti sukladno novim
poslovnim trendovima tj. organizacija koja u¢i nova znanja i vjestine (Crnjar,
Vrtodusi¢-Hrgovi¢ 2013, Vuji¢ 2008).

o Kuvaliteta svih elemenata u planiranju i provodenju implementacije novoga
turistickog proizvoda — dogadaja temeljenoga na bastini.

e Jacanje svijesti o potrebi stalne implementacije novih znanja i vjeStina kako bi
se poboljsala kvaliteta svih procesa u tijeku planiranja i provedbe turistickoga
proizvoda.

e Uvodenje medunarodnih ISO standarda u poslovanje/planiranje turistickih

proizvoda (ISO20121 za odrzivo upravljanje dogadajima i drugi).

Konkurentnost u suvremenom trzisnom okruzenju predstavlja temelj za opstanak proizvoda ili
tvrtke. Tako konkurentnost sadrzi i potencijal da se razvije u srznu konkurentnost i

konkurentsku prednost (Milohni¢ 2012., Evans, Campbell, Stonehouse 2003: 56-80).

Kao srzna konkurentnost 21. stolje¢a svakako se moze odrediti znanje, te je stoga potrebno
prilikom promisljanja o konkurentnosti i zadrzavanju (pridobivanju) vodecega polozaja na
turistickom trzistu posebnu pozornost posvetiti stjecanju novih znanja i vjestina te primjeni
suvremenih tehnoloskih rjeSenja. Da je znanje srzna kompetencija svake tvrtke, pa tako i1 svake

destinacije da upravo znanje omogucuje uspjesno kreiranje novih inovativnih 1 jedinstvenih
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proizvoda stvaraju¢i novu viSu vrijednost za svoje korisnike ¢ime ostvaruju odrzivu

konkurentsku prednost slazu se brojni autori ( Senge 2001, Teece et al. 1997).

Konkurentske prednosti pojavljuju se kao odgovor na pitanje: Kako poboljsati svoju poziciju u
odnosu prema konkurenciji u buduénosti? Izvori konkurentske prednosti leze u kombiniranju i
primjeni vjeStina i razvoju superiornih resursa (imovine) pri stvaranju vrijednosti za gosta. Tako

je resurse moguce podijeliti na opipljive i neopipljive (Milohni¢ 2012, Hall 1992: 135-144).

Konkurentnost koja je uvjetovana turizmom bastine odgovara konceptu konkurentnosti kojeg
je definirao Porter. Atraktivnost destinacije ovisi o cetiri elementa (Crouch i Ritchie 1999;
Porter 1990, OECD 2009):

e Temeljna resursna osnova (kultura, povijest, splet aktivnosti, posebni dogadaji, zabava
I superstruktura).

e Podupiruci ¢imbenici (infrastruktura, dostupnost, ponuda, gostoljubivost, tvrtke).

e Menadzment destinacije (marketing, financije, kapital, organizacija, razvoj ljudskih
resursa, informacije/istrazivanje, kvaliteta usluga, menadzment posjetitelja).

e Kuvalitativne determinante (lokacija, nezavisnost, sigurnost, imidz, brand, vrijednost za

novac).

Iz prethodno navedenoga moze se zakljuciti da je baStina temeljna resursna osnova za razvoj
turistickoga proizvoda, koju menadzment destinacije uporabom znanja i vjestina moze uspje$no
prezentirati na turistickom trzi§tu stvaranjem turistickih dogadaja ¢ime ¢e se ostvariti

ekonomska korist za destinaciju (Andersson i Lundberg, 2013: 102).

Cetiri faktora koji utjeCu na konkurentsku poziciju destinacije (Dwyer i Kim 2003; OECD,
2009):

e raspolozivi resursi (priroda, kultura i bastina)

e kreirani resursi (turisticka infrastruktura, aktivnosti na unapredenju ponude itd.)

e podupiruci ¢imbenici (opca infrastruktura, kvaliteta usluge, dostupnost destinacije itd.)

e menadZment destinacije.

Konkurentnost destinacije ovisi o (Milohni¢, Smol¢i¢ Jurdana 2008: 3):
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e sposobnostima povecanja turistickih prihoda

e sposobnost zadrzavanja atraktivnosti

e mogucnostima pruzanja osjecaja zadovoljstva i dozivljaja
e profitabilnosti

e osiguranju kvalitete zivota lokalnog stanovnistva,

e zastiti okolisa.

Prema prethodno navedenom komparativne prednosti obuhvacaju raspolozivu (temeljnu)
resursnu osnovu (kultura, bastina, prirodni resursi), dok na konkurentske prednosti utjece razvoj
resursa primjenom znanja i vjeStina od strane menadZmenta destinacije uz primjenu

marketinSkih aktivnosti u destinacij (OECD 2009). Vidi sliku 3.

Prirodni resursi Upravljanje

Marketinske aktivnosti i

Izgradeni resursi .
& brandiranje

Komparativne prednosti Komparativne prednosti

Atraktivnost

Konkurentnost

Slika 3. Model kulture, turizma, atraktivnosti i konkurentnosti turisticke destinacije
Izvor: OECD, 2009.

Svaka uspjesna turisticka destinacija ostvarit ¢e znacajne konkurentske prednosti na turistickom
trziStu stvaranjem sinergije izmedu turizma 1 kulture, Sto ¢e osigurati stvaranje vece ekonomske
koristi za zajednicu (nova radna mjesta, ve¢i dohodak, veca razina zadovoljstva lokalnog
stanovnistva) | posjetitelje — turiste (novi dozivljaji, jedinstvena ponuda, porast zadovoljstva
ponudom destinacije). Konkurentska prednost bit ¢e poboljsana ukoliko turisticka destinacija

posjeduje komparativnu prednost (resursna osnova), to jest da moze ostvariti bolji turisticki
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proizvod (dogadaj temeljen na bastini) efikasnije i s boljim performansama od ostalih

destinacija primjenom menadzerskih znanja i vjestina.

Stvaranje sinergije izmedu turizma i bastine nije jednostavno niti jednozna¢no. Navedena
sinergija mora biti pazljivo i stru¢no osmisljena, razvijana i upravljana (OECD 2009: 31), te u
sebi mora sadrzavati elemente koji su neophodni za stvaranje konkurentnosti turisticke

destinacije.

Temeljem svega prethodno navedenoga moguce je formirati model konkurentnosti turisticke

destinacije. Vidi sliku 4.

Konkurentske

preadnos! 1

< . A
& N “ALCS
;S ; 9;\" » (,\\\\' et

s & S N g
@ & \_,‘e \\\\ NN O

\';? B \_\:_\ p

Izvori
prednosti

Investiranje profita
u kreiranje
konkurentske
prednosti

Slika 4. Model konkurentske prednosti turisticke destinacije

Izvor: Ivanci¢ 2015, Stipanovi¢ 2006.

Konkurentska prednost destinacije bit ¢e ostvarena onda kada se usklade izlazne performanse
koje se ostvaruju definiranjem ciljeva daljnjeg razvoja te izvora konkurentskih prednosti.

Menadzment destinacije mora usmjeriti svoje investicije u ona podrucja koja ¢ine konkurentsku

prednost u odnosu na ostale destinacije u okruzenju. Vidi sliku 4.

Sinergija turizma i baStine utjecat ¢e na stvaranje vece prepoznatljivosti destinacije na

turistickom trzi$tu i na rast njene konkurentnosti na trziStu. Turisticki dogadaji ¢ine vazan
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faktori konkurentnosti turistickih destinacija zbog svoje posebnosti i jedinstvenosti (Ivanéic,
2015:195-196; Cibinskiene, 2012: 1338).

Da bi stvaranje konkurentnog okruzenja bilo moguce, potrebno je odabrati adekvatan model
financiranja razvoja turistickoga proizvoda, $to je od posebnog znacaja u vrijeme znatne

globalizacije 1 ekonomskih neujednacenosti i kriza na trziStima kapitala.

3.2 Modeli financiranja turistickih dogadaja temeljenih na bastini

Postoje snazni meduodnosi izmedu turizma, baStine te dogadaja i ukupnog ekonomsko-
socijalnog razvoja lokalne zajednice. Uspjesnost takve medu sprege ovisi o organizacijskim
sposobnostima koje posjeduje lokalna zajednica, te menadzment destinacije koji ima za cilj
iskoristiti pozitivne ekonomske, ali i neekonomske utjecaje turizma na drustvo u cjelini, $to ¢e

biti moguce odabirom modela financiranja turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini.

Getz promatrajuéi nekoliko lokalnih zajednica u Skotskoj i Kanadi, koje su sponzorirale
organizaciju dogadaja i ostalih turistickih inicijativa doSao je do zakljucka da je turisticki
dogadaj multiplikator drustvenoga napretka. Ovaj model sugerira da odrzavanje dogadaja moze
dovesti do §ire organizacijske aktivnosti u privatnom sektoru, u pojedinom sektoru (poput
turistickoga i kulturnoga) ili u zajednici u cjelini, ¢esto se pri tome javljaju i pozitivni sinergijski
ucinci. Turisticki dogadaji omogucuju stvaranje jace suradnje izmedu javnog i privatnog
sektora, te omogucuju ulaganje ostvarene dobiti u daljnji razvoj zajednice. Uspjeh pojedine
lokalne zajednice Cesto puta moze posluziti kao primjer za uspjeh drugih lokalnih zajednica u
okruZenju ¢ime se omogucuje stvaranje pozitivnog utjecaja na ekonomsku uspjesnost ¢itavih

regija ili drzava (Getz, Frisby 1988).

Turisti¢ki dogadaji temeljeni na bastini najéesce su lokalnog karaktera, te su organizirani unutar
odredene lokalne sredine. TroSkovi izvedbe takvih dogadaja uobicCajeno nisu visoki jer u
organizaciji istih sudjeluju najcesce volonteri, €iji je zadatak da se brinu za nadzor parkiralista,

pripremu pozornice i sl. (Janiskee 1996).

Obiljezja turistickih dogadaja temeljenih na bastini koja izravno utjeCu na konkurentsku

prednost destinacije u odnosu na ostale komercijalne dogadaje su (Jelin¢i¢ 2010):
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1. Nefinancijski ciljevi — prednost turistickih dogadaja temeljenih na bastini je u nacinu
njihova financiranja. Naime, naj¢esce su ti dogadaji (su)financirani iz proracuna lokalne
zajednice ili turisticke zajednice, zbog toga S§to pridonose pozitivnom imidzu i
prepoznatljivosti destinacije na turistickom trzistu i jacaju svijest o identitetu lokalne
zajednice. Oni pozitivno utjeCu na kvalitetu zivota stanovnika te pridonose podizanju
svijesti 0 potrebi o¢uvanja bastine, osiguravajuci trajan osjecaj povezanosti i pripadnosti

stanovnika lokalnom podrucju (Allen et al. 2011).

2. Istovremena uporaba kulturnoga dobra od strane turista i lokalne zajednice — od
neophodne je vaznosti da lokalna zajednica podupire turisticku valorizaciju odredenoga
kulturnog dobra. Uporaba kulturnoga dobra mora biti osigurana na na¢in da se njome

ne naruSavaju potrebe lokalne zajednice (Jelin¢i¢ 2010).

3. Uporaba kulturnih dobara u turisticke svrhe — cilj menadzmenta dogadaja mora biti da
turistima turisti¢ki dogadaj temeljen na bastini u¢initi dovoljno privlaénim. Osim samog
dogadaja, menadzment dogadaja mora turistima uciniti zanimljivim i sam objekt
bastine. Turisticki dogadaj temeljen na bastini mora biti kreiran na nacin da zadovolji
potrebe 1 zelje suvremenoga turista, a da bi to bilo moguce potrebno je odrediti ciljnu

trziSnu skupinu posjetitelja.

Potpora Kklju¢nih dionika (stakeholdera) (opcina, kulturne organizacije, turistiCka zajednica,
udruge) predstavlja temeljni ¢imbenik za ostvarenje konkurentske prednosti pojedinoga
turistickog dogadaja temeljenoga na bastini. Stakeholderi svojim odlukama izravno utjecu na
razinu druStvene 1 kulturne uloge koju pojedini dogadaj ima za lokalnu zajednicu. Njihova
osnovna zadaca je da osiguraju odrzivi razvoj turistiCkoga dogadaja temeljenoga na bastini

(Jelin¢i¢ 2010).

U Republici Hrvatskoj postoji znatan broj turistickih dogadaja i manifestacija, ali nazalost ne
postoji sveobuhvatan podatak o stvarnom broju svih manifestacija u Republici Hrvatskoj.
Turisticke programe u Republici Hrvatskoj sufinancira Ministarstvo turizma, Hrvatska
turisticka zajednica, zupanijske turisticke zajednice i lokalna — regionalna samouprava, te

sponzori.
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e Program potpore Hrvatske turisticke zajednice turistickim dogadajima u

Republici Hrvatskoj

Hrvatska turisticka zajednica redovno sufinancira najvaznije turisticke dogadaje, posebice one

koje je odredila kao strateske. Cilj sufinanciranja turisti¢kih dogadaja je (Ministarstvo turizma

2017):

o unapredenje/obogacivanje turistickoga proizvoda/ponude pojedine uze ili Sire,
destinacije i Hrvatske u cjelini

e razvoj sadrzaja koji omogucavaju produljenje turisti¢ke sezone

e povecanje ugostiteljskoga i drugoga turistickog prometa, posebice u PPS razdoblju

e jacanje snage brenda hrvatskog turizma

stvaranje prepoznatljivog imidza hrvatskoga turizma.

Od 2012. do 2017. sufinancirano je 836 manifestacija od ¢ega 470 razli¢itih, a izdvojeno je
38.480.500,00 kuna. Javni poziv za 2017. godinu bio je podijeljen je u tri programa (Hrturizam
2017):

« manifestacije u PPS razdoblju na turisticki nerazvijenim podru¢jima 140.000,00 kn

e potpore nacionalnim i regionalnim dogadanjima 710.000,00 kn
o top dogadaji 650.000,00 kn

Zbog ogranic¢enosti istrazivanja te atraktivnosti i utjecaja pojedinih dogadaja na ukupnu
turisticku ponudu, u radu ¢e biti navedeni samo najznacajniji sufinancirani dogadaji. Prema
odredbama Hrvatske turisticke zajednice, oni se Klasificiraju kao top dogadaji jer prema
procjenama organizatora imaju vise od 10.000 posjetitelja. Kako u Republici Hrvatskoj ne
postoji jasna statistika stvarnog broja posjetitelja, ve¢ se radi o procjeni organizatora ili drugih
institucija, navedeni nadin odredivanja takozvanih top dogadaja je dvojben. Cesto se u
sufinanciranje turistickih dogadaja ukljucuje viSe dionika iz javnog sektora, pa se dogada da je
isti dogadaj financiran 1 od turisticke zajednice Zupanije i Hrvatske turisti¢ke zajednice. Osim
navedenoga, Cesto puta se sufinancira organizacija iznimno komercijalnih turisti¢kih dogadaja,
pa se u pitanje moZe dovesti svrha sufinanciranja od strane Hrvatske turisticke zajednice.
Sufinanciranje dogadaja trebalo bi biti namijenjeno isklju¢ivo za turisticke dogadaje u

pripremnim fazama, te za nekomercijalne dogadaje temeljene na kulturi 1 bastini, te bi se
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sufinanciranje moralo razgraniciti na nacin da se dogadaji lokalnog i Zupanijskog karaktera

sufinanciraju iz proracuna jedinica lokalnih samouprava, zupanija i lokalnih i Zupanijskih

turistickih zajednica, a samo turisticki dogadaji koji imaju nacionalni i medunarodni znacaj od

Hrvatske turisticke zajednice. U tablici 6 prikazani su najznacajniji turisticki dogadaji koji su

financirani sukladno natjecaju i pridobivenim kandidaturama od strane Hrvatske turisti¢ke

zajednice. Najznacajniji turisticki dogadaji koji su 2017. godine bili sufinancirani su:

Tablica 6. Top turisticki dogadaji u Republici Hrvatskoj 2017. godine

RB ZUPANIJA NAZIV DOGAPAJA 1ZNOS (u kn)
DUBROVACKO- Ny

1 NERETVANSKA 68. DUBROVACKE LJETNE IGRE 300.000,00

2 | GRAD ZAGREB ADVENT U ZAGREBU 2017. 300.000,00

3 | GRAD ZAGREB INMUSIC FESTIVAL #12 300.000,00

SVJETSKI SKIJASKI KUP AUDI FIS SKI WORLD CUP

4 | GRAD ZAGREB ,,SNOW QUEEN TROPHY* 2017 / ZAGREB-SLJEME 850.000,00

c ISTARSKA Sg\{,;\TCH BEACH VOLLEYBALL MAJOR SERIES 300.000,00

6 ISTARSKA 28. ATP TURNIR, CROATIA OPEN UMAG 350.000,00

7 ISTARSKA ROVINJ BEACH POLO CUP 150.000,00
KOPRIVNICKO-

8 KRIZEVACKA RENESANSNI FESTIVAL 200.000,00

9 | LICKO-SENJSKA | FRESH ISLAND FESTIVAL 300.000,00

10 | LICKO-SENJSKA | SONUS FESTIVAL 300.000,00
OSJECKO- .

11 | GARAN 1SKA 51. PAKOVACKI VEZOVI 200.000,00
OSJECKO-

12 BARANISKA PANNONIAN CHALLENGE XVIII 300.000,00
PRIMORSKO- .

13 GORANSKA RIJECKI KARNEVAL 2017. 300.000,00
SPLITSKO-

14 DALMATINSKA GUSARSKA BITKA 2017. 150.000,00
SPLITSKO- .

15 | DALMATIN SKA NOCI DIOKLECIJANA 150.000,00

16 | VARAZDINSKA SPANCIRFEST 2017. 250.000,00
VUKOVARSKO- .

17 SRIJEMSKA 52. VINKOVACKE JESENI 200.000,00

18 | ZADARSKA SVJETSKO MINIGOLF PRVENSTVO 2017 250.000,00

UKUPNO 4.650.000,00

Izvor: Potpora dogadajima, Hrvatska turisticka zajednica, 2017., pristup: 20.08.2017.

Sukladno prethodnoj tablici, vidljivo je da je u top turisticke dogadaje uvrsteno i nekoliko

turistickih dogadaja temeljenih na bastini, a medu njima su i: Rijecki karneval, Spancirfest,

Renesansni festival i Pakovacki vezovi koji se proucavaju u ovoj doktorskoj disertaciji. Za

90




Rije¢ki karneval namijenjeno je 300.000,00 kuna, za Spancirfest 250.000,00 kuna, za
Renesansni festival 200.000,00 kuna, te za BDakovacke vezove 200.000,00 kuna (vidi tablicu 6).

U razdoblju od 2014. — 2017. godine od strane Hrvatske turisticke zajednice najcesce su

sufinancirani dogadaji prikazani u tablici 7.

Tablica 7. Naj¢esc¢e sufinancirana dogadaja od strane Ministarstva turizma Republike

Hrvatske (2014. — 2017.)

UKUPAN
DOGADAJ UCESTALOST GODINA IZNOS

(u HRK)
Fresh Island Festival, Novalja 4 2014. - 2017. 1.035.000
InMusic Festival, Zagreb 4 2014. - 2017. 1.100.000
Rijecki karneval, Rijeka 4 2014. - 2017. 1.050.000
Spancirfest Varazdin 4 2014. - 2017. 850.000
SonusFestival, Novalja 3 2015. - 2017. 735.000
Vinkovacke jeseni 3 2015. - 2017. 550.0000
Swatch beach volley Major 3 2015. — 2017. 1.400.000
series, PoreC
Renesansni festival, Koprivnica 3 2015. - 2017. 1.035.000
ATP Croatia Open, Umag 3 2014.,2016., 2017. 1.100.000

Izvor: Potpora dogadajima, Hrvatska turisticka zajednica, 2014., 2015., 2016., 2017. i

hrturizam.hr, pristup: 20.08.2017.

Uspjesnost turistickih dogadaja temeljenih na bastini i utjecaj istih na rast konkurentnosti

destinacije u kojoj se dogadaj odvija bit ¢e ostvarena u potpunosti ukoliko se njihov razvoj

planira. Planiranje turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini iznimno je zahtjevan proces

obzirom na potrebu trajnog ocuvanja i odrzivoga unapredenja bastine kao iznimno osjetljive

resursne osnove i njene nemjerljive vrijednosti za ovjecanstvo.
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3.3 Posebnosti planiranja turistickih dogadaja temeljenih na bastini

Turisticki dogadaji temeljeni na baStini predstavljaju izazov za suvremeni destinacijski
menadzment KOji za ostvarenje i osmi$ljavanje uspjesSnih programa turistickih dogadaja treba

posjedovati brojna znanja i vjestine.

Destinacijski menadzment predstavlja sredi$nji element u planiranju turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini, oko kojeg se okupljaju svi zainteresirani dionici koji djeluju u
turistickom gospodarstvu i okruzenju destinacije. Menadzer dogadaja je odgovoran za
istrazivanje, oblikovanje, planiranje, koordinaciju i vrednovanje dogadaja, a njegove zadace
proizlaze iz same etimologije pojma menadzment, a to je upravljanje svim elementima
turistickoga dogadaja, a one proizlaze iz samih osnovnih funkcija menadzmenta funkcija a to
su: planiranje, organiziranije, kadroviranje, vodenje 1 kontroliranje (Cerovi¢ 2010: 10, Mozina

et al. 1994; Buble 2000:12; Goldblatt 1997).

Kao i kod drugih disciplina prilikom planiranja turistiCkoga dogadaja temeljenoga na bastini
menadzment dogadaja mora biti u tijeku sa suvremenim trendovima i uincima globalnih
promjena na turisticko trziSte (ponudu 1 potraZznju), te mora biti u mogucnosti da na
odgovarajuc¢i na¢in odgovori na suvremene izazove koji se pojavljuju na turistickom trzistu.
Suvremeni izazovi ovise o potraznji za dogadajima, ekonomskoj isplativosti dogadaja,
manifestacija 1 festivala, te o suvremenim druStvenim pitanjima, zakonskim propisima
(autorska prava, logo za upotrebu...), rodnim pitanjima, susretu razlicitih kultura, demografskoj

situaciji u regiji, politickim ciljevima itd. (Rey 2015).

Osim navedenoga, uspjesno planiranje turistickih dogadaja bit ¢e moguce ukoliko su u njega
ukljuceni visoko kvalitetni ljudski resursi a za Cije zadovoljstvo i sprjeCavanje odljeva iz
destinacije konkurentima odgovara menadzment destinacije (Getz 1997, Goldblatt 1997,
McDonnell, Allen, O'Toole 1999, Darft, 1997, Cetinski, Sugar, Peri¢ 2012).

Turisticki dogadaj temeljen na bastini ukljucuje elemente lokalne kulture, tradicije i obicaja,
slavlja, zabava i rekreacija koji se medusobno upotpunjuju ¢ime je osigurana uspjesSnost
turistickoga proizvoda i unapredenje zadovoljstva i opce kvalitete zivota druStvene zajednice

(Milohni¢ 2010, Hede, Jago & Deery 2002).
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Planiranje turistickih dogadaja je prostorno-vremenski fenomen i svaki proces planiranja
dogadaja je zaseban i jedinstven. Navedeno dolazi do posebnog izrazaja prilikom planiranja
turistickih dogadaja temeljenih na bastini, budu¢i da bastina, bila ona materijalne ili
nematerijalne naravi svaka za sebe predstavlja jedinstvenu i neponovljivu cjelinu, koja ovisi 0
brojnim ¢imbenicima kao na primjer: vremenu nastanka, mjestu na kojem se nalazi, uzrocima
nastanka i drugo. Dogadaji su znacajan motivator za dolazak turista u odredenu turisticku
destinaciju i kao takvi imaju znacajnu ulogu u strateskim i marketin§kim planovima u mnogim
destinacijama, a planiranje dogadaja postalo je od temeljne vaznosti za unapredenje

konkurentnosti turisti¢ke destinacije (Getz 2008, Getz, Page 2015).

Turisticki dogadaji temeljeni na bastini predstavljaju vazan element za ostvarenje
konkurentnosti i prepoznatljivosti ukupnoga turistickog proizvoda destinacije. Da bi se
ostvarila uspjesna implementacija turistickoga dogadaja u turisticki proizvod destinacije i
osigurala njegova odrzivost, prije pokretanja turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini mora
se s posebnom pozornoscu pristupiti istrazivanju trzista, kako bi menadzment destinacije mogao
na ispravan nacin odrediti elemente koje ¢e sadrzavati Zeljeni dogadaj, a koji ¢e u obzir uzeti
posebnosti lokaliteta bastine, Zeljene razvojne smjernice destinacije, te odrediti modele koji ¢e

osigurati trajnu konkurentnost turisticke destinacije.

Istrazivanje trZiSta omogucit ¢e donoSenje pravodobnih odluka koje su neophodne za odrZivo
planiranje dogadaja a Sto ¢e posti¢i izradom programa dogadaja, promocijom dogadaja i

optimalnim koristenjem sredstava (Milohnié, Trost Lesi¢, Slamar 2016, Jones & Morgan 2007).

Zbog svoje posebnosti, koja najcesce ukljucuje elemente bastine (materijalne i nematerijalne)
visoke vrijednosti, kod planiranja dogadaja znatnu pozornost valja dati odredivanju koristi koje
dogadaj ima za destinaciju sada 1 u buducnosti. Dogada; mora omoguciti kreiranje dodatne
vrijednosti za sve dionike u destinaciji. Ve¢ina dogadaja vezanih uz kulturu i bastinu mogu biti
svrstani u tako zvane Hallmark (znacajne) dogadaje. Hallmark dogadaji po svojoj prirodi vezani
uz odredeni kult to jest simbol (ikonu) ili imaju odredenu vaznost za lokalnu zajednicu

(Milohni¢, Tro$t Lesi¢, Slamar 2016, Tezak, Safti¢ i Sergo 2011; Getz 2012; Halle 2004).

Menadzment destinacije postavlja ciljeve organizacije dogadaja, o ¢emu ovisi uspjesna

organizacija turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Postavljeni ciljevi odnosno zadaci
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moraju biti jasni i precizno postavljeni te ostvarljivi. Za uspje$nu organizaciju posebnih
dogadaja potrebno je (Wendroff 1999):
e [zvrsiti prikupljanje financijskih sredstava neophodnih za postavljanje 1 izvrSenje
dogadaja.
e Odrediti misiju dogadaja.
e Motivirati organizatore i izvrSitelje dogadaja ka ostvarenju kvalitetnoga programa i
sadrzaja dogadaja temeljem potreba turistickoga trzista.
e Angazirati volontere i posrednike za potrebe organizacije dogadaja.
e Poduzeti organizacionih aktivnosti u postavljanju i izvr$enju dogadaja.
e Kreirati jasan marketing programa dogadaja.

e Osigurati stimulacije i nagrade za izvrSitelje i sudionike dogadaja.

Svaki dogadaj je uvjetovan okolnostima i utjecajima u okruZenju, ali i samo okruZenje je pod
utjecajem dogadaja, to jest svaki dogadaj je u izravnoj svezi s okruzenjem, vanjskim ili
unutarnjim. Sustav djeluje na nacin povratne sprege, to jest svi elementi sustava ovise jedan od
drugome i utjeu jedan na drugoga. Iz navedenoga proizlazi da svaka promjena u okruzenju
(vanjskom ili unutarnjem) utjeGe na samu uspjeSnost dogadaja. Prilikom osmisljavanja
dogadaja, ve¢ u fazi planiranja potrebno je ustanoviti kakvi su to mogu¢i medusobni odnosi i
njihovi utjecaji to jest posljedice, jer kako je ve¢ prethodno navedeno svaka promjena U
vanjskom okruzenju utjeCe na unutarnje okruzenje dogadaja (na samu uspjesnost provodenja
dogadaja), a sam dogadaj utjeCe na vanjsko okruzenje (na lokalnu zajednicu), ekonomiju,

resursnu osnovu.

Koraci u kreiranju turistickoga dogadaja (Van Der Wagner, Carlos 2008):

opis dogadaja

organizacija dogadaja

dozvole i ugovori

marketing i promotivne aktivnosti
kontrola financija

risk management

postavljanje dogadaja

ljudski resursi

© 0o N o g Bk~ w D PE

sigurnost
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10. operativni planovi

11. Kontrola procesa i unapredenje.

Navedeni koraci se medusobno nadopunjuju, te se isti moraju redovito kontrolirati i
nadogradivati s ciljem povecanja kvalitete samog dogadaja, ¢ime se osigurava njegova
odrzivost na turistickom trziStu. Iz prethodno navedenog, mogu se izluditi temeljne funkcije
menadzmenta dogadaja, a to su: planiranje i oblikovanje programa, organiziranje i kontrola,
kako bi se ostvarila povratna veza i uspostavio uspjesan mehanizam koji ¢e omoguditi
pravovremeno djelovanje na moZzebitne nedostatke unutar samog procesa, te ih na vrijeme
smanjiti na najmanju moguéu mjeru ili ukoliko je moguce, u potpunosti ih ukloniti, vodeéi pri
tome racuna o vanjskom i unutarnjem okruzenju i raspolozivosti resursa, koji su u pravilu
ograniCeni, poput: financijskih sredstava, informacijske tehnologije, ljudskih resursa i drugih
(Watt 1998; Goldblatt 1997).

Potrebno je da kreativni tim destinacije osmisli "ideju vodilju™ turistiCkoga dogadaja, nakon
Cega slijedi organizacija turistickoga dogadaja te ugovaranje neophodnih elemenata (dozvole,
ugovori). Za uspjesan turisticki dogadaj veoma je znacajan uspjesan i osmisljen marketing, ali
i menadzment. Posebnu pozornost valja posvetiti pravovremenom determiniranju i uklanjanju
mozebitnih nedostataka i prijetnji za uspjeSnu organizaciju turistickih dogadaja, osigurati
visoko kvalitetne provedbene planove, te osigurati trajno unapredenje i razvoj turistickih
dogadaja, na nacin da oni postanu jedan od glavnih motiva za posjet turista destinaciji, $to je
moguce pomocu standarda kvalitete. Implementacijom internih standarda (prilagodenih
pojedinoj regiji ili dogadaju veceg znacaja) ili medunarodnih standarda kvalitete, poput
ISO20121 Odrzivi razvoj dogadaja, ostvaruje se potpuno zadovoljstvo svih dionika u destinaciji
(Drpi¢, Petrusevska, Milojica 2014).

Posebnu pozornost valja obratiti odredivanju termina odrzavanja turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini, buduc¢i da element bastine otvara moguénost osmisljavanja turisticke
atrakcije koja ¢e privuci potencijalne posjetitelje 1 izvan glavne turistiCke sezone ¢ime ¢e se
smanyjiti sezonalnost 1 povecati raznovrsnost 1 kvaliteta turistiCke ponude izvan vr$ne sezone.
Da bi se ostvarila prepoznatljivost turistickoga dogadaja, a posebice ukoliko se isti odvija u
vrijeme vrsne turisticke sezone kada posjetitelji imaju moguénost posjetiti brojne dogadaje i
koristiti brojne turisticke proizvode, te mogu teze odabrati Zeljeni dogadaj, neophodno je

koristiti suvremene marketinske i promocijske alate te suvremenu IT tehnologiju, kako bi se
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usmjerenim pristupom osiguralo da turisti odaberu novo osmisljeni dogadaj u destinaciji.
Menadzment turisticke destinacije koji nastoji obogatiti postojeci turisticki proizvod, te ga
uciniti nositeljem daljnjeg razvoja kvalitetne ponude. Planiranje turistickih dogadaja temeljenih
na bastini, stoga ne smije biti prepusteno slucaju, to jest ne smije se dogoditi da se organizaciji
takvog dogadaja pristupi neplanski od strane osoba koje nemaju dovoljno znanja i kompetencija
u navedenom podrucju jer ¢e sam dogadaj biti osuden na neuspjeh, $to moze dovesti do
narus$avanja izvornosti bastine, gubitka imidza destinacije, stvaranja nepovjerenja lokalne
zajednice prema posjetiteljima i drugo. Navedene posebnosti planiranja mo¢i ¢e se primijeniti
uvodenjem lanca vrijednosti u planiranje turistickih dogadaja temeljenih na bastini ¢ime ¢e se

ostvariti rast konkurentske prednosti turistickoga dogadaja.

3.4 Lanac vrijednosti turistickih dogadaja temeljenih na bastini

Kreiranje nove i zanimljive ponude turistickih proizvoda i usluga i njima uvjetovanih dozivljaja
za Kkorisnike usluga, predstavlja sve veéi izazov za menadzment destinacija u Republici
Hrvatskoj, posebice ukoliko se zeli poboljsati konkurentska pozicija destinacije u odnosu na
sve vecu raznolikost i kvalitetu turistiCke ponude u destinacijama iz konkurentskoga kruga
Republike Hrvatske, a koja je uvjetovana sve ve¢om heterogenos$cu potraznje i potrebom da se
turisticka ponuda u §to vecoj mjeri prilagodi pojedincu i njegovim potrebama i Zeljama, koje su
uvjetovane socio-demografskim obiljezjima, rastom slobodnog vremena i slobodnih
financijskih sredstava i stupnja obrazovanja i dokolice. Suvremena kretanja turisticke potraznje
1 njime uvjetovane ponude upucuju na potrebu kreiranja turisticke ponude koja ¢e biti
odgovorna prema zajednici, bastini te okruZenju, te koja ¢e se temeljiti na izvornosti i o¢uvanju
te nadogradnji identiteta lokalne zajednice pozitivnim utjecajima posjetitelja. Svaki turisticki
proizvod dio je lanca vrijednosti koji se Zeli njime isporuciti turistiCkom trziStu. Lanac
vrijednosti turistickih dogadaja temeljenim na bastini do sada, nije u dovoljnoj mjeri obuhvatio
sve ono $to bi on morao imati da bi se osigurale prethodno navedene posebnosti turistickoga
dogadaja temeljenoga na bastini. Unapredenjem lanca vrijednosti osigurat ¢e se uspjeSnost
turistickoga dogadaja tijekom njegovoga zivotnog vijeka na turistickom trziStu jer Ce isti
omoguciti kreiranje jasnih koraka 1 dionika u lancu ¢ime ¢e biti ostvarena veca razina kvalitete
dogadaja i njegovih elemenata te njegova konkurentska prednost na trzi$tu, obzirom da ¢e se
putem povratne veze dobivati pravovremene informacije o svim karikama u lancu te ce

menadZzment dogadaja moc¢i pravovremenim aktivnostima eventualne nedostatke istoga
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ukloniti, te time omoguciti njegov daljnji razvoj i poboljsanu konkurentsku poziciju na

turistiCkom trzistu.

Lanac vrijednosti poznat je iz znanstvene literature koja se odnosi na konkurentnost poduzeca,
a prvi je model lanca vrijednosti (engl. Value Chain Model) u svojem znanstvenom radu
spomenuo 1985. godine, Michael Porter kada je u svojem podrobnom izlaganju ukazivao na
pojmove konkurentske prednosti. Lanac vrijednosti predstavlja lanac aktivnosti koji poduzece
unutar specifi¢ne industrije provodi kako bi isporuéila proizvod ili uslugu na trziste (Porter

1985: 38).

Da bi se lanac vrijednosti mogao pravilno postaviti potrebno je poznavati obiljeZja i posebnosti
grane kojoj je namijenjen, te on mora u obzir uzeti socio-kulturni ciklus unutar kojeg odredena

grana djeluje (Dragicevi¢ Sesi¢, Stojkovi¢ 2013: 93).

Prema tome, lanac vrijednosti kod turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini obuhvaca sve
dionike u procesu planiranja, provedbe, organizacije te kontrole turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini, ali i njegovo okruzenje, posebice lokalnu zajednicu. Ideja lanca
vrijednosti dakle, promatra se kao sustav sastavljen od podsustava koji se sastoje od ulaznih
veli¢ina (inputa), transformacijskih procesa, te izlaznih veli¢ina (outputa). Ulazne veli¢ine u
lancu vrijednosti predstavlja sama resursna osnova, te novac, rad, opremu, objekt bastine,
ljudske resurse, te upravljanje koje mora biti temeljeno na suvremenim zanjima i vjestinama te
uporabi suvremenih tehnoloskih rjeSenja 1 modela upraljanja. UspjeSnost 1 medusobna
povezanost svih elemenata u lancu vrijednosti pozitivno ¢e utjecati na uspjesnost turistickoga
dogadaja temeljenoga na bastini to jest na smanjenje troskova provedbe i maksimizaciju
ostvarenog profita, uz ostvarenje veceg zadovoljstva posjetom turistickom dogadaju i
objektu/elementu bastine za posjetitelje. Lanac vrijednosti imat ¢e i pozitivne utjecaje na
lokalnu zajednicu jer se njime ostvaruje odrzivo upravljanje baStinom i1 opéim razvojem
zajednice, osigurava se oCuvanje bastine od propadanja i zaborava te se omogucuje odrZiv rast
zivotnoga standarda zajednice, uvjetovanoga rastom raspolozivoga dohotka i otvaranjem novih
radnih mjesta. Za razliku od tvrtke, lanac vrijednosti kod turistickoga dogadaja temeljenoga na
bastini ima i dodatne pozitivne utjecaje a to je rast prepoznatljivosti turistiCke destinacije na
turistickom trziStu. Pozitivne strane lanca vrijednosti u turistickom proizvodu koji je temeljen
na bastini posebno se isticu znog Cinjenice da se njime osigurava trajno unaredenje i ocuvanje

materijalne i nematerijalne bastine, kao temeljne resursne osnove u ostvarenju turistiCkoga
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dogadaja, $to je od posebne vaznosti pri oCuvanju nematerijalne bastine zbog njene iznimne
osjetljivosti na suvremene socio-demografske promjene uvjetovane suvremenim nacinom
zivota (odlazak iz sela u gradove polovicom prethodnog stoljeca, gubitak posebnosti u uvjetima
sveopCe globalizacije, gubitak osjeCaja za zajednicu i njegovanje lokalnih obi€aja, divana,
porast stresnog i neaktivnog nacina Zivota i sli¢no). Lanac vrijednosti predstavlja horizontalan
model mjerenja poslovne uspjesnosti koji inicijalno razmatra stvaranje profita unutar poduzeca,
uzimajuéi u obzirom njene cjeline prema funkcionalnoj (gornja 4 odjela na slici 5), odnosno

procesnoj podjeli (donjih 5 odjela) (Bogunovi¢ 2016: 18) .

Kako je bastina sastavni dio kulture, potrebno je sagledati i elemente lanca u menadZmentu
kulture i kulturnoga proizovda. Lanac vrijednosti u kulturi ukljucuje: obrazovanje, stvaralastvo,
produkcija, reprodukcija. Industrije tehi¢ke i tehnoloske podrske, zastita i Cuvanje, promocija,
marketing i komunikacija, distribucija, informacija, razmjena i profesionalno organiziranje
(Dragicevi¢ Sesi¢, Stojkovi¢ 2013: 93).

Uspjesnost lanca vrijednosti uvjetovana je resursnom osnovom destinacije te sposobnos$éu
odgovora na izazove iz okruzenja, te znanjima i vjeStinama koje posjeduje menadzment
destinacije, kao 1 brzina prilagodbe na nove izazove i promjene na trziStu, koje su pod utjecajem

snazne konkurencije i suvremenih tehnologija te sve brze i snaznije utje¢u na konkurentsku

poziciju organizacije (Bogunovi¢ 2016).

INFRASTRUKTURA DESTINACIJE

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
SUVREMENA TEHNOLOSKA RJESENJA

ZNANJA I VIESTINE
UNUTARNJA OPERACIJE VANJSKA MARKETING USLUGA
LOGISTIKA LOGISTIKA | PRODAJA PROFIT

Slika 5. Model lanca vrijednosti
Izvor: Bogunovié¢ (2016), Dragievié Sesi¢ i Stojkovi¢ (2013), Porter (1985).
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Iz slike 5 je vidljivo da se lanac vrijednosti u svojim ishodisnim tockama temelji na strani
ponude turistiCke destinacije, Sto ukazuje na temeljnu odrednicu konkurentske prednosti.
Usluge u turizmu, turistickom dogadaju temeljenom na bastini prolaze kroz aktivnosti unutar
lanca, ¢ime se ostvaruje dodana vrijednost ukupnog turistickogaa proizvoda destinacije, koja
zbog osobitosti lanca vrijednosti (a to je medusobna povezanost i meduovisnost svih elemenata
u lancu) ostvaruje vecu ukupnu dodanu vrijednost u odnosu kada turisticki dogadaj temeljem
bastine nije planiran u sklopu lanca vrijednosti, to jest kada svaki dionik u procesu funkcije
menedzmenta koji uklju¢uje planiranje, organiziranje, provedbe (leadership) i kontroliranje
(Daft 2014).

Zadatak menadzmenta jest osigurati uéinkovito vodenje poduzeca sukladno propisanim
standardima kakvoce, odli¢nosti i u€inkovitosti. Prilikom upravljanja procesima, menadzeri i
poduzetnici susre¢u se s kombinacijama metoda koje omogucuju planiranje i odvijanje
cjelovitog pristupa s ciljem povecavanja organizacijske ucinkovitosti (Halle, 2004: 9-10;

McNamara 2010).

Porter iskazuje stajaliSte da je temeljna odrednica konkurentske prednosti ostvarena kada se
promatraju pojedine aktivnosti u nekoj tvrtki (turisti¢koj destinaciji/turistickom dogadaju) 1
njezin doprinos ka stvaranju sustava vrijednosti destinacije, kao nadredenom prostoru lanca

vrijednosti (Bogunovi¢ 2016).

U turistickom gospodarstvu i medu znanstvenicima koji promisljaju specifi¢nosti turizma
krajem protekloga stoljeca pojavila su se prva promisljanja o uvodenju lanca vrijednosti, kao
nuznoga preduvjeta za povecanje konkurentske prednosti destinacije te stvaranja dodatne
koristi (vrijednosti) turistiCkoga proizvoda. O lancu vrijednosti u turizmu i njegovom znacaju
za rast ukupne turisticke konkurentnosti destinacije promisljaju autori Poon (1993), Grings;jo,
(2003), Yilmaz i Bittici, (2006), Dragi¢evi¢ Sesi¢ i Stojkovi¢ (2013), Bogunovié (2016) i brojni
drugi. Oni u svojim teorijskim promisljanjima ukazuju da se kod turizma ustvari govori o
onome §to Porter naziva ,,sustavom vrijednosti koji obuhvaca ukupan sustav ponude i1 kreiranja
novih dozZivljaja i novih iskustava, za razliku od mikrorazine poduzeca. Unapredenje lanca
vrijednosti turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini imat ¢e pozitivne utjecaje na

konkurentnost turisticke ponude te na prepoznatljivost i o¢uvanje bastine.

99



e Lanac vrijednosti turistickih dogadaja temeljenih na bastini

Suvremeni, brzo promjenjivi turisticki tokovi uvjetuju kreiranje razvojnih modela koji ¢e
omoguciti brzu prilagodbu, nadogradnju i transformaciju postojece turisticke ponude, a koji ¢e
omoguciti implementaciju novih elemenata na dnevnoj razini sukladno promjenjivim
zahtjevima i navikama posjetitelja destinacije, u cemu ¢e, moze se pretpostaviti biti moguce
ostvariti uz pomo¢ suvremenih informacijskih tehnologija i resursa. Turisticka valorizacija
bastine predstavlja predmet interesa i izazova za menadzment destinacije zbog svoje viSeznac¢ne
vrijednosti za zajednicu, posebice zbog njenih ekonomskih, ali i emotivnih vrijednost. Kreiranje
uspjesnoga turistickog proizvoda temeljenoga na bastini moguce je samo onda kada se osmisli
jasan model za njegovu implementaciju. Model predstavlja jasno definiran proces planiranja,
implementacije, provodenja i korektivnih akcija turistickoga proizvoda temeljenoga na bastini,
koji obuhvaca zadatke menadZmenta razradene po fazama na svrsishodan i jasan nacin, s jasno
propisanim koracima koje valja poduzeti kako bi se osigurala potpuna kvaliteta i ekonomska
uspjeSnost 1 trajnost turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini, da bi se osiguralo
zadovoljstvo korisnika usluga te ostvarila dodatna ekonomska i socioloska korist za lokalnu

zajednicu 1 nositelje turisticke ponude.

Uspjesnosti lanca vrijednosti u turizmu doprinose jasno razradene strategije i turisticke politike
u destinaciji, te prihvacenost od strane svih dionika u destinaciji. Politike 1 razvojne strategije
moraju biti temeljene na zadovoljenju potreba lokalne zajednice, gospodarstvenika, stru¢njaka
iz raznih druStvenih skupina, potencijalnih posjetitelja, te nositelja turisticke ponude S
temeljnim ciljem jaCanja identiteta lokalne zajednice, ofuvanja izvornosti basStine, njenim
unapredenjem i stvaranjem odrzive ekonomske vrijednosti turistickoga dogadaja temeljenoga

na bastini za sve dionike destinacije.

Lanac vrijednosti u turizmu zapoc€inje U trenutku kreiranja same zelje za posjetom turistickoj
destinaciji kod potrosaca, na koju turisticka destinacija mora odmah odgovoriti aktivnostima
predprodaje, kako bi bila u prednosti pred konkurencijom. Lanac vrijednost u dogadajnom
turizmu bastine ima za cilj da pomoc¢u suvremenih informacijskih tehnologija bude uvijek
prisutan i dostupan potencijalnom posjetitelju, te da ga pomocu raznih podsjetnika (alerti — pop
up, e-mail, aplikacije za pametne telefone i tablete i sl.) zainteresira za turisticku ponudu koja
je aktualna u odredenom vremenskom razdoblju, posebice ukoliko se odredeni turisti¢ki

dogadaj odvija izvan glavne turisticke sezone, ¢ime se izravno utjeCe na smanjenje utjecaja
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sezonalnosti 1 jaca razina prepoznatljivosti turisticke destinacije na suvremenom turisticCkom

trzistu.

Nakon provedenih pretprodajnih aktivnosti i rezervacije gosta putem suvremenih sustava za
rezerviranje, sljedece se aktivnosti dogadaju u samoj destinaciji gdje gost mora biti upoznat s
ponudom destinacije u cjelini, s posebnim osvrtom na ciljanu ponudu sukladno zahtjevima i
obiljezjima posjetitelja. Lanac vrijednosti posebnu pozornost mora dati aktivnostima koje se
provode tijekom boravka posjetitelja u destinaciji s ciljem osiguranja zadovoljenja njegovih

potreba 1 zelja te ostvarenju njihovog zadovoljstva.

Turisticka ponuda koja je ponudena unutar lanca vrijednosti mora se temeljiti na
pravovremenim i kvalitetnim informacijama i visoko kvalitetne usluge tijekom boravka u
destinaciji s posebnim naglaskom na promoviranje ponude bastine i odrzivost turisticke
ponude. Nakon povratka iz destinacije, menadzment destinacije i dalje ostaje povezan s
posjetiteljima putem programa lojalnosti kojim ¢e posjetitelju biti ponudena postprodjana
usluga, koja ¢e biti temeljena na povratnoj sprezi izmedu nositelja ponude i potroSaca, a
temeljem koje ¢e menadzment destinacije pravovremeno moc¢i odgovoriti na potrebe 1 Zelje
korisnika usluga, na na¢in da postoje¢i model unaprijedi i po potrebi nadogradi ili izmijeni

sukladno zahtjevu korisnika.

Zadovoljstvu posjetitelja doprinijet ¢e dobro osmisljena i ostvarena interpretacija bastine kao
vaznog elementa turistiCkog dogadaja, a koji ¢e u sebi sadrzavati 1 interpretaciju svih ostalih
elementa turistickoga proizvoda destinacije koji s turistickom dogadajem ¢ine neraskidivu
cjelinu. Potpuno ostvarenje uspjesnosti interpretacije bastine pomocu turistickih dogadaja
moguce je primjenom suvremenih informacijskih tehnologija te marketinSkih alata kojima ce
se elementi bastine 1 turistickoga proizvoda destinacije na jednostavan i jedinstven nacin
predstaviti ciljanom trZiStu, uz moguénost ostvarenja povratne veze tijekom samog odrzavanja
turistickoga dogadaja (aplikativna rjeSenja koja mogu posluziti kao vodi¢i posjetitelju te
istovremeno traziti od njega povratnu informaciju o zadovoljstvu pojedinim elementima

ponude).

Uporabom suvremenih alata i tehnologija, putem aplikativnih rjeSenja moguce je na
jednostavan nacin kreirati bazu podatka korisnika proizvoda i usluga destinacije, te prikupiti
informacije o socio-demografskim obiljezjima, Zeljama i motivima turisti¢ke potraznje koju je

menadzment destinacije odabrao za ciljnu trzisnu nisu. Vidi sliku 6.
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UPRAVLJANJE DOGAPAJEM TEMELJENOG NA BASTINI U DESTINACILJI
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Slika 6. Lanac vrijednosi turistiCkoga dgadaka temeljenoga na bastini

Izvor: Izrada autora prema Drpié, Petrovska, Milojica 2014.
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Nakon $to posjetitelj dode u destinaciju menadzment dogadaja prireduje program dobrodoslice
organizacijom prigodnih programa u kojima se predstavlja nasljede nematerijalne bastine
(gastronomija, enologija, pjesma, ples i sl.). Tom prigodom posjetitelj putem tradicionalnih
marketinSkih alata, ali i putem uporabe suvremene informacijske tehnologije moze biti upoznat
s cjelokupnom turistickom ponudom destinacije, prije svega s ponudom koja u sebi sadrzava
elemente bastine. Posjetitelju se osigurava smjestaj u tradicijskim objektima gradenim od
tradicionalnog materijala (kamena ili drva) primjenom tradicionalnih na¢ina gradnje, te mu se
unutar takvog smjesStaja nude specijaliteti nacionalne kuhinje. Posjetitelju mora biti tijekom
cijeloga posjeta dostupna sva infrastruktura destinacije, s posebnim naglaskom na sigurnost i
opremljenost. Nakon posjeta destinaciji i povratka svome domu, posjetitelj redovito putem
drustvenih mreza, e-maila, aplikacija ili putem poSte biva informiran 0 novo formiranim
ponudama, te mu se mogu ponuditi razni popusti i posebne akcije. Temeljem dobivene povratne
sprege i provodenjem kontroliranja pojedinih koraka i elemenata u lancu vrijednosti omogucit
¢e se jasno utvrdivanje mjesta (slabih karike) koje dovode do odstupanja od postavljenoga plana
I postavljenih standarda turistickoga proizvoda (Weihrich, Koontz 1998). Proces kontrole ¢ine
koraci: utvrdivanje standarda, mjerenje ostvarenih rezultata, usporedba sa standardima, te
otklanjanje odstupanja od standarda, a ¢ija ¢e pravovremena provedba osigurati odrziv rast

turisti¢ke konkurentnosti destinacije i zadovoljstva posjetitelja (Avelini Holjevac 1998:70-71).

UspjeSnost turisticke ponude bit ¢e ostvarena ukoliko se uspostavom lanaca vrijednosti
turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini osmisle elementi i koraci koji ¢e omoguditi
pravovremenu i kontinuiranu kontrolu svakog pojedinog elementa. Da bi se poboljsala
konkurentska pozicija turisticke destinacije, potrebno je da menadzment destinacije prilikom
kreiranja programa i elemenata turisticke ponude primjeni suvremena znanja i vjeStine te
iskustva drugih destinacija, ali i drugih gospodarskih grana, ¢ija primjena moze rezultirati

pozitivnim ucincima na kvalitetu turistiCkoga proizvoda.

3.5 Znanje i uceéa organizacija izvor konkurentske prednosti turistickih dogadaja

basStine

Uspjesno upravljanje znanjem predstavlja temeljnu prednost svake organizacije na
suvremenom trziStu, pa tako i one koja djeluje u iznimno dinami¢nom turistickom trziStu. Svaka
turisticka tvrtka i destinacija raspolaze skupom znanja, sposobnosti, vrijednosti koje se na

trziStu mogu pretvoriti u trajnu vrijednost koja ¢e omoguciti trajan rast konkurentske prednosti

103



u odnosu na druge tvrtke/destinacije. Upravljanje znanjem moze pridonijeti konkurentnoj

prednosti, podizanju kvalitete i povecavanju trziSne vrijednosti turisticke destinacije.

Konkurentska prednost ¢ini temelj u poslovanju organizacija u turistickom gospodarstvu, ali i
medu turistickim destinacijama 1 prilikom kreiranja novih turistickih dogadaja i dozivljaja
temeljenih na bastini. U proslosti, u doba neoklasi¢ne ekonomije (19. 1 20. stoljece) teoreticari
konkurentnosti promatraju vaznost prirodnih resursa i moguénost pristupa kapitalu, kao

temeljnim komponentama za ostvarenje konkurentske prednosti.

U 21. stolje¢u, brzih i dinamicnih promjena i1 stalnog rasta konkurencije, kao temeljnu
konkurentsku prednost organizacije, turisticke destinacije, ali i samog turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini moze se odrediti znanje, o ¢emu govore i brojni autori (Senge 2001;
Alpeza 2010). Znanje predstavlja sposobnost prikupljanja, razvijanja, dijeljenja i primjene
znanja, te ono omogucuje da uz kombinaciju dostupnih tradicionalnih resursa proizvodnje na
nov i jedinstven nacin, osiguraju dodanu vrijednost korisnike proizvoda i usluga u turizmu ina

taj nacin razviju odrzivu konkurentsku prednost (Teece et al. 1997).

Prahalad i Hamel (1990: 81) klju¢ne kompetencije definiraju strateSkim sredstvom koje
omogucéuje odredivanje jedinstvenih izvora sredstava s ciljem oblikovanja i ocjenjivanja

dodane vrijednosti za kupce.

U kljuc¢ne kompetencije uvrStavamo (Prahalad i Hamel 1990: 89):

. kolektivno uéenje unutar poduzeca

. mogucnost integriranja mnogovrsnih sposobnosti i tehnologija

. sposobnost kombiniranja resursa i znanja s ciljem razvijanja izuzetnih proizvoda i
usluga

. razli¢itost prema kojoj se poduzece razlikuje od drugih i ¢ine ga konkurentnijim
od ostalih

. strukturu korporacije (na primjer, fleksibilne organizacije).

Kada govore o modelu kljuénih kompetencija, Prahalad i Hamel smatraju da kompetitivne
prednosti proizlaze iz organizacijske sposobnosti oblikovanja kljuénih kompetencija koje
utjeCu na ostvarivanje novih proizvoda ili usluga s nizim troSkovima i brzim ciklusom
njihovoga pojavljivanja na trzistu (Prahalad i Hamel 1990). Suprotno je stajaliste Portera koji

je postavio model pet odlucujucih elemenata, prema kojemu konkurencijske prednosti proizlaze
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strategije konkurencijskih procesa. Prema Porteru, analiza kompetencijskih prednosti temelji se
na odredivanju pet odlucuju¢ih elemenata koji odreduju svojstva pojedine poduzetnicke
(poslovne) prilike: moguénosti ulaska na trziste, ocekivanja od strane kupaca, oc¢ekivanja od
strane dobavljaca i analiza zamjenjivih proizvoda ili usluga (supstituta) uklju¢enih u ponudi

konkurencije (Porter 1980).

Proces odredivanja klju¢nih kompetencija poti¢e menadzera da razmisli 0o moci i sposobnostima
koje ga razlikuju od konkurencije. Nakon $to je poduzece odredilo klju¢ne kompetencije, mora

oblikovati strateSki okvir za postizanje viSih budu¢ih dohodaka na temelju novih prilika

(Prahalad i Hamel 1990: 84-85).

Turizam, kao dio ekonomske stvarnosti, ¢ini kompleksnu, multidisciplinarnu gospodarsku
granu. Turizam je izrazito osjetljiva gospodarska djelatnost koja je snazno meduovisna o
drugim sektorima i mnogobrojnim ¢imbenicima iz okruzenja, bez formalnih granica i stroge
strukture. Stoga je i upravljanje razvojem turizma (destinacije) kompleksno i zahtijeva
multidisciplinaran pristup. Upravo stoga, buduci razvoj turizma destinacije treba temeljiti na
novim spoznajama i znanju, kao temelju buduce uspjeSnosti turizma kao propulzivne
gospodarske grane. Kljucni je izazov za turisti¢ke destinacije u novom informacijskom drustvu
21. stoljeca je upravljanje znanjem. Intelektualni kapital, u vidu znanja predstavlja klju¢nu
komparativnu prednost svake tvrtke, pa tako i destinacije na turistickom trziStu. Tijekom
razvojnoga procesa organizacija znanje je Cesto bilo, u mnogima je jo§ uvijek, utjelovljeno
samo u sluzbenim dokumentima. Danas je znanje sve prisutno te je osim u dokumentima ono
zastupljeno i u organizacijskim rutinama, procesima, praksama i normama (Davenport i Prusak
1998: 5).

Budu¢i da znanje predstavlja klju¢ni temelj organizacije, suvremena ekonomska teorija 1
praska uvida sve vecu potrebu za upravljanje znanjem, s ciljem da se njegovom primjenom
omoguci ja¢anje organizacije, posebice u ekonomskom pogledu. Prema Newmanu upravljanje
znanjem je skup procesa koji pomazu kod asimilacije, prosirenja i upotrebe znanja, a Hibbard
tu definiciju nadopunjuje na nacin da isti¢e da je upravljanje znanjem proces, te se u njemu vrsi
trazenje, organiziranje i koristenje odabranih podataka i iskustava, u formalnom obliku, bilo da
se nalaze skriveni u glavama ljudi s namjerom da se primijene tamo gdje mogu pomo¢i u

rjeSavanju problema (Hibbard 2005).
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Zadaca sustava upravljanja znanjem jest omoguciti organizaciji da primijeni istinsko znanje na
pravome mjestu u pravo vrijeme i u svrhu ostvarenja svojih ciljeva u poslovnom djelovanju.
Upravljanje znanjem je disciplina koja potice na sistematski pristup definiranju, upravljanju i
razmjeni informacijskoga vlasnistva tvrtke. Brze promjene u suvremenom drustvu zahtijevaju
od svake organizacije da upravlja znanjem kao najvrjednijim resursom kojeg posjeduje
posebice ukoliko se u obzir uzme ,,kratkoc¢a‘ trajanja znanja, kojeg treba stalno nadopunjavati
i osvjezavati novim spoznajama. Naime, procjenjuje se kako se globalno znanje na prijelazu
tisu¢ljeca udvostrucuje ve¢ svakih 7 godina, Sto znaci da i najbolji studenti ili doktori znanosti
veoma brzo mogu postati neznalice ako svoje znanje neprekidno ne upotpunjuju, ne prosiruju
(Sugar 2013).

Valja istaknuti potrebu da suvremena turistiCka destinacija svoju buducu konkurentnost
osigurava u vidu uceée organizacije (Learning Organisation), sto ¢e re¢i da moderan i
samosvjestan menadZment destinacije osigurava turistickoj destinaciji (svim dionicima iste —
nositeljima ponude i potraznje i zainteresiranoj javnosti) da ista postane sustav koji stalno u¢i i
neprestano se mijenja sukladno promjenama na sve zahtjevnijem trziStu, a svi dionici u
destinaciji neprestano se razvijaju, unapreduju zajedni¢ke procese u skladu s potrebama
vanjskog 1 unutarnjeg okruZenja, daju¢i snazan naglasak na znanje 1 inovacije. Suvremena
informacijska tehnologija omogucuje brzu i1 jednostavnu dostupnost svih znanja. Ucenje i
znanje trajne su konkurentske prednosti i dijelovi sustava trajne kvalitete i konkurentske
prednosti turisticke destinacije. Povijesnim razvojem ekonomije, kada ona iz upravljane
ekonomije prelazi prema poduzetni¢koj ekonomiji, javlja se potreba za osiguranjem novog,
uvijek inovativnog razvojnog procesa koji se temelji na ekonomiji znanja, koja ¢ini jedan od
temeljnih resursa na kojem se temelji poslovanje suvremenih poduzeca, te destinacija, koje
primjenom principa ucece organizacije moZzemo promatrati kao virtualno poduzece u kojem do
izrazaja dolaze svi potencijali kojima ista raspolaZze, ukoliko se ulaZu trajni napori u
unapredenje ucenja i znanja, a ista se organizira kao plitka virtualna organizacija, uvijek
otvorena promjenama i novim iskustvima. Znanje je pokreta¢ efikasnosti 1 efektivnost
suvremene turisticke destinacije, te predstavlja temelj kljucnih razvojnih kompetencija
destinacije. Najveca vrijednost koju menadZeri destinacije (DMO), ali i zaposlenici mogu
donijeti u proces strateSkoga odlucivanja nije njihovo trenutno znanje o problematici, ve¢
sposobnost da traze podatke i rjeSenja i efikasno koriste povratne informacije iz same
(virtualne) organizacije 1 okruzenja. Iz svega navedenoga vidljivo je da je unutar destinacije

potrebno izgraditi sustave upravljanja znanjem. S obzirom da u suvremenim uvjetima, a
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posebno u ucecoj organizaciji svi dionici u nekoj mjeri sudjeluju u odluc¢ivanju ili barem daju
prijedloge, zbog ¢ega je potreba za sustavnim upravljanjem znanjem jo$ je znacajnija. Znanje
predstavlja temeljni i najvrjedniji resurs svake organizacije, pa tako i destinacije, njegovim
razvojem, stoga potrebno je posebno odgovorno upravljati i nadzirati njegov rast i kontinuiranu
nadogradnju novim spoznajama. Svrha procesa upravljanja znanjem je uciniti organizaciju s§to
inteligentnijom, traziti alternativne nacine stjecanja i koriStenja znanja te tako osigurati

dugorocnu odrzivost destinacije na turistiCkom trzistu.

Ako se proces upravljanja znanjem zeli razvijati u pravcu paradigme s vlastitim teorijskim
pretpostavkama, principima i metodoloskim rjeSenjima potrebno se vise usmjeriti na drustvenu
stranu stvaranja, razmjene 1 koriStenja znanja. Model uceée organizacije omogucéava
sudjelovanje svih zainteresiranih dionika u razvoju destinacije, ali i turisti¢koga proizvoda —
turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Oni primjenjuju svoja znanja i vjestine s ciljem
stvaranja novog proizvoda destinacije s dodatnom vrijednoscu, a ta je u pogledu turisti¢kih
dogadaja temeljenih na bastini viSeznacna, to jest donosi koristi u ekonomskom i drustvenom
pogledu. MenadZzment destinacije postaje svjestan svoje uloge u ocuvanju bastine i potrebi
njene turisticke valorizacije poStujuéi pri tome postulata odrzivosti, dok lokalna zajednica
ostvaruje dodatnu ekonomsku korist, ja¢a lokalni identitet i vlastitu samosvijest. Stoga je
potrebno prevladati tradicionalan pristup kreiranja organizacije u korist drustveno usmjerenoga
pristupa, a Sto je posebice moguce ukoliko se organizacija preobrazi sukladno postavkama
suvremene ucece organizacije. Prema autoru modela uéeée organizacije Peteru Sengeu, ona
predstavlja organizaciju u kojoj je svaki pojedinac zainteresiran za identifikaciju 1 rjeSavanje
problema, te omogucuje organizaciji kontinuirano eksperimentiranje, promjenu i unapredenje,
tako da se poveca njena sposobnost rasta, ucenja i ostvarivanja njezine svrhe. Temeljna ideja je
rjeSavanje problema, nasuprot tradicionalnoj organizaciji koja je dizajnirana za efikasnost
(Senge et al. 2003).

MenadZment destinacije, kao jedan od najvaznijih ¢imbenika u kreiranju turistickih dogadaja
temeljenih na bastini pri njihovom osmisljavanju i provedbi mora primijeniti sva suvremena
znanja i vjestine, ¢ime se osigurava njihova dugorocna uspjesnost i kvaliteta turisticke ponude

destinacije.
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4 TURISTICKI DOGADAJI TEMELJENI NA BASTINI KAO CIMBENICI
POVECANJA KVALITETE TURISTICKE PONUDE

Pregledom osnovnih pojmova, analizom turistickih trendova i motiva posjeta turistickim
dogadajima temeljenim na bastini te koriStenjem suvremenih IT rjeSenja u promociji i
planiranju dogadaja s postivanjem postulata eticnosti 1 autenticnosti bastine 1 njenog ocuvanja
za buduce generacije, u ovom poglavlju rada prikazati ¢e se utjecaj turisticki dogadaja

temeljenih na bastini na povecanje kvalitete turistiCke ponude u destinaciji.

4.1 Utjecaj turistiCkih dogadaja temeljenih na bastini na okruZenje

Engleska imenica event znaci 'dogadaj, fenomen, posljedica, natjecanje'. Ta se rije¢ sve ¢esce
preuzima u hrvatski jezik. Event moze biti svecanost, ceremonija, sportsko natjecanje, kongres,
konferencija, izlozba, festival ili zabava. Sva ta znaCenja u hrvatskome ima rije¢ dogadanje.
Najcesce se rijeC event upotrebljava u svezama upravljanje eventima, event menadzment te
organizacija evenata. Umjesto toga moZemo govoriti o upravljanju dogadanjima, menadzmentu

dogadaja te organizaciji dogadaja (Ani¢ 1998).

Sama rije¢ dogadaj dolazi od latinske rijeci eventus §to znaci 'rezultat, dobit, uspjeh’. Prema
etimologiji rije¢i eventus dolazi od rijeci eventum (dogadaj, mogucnost), a koja je nastala od
latinske rijec¢i evenire (do¢i, desiti se, iskljuciti se), koja pak dolazi iz latinske rije¢i venire (do¢i,
prodati) (Ani¢ 1998).

Getz determinira dogadaj kao pojavu koja se odvija na odredenom mjestu pod odredenim

okolnostima uz privlacenje pozornosti zeljenih korisnika dogadaja (Getz 2007: 18).

Povijesni kontekst razvoja menadzmenta dogadaja je podosta tesko jednoznacno odrediti,
posebice njegova izvorista. Sagledavajuci dostupnu literaturu moze se uvidjeti da ne postoji
jednoznac¢no odredenje izvora pojma menadzment dogadaja, ali se njegov snazniji razvoj moze
vezati za kraj pedesetih i pocetak Sezdesetih godina dvadesetoga stoljeca. U navedenom
razdoblju pocele odvijati posebno organizirana i osmisljena dogadaja u zabavnim parku
Disnyland u 1955. godini, Sto se moze smatrati svojevrsnim poc¢etkom menadzmenta dogadaja
U svijetu. Znacajne aktivnosti u podruc¢ju menadzmenta dogadaja dogodile su se u ranim

Sezdesetim godinama pojavom marketinga 1 prodaje dogadaja i njenog prijenosa putem
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televizijskih ekrana, $to je uzrokovano time da dogadaj svojim obiljezjima moze biti proizvod
ili predstavljati neki drugi proizvod, naj¢escée kao njegova prodajna nadopuna. Daljnji razvojni
proces menadzmenta dogadaja intenzivirao se u osamdesetima i devedesetim godinama
prosloga stoljeca, koji se moze oznaciti kao temelj menadZzmenta dogadaja (Goldblatt 1997;

Sugman 1995; McDonnell, Allen i O’Toole 1999).

Za turisticke dogadaje Cesto se koriste i pojmovi priredba i manifestacija. Pojam priredba, iako
je sinonim za dogadanje, najéescée se koristi za dogadaja kulturno-zabavnog karaktera, dok se
rije¢ manifestacija koristi za dogadaja koja imaju veci znacaj i1 slozeniji program (Cerovi¢ i

Zanketi¢ 2014: 149).

Dogadaji u to vrijeme postaju tzv. industrija dogadaja (McDonnell, Allen i O’Toole 1999; Getz
1997), koja je safinjena od svih aktivnosti vezanih uz razvoj i implementaciju dogadaja, jer je
to vrijeme obiljezeno znacajnim porastom osmisljavanja dogadaja, rastom njihove kvalitete 1
postaje znacajna gospodarska djelatnost, koja predstavlja poveznicu izmedu razli¢itih podrucja

gospodarstva, kulture, sporta.
Jedan od najpoznatijih autora i zaCetnika znanosti o dogadajima je Donald Getz.

Prema Getzu (2005) dogadaj se moze promatrati kao uzbudljiv i brzo rastu¢i fenomen, koji
svoje izvoriste nalazi u slobodnom vremenu, poslovanju i turizmu. Dogadaj ¢ini neraskidivi dio
suvremene turisticke ponude, a oni su u vecini sluCajeva ograni¢enog trajanja, posebno
osmisljene ponude, a imaju za cilj da se djelovanjem nositelja dogadaja i angazmanom

financijskih sredstava osmisli nova inovativna turisticka ponuda.

Karakteristike turistickih dogadaja prema svojoj pojavnosti su (Van Der Wagen i Carlos, 2008:
2):

e najcesce se radi o jedinstvenom Zivotnom iskustvu
e zahtijevaju financijska ulaganja

e odrzavaju se u kratkom vremenskom razdoblju

e zahtijevaju dugotrajno 1 pazljivo planiranje

e najcesce se odrzavaju jednom godisnje

e ukljucuje rizik, posebice financijski i sigurnosni.
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Turisticki dogadaji temeljeni na bastini doprinose Stvaranju pozitivnoga imidza destinacije te
stvaraju nove razvojne mogucnosti. Novi i raznovrsni turisticki dogadaji neophodni su za
uspjesno pozicioniranje na turistickom trzistu svakoj turistickoga destinaciji. Van Der Wagen i
Carlos (2008) prema Goldblatt (1997) definiraju posebna dogadaja kao ,,jedinstven trenutak
koji treba obiljeziti posebnim svecanostima i obredima kako bi se zadovoljile specificne

potrebe.*

Zbog obiljezja dogadaja nije moguce jednoznacno odrediti definiciju dogadaja jer ona u velikoj
mjeri ovisi 0 osobnim preferencijama. Zbog prethodno navedenog, turisticke dogadaje moze se
definirati s obzirom na organizatora i s obzirom na posjetitelja. Ukoliko bi turisticki dogadaj
definirali s obzirom na organizatora onda se moze re¢i da su turisticki dogadaji aktivnosti koje
se odvijaju samo jednom ili rijetko, izvan uobi¢ajenih programa ili aktivnosti organizacije koja
ih organizira. Ukoliko se turisticki dogadaj definira sa stajaliSta posjetitelja onda odredeni
turisticki dogadaji pruzaju moguénost za zabavu, opuStanje, i uZivanje u nesvakida$njim

aktivnostima.

Turisticki dogadaji temeljem basStine mogu imati mnogoznacni utjecaj na svoje okruzenje, to
jest na destinaciju 1 kojoj se odvijaju, ali i na sam spomenik bastine ili na element nematerijalne
bastine, kao 1 na ukupno zadovoljstvo posjetom destinaciji. Njihov utjecaj se o€ituje u uZzem i

u Sirem smislu.

Turisti¢ki dogadaji temeljem bastine imaju pozitivan utjecaj na okruzenje, a njthovim stalnim
unapredenjem i uvodenjem novih raste razina zadovoljstva posjetitelje, jer se prema autorima
Milohni¢ et al. (2012: 322) mogu¢i jaz izmedu predvidenih oéekivanja posjetitelja u destinaciji
i njihovog zadovoljstva destinacijom i pojedinim turistickim dogadajem mogu umanyjiti
uvodenjem novih turistickih dogadaja i povecavanjem kvalitete postojec¢ih programa. U tablici
broj 6 prikazani su utjecaji organiziranih turistickoga dogadaja na turisticku destinaciju.
Djelovanje dogadaja na destinaciju te na bastinu, ima brojne pozitivne i negativne utjecaje na
socijalno (drustveno) — kulturnu, fizicku i ekolosku te politicku dimenziju destinacije. Cilj
menadzmenta destinacije mora biti da osnazi pozitivne elemente svake promatrane dimenzije,

te u najvecoj mjeri ukloni moguce negativne utjecaje. Vidi tablicu 8.
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Tablica 8. Utjecaj organiziranih dogadaja na turisticku destinaciju

UTJECAJ POZITIVNI UTJECAJI NEGATIVNI UTJECAJI
DOGADAJA
Drustveno i kulturno | Dijeljenje iskustava Drustvena otudenja
Revitaliziranje tradicije Manipulacija druStvom
Stvaranje drustvenog ponosa Negativan drustveni ugled
Vrednovanje grupa Nedoli¢no ponasanje

Povecano sudjelovanje zajednice | Zlouporaba opojnih sredstava

Uvodenje novih ideja Socijalna dislokacija
Sirenje kulturoloskih Gubitak udobnosti
perspektiva

Fizic¢ko i ekolosko Isticanje okolisa — prirode Unistenje prirode
Pruzanje najboljih modela iz Unistenje kulturnoga dobra
prakse (vandalizam, nosivi kapacitet)
Povecanje ekoloske svijesti Zagadenje

Poboljsan promet i komunikacije | Ometanje bukom

Urbane obnove Prometne guzve
Politi¢ko Medunarodni prestiz Rizik neuspjelog organiziranog

dogadaja

Poboljsani profil Povrs$na raspodjela nov¢anih
sredstava

Unapredenje investicija Nedostatak odgovornosti

Socijalna kohezija Propagiranja

Razvoj administrativnih Gubitak kontrole i vlasnistva

sposobnosti zajednice

Izvor: Grac¢an D. i Rudanc¢i¢ - Lugari¢ A. 2013., Bowdin, G.,Allen, J.,at.al. 2006: 38.

Cilj menadzmenta turisti¢ke destinacije mora biti da se pozitivni utjecaji dogadaja u Sto vecoj

mjeri multicipliraju, a da se negativni smanje na najmanju mogucu mjeru.
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Ekonomski ucinci

Turisticki dogadaji omogucuju povecanje turistiCkoga prometa, rasta prepoznatljivosti
destinacije te stvaranje pozitivno imidZza destinacije. Osim navedenoga, turisticki dogadaj
potaknut ¢e nove investicije, javno — privatna ulaganja, propagandne aktivnosti i drugo.

Ekonomski ucinci vidljivi su i u kreiranju novih radnih mjesta ¢ime raste blagostanje lokalne
zajednice, 1 prihodi od prodaje, poreza i investicija. Samim time destinacija postaje pozeljnija
za zivot 1 boravak turista u njoj. Negativni u¢inci gospodarskog razvoja su zbog moguénosti

ostvarivanja zelje za lakSom zaradom, podizanje cijena namirnica i stanovanja i sl.

Drustveni uéinci

Brojni su drustveni utjecaji odredenog dogadaja na turizam i ukupni socio-ekonomski razvoj
lokalne zajednice. JaCanje svijesti o vaznosti nasljeda, kulture i baStine samo su neke od
vrijednosti s visokom vrijedno$¢u. Osim navedenoga jaca se osjecaj pripadnosti i identitet kojeg
lokalna zajednica karakterizira kao svoj. Turisti¢ki dogadaji temeljeni na bastini omogucit ¢e
stvaranje kohezije u zajednici $to ¢e pridonijeti lakSem i efikasnijem kreiranju novih ideja i
razmjeni iskustava unutar zajednice. Dogadaji poti¢u rast medukulturalne tolerancije, stvaranje
novih spoznaja i kulturnoga uzdizanja stanovnistva.

Osim pozitivnih, organizacija dogadaja moze imati i negativne utjecaje na drustvo, poput

gubitka osjec¢aja pripadnosti, stvaranja rivaliteta, komercijalizacije vrijednosti (bastine) i druge.

Ekoloski uéinci

Turisticki dogadaj ima brojne utjecaje na krajobraz i okruZenje. Brojne su opasnosti vezane uz
mogucnosti svjetlosnog 1 zvucnog zagadenja, zagadenja zraka, voda, oSteCenja spomenika, i
bastinskih objekata. Znatan problem predstavlja i moguénost prevelikog broja posjetitelja, s
druge strane dogadaj moze pridonijeti rastu ekoloske svijesti kod posjetitelja, putem
marketinSkih 1 promotivnih aktivnosti i koriStenja masovnih medija, posebice kod mega

dogadaja 1 Hallmark dogadaja.
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Politicki utjecaji

Turisticki dogadaji, posebice oni vecih razmjera poput olimpijskih igra i svjetskih prvenstava
osiguravaju medunarodni prestiz i vecu razinu prepoznatljivosti destinacije, te jacanje identiteta
lokalne zajednice. No, postoje 1 stanoviti rizici kod organizacije dogadaja, poput mogucnosti

teroristickih napada, korupcije, nasilja i dr.

Menadzment destinacije mora osigurati takav model razvoja turistickih dogadaja temeljenih na
bastini koji ¢e omoguciti pozitivan utjecaj turistickih dogadaja na okruzenje (destinaciju) u svim
prethodno navedenim pojavnim oblicima. Da bi menadzment destinacije moga pravilno kreirati
razvojne smjernice i politike mora poznavati trendove potraznje za turistickim dogadajima

temeljenim na bastini na turistickom trzistu.

4.2 Trendovi turisticke potraznje za turistickim dogadajima temeljenim na bastini

Suvremena turisticka kretanja, promjene Zivotnih navika, druStvenih odnosa, demografskih
pokazatelja, rasta osobnih dohotka, ekoloske svijesti samo su neka od obiljezja promjena

suvremene turisticke potraznje koja je izrazito heterogena.

Suvremeni turist ima sve veca ocekivanja te ¢cimbenik value for money, prelazi u novu fazu
turistickih ocekivanja experience for money i emotion for money (Milohni¢ 2009: 1883,
Ivanci¢ 2015: 89) i one postaju smjernice u kreiranju trendova u motivima turisti¢kih putovanja
te znatno utjecu na kreiranje suvremene turisticke ponude turistickih dogadaja temeljenih na

bastini.

Uzurban i stresan stil suvremenoga zivota, stalna potreba za poslovnim dokazivanjem i samo
aktualizacijom dovest ¢e do potrebe ucestalijih kracih odmora tijekom godine koji ¢e imati
prvenstveno svrhu odmora, opustanja, rekreacije, zabave. Ti motivi prema procjenama
UNWTO-a biljezit ¢e najveci porast, dok ¢e motivi posjete prijateljima i rodbini, zdravstveni
motivi, vjerski motivi biti jedni od vodecih trendova sekundarnih motiva turistickih putovanja.
Poslovni i profesionalni motivi takoder ¢e u budu¢im projekcijama biljeziti porast, ali ne
toliko kao i ostali motivi turistickih putovanja, a razloge tome mozemo pronaci u brzom
razvoju suvremenih IT tehnologija koje su omogucile razvoj poslovnih odnosa i bez

neposrednog osobnog kontakta (Ivanci¢ 2015: 89). Vidi sliku 7.
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Slika 7. Predvidanje trendova motiva turistickih putovanja u svijetu do 2030.
Izvor: Ivanci¢ (2015: 89).

Richards (2011) navodi vaZzne promjene u turistickoj potraznji i potro$nji u skladu s

drustvenim promjenama u suvremenom drustvu:

Individualni pristup potrosnji — za turisticku ponudu Republike Hrvatske i nadalje
je znacajna masovnost turistiCke pojave, no novi trendovi u turizmu ukazuju da

turisti teZe kreiranju vlastitih itinerara 1 posjete prema vlastitim motivima.

Zelja za pripadno§éu — suvremeni turist je Gesto otuden od svoje zajednice, pod
utjecajem stresnog nacina Zivota i usmjerenosti na poslovne izazove, on gubi
kontakt sa svojim prijateljima i obitelji. Putem turistickih dogadaja temeljem bastine
turist ¢e nastojati pronaci osjecaj pripadnosti lokalnoj zajednici, ali i svojoj obitelji

I prijateljima.

Putovanje kao dio svakodnevice — na putovanju, posebice ukoliko je ono u svrhu
odmora, rekreacije, zabave ili stjecanja novih znanja i vjestina turist moze osjetiti
osjec¢aj lagodnosti i opustenosti naspram burne svakodnevnice.

"Hibridni' turizam — turisticka ponuda kreirana je na nacin da se uz poslovne obveze

na primjerice, konferencijama i sastancima ukljucuju i rekreacija 1 turizam.
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Rast konkurencije izmedu turistickih destinacija — sve vise gradova, mjesta pa i sela
otkrivaju turizam kao sastavni dio svoje ponude. Turizam jamci relativno lak
gospodarski rast i napredak, ali upravo zbog njegovog razvoja lokalno stanovnistvo
gubi interes za tradicionalne obrte i obiCaje Cime se trajno gube komparativne
prednosti destinacije vidljive u nematerijalnoj bastini. Prisutan je op¢i trend
globalizacije, a zadatak menadzmenta destinacije mora biti da kreiranjem turistickih

dogadaja bastine osigura ¢uvanje lokalnih vrijednosti

Novi korisnici usluga u turizmu — u povijesti putovanja su bila rezervirana za vise
staleze, no razvojem i snaznim rastom gospodarstva zemalja poput Kine i Indije

otvaraju se nove trzi$ne nise te nova potencijalna trzista.

Novi oblici putovanja — u suvremenim turisti¢kim kretanjima zabiljezene su znatne
promjene u ponaSanju potrosaca, pa tako dana$nji turisti putuju vise, ali na krace
vrijeme. Suvremeni turist zeli otkriti nove i posebne dogadaje i dozivljaje. Nazalost,
ponekad upravo turisticka komercijalizacija 1 posjete turista motiviranih kulturom
mogu zbog svoje brojnosti imati negativan ucinak na izvornost i posebnost bastine

kao temeljnog resursa za razvoj turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini.

Novi nacini informiranja i kupnje — suvremene tehnologije su od iznimne vaznosti
za turizam 1 razvoj turistickih proizvoda. internet sluzi kao glavna baza za
prikupljanje informacija o Zeljenom turistickom proizvodu, na Sto ukazuje
EUROSTAT (2015, 2016) koji je u svojim istrazivanjima ukazao na ¢injenicu da
dvije trecine posjetitelja svoj boravak rezervira online. Promotivne aktivnosti, ali i
aktivnosti koje ukljucuju aktivno sudjelovanje svih dionika u kreiranje turistickoga
dogadaja temeljenoga na bastini putem interneta postaju dostupne zainteresiranim

korisnicima, ali i javnosti ¢ime se jaca osjecaj identiteta i povezanosti.

Geografska promjena potraznje — trzista Azije i Australije polako preuzimaju
nekadasnji primat kojeg je stari kontinent Europa tijekom duzega vremena imao.
Cijene turistickih proizvoda i usluga u prethodno spomenutim zemljama znatno su
povoljnije u odnosu na one u Europi. Kako je prema izvjeS¢ima EUROSTATA

(2015, 2016) u turisticke promete u Europi ukljuceno i do 70 % Europljana.
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Svjetska turisticka organizacija (navodi da na putovanja koja su motivirana kulturnom
bastinom otpada 37 % svih medunarodnih putovanja §to ukazuje na potrebu aktivnije
ukljucivanja bastine u turisti¢ki proizvod, sto je moguce putem formiranja turistickoga dogadaja

(UNWTO 2011; McKrecher i du Cros 2002; Timothy i Boyd 2003; Pavia i Flor¢i¢ 2015).

Turisticki dogadaji temeljeni na bastini mogu se odrediti kao oni koji su vezani uz odredeno
vrijeme trajanja (poklade, solsticij), mjesto odvijanja dogadaja (lokalitet bastine), razli¢itim
sudionicima dogadaja (interpretatori obuceni u tematske kostime i sl.), razli¢itim motivima

(odmor, zabava, edukacija) i ciljevima okupljanja.

Turisticki dogadaji temeljeni na baStini turistickoj destinaciji u kojoj se odvijaju donose

prepoznatljivost, to jest stvara se brand destinacije.

U najve¢em dijelu prepoznatljivost samog dogadaja vezana je uz naziv nekoga grada ili
lokaliteta ili popratnog dogadaja na kojem se temelji, poput RijeCkog karnevala, Filmskog
festivala u Cannesu, Olimpijskih igara u Londonu, a prepoznatljivost se ¢esto temelji 1 iz na¢ina
promocije samog dogadaja, a koja se Cesto temelji 1 na prirodi medija putem kojeg se vrsi
promotivna aktivnost. Ona je ¢esto znacajnija i od samog zemljopisnog polozaja lokaliteta na

kojem se odvija turisti¢ki dogadaj.

. Obiljezja suvremenih turistickih kretanja na turistickom trZiStu Europske
unije

Kako je Republika Hrvatska ¢lanica Europske unije, kao najblize emitivno turisticko trziste
moze se odrediti trziSte Europske unije, te je stoga potrebno prepoznati osobitosti turisticke

potraznja na trziStu Europske unije.

Tijekom 2016. godine studija Attitudes Of Europeans Towards Tourism provedena od strane
Flash Eurobarometera ukazala je na motive koji poti¢u Europljane na putovanja. Kulturna
bastina je jedan od vaznih motivatora za posjet odredenoj turistickoj destinaciji (Flash
Eurobarometer 432 Report 2016).

Ukoliko se sagleda dobnu strukturu posjetitelja, najvise posjetitelja kulturne bastine je u dobi

iznad 55 godina starosti i mladezi izmedu 19. — 24. godine. Sagledavajué¢i Europu, Malta je
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jedina zemlja u Europi gdje je glavni motiv dolaska turista kultura u 2012. godini (27 %) dok
je kulturna bastina kao motiv za putovanja najcesc¢e Belgijanca (35 %), Nizozemaca (33 %) i
Austrijanaca (30 %). Bastina i kultura predstavljaju znacajan motiv za ponovni dolazak u

destinaciju, poglavito za stanovnike Latvije (35 %) i Danske (33 %).

Tablica 9. Kultura/religija kao motiv putovanja gradana Europske unije (2008. — 2015.)

MOTIV 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. 2015.

Kultura/religija | 7 % 6 % 8 % 14% |22% [(25% |(27% 26 %

Izvor: Flash Eurobarometar 2016.

Prethodna tablica 9 ukazuje na vaznu ¢injenicu da u zemljama Europske unije zamjetan
kontinuirani porast putovanja motiviranih kulturom i religijom. Tako je rast udjela motivacije
kulturom i religijom tijekom proteklih sedam godina iznosio ukupno 19 %. Navedeno ukazuje
na potrebu ubrzanoga stvaranja novog i konkurentskoga turistickog proizvoda Republike
Hrvatske temeljenoga na povijesnoj bastini, kako bi se mogli iskoristiti svi potencijali koje
posjeduje i zauzeti bolju poziciju turistickoga proizvoda Republike Hrvatske na turistickom
trziStu. Posebnu pozornost valja dati razmatranju motiva za izbor destinacije u kojoj turisti zele

provesti svoj odmor.

U tablici br. 10 dan je prikaz udjela pojedinih elemenata koji utjecu na izbor destinacije za

odmor.
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Tablica 10. Utjecajni elementi na izbor turisticke destinacije Europska unija i Hrvatska 2013.

—2015.
ELEMENTI (%) GODINA
2013. 2014. 2015.

EU | RH | EU RH EU | RH
Sunce/plaza 46 57 | 48 61 39 48
Posjet obitelji i prijateljima 34 40 | 36 43 38 42
Priroda 30 3 | 31 29 31 33
Kultura/religija 25 19 | 27 27 26 24
Razgledavanje gradova 23 27 | 25 39 27 41
Sport 14 16 13 8 12 11
Zdravstveni turizam 13 8 12 11 13 9
Posebni dogadaji 8 10 8 8 9 11
Ostalo 13 15 12 15 13 10
Ne znam 1 0 1 0 1 0

Izvor: Flash Eurobarometar, 2016.

Podaci prikazani u prethodnoj tablici 11 ukazuju na umjereni porast posjecenosti turista
turistickoj destinaciji zbog umjetnosti i kulturne baStine. Ako kulturi i bastini pribrojimo 1
element posebnog dogadaja, kojeg se zbog svojih obiljezja moze smatrati dijelom kulture,
motivacija kulturom je jo§ izrazenija. Iz navedenog proizlazi da je u 2015. godini 35 % svih
posjetitelja u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji bilo motivirano kulturom, sto ukazuje da je
svako trece putovanje u destinaciju motivirano kulturom (Flash Eurobarometer 432 Report
2016).

Posebnu pozornost valja posvetiti promotivnim aktivnostima turistickih dogadaja temeljenih na
bastini jer oni znatno pridonose stvaranju novih motiva za posjetu destinacijama bogatim
kulturnom bastinom, te posljedicno novim dogadajima. Ovdje do posebnog izraZzaja dolazi
inovativnost i kreativnost menadzmenta u destinaciji, te uporaba suvremenih tehnologija u
stvaranju novih dozZivljaja 1 pri¢a. Na navedeno ukazuje prethodno spomenuto istraZivanje

Eurobarometra iz 2016. godine.
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U Prema Eurostatovu izvjeS¢u o preferencijama europskih turista skoro svaki cetvrti
Europljanin (39 %) izabire more i sunce kao svoj prvi motiv za odabir destinacije. Najznacajniji
motivi su posjeti prijateljima i rodacima (38 %), dok svaki tre¢i Europljanin kao motiv za
putovanje navodi prirodne ljepote (31 %), a nesto manje od Cetvrtine Europljana spominje i
gradske ture (27 %) ili kulturu (26 %). Posjetom ljecilistima i toplicama bilo je motivirano 15
% Europljana, 12 % sportskim dogadajima i aktivnostima, a samo jedan od desetero ispitanika
bio je motiviran turistickim dogadajem kod izbora destinacije za odmor (9 %). Promatrajuci
prema drzavi pripadnosti, kulturu kao motiv glavnog dolaska u destinaciju izabralo je 39 %
Nizozemaca te 37 % Austrijanaca i Luksemburzana. Kulturom su najmanje motivirani
posjetitelji iz Bugarske (ispod 10 %) i Makedonije te Grcke (ispod 12 %) (Flash Eurobarometer
432 Report 2016).

Posjetom odredenom dogadaju bio je motiviran skoro svaki peti ispitanik iz Latvije (20 %),
Cipra (19 %), Finske i Malte (18 %). Posjetom odredenom dogadaju najmanje su motivirani

ispitanici iz Makedonije (3 %), Njemacke (5 %), Rumunjske i Moldavije (6 %).

U navedenom ispitivanju ispitanici su upitani koji je glavni izvor informacija o Zeljenom
turistickom odredistu, te Sto utjece na donoSenje odluke o odmoru. Vise od polovice ispitanika
(56 %) reklo je da prilikom odabira turisticke destinacije u obzir uzimaju preporuke prijatelja,
obitelji i kolega, dok 46 % ispitanika navodi internet i web-stranice kao glavani izvor
informacija, $to ukazuje na rastu¢u vaznost uporabe novih medija i suvremenih tehnologija u
promociji turistiCkoga proizvoda. Prema istrazivanju Eurobarometra, internet je kao sredstvo
informiranja, 1 posljedi¢no temelj za donoSenje odluke o odabiru destinacije za odmor bio vazno
sredstvo u svim zemljama Europe, a najvise je koriSten u Norveskoj (80 %), Nizozemskoj (75
%) i Irskoj (73 %). Ispitanici u dobnoj skupini 55+ najmanje Kkoriste internet za dobivanje
informacija o destinaciji (39%), a u najvecoj ih mjeri koriste ispitanici dobne skupine 25-39

(63 %) (Flash Eurobarometer 432 Report 2016).

U nastavku ¢e se promotriti osnovni motivi dolaska turista u Republiku Hrvatsku.
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. Motivi dolazaka turista u Republiku Hrvatsku

Motivacija se moze odrediti kao pojam koji objasnjava s kojim razlogom ljudi izabiru odredeni

nacin ponasanja u odredenim okolnostima (Beck 2003: 4).

Ona nije jednostavan koncept jer u sebi objedinjava razliite potrebe, zudnje i zelje i
mnogobrojne druge subjektivne ¢imbenike. Motiv razlog odredenog ponasanja, iskazivanja i
primjene znanja te sposobnosti u nekoj aktivnosti, pa tako i u odabiru Zeljene turisticke
destinacije, turisticke atrakcije i turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini. Motivatori su
stvari koje pojedinca poti¢u na djelovanje, odnosno sredstva pomocu kojih se mogu pomiriti
sukobljene potrebe odnosno odrediti prioritetna potreba (Cetinski, Sugar, Peri¢ 2012: 49; Vujié
2004: 209; Weihrich, Koontz, 1998: 464).

Kod kreiranja turistickih dogadaja temeljenih na bastini posebnu pozornost potrebno je
posvetiti promicanju i vrednovanju opéeg europskog kulturnoga izri¢aja. Navedenim ¢e brojni
posjetitelji kulturnih atrakcija i turistickih dogadaja, sve elemente bastine, a i samu turisticku

.....

¢e se ostvariti jedan od temeljnih motiva koji poti€u turiste na putovanje.

Poznavanje navika 1 Zelja te potreba turista za novim 1 inovativnim doZivljajima u destinaciji
svakako predstavlja jednu od temeljnih polazista za menadZment turisticke destinacije kako bi
uspio osmisliti novi i drugaciji turisticki proizvod. Motivi turista mijenjaju se u skladu s
kretanjima na trZiStu i temeljem ponude konkurentskih destinacija, a njihove navike, Zelje 1

potrebe redovno istrazuje Institut za turizam u Zagrebu, u istraZivanju TOMAS.

Upravo zbog navedenog, u disertaciji se koriste podaci koje je objavio Institut za turizam u
Zagrebu, u svojem redovnom izdanju TOMAS ljetno istrazivanja u razdoblju 2004. — 2014.,
kako bi se mogli odrediti temeljni motivi za dolazak turista u Republiku Hrvatsku, te prikazati
njihove navike 1 potrebe. Ljetno izdanje TOMAS istrazivanja pogodno je za iznoSenje zbog
¢injenice da se znatna vecina turistickih dogadaja odvija u ljetnim mjesecima, §to ukazuje na
dodatnu potrebu osmisljavanja ponude dogadajnoga turizma u razdobljima izvan glavne

turisti¢ke sezone.

Prema navedenom istrazivanju vidi se da se profil turista donekle promijenio u odnosu na

prethodna razdoblja. U destinacijama, u pravilu, borave novi gosti koji su obrazovaniji i vise
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platezne moci. Potraznju obiljezavaju kra¢i boravci u destinaciji, uz manje obiteljskih dolazaka,
ali i jacanje sekundarnih motiva. U promatranom razdoblju raste opée zadovoljstvo svim
elementima destinacijske ponude, te da raste potroSnja uz poveéanje udjela izdataka za
destinacijske usluge. Navedenim, ostvaruje se rast konkurentskih snaga hrvatskog turizma.
Turisti u navedenom istrazivanju su ve¢inom bili u dobi od oko 40 godina, visokog 1 viSeg
obrazovanja, s primanjima veéim od dvije tisu¢a eura te dolazili automobilom i s obitelji.

(TOMAS Ljeto 2014). Vidi tablicu 11.

Tablica 11. 1zabrani motivi za dolazak turista u Republiku Hrvatsku, 2004., 2010. i 2014.

» 2004. {2010 .|2014 .|2014./2004.
KLJUCNI MOTIVI
(%)
Nova iskustva 24,6 [25,3 [ 29,9 +5,3
Upoznavanje s kulturnim nasljedem i dogadajima | 6,0 | 7,1 | 6,6 +0,6

Izvor: 2004. Ljeto TOMAS, 2005., 2010. Ljeto TOMAS, 2011., 2014. Ljeto TOMAS, 2015,

Zagreb: Institut za turizam u Zagrebu.

Turisti¢ki dogadaji temeljem bastine omogucuju turistima kreiranje novih i neponovljivih
dogadaja, te im omogucuju upoznavanje s tradicijom i nasljedem destinacije koju posjecuju.
Upravo stoga, vazno je pogledati dva klju¢na motiva za dolazak turista u Republiku Hrvatsku
u razdoblju 2004. — 2014. godine. 1z prethodno navedene tablice vidi se da turisti koji posjecuju
primorske Zupanije Republike Hrvatske teZe novim iskustvima, te da taj motiv neprestano raste.
Kao motiv za dolazak u Republiku Hrvatsku navedeni motiv navelo je 29,9 % ispitanika, dok

je upoznavanje s kulturnim nasljedem destinacije navelo, 6,6 % posjetitelja.

Tablica 12. Aktivnosti turista prilikom posjete Republici Hrvatskoj

UDIO (%) 2004. | 2010. | 2014. | 2014./2004.
Posjete kazaliStima 1 manifestacijama 29,8 24,3 23,1 -6,7
Posjete koncertima 38,7 | 394 | 30,7 -8,0
Posjete muzejima i izlozbama 43,0 39,3 34,9 -8,1

Izvor: 2004. Ljeto TOMAS, 2005., 2010. Ljeto TOMAS, 2011., 2014. Ljeto TOMAS, 2015,

Zagreb: Institut za turizam u Zagrebu.
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U prethodnoj tablici 12 dani su podaci o aktivnostima turista u Republici Hrvatskoj u 2004.,
2010. i 2014. godini i to onih koji mogu predstavljati aktivnosti vezane uz turisticke dogadaje
temeljene na bastini. Prema prethodno navedenim podacima vidljivo je da je u desetogodisnjem
razdoblju doslo do pada svih elemenata aktivnosti koje se mogu povezati s turistiCkim
dogadajima temeljenim na bastini, Sto ukazuje na nuznost hitne reakcije menadZzmenta
destinacija u Republici Hrvatskoj na kreiranju novih i atraktivnih turistickih proizvoda. U
promatranom razdoblju posjete kazaliStima i manifestacijama bile su manje za 6,7 p.p., posjete

koncertima za 8 p.p., a posjete muzejima i izlozbama za 8,1 p.p.

Tablica 13. Razina zadovoljstva izabranim elementima turisticke ponude 2004., 2010. i 2014.

ELEMENT GODINA
ZADOVOLJSTVA 2004. 2010. 2014.
Kvaliteta informacija u destinaciji Veomaniska | Visoka | Srednja
Brojnost kulturnih manifestacija Veoma niska | Srednja Niska

Izvor: 2004. Ljeto TOMAS, 2005., 2010. Ljeto TOMAS, 2011., 2014. Ljeto TOMAS, 2015,

Zagreb: Institut za turizam u Zagrebu.

Promatraju¢i prethodno navedenu tablicu 13 vidljivo je da je kvaliteta pruZenih informacija u
samoj destinaciji iznimno loSa kroz c¢itavo promatrano razdoblje, iako je ona neznatno
povoljnijau odnosu na pocetnu 2004. godinu. Isto tako vidljivo je nezadovoljstvo malim brojem
kulturnih manifestacija pa je 2004. ocijenjena kao veoma niska, dok je 2014. godine ocijenjena
kao niska, $to ukazuje na nedovoljnu aktivnost menadZzmenta turisti¢kih destinacija u Republici

Hrvatskoj u kreiranju novih turistickih dogadaja.

Temeljem prethodno prikazanih podataka o motivima dolazaka turista i njihovim navikama u
Republiku Hrvatsku, te temeljem provedenoga anketnog istrazivanja autora na pojedinom
turistickom dogadaju koji se u radu obraduje, izradena je S.W.O.T. analiza dogadajnoga

turizma Republike Hrvatske (vidi tablicu 14).
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Tablica 14. S.W.O.T. analiza dogadajnoga turizma Republike Hrvatske

PREDNOSTI

NEDOSTACI

laka prometna dostupnost

oCuvana resursna osnova
nezagadenost

blizina emitivnih trzista

e Dbogatstvo povijesnog nasljeda

e elementi materijalne i nematerijalne
bastine na listi UNESCO-a.

e turistika tradicija
e sigurnost

ne postojanje razvojne strategije dogadajnog
turizma u Republici Hrvatskoj

nedovoljna ukljucenost bastine u turisticke
dogadaje

neujednacena kvaliteta i raznovrsnost
turisticke ponude u destinacijama
nedovoljna uklju¢enost menadzmenta
destinacije u kreiranje turistickih dogadaja
nepostojanje jasnih i mjerljivih kriterija na
razini Republike Hrvatske za mjerenje
uspjesnosti turistickih dogadaja

vrijednost za novac

nepostojanje statisti¢kih pokazatelja o broju
posjetitelja pojedinih turisti¢kih dogadaja
nedovoljna razina suvremenih znanja i
vjestina menadzmenta destinacije

PRILIKE

PRIJETNJE

e financiranje turisti¢kih dogadaja putem
kohezijskih fondova Europske unije

¢ financijske dobrobiti za sve
dionike/nositelje turisticke ponude u
destinaciji

¢ financiranje putem modela javno-
privatnog partnerstva

e stvaranje vise jedinstvenih 1 inovativnih
proizvoda

e Stvaranje razvojnih timova za dogadajni
turizam

e uvodenje standarda upravljanja odrzivim
razvojem dogadaja ISO20121

o zeleni festivali

ostecenja i zagadenja nastala turistickim
posjetima

naruSavanje izvornosti lokaliteta dogadaja
nerazumijevanje vladajucih struktura
nedostatna znanja i1 vjestine

ne postivanje postulata vrijednosti za novac
neujednacena kvaliteta ponude
neuskladenost Zelja lokalne zajednice 1
turista

turizam — moguénost za "brzu i laku zaradu"
korupcija

terorizam

zagadenje

nebriga vlasti za bastinu

Izvor: Drpi¢, Petrovska, Milojica, 2014.

Daljnji razvoj turistickih dogadaja u Republici Hrvatskoj mora biti planiran na nacin da se

izbjegnu negativni utjecaji na okoli§, kulturnu bastinu (objekt i lokalitet bastine) te na samu

destinaciju. Turisti¢ka nadogradnja objekta i lokaliteta mora biti uzrokom brojnih pozitivnih

utjecaja poput pojacane prepoznatljivosti objekta lokaliteta bastine, stvaranje nove, do tada
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neispricane price koja ¢e posluziti marketinskim struénjacima da kreiranju novi turisticki brend
temeljen na bastini, stvaranje dodatnih izvora sredstava za o¢uvanje krajobraznih posebnosti i
samog objekta bastine, stvaranje uvjeta za daljnja zaposljavanja visoko kvalitetnih ljudskih

resursa u turizmu i drugo.

Turizam dogadaja temeljenih na bastini predstavlja jedan od vaznih elemenata za razvoj
turisticke ponude u odredenoj destinaciji 1 zbog svoje posebnosti znatno utjece na
prepoznatljivost turistiCke destinacije, a izvorno$¢u samog turistickoga proizvoda omogucuje

se ostvarenje konkurentskih prednosti u odnosu na konkurentne destinacije.

Turizam dogadaja mora biti sastavni element strateskih planova razvoja turizma u destinaciji,
ali i na razini cijele zemlje. Samim ukljuéivanjem bastine u turisti¢ki proizvod ostvarit ¢e se
daljnja diversifikacija postojecega turistickog proizvoda te ¢e se stvoriti novi razvojni uvjeti za

stvaranje dodatnih vrijednosti turisticke ponude (Drpié, Petrovska, Milojica 2014: 264).

Ukljucivanje bastine u turizam moguce je jedino na nacin da se njime o¢uva bastina (materijalna
I nematerijalna) te osigurao njen odrzivi razvoj i stvorile dodatne vrijednosti za drustvo u cjelini.
Turizam, naime pruza dodatne, mnoze se reci gotovo besplatne blagodati za ocuvanje bastine
ukoliko se njihovo ukljucivanje u turisticki proizvod temelji na postulatima odrzivosti i
izvornosti bastine. Razvoj novih turistickih dogadaja temeljenih na bastini mora biti dobro
osmisljen i rukovoden. Elementi kojima menadzment destijacije mora dati posebnu pozornost
su (Drpi¢, Petrovska, Milojica 2014: 265):

e Prilikom osmis$ljavanja novih turistickih proizvoda 1 dogadaja posebnu
pozornost valja posvetiti odrZivosti, posebice ukoliko se radi o objektima bastine
ili posebnim prirodnim krajobrazima (nacionalni parkovi, park Sume, park
prirode i sl.), sve s ciljem oCuvanja bogatog povijesnog i kulturnoga nasljeda i
prirodnih posebnosti podrucja (Uvodenje sustava upravljanja odrzivosti
1SO20121 i dr.).

e Neophodno je sustavno pratiti promjene na turistickom trzistu, kako bi mogli na
vrijeme, prije konkurencije, odgovoriti na potrebe 1 Zelje turista.

e U osmiSljavanje novih turistickih dogadaja neophodno je ukljuciti stru¢njake iz
raznih gospodarskih i drustvenih djelatnosti.

e Turisticki dogadaj valja planirati uz primjenu najbolje domace, europske i

svjetske prakse
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e Menadzment dogadaja i menadzment destinacije moraju usko suradivati te
kontinuirano pratiti promjene u turistickoj potraznji i pravovremeno reagirati
kreiranjem novih i uvijek zanimljivih turistickih proizvoda — dogadaja
temeljenih na bastini.

e Kreiranje turisticke ponude treba temeljiti na suvremenim znanjima i vjestinama
te uporabom suvremenih softverskih rjeSenja. Znanje predstavlja srznu
kompetenciju — konkurentsku prednost 21. stoljeca.

e Potrebno je osigurati mehanizme zastite bastine, ali i lokalne kulture primjenom
medunarodnih standarda zasStite bastine i prirode.

e Potrebno je provoditi stalna istrazivanja turistickih kretanja u svijetu kako bi se
na vrijeme moglo reagirati na promjene u turistickoj ponudi konkurentskih
destinacija.

e Predstavnici lokalne zajednice moraju biti dio razvojnog tima prilikom kreiranja
turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini buduc¢i da clementi bastine
odreduju identiet lokalnog stanovnistva i uz njega se neraskidivo vezu.

e Menadzment destinacije mora snazno utjecati na lokalnu zajednicu, kako bi se
ista ukljucila u stvaranje turistickoga proizvoda ¢ime se povecava njegova

autenti¢nost.

Osmisljavanjem novih turistickih dogadaja ostvaruje se rast op¢e konkurentnosti turisticke
destinacije. Uklju¢ivanjem bastine u turisticki proizvod ostvaruje se jacanje identiteta lokalne

zajednice, a posjetitelji osjecaju vecu dobrodoslicu u destinaciju i pripadnost lokalitetu bastine.

Da bi se osmi$ljavanjem novih turistickih dogadaja moglo posti¢i ostvarenje prethodno
zacrtanih smjernica potrebno je upoznati pojavne oblike 1 vrste turisti¢kih dogadaja temeljenih
na baStini te osvrnuti se na postojecu turisticku ponudu turistickih dogadaja temeljenih na

bastini.
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4.3 Pojavni oblici turistickih dogadaja temeljenih na bastini i turisticka ponuda

Turisticki dogadaji temeljeni na bastini Cine sastavni dio suvremene turisticke ponude svake
destinacije, a mogu se pojavljivati u razli¢itim oblicima ovisno o njihovim karakteristikama.
Menadzment destinacije i menadzment dogadaja mora iste kreirati sukladno suvremenim
turistickim kretanjima s ciljem postizanja zadovoljstva Kkrajnjih korisnika (posjetitelja u

destinaciji i domacina) te povecanja konkurentnosti turisticke destinacije na trzistu.
Turisti¢ki dogadaji se mogu se podijeliti na planirane i neplanirane dogadaje (Getz 2005).

Zbog svoje prirode u doktorskoj disertaciji bit ¢e razmatrani iskljuc¢ivo planirani dogadaji, jer
oni zahtijevaju organizaciju, rukovodstvo, izvrSitelje i odredeno vremensko trajanje, dok
neplanirani dogadaji nisu predmet istrazivanja menadzmenta dogadaja jer se na njih ne moze

utjecati, a obiljezeni su iznenadnom pojavom (nesrece, prirodne katastrofe i dr.).

U prvu skupinu dogadaja koji su od najveceg javno-drustvenog interesa ubrajaju kulturni
dogadaji, politicko-drzavni dogadaji i umjetnicko-zabavni dogadaji. U dogadaje od nesto
manjeg javno-drustvenog interesa mogu se ukljuciti poslovni i edukacijsko-znanstveni
dogadaji, dok su sportsko-rekreativni i privatni dogadaji smjesteni u dogadaje najmanjeg

intenziteta javno-drustvenog interesa (Getz 2005).

MenadZzment destinacije prilikom kreiranja turistickoga dogadaja posebnu pozornost mora
posvetiti zadovoljenju javnog interesa u Sto vecoj mjeri, posebice onda kada se u turisti¢ki
dogadaj ukljuci bastina kao temeljni element identiteta destinacije. Lokalna zajednica je kljucan
¢imbenik za uspjeS$nost turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini buduci da ¢e svojim
prihvacanjem turistiCke valorizacije bastine pridonjeti njenoj aktivnoj promociji 1 ukljucenosti
u razne oblike proizvoda 1 usluga koje nudi lokalno stanovniStvo (suveniri, proizvodi

obiteljskog smjestaja, obrta i drugi).

Kako bi se izvrsila detaljnija i sveobuhvatnija analiza u tablici koja slijedi prikazane su sve

vrste i oblici turistickih dogadaja. Vidi tablicu 15.
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Tablica 15. Vrste i pojavni oblici turistickih dogadaja

DOGADAIJI U KUTLURI

o festivali

e vjerski dogadaji
¢ komemoracije
¢ parade, smotre
e karnevali

POLITICKI/DRZAVNI DOGADAIJI

® inauguracije
e izborni skupovi
¢ protesti

UMIJETNICKI/ ZABAVNI DOGADAII

® koncerti

e izlozbe

e svelansoti/ceremonije
* umjetnicke predstave

POSLOVNI DOGADAII
esajmovi
esvjetski sajmovi
esastanci

ekonferencije
e|zlozbe

ZNANSTVENO/OBRAZOVNI DOGADAII

* konferencije
® kongresi
e seminari

e stru¢na usavrsavanja

SPORTSKI DOGADAII

¢ profesionalna sportska natjecanja

eamaterska sportska natjecanja

REKREATIVNI DOGADAII

erekreativna natjecanja
ezabavna natjecanja
eigre

PRIVATNI DOGADAII

¢ vjencanja
o krstenja

Izvor: Bowdin et al., 2008., Wagen, Carlos, 2008., Shone, Parry, 2004., Getz, 2010.,
Ivandic, 2015.
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Zbog svojeg opsega, za potrebe ove doktorske disertacije obradit ¢e se detaljnije samo

dogadaji u kulturi, kojima pripadaju i dogadaji temeljeni na bastini.

e Dogadaji temeljeni na bastini — dio dogadaja u kulturi

Kultura predstavlja temeljni identitet naroda, a njeno ukljucivanje u turisticki proizvod, te
stvaranje sinergije izmedu kulture i turizma udinit ¢e turisticki dogadaj i destinaciju
prepoznatljivima. Turisticki dogadaj na taj nacin postaje promotor destinacije, regije ili
drzave. Turisticki dogadaji temeljeni na bastini pridonose stvaranju medusobnog povjerenja
izmedu razli¢itih naroda, vjera i kultura. Tematiku dogadaja temeljenih na kulturi, a samim
time i na bastini obradivao je autor Getz. Prema Getzu (2010: 20) kulturni dogadaji mogu
biti:

o festivali

e vjerski dogadaji
e komemoracije

e parade i smotre

e karnevali.

U navedenu skupinu, ukoliko se dogadaji sagledaju kao dio projekata u kulturi mogu se

pridodati i (Dragievi¢ Sesi¢, Stojkovié 2013: 147-177):

e sajmovi

e izlozbe

e scenski projekti — predstave, priredbe i koncerti
e tribine — projekti difuzije kulture

e Kkulturne akcije.

Festivali — su javna tematski dogadaji koji su ujedno i najcesci oblik kulturnih dogadaja. Kroz

povijest festivali su tradicionalno bili razdoblja proslave, opustanja i regeneriranja koje je
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obi¢no slijedilo nakon perioda teSskoga fizickog rada (Policy Studies Institute 1992, Ivancic¢
2015: 37).

Festivali su periodi¢an dogadaj u kojem na izravan ili posredan nacin sudjeluje Citava
zajednica, putem brojnih koordiniranih sastavnih dogadaja. Specifi¢nost festivala lezi u
Cinjenici da su isti namijenjeni lokalnoj zajednici s ciljem izgradnje stava pripadnosti,
zajednistva i ponosa, no mogu posluziti kao element privlacenja posjetitelja u destinaciju, koji
¢e u sinergiji s lokanim stanovniStvom uzivati u jedinstvenosti odabrane destinacije. Pomocu
festivala se povecava atraktivnost destinacije za posjetitelje, te da se njime unapreduje imidz
sredine, te prikupljaju sredstva za posebne javne i Kkaritativne projekte. Anil (2012: 280).
Festivali doprinose stvaranju uvjeta u zajednici za bavljenje lijepom umjetnoséu, pomazu
ocuvanju 1 revitalizaciji lokalnih kulturnih obicaja i tradicije, organizaciji dokolicarske
aktivnosti, izgradnji socijalne kohezija i jacanju ponosa, a ¢lanovima obitelji pruza se
mogucnost jacanja obiteljskih veza (Ivanci¢ 2015: 37). Ukoliko se isti sagledaju sa stajalista
projekata u kulturi festivali uz smotre predstavljaju znacajne oblike difuzije kulture, buduci da
se stvarala$tvo na njima vrednuje samim izborom (smotre) i nagradama (festivali). Kao primjer
festivala u kulturi mogu se istaci Dubrovacke ljetne igre, Festival u Avignonu i dr. (Dragicevi¢
Sesi¢, Stojkovié 2013: 161), a zbog svojih osobitosti i atraktivnosti privlade znacajan broj

posjetitelja u destinaciju u kojoj se odrzavaju.

Vjerski dogadaji — predstavljaju temelj ljudskog Zivota u brojnim situacijama, posebice u
vremenima osobnih tragedija i moralnih kriza. Vjerski dogadaji, poput slavljenja svetaca
zaStitnika predstavljaju znacajan element za privlacenje posjetitelja u odredenu destinaciju.
Kao jedan od najpoznatijih oblika vjerskih dogadaja javljaju se hodocas¢a. Za pripadnike
Katoli¢ke vjere to su hodocas¢a u Rim ili Jeruzalem, za pripadnike islamske vjere to je
hodoc¢as¢e u Meku. Hodocas¢e omogucuje vjernicima da iskonski upoznaju smisao svoje
vjere i dubokih duhovnih uvjerenja. U Republici Hrvatskoj su znacajna marijanska svetista
poput Majke Bozje Trsatske na Trsatu kraj Rijeke, Marije Bistrice, Aljmasa, Gospe Sinjske,

Medugorje u susjednoj BiH, Lurd u Francuskoj 1 Fatima u Portugalu.

Komemoracije — tijekom navedenoga dogadaja sudionici se prisjec¢aju vaznih povijesnih
dogadaja, velikana iz nacionalne proslosti, Zrtava rata i slicno. Zbog svojeg velikoga
emotivnog znacaja predstavljaju vazan oblik turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini, jer

privlace velik broj posjetitelja.
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Parade i smotre — su oblik dogadaja s elementima zabave, spektakla ili religije gdje sudionici
dogadaja u koloni prolaze pored gledatelja. Ovi oblici kulturnih dogadaja mogu biti elementi
nekog drugog dogadaja ili mogu biti dogadaji sami za sebe. Rizici ovakvog tipa dogadaja je
da motivi zabave i razonode prevladaju nad kulturnim motivima, te da dogadaj podlegne
banalizaciji. Kao jedan od najées¢ih oblika ovog tipa dogadaj mogu se navesti vojne smotre i
parade, bez obzira da li je rije¢ 0 marsiranju pripadnika vojske ili smotri vojne opreme, zatim
parade i smotre limenih orkestara ili smotre narodnih odora neke zemlje. Najcesce se parade i
smotre vezuju za neke drzavne blagdane i prepuni su simbolike koja u gledateljima izaziva

neku posebnu emociju (Ivanéi¢ 2015: 38).

Sajmovi — ¢ine mjesto privremenog trgovista na kojem se susrecu proizvodaci — izlagaci i
potencijalni korisnici usluga. Sajam ¢esto moze predstavljati i pros¢enje koje se najcesce
odrzava u vrijeme vjerskih blagdana i svetkovina i1 €esto su vezana uz lokalitete u blizini
svetiSta ili centra naselja. Na njima mogu susresti elementi lokalnog obrtnistva i ostalog

stvaralastva ¢ime se otvara mogucnost njegovog ukljuéivanja u $iri turisticki dogadaj.

Izlozbe — odnosi se na brojne domene umjetnickog stvaralastva ali i na prezentaciju kulture i
naCina Zivota odredenog lokaliteta u najSirem smislu. Ciljevi izloZzba mogu biti razliciti:
umjetnicki, propagandni i komercijalni, didakticki, komemorativni, didakticki 1 kompleksni.
Razlikuju se izlozbe vizualnih umjetnosti, kulturoloSko — dokumentarne izlozbe, politicke,
propagandno — animacijske te promidZbene. Svi prethodni oblici izlozbi mogu biti ukljuceni u
turisticki proizvod kao nositelj ili dodatni element posotojec¢ih programa. Kao primjeri izloZbi
koje se mogu uspjesno ukljuéiti u turisticki dogadaj moze se istaci onaj u Berlinu, gdje postoji
muzej u kojem je moguce vidjeti nain Zivota u isto¢noj Njemackoj do 1990. godine, u
Beogradu postoji muzej koji predstavlja nacin zivota u Jugoslaviji do 1990. godine §to moze
posluziti kao temelj za stvaranje turistickoga dogadaja temeljenoga na povijesnoj tematici
(Dragigevi¢ Sesi¢, Stojkovi¢ 2013: 148—152).

Scenski projekti — predstave, priredbe i koncerti. Predstava predstavlja osnovni oblik
scenskoga izvodenja u kojem se ostvaruje kazaliSni umjetnicki ¢in, koji ima to¢no odreden
slijed scenskih dogadanja. Razlikuju se dramske, glazbene i plesne predstave. Priredba je
scensko dogadanje koje je uprizoreno za odredenu publiku, ona ne predstavlja umjetnicko djelo
ve¢ kolaz — program, kao oblik scenskog dogadaja, a scenarij najceSce nije izvorno napisan.

Koncert predstavlja javno izvodenje jednog ili viSe glazbenog djelaa prvi javni koncerti
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izvodeni su u Njemackoj 1 Velikoj Britaniji u 18. stolje¢u. Razlikuju se prema vrsti
kompozicije 1 sastavu izvpdaca te mogu biti: simfonijski, komorni, vokalni i solisticki

(Dragi¢evi¢ Sesié, Stojkovi¢ 2013: 153-155).

Tribine — projekti difuzije kulture — predstavljaju mjesta na kojima se susrecu potrosaci
kulturnih proizvoda i najnovija dostignuca u znanosti i kulturi te opéem ljudskom napredku.
Kao pojavni oblici tribina razlikuju se: tribina u uzem smislu, predavanje, savjetovanje —
razgovor, umjetnicka vecer, promocija, te suvremeni oblici komunikacije blog e-forum i chat
(Dragicevi¢ Sesi¢, Stojkovié, 2013: 155-159). Tribine mogu &initi sastavni dio programa
turistickih dgoadaja temeljenih na basStini gdje se Siroj zainteresiranoj javnosti mogu

predstavljati posebnosti bastine i samog dogadaja te njegovo znacenje za Siru javnost.

Kulturne akcije — naj¢esée ih koriste nevladine organizacije i udruzenja gradana, a to je jedna
od najmanje rabljenih formi u kulturnoj politici. Ona predstavlja nacin aktivnog djelovanja i
oznacava institucionalno druStveno vodenu animacijsku akciju Sireg obuhvata (integracija
odredene grupe u drustveni Zivot zajednice i sl.) (Dragicevié Sesi¢, Stojkovi¢ 2013: 167).
Turisticki dogadaj temeljen na bastini moze u svojim programima ukljucivati i programe koji
¢e u zivot lokalne zajednice aktivnije ukljuciti stvarala§tvo nacionalnih manjina koji svojim
identitetom utje¢u na nadogradnju postojeceg identiteta lokalne zajednice. U Europi se istice
program Rafael — akcijski program Europske unije u podrucju kulturne bastine koji ima za cilj
ostvarenje razvoja 1 unaprdenja kulturne bastine, uspostavljanje suradnje i partnerstva medu
narodima europe, olakSavanje pristupa baStini, inovacije, profesionalno unapredenje i
profesionalnu pokretljivost te suradnju s tre¢im zemljama i1 medunarodnim organizacijama.

(Dragi¢evi¢ Sesi¢, Stojkovi¢ 2013: 168).

Karnevali — odvijaju se prije korizme, razdoblja koje u kr$c¢anstvu prethodi blagdanu
Kristova uskrsnu¢a. Karneval je vrijeme u godini u kojem ljudi mogu zaboraviti na svoje
zivotne poteskoce i nesmetano, putem maske postati netko drugi, ali i ukazati na sve probleme
1 nesavrsenosti drustva u kojem zZive, a €ije se izvoriSte moZze naci u staro romanskim obredima
1 obiCajima tjeranja zime 1 svih sablasti koje s njome dolaze u prirodu otezavajuci
prezivljavanje ljudi i Zivotnija zbog nedostatka hrane i studeni, a isti su popularni diljem
svijeta. U tako zvanom novom svijetu obi¢aj maskiranja donijet je s europskim osvajacima,
koji je u novoj zemlji spojen s lokalnim mitovima i legendama dozivio nov i trajan procvat
(Lozica 1997: 11).
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Karnevali imaju veliku vaznost u turistickoj ponudi dogadaja u svijetu, a jedni od najpoznatijih

su karneval u Rio de Janeiru (Brazil), Mardi Gras u New Orleansu, (USA) i Veneciji (Italija).

U predjelu jugoistocne Europe znacajni su karnevali u Kotoru (Crna Gora), Strmica

(Makedonija) te Rije¢ki Karneval (Hrvatska). U Europi djeluje UdruZenje europskih

karnevalskih gradova (FECC), koje je sacinilo devet pojavnih tipologija karnevala u Europi.

Vidi tablicu 16.

Tablica 16. Tipologije karnevalskih dogadaja u Europi (FECC)

TIPOLOGIJE

KARNEVALA U EUROPI

LOKACIJA, OBILJEZJA:

Poranjski karnevali

Karneval tipian za zapadnu Njemacku, istoc¢nu
Nizozemsku, te Belgiju), s bogatom karnevalskom
tradicijom i Princom karnevala, gardom, Kkraljevskim
kucanstvima i mnogo parade

Burgundski karnevali

Karneval tipi¢an za Nizozemsku. Svi sudionici su jednaki
i svatko je jednako obucen

Mi-Carame

Karneval se odrzava u Luksemburgu, Francuskoj, i
Valoniji

Guggenmusik karnevali

Karnevali se odrzavaju u Svicarskoj i Lihtenstajnu.
Kakofonija prekrasno obucenih glazbenih bendova s
glavnim gradovima Baselom, Zurichom, Wintherturom i
Vaduzom

Alemanic karnevali

Karnevali se odrzavaju u Juznoj Njemackoj

Balkanski folkloristi¢ki
karnevali

U njima sudjeluju maskirani sudionici poput Zvoncara
(Hrvatska), Kurent (Slovenija), Gyros (Gr¢ka), Kukeri 1
Surjakari (Bugarska/Makedonija) gdje svi ovi sudionici
nose zavezana zvonca. U JuZznoj Poljskoj, Madarskoj i
Slovackoj postoje varijante maski bez zvonaca a folklorna
tradicija moze se pronaci i u austrijskom Grazu

Samba karnevali/Karipski
karnevali

Samba karnevali na Kanarskim otocima, u Portugalu,
Madeiri, Finskoj i Svedskoj. Dva najveéa uliéna festivala u
Europi su Londonski Notthing Hill karneval i Caribbean
Summer karneval u Rotterdamu

Mediteranski karnevali

Karnevali poznati po karnevalskim vozilima -
platformama) na Malti, u Italiji (VViareggio), Cipru,
Francuskoj (Nica), Rijeci, Samoboru, Spanjolskoj

Novi karnevali i Ljetni
karnevali

Pojavljuju se i na jadranskoj obali (ljetni karneval u Novom
Vinodolskom)

Izvor: Udruzenje europskih karnevalskih gradova 2016.

U doktorskoj disertaciji je prikazan Rijecki karneval, najpoznatiji karneval te vrste u Republici

Hrvatskoj. Rijecki karneval predstavlja turisticki dogadaj temeljen na nematerijalnoj bastini

grada Rijeke 1 njenog okruzenja, te u njegovoj organizaciji aktivno sudjeluje lokalno
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stanovnis$tvo. Po svojim obiljezjima pripada u mediteranske karnevale, a Hrvatska turisticka
zajednica ga ubraja u najznacajnije dogadaje u Hrvatskoj, koji ima znafajan utjecaj na
prpoznatljivost grada Rijeke i njegovu konkuretnost na turistickom trzistu, $to je od posebnog

znacaja 1 za destinacije u okruzenju, €iji je turisticki proizvod dominantno obiljezen ponudom

sunca i mora te sezonalnoscu turisticke pojave..

e Podjela turistickih dogadaja prema veli¢ini

Turisticke dogadaje moguce je razlikovati prema veli¢ini njihove pojave. Veli¢ina turistickih
dogadaja odredena je razli¢ito kod autora Getz (1997) i kod autora Vad Der Wagen i Carlos
(2008). Temeljna obiljezja prikazana su u tablici 17.

Tablica 17. Podjela turisti¢kih dogadaja prema veli¢ini

Getz (1997)

Njegova veli¢ina privlaci najmanje milijun posjetitelja, a kapitalni
Mega troSkovi njegovog organiziranja i odrZavanja prelaze razinu od pet
dogadaj stotina milijuna americ¢kih dolara. Takvi dogadaji, zbog svoje vaznosti 1
znatnog interesa kod gradana moraju biti globalno medijski pokriveni,

da bi bili videni kod §to veéeg broja ljudi.

Dogadaji sa prepoznatljivim kvalitetom programa, poistovjecuju Se sa
duSom i etosom mjesta odrzavanja, kao i uzeg, odnosno §ireg okruzenja.
Hallmark Oni su od posebnog znacenja za sudionike i posjetitelje, s privlace veliku
dogadaj pozornost javnosti, i doprinose izgradivanju imidza, odrzavanju i
revitalizaciji tradicije i1 baStine, a organizator njihovim provodenjem

ostvaruje rast konkurentske prednosti.

Dogadaji velikog obima, sa izraZzenim interesom javnosti 1 medijskom
Glavni pokrivenosti, oni privlace veliki broj posjetitelja, a organizatoru
dogadaji omogucuju ostvarivanje dobrih ekonomskih rezultata. Cesto su sportsko

orijentirani, s medunarodnom reputacijom i odredenom strukturom

natjecanja.
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Van der Wagen i Carlos (2008)

Njihova izvedba je iznimno zahtjevna, a njihova uspjesnost utje¢e na
medunarodno turisti¢ko trziste, a prenose ih globalni mediji. 1zazivaju
iznimno velik interes javnosti uz najveci broj posjetitelja. Posebnu
Mega dogadaji | pozornost treba pridati njihovom osmisljavanju kako bi se izbjegle
negativne posljedice poput zagadenja okolisa u destinaciji (ISO 12201).
Kod takvih dogadaja vrsi se globalna razmjena informacija koje jacaju

brand destinacije.

Regionalni dogadaji imaju znacaj za odredenu regiju. Njihovom
Regionalni organizacijom nastoji se potaci turiste da posjete odredenu regiju ili
dogadaji odrediste. Takvi dogadaji privlate domace i strane turiste te donose

znacajnu financijsku Kkorist za destinaciju.

Znacajni dogadaji privlace znatan broj posjetitelja i sudionika, te
Znacajni o o L :
: pobuduju interes lokalne zajednice. Ona determiniraju znacajan
dogadaji o T
turisticki prihod za destinaciju u kojoj se odvijaju.

Manji dogadaji se najCeS¢e organiziraju i ona su najjednostavnija za
izvedbu i financiranje, te se moze zakljuciti da najveci broj dogadaja
Manji dogadaji | spada kategoriju manjih (seoske feste, prostenja i sl.). Svako mjesto ili

grad ima barem jedno dogadanje po kojem je poznato i koje pozitivno

utjece na njegov imidz na turistickom trzistu.

Izvor: Getz, 1997;2005, Van der Wagen i Carlos, 2008.

Neovisno o veli¢ini, svako dogadanje trebalo bi sredini u kojoj se odvija donositi pozitivne
ekonomske ucinke te poticati medusobno druZenje i toleranciju. Rastom ekonomske dobrobiti
za lokalnu zajednicu 1 drustvo u cjelini, razvija se 1 osjecaj zadovoljstva kvalitetom zivljenja,
Sto posredno utjeCe na povecanje osjecaja dobrodoslice za posjetitelje kao kreatore blagostanja
domicilnog stanovnis$tva. Menadzment destinacije, ali i svi dionici turistiCkoga gospodarstva
moraju nastojati da se razina susreta izmedu domacina i posjetitelja zadrzi na razini
prihvatljivosti za obje strane, jer ¢e se u protivnom javiti odbojnost i netrpeljivost domacina
prema posjetiteljima i obrnuto, $to ¢e negativno djelovati na konkurentnost turisti¢ke ponude 1
same destinacije u kojoj se odvija turisticki dogadaj temeljen na bastini. U tablici 17 navode se
primjeri dogadaja u svijetu i u Republici Hrvatskoj rasporedeni po velicini i vaznosti koju imaju

za odredenu turisticku destinaciju, regiju ili svijet. Vidi tablicu 18.
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Tablica 18. Primjeri turistickih dogadaja prema veli¢ini u svijetu i Hrvatskoj

VRSTA
SVIJET HRVATSKA
DOGADAJA
Mali (lokalni) Ball of the Viennese Industry (Bec) Veceri ribarske tradicije (Rovinj)
turisticki dogadaji | Mozart week (Salzburg) Casanovafest
Gregorijev sajam (Slovenija) Festa loSinjske kuhinje
Baby Jumping Festival (Spanjolska) Kastafsko kulturno leto
Fiera de Malaga (Spanjolska) Koli(e)jani (otok Krk)
Izlozba kostima Teatro Madrid Krcki sajam — Lovreceva
(Spanjolska) Dani vina otoka Krka
Snow Mobile (Saalbach Hinterglemm) Trka na prstenac
Opatija carski grad
Trogirsko kulturno ljeto
Festival dalmatinskih klapa
Tajne Grica
Marunada Lovran
Srednji Festival di San Gennaro (Napulj) Giostra
(regionalni) Regata storica (Venecija) Maraton lada
turisti¢ki dogadaji | Il redentore (Venecija) Festa Sv. Vlaha
Regata Ciutat se Palma Trophy (Palma) | Fiumanka
Canary Islands Olympic Sailing Week Rijecke ljetne noci
Glazbene veceri u Sv. Donatu
Vecer dalmatinske Sansone
Regata ,,Latinsko idro*
Procesija ,,Za krizen*
Festa Sv. Dujma
Dani Dioklecijana
Samoborski fasnik
Dakovacki vezovi
Vinkovacke jeseni
Renesansni festival Koprivnica
Veliki (brendirani) | Karneval u Rio de Janeriu Rabska fjera
turisti¢ki dogadaji | Karneval u VVeneciji ATP Croatia Open Umag
Edinburgh International Festival — Rijecki karneval
Skotska Spancirfest
WTM (World Travel Market) — London | Sinjska alka
The Championships at Wimbledon Motovun film festival
Tour de France Croatia Boat Show
Oktoberfest — Miinchen Medunarodni festival djeteta
Dubrovacke ljetne igre
Filmski festival u Puli

Izvor: Obrada autora prema Ivancic, 2015.

Sukladno svojoj veli¢ini dogadaji imaju razli¢iti utjecaj na destinaciju, ali i na bastinu. No, iako
veli¢ina turistickoga dogadaja odreduje njegovu vaznost i ugled na Sirem turistickom trzistu, 1
manji turisticki dogadaj na lokalnoj razini moze imati obiljeZja mega dogadaja za lokalnu
zajednicu. Turisticki dogadaji temeljeni na bastini upravo zbog znacaja basStine imaju vecu

vaznost za lokalnu zajednicu u odnosu na ostale pojavne oblike dogadaja, buduci da je bastina
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nositelj prepoznatljivosti i identiteta. Lokalna zajednica time ostvaruje dodatan ekonomski
prihod i jaca svijest o vaznosti odrzanja bastine i identiteta, dok posjetitelj atrakcije moze u
veoma kratkom roku upoznati nacin Zivota, obic¢aje i kulturu destinacije u kojoj boravi, te pri

tome osjetititi povezanost s lokalnom zajednicom.

e Dogadaji po uestalosti organiziranja

Turisticki dogadaji temeljeni na bastini mogu se razlikovati po ucestalosti organiziranja

dogadaja.
Prema Getzu (1997, 2005) razlikuju se:

e posebni dogadaji

e Uobicajeni dogadaji.

Posebni dogadaj ima specifi¢an program odrzavanja, poseban pristup u postavljanju i izvrSenju,
atezi isticanju posebnih dogadaji u odredenom okruzenju. Posebni dogadaj je planirani dogadaj
kojim se ostvaruju ekonomski, socijalni i kulturni ciljevi. Oni mogu biti raznovrsni, poc¢evsi od
nacionalnih praznika, znacajnih dogadaja, jedinstvenih kulturnih predstava, prepoznatljivih
sportskih utakmica, korporativnih priredbi, poslovnih dogadaja, originalnih promotivnih

aktivnosti itd.

U teoriji menadZzmenta dogadaja posebni se dogadaji se odreduju sa dva temeljna aspekta, na

nacin da isti udovoljavaju interese organizatora, ali i posjetitelja.

Posebni se dogadaj se odrzava jednom ili s rijetkim ponavljanjima, njegov program odrzavanja
nadilazi uobic¢ajenu ponudu dogadaja u odredenoj destinaciji, a svojom ponudom privlaci

pozornost javnosti, medija i sponzora.

Posebni dogadaj pruza turistima mogucnost nadvladavanja utjecaja dokolice nude¢i druStvene

1 kulturne sadrzaje koji nisu uobi¢ajeni u njihovome svakodnevnom zivotu (Getz 2005).

Uobicajeni dogadaji su oni turisticki dogadaji koji se periodicki ponavljaju u odredenim
vremenskim intervalima, a mogu biti povezani uz obiljezavanje obljetnica, svetaca i drugih

prigoda.
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Menadzment turistickih dogadaja prilikom formiranja turisticke ponude mora posebnu
pozornost posvetiti posebnostima odabranih turistickih dogadaja temeljenih na nematerijalnoj
bastini u Republici Hrvatskoj kako bi se odredila njihova razvojna perspektiva te sadasnja
pozicija na turistickom trzistu, imajuci na umu interes lokalne zajednice kao vaznog elementa

o¢uvanja identieta naroda i prostora.

4.4  Turisti¢ki dogadaji temeljeni na nematerijalnoj bastini

U doktorskoj disertaciji bit ¢e prezentirani turisticki dogadaji temeljeni na nematerijalnoj
bastini te ¢e biti prikazani rezultati dobiveni anketnim istraZivanjem. U radu ¢e biti obuhvaceni

turisticki dogadaji:

e Rijecki karneval
e Spancir fest
¢ Renesansni festival u Koprivnici

e Dakovacki vezovi.

Sve promatrane turisticke dogadaje Hrvatska turisti¢ka zajednica je 2017. godine odredila za
top dogadaje. Renesansni festival u Koprivnici odabran je i zbog toga $to je jedini financiran iz
(pred)pristupnih i kohezijskih fondova Europske unije, dok su Dakovacki vezovi odabrani kao
nepobitan element za oCuvanje bogate nematerijalne basStine Republike Hrvatske (nosSnje,
obicaji, ples), a u kojem se njeguju i elementi koji su uvrsteni na UNESCO-vu listu svjetske

nematerijalne bastine (Becarac 1 Gorijanske ljelje).

. Rijecki karneval predstavlja turisticki dogadaj koji je utemeljen na tradicijskoj
nematerijalnoj bastini, a vezan je uz vrijeme karnevala, kada se sukladno starim
vjerovanjima maskama i straSnim mitologijskim bi¢ima i alegorijskim konjima, tjera
zima 1 sve zlo koje ista donosi. Rijecki karneval je dogadaj koji na jednom mjestu
na vidljivi nacin spaja proSlost i sadasnjost primorskog kraja, te predstavlja snazan
element temeljem kojeg je moguce jasno formirati prepoznatljivost 1 identitet
primorja i grada Rijeke na turistiCkom trzistu (Stipanovi¢, Rudan, Per§in 2015: 355).

. Spancirfest je uli¢ni festival koji se od 1999. godine odrzava u gradu Varazdinu, a
odvija se naviSe razli¢itih pozornica Sirom grada. Spancirfest jedan je od

najuspjesnijih hrvatskih festivala, koji djeluje pod sloganom ,festival dobrih
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emocija“. Glavni organizator je Turisticka zajednica grada Varazdina. U pocetnim
godinama odrzavanja Spancirfest je bio namijenjen domicilnom stanovnistvu, no on
je kroz godine postao jedan od vaznijih turisti¢kih dogadaja u Republici Hrvatskoj,
te ga je Hrvatska turistiCka zajednica uvrstila medu top turisticka dogadaja, te
redovito sudjeluje u njegovom financiranju. Spancirfest svoju posebnost temelji na
multikulturalnosti, tradicijskom i suvremenom stvaralastvu te medusobnom odnosu
izmedu izvodada i posjetitelja. Spancirfest pozitivno utje¢e na cjelokupan razvoj
grada Varazdina (TZ grada Varazdina 2015).

Tijekom Spancirfesta 2014. u varazdinskoj je povijesnoj jezgri odrzano 441
dogadanje, a festival je tijekom 10 dana posjetilo oko 170.000 posjetitelja. Tijekom
trajanja Spancirfesta ostvarena je popunjenost 83,22 % svih kapaciteta. Ostvarena
dobit Spancirfesta u 2014. godini iznosila 77.629,62 kune od &ega je ostvareno
3.680.043,37 kuna prihoda, te 3.602.413,75 kuna troskova (Spancirfest 2015).

Renesansni festival odrzava se u Koprivnici, od 2006. godine, a ve¢ 2009. godine
posjetilo ga je 50.000 posjetitelja. Lokalitet same manifestacije smjesten je na
gradskim bedemima, koji u svojoj naravi predstavljaju ostatke renesansne
fortifikacije. Provedba turistickoga dogadaja financira Se iz budZeta TuristiCke
zajednice grada Koprivnice, dotacija primljenih od strane Hrvatske turisticke
zajednice, grada Koprivnice i gospodarskih partnera (Carlsberg, Podravka, Vecernji
list, te brojni manji gospodarstvenici i obrtnici) (TZ grada Koprivnice 2016).

Turisticki dogadaj je pokrenut s ciljem osiguranja ozivljavanja zaboravljene
kasnosrednjovjekovne (renesansne) povijesti grada Koprivnice i Republike
Hrvatske, te da se pruzi uvid u nacin Zivljenja, obicaja, glazbe, plesova, obrtnistva,
trgovine, gastronomije, zabave, viteStva iz tog povijesnog razdoblja. Osim
navedenoga turisticki dogadaj obuhvacéa i restitucija infrastrukturnih objekata
(drvene kule, drveni mostovi, drveni objekti, alata za obrtnike, oruzja, odjece, obuce,
kapa, Sljemova), nestalih jelovnika, kreiranje suvenira na temelju izgubljene

povijesti i dr.

Dakovacki vezovi — mogu posluziti kao primjer turistickoga dogadaja koji je nastao
na izvornoj nematerijalnoj baStini. PakovaCke vezove organizira TuristiCka

zajednica grada Pakova. Pakovacki vezovi obuhvacaju tri vida tradicije koja je
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karakteristicna za Pakovstinu i to: folklor, eno-gastronomiju i uzgoj konja.
Pakovacki vezovi su nezaobilazan simbol Pakova. Prvi vezovi odrzani su 1967.
godine u mjesecu srpnju. U 2016. godini odrzani su jubilarni, pedeseti Dakovacki
vezovi (TZ Bakovo 2017).

Ova priredba nastala je i odrzala se na iznimno snaznim temeljima, skrbi za narodnu
bastinu u Pakovu, koje je po mnogo¢emu jedno od najznacajnijih sredista hrvatskog
folklora. UNESCO je u popis svjetske kulturne bastine uvrstio Ljelje koje su jedan
od simbola Vezova te slavonski becarac. Pakovacki vezovi su manifestacija na kojoj
se predstavlja bogatstvo folklornih obic¢aja Hrvatske i svijeta, tu se prezentiraju
zaSti¢ena nematerijalna kulturna dobra Republike Hrvatske kao i nematerijalna

kulturna bastina pod zastitom UNESCO-a (Kulturna strategija grada Dakova 2015).

4.5 Destinacijski menadZment u funkciji poveéanja potroSnje i zadovoljstva turista

Menadzment destinacije zauzima klju¢nu ulogu u formiranju turistickih dogadaja temeljenih na
bastini 1 na ostvarenje njihove odrZivosti i1 uspjesnosti na turistickom trziStu. Menadzment
destinacije mora turisticki dogadaj temeljen na baStini osmisliti temeljem kretanja na
turistickom trzistu koriste¢i sekundarne izvore podataka, ali 1 provodeci vlastita istrazivanja i
vlastite programe primjenom suvremenih tehnologija. Turisticki dogadaji zbog svoje
posebnosti i jedinstvenosti i atraktivnosti pridonose konkurentnosti destinacije i osiguravaju
ostvarenje veceg zadovoljstva posjetitelja 1 povecanje turisticke potroSnje (Rezultati

istrazivanja autora 2017).

U kontekstu turizma i turistickoga sustava dogadaji obuhvacaju klju¢ni element u oba podrucja:
turizmu (npr. dogadaji su vazan motivator za turisticku posjetu destinaciji — turizam), kao i u
odrediSnom prostoru (npr. dogadaji imaju veliku ulogu prilikom planiranja i razvoja
marketinskih planova vecine turistickih destinacija). Dogadaji predstavljaju jedan od klju¢nih
elemenata privlacnosti turisticke ponude pojedine destinacije, Sto posebno dolazi do izrazaja u
suvremenom svijetu u kojem je konkurencija iznimno heterogena i snazna, te dogadaji sluze

kao temeljni element povecanja konkurentnosti destinacije i rasta turisticke potrosnje (Getz
2012).
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Postoje brojni nacini mjerenja vrijednost turistickih dogadaja. Prema Getzu (2005) razlikujemo

mjerenja prema:

J potencijalnom rastu

J udjelu na trzistu

. kvaliteti

. imidzu

. prihvacanju lokalne zajednice

J odrzivom prihodu

o ekonomskim benefitima za organizatore dogadaja, odrzivosti i prikladnosti samoga
turisti¢kog dogadaja.

Proces osmisljavanja turistickih dogadaja se moze podijeliti u 11 koraka. Ukoliko se navedeni
koraci dopune osmisljavanjem trajnih procedura nadzora kvalitete organizacije, planiranja,
kontrole, promocije i ostalih koraka iz lanca, ostvaruje se veéa razina kvalitete turisti¢kih
dogadaja, ¢ime se jac¢a zadovoljstvo turistickom ponudom i ostvaruje moguénost podizanja
turistickoga dogadaja s lokalne razine na razinu regionalnog ili pak Hallmark dogadaja, koji
izborom pravilnih marketinskih alata, menadzerskih znanja i vjeStina moze postati svojevrstan

mega brand destinacije (Van Der Wagner, Carlos 2008; Drpi¢, Petrusevska, Milojica 2014).

Ukoliko se za turistiCki sustav u obzir uzme analogija Leiperovog poimanja toga pojma,
turisticki dogadaji su postali kljucni element turistickoga sustava u destinaciji koji u sebi
povezuje brojne usluge (smjestaj, znamenitosti, prijevoz i pomocéne usluge) koje moraju biti u
potpunosti iskoriStena ili posebno razvijena (npr. osiguravanje infrastrukture mega dogadaja)
kako bi se poboljsala turisticka ponuda destinacije ¢ime se jaca turisti¢ki potencijal i kapacitet
destinacije izvan uskog fokusa na kojem se temelji turizam slobodnoga vremena (npr. praznik)
(Getz 2015).

S ekonomske strane gledanja, dogadaj je temeljen na turistickoj ponudi koja se nalazi na
turistickom trzistu s ciljem zadovoljenja potreba turista za novim doZzivljajem, znanjem i
iskustvom. Kako su potrebe turista ve¢inom heterogene i specifi¢ne, to jest razlikuju se od
pojedinca do pojedinca pred menadZment dogadaja stavljen je veoma zahtjevan zadatak

zadovoljenja novih i drugacijih potreba suvremenih turista.
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Cilj destinacijskoga menadzmenta je ostvarenje konkurentske sposobnosti destinacije na nacin
da nastoji zadobiti povjerenje korisnika usluga te ga odrzati kako bi time ostvario vecu
posjecenost destinaciji u kojoj se turisticki dogadaj temeljen na bastini odvija, te time ostvario
veéi trziSni udio na turistiCkom trziStu, a time ostvario i ve¢u ekonomsku korist (Ezeala-

Harrison 1999: 64).

Da bi u tome uspio menadzment destinacije mora odrediti trzisnu nisu kojoj ¢e namijeniti svoju
turisticku ponudu, to jest za koje ¢e turisticki dogadaj temeljen na bastini biti kreiran. Trzni
segment obuhvaca unutarnje skupine korisnika turistickoga proizvoda (dogadaja), a c¢ija je

motivacija u odnosu na rezultat turisticke ponude relativno homogena (Hunt 2000: 137).

Segmenti turisticke ponude izuzetno su vazni za ostvarenje konkurentske prednosti, no
nastojanje da se udovolji razli¢itim trziSnim segmentima (skupinama turista) veoma je

zahtjevno, jer zahtjeva razradu razli€itih strategija i posebnih znanja i vjestina (Porter 1998).

Dobar odabir ciljnog trzista 1 segmentacija trzista ¢ini bitan element za uspjesno zadovoljenje
potreba turista. Segmentacijom trziSta menadzment destinacije moze na najucinkovitiji nacin
izvrSiti odabir ciljnog trziSta, te na taj na¢in moze svoje proizvode i usluge (turisticke dogadaje)

kreirati na nacin da ih u potpunosti prilagodi potrebama svoga ciljnog trzista (Poon 1993: 245).
Razlikuju se dvije vrste segmentacije trziSta (Poon 1993: 246):

e demografsko (starost, dohodak, stupanj obrazovanja, domicilnost)

e psihografsko (na¢in razmisljanja, ponaSanja i osjecaja).

Psihografska segmentacija omogucit ¢e menadzmentu turisticke destinacije da prilikom
kreiranja turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini temeljem pokazatelja o starosti, dohotku,
stupnju obrazovanja i drzavi porijekla lakse odredi koje su specificne potrebe 1 zelje buduc¢ih
posjetitelja turistickoga dogadaja, ¢ime ¢e moci kreirati specificnu ponudu za ciljno turisticko

trziste.

Primjenom inovativnih tehnika i kreiranjem jedinstvenih proizvoda (turisti¢kih dogadaja)
menadzment destinacije ¢e uspjesno ispuniti zahtjeve svoje trziSne nise. No, sama segmentacija
ne jam¢i sama po sebi siguran uspjeh u kreiranju turistiCke ponude, to je jedino moguce
kombinacijama raznih postupaka i strategija koje se moraju provesti u turistickoj destinaciji u

cilju zadovoljenja svojih potrosaca (Poon 1993: 249).
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Odabir ciljnog trzista moze biti iznimno zahtjevno i izazovno. Kreiranje ponude za novi ciljni
trziSni segment je veoma nesigurno u situacijama kada se po prvi puta kreira novi turisticki
dogadaj temeljen na bastini za novo trziste, to jest kada joS nema povratne veze s novog trzista.
Segmentaciju ciljnoga trziSta potrebno je provesti na nacin da se potencijalno trziste podijeli na
odredene podskupine potencijalnih turista, te da se temeljem toga izaberu jedna ili vise ciljnih
skupina korisnika. Da bi se osigurala uspjeSnost plasmana novog turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini potrebno je da ciljni trzi$ni segment ima obiljezja (Laws 1995, 108—
110):

e mora biti mjerljiv,
e mora biti jednostavan za promocijski i distribucijski sistem,
e mora osiguravati trajan izvor zaposlenosti, koji ¢e osigurati odrZivost novog

turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini.

Da bi se osigurao pravilni izbor ciljnog trzista to jest izvrsila ciljna segmentacija potrebno je
izvrsiti istrazivanje o tome kakvi su potencijalni korisnici proizvoda i usluga koji ¢e se nuditi u
sklopu turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini. To je moguce napraviti na nacin da
menadzment destinacije odredi koja su primarna i sekundarna obiljeZja destinacije o kojima ¢e
anketirati potencijalne posjetitelje dogadaja (prema odredenim socio-demografskim
karakteristikama). Anketom ¢e se dobiti jasna stajaliSta potencijalnih posjetitelja o destinaciji

(interesi, misljenja, stajalista, preferencije) (Vodeb 2014: 157-158).

Iz prethodno navedenoga proizlazi da turisticki menadZzment destinacije 1 menadZment
dogadaja u destinaciji mora dodatnu pozornost posvetiti raznolikosti turistickih dogadaja kao i
njihovoj uskladenosti s potrebama i1 Zeljama turista. Isto tako, neophodno je uspostaviti stalno
pracenje kretanja broja posjetitelja, financijskih pokazatelja i dodatnih vrijednosti koje se
ostvaruju kreiranjem turistickih dogadaja. Navedeno mora biti uskladeno sa strateSkim
smjernicama razvoja turizma destinacije 1 drZave, te treba biti potpomognuto financijskim
sredstvima lokalne vlasti, ministarstva turizma ili putem kohezijskih fondova Europske unije, s
ciljem uspjeSnog repozicioniranja Republike Hrvatske kao destinacije jedinstvenoga

(drugacijeg) turistickoga proizvoda (Alkier, Drpi¢, Milojica 2015: 183).
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e Prosjecna potroSnja turista

Turisticka potrosnja turista u Republici Hrvatskoj redovito se prati u statistiCkim izvjeStajima
Drzavnog zavoda za statistiku, Ministarstva turizma 1 znanstveno — stru¢nih institucija koje se
bave znanstvenim i struénim radom na podrucju turistiCkoga gospodarstva. Prosje¢ni dnevni
izdaci po osobi u destinacijama Republike Hrvatske 2014. godine temeljem podatka
Ministarstva turizma i Instituta za turizam u Zagrebu prikazani su u tablici 19. U istrazivanju
je promatrana potros$nja po kategorijama: smjestaj, hrana i pi¢e izvan objekta, kupnja, sport i

zabava, kultura, zabava, izleti i ostalo.

Tablica 19. Prosjecni dnevni izdaci po osobi u destinacijama Republike Hrvatske 2014. g.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI ZA EUR (%)
Smjestaj 36,22 54,58
Hrana 1 pi¢e izvan objekta 12,18 18,35
Kupnja 9,49 14,30
Sport i zabava 1,83 2,76
Kultura 0,93 1,40
Zabava 3,06 4,61
Izleti 1,57 2,37
Ostalo 1,09 1,64
UKUPNO 66,36 100,00

Izvor: 2014. LjetoTOMAS. 2015. Zagreb: Institut za turizam.

Turisti su tijekom ljetnoga razdoblja 2014. godine prosjecno dnevno trosili 66,3 eura, od ¢ega
36,2 eura (54,58 %) za smjestaj, na hranu i pice izvan objekta u kojem su bili smjesteni 12,18
eura (18,35 %,) te na kupnju 9,49 eura (14,30 %). Na ostale elemente turisticke ponude,
potrosili su ukupno 13 % predvidenih sredstava, to jest samo 15,31 euro. Na sadrzaje kulture

otpada samo 0,93 eura, dok je za zabavu izdvojeno 3,06 eura.

Kako su glavni elementi turistiCkih dogadaja temeljem bastine kultura i zabava, moze se
zakljucCiti da je na navedene sadrzaje utroseno oko 4 eura, tj. 6 % predvidenih sredstava, §to
ukazuje na znatne razvojne mogucnosti 1 neiskoriStene potencijale koju pruzaju turisticki

dogadaji temeljeni na bastini.
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Navedeno ukazuje da su i nadalje u turisti¢koj ponudi prisutne temeljne slabosti hrvatskoga
turizma, a to su uz veoma prisutnu sezonalnost i elementi ponude destinacije (dostupnost,
zabava, kultura...). Da bi se u $to vecoj mjeri umanjili negativni pokazatelji potrebno je
pristupiti osmisljavanju nove turisticke ponude u koju ¢e se ukljuciti kulturno nasljede (bastina),

kako bi se na sustavan na¢in omogucila veca turisticka potroSnja, posebice na kulturne sadrzaje.

(TOMAS 2014).

Prema podacima Instituta za turizam u Zagrebu, u odnosu na istrazivanje koje je provedeno
2010. godine doslo je do povecanja prosje¢nih dnevnih izdataka turista za 14 %, iskazano u
valuti euro, u tekué¢im cijenama. Po pojedinom segmentu, u navedenom razdoblju doslo je do
povecéanja 13 % izdataka za ugostiteljsku djelatnost, 20 % za kupnju, i 19 % za ostale usluge,

dok je udio izdataka za izvan smjestajne usluge povecan za 3 postotna boda.

Prethodno navedeni pokazatelji ukazuju na potrebu daljnjeg usmjeravanja znanstvenih i
stru¢nih istrazivanja sa svrhom ostvarenja jace i produktivnije sinergije turizma i kulture s
ciljem unapredenja turisticke ponude koja se temelji na elementima bastine i izvornosti.
Menadzment destinacije u razvojnim strategijama posebnu pozornost mora posvetiti odrzivom
upravljanju bastinom, turizmom (kao jednom od vode¢ih gospodarskih grana i zama$njakom
ekonomskog razvitka) te prirodnom resursnom osnovom kako bi osigurao dugotrajan i odrzivi

razvoj 1 dodatne ekonomske 1 socioloSke korisnosti za lokalnu zajednicu.

Na podruc¢ju Primorsko-goranske zupanije potros$nja turista na sadrzaje u kulturi neznatno je
veca. Prema istrazivanju provedenom na primjeru gradova Rijeke i Opatije izvan glavne
turisticke sezone vidljivo je da se potroSnja na sadrZaje u kulturi razlikuje izmedu pojedinih

destinacija, i socio-demografskih skupina.

Rezultati navedenog istrazivanja ukazali su na relativno nisku potros$nju na sadrzaje u kulturi,
buducdi da je 51 % svih ispitanika izdvojilo za sadrzaje u kulturi manje od 10 eura, a 25 % svih
ispitanika potrosilo je izmedu 11 140 eura (Smol¢i¢ Jurdana, Soldi¢ Frleta, Kolari¢, 2013: 399—
400). Vidi tablicu 20.
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Tablica 20. Usporedba profila: mali potrosaci (do 40 €) i veliki potrosaci (vise od 41 €)

potroSnja posjetitelja tijekom boravka u destinaciji

Mali potrosaci

Veliki potrosaci

Karakteristike

Ispitanici koji troSe na
sadrzaje iz kulture do

40 € (N=428) (%)

Ispitanici koji troSe na
sadrzaje iz kulture viSe od
41€ (N=133) (%)

Grad Rijeka 47 23
Opatija 53 77
Spol Muskarci 48 42
Zene 52 58
Drzava _ Domaci 16 15
stanovanja | srani 84 85
16-25 17 13
Godine 26-35 16 17
36-45 24 26
46-55 24 25
56-65 14 15
66 1 vise 5 4
Razina | Srednja $kola i manje 38 20
obrazovanja | Fakultet 59 70
Magisterij i doktorat 3 10
Duzina 1-3 noéi 52 38
boravka 4-7 noci 40 48
Vise od 7 no¢i 8 14
SmjeStajni | 5* hotel 3 10
kapaciteti | 4 hotel 31 55
3* hotel 28 11
Privatni smjestaj 17 14
Prijatelji i rodbina 20 7
Ostali 1 3

Izvor: Smol¢i¢ Jurdana, Soldi¢ Frleta, Kolari¢ 2013: 400.

Cilj prethodno navedenoga istrazivanja je bio saznati socio-demografske karakteristike
posjetitelja promatranih destinacija s posebnim osvrtom na oni koje na sadrzaje u kulturi trose
vise od 41 eura (24 % ispitanika). Rezultati istrazivanja ukazali su da 67 % malih potrosaca
trosi na sadrzaje u kulturi manje od 10 eura, a 33 % izmedu 11 i 40 eura tijekom godiSnjega
odmora. Kod velikih potrosaca za sadrzaje u kulturi njih 63 % je izdvojilo 40 — 71 eura, 17

% 71 — 100 eura, te 20 % iznad 100 eura tijekom godisnjeg odmora (Smol¢i¢ Jurdana, Soldi¢

Frleta, Kolari¢ 2013: 399-400).
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Ukupni prihodi od turizma u Republici Hrvatskoj u 2015. godini su 7.961.900.000 eura, $to
iznosi 18,2 % BDP-a (Turizam u brojkama 2016). Ukoliko se uzme u obzir istrazivanje Instituta
za turizam u Zagrebu moze se pretpostaviti da su sadrzaji u kulturi doprinijeli ostvarenju
74.045.670 € eura prihoda, a sadrzaji kulture i zabave zajedno 318.476.000 €, sti ukazuje na
znatne mogucnosti daljnjeg unapredenja i razvoja ponude Kulturnoga turizma u Republici

Hrvatskoj.

MenadZzment destinacije mora temeljem dobivenih podataka pristupiti kreiranju turistickoga
proizvoda, uzimajuci u obzir heterogenost turisticke potraznje i stalne promjene zelja i potreba

posjetitelja te njihovih demografskih obiljezja.

Zaklju¢no se moze tvrditi da je turisticka potro$nja na segment kulture relativno malena i nije
na zadovoljavaju¢oj razini. Menadzment destinacije mora posebnu pozornost posvetiti
promocijskim aktivnostima kako bi se potaklo posjetitelje na potro$nju i na posjetu turistickom
dogadaju temeljenom na bastini ili samom objektu bastine s ciljem ostvarenja vece turisticke
potro$nje i povecanja zadovoljstva posjetitelja, $to je moguce uporabom suvremenih IT

tehnologija (web, drustvene mreze, mobilne aplikacije i sli¢no).

4.6 Primjena IT tehnologija u stvaranju turistickih dogadaja temeljenih na bastini

Najznacajnija inovacija u posljednja dva desetlje¢a u turistickom gospodarstvu je pojava
interneta kao vaznog elementa za kreiranje ponude, poglavito promocijskih i post prodajnih

mogucnosti, §to je vidljivo 1 u promociji turisti¢kih dogadaja temeljenih na bastini.

Sira primjena interneta doprinijela je i unapredenju poslovnih procesa u vidu elektronskoga
poslovanja. Elektronsko poslovanje danas omogucuje mnogobrojne razvojne mogucénosti
posebice u kreiranju turisti¢ke ponude, jer je njegova mo¢ mjerljiva iznimno velikim brojem
korisnika. internet je naime dostupan stotinama milijuna ljudi Sirom svijeta, stoga kreiranje
ponude za turisticko trziSte nije viSe omedeno ograni¢enjima uvjetovanima geografskim
polozajem i dostupnoscu jer internet omogucuje da potencijalni korisnik usluga bude u

destinaciji u realnom vremenu.
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Znatan i ubrzan razvoj mreznih tehnologija dogodio se 90-ih godina proteklog stoljeca te
pocetkom 21. stolje¢a. Danas, je svaka turistiCka destinacija izravno predstavljena turistu, a
turist kao korisnik usluga destinacije ima mogucénost da samostalno bira i kreira svoj turisticki

proizvod sukladno vlastitim Zeljama, motivima i potrebama.

U dijelu bastine, suvremeni turist moze uzivo sudjelovati u raznim dogadanjima na lokalitetima
bastine, biti virtualni korisnik objekta bastine, muzeja, galerija i slicno. Turist moze sam kreirati

vlastite pri¢e temeljem virtualnih Setnji objektima bastine i sli¢no.

Takva virtualna posjeta lokalitetima bastine ili unaprijed snimljenom turistickom dogadaju
temeljenom na bastini posluZiti ¢e kao kreator Zelje kod korisnika usluga za posjetom destinaciji

i lokalitetu bastine (Spencer, Buhalis i Moital 2011: 1195).

Internet i mrezna tehnologija promijenile su dosadasnja poimanja dodatne vrijednosti koje
turisticki proizvod ima za destinaciju i lokalitet bastine. Danas, svi dionici u kreiranju ponude
dogadaja bastine moraju biti podredeni novim mreznim, digitalnim (npr. hibridni Digital
signage sistemi — kombinacija web-portala i internetske prodaje — e-turoperatora) i mobilnim
tehnologijama (Roblek et al. 2013: 559).

Svim dionicima u kreiranju suvremene turisticke ponude mora biti u cilju da u svoje razvojne
strategije uklju¢e razvoj mobilnih aplikacija (APP, kuponi s popustima, rezervacija smjestaja,
ulaznica za objekte bastine, priredbe, koncerte, galerije, turistiCke dogadaje putem aplikacija).
Navedeno omogucuje da je korisnik usluga stalno u kontaktu s nositeljem ponude, koji mu u
realnom vremenu omogucava pristup novim informacijama i moZe promptno odgovoriti na

potrebe i Zelje svakoga pojedinog korisnika usluga — turista.

Prema podacima Instituta za turizam u Zagrebu, globalna internet mreza je sve popularnija kao
sredstvo informiranja potencijalnih turista prilikom odabira informacija o destinaciji. U
provedenom istrazivanju TOMAS ljeto vidljivo je da na internetu turisti najcesce posjecuju
stranice smjestajnih objekata (51 %) i koriste informacije dobivene putem drustvenih mreza (39
%). Web-stranice turistickih zajednica/ureda posjecuje 37 % turista, 34 % turista posjecuje web-

stranice online turistickih agencija.

Cilj svih dionika u kreiranju turistickoga proizvoda i turistickoga dogadaja temeljenoga na
bastini mora biti usmjeren k tome da pojedinac primi Zeljenu poruku iz svoje okoline, koja mu

mora najprije biti predstavljena u fizickom obliku, temeljem koje ¢e se kod korisnika stvoriti
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potreba za posjetom odredenom turistickom dogadaju temeljenom na bastini, te da ga se potom
upozna s turistickim dogadajem na nacin da u se u njegovu kognitivnu svijest ugradi potreba za
posjetom objektu bastine koji se prezentira putem turistickoga dogadaja. Nadalje, cilj je da mu
turisti¢ki dogadaj temeljen na bastini ostane trajno u sjecanju, te da se stvori trajna sklonost i
potreba pojedinca za posjetom lokalitetu bastine, na nacin da se koriStenjem IT tehnologija
oblikuju njegove odluke i djelovanja, a koji su u skladu s njegovim motivima i teznjama
(Schunk, Usher 2012: 14-15).

Provedena istrazivanja ukazala su da na uporabu i percipiranje elektronskih poruka znacajnu
ulogu ima spol i druStveno-kulturna determinanta na podrucju rastu¢ih marketinskih strategija
i medijskog planiranja. Istrazivanja u podru¢ju e-poslovanja pokazala su da je spol jedan
izmedu kljucnih atributa koji ukazuje na moguénost 1 vjerojatnost buduée prodaje turistickoga
proizvoda (Rodgers, Harris 2003: 324; Wolin, Korgaonkar 2003: 377). Na podru¢ju
turistickoga trzista, istrazivanja su pokazala da spol iznimno utjeCe na trZzenje informacija o

turisti¢koj ponudi na internetu (Kim, Lehto, Morrison 2007: 429).

Suvremena programska rjeSenja razvijena su temeljem povratne sprege, to jest sukladno
zahtjevima i iskustvima krajnjih korisnika, turista (Wickens et al. 2004: 186). Primjerice, u
Baselu je razvijen e-portal namijenjen turistima, u Skotskoj je razvijen Inovativni laboratorij
Edinburskog festivala. Oba primjera omogucuju poistovjecivanje s posjetiteljem i informiranje
posjetitelja o dogadajima koji su odredeni temeljem preferencija korisnika, a koji se temelje na

bazama podataka koje ¢ine prethodne posjete i Zelje pojedinog korisnika usluga.

Suvremena nastojanja programskih struénjaka u dijelu razvoja programskih rjeSenja u turizmu
usmjerena su ka stvaranju efikasne interakcije izmedu korisnika i ra¢unala na nacin da se
smanjuju ogranicenja izmedu kognitivne covjekove misli (Sto zelimo postici) i razumijevanjem

racunala (Sto krajnji korisnik Zeli).

Procesi menadZmenta znanja sve viSe postaju ovisnosti o moguénostima trazenja, prikupljanja,
objedinjavanja, vrednovanja (kritickog promisljanja) podataka, informacija 1 koncepata, koji se
nalaze izvan turisticke destinacije (organizacije). Tako primjerice, korisnici turistickih usluga
sire informacije o zadovoljstvu i nezadovoljstvu po principu od usta do usta (tzv. worth-of-
mouth-marketing) i svoje ponasanje i preference, uskladuju temeljem primljenih informacija

od strane drugih posjetitelja (turista), nositelja turistiCke ponude, medija itd.
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Danas je prijenos podataka svakodnevan i veoma intenzivan. Do prijenosa podataka dolazi
putem elektroni¢ke poste, drustvenih mreza (Facebook, YouTube, Twitter i dr.), bloga, i od

ocjenjivac¢a web-sadrzaja na portalima.

E-prijenos podatka po sistemu usta do usta ¢ini vaznu ulogu na podrucju turistickoga
marketinga i uspjeSnosti turistickoga gospodarstva. Litvin, Goldsmith i Pan (2009: 461)
zakljucili su da e-prijenos podataka predstavlja najvazniji izvor informacija u vremenu kada
korisnici donose odluku o kupnji turistickoga proizvoda ili usluge. Autori naglasavaju, da bi
mrezni marketing po principu usta do usta mogao ¢initi troSkovno uc¢inkovit marketinski alat

u ovoj rastucoj gospodarskoj grani.

Vermeulen i Seegers (2009: 126) isti¢u posebnu uc¢inkovitost e-marketinga po principu usta do

usta u dijelu povecanja svijesti korisnika o pojedinom turistickom proizvodu destinacije.

Prema podacima Eurostata i godiS$njeg izvjesc¢a o navikama turista u Europskoj uniji 46 % svih
turista Kkoristi internet prilikom odabira Zeljene turisticke destinacije. Interetske stranice
najvaznije su sredstvo informiranja za ispitanike u sedam europskih drzava. Informiranje
putem web-stranica najviSe je zastupljeno u Finskoj (65 %), Nizozemskoj (63 %) i
Luksemburgu (58 %). U Danskoj je ono jednako osobnim preporukama (56 %). Uporaba
internet stranica u odabiru destinacije najniza je u Makedoniji (18 %), Moldaviji (19 %) i

Rumunjskoj (Eurostat, Flash eurobarometer 2015).

MenadZzment destinacije mora poznavati suvremene marketinske alate kako bi pravovremeno 1
na ispravan nacin odgovorio na potrebe trzista putem promocije turistickoga proizvoda u vidu
turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini, vode¢i pri tome racuna da se postuju posebnosti

bastine, kulturnoga nasljeda nacina zivota lokalnoga stanovnistva u destinaciji.
4.7 Meduovisnost nacionalnih kultura i turistickih putovanja u kreiranju dogadaja
temeljenih na bastini

Turizam predstavlja idealan na¢in povezivanja razli¢itih kulturnih identiteta, te omogucava
upoznavanje svakoga pojedinog korisnika turistickih proizvoda sa samim sobom, ali i s

okruzenjem.
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Kontakt izmedu turista i domacina dovodi do razliCitih pozitivnih 1 negativnih utjecaja poput

stvaranja predrasuda, krivotvorenja autenti¢nosti, kreiranja laznih pric¢a i sli¢no.

Ukljucenost kulture u turistiCku ponudu i utjecaj turizma na bastinu znanstveni Krugovi
obrazlazu ovisno o podru¢ju iz kojega potjecu. Tako primjerice, znanstvenici iz podrucja
turizma u svojim znanstvenim raspravama najée$¢e navode da turizam stvara harmoniju
kultura, no to nije moguce lako i jednozna¢no dokazati jer turizam svakako stvara i odredene

sukobe identiteta i osobnosti (Tourism and Culture: Rethinking the Mix 1999).

Identitet turista promijenjen pod utjecajem turistickih procesa na nacin da kroz primjerice
turisticki dogadaj temeljen na bastini dio svojega postojeceg identiteta nadograduje novim, to
jest onim privremenim, temeljenim na dozivljajima prilikom posjete turistickoj destinaciji i
objektu bastine. Odredeni ljudi postaju turisti upravo zbog ¢injenice da turisti¢ko iskustvo
uvjetuje stalnu, makar privremenu promjenu i nadogradnju vlastitog identiteta. Turist na
godiSnjem odmoru moZze biti potpuno razli€it u odnosu na svoju svakodnevnicu. On moze biti
leZeran, agresivan, razigran, pasivan i sli¢no (Jelin¢i¢ 2006: 163; Boissevain 1997; Jaffari,
1987).

Sukob identiteta uzrokuje brojne promjene u samoj lokalnoj zajednici na nac¢in da zajednica
postaje svjesnija svojih posebnosti, ali i otvorenija za prihvacanje novih i drugacijih pogleda na

okruzZenje.

Osim identiteta lokalne zajednice, mijenja se 1 identitet korisnika turistickih usluga, te on Cini

stalan i kontinuiran proces.

U znanstvenoj spoznaji postoji sve viSe tekstova koji turizam sagledavaju kroz prizmu
kulturnih sukoba. Tipologija tih sukoba, prema Robinsonu jesu (Boissevain 1997; Robinson
1999: 22-23):

e sukob turist — domacin
e sukob medunarodni operatori u turizmu — receptivna zemlja
e sukob koji proizlazi iz lose reklame i

e sukob izmedu razlicitih sektora receptivne zemlje.

Svaki od navedenih konflikata ima znacajnu ulogu u uspjeSnom formiranju turistiCkoga

proizvoda. Ukoliko menadzment turisticke destinacije koji tezi razvoju turistickih dogadaja
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temeljenoga na bastini ne uspije u minimiziranju prethodno navedenih konflikata nece uspjeti

potacini turisticku potraznju za navedenim proizvodom.

Sukob izmedu turista i domacina negativno ¢e utjecati na uspjesnost turistickoga proizvoda.
Stoga menadzment destinacije mora djelovati na stvaranju pozitivne slike lokalne zajednice o
turistima, na nac¢in da kreiranjem turistiCkoga proizvoda, poglavito onda kada se on odvija na
lokalitetu bastine osmisli ¢itav niz zastitnih mjera za lokalitet bastine, te uspjesno predstavi
koristi koje turisticko gospodarstvo donosi lokalnoj zajednici. Cilj uspjeSnog destinacijskog
menadzmenta i menadzmenta dogadaja temeljenoga na bastini je da maksimizira Koristi
turisticke valorizacije bastine, minimiziraju¢i istovremeno moguce negativne pojave poput
naruSavanja prirodnoga okruzenja, oste¢enja graditeljske bastine, narusavanja lokalnoga nacina

zivota i narodnih obicaja, stvaranja svjetlosnih, zvuénih zagadenja i slicno.

Sukob izmedu medunarodnih operatora u turizmu i receptivne zemlje dolazi do izrazaja kada
se medunarodni turisticki operater u Zelji za §to brzom zaradom ne uspije prilagoditi lokalnoj
kulturi, obi¢ajima i navikama, te ne posStuje Zelje i potrebe lokalnog stanovnistva. Navedeno
moze utjecati na negativan sraz kultura (primjerice Europa — Azija), nerazumijevanje, rast
napetosti, stvaranje negativne slike o nositelju turisticke ponude, narusavanju lokaliteta bastine

1 sli¢éno.

Losa reklamna poruka i lose osmisljen propagandni proces klju€an su ¢imbenik za neuspjeh
turistickoga dogadaja jer doprinose ne poznavanju proizvoda od strane korisnika usluga,

nejasnom razumijevanju cilja i namjene istoga, te ne poticu Zeljene korisnikove reakcije.

Sukob izmedu razlicitih sektora receptivne zemlje negativno ¢e djelovati na uspjesnost stvaranja
prepoznatljivosti turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini jer neuskladenost pojedinih
nositelja turistiCke ponude ili regulatornih okvira onemoguéuju uspje$no djelovanje

menadzmenta destinacije u kreiranju pozitivne slike i Zeljene turisti¢ke ponude.
Turizam u znacajnoj mjeri utjeCe na svijest domacina i na promjene njegovog identiteta.

Kao pozitivni elementi utjecaja mogu se ocijeniti poticanje naglasavanja pozitivnih osobina
lokalne zajednice (samosvijest, ponos, samopouzdanje, solidarnost zajednice), dok se kao
negativni mogu odrediti stvaranje odbojnosti do turista (letargije, negodovanja i mrZnje) na

nacin da se javljaju razli¢ite dvojne opozicije poput (Jelin¢i¢ 2006: 165):
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° mi i oni

o domacini i gosti
o posjeceni i posjetitelji
o insajderi i autsajderi.

Pozitivni utjecaji spajanja identiteta i kultura su mnogoznacni jer lokalna zajednica jaca svoj
identitet 1 postaje svjesna svoje proSlosti, pa tako i materijalne i nematerijalne bastine.
Ukljucivanjem bastine u turisti¢ki proizvod jaca se samosvijest i samouvjerenost i stjee se
dojam opstojnosti lokalne zajednice tijekom dugog vremenskog razdoblja. Istovremeno,
stvaraju se i negativni ucinci poput zelje za lakom i brzom zaradom, a ukoliko je rije¢ o turizmu
koji je obiljezen svojom masovno$éu pojave i shvacanjem turista bezlicnom masom, koja

naruSava sklad i mir lokalnog nacina zivota 1 naruSava tradicijske vrijednosti zajednice.

4.8  Eticnost i autentiCnost ponude turistickih dogadaja temeljenih na basStini

Eti¢nost u osmisljavanju ponude turistickih dogadaja temeljenih na bastini od iznimne je
vaznosti jer ukoliko se Zeli ostvariti trajna uspjesnost turistickoga dogadaja, te osigurati da
turizam ne narusi vrijednost koju bastina ima za lokalni identitet, zajednicu 1 turista mora se

postupati u skladu etickim standardima.

Prilikom kreiranja turistickih dogadaja Cesto se moze vidjeti da su radi atraktivnosti nekog
dogadaja izmiSljene brojne anegdote 1 pri¢e kojima se nastoji privuci veci broj znatizeljnih
posjetitelja. Kreacijom takvih pri¢a i (ne)stvarnih dogadaja dovodi se u pitanje eti¢nost kreatora
istoga, ali ujedno navedeno moze donijeti do gubitka identiteta, te poistovjecivanje s laznim
(izmiSljenim) identitetom 1 gubitkom komparativne prednosti, a to je razlicitost 1 posebnost u
odnosu na konkurentske destinacije koje se moze ostvariti ukljuc¢ivanjem izvorne bastine u
turisticki dogadaj, jer ona predstavlja bogatstvo materijalnoga i nematerijalnoga nasljeda

zajednice.

e Definiranje etike i opredjeljenje poslovne etike

Etika pripada filozofskoj znanosti koja istrazuje kriti¢ki i vrijednosni odnos prema ponasanju
drugih osoba, ukljucivsi odnos prema samom sebi sa stajalista razlikovanja dobrog od zla. Etiku
mozemo definirati kao pogled na Zivot koji ukljucuje dva elementa: svijest o tome §to je za

Covjeka dobro te svijest o njegovim duznostima. Frederick, Davis i Post (1988: 52), etiku
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opisuju kao skup pravila koja odreduju primjereno, eticko, odnosno neprihvatljivo i pogresno
ponasanje. Prema njihovom tumacenju, etika se bavi osnovnim ljudskim odnosima i predstavlja

op¢u ljudsku osobinu.

Poslovnu etiku mozemo definirati kao posebnu granu etike koja se pojavila u 20. stoljecu,
premda se u europskoj filozofiji razvija ve¢ 2500 godina. U post modernom vremenu, to¢nije u
osamdesetim godinama proteklog stoljeca, poslovna je etika postala neophodna za ekonomiju.
Naime, u prethodnom razdoblju nije bila dovoljno uvazavana. Na zapadu, pogotovo u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, rasirilo se uvjerenje o amoralnom poslovanju (De George
1990: 3-33) koje podrzava nespojivost poslovanja i postenja. Predrasude o moguénosti Stapanja
ekonomije i etike prisutne su u razli¢itim interpretacijama, sve do danas, kada je prisutna veca
osjetljivost glede moralne dimenzije uspjesnog gospodarskog djelovanja i1 zivota. Poslovna
etika nije samo skup pravila ve¢ podrazumijeva, takoder, primjenjivanje univerzalnih etickih
pravila u okviru poslovnih djelatnosti (Frederick, Davis i Post 1988: 52). Eticki problemi u
poslovnom svijetu uglavnom proizlaze iz konflikata interesa izmedu primarnih i sekundarnih
sudionika te iz konflikata u pojedinim skupinama sudionika. Zanimanje za poslovnu etiku u
posljednje vrijeme rase, uvjetovano pritiskom javnosti uslijed razli¢itih skandala u vezi
korupcije, neuvazavanja okoli$nih standarda, uniStavanja prirodne i kulturne bastine, te uslijed
strategija poduzeca kao odgovor na takve pritiske (Boatright 2007; Usrey 2007; Zelizer 2007).
Dodatan izazov za poslovnu etiku predstavlja globalizacija trziSta. Naime, na svjetskoj razini
ne postoje zakoni prema kojima bi poduzeca postupala (Chan, Pollard i Chuo 2007; Stiglitz
2006). Na podrucju organizacije dogadaja potrebno je istaknuti eticki kodeks Medunarodnog
drustva za posebne dogadaje (van der Wagen i Carlos 2008).

4.8.1 Eti¢na postupanja menadimenta turistickih dogadaja temeljenih na bastini

Menadzeri destinacije, kao i oni unutar turistickih tvrtki imaju relevantnu ulogu u ostvarivanju
eti¢koga radnog okruzenja u destinaciji te unutar turistickih poduzeéa. Cesto se susreéu s
razli¢itim etickim dilemama koje iziskuju uspjesna rjeSenja. RjeSavanje takvih problema nije
jednostavno, s obzirom da zahtijeva prihvacanje odluka bez zakonskih podloga i apsolutnih
istina. Kada je rije¢ o etickim dilemama, uvijek postoji sumnja da netko moze biti vrlo pogoden.
Posljedice neetickog postupanja Cesto se izrazavaju kroz gubitak povjerenja i dobrog glasa.

Gubitak povjerenja znatno utjece na poslovanje poduzeca, s obzirom da mijenja odnos prema
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radu, s mogucéim utjecajima na kreativnost, u¢inkovitost, motivaciju i/ili obavljanje posla, Sto
je od posebnog znacaja u osmisljavanju turisticke ponude. Takoder utjece na klimu u destinaciji
ili unutar pojedinog poduzeca, s posljedicnim opadanjem razine komunikacije, predanosti |
lojalnosti. Gubitak dobrog glasa ima visoku cijenu, pogotovo ukoliko informacije o nectickom
postupanju poduzecéa dopru u javnost. Navedeno dolazi do posebnog izrazaja u turizmu, jer lo$
glas znatno brze dopire do korisnika usluga, te kod istih izaziva nelagodu i nepovjerenje. Zbog
neetickog ponaSanja, teSko steCeni ugled moze biti vrlo brzo naruSen. Ugled (poduzeca,
dogadaja, destinacije) ostvaruje se godinama, a neodgovorno ponaSanje moze ga unistiti U

jednom danu (McAlister 2003: 46; Tierney 1997: 18-34).

Razlozi neetickog djelovanja najceSce predstavljaju okolnosti koje omoguéavaju njegovu

pojavu i Sirenje:

1. Ekonomski razlozi

e siromastvo, premda je ¢esto rije¢ o pohlepi, s obzirom da su najée$ce siromasni
zrtve neetickog postupanja

e izobilje i neprakti¢nost provedbe zakona pospjesuje neeticko postupanje

e veliki opseg drzavnog gospodarstva

e loSe zakonodavstvo

e previSe opsezan 1 neodgovarajuci nadzor i

o velika diskrecijska prava javnih sluzbenika.
2. Kulturni razlozi
e tolerancija prema neetickom djelovanju.
3. Socioloski razlozi
e Tko i kakve osobe se nalaze na vode¢im polozajima u drzavi, policiji,
poduzec¢ima i zavodima. UKoliko se vodec¢i ljudi ponasaju neeti¢no takvi ¢e biti

1 ostali dionici u drustvu.

e IstiCu se visoki standardi i mjerila za obavljanje profesije, postivanje zakona i
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pravila prihvac¢enih unutar drustva, eticki kodeks, mehanizmi provjeravanja i
sankcioniranja te aktivno javno mnijenje.

e Jasna politicka volja protiv neetickog ponaSanja, javno deklarirana strategija
borbe protiv neetickog ponasanja, javna politicka volja i jasna drustvena

potpora.

Na temelju takvih pretpostavki, menadZeri mogu ostvarivati eticko radno okruzenje. U knjizi
O poslovnoj etici, Tierney (1997: 76-96) opisuje naline ostvarivanja etickoga radnog

okruzenja. Menadzer mora pritom uvazavati redoslijed radnji koje mora poduzeti:

1. Prihvatiti odluku o etickom djelovanju. Potrebni su izvori i vrijednosti koji ¢e ostvarivati
eticko ozrac¢je. Ostvarivanje etickog radnog okruzenja mora ukljucivati sve subjekte, a

menadzer mora biti uzor.

2. Biti uzor. Zbog samog vodecéeg polozaja, svojim postupcima i vrijednostima predstavlja
uzor. Zbog samog polozaja, menadzer predstavlja uzor, te ima znatan utjecaj na druge
¢lanove poduzeca. Uloga menadZera utjece na odnose s osobama s kojima posluje, te S
podredenima; neophodne su kakvoca i preciznost, ukoliko Zele ispunjavati oc¢ekivanja
menadzera koji im je takav zadatak povjerio. Naime, ocjenjivanje podredenih od strane
menadZera utjece na njihovu karijeru 1 pla¢u. MenadZer koji zeli ostvariti eti¢ko okruZenje,

drugim osobama mora biti uzor, a to dokazuje vlastitim vrijednostima.

3. Preuzeti odgovornost glede poticanja etickog ponasanja. Odgovornost glede poticanja
etickog ponasanja zapocinje na vrhu. Nije dovoljno govoriti o etiCkom ponasanju, ukoliko

djela govore suprotno, to jest ako menadzer postupa neodgovorno i nepravedno.
4. Odrediti sto menadzer smatra etickim ponasanjem. Menadzer mora postaviti etiku na
prioritetni popis u svim podru¢jima — prilikom zaposljavanja, oglasavanja, vodenja

racunovodstva, istrazivanja, itd.

5. Verbalizirati vlastite vrijednosti. Menadzer mora biti svjestan vlastitih vrijednosti koje

predstavljaju uzor, a mora ih znati verbalizirati.

155



6. Obrazovati zaposlene o etici. Ostvarivanje eti¢kog okruzenja takoder iziskuje odredeno
obrazovanje. Zaposleni moraju pritom biti obavijeSteni o etici poslovanja poduzeca.

MenadZzer mora poticati eticko misljenje te pokazati koliko je to vazno.

7. Poticati otvoreno sporazumijevanje. Menadzer mora poticati sporazumijevanje, a
djelatnici moraju to osjetiti kako bi mogli otvoreno razgovarati o mjerilima, vrijednostima

I etici, bez straha od posljedica.

8. Biti dosljedan. Menadzer mora raspolagati sredstvima opominjanja ili kaZnjavanja
moguceg neetickog ponasanja. NeetiCko ponasanje bez posljedica dokazuje da ono sto se
govori nije povezano s onim §to se zapravo ¢ini. Postivanje mjerila mora stoga biti i
nagradeno. Uz odlicnost, etika igra vaZznu ulogu u uspjehu turisticke destinacije

(poduzeca).

Zakljuéno se moze tvrditi da eti¢no postupanje prilikom kreacije turistickoga proizvoda i
turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini predstavlja temeljan element uspjeSnosti i
ostvarenja konkurentske prednosti. Primjena principa eti¢nosti osigurati ¢e da se na odgovoran
nacin pristupi kreiranju proizvoda i to sa stajaliSta kupca, elementa bastine, te lokalne zajednice
i cjelokupne javnosti. Prilikom kreiranja turistickoga dogadaja menadzment destinacije trebao
bi ustrajati na oCuvanju i promicanju autenti¢nosti bastine, nasuprot stvaranju laznih prica i

dogadaja.

4.8.2 Turisticki dogadaji bastine i kontraverze autenti¢nosti i kica bastine

Bastina ima izravan utjecaj na turizam kao pojavu, a turizam, u kojem bastina postaje vazan
motiv turistickoga putovanja, ima sve jaci utjecaj na bastinu. Utjecaj turizma na bastinu, koji
se takoder odrazava na drustvo, utjeCe na baStinu pozitivhim 1 negativnim ucincima.
Ukljucivanje bastine u turisticke tokove iznimno je osjetljivo 1 izazovno. Zbog svoje vaznosti 1
posebnosti, posebice u smislu ostvarenja identiteta, sinergija turizma i baStine moZe
predstavljati veliki izazov za turisticko gospodarstvo buduéi da ukljucivanje bastine u turisticku
ponudu moze dovesti do snaznog nezadovoljstva lokalne zajednice ukoliko nije provedeno na

nacin da se njime postuje Zelje 1 potrebe lokalne zajednice. Turisticka valorizacija bastine, kako
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je prethodno navedeno predstavlja stanovitu opasnost za gubitak identiteta, buduci da on moze
dovesti do komercijalizacije nekog tradicijskog obicaja. U svijetu se moze nai¢i na mnoge
primjere iznimne osjetljivosti nematerijalne bastine na promjene u okruzenju, posebice onda
kada je njeno ocuvanje moguce samo ukoliko postoji prijenos znanja i vjestina iz generacije na
generaciju, Sto kreatori turistickih politika moraju posStovati i nastojati u Sto manjoj mjeri
komercijalizirati. Pretjerana komercijalizacija dovela bi do gubitka kulturnoga kontinuiteta, a
samim time i do nestajanja identiteta i obicaja karakteristi¢nih za lokalnu zajednicu (UNWTO
2012).

Istrazivanja antropologa polaze od istrazivanja kulturnih preferencija i sukoba generiranih od
strane turizma. Autori Zadel i Bogdan navode da je autor Smith u svom radu HostsandGuests,
istaknuo da turizam nije glavni i jedini ¢cimbenik kulturnih promjena u receptivnim drustvima,
ve¢ da on djeluje na promjene shvacanja vaznosti koje kultura i bastina imaju za turisti¢ki,
gospodarski i drustveni razvoj destinacije, iz Cega proizlazi da njegov razvoj treba temeljiti na
odrzivom upravljanju bastinom. Utjecaj turizma na bastinu i lokalnu zajednicu zavisi o brojnim

parametrima, medu kojima su najvazniji (Zadel, Bogdan 2013):

e Broj turista i turisticka sezonalnost — Kada stignu na odrediste, turisti ne samo da
donose svoj novac, ve¢ 1 svoju tradiciju, vrijednosti, druge nacine ponasanja,
navike... sve utjeCe na lokalno stanovni§tvo turisticke destinacije. Intenzitet
ovakvih utjecaja ovisi 0 broju turista u destinaciji koji je proporcionalan broju
posjetitelja. Sto je veéi broj turista u destinaciji, to je veci utjecaj, osobito m procesu
postoji visok rizik od demonstracijskog efekta (Lickorish i Jenkins 2006: 108) koji
proizlazi iz bliske interakcije ljudi koji pripadaju razli¢itim kulturama, $to rezultira
promjenom drustvenih vrijednosti. Broj turista u destinaciji ne smije prekoraciti
prag tolerancije broja posjetitelja jer, inace, utjecaji postaju negativni. U tom je
smislu potrebno odrediti ogranicenje nosivosti za odredeno podrucje koje se
definira kao "... razina prisutnosti turista koja stvara pozitivne u¢inke na lokalno
stanovniStvo, okoli§, gospodarstvo 1 turiste, te je odrZiva u buduénost " (Magas
2003: 32), pri ¢emu treba uzeti u obzir duljinu boravka i karakteristike turista,

geografsku koncentraciju posjetitelja i stupanj osjetljivosti.
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o Kulturoloske razlike — turisticki razvoj ima snazan utjecaj na lokalnu kulturu i
nac¢in zivljenja lokalne zajednice, jer se putem turizma susre¢u socio-kulturne
razli¢itosti izmedu posjetitelja i lokalnog stanovnistva. Sto su veée razlike, veéi su
utjecaji turizma na lokalnu zajednicu. 1z navedenoga proizlazi, da su kulturoloski
utjecaji ve¢i u medunarodnom turizmu, gdje turisti dolaze iz inozemstva, nego u
domacem turizmu, gdje je utjecaj manji, jer su kulturne razlike unutar zemlje
manje, §to omogucuje lakSu i brzu prilagodbu lokalnog stanovni$tva domacim

posjetiteljima.

o Vrste turistickih aktivnosti — posjetitelji teze autenti¢cnom iskustvu, koje ukljucuje
nekoliko vrsta osjecaja: “samo-otkrivenje”, “iskrenost prema samome sebi",
"stvarni zivot" a koji proizlazi iz interakcije s lokalnim stanovnistvom (Cohen,
Olsen i Pearce 2012: 252), §to posebice dolazi do izrazaja u turizmu koji je temeljen
na nositeljima identiteta lokalne zajednice: bastine i kulture. U potrazi za
autenti¢nim iskustvom, turisti mogu uzrokovati Stetu lokalnom stanovnistvu. U
kulturnom turizmu, izlaganje lokalnog stanovniStva drugim kulturama je

neizbjezno, ali negativni utjecaji moraju biti smanjeni na minimum.

Turisticki dozZivljaj predstavlja temeljni motiv za posjet odredenoj turisti¢koj destinaciji. Cilj
menadzmenta destinacije je stoga, stalna kreacija novih doZzivljaja, s ciljem zadovoljavanja
turisticke potraznje. Posjetitelji Zele osjetiti destinaciju, te zivjeti u skladu s obicajima i
navadama lokalnog stanovniStva. Stoga je potrebno da turisti¢ki proizvod u ¢im vecoj mjeri
bude obiljeZen autenti¢no$¢u. Autenticnost dolazi u latinski jezik iz grckog jezika a znaci
istinitost, izvornost, vjerodostojnost. (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje 2017).
Autenti¢nost predstavlja sve ono §to se moZze potvrditi kao autenti¢no, izvorno, vjerodostojno
1 istinito, a predstavlja osobinu i svojstvo povijesnog dokumenta (bastine) kojem je odredeno
mjesto i vrijeme nastanka. Bastina je temeljni element s autentiénim obiljezjima. Ona
predstavlja u dobroj mjeri osobnu iskaznicu nekog naroda i podrucja, te je cesto od
neprocjenjive vrijednosti za ¢itavo CovjeCanstvo. Upravo stoga potrebno je posebnu pozornost
posvetiti kreiranju novih proizvoda i dozivljaja na lokalitetima baStine. Ti novi proizvodi

moraju biti:

e temeljeni na bastini (autenti¢ni svjedoci lokaliteta)

e inovativni
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e zanimljivi
e prepoznatljivi

e promjenjivi sukladno potrebama trzista.

Cesto se menadzment destinacije nade pred dilemom treba li neki turisti¢ki dogadaj koji je
temeljen na bastini nadograditi elementima koji izvorno ne odgovaraju lokalitetu, ali se moze
pretpostaviti da ¢e pozitivno djelovati na njegovu uspjesnost kod posjetitelja, tada se javlja
problem nacina utvrdivanja prave mjere u kojoj odredeni turisti¢ki dogadaj moze biti osmisljen,
a da ne postane lazan, u potpunosti izmisljen ili kicast. Ki¢ (dolazi od njemacke rijeci Kitsch, a
oznacava predmet ili dogadaj koji je brzo napravljen, sklepan, ili u engleskom jeziku ki¢
oznacava rije¢ sketch: a oznacava skicu ili nacrt). Takav turisticki dogadaj moze predstavljati

djelo bez umjetnicke vrijednosti — nazovi umjetnicko djelo, Sund.

Izraz ki€ prvi su put upotrijebili miinchenski trgovci potkraj XIX. st. za brzo izvedena djela po
ukusu malogradanske publike, dok je poslije ki€ postao sinonim za sve §to je u knjiZzevnom 1
umjetni¢kom stvaranju dopadljivo, $to svojom tehnickom dotjeranos¢u i sentimentalnoscu,
senzacionalnos$cu 1 pateticnom tematikom zadovoljava nekriti¢an ukus Sire publike, a nema
umjetnicke vrijednosti. Sklonost prema kicu postojala je u rokokou, romantizmu i prvim
desetlje¢ima XIX. st. (belle époque), ali kao izrazito sociokulturni fenomen pripada razdoblju
potrosackoga drustva druge polovice XX. i pocetka XXI. st., u kojem se u masovnoj izradbi
podilazi onomu §to se smatra popularnim; prisutan je u svim podru¢jima ljudske djelatnosti
(umjetnosti, knjizevnosti, filmu, turizmu, Sportu, politici, glazbi, modi i sl.). Kicerski proizvodi
najcesce su rezultat amaterskoga rada i razli¢itih hobija; izraz su potrebe prosje¢na pojedinca
za estetskim stvaralaStvom 1 estetskim okruzenjem. Nakon II. svjetskoga rata povecalo se
zanimanje za kic; pojedinci skupljaju kic¢erske predmete, organiziraju se tematske izloZbe, a u
Frankfurtu je otvoren muzej kica. Istaknuti su teoreticari ki¢a: Abraham Moles, Gillo Dorfles,

U. Eco, V. Horvat Pintari¢ (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje 2017).

Da bi se izbjegle zamke prilikom stvaranja turistickoga proizvoda temeljenoga na bastini
potrebno je u njegovo osmisljavanje ukljuciti ¢itav menadzment destinacije, nositelje ponude,
lokalnu zajednicu te Siru zainteresiranu javnost. Navedeno se moZe posti¢i i osnivanjem
posebnih Centara za osmisljavanje turistickih dozivljaja irazvoj novih turisti¢kih proizvoda

na lokalitetima bastine kako je prikazano na sljedecoj slici (vidi sliku 8).
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Jedinica lokalne
samouprave Institucije u kulturi UdruZenje malih i srednjih
poduzetnika u turizmu i

ugostiteljstvu

Turisticka zajednica

\ L Predstavnici samostalnih
Obrazovno znanstvene CENTAR ZA RAZVOJ ST
S - N iznajmljivaca
institucije TURIZMA BASTINE U L
DESTINACIJI
Interdisciplinarni tim Predstavnici hotelijera,
stru¢njaka: povjesnicari, / ugostitelja i putnickih
krajobrazni arhitekti, agencija
geografi, ekonomisti...

Centar za osmisljavanje turistickih dogadaja temeljenih na bastini kreiranjem novih
dozivljaja na lokalitetima baStine

Slika 8. Centar za osmiSljavanje turistickih dozivljaja irazvoj novih turistickih proizvoda na

lokalitetima baStine

Izvor: Krstini¢ Nizi¢, Drpi¢, 2013.

Svaka turisticka destinacija bi u sklopu menadZmenta destinacije trebala osmisliti posebni
kreativni tim — centar koji bi bio zaduzen za kreiranje turistickoga proizvoda temeljenoga na
bastini. U sklopu istoga kao pod segment djelovao bi centar za kreiranje turistickih dogadaja.
Da bi se postigla §to veca transparentnost 1 prepoznatljivost dogadaja i usuglasenost istoga sa
svim dionicima u destinaciji u rad Centra za razvoj turizma bastine bili bi ukljuceni predstavnici
lokalne samouprave, turisticke zajednice destinacije, menadzeri u turistickom gospodarstvu,

privatni iznajmljivaci, ugostitelji, te znanstvenici i predstavnici obrazovnih institucija.

Osim navedenoga, neophodno je da svaka destinacija donese vlastitu razvojnu strategiju
turizma koja ¢e proizlaziti iz nacionalne turistiCke strategije, ali ¢e u sebi sadrzavati elemente
kojima ¢e se pojedina destinacija istaknuti na turistiCkom trziStu. Razvojna strategija turizma
mora postati temelj svih razvojnih progrma u destinaciji, te mora biti stalno nadogradivana i
unapredivana sukladno suvremenim trendovima na turisti¢kom trzZistu, ali 1 sukladno Zeljama 1

potrebama lokalne zajednice s ciljem o¢uvanja njihova identieta, ¢ime ¢e posebno pridonjeti
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turisticki programi kreirani u Centru za razvoj turizma bastine i unutar kreativnih timova u
destinaciji. Stalna i odrziva sinergija turizma i kulture doprinosi ostvarenju dugoro¢no odrzivog

turistickog proizvoda koji moze postati prepoznatljiv brend turisticke destinacije u cjelini.

Suvremeni posjetitelji tijekom posjeta zele ste¢i nove spoznaje o destinaciji koje nisu dio
uobicajene turisti¢ke probidzbe, posebice teze ka upoznavanju njene bastine te lokalnog na¢ina
zivota, kako bi osjecali pripadnost destinaciji u kojoj borave. ldentifikacija posjetitelja s
destinacijom omogucéuje menadzmentu destinacije da putem turistickih dogadaja utjece na
formiranje pozitivne svijesti posjetitelja o destinaciji te 0 posebnosti i izvornosti turisti¢ke
ponude. Posijetitelji koji su identificirani s destinacijom pruzaju moguénost pouzdane povratne
veze 1 besplatne promocije. Putem takve povratne veze, menadzment moze lakSe nadograditi

postojeée elemente ponude s ciljem zadovoljenja potreba posjetitelja.

Zakljuéno se moze tvrditi da je autenti¢nost vaZan element za ostvarenje prepoznatljivosti
turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini na turistickom trzistu, o ¢emu govori i provedeno
empirijsko istrazivanje u poglavlju Sest ovoga rada. Ki¢ predstavlja element proizvoda Kkoji
umanjuje njegovu stvarnu vrijednost na turistickom trzistu, posebice ako je isti temeljen na
bastini, te ga destinacijski menadzment mora nastojati ukloniti iz turistickoga proizvoda. Ki¢
doprinosi opéoj komercijalizaciji bastine ¢ime ona gubi na svojoj prepoznatljivosti i izvornosti,
¢ime nepovoljno utjece na konkurentnost destinacije, buduc¢i da bastina predstavlja temelj za
jacanje lokalnog identiteta i pruZa mogucnost identifikacije posjetitelja s destinacijom, ¢ime se
ostvaruje odrziv suzivot turizma i bastine, kao i posjetitelja i lokalnog stanovnistva, stvarajuci

pozitivne veze i ucinke.

Formiranjem Centra za razvoj turizma bastine 1 kreativnih timova u destinaciji omogucit ¢e se
ostvarenje vece homogenizacije svih nositelja turisticke ponude u destinaciji Sto ¢e omoguciti
da turisticka ponuda bude prihvacena od lokalne zajednice kao vaznog elementa za ostvarenje
konkurentnosti destinacije 1 oCuvanja njenog identiteta, kao vaznog elementa za formiranje
prepoznatljivog i odrzivoga proizvoda i promociju na turistiCkom trziStu. Za odrzivu
uspjesnost turisticCkoga dogadaja temeljenoga na bastini potrebno je odrediti i njegove
ekonomske i neekonomske utjecaje na destinaciju i okruzenje, te osmisliti modele upravljanja

istim.
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5 MODELI OCJENE EKONOMSKOGA UTJECAJA TURISTICKIH DOGADAJA
TEMELJENIH NA BASTINI

Ekonomski i neekonomski utjecaji turizma na okruzenje, pa tako i na samu baStinu su
viSeznac¢ni. O njihovom determiniranju uvelike ovisi konkurentska sposobnost destinacije te
razvoj njenih tehnoloskih kapaciteta za kreiranje suvremene turisticke ponude. Pozitivni
ekonomski i neekonomski utjecaji turizma pozitivno utjecu i na zadovoljstvo lokalne zajednice
i na njeno prihvacéanje turizma kao razvojnog potencijala koji u sebi sadrzi elemente odrzivoga
razvoja. Cilj menadZmenta destinacije je da kreiranjem konkurentne ponude na turistickom
trziStu, a koja je temeljena na baStini osigura odrzivo upravljanje bastinom i1 primjenu
najsuvremenijih znanja i vjestina u osiguranju odrzivoga i odgovornog poslovanja turistickoga

gospodarstva.

5.1 Ekonomski i neekonomski utjecaji turizma

Ocjena ekonomskoga utjecaja, takoder se naziva i analiza ekonomskoga utjecaja, predstavlja
procjenu promjene ekonomske aktivnosti koja je nastala kao rezultat gospodarskoga
naruSavanja Sirokog raspona aplikacija (Leistritz 1998). Dok rije¢ poremecaj ima pretezito
negativnu konotaciju, u ovom slucaju ekonomski poremecaj koristi se za opisivanje promjena

u ekonomskim uvjetima bez impliciranja pozitivne ili negativne konotacije promjene.

Ocjena ekonomskoga utjecaja identificira i kvantificira utjecaj ili u¢inak odredene pojave
(ekonomski poremecaj) na odredenom zemljopisnom podrucju. Istu ne treba poistovjecivati S
analizom troSkova naknada, koja procjenjuje sve koristi 1 troSkove, na trziStu, sada i U
buducnosti, ocjena ekonomskog utjecaja promatra samo promjene u gospodarskoj aktivnosti
mjerenjem i procjenom promjena u ekonomskim pokazateljima (rashodi, prihodi,
zapoSljavanje) (Schaffer et al. 2004; Tyrell i Johnston 2006).

Metoda je prikladna i koristi se u Sirokom rasponu aplikacija poput procjene ekonomskoga
utjecaja izgradnje ili razvoja novoga poslovnog subjekta, doprinosa industrije drzavnom
gospodarstvu, procjeni utjecaja zabave kao i predvidanje implikacija promjena u javnoj politici.
Metoda moze kvantificirati ekonomsku aktivnost sa ili bez definiranog poremecaja, a procjene
mogu predvidjeti buduénost, projekt ili aktivnost ili procijeniti utjecaj postojeceg ili novog
projekta, dogadaja ili aktivnosti (Tyrell i Johnston 2006) Davidson i Schaffer (1980) opisuju

proces procjenjivanja onoga Sto se dogodilo u odnosu na ono $to se moglo dogoditi. Metoda je
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jednako primjenjiva za procjenu onoga $to se moze dogoditi ukoliko se ista ne primjeni. Analiza
ekonomskoga utjecaja prati novéana plac¢anja i procjenjuje promjene u potro$nji, proizvodnji i
zapoSljavanju povezane s definiranim ekonomskim poremecajem u odredenom zemljopisnom

podrucju.

e Ekonomski utjecaj turizma

Tijekom 70-ih godina protekloga stoljeca turizam je postao iznimno vazna ekonomska pojava,
koji se odrazio na sve dijelove ekonomije i na tvrtke u cijelome svijetu. Ekonomski i
neekonomski uéinci turizma bili su prepoznati ve¢ pri samom pocetku intenzivnoga razvoja
turizma. U to doba, radilo se pretezito o djelomi¢nim spoznajama, koje su nastale pod utjecajem
nastojanja koja su uvjetovane tadasnjim ekonomskim i drustvenim trenutkom. Go navodi da su
Hunziker i Krapf su po prvi puta odredili osnovne funkcije turizma, temeljem kojih je u
kasnijem razdoblju razvijen Citav niz pokazatelja koji sluze za vrednovanje turistickih

performansi (Go 1998).

U razdoblju izmedu pedesetih i sedamdesetih godina protekloga stoljeca, teoretski opisane
zakonitosti, samo su ponekad bivale popracene empirijskim prikazima opsega pojedinog uc¢inka
turizma na okruZenje. Prema navedenim teorijskim polaziStima moze se tvrditi da turizam

neposredno utjec¢e na (Nunkoo, Smith 2013; Mosedale 2014; Incera, Fernandez, 2015):

e Opseg proizvodnje i BDP-a.

e Opseg proizvodnih pokazatelja (apsorpcijska funkcija).

e Razvoj djelatnosti koje ¢ine turisticko gospodarstvo.

e Platnu bilancu i odnose u medunarodnoj razmjeni (devizna funkcija).

e Vrednovanje ¢imbenika atraktivnosti (konverzijska funkcija).
Kao posredne utjecaje turizma autori navode i:

e Multiplikatorski utjecaj, koji ukazuje u kojoj mjeri turistiCka potro$nja utjeCe ne
samo na dohodak turisticke grane gospodarstva, ve¢ i na fluktuaciju novca u
gospodarstvu u cjelini, ¢cime utjece na dohodak brojnih ne turistickih djelatnosti.

e Induktivni utjecaj, koji pokazuje utjecaje na rast drustvenog proizvoda i dohotka u

turistickom gospodarstvu, ali i u neturistickim gospodarskim granama gospodarstva.
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o Kompenzacijski utjecaj, koji se temelji na usmjerenju fizickih i nov¢anih turistickih
tokova koji imaju utjecaj na ujednacavanje stupnja ekonomskoga razvoja izmedu
drzava i regija.

e Utjecaj na op¢i gospodarski razvoj, posebice na razvoj manje razvijenih podrucja.

e Utjecaj na razvoj infrastrukture.

e Utjecaj na rast zivotnoga standarda stanovnistva.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da je utjecaj turizma na gospodarske tokove iznimno velik,
te da je njegovom razvoju, i kreiranju ekonomskih utjecaja potrebno posvetiti posebnu
pozornost na svim razinama vlasti.

Pojam turistickoga gospodarstva moze se odrediti na vise nacina (Smith 2014):

e U statistickom smislu Eurostat ga odreduje kao djelatnost HoReCa/Ta (angl. Hotels
and similar establishment, Restaurants, Cafes and bars and Travel Agencies).

e U dijelu izravne potro$nje turista, turizam se moze odrediti kao zbir svih podrucja i
tvrtki gdje turisti troSe svoja sredstva.

¢ Najznacajnija i najtocnija je odrednica koja turisticko gospodarstvo odreduje kao
skup svih podrucja 1 tvrtki na kojima se susrecu svi direktni i indirektni utjecaji
turisticke potro$nje.

S ekonomskoga gledista turizam se, kao pojava istrazuje u vidu ekonomske pojave, ekonomske
znanosti s dva vidika (Lee, Chang 2008; Smith 2014):

e gospodarstva: ekonomika turizma kao ekonomika i ekonomska politika izabrane
gospodarske djelatnosti;

o turistickih poduzeca: poslovanje turistickih poduzeca, poslovanje, organizacija,
ekonomika i ekonomska politika poduze¢a na odredenom podrucju i sa stajaliSta

poduzeca kao osnovnih sastavnica gospodarstva.

Oba vidika ¢ine cjelinu: u ekonomici turizma prevladava makroekonomski pristup i ekonomika
spada medu teorijske, aplikativne ¢imbenike. Poslovanje turistickih poduzeca s druge strane,
mikroekonomska disciplina, koja se bavi ekonomskim utjecajima na odredenom podrucju sa

stajalista poduzeca (Planina, Mihali¢ 2002).
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e Neekonomski znac¢aj turizma

Turizam osim ekonomskih ima i brojne neekonomske utjecaje, jer znatno utjece na dostignutu
razinu druStvenoga razvoja, a $to se odrazava na brojna neekonomska podruc¢ja. Neekonomski
pokazatelji, o kojima turizam iznimno ovisi, su prije svega motivi i potrebe, koje nastaju

industrijalizacijom, urbanizacijom, i Zivotom u neprikladnom okruZenju (Mosedale 2014).

Zadovoljavanje potreba suvremenog covjeka uslijed promjene nacina Zzivota i rada za
rekreacijom, zdravljem, prirodnim i kulturnim ljepotama ima iznimno vazne utjecaje izvan
ekonomskog podrucja (Hall et al. 2015).

Brojne znanosti bave se utjecajem turizma na druStvo: sociologija, povijest, geografija,

etnologija i druge.

Kao neekonomske prednosti turizma, opcenito mogu se odrediti (Mathieson, Wall 1982,
Spencer i Nsiah 2013):

e Utjecaj na vrednovanje prirode i bastine

e utjecaj na kvalitetu Zivota

e utjecaj na kulturna kretanja i stvaralastvo u kulturi
e Utjecaj na ucenje stranih jezika

e Utjecaj na ugled drzave u svijetu

e ruSenje negativnih stereotipa

e Utjecaj na politicku stabilnost

e razvijene turisti¢ka druStvena aktivnosti.

Iz prethodno navedenoga moze se zakljuciti kako su brojni neckonomski utjecaji turizma na
gospodarski i drustveni razvoj pojedine regije i destinacije, stoga u osmisljavanje turistickih
razvojnih strategija treba ukljuciti Sto Siri krug dionika, kako bi se na ispravan nacin odredile

zeljene smjernice razvoja, postujuci nacela odrzivosti.
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Zakljuéno se moze tvrditi da je za uspjeSnost turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini
neophodno izvrsiti procjenu ekonomskog utjecaja na sve dionike koji sudjeluju u svim fazama

nastanka dogadaja i svim fazama zivotnog ciklusa turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini.

5.2 Metodoloska pitanja pri ekonomskom vrednovanju

Nekoliko je metodoloskih pitanja klju¢no za to¢nu procjenu ekonomskoga utjecaja. Procjene
utjecaja kriticki su promatrane na mnogim podruc¢jima, od pristranosti istrazitelja do zlouporabe

multiplikatora do neodgovarajué¢ega odredivanja podrucja istrazivanja (Porter 1999).

Jedna od najées¢ih kritika dolazi od nepravilnog diferenciranja ekonomskog doprinosa iz
izravnog ekonomskog utjecaja. Izravni gospodarski utjecaj definira se kao neto poveéanje
regionalnih rashoda izravno povezanih s dogadajem ili privlatenjem, dok su ekonomski
doprinosi svi izdaci vezani za gospodarski poremecaj, bilo da je to dogadaj, aktivnost ili

izgradnja novoga poslovnog subjekta (Tyrrell i Johnston 2001; Davison i Schafer 1980).

Provedena su brojna istrazivanja kako bi se utvrdile metode izoliranja i procjene koji dio
ukupnih rashoda (ekonomski doprinosi) predstavlja izravne ekonomske utjecaje. Davidson i
Schafer (1980) prikazali su ranu raspravu o tehnikama za procjenu ekonomskoga utjecaja
kratkotrajnih zabavnih dogadaja. Istaknuli su brojne kritike, ponajprije potrebu razlikovanja
lokalne i ne lokalne potroSnje, pod pretpostavkom da bi se vec¢ina lokalnih izdataka povezanih
s kratkorocnim zabavnim dogadajima dogodila bez obzira na dogadaj. Ako dogadaj ili atrakcija
nisu bili primarna motivacija za posjecivanje, pretpostavljeno je da su izdaci napravljeni u
vrijeme posjete lokalitetu kao zamjena za neki drugi dogadaj ili aktivnost (Baade i Matheson
2001).

Primjerice, primarna motivacija posjetitelja za posjet odredenoj destinaciji moze biti posjet
prijateljima ili obitelji. Sijedom navedenoga moze se zakljuciti da bi u sluéaju ne postojanja
atrakcije posjetitelji sudjelovali u alternativnoj rekreativnoj aktivnosti umjesto da posjete

atrakciju. Prema tome, neto ekonomski u¢inak za podrucje bio bi nula.

Za uspjesan odabir multiplikatora za ocjenjivanje ekonomskog ucinka, potrebno je iz njih
iskljuciti lokalne stanovnike, $to ¢ini uobicajenu pogresku pri procjeni neizravnih, induciranih
i utjecaja na zaposljavanje, kao i problema povezanih s uklju¢ivanjem troSkova lokalnih

stanovnika i neuspjehom iskljucivanja dviju kategorija ne-lokalnih posjetitelja: vremenski
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prekidaci "i" casuals, te je potrebno provesti determiniranje onih posjetitelja ¢ija je motivacija
za posjet destinaciji bila vodena drugim motivima, a ne njenom privlacnosti ili dogadajima u
njoj (Crompton i McKay 1994; Crompton 1995).

Vazno je odrediti izvor, podrijetlo, odrediste i uzrok rashoda. Ovisno o vrsti atrakcije ili

aktivnosti koja se procjenjuje, izdaci mogu potjecati iz vise izvora (Tyrell i Johnston 2001):

e Posjetitelji/sudionici dogadaja, prodavaci, sponzori ili sam dogadaj. Svaki izvor
izdataka mora se prepoznati i uzeti u obzir.

e Uzrok izdataka odnosi se na motivaciju za izdatke. Ako atrakcija ili dogadaj nije bio
glavni razlog izdataka, vjerojatno je da ¢e rashodi biti napravljeni bez obzira na dogadaj.
Ako bi izdatak bio izvrSen na alternativnoj aktivnosti, neto efekt je nula.

e (Odrediste izdataka je takoder vazno. Ako primatelj troskova usmjerava tok prihoda iz
lokalnog podrucja, u¢inak bi vjerojatno bio zanemariv ili ¢ak negativan. Dobar primjer
je slucaj kratkoro¢noga dogadaja u kojem se rashodi pripisuju ne-lokalnim
dobavlja¢ima. Nepravilno priznavanje bilo kojeg od ovih razloga moglo bi dovesti do

ili ispod ili pretjerivanja ekonomskih utjecaja.

Pojedini stanovnici u destinaciji mogu medutim putovati izvan vlastite destinacije na drugi
dogadaj lokalnoga karaktera, kako bi posjetili odredenu atrakciju ili zadovoljili svoje potrebe
za odredenom aktivnosc¢u. Izdaci tih lokalnih sudionika su zadrzani rashodi, odnosno rashodi
koji bi bili izgubljeni na lokalnom podrucju, kada ne bi postojao dogadaj ili aktivnosti i dio su
lokalnoga ekonomskog ucinka atrakcije (Chhabra et al. 2003).

Ocjena ekonomskoga utjecaja moze biti vrijedan i koristan alat za kreatore politike, poslovne i
destinacijske menadzere, lokalne duznosnike i gospodarske te poslovne razvojne struénjake.
Dokazivanje ekonomske koristi u dolarima i centima moZe biti mocan alat za donoSenje odluka.
Medutim, Cesto postoji pritisak da ljudi na terenu dobiju pravi odgovor koji zbog svoje

povrsnosti vodi do slabo osmisljenih i1 izvedenih analiza ekonomskih ucinaka.

Crompton (1995) je prikazao primjere pogresne primjene ekonomske analize s ciljem
opisivanja nepravilno zamisljenih i izvrSenih analiza ekonomskog utjecaja dogadaja. lako su
osnovni koncepti 1 principi procjene ekonomskog utjecaja prili€no jednostavni, postoji nekoliko

metodoloskih nedostataka koji se mogu kriticki promatrati. Istrazivanja su posvecena
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prepoznavanju neprimjerenih pretpostavki i metoda koje mogu dovesti do preuveli¢anih ocjena
ekonomskih koristi (Andersson i Lundberg 2013, Crompton 1995, Tyrell i Johnston 2001).

S odgovaraju¢im okvirom koji uzima u obzir izvor izdataka, motivaciju za izdatke i podrijetlo
i odrediste izdataka, cjelovitost procjene moze se odrzavati i ne prezentirati pogresno (Tyrell i

Johnston 2006).

Zaklju¢no se moze tvrditi da je potrebno na mjerljiv i nedvosmislen nacin utvrditi ekonomske
koristi dogadaja temeljenoga na bastini kako se ne bi dogodile pogresne procjene kako
prevelikih ekonomskih Koristi, tako niti nerealnih ekonomskih izdataka. Da bi se ostvarilo
odrzivo upravljanje bastinom, potrebno je razmotriti modele financiranja njene obnove i

revitalizacije, §to je moguce primjenom modela javno-privatnoga partnerstva.

5.3 Model javno-privatnoga partnerstva u upravljanju bastinom

Financiranje obnove bastine za jedinice regionalne/lokalne samouprave predstavlja preveliki
teret, zbog, Cesto velikih sredstava koja su potrebna za njihovu realizaciju, te zahtjevhoga

procesa realizacije projekta.

Odvajanjem znatne koli¢ine sredstava za obnovu baStine dovela bi u pitanje redovno
funkcioniranje javne vlasti (zdravstvo, Skolstvo, kultura i dr.) te bi narusilo stabilnost proracuna

jedinica regionalne/lokalne samouprave (Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008).

Prvi pojavni oblici javno-privatnog partnerstva kao suradnje izmedu tijela javne vlasti i
privatnog sektora pojavio se ve¢ u vremenu Rimskoga carstva kada su se mnogi javni radovi
kao Sto su izgradnja luka, trznica ili javnih kupaliSta gradili 1 odrZavali kroz oblik koncesije.
Zatim se opet javljau 16. i 17. te u 19. stoljecu kroz javne radove, kao $to su gradnja Zeljeznica
1 pruzanje komunalnih usluga. U zadnjih dvadeset godina i drzave Europske unije prihvatile su
ponovno javno-privatno partnerstvo kao model kojim bi financijski poticale svoje gospodarstvo
te ubrzale razvoj infrastrukture i javnih usluga (Liu et al. 2014; Mannino and Mignosa 2016;
Barkovi¢ i Sari¢ 2010: 185; Sinkovi¢ i Klari¢ 2007: 1).

Lokalna zajednica stalno tezi za vecom razinom kvalitete javnih usluga, a zbog ogranic¢enosti

proracunskih sredstava lokalnih samouprava, idealan model financiranja postaje upravo javno-
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privatno partnerstvo. Javno-privatno partnerstvo je vazan element uspjeSnosti svake javne
uprave, a 0 njegovoj vaznosti svjedoce broji teoretski i empirijski radovi iz navedene tematike
(poput Hodge i Greve 2005; Akintoye i dr. 2003; Barkovié i Siri¢ 2010; Plumer J. 2002; Kager,
Kruzi¢, Perkovi¢ 2008).

Svaka jedinica lokalne samouprave nastoji zadovoljiti teznje stanovniStva za brzim razvojem i
gospodarskim rastom, §to je veoma tesko ostvariti zbog ogranicenih financijskih, materijalnih

i ljudskih potencijala javnoga sektora (Plumer 2002; Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008).

Javno-privatno partnerstvo (Public-Private Partnership, Offentliche Private Partnerschaft i
slicno) predstavlja suvremeni nacin suradnje javnoga i privatnoga sektora kojim javna vlast
pomocu privatnog partnera prevladava jaz u nedostaju¢im resursima za realizaciju vecih
kapitalnih, najéeS¢e infrastrukturnih ulaganja. Javno-privatno partnerstvo podrazumijeva
suradnju tijela javne vlasti s privatnim sektorom, bilo na razini sredi$nje bilo lokalne zajednice,
s ciljem zadovoljavanja neke javne potrebe. U svojoj biti, ono predstavlja ugovorni odnos u
kojem privatni partner preuzima odgovornost za realizaciju dijela (ili cjeline) neke javne
funkcije. Javni i privatni nositelji projekta suraduju i dijele rizik radi ostvarenje zajedni¢kog
interesa. Javno-privatno partnerstvo predstavlja kooperaciju javnog i privatnog sektora sa
sinergijskim u¢incima u kojoj se objedinjavaju resursi partnera, sve sa svrhom pruzanja javne
usluge ili razvoja javne infrastrukture, u koju spadaju i potrebe vezane uz o¢uvanje bastine. Cilj
takve suradnje je stavljanje sredsatava i znanja privatnog sektora na raspolaganje javnom
sektoru ¢ime se ostvaruje doprinos privatnog sektora infrastrukturnoj i usluznoj ponudi javnog
sektora (Osborne 2000; Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008; Persoli 2010).

e Nacela modela javno-privatnoga partnerstva

Po svojoj prirodi programi javno-privatnoga partnerstva nude dugoro¢no odrziv pristup
unapredenja javnih usluga 1 javne infrastrukture uklju¢ivo i povecanje raznolikosti poslovnih

aktivnosti na lokalnoj razini (Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008: 607; Montanheiro, L. 2001).

U kombiniranju javnih i privatnih resursa i aspiracija partnera, javno-privatno partnerstvo

doprinosi boljem trziSnom valoriziranju javne imovine i povecanju efekata pri troSenju novca
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poreznih obveznika (Akintoye, A. et al. 2003: 5), sve s ciljem postizanja javno korisne svrhe
(Moore, H.M. 2005: 22; Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008: 607).

Da bi model javno-privatnog partnerstva bio uspjeSan on se mora temeljiti na nacelima
(Barkovi¢, Siri¢ 2010: 187-190):

e Nacelo zastite javnoga interesa — javni interes predstavlja drzavni ili opéi interes, koji
se obicno koristi u raspravama o ekonomskoj politici kad se Zele oznaciti koristi ili

prednosti zajednice kao cjeline za razliku od privatnih ili osobnih interesa.

e Nacelo trzisnog natjecanja — osnovni je uvjet za poslovanje trziSnoga gospodarstva.
Nacelo zahtijeva od javnoga partnera da osigura neutralne i poStene okolnosti za

gospodarske subjekte u nadmetanjima.

e Nacelo ucinkovitosti — narucitelj provodi postupke propisane Zakonom o0 javno-
privatnom partnerstvu s ciljem u¢inkovitog i djelotvornog gospodarenja sredstvima i
postizanja najbolje vrijednosti za novac. Najbolja vrijednost za proracunski novac uvjet
je uspjeSne uspostave primjene javno-privatnoga partnerstva. Primjena ovog nacela
osigurava ucinkovitost, stru¢nost, znanje, vjestine, fleksibilnost 1 inovativnost privatnog
sektora za javni i privatni sektor razmjerno raspodijeli rizika na javnoga i privatnoga

partnera.

e Nacelo jednakog tretmana — U praksi igra najznacajniju ulogu. Ono tezi dati jednaku
priliku svim gospodarskim subjektima da dobiju javni ugovor. Ovo je nacelo sadrzano
u cijelom postupku, od planiranja i objave, do odluke o odabiru. Njime se sve sli¢ne

situacije moraju obraditi na istovjetan nacin.
e Nacelo uzajamnog priznavanja — usko je vezano za nacelo nediskriminacije. Njime se

trazi da zakonodavstvo druge drZave ¢lanice ima ekvivalentne u¢inke onima domacega

zakonodavstva.
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Nacelo razmjernosti — zahtijeva da su sve aktivnosti, tj. pravila, propisi, odluke
neophodne i odgovarajuce za postizanje svog cilja. Ako ima odstupanja ili ogranicenja,

ona moraju §to manje ogranicavati poslovne aktivnosti.

Nacelo transparentnosti — U skladu s direktivama Europske unije Zakon o javnoj nabavi
ima mnoge odredbe kojima je cilj omoguditi potrebnu otvorenost javne nabave kako bi
se osigurala podloga za druga nacela. U podrucju javne nabave glavni institut

transparentnosti je sustav objavljivanja.

Nacelo slobode ugovaranja — podrazumijeva autonomiju volje stranaka koje sadrzi tri
bitne karakteristike, a to su:
o Ugovorne strane slobodne su izabrati svoga ugovornog partnera s kojim Zzele
zakljuciti ugovor.
o Ugovorne strane slobodne su u pogledu izbora vrste ugovora.

o Stranke slobodno reguliraju sadrzaj ugovora.

Kao primjer primjene nacela slobodnoga ugovaranja moze se ista¢i ¢injenica da se u
postupku odabira privatnoga partnera, nakon predaje ponuda dopusta otvaranje

natjecateljskog dijaloga.

Nacelo zastite okolisa — temelji se na medunarodnom pravu zaStite okoliSa,
opceprihva¢enim nacelima spoznajama, uvaZavanju znanstvenih otkri¢a i1 najboljoj
svjetskoj praksi. Pri donosenju odluke o zahvatu u okoli§ i za vrijeme izvodenja zahvata
mora se postupati u skladu sa zakonom i drugim propisima te poduzimati sve mjere koje
osiguravaju prava ¢ovjeka na zdrav 1 Cisti okoli$. Radi izbjegavanja rizika ili opasnosti
po okoli§ pri planiranju ili izvodenju zahvata treba primijeniti sve prethodne mjere

zaStite okolisa.

Osnova partnerstva javnoga i privatnoga sektora je uspostava njihove suradnje na realizaciji
zajednickih ciljeva (Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008: 607).

Ciljeve zajednickih projekata odreduje javna vlast vode¢i pritom racuna o javnom interesu i

kvaliteti usluga, a privatni partner financira, projektira i gradi (Persoli 2010: 1021).
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Ti ciljevi su od iznimne vaznosti posebice zajedni¢koga nastupa u investiranju, zajednicki

dogovorene alokacije rizika i podjele odgovornosti za funkcioniranje, u kojima javni sektor

zadrzava kontrolu nad kvalitetom (Cesto i cijenom) i dostupnosti javne usluge ili javne
infrastrukture (Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008).

Svoj interes privatni partner pritom vidi u naplati usluga od korisnika objekata kroz koncesiju

ili neki drugi oblik dogovorene naplate. Javno-privatno partnerstvo (Mijatovi¢ 2007: 35; Persoli
2010: 1021) obiljezavaju znacajke:

Javno-privatno partnerstvo je u svojoj naravi projektni odnos dugorocne naravi koji
obuhvaca razlicite oblike suradnje izmedu javnih i privatnih partnera. Privatni partner
izraduje projektnu dokumentaciju, ili je preuzima od javnog partnera ako je veé
izradena, gradi, financira, odrzava i upravlja gradevinom u zamjenu za naknadu direktno

od korisnika usluge ili od javnoga partnera.

U financiranju projekta dijelom sudjeluje privatni poduzetnik, a ostatak vrijednosti
nadoknaduje javno tijelo iz svojeg proracuna. Relativno dugo trajanje odnosa (do 40

godina) omogucuje povrat ulozenih sredstava privatnom poduzetniku.

Privatni partner igra vaznu ulogu sudjelujuci u razli¢itim fazama projekta (projektiranje,
gradenje, rekonstrukcija i dogradnja, provedba, financiranje), a javni partner se
koncentrira na odredenje cilja koji leZi u javnom interesu, na kvalitetu ponudene usluge
i politiku cijena te preuzima odgovornost za postovanje tih ciljeva (Marenjak 2006: 11;
Persoli 2010: 1021).

Dolazi do podjele rizika izmedu javnoga i privatnoga partnera odnosno do prijenosa
dijela rizika na privatnoga partnera. To medutim ne znaci da on u cijelosti snosi rizik
projekta. Podjela rizika procjenjuje se od slucaja do slucaja 1 ovisi o sposobnosti

sudionika projekta za procjenu rizika, njegovoj kontroli i upravljanju njime.

Podjela rizika izmedu partnera predstavlja znacajan element ugovornog odnosa u javno-

privatnom partnerstvu.
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Jedno od bitnih obiljezja javno-privatnog partnerstva i tehnike projektnoga financiranja jest da
pri udruzivanju svaki sektor preuzima one rizike kojima najbolje upravlja. Priprema projekta
znacajnim se dijelom odnosi na identifikaciju i analizu rizika kojima je pojedini projekt izvrgnut

(Persoli 2010: 1031).

U Smjernicama za primjenu modela javno-privatnoga partnerstva Europska komisija navodi
prednosti (Persoli 2010:1031; Simovi¢ et al. 2007: 185):

e Ubrzanje gradnje infrastrukture — dodjela odgovornosti privatnom sektoru za
projektiranje i izgradnju, u kombinaciji s placanjem na temelju izvrSenih usluga,
omogucuje privatnom sektoru da isporucuje kapitalne projekte u kra¢im rokovima
izgradnje.

e Smanjenje troskova ukupnog vijeka projekta — projekti prema metodi javno-privatnoga
partnerstva daju privatnom sektoru snaznu inicijativu za smanjenje troskova u zivotnom

ciklusu projekta, Sto je tesko postic¢i kod tradicionalnoga proracunskog financiranja.

e Bolja podjela rizika — u svakom javno-privatnom partnerstvu rizici trebaju biti

dodijeljeni partnerima koji njima najbolje upravljaju uz najnize troskove.

e Bolji poticaji izvedbe — dodjela rizika izvedbe projekta privatnom sektoru treba

stimulirati izvoditelja da pobolj$a upravljanje 1 izvedbu svakog dobivenog projekta.

e Poboljsanje kvalitete usluga — dosada$nje iskustvo sugerira zakljucak da je kvaliteta
usluge koja se postize u okviru javno-privatnoga partnerstva bolja nego kad se

isporucuje tradicionalnim nac¢inom nabave.

e Stvaranje dodatnih prihoda — privatni sektor ima mogucnost stvaranja dodatnih prihoda

od tre¢ih stranaka koriStenjem slobodnim kapacitetima projekta.

e Prosirenje javnog upravljanja — prebacivanjem odgovornosti za pruzanje javnih usluga
na privatni sektor javni sektor djeluje kao regulator, a svoje kapacitete usmjerava na

planiranje usluga i prac¢enje izvedbe.
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Javno-privatno partnerstvo posti¢i ¢e zeljeni rezultat ukoliko se odrede jasne obveze i1 prava

javnog i privatnog partnera.

Partneri u navedenom ugovornom odnosu moraju jasno i nedovosmisleno dogovoriti uvjete
suradnje, na nacin da se odtvare korisnosti za oba partnera, ne narusavajuéi vrijednost objekta
bastine, dajuci pri tome posebnu pozornost ostvarenju potreba lokalne zajednice te
unapredenju postojecih funkcija i znacaja koju odredeni objekt bastine ve¢ ima za zajednicu, a

koji je temelj javno-privatnog partnerstva.

Kada je projekt koji se odvija u skladu s principima javno — privatnog partnerstva prihvaéen od
svih dionika u destinaciji to daje dodatno jamstvo za njegovu dugoro¢nu uspjesnost i odrzivost.
Zadovoljna lokalna zajednica biti ¢e ponosna na provedeni projekt te ¢e s radoséu koristiti

elemente projekta koji su namijenjeni samoj javnosti.

Projekt javno-privatnog partnerstva ¢ini vazan element ukljucivanja javnosti u proces
donoSenja odluke o investivijama u destinaciji. Javnost mora imati trajnu mogucnost
nadgledanja projekata i sudjelovanja u njihvom unapredenju i implementaciji posebice onda
kada je rije¢ o bastini, kao trajno i visoko vrijednom elementu na kojemu se temelji lokalna

kultura, identitet i novi turisticki proizvod.

Pravilan izbor modela upravljanja je temelj za ostvarenje uspjeSnog projekta, a da bi on bio
mogu¢ potrebno je izabrati prikladan model financiranja javno-privatnog partnerstva, jer ono

ne tereti kapitalne investicije nego tekuce troskove.

5.3.1 Modeli financiranja javno-privatnoga partnerstva

Prilikom ugovaranja javno-privatnoga partnerstva, posebice za one koje se odnose na bastinu,
javna vlast mora posebnu pozornost dati oCuvanju vrijednosti koju ista predstavlja za zajednicu,
te pozorno ugovoriti stupanj ukljuCenosti privatnog sektora u projektiranje, izgradnju,
odrzavanje, financiranje, operacionalizaciju, upravljanje, kao i alokaciju rizika kod pruZanja

javnih usluga i/ili izgradnje javne infrastrukture. Vidi tablicu 21.
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TyrrellTablica 21. Modeli financiranja javno-privatnog partnerstva

MODELI
FINANCIRANJA

FUNKCIJA

Privatno — Financiranje
(FO)

Privatni sektor financira izgradnju javne infrastrukture. Sve troskove
financiranja snosi javni sektor, kao i rizike izgradnje i eksploatacije.

Projektiraj — Pobjedi u
nadmetanju — lzgradi
(DBB)

Javni partner odreduje zahtjeve projekta, osigurava njegovo financiranje i
projektiranje. Javhom nabavom bira se najpovoljniji privatni ponuda¢ za
izgradnju. Javni partner je vlasnik objekta, odrzava ga i pruza uslugu.

Projektiraj — lzgradi —

Privatni sektor, po zahtjevima i specifikacijama javnog sektora, projektira,

Odrzavaj gradi i odrzava infrastrukturu, najé¢e$¢e uz ugovorenu fiksnu cijenu, te
(DBM) preuzima troskovni rizik, rizik kvalitete i odrzavanja.

Izvedi — Odrzavaj Privatni sektor temeljem ugovorenih uvjeta, pruza uslugu koristec¢i javna
(OM) dobra pri ¢emu vlasni§tvo ostaje javnom sektoru (outsourcing ugovor).
Operativna licenca Privatni sektor dobiva dozvolu od javnog sektora da pruza javnu uslugu,
(OL) najéeScée ogranicenog trajanja.

Projektiraj — Izgradi — Privatni sektor, po zahtjevima i specifikacijama javnog sektora, projektira i
Izvedi gradi javno dobro, najcesce po fiksnoj cijeni, a financiranje i troSkove
(DBO) financiranja snosi javni sektor. Po izgradnji, privatni partner uzima objekt

u dugorocan zakup i koriste¢i ga pruza uslugu.

Izgradi — lzvedi — Prenesi
(BOT)

Privatni sektor, po projektima javnog sektora, gradi javno dobro i koristeci
ga pruza uslugu. Privatni partner kao pruzatelj usluge (pod kontrolom
javnog sektora) naknadu za pruzenu uslugu naplacuje od javnog sektora.
Istekom zakupa, javno se dobro vra¢a javnom partneru.

Projektiraj — Izgradi —
Financiraj — Izvedi
(DBFO)

Privatni sektor projektira, osmisljava, gradi i financira realizaciju javnog
dobra, kojim upravlja te ga koristi tijekom dugoro¢nog najama.

Izgradi — Posjeduj — lzvedi
— Prenesi
(BOOT)

Privatni sektor, po projektima javnog sektora, gradi javno dobro, zadrzava
ga u vlasnistvu i posjedu i Kkoristi ga tijekom trajanja ugovora. Privatni
partner (pruzatelj usluge) naknadu naplacuje od javnog sektora. Istekom
ugovora, vlasnistvo se prenosi javnom partneru bez naknade.

Zakupi — Razvij — lzvedi
(LDO)

Privatni partner javno dobro uzima u zakup, tehnoloski i funkcionalno ga
razvija i unapreduje, i upravlja njegovim koristenjem.

Izgradi — Zakupi — lzvedi-
Prenesi (BLOT)

Privatni partner gradi javno dobro i uzima ga u zakup. VlasniStvo ostaje
javnom sektoru, a privatni sektor koriste¢i zakupljeni javni objekt pruza
uslugu. Istekom ugovora, javni partner dobiva u posjed javho dobro.

Kupi — Posjeduj — lzvedi-
Prenesi (BUYOOT)

Privatni sektor kupuje i koristi javno dobro i pruza uslugu tijekom trajanja
ugovora, po isteku javni sektor postaje vlasnik bez naknade.

Projektiraj — Izgradi —
Financiraj — Posjeduj —
Izvedi — Prenesi
(DBFOQOT)

Privatni sektor projektira, osmisljava, gradi i financira realizaciju javnog
projekta, upravlja pruzanjem usluge i koristi javno dobro, koje je njegovo
vlasnistvo, ugovoreni broj godina. Istekom ugovora vlasnistvo nad javnim
dobrom se prenosi javnom partneru bez naknade.

Izgradi — Posjeduj — lzvedi
(BOO)

Privatni sektor gradi i upravlja javnim dobrom u svom vlasniStvu, bez
obveze transferiranja imovine javnom sektoru. Kontrola nad uslugama
privatnog sektora provodi se i regulira od strane javnih vlasti.

Kupi — Izgradi — lzvedi
(BBO)

Privatni sektor kupuje, unapreduje i upravlja javnim dobrom, pruzajuci
usluge javnom sektoru. Istekom ugovora, privatni sektor zadrzava svoja
vlasnicka prava nad dobrom javne namjene.

Izvor: Kacer, H., Kruzié¢, D., Perkovi¢, A. 2008: 603-640; Geddes, 2004:73.
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Razlika izmedu prethodno navedenih modela financiranja partnerstva proizlazi od dva obiljezja

(Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008: 611):

e Razli¢ite obuhvatnosti podjele uloga javnoga i privatnoga partnera u realizaciji
projekata.
e Ugovorenog nacina financiranja, upravljanja, odrzavanja, alokacije rizika i vlasni¢kog

statusa.

Kod financiranja obnove, revitalizacije i kasnhije ekonomske prenamjene putem turisticke
valorizacije objekata bastine potrebno je primijeniti onaj koji ¢e najvecu slobodu odluc¢ivanja
dati javnom partneru obzirom na vaznost koju bastina ima za lokalnu zajednicu. Javni partner
mora imati trajan uvid i moguénost neposrednog utjecaja na provodenje pojedinih elemenata
investicije s uklju¢enim sigurnosnim mjerama koje u svakom trenutku moze aktivirati s ciljem

zastite elementa bastine i osiguranja provodenja dogovorenih uvjeta.

Izbor optimalnog modela financiranja ovisit ¢e i o obliku realizacije javno-privatnog
partnerstva koji jasno odreduje vlasniStvo nad dobrom, provoditelja radova, nositelja kapitalnih

ulaganja te komercijalnih rizika, kao i1 duzinu trajanja ugovornog odnosa.

5.3.2 Pojavni oblici realizacije javno-privatnoga partnerstva

Projekti javno-privatnog partnerstva mogu se realizirati razli¢ito, §to je ovisno o potrebama i
zeljama javnoga I privatnoga partnera. Svaki projekt je poseban i razlicit, $to posebno dolazi do
izrazaja kada je rije¢ o obnovi 1 revitalizaciji objekta i lokaliteta bastine, koji zbog svoje
vaznosti za lokalnu zajednicu predstavlja dobro nemjerljive vrijednosti, zbog ¢ega je posebnu
pozornost potrebno posvetiti optimalnom odabiru oblika realizacije ugovornoga odnosa te

odredivanju prava i obveza pojedinog partnera. Vidi tablicu 22.
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Tablica 22. Oblici realizacije ugovornog odnosa kod javno- privatnoga partnerstva

5 KAPITALNA | KOMERC. | TRAJANJE
OBLIK JPP | VLASNISTVO | IZVEDBA
ULAGANJA RIZICI UGOVORA
Ugovori o
upravljanju i ) ) )
o Javno Privatno Javna Javni 3-5 godina
pruzanju
usluga
Ugovori o ] . o ]
) Javno Privatno Privatna Privatni 7-15 godina
najmu/zakupu
Paodijeljeno: Paodijeljeno: Podijeljeno:
Zajednicka — 201 vise
i rivatno : :
ulaganja javno/ javno/ javno/ godina
privatno privatno privatno
Koncesijski ) ) o 25-30
Javno Privatno Privatna Privatni ]
ugovor - BOT godina
Privatna
financijska
L . . : . N 25-50
inicijativa Privatno/javno Privatno Privatna Privatni ]
godina
(BOOT,
DBFOOT)
Ugovori BOO, ) ) ) S 30-50 i vise
Privatno Privatno Privatna Privatni ]
BBO godina

Izvor: Kacer, Kruzié¢, Perkovi¢ (2008: 613).

Medu temeljnim oblicima realizacije javno-privatnoga partnerstva vidljivo je da dio njih
predstavlja klasicni ugovorni odnos partnera (ugovor o upravljanju, ugovor o uslugama, ugovor
0 najmu/zakupu), dio pak predstavlja institucionalni oblik partnerstva (zajedni¢ko ulaganje)
dok ostali navedeni modeli predstavljaju ugovorni oblik javno-privatnoga partnerstva: to su
koncesije-BOT, oblici privatne financijske inicijative: DBFO, BOOT i DBFOOT, odnosno
modeli kojima privatni partner zadrzava vlasnistvo nad izgradenim objektima ili

infrastrukturom: BOO i BBO (Kacer, H., Kruzi¢, D., Perkovi¢ 2008: 612).

Obiljezja prethodno navedenih modela su (Kacer, Kruzi¢, Perkovi¢ 2008: 609-612):
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Ugovori o upravljanju (management contracts) i ugovori o pruzanju usluga (service
contracts), kojima privatni sektor preuzima pruzanje neke usluge u ime ili za ratun

javnog sektora.

Ugovori 0 najmu/zakupu javnih dobara (lease agreements), kojima javni sektor daje
javnu imovinu privatnom partneru na koristenje. Privatni partner unajmljenu/zakupljenu

imovinu koristi i naj¢esce je tehnoloski i funkcionalno razvija.

Ugovori o zajednickom ulaganju (joint venture agreements), kojima javni i privatni
sektor osnivaju zajednicki poslovni subjekt (najcescée trgovacko drustvo) radi realizacije

nekog projekta, a visina i na¢in ulaganja i raspodjela rizika se definiraju ugovorom.

Koncesijski ugovor — BOT (Build-Operate-Transfer) kojim javni sektor dio svojih prava
ili obavljanje odredene djelatnosti prenosi, na ugovoreni rok, u sferu odgovornosti

privatnoga partnera.

Privatna financijska inicijativa — PFI: (Private Finance Initiative) — oblik JPP koji po
svojim karakteristikama pripada u DBFO (Design-Build-Finance-Operate) tip ugovora.
Pod ovim oblikom partnerstva poznati su jos§ i, prethodno spomenuti, modeli kao npr.
BOOT (Build-Own-Operate-Transfer), DBFOOT (Design-Build-Finance-Own-
Operate-Transfer) i dr. Javni sektor putem ugovora iz domene PFI iznajmljuje ili kupuje
to¢no odredenu vrstu javnih dobara ili javnih usluga, koje mu pruza privatni partner.

Ugovori BOO (Build-Own-Operate) i BBO (Buy-Build-Operate) — kojima privatni
partner kupuje, gradi, odrZava i upravlja imovinom koja je njegovo iskljucivo vlasnistvo
1 ¢ijim gospodarenjem privatni partner snosi sve rizike, ali 1 sve koristi od pruzanja

ugovorene javne usluge.

Izborom optimalnoga ugovora o suradnji javnoga i privatnoga partnera, te odabirom
optimalnoga modela financiranja omoguciti ¢e se ostvarenje maksimalne Koristi za javni sektor
u dijelu ocuvanja objekta javne namjene, $to je od posebnog znacaja kod financiranja obnove
bastine te za privatni sektor putem ostvarenja ekonomske koristi za izvodaca te za korisnika
usluga, ukoliko se odredeni dio bastine komercijalizira, pri ¢emu posebnu pozornost valja voditi

o odrzivom upravljanju bastinom, te o sprjeCavanju pojave negativnih oblika turisticke
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valorizacije poput oSte¢enja uzrokovana nemarom posjetitelja ili zagadenje uzrokovana
ispusnim plinovima, bukom, svjetlosnim efektima i drugim. Kao primjer primjer primjene
modela javno-privatnoga partnerstva moze se navesti obnova povijesne Zupanijske palaée u

Varazdinu.
e Javno-civilno partnerstvo

U posljednje vrijeme u svijetu se javlja novi model financiranja potreba u kulturi i u zastiti i
unapredenju bastine, a to je model javno-civilnoga partnerstva. Zakonodavstvo Republike
Hrvatske jo§ ne prepoznaje navedeni oblik suradnje, a rije¢ je o suradnji javnoga partnera i
udruga civilnoga drustva. Navedeni model veoma je rasprostranjen u Europi kod uspostavljanja

suradnje pri formiranju drustveno-kulturnih centara.

Kao uspjesan model suradnje javnoga i civilnoga partnera na lokalnoj i nacionalnoj razini moze
se navesti belgijski model drustveno-kulturnih centara, ¢ija se uspjeSnost temelji na
decentralizaciji, odrZivosti i dobroj povezanosti svih dionika. U Belgiji djeluje flamanska mreZa
organizacija u kulturi “Vitamine C” koja djeluje na podrucju oblikovanja kulturnih politika u
Flandriji te koordinator je mreze Vlabra'ccent, Krovne organizacije koja okuplja vise od 50

kulturnih centara u flamanskoj provinciji Brabant (Drustveni centar 2017).

Ministartstvo kulture Republike Hrvatske je u studenom 2017. godine pokrenulo program
financiranja projektnih prijedloga pod nazivom Kultura u centru — potpora razvoju javno-civilnoga
partnerstva u kulturi. Provodi se u okviru operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. —
2020., a ukupni iznos bespovratnih sredstava iznosi 50.000.000 kuna. Udio financiranja po pojedinom
projektu iznosi 100 posto prihvatljivih troskova, od ¢ega je 85 posto osigurano iz sredstava
Europskog socijalnog fonda, dok obavezni udio nacionalnog sufinanciranja od 15 posto
osigurava Ministarstvo kulture iz DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske. Pozivom c¢e se
financirati aktivnosti jacanja kapaciteta relevantnih dionika u podruc¢ju sudionickog upravljanja
u kulturi i podizanja javne svijesti o dobrom upravljanju u kulturi, razvoj i/ili uspostava modela
sudioni¢kog upravljanja u kulturi, priprema 1 provedba kulturnih i umjetni¢kih programa te
razvoj suradnje 1 umrezavanja u podrucju sudioni¢kog upravljanja u kulturi. U financiranju
putem programa mogu sudjelovati organizacije civilnog drustva (umjetni¢ka organizacija,
udruga i savez udruga koji djeluje u podruc¢ju kulture i umjetnosti), jedinice lokalne samouprave
¢iji je broj stanovnika manji od 10.000 i javne ustanove u kulturi kojima je osnivac jedinica

lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave (Ministarstvo kulture 2017).
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Primjer iz prakse — primjena modela javno-privatnoga partnerstva u obnovi bastine

Prema modelu javno-privatnoga partnerstva obnovljena je Zupanijska palaca u Varazdinu 2006.
godine. Radovi na obnovi objekta trajali su manje od tri mjeseca, a rijec je o povijesnoj zgradi
koja se nalazi u srediStu grada Varazdina. Time je oznacena 1 realizacija rekonstrukcije palace
po modelu javno-privatnoga partnerstva u Hrvatskoj. Ovaj spomenik kulture nulte kategorije
izgraden je 1772. godine, upravo za potrebe zupanije. Nakon desetlje¢a devastacije, u obnovu
palace ulozeno je 9 milijuna kuna, koje ¢e Varazdinska zupanija u 20 godina vracati investitoru

u vidu mjesecne najamnine, dok je investitor zaduzen za redovno odrzavanje objekta.

Moze se pretpostaviti da ¢e se primjenom tog modela moguci oblici korupcije i pogodovanja,
koji su dijelom moguc¢i kod suradnje s privatnim investitorom sveti na najmanju moguéu mjeru.
Menadzment dogadaja u destinaciji mora osmisliti nekoliko mogu¢ih modela provodenja
turistickih dogadaja temeljenih bastini s ciljem ostvarenja njihove uspjeSnosti na turistickom
trzistu te osiguranja odrzivoga upravljanja turistiCkim dogadajem, kao elementom uspjesne i

konkurentne turistiCke ponude destinacije.

5.4 Utjecaj odrzivoga razvoja na ekonomsku Korist bastine

Ocuvanje bastine predstavlja temeljni zadatak svih dionika u destinaciji. Bastina svojim
svojstvima, ukoliko je promatramo kroz prizmu ekonomske Kkoristi, predstavlja element
viSestruke vaznosti za destinaciju, kako u pogledu njegovanja i ocuvanja identiteta, tako u

pogledu osiguranja trajne ekonomske koristi bastine za destinaciju.

Odrzivi razvoj prema osnovnoj definiciji predstavlja nacin upravljanja prirodnim resursima
tako da se njime osiguravaju potrebe sadasnje generacije bez da se narusavaju njene posebnosti
i uporabna vrijednost za potrebe buduéih generacija. Za odrzivost je karakteristi¢an i princip o
izbjegavanju riskantnih koje za posljedice mogu imati trajan nestanak biljne ili Zivotinjske
vrste (Svjetska komisija za okoli$ i razvoj — WCED 1987). Isti postulati mogu se, i moraju,

primijeniti i kod zastite bastine jer njenim uniStenjem nestaje nepovratno dio ljudske povijesti.

Civilizacijski cilj odrzivoga razvoja je ostvarenje postojanog i kvalitetnijega Zivljenja a
podrazumijeva zastitu okolisa, svrhovito koristenje prirodnih resursa te cuvanje i unapredenje

prirodne i kulturne bastine (Cetinski, Sugar, Peri¢ 2012: 124).
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Odrzivim razvoj se moze temeljiti na trokutu, to jest na tri razvojna stupa. U teoriji se istice
Sustav tri stupa (Harris 2000; Smolc¢i¢ Jurdana Zmijanovi¢ 2013; Bartoluci 2013). Temelj
sustava je na ekonomiji i ekologiji to jest na njihovom meduodnosu, koji je kljucan za

ostvarenje odrzivoga razvoja:

e EKONOMIUA: Odrzivi gospodarski sustav mora biti sposoban proizvesti dovoljno
proizvoda i usluga za odrzavanje upravljivog sustava vlasti i inozemnog duga, te kako
bi se izbjegla neravnoteza izmedu razli¢itih sektora koji imaju tendenciju pada

poljoprivredne i industrijske proizvodnje.

e OKOLIS: Odrzivi sustav zaStite okoli$a mora ocuvati sustav prirodnih resursa i
izbjegavati njihovo prekomjerno iskoristavanje. To je pitanje ocuvanja bioloske
raznolikosti, stabilnosti atmosfere i svih drugih ekoloskih funkcija koje nisu primarno

oznacene kao gospodarski resursi.

e DRUSTVO: Socijalna odrzivost sustava mora postié¢i odgovarajuéu raspodjelu moéi i
kontrole nad socijalnim uslugama, te osigurati politicku odgovornost i dovoljan odaziv

biraca.

Osnovna pretpostavka je da samo povezanost i istodobno postojanje sva tri stupa osigurava
odrzivost. U teoriji se nadalje javlja model pro$irenog sustava tri stupa (Schubert i Storner 2007;

Smol¢i¢ Jurdana Zmijanovi¢ 2013; Bartoluci 2013).

U prosirenom sustavu tri stupa, odrzivi razvoj je koncept koji uz gospodarstvo, drustvo 1 okoli$

obuhvaca i upravljanje i moral, koji se izrazavaju kroz vrijednosti.

Bartoluci navodi magi¢nu pentagonalnu piramidu odrzivoga razvoja koja obuhvaca (Bartoluci
2013: 148):

e pravo buducih generacija na koriStenje resursa i razvoj

e OcCuvana priroda i zaSti¢eni resursi

e zdravo i ucinkovito gospodarstvo

e OcCuvana kulturna bastina
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e subjektivni osjecaj ugode

e optimalno zadovoljenje potreba turista.

Navedeni koncept moguce je primijeniti u svakoj turistickoj destinaciji. 1z istog je vidljivo da
je bastina neophodna za osiguranje odrzivoga razvoja, te je za ostvarenje takvog razvoja
neophodno da menadzment u destinaciji djeluje u smjeru ocuvanja (kulturne) bastine te da
pomocu iste kreira subjektivni osje¢aj ugode turista i lokalnog stanovniStva, s ciljem

zadovoljenja potreba turista na optimalan nacin, bez ugrozavanja resursne osnove.

Da bi odrzivi razvoj bio mogu¢ u turistickoj destinaciji, potrebno je da je prihvacen na svim
razinama drustva te ga treba promatrati kao politicki koncept (Carter 2001; Smol¢i¢ Jurdana

Zmijanovi¢ 2013; Bartoluci 2013).

Odrzivi razvoj podrazumijeva transformaciju gospodarskog rasta uz Siroke drusStvene i kulturne
promjene koje omogucuju pojedincu da ostvari svoj cjelokupni potencijal. Kao politicki
koncept, odrzivi razvoj obuhvaca pet osnovnih nacela (Carter 2001; Smol¢i¢ Jurdana,

Zmijanovi¢ 2013):

e DEMOKRACIJA: Odrzivi razvoj podrazumijeva demokraciju prilikom rjeSavanja
problema okoliSa 1 medugeneracijske jednakosti.

e JEDNAKOST: Svi gospodarski problemi vezani uz socijalnu i ekonomsku
nejednakost.

e NACELO JEDNAKOSTTI: To je pitanje integracije jednakosti. Zelimo zastititi nas
planet za buduce generacije, stoga nase radnje ne smiju nanijeti nepopravljivu Stetu
okoliSu.

e NACELO UKLJUCIVANIJA (INKLUZIJE): Odnosi se na sektorske i horizontalne
veze izmedu razliCitih sektora u drzavi. To zahtijeva administrativnu reformu.

e PLANIRANJE: OdrZivi razvoj se mora planirati jer ovisi o medudjelovanju politickih,

socijalnih 1 ekonomskih ¢imbenika.

Odrzivi razvoj turizma mora u obzir uzeti razlicite interese stavove svih dionika, interesnih

skupina i organizacija i institucija u turistickoj destinaciji, posebice kada je rije¢ o destinaciji
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koja je bogata baStinom, buduce da iste na izravan ili neizravan nacin utjecu na odrzivi razvoj
destinacije. Navedeno znaci ukloniti sve negativne aspekte koje turisticki razvoj ima na
odredenu turistiCku destinaciju (prostor, okoli§, lokalna zajednica). Negativan razvoj turizma
dogada se kada se isti ne planira ve¢ se dogadaja stihijski 1 prepusten je samovolji dionika i
sluCajnosti. Odrzivi razvoj treba iskoristiti kao komparativnhu i konkurentsku prednost
destinacije te je potrebno u njega ulagati sredstva i osigurati kvalitetnu marketinsku promociju

na turistickom trzistu (Smol¢i¢ Jurdana 200EAHTRH4).

Temeljem navedenoga, mogu se kreirati odrednice za odrzivi razvoj bastine, to jest prethodno
u radu navedeni kulturni kapital, materijalni i nematerijalni, koji je sadrzan u bastini, a koji je
naslijeden od prethodnih generacija te predam sadasnjoj da bi ga ista ocuvala i koristila na

odgovoran nacin, da bi ga istovjetnoga mogla ostaviti budu¢im generacijama na koristenje.

Bastina omogucuje kreiranje jedinstvenoga turistickog proizvoda. Destinacije u kojima se
nalaze elementi bastine su jedinstvene i posebne, to jest drugacije od drugih na turistickom
trziStu. BasStina omogucuje turisti¢ku valorizaciju razlicitih predjela, gradova i sela, bez obzira
na njihov geografski polozaj. Naime, ukoliko je bastina zastupljena u odredenoj destinaciji
turisti su istu spremni posjetiti i onda kada nije na njihovoj ruti, ili se ne nalazi na povoljnoj
lokaciji (blizina mora, rijeke i sl.). Bastina i s njome uvjetovani turisticki proizvodi privlace
znacajnu pozornost jer poticu stvaranje novih dozivljaja 1 spoznaja o kulturi, obicajima,
povijesti 1 identitetu destinacije. Stoga je potrebno djelovati na oCuvanju autenticnosti lokaliteta
1 odredivanju jasne razvojne strategije baStine i turizma s ciljem vra¢anja i ocuvanja
autenti¢nosti lokaliteta baStine, jer bez jasnih strategija upravljanja baStinom isti ¢e biti
nedovoljno iskoriSteni 1 na kraju potpuno zaboravljeni i napuSteni S$to ¢e dovesti do

nepovratnoga unistenja bastine (Smol¢i¢ Jurdana, Soldi¢ Frleta, Kolari¢ 2013; Debes 2011).

Kod odrzivoga upravljanja bastinom potrebno je u obzir uzeti nacela upravljanja odrzivim
razvojem, koja govore kako se pojedini dionici u turistickom gospodarstvu i u cjelokupnoj
zajednici moraju odnositi prema bastini kao jedinstvenoj pojavnosti i svjedoCanstvu razvojnoga
puta Covjecanstva s Ciljem postizanja odrzivosti. Da bi se ostvarili prethodno navedeni ciljevi
odrzivoga razvoja potrebno je odrediti dionike koji utje¢u na njegovo ostvarenje (Cavlek,

Bartoluci, et al. 2011: 416):

Turisti — korisnici usluga u turizmu te turistickih proizvoda/dogadaja temeljenih na bastini u

turistickoj destinaciji. Oni svojim ponasanjem mogu izravno i neizravno utjecati na lokalitet
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bastine i na zastitu njene izvornosti (npr. preveliki broj posjetitelja, zbog ograni¢enog nosivog
kapaciteta objekta i lokaliteta bastine negativno utjee na konkurentnost destinacije i odrzivo

upravljanje bastinom) (Antolovi¢ 2013).

Ljudski resursi u turizmu i kulturi — svojim znanjima i vjeStinama, te razinom svjesnosti o
nuznosti odrzivoga razvoja bastine 1 njenog ukljucivanja u turisticki proizvod izravno ili
neizravno utjeu na odrzivost iste. (zaposleni u turistickim agencijama, restoranima, kulturnim

ustanovama, hotelima, sportsko — rekreacijskim djelatnostima)

Organizacije i javne ustanove i djelatnosti — svojim organizacijskim politikama, zakonodavnim
okvirima (drZava i jedinice lokalne/regionalne samouprave) izravno ili putem drugih, utje¢u
na odrzivi razvoj u turizmu i u kulturi te utjeCu na oCuvanje bastine za buduce generacije
(ekonomska, sociokulturna i ekoloska sfera). Organizacije 1 ustanove utjecaj na odrzivi razvoj

ostvaruju provodenjem svoje djelatnosti i aktivnosti koje su zajednicke za ¢itavu javnost.

Lokalna zajednica — jedna je od najzainteresiranijih za o¢uvanje i odrzivi razvoj bastine buduci
da ista predstavlja svjedok postojanja zajednice na odredenom prostoru kroz stoljeca, te time
snazno utjeCe na identitet zajednice. Odrzivi razvoj ima pozitivne utjecaje na ocuvanje

identiteta zajednice te na povecanje opce razine zadovoljstva i Zivotnog standarda u destinaciji.

Upravljanje bastinom uvijek je suo¢eno s dugoro¢nim implikacijama i to u svim svojim
aspektima — od odluka o nadinima restauracije i konzervacije, pa do odluka o njezinim
suvremenim funkcijama odnosno upotrebi. Isto tako princip o izbjegavanju rizika nuzan jer
jednom uniS$tena jedinstvena kulturna bastina ne moZe biti zamijenjena novom. Ovdje je vazno
napomenuti da su se u razmatranjima o odrZivosti prirodnih resursa nametnule dvije paradigme
— slabe odrzivosti 1 jake odrzivosti. U paradigmi slabe odrzivosti postoji mogucénost
kompenzacije ograni¢enih prirodnih resursa s novostvorenim kapitalom odnosno zamjene
prirodnih resursa novostvorenim fizickim kapitalom (ukljucujuci i ljudski kapital) sve dok ta
zamjena predstavlja zadovoljavajuéu kompenzaciju za buduce generacije. Nasuprot tome, u
paradigmi jake odrzivosti ne postoji mogucnost zamjene prirodnih resursa novostvorenim
kapitalom. Ovaj potonji pogled deriviran je iz resursa nuznih za odrZavanje Zivota kao §to su
voda, zrak 1 zemlja. Jasno je da je potonja varijanta odrZivosti prikladnija za primjenu na bastinu
jer unato¢ tome S$to se sve ekonomske funkcije i ekonomska vrijednost kulturnoga kapitala

mogu zamijeniti novostvorenim kapitalom sama kulturna vrijednost je nezamjenjiva zato §to
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niti jedna forma kapitala ne moze ostvariti isti tip vrijednosti tj. nemogucée je zamijeniti

povijesni, estetski i simbolicki sadrzaj kapitala bastine (Miskovi¢ 2017).

Vije¢e Europe pozvalo je EAHTR (UdruZenje povijesnih gradova i regija Europe) da izradi
Smjernice o odrzivom kulturnom turizmu kao dio Dubrovacke deklaracije koja sadrzi zakljucke
medunarodnih simpozija Kulturna bastina — ekonomska korist ili gubitak identiteta? odrzanog
u Dubrovniku u rujnu 2006. godine. Smjernice o odrzivom razvoju kulturnoga turizma su
(EAHTR, 2006):

e Klimatske promjene predstavljaju najvecu globalnu prijetnju odrzivom razvoju, a
prioritet treba dati razvoju onih oblika kulturnoga turizma koji smanjuju emisije ugljika,
cuvaju rijetke 1 dragocjene resurse, osobito vodu i energiju i izbjegavaju proizvodnju
otpada.

e Jedinice lokalne/regionalne samouprave trebaju posebnu pozornost dati vrednovanju
kulture i bastine povijesnih gradova i njihove vrijednosti za turizam.

e Potrebno je postivati autenti¢nost, prepoznatljivost i prava i uvjerenja lokalnih kultura 1
podupirati njihov pristup kulturnom turizmu.

e Turizam je gospodarski vazna djelatnost, a kulturni turizam treba doprinijeti cjelovitom
programu odrzivoga razvoja destinacije.

e Kulturna i bastinska imovina treba se o¢uvati, a kulturni turizam treba tome pridonijeti.

e PoStovanje potreba lokalne zajednice je od klju¢nog znacaja, a kulturni turizam bi trebao
biti dogovoren 1 uskladen s potrebama lokalne zajednice s ciljem ostvarenja uspjesne
interakcije s posjetiteljima.

e Za ostvarenje dugotrajne odrzivosti nuzno je poStovati nacelo pravicnosti, a kulturni
turizam ima za cilj pruziti razvojne moguénosti lokalnoj zajednici.

e U razvoj kulturnoga turizma moraju biti ukljuéeni svi dionici (opéine, gospodarstvenici,
lokalna zajednica) da bi osigurali u¢inkovito 1 koordinirano upravljanje razvojem.

e Kulturni turizam mora odgovoriti na potrebe posjetitelja na na¢in da im nastoji pruziti
visoku razinu zadovoljstva.

e Utjecaj turizma trebao bi se odraziti na cijene koje placaju potrosaci, cijene moraju
odrazavati realne troskove za drustvo i okolis.

e Sadrzaji kulturnoga turizma moraju biti dostupni prijevozom koji se koristi odrzivom

energijom, unutar destinacije i prilikom dolaska do odredista.
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e Upravljanje 1 razvoj kulturnoga turizma treba biti planiran sukladno stalnim

promjenama turisticke potraznje.

Zbog slozenosti bastine i turizma kao pojave, tesko ¢e biti uvijek postovati sva navedena nacela,
veC treba teziti ostvarenju ravnoteze izmedu turizma i bastine, koja mora biti uskladenja s
potrebama i1 razvojnim strategijama destinacije, Ta ravnoteza ¢e biti ostvarena ukoliko se u
obzir uzmu potrebe i zelje posjetitelja, zelje i posebnosti lokalne zajednice za ocuvanjem
lokaliteta bastine i unapredenja kvalitete zivota, kao 1 potrebe i1 zelje za ostvarenjem profita
turistickoga i sveukupnog gospodarstva, te kao klju¢no ocuvanje okolisa to jest kulturnih i
fizickih sredina. Poseban izazov za menadZzment destinacije u kojoj se nalazi element bastine
je odluciti o prioritetima pojedine komponente, a interakcija izmedu turizma, baStine i

destinacije predstavlja dinami¢an i meduovisan proces.

Razvoj turizma ima u najvecoj mjeri pozitivan utjecaj na ekonomske performanse drzave,
regije, turisticke destinacije u kojoj se odvija turizam. Turisticki prihodi znaCajni su u
ostvarenju bruto domacega proizvoda, ostvarenju prihoda, poveéanju zaposlenosti i investicija
u popratnu infrastrukturu. Da bi se postigla ekonomska odrzivost prema Harveyu potrebno je
posti¢i dogovor medu gospodarstvenicima i financijskim instancijama o razumnom rastu
godisnje profitne stope (Harvey 2010: 27). Odrzivi razvoj bastine bit ¢e uspjesan samo onda
ukoliko se odredi da je bastina kapital te da ista posjeduje znacajnu ekonomsku i kulturnu

vrijednost za odredenu destinaciju.

Bastina predstavlja vazan element turistickoga proizvoda te ima brojne ekoloske, sociokulturne

i ekonomske utjecaje na odrzivi razvoj i ekonomsku uspjesnost.

Tek sumom ovih vrijednosti moze se do¢i do odgovora na pitanje koliku vrijednost odredena
bastina predstavlja zajednici. Kao primjer mogu se navesti gradevine poput Sibenske katedrale,
starog grda Dubrovnika ili Eufrazijeve bazilike koja se nalazi na popisu UNESCO-g, te samim
time ima znacaj za cjelokupno cCovjeCanstvo te osigurava stvaranje prepoznatljivosti,
konkurentnosti i rasta ekonomske koristi destinacije u kojoj se nalazi. Tako primjerice,
Dioklecijanova palaca za grad Split predstavlja kulturni kapital, koji ne gubi na vrijednosti ve¢
kontinuirano stvara novu ekonomsku vrijednost, prihod, koji moze biti izrazen i u ekonomskim

i kulturnim terminima. Prihod proizlazi iz samog kapitala i drugih inputa kao $to su radna snaga
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I ¢imbenici okruZzenja (npr. lokalna politika) Naime, funkcija bastine i funkcija svih drugih
inputa nerazdvojni su i oni na isti nacin pridonose prihodu. Na primjeru Dioklecijanove palace
vidi se da odluka o nac¢inu njezina koristenja izravno odreduje i njezinu ekonomsku i kulturnu
vrijednost. Medutim i sama ta odluka, prema postulatima odrzivoga razvoja ovisna je o
parametru aprecijacije baStine od strane zajednice i samoj vrijednosti kulturnoga kapitala, koji
je ovisan o izvanjskim ¢imbenicima kao §to su trenutni interes struke za odredenu bastinu ili
trenutna vrijednost na trzistu, u slucajevima pokretne bastine, zatim ovisan je o deprecijaciji
bastine do koje dolazi njezinim tro$enjem ili oSte¢enjem, te o konzervatorskim i restauratorskim

postignu¢ima (Miskovi¢ 2017).

Throsby je osmislio formulu prema kojoj je kulturna vrijednost, u smislu prihoda koji generira,
kulturna bastina (y) jednaka umnosku parametra aprecijacije (koji on oznacava s a)) i sume koja
se dobije kada faktorima koji utjeCu na formiranje trzisne cijene (m) oduzmemo deprecijaciju
(d) i pridodamo faktor restauratorskog i konzervatorskog odrzavanja (r ). 1z navedeng proizlazi
formula: y = a(m — d + r). Da bi kulturna bastina bila i ekonomski odrziva nuzno je da umnozak
faktora m i faktora r bude veéi od faktora d tj. (m +r) > d. Sto se pak ti¢e parametra kulturne
aprecijacije od strane zajednice njegova vrijednost raste kako rastu i koristi od bastine odnosno

pada kako padaju te koristi, i ekonomske i kulturne (Miskovi¢, 2017; Rizzo i Throsby 2006).

Stjecanjem novih znanstvenih spoznaja o vaznosti upravljanja baStinom na odrzivi nacin,
ostvaraju se preduvjeti za stvaranje konkurentne turisticke ponude. Nove znanstvene spoznaje

pomazu u donoSenju mjera i odluka o provodenju zastite, revitalizacije i unapredenja bastine.

U konkretnim slucajevima odluke o mjerama za oCuvanje pojedinih spomenika ili gradevina
traze od menadzmenta destinacije procjenu situacije s obzirom na estetske, povijesne,
simbolicke 1 socijalne karakteristike, s obzirom na ekonomske moguénosti 1 s obzirom na
potrebe suvremenog koje proizlaze iz suvremenog zivota, te s obzirom na interese pojedinaca
1 zajednice. Svi ovi faktori utjecu na odluku i konzervatori koji donose konkretne odluke ¢esto
su u nezahvalnoj poziciji da arbitriraju izmedu razlicitih vrijednosti 1 interesa. Prilikom
donoSenja takvih odluka jedini putokaz su im stru¢no znanje (iz povijesti umjetnosti,
arhitekture, etnologije i sl.) i iskustvo, §to je uglavnom 1 dostatno za donoSenje ispravnih odluka.
Pa ipak, postoje problemati¢ne situacije u kojima to nije dovoljno nego je za ispravnu odluku
potrebno precizno odvagati sve moguce parametre, sadrzane u kulturnoj i ekonomskoj

vrijednosti. U takvim slucajevima Throsbyeva formulacija moze biti od velike pomo¢i jer
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pokusava obuhvatiti sve parametre i dati jednostavnu formulu za procjenu odrzivosti zastite
konkretnog kulturnoga dobra. No, Throsbyeva formulacija ima utjecaja i na makro planu kada
donosimo odredenu politiku zastite kulturnih dobara na regionalnom ili nacionalnom nivou.
Primjena Throsbyeve, ali i drugih ekonomskih formulacija na analizu kulturnih politika vezanih
za bastinu dala je zanimljive rezultate, a u Italiji je rezultirala i promjenama zakonskih rjeSenja.
Naime, u Italiji su sve zgrade u javnom vlasni$tvu starije od 50 godine bile proglasavane
kulturnom bastinom. Za zgrade u privatnom vlasnistvu vrijedila je ocjena konzervatora. Takav
sustav doveo je do apsurdne situacije u kojoj je prema tadasnjim zakonskim rjeSenjima bilo
potrebno ulagati gotovo 35 % GDP-a godiSnje u ocuvanje kulturne bastine, dok ukupni
talijanski kulturni budzet iznosio svega 0.67 % BDP-a (od ¢ega gotovo polovica odlazi na

ocuvanje kulturne bastine) (Miskovié¢ 2017; Rizzo i Throsby 2006).

Zakljuéno se moze tvrditi da odrzivi razvoj i njegove temeljne postavke omogucuju
ograni¢avanje devastacije bastine i kratkoro¢ne ekonomske eksploatacije koja trajno ugrozava
bastinu I nastojanja da se objekt zastiti (konzervira) pod svaku cijenu od bilo kojeg naéina

koriStenja, §to ugrozava odrzivo ocuvanje i upravljanje bastinom.

Uspjesnosti odrzivoga upravljanja dogadajima temeljenim na bastini doprinijet ¢e uvodenje
standarda upravljanja dogadajem, medu kojima je najpoznatiji medunarodni standard kvalitete

ISO 20121 za odrzivo upravljanje dogadajem.

5.5 Medunarodni standardi kvalitete za odrZivo upravljanje dogadajima

OdrZivi razvoj dogadaja je mogu¢ 1 neophodno potreban. Organizacije koje provode odrZivost
i koje posluju po principima odrzivoga razvoja predstavljaju kljucan element u planiranju i
organizaciji odrzivih dogadaja buduci da posjeduju menadzment sa neophodnim znanjima i

vjeStinama u osiguranju odrzivosti.

Kod planiranja dogadaja, organizatori su suoceni s velikim izazovima, posebice kada je rije¢ o
organiziranju velikih dogadaja, na kojem sudjeluje veliki broj ljudi (posjetitelja i sudionika u
programima). Odrzivost dogadaja je izazov za organizatore u organizacijskom i prakticnom
smislu, te u smislu razvoja standarda za osiguranje odrzivoga razvoja dogadaja (Milohnic,
Trost Lesi¢, Slamar 2016; Cumming i Pelham 2011).
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Dogadaji ¢esto imaju znatan utjecaj na resursnu osnovu drustvu i okoliSu. Oni mogu generirati
znacajne koli¢ine otpada, optereCivati lokalne resurse poput vode ili energije ili stvoriti
napetosti u lokalnim zajednicama. Pomoc¢u medunarodnoga standarda ISO 20121 dogadaj
postaje odrziv, bez obzira na vrstu ili veli¢inu dogadaja ili organizacije koja ga provodi (ISO
2021).

5.5.1 IS0 standard odrZivoga upravljanja dogadajima I1SO 20121

ISO (Medunarodna organizacija za normizaciju) svjetska je federacija nacionalnih normativnih
tijela (tijela ISO ¢lanica). Na pripremi medunarodnih standarda djeluju ISO tehnicki odbori. U

radu odbora mogu sudjelovati sve zainteresirane ¢lanice.

U donosenju standarda aktivno sudjeluju i medunarodne organizacije, vladine i nevladine
organizacije. ISO blisko suraduje s Medunarodnom elektrotehni¢kom komisijom (IEC) svim

pitanjima elektrotehnicke standardizacije.

Medunarodni standardi izraduju se u skladu s pravilima iz ISO/IEC direktive, 2. dio.
Glavni zadatak tehnickog odbora je priprema medunarodnih standarda. Nacrt medunarodnih
standarda koji su prethodno usvojeni od strane tehnickih odbora, dostavljaju se ¢lanicama tijela
na glasovanje. Da bi neki standard bio prihva¢en kao medunarodni, moraju ga odobriti

najmanje 75 % ¢lanica koje imaju pravo glasa (ISO 20121).

Za izradu standarda odrzivoga upravljanja dogadajima ISO 20121 bio je zaduZen Odbor za

projekt ISO/PC 250 Odrzivost u upravljanju dogadajima.

Po svojoj pojavnosti, dogadaji su raznovrsni i prolazni, s pozitivnim i negativnim drustvenim,
ekonomskim 1 ekoloSkim utjecajima. Ovaj je medunarodni standard osmisljen s ciljem da

pomogne organizacijama i pojedincima u unapredenju odrzivost njihovih dogadaja.

Ova medunarodna norma odreduje zahtjeve koji su potrebni prilikom kreiranja sustava
upravljanja odrzivoscu dogadaja s ciljem njegova poboljsanja. ISO20121 primjenjiv je za sve
vrste i veli¢ine organizacija koje su ukljuCenje u projektiranje i realizaciju dogadaja te

prilagodavanje razli¢itim geografskim, kulturnim i druStvenim uvjetima u okruZenju.
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Istovremeno, organizacije zahtijevaju prepoznavanje odnosa i utjecaja na drustvo i o¢ekivanja

drustva spram dogadajima.

Standardi definirani sustavom upravljanja 1ISO predstavljaju svojevrsni izazov za organizaciju
u dijelu unapredenja procesa i stalnog promisljanja u cilju kontinuiranoga poboljsanja
performansi dogadaja, omogucavajuci, pri tome organizaciji fleksibilnost §to joj omogucuje
kreativniji pristup kod pruzanja aktivnosti povezanih s dogadajima, bez da se time ugrozi cilj
koji se namjerava ostvariti organiziranjem dogadaja. Standard sustava upravljanja nije

kontrolni popis ili okvir izvjeStavanja ili nacin ocjenjivanja izvedbe odrzivosti dogadaja.

Ovaj medunarodni standard predviden je za fleksibilnu primjenu i omogucava laku
implementaciju standarda i modela upravljanja odrzivoga razvoja dogadajem onim
organizacijama koje nisu formalno pocele provoditi metode odrzivosti. Organizacije s
postojecim sustavima upravljanja mogu zahtjeve koje pred njih stavlja medunarodni standard

ISO integrirati u svoje postojece sustave.

Sve organizacije ¢e imati koristi od procesa kontinuiranoga poboljSanja tijekom vremena.
Slozenost sustava i opseg dokumentacije i resursi koji su potrebni za provodenje standardizacije
bit ¢e proporcionalni definiranom opsegu, veli€ini organizacije 1 prirodi aktivnosti, proizvoda i

usluga organizacije, posebice kod malih i srednjih poduzeca.

Uspjeh sustava ovisi o0 predanosti svih razina i funkcija menadZmenta, posebno vodece
strukture. Osim toga, kako bi takav sustav upravljanja bio uspjeSan, mora biti fleksibilan 1
integriran u proces upravljanja dogadajima, te ne smije biti shvacen kao izdvojen sustav koji se

mora samo dodati postoje¢em sustavu.

Cilj primjene medunarodnoga standarda je da se primjenom jedinstvenih metoda i politika
postigne lakSa myjerljivost 1 usporedivost pojedinih elemenata dogadaja medusobno (unutar
sustava) i s drugim dogadajima u okruzenju. Primjena medunarodnog standarda 1SO 20121

omogucuje rast prepoznatljivosti i konkurentnosti turistickoga dogadaja na turistickom trzistu.

Kako bi se postigla maksimalna ucinkovitost, njezin se utjecaj treba proSiriti kroz opskrbni
lanac, kao i identificirane dionike koje treba ukljuciti u proces donoSenja odluka. Slika 9
prikazuje model uvodenja medunarodnoga standarda ISO 20121 u proces upravljanja odrzivosti

dogadaja s aspekta menadzmenta. Vidi tablicu 23.
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Tablica 23. Model uvodenja ISO 20121 u proces odrzivoga upravljanja dogadajem

PLAN AKTIVNOSTI PROVJERA DJELOVANJE
Identificirati i Osigurati resurse i Ngdzwatl | evaluirati Identificirati
o ) ) izvedbu sustava, ..
angazirati osigurati dostatne e e neuskladenosti i
- . . ukljucujuéi interne . -
zainteresirane kompetencije i o poduzimanje
. revizije i pregled M
strane osvijestenost korektivnih mjera
uprave
Odrediti opseg Odrzati interne i
sustava o
. eksterne komunikacije
upravljanja
Definirati Izraditi i odrzavati
upravljacka dokumentaciju i
nacela odrzivoga | postupke potrebne za
razvoja ucinkovitost sustava
Uspostaviti i provesti
Uspostaviti i postupak za operativno
dokumentirati upravljanje i
pravila upravljanje lancem
opskrbe
Dodijeliti i
komunicirati
uloge i
odgovornosti
Prepoznati i
procijeniti
probleme.
Postaviti ciljeve i
planove za
njihovo
postizanje
IDENTIFICIRATI NESUKLADENOSTI
| PODUZIMANJE KOREKTIVNIH MJERA

Izvor: ISO (2012).

Ovaj medunarodni standard primjenjuje se na bilo koju organizaciju koja Zeli:

e uspostaviti, implementirati, odrZavati i poboljSati sustav upravljanja odrzivoséu
dogadaja

e osigurati da je dogadaj u skladu s navedenom politikom odrzivoga razvoja

e pokazati dobrovoljnu uskladenost s ovim Medunarodnim standardom od strane svih

zainteresiranih dionika.
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Ovaj je medunarodni standard dizajniran da se bavi upravljanjem poboljSanom odrzivosti
tijekom cijeloga ciklusa upravljanja dogadajima (I1SO 20121). Prvi rezultati primjene standarda
ISO 20121 predstavljeni su za 2012. i 2013. godinu.

5.5.2 Rezultati primjene ISO 20121 za upravljanje odrZivosti dogadaja

Ovaj medunarodni standard (ISO 20121) osmisljen je prilikom odrzavanja mega dogadaja
Olimpijskih igara u Londonu, a primijenjen je u 2013. godine prilikom organizacije Izbora za

pjesmu Eurovizije u Stockholmu.

Tijekom navedenih dogadaja struénjaci ISO organizacije, primjenom standarda osigurali su
(1SO 2013):

. Protok prometnica — osiguran je besplatan i jednostavan javni prijevoz svim
delegatima i tiskanim medijima, dok su posjetitelji potaknuti da za dolazak u arenu

koriste vlak.

. Ekoloska hrana — posjetiteljima je posluZivana i preporucivana ekoloski uzgojena

hrana ili ona proizvedena u obliznjim gospodarstvima.

. Vrucéa voda iz slavine — bocice za punjenje su podijeljene sudionicima te im je na

mnogo punktova u gradu bilo omoguéeno punjenje pitke vode iz slavine.

. Recikliranje — omoguceno je jednostavno recikliranje za sve sudionike dogadaja.

o Obrazovanje — organizirane su radionice za sve volontere (550 osoba) o odrzivosti

I te su isti bili motivirani da postanu ambasadori odrzivosti.
Kao uspjesi primjene 1SO 2021 standarda u Stockholmu mogu se navesti:

e Provedba novoga sustava prodaje ulaznica za javni prijevoz — navedeni sustav je

omogucio da se prodaja provodi nesmetano bez dugih ¢ekanja.
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e Razvijanje novog sustava recikliranja za dogadaje — navedeni sustavi ¢e se ponovno

koristiti u buducnosti.

e Serviranje eko hrane i napitaka — tijekom priredbe servirano je 80.000 $alica ekoloske
i fer trade kave.
e Koristenje boca za vodu s manjim utjecajem na okolis — navedene boce imaju 1000

puta manje utjecaja na okolis od onih koje su proizvedene u tvornicama.

ISO 20121 nudi smjernice i najbolju praksu osigurava uspje$no upravljanje dogadajem bilo
koje veli¢ine I pomaZe u nadzoru njegovog utjecaja na drustveni, gospodarski i ekoloski razvoj
destinacije. Sve §to moze pomoci odrzivosti prihvatljivo je u standardu 1SO 20121, poput
koristenja vode iz slavine umjesto plasti¢nih boca i radi poticanja koriStenja javnoga prijevoza.
Autori pretpostavljaju da isti pomaze i u smanjenju nepotrebnih troSkova zbog svojega

fleksibilnog pristupa.

Fleksibilan pristup 1SO 20121 omogucuje da se ovaj standard moze koristiti za Sve vrste

dogadaja, od glazbenih festivala do Skolskih izleta.

Standard je razvijen uz pomo¢ mnogo razli¢itih dionika, ukljucujuci predstavnike industrije
dogadaja, kako bi oni bili od koristi u praksi. Ovaj standard obuhvaca sve faze lanca opskrbe
dogadaja, a ukljucuje prac¢enje 1 mjerenje smjernica. Ovaj medunarodni standard odreduje
zahtjeve koje mora ispunjavati sustav upravljanja odrZivosti dogadaja, a primjenjiv je za bilo
koju vrstu dogadaja ili aktivnosti povezane s dogadajima i daje smjernice za uskladivanje s tim

zahtjevima.

Kao suvremeni model upravljanja dogadajem javljaju se i zeleni dogadaji, koji u svojim
polazistima poseban naglasak stavljaju na ocuvanje resursne osnove i unapredenju ekoloske

svijesti svih dionika u turistickom dogadaju.
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5.6 Zeleni festivali — turisti¢ki dogadaji i Greener Festival Awards

U svijetu postoje tako zvani zeleni festivali ili dogadaji, Koji Svoj razvoj i svoje programe
temelje na postivanju postulata odrzivoga razvoja i odgovornosti svih dionika i elemenata
programa prema okoliSu. Cilj menadzmenta zelenih dogadaja je smanjenje negativnih utjecaja

na okoli$ koji mogu biti prouzroceni odvijanjem samog dogadaja.

Ukoliko se turisticki dogadaj promatra isklju¢ivo kroz ekonomske pokazatelje, moze se
zakljuéiti kako oni doprinose vecoj prepoznatljivosti te povecanju posjecenosti destinacije kao
i lokaliteta te objekta bastine, ujedno znacajno pridonose rastu lokalnoga gospodarstva i
zivotnoga standarda pod utjecajem turisticke potrosnje. Ukoliko se u sagledavanje uspjesnosti
turistickoga dogadaja ukljuci i utjecaj na okruzenje, poglavito na krajobraz, vidi se da dogadaji
i festivali, posebice mega dogadaji poput olimpijade, svjetskog nogometnog prvenstva i sli¢nih,
ukoliko se ne vode na odrzivi 1 odgovoran nacin pridonose znatnom zagadenju okoliSa
stvarajuci tisuce tona otpada, koristeci pretjeranu koli¢inu elektricne energije, i prekomjerne

upotrebe i povecavaju emisije ugljicnog dioksida.

Doprinos turizma postoje¢im klimatskim promjenama je blag, ali upozoravajuci. Naime,
turizam prouzrokuje 5 % ukupne emisije CO2 u atmosferu. Pomocu zelenih dogadaja moguce
je povoljno utjecati na smanjenje udjela turizma u Stetnoj misiji CO2 primjenom ekoloskih

standarda na medunarodnoj ili lokalnoj razini (WTO 2008).

Prema istraZivanjima raste svijest posjetitelja o vaznosti ocuvanja okoliSa i potrebi smanjenja
Stetnih misija CO2 u atmosferu. Skoro polovica ispitanika koji su sudjelovali u zelenim
turistickim dogadajima, njih 48 % spremna je platiti viSe da sudjeluje u dogadaju koji se temelji
na postivanju prirode i oCuvanju resursa, a kod donoSenja odluke zelena komponenta
dogadaja/festivala vazna je za 36 % posjetitelja (Green Festival 2017). Zeleni festivali imaju
znacajan doprinos u smanjenju Stetnih utjecaja na okolis, a isti je determiniran ciljevima na

kojima se temelje. Vidi tablicu 24.
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Tablica 24. Ciljevi i doprinos zelenih festivala odrzivosti i uspjesnosti turistiCkoga proizvoda

ZELENI FESTIVALI

CILJEVI DOPRINOS
smanjenje koli¢ine otpada, smanjenju troskova
smanjenje potrosnje vode, motiviranosti potroSaca
smanjenje utroSka energije ili uporaba lojalnosti 1 angazmanu turistickih
obnovljivih izvora energije, organizacija
upotreba ekoloski uzgojene hrane, prednosti kod dobavljaca i1 potrosaca sa
koriStenje usluga lokalnih dobavljaca i razvijenom ekoloSkom svijesti,
proizvoda lokalnih izvora, kreiranju novih, ekoloski odgovornih
edukacija o utjecajima na okoli§ regulatornih zahtjeva,
drugo. u¢inkovitom upravljanju rizicima

Izvor: Graci, Dodds 2008.

Primjena zelenih standarda u organizaciji turistickih dogadaja temeljenih na bastini doprinijet
¢e i znatnim ekonomskim ustedama. Kao primjer moguéih pozitivnih ekonomskih i ekoloskih
utjecaja zelenih festivala i dogadaja mogu se navesti neki primjeri iz svijeta (Graci, Dodds
2008):

e U svijetu, sudionici dogadaja nose prigodne bedZeve, ukoliko se isti ponovno
upotrijebe, uz pretpostavku da dogadaju prisustvuje 1.300 posjetitelja, moZe se ostvariti
usteda od 975 dolara.

e Uporaba recikliranoga materijala: dogadaj, kojeg posjeti oko 2.200 osoba, moze znatno
smanjiti potro$nju materijala poput papira i plastike ukoliko se posjetiteljima ponudi

uporaba biorazgradivih ¢asa. Usteda koja se na taj nacin ostvari odgovara toni otpada.

Poticanje kreiranja zelenih dogadaja moguce je uvodenjem jasnih standarda, poput
medunarodnoga standarda kvalitete 1SO20121 ili lokalnih standarda, koje donose dionici u
turistickoj destinaciji. Podizanju svijesti organizatora dogadaja o vaznosti odrzivoga

upravljanja dogadajem, kao jednom od vaznih ekoloskih, ali i ekonomskih 1 marketinskih alata
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pridonosi i priznanje dodijeljeno od strane stru¢ne javnosti. Tako se primjerice, u Velikoj
Britaniji, dodjeljuje posebna nagrada za ekoloski odgovorne turisticke dogadaje "Greener
Festivals Awards", koji je proizaSao iz doktorske disertacije 0 odrzivom menadZmentu
dogadaja 2005. godine. Danas se o provodenju certificiranja dogadaja brine neprofitna
organizacija Greener Festival koja je osnovana 2006. godine s ciljem podizanja svijesti i
poboljsanja performansi festivala i dogadaja u podruc¢ju odrzivosti i o¢uvanja okolisa. Od svog
osnutka do danas, udruZenje je izvrsilo procjenu vise od 300 dogadaja, a samo u prve dvije
godine dodijeljeno je nagrada za 18 britanskih i medunarodnih dogadaja. Danas neprofitna
organizacija djeluje putem internetskog portala, gdje se predstavlja svjetski prepoznat
akreditacijski program za dogadaje koji teze samoodrzivosti. Da bi dogadaj osvojio titulu
Greener ili Outstanding Greener potrebno je da prode akreditaciju koja se sastoji od 60
razli¢itih elemenata, poput gospodarenja koli¢inama otpada, potrosnjom vode i energije te

vrstom prijevoza na dogadaj i tijekom dogadaja (Greener Festival 2017).

Odrzivi razvoj i1 upravljanje turistickim dogadajem postaje nuzan preduvjet ostvarenja
konkurentske prednosti destinacije i samog dogadaja na turistiCkom trzistu, stoga je neophodno
posebnu pozornost posvetiti odredivanju elemenata i postupka procjene festivala. Procjenu
festivala izvrSavaju procjenitelji koji su stru¢njaci iz podrucja odrzivosti. Svaki dogadaj koji
ima politiku odrzivoga upravljanja dogadajem te ispuni pristupni obrazac moze sudjelovati u
natjeCaju, a organizatori mogu prijaviti svoj dogadaj tijekom cijele godine putem online prijave.
lako prijava za certifikaciju stoji 350 britanskih funti, a izvjeS¢e o provedenoj evaluaciji
dogadaja stoji 150 britanskih funti, tro§kovi se mogu ocijeniti kao beznacajni zbog pozitivnih
utjecaja primjene odrzivoga razvoja na okolis, te nagrade Greener Festival Awards kao izrazito
vaznog promotivnog alata za menadzment dogadaja. A Greener Festival je temeljem
dosadasnjih iskustava i ocjena donio preporuke za sve dionike pojedinog dogadaja. Primjenom
navedenih preporuka menadzment dogadaja doprisnosi ugledu turisticke destinacije kao
ekoloski odgovornog i trajno odrzivoga lokaliteta bastine, te time utjeCe na razvoj svijesti
posjetitelja o nuznosti smanjenja uprabe nerazgradive ambalaZe, o Stetnosti nesavjesnog
odlaganja otpada, mogucoj Steti usljed prevelike turisticke iskoriStenosti objekata bastine i

sliéno. Vidi tablicu 25.
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Tablica 25. Zelene ideje Greener Festivals za dionike turisti¢kih dogadaja

SKUPINA KORISNIKA PREPORUKA
Organizatori Organizirajte javni prijevoz, sklopite dogovore s
prijevoznim tvrtkama i prilikom promocije naglasavajte
prednosti takve vrste prijevoza.

Minimalizirajte otpad i olakSajte reciklazu: kaucije za
caSe, boce, koristite stvari koje se mogu upotrijebiti vise
puta.

Potrudite se da svu sporednu ponudu (pice, hrana,
grickalice) osiguraju lokalne trgovine, tvrtke i pojedinci.
Time cete podrzati lokalno gospodarstvo 1 smanjiti
troskove prijevoza.

Posjetitelji Trazite od organizatora da vam u prostorijama budu
postavljene kante za razlic¢it otpad radi lakSeg recikliranja.

Trazite lokalnu hranu i pi¢e po povoljnim cijenama.

Ako je moguce, oprema kojom se sluzite neka se pokrece
na bio gorivo ili neka barem $tedi energiju.

Izvodaci Trazite od organizatora da vam u prostorijama budu
postavljene kante za razli¢it otpad radi lakSeg recikliranja.

Trazite lokalnu hranu 1 pi¢e po povoljnim cijenama.

Ako je moguce, oprema kojom se sluzite neka se pokrece.
na bio gorivo ili neka barem $tedi energiju.

Izvor: Greener Festival, 2017.

Temeljem prethodno navedenih preporuka moguce je osigurati odrzivo i ekoloSki odgovorno
upravljanje turistickim dogadajem temeljenim na bastini. Da bi odrZivo upravljanje dogadajem
bilo moguce, potrebno je razmotriti moguc¢e modele upravljanja turistickim dogadajima

temeljenim na bastini s ciljem osiguranja njihove dugorocne uspjesnosti.
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6 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Da bi se uspjesno ostvarili postavljeni ciljevi doktorske disertacije, te prihvatile ili opovrgnule
postavljene hipoteze, u ovome poglavlju prikazani su rezultati empirijskoga istrazivanja,
provedenoga u svrhu odredivanja utjecaja turistickih dogadaja na zadovoljstvo gostiju,
ponudom turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Kako turisti¢cke zajednice niti organizatori
dogadaja nemaju tocne podatke o broju posjetitelja dogadaja ve¢ su iskazali prilikom kontakta
samo okvirne brojeve posjetitelja, u radu ¢e se za izracun uzorka Koristiti broj smjestajnih
jedinica u pojedinom gradu (uzimajuéi u obzir osnovne i dodatne smjestajne jedinice), te ¢e se

primijeniti metoda koja je primijenjena u sli¢nim prijasnjim istrazivanjima.

Kako turisticke zajednice niti organizatori dogadaja nemaju tocne podatke o broju posjetitelja
dogadaja ve¢ su iskazali, prilikom kontakta, samo okvirne brojeve posjetitelja, u radu ¢e se za
izracun uzorka koristiti broj smjestajnih jedinica u pojedinom gradu (uzimajuéi u obzir osnovne
i dodatne smjesStajne jedinice), te ¢e se primijeniti metoda koja je primijenjena u slicnim

prijasnjim istrazivanjima.

Predmet istrazivanja doktorske disertacije su turisticki togadaji temeljeni na bastini te njihov

utjecaj na ostvarenje konkurentnosti ponude destinacije u kojoj se odvijaju.

Cilj je ukazati na vaznost o¢uvanja bastine kao vaznoga resursa za jaanje identiteta naroda, te
temelja za razvoj turisticke ponude na nacin da se osigura njena odrZiva turisti¢ka valorizacija
i osiguraju poztivini sinergijski ucinci spajanja bastine (kulture) i turizma. Navedeno je u radu
prikazano pomocu modela turistickih dogadaja temeljenih na bastini. Svrha istraZivanja je
primjenom suvremenih znanstvenih spoznaja 1 primjenom strué¢nih znanja dokazati u radu
postavljene hipoteze 1 donijeti zakljucke koji ¢e nedvojbeno dokazati vaznost o¢uvanja bastine

za ostvarenje konkurentne turistiCke ponude putem turistickih dogadaja.
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6.1 Uzorak ispitanika odabranih turisti¢ckih dogadaja temeljenih na bastini

Za potrebe istrazivanja profila posjetitelja turistickih dogadaja, marketinga i Quality
menadzmenta kojima pripadaju: izvori informiranosti, motivi putovanja, zadovoljstvo, kvaliteta
programa i usluge, troSkovi, najoptimalniji je oblik istrazivanja anketiranje posjetitelja (Ivanci¢

2015, Getz 2010: 382).

Getz detaljno istrazuje modele anketiranja posjetitelja, dajuéi posebne smjernice vezane uz
definiranje problema istrazivanja, definiranje modela istrazivanja, definiranje valjanoga uzorka
i ostalog (Getz 2010: 336).

Za potrebe rada provedeno je istrazivanje na uzorku posjetitelja turistickih dogadaja smjestenih
u smjestajnim jedinicama gradova Rijeke, Koprivnice, Varazdina i Pakova, na nacin da se
putem provedenoga anketiranja dobilo misljenje posjetitelja dogadaja na postavljena pitanja iz
upitnika. Ispitani su dakle, posjetitelji koji su boravili u destinacijama za vrijeme odrZavanja

odabranih turistickih dogadaja temeljenih na bastini.

Empirijsko istrazivanje temeljeno na prikupljanju primarnih podataka provedeno je na terenu
metodom anketiranja pri ¢emu je osnovni instrument prikupljanja podataka bio anketni upitnik
(Prilog 1-8 ) tiskan na hrvatskom i engleskom jeziku, a kreiran temeljem ranije provedenih
istrazivanja sli¢nih obiljezja. Anketni upitnik kreiran je na osnovi analize brojne prethodno
konzultirane znanstvene i stru¢ne literature (Guidelines: Survey procedures for Tourism
Economic Impact Assessments of Gated Events and Festivals, Festivals & Cultural Events
Initiative — Research Guidence & Template, Estimating the Economic Impacts of Festivals and
Events: a research guide, A Guide to running green meetings and events, Estimating the
Economic Benefits of Event Tourism, te prema doktorskim disertacijama autora Bogunovic¢
(2016), Ivanci¢ (2015) te metodologiji primijenjenoj pri redovitim istrazivanjima stavova
turista Instituta za turizam u Zagrebu. U navedenim istrazivanjima bilo je rijeci o vrednovanju
turistickih dogadaja s aspekta zadovoljstva posjetitelja, njthovom motivu za posjet dogadajima
temeljenima na bastini, nac¢inu informiranja o dogadajima, raznovrsnosti ponude i sli¢no.
Temeljem prethodno sastavljenoga strukturiranog upitnika proveden je osobni intervju s
predstavnicima turistickih zajednica gradova Rijeke, Koprivnice, Varazdina i Dakova, kako bi

se utvrdili njihovi stavovi o konkurentskoj poziciji turistickoga dogadaja za koji su nadlezni u
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odnosu na ostale u disertaciji predstavljene dogadaje te ostale konkurentske destinacije, kao i

njihovi planovi za daljnje unapredenje promatranih dogadaja.

Na osnovi prethodnih istrazivanja kojim se definira reprezentativni uzorak u rasponu od 10 —
15 % za potrebe ovog rada preuzet je model prema kojem je istraZen uzorak od 10 % gostiju
svih smjestajnih objekata u destinaciji. U tablici br. 26 navodi se nacin odredivanja uzoraka

posjetitelja destinacije za potrebe istrazivanja.

Tablica 26. Analiza uzorka istrazivanja

BROJ SMJESTAJNIH JEDINICA
BROJ
GRAD OSNOVNI | POMOCNI | UKUPNO UZOTAK ISPUNJENIH
(10%) UPITNIKA
Rijeka 3357 110 3467 347 351
Koprivnica 171 5 176 18 55
Varazdin 634 34 668 67 73
bakovo 117 12 129 13 57
Ukupno 4279 161 4440 444 536

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2017., https://www.dzs.hr/. Pristup: 15.02.2017.

Slijedom podataka iz tablice vidljivo je kako u Cetiri turisti¢ke destinacije u kojima se odrzavaju
odabrani turisticki dogadaji ima ukupno 4.440 smjestajnih jedinica, od ¢ega 4.279 osnovnih i
161 pomoc¢na. Ukoliko se promatra uzorak od 10 % ispitanih na ukupan broj smjeStajnih
jedinica dobije se broj od 444 posjetitelja. Ovim anketnim istrazivanjem obuhvaceno je 536
posjetitelja turistickih dogadaja temeljenih na bastini, ¢ime je valjanost uzorka zadovoljena.
Anketiranje posjetitelja/turista provodilo za vrijeme trajanja turistickih dogadaja temeljenih na
bastini, a ispitanici su odabrani slu¢ajnim uzorkom. Prikupljanje podataka na terenu proveli su
uz autora i posebno pripremljeni anketari, kojima su prethodno pojasnjeni ciljevi istrazivanja i

elementi anketnog upitnika, te nacini postupanja prije ispitivanja na terenu.

Slijedom toga anketni upitnik safinjen od 6 pitanja prezentiran je i pojaSnjen svakom

ispitaniku, a pitanja su se odnosila na socio-demografski profil ispitanika, informacije vezeno
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uz motive dolaska u destinaciju, razinu zadovoljstva ponudom u destinaciji 1 turistiCkom

dogadaju temeljenom na bastini kojeg su posjetili i ostvarenu turisticku potrosnju.

Da bi se pravilno odredio Zeljeni smjer razvoja turistiCke ponude destinacije i stupanj odrzivoga
ukljucivanja bastine u turisticki proizvod u vidu turistickoga dogadaja, izvrSena je analiza
rezultata provedenoga anketnog istrazivanja. U prvom dijelu statisticke obrade podataka
napravljena je deskriptivna analiza osnovnih varijabli koje su dobivene anketnim ispitivanjem

kako bi se ukazale specifi¢nosti karakteristika uzorka.

6.2 Metodologija obrade podataka u istrazivanju

Podatci koji su dobiveni anketnim istraZzivanjem unijeti SU u program za statistiCku obradu

podatka SPSS (19.0). U istrazivanju su koristeni:

e osnovna statistiCka analiza (deskriptivna statistika): izraCun osnovnih obiljezja uzorka
(demografski podaci) (Pitanja 1-5)
e Likertova skala (Pitanje 6)

e otvoren unos (komentar na kraju anketnog upitnika).

U 6. pitanju upitnika primjenjena je Likertova skala s ocjenama -5 do 5 koji su osim osnovne
statistiCke analize radi dokazivanja meduodnosa temeljem zadanih hipoteza istrazivanja
obradeni i statistiCkim testovima. Na kraju anketnoga upitnika ispitanici su samostalno unosili

primjedbe i prijedloge za unapredenje pojedinog dogadaja.

Koristene statisticke metode su:

e Hi kvadrat test

e ANOVA

e Tukey HSD test

e Pearsonov koeficijent korelacije

e Kruskal Wallis i Mann-Whitney U test.

Temeljna obiljezja koriStenih metoda u obradi podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem:
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o Hi kvadrat test

U sklopu istrazivanja prikazani su rezultati Hi kvadrat testa. Hi kvadrat test pripada u ne
parametrijske testove i zasniva se na raspodijeli frekvencija unutar tablice kontigencije (a ne na
varijabli), za podatke se pretpostavlja da su iz slucajno odabranog uzorka. Ovaj test se koristi u
sluc¢aju kada se Zeli utvrditi da li neke dobivene (opazene) frekvencije odstupaju od frekvencija

koje bi se ocekivale, a zadane su odredenom hipotezom.
Uporabom Hi kvadrat testa dokazale su se pretpostavke istaknute u hipotezi 2 i hipotezi 5.

Da bi se dokazala hipoteza 2 izvrSena je analiza primarnih motiva dolazaka posjetitelja na
odabrani turisticki dogadaj s obzirom na zavisne varijable: spol, dobi, razuna formalnoga

obrazovanja i drzava stalnoga prebivalista.

Za dokazivanje hipoteze 5 usporedeni su primarni motivi dolaska na dogadaj obzirom na nacin
informiranja o dogadaju te utjecaj nacina informiranja o dogadaju na op¢u razinu zadovoljstva

posjetom.

o ANOVA

U svrhu istrazivanja provedena je analiza varijance (Anova). Analiza varijance pretpostavlja
usporedbu nekoliko razli¢itih uzoraka pri ¢emu svaki uzorak predstavlja zasebni skup
(populaciju) koji se medusobno usporeduju. Analiza varijance ili ANOVA koristi se kada se
zeli ispitati postojanje znacajne razlike u aritmetickim sredinama za vise od dvije skupine

varijabli.
Anova test to jest analiza varijance primjenjena je za dokazivanje hipoteze 1 s ciljem dodatnog

ispitivanja o postojanju statisticki znacajne razlike u potrosnji na kulturu u odnosu na druge

elemente potroS$nje kod promatranih dogadaja.
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o Tukey HSD test

Tukeyev HSD (stvarno signifikantna razlika), poznat i kao Tukey HSD, WSD ili Tukeyev(a)
test kojim se kontrolira pogresno izrazenu pozitivnu stopu na razini promatrane pojave. U odnos
se stavljaju dvije promatrane veli¢ine. Test je primijenjen kod dokazivanja hipoteze 1, s ciljem
dokazivanja znacajnosti razlike u potro$nji tijekom odrzavanja pojedinoga turistickog

dogadaja.

o Pearsonov koeficijent korelacije

Kako bi se bolje ispitali odnosi izmedu promatranih varijabli proveden je Pearsonov koeficijent

korelacije.

Pearsonovom korelacijom izrazava se medusobna povezanost dvije varijable. Vrijednost ovoga
testa kre¢e se u intervalu -1< r <+1 pri ¢emu (—) negativan predznak korelacije oznacava
negativnu (obrnutu) korelaciju, dok (+) pozitivan predznak oznacava pozitivnu korelaciju. Sto
je vrijednost Pearsonovog koeficijenta korelacije veca kaze se da je korelacija izmedu varijabli

jaca (znacajnija).

Takoder se, kod navedene statisticke metode, uobi¢ajeno uzimaju u obzir i odrednice:

r>0,80 radi se o jakoj pozitivnoj korelaciji
0,5<r <0,80, radi se o srednje jakoj pozitivnoj korelaciji

0<r <0,5, radi se o slaboj pozitivnoj korelaciji.

Pearsonov koeficijent korelacije primjenjen je za dokazivanje hipoteza 3 i 4. Kod hipoteze 3
odabrana su tri kljuéna parametra, te su primjenom Pearsenovog koeficijenta koleracije
usporedene  karakteristike promatranih dogadaja: kvaliteta organizacije dogadaja,
prepoznatljivost/imidz dogadaja prije dolaska posjetitelja na sam dogadaj i/ili destinaciju te
opce zadovoljstvo posjetom dogadaju. Za dokazivanje hipoteze promatrani su prametri

infrastrukturni sadrzaji te op¢a razina zadovoljstva posjetom.
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o Kruskal Wallis i Mann-Whitney U test

Kako bi se ustanovio utjecaj promatranih parametara analize na vrijednost promatranih
kategorija proveo se Kruskal Wallis test i Mann-Whitney U test. Mann-Whitney U test pripada
skupini neparametrijskih testova za dvije varijable (neparametrijski t-test), dok Kruskal Wallis
test spada u skupinu neparametrijskih testova za skupinu vise od dvije varijable, svojevrsnu
neparametrijsku inac¢icu ANOVA testa. Buduci da je u odredenim skupinama prisutan relativno
malen broj ispitanika te su pojedine promatrane skupine znac¢ajno razli¢itih veli¢ina, biti ¢e

provedena neparametrijska testiranja.

Kako bi se ustanovile razlike izmedu promatranih turistickih dogadaja temeljenih na bastini
provedeno je testiranje statistickim testovima Kruskal Wallis i Mann-Whitney U test.
Testiranje je provedeno s ciljem ustanljenja razlika u planiranoj potro$nji i promatranim

kategorijama stupanja zadovoljstva za promatrane dogadaje.

KoriStenjem prethodno navedenih statistickih metoda dokazane su postavljene hipoteze

doktorske disertacije.

6.3 Usporedna analiza promatranih dogadaja temeljenih na bastini

Istrazivanje je provedeno putem 536 anketnih upitnika, u vremenu odrzavanja izabranih top
dogadaja u Republici Hrvatskoj. U Rijeci na Rije¢kom karnevalu dana 7. veljace 2016. godine
prikupljeno je 351 upitnik, u Koprivnici na Renesansnom festivalu, u razdoblju od 25. do 28.
kolovoza 2016. godine, prikupljeno je 55 upitnika, u Varazdinu na Spancirfestu, 20. kolovoza
2016. godine, prikupljeno je 73 upitnika, te u Pakovu na Pakovackim vezovima, 3. srpnja
2016. godine, 57 upitnika.

Navedeni turisticki dogadaji odabrani su zbog njihovih temeljnih obiljezja vezanih uz
nematerijalnu bastinu kao vazan element svakoga od njih. U dva dogadaja postoje elementi koji

se nalaze na UNESCO-voj listi svjetkse nematerijalne bastine. Na Rijeckom karnevalu se tako
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pojavljuju kastavski zvoncari, a na Pakovackim vezovima se izvodi Becarac i ples Ljelje iz
Gorjana, dok su tradicijske noSnje mnogih sudionika izradene s elementima Cipke, koja je
takoder na spomentuom popisu. Osim navedenih dogadaja obraden je i Renesansni festival u
Koprivnici kao prvi dogadaj koji je financiran sredstvima predpristupnih fondova i putem
programa prekorgrani¢ne suradnje izmedu Hrvatske i Madarske CULTURAVIVE I 1 II
Europske unije. Na Spancirfestu odvijaju se razniptogtami koji privlaée razli¢ite skupine
posjetitelja te je jedan od najuspjesnijih i najtransparentnijih turistickih dogadaja u Republici
Hrvatskoj, a u svojem programu obuhvaca elemente urbane i1 sub kulture. Svi navedeni dogadaji
odredeni su kao top dogadaji te su viSekratno su financirani i od strane Hrvatske turisticke

zajednice i njenog programa financiranja dogadaja.

Ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju boravili su na turistickom dogadaju u vrijeme
provedenog anketiranja, pri ¢emu su anketirani oni posjetitelji koji nemaju stalni boravak u

gradu u kojem se odvija dogada;.

Temeljem prikupljenih upitnika provedena je statisticka obrada podatka Ciji su rezultati

predstavljeni unutar rada, a sukladno postavljenim hipotezama doktorske disertacije.

o Dokazivanje hipoteze 1

Menadzment turisti¢ke destinacije prilikom kreiranja turistickoga dogadaja posebnu pozornost
posvecuje istraZivanju trZiSta te potrebama 1 Zeljama suvremenih turista s ciljem zadovoljenja
ili kreiranja motiva za posjetom destinaciji i zadovoljenju potreba ciljne trzi$ne niSe. UspjeSnost
turistickoga proizvoda u obliku turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini ogledati ¢e se osim
u zadovoljenju potreba turista — posjetitelja i u njegovoj potro$nji u destinaciji u vrijeme
odrzavanja dogadaja temeljenoga na bastini kao i na potroSnji sredstava namjenjenog

elemenata bastine 1 kulture u destinaciji.
Hipoteza 1
Ekonomski utjecaji turistickih dogadaja i uvjeti koji utjecu na turisti¢ku potrosnju turista koji

borave u destinaciji potaknuti motivom posjete lokalitetu bastine relativno je niska u odnosu

na ukupnu turisticku potro$nju ostvarenu u destinaciji.
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Da bi se dokazala prethodna hipoteza prikazat ¢e se prosje¢na potrosnja posjetitelja u destinaciji
i tijekom boravka na turistickom dogadaju, s posebnim osvrtom na prosjecnu potro$nju

namjenjenu kulturnim sadrzajima.

Tablica 27. Planirana prosjecna potrosnja tijekom turistickoga dogadaja i boravka u destinaciji

X SD MIN | MAX

Planirana potrosnja tijekom boravka | 262,43 | 200,290 35 660
(ukupno) (€)

Prijevoz 49,02| 42,168 0 180
Smjestaj 85,49 | 95,288 0 300
Hrana i pice 50,88| 39,186 10 150
Kultura 31,50| 14,800 10 65
Sport i rekreacija 4,99 8,329 0 25
Shopping 20,87| 16,502 0 70
Suveniri 7,46 7,413 0 20
Izleti 12,22| 10,368 0 30

Izvor: IstraZivanje autora.

Pogledaju li se podatci u tablici 26 temeljem kojih se Zeli dokazati hipoteza 1 moze se uociti
kako su sredstva namjenjena za kulturne sadrZaje tijekom boravka u destinaciji prilicno nisko
zastupljena (31,50 €) s obzirom na prosje¢nu ukupnu planiranu potro$nju tijekom boravka
(262,43 €), moze se uociti kako se najveca koli¢ina sredstava trosi za smjestaj (85,49 €), hranu

i pice (50,88 €) i prijevoz (49,02 €), §to ide u prilog prihvacanja prve hipoteze. Vidi tablicu 27.

Kako bi se dodatno ispitalo postoji li statisti¢ki znacajna razlika u potro$nji na elemete kulture
kod promatranih manifestacija provedeno je testiranje putem ANOVA testa.
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Tablica 28. Izdvajanja za sadrzaje u kulturi tijekom boravka u destinaciji

IKultura — tijekom boravka u destinaciji
DESTINACIJA N X SD STD.
ERROR
Rijeka 351 31,40 15,101 ,806
Koprivnica 55 31,73 14,280 1,925
Varazdin 73 32,95 14,668 1,717
DPakovo 57 27,11 10,582 2,428
UKUPNO 536 31,50 14,800 ,663

Izvor: Istrazivanje autora.

U tablici 28 prikazana je prosje¢na potro$nja ispitanika na kulturu za promatrane dogadaje.
Sagleda li se planirano izdvajanje sredstava za sve promatrane dogadaje zajedno vidi se da ona
iznosi 31,50 eura (12 % ukupne prosjecne potrosnje), a prosjecno odstupanje iznosi 14,80 eura.
Pogledaju li se podatci za Rijecki karneval moze se uo¢iti kako prosje¢na potrosnja iznosi 31,40
eura, dok prosjecno odstupanje iznosi 15,10 eura, za Renesansni festival (Koprivnica) moze se
uociti kako prosjec¢na potrosnja iznosi 31,73 eura, dok prosje¢no odstupanje iznosi 14,28 eura,
za Spancirfest (Varazdin) moze se uoéiti kako prosje¢na potro$nja iznosi 32,95 eura, dok

prosjecno odstupanje iznosi 14,67 eura, za Pakovacke vezove moze se uociti kako prosjecna

potrosnja iznosi 27,11 eura, dok prosje¢no odstupanje iznosi 10,58 eura.

Tablica 29. Izdvajanja za sadrzaje u kulturi tijekom boravka u destinaciji (ANOVA)

SUMA DF |ARITMETICKA F SIG.
KVADRATA SREDINA
KVADRATA
Izmedu skupina 526,058 3 175,353 ,800 ,494
Unutar skupina 108334,434 532 219,300
UKUPNO 108860,492 535

Izvor: IstraZivanje autora.
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Pogledaju li se podaci prikazani u tablici 29 moze se uociti kako signifikantnost testa iznosi
vise od 5 % za promatrane destinacije (p>0,05), stoga se moze reéi, kako ne postoji znacajna
razlika izmedu odgovora ispitanika za potro$nju na kulturu izmedu promatranih destinacija u

kojima se odvijaju turisticki dogadaji temeljeni na bastini.

Promatrano zasebno po pojedinom doadaju planirana potrosnja je zastupljena na razli€iti nacin.

Tablica 30. Izdvajanja za sadrzaje u kulturi tijekom turistickoga dogadaja

DOGADAIJI N

i

SD | STAND.
GRESKA

351 19,79 6,190 ,330

Rijecki karneval

Renesansni festival (Koprivnica) 55 19,18 6,144 828

Spancirfest (Varazdin) 73 19,59 6,910 809

57 14,47 4,047 ,928

Pakovacki vezovi

UKUPNO 5360 19,49 6,295 ,282

Izvor: Istrazivanje autora.

U tablici 30 prikazana je potros$nja koju Ce ispitanici ostvariti tijekom turistickoga dogadaja.
Prosjecna potrosnja tijekom promatranih turistickih dogadaja iznosi 19,49 eura, najviSe na
Rijeckom karnevalu (19,79 eura), a najmanje tijekom boravka na dogadaju Pakovacki vezovi

(14,47 eura).
Kako bi se dodatno dokazale prethodno uocene razlike provedeno je testiranje putem post hoc

Tukey-ovog testa, kod skupina kod kojih je signifikantnost manja od 0,05 uocena je statisticki

znacajna razlika u odgovorima ispitanika (Sto je dodatno naznaceno i zvjezdicom).
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Tablica 31. Potrosnja tijekom turistickih dogadaja temeljenim na bastini (Tukey HSD)

Tukey HSD
() MJESTO (J) MJESTO RAZLIKA STAND. SIG.
SREDINA(I-J) | GRESKA
Renesansni festival (Koprivnica) ,605 ,904 ,909
Rijecki karneval gpancirfest (Varazdin) ,197 ,802 ,995
DPakovacki vezovi 5,313" 1,468 ,002
Rijecki karneval -,605 ,904 ,909
Renesansni festival (Koprivnica) | Spancirfest (Varazdin) -,407 1,113 ,983
Pakovacki vezovi 4,708" 1,658 ,024
Rijecki karneval -,197 ,802 ,995
Spancirfest (Varazdin) Renesansni festival (Koprivnica) ,407 1,113 ,983
Pakovacki vezovi 5,115" 1,605 ,008
Rijecki karneval -5,313" 1,468 ,002
DPakovacki vezovi Renesansni festival (Koprivnica) -4,708" 1,658 ,024
Spancirfest (Varazdin) -5,115" 1,605 ,008

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Izvor: IstraZivanje autora.

Iz prethodno prikazanih podataka u tablici 31 vidi se da je najznacajnija razlika u potrosnji

tijekom promatranih turistickih dogadaja temeljenih na baStini zabiljezena kod potroSnje

ostvarene tijekom odrzavanja Pakovackih vezova u odnosu na druge turisticke dogadaje, to jest

uocena je statisticki znaCajna razlika izmedu Rijeckog karnevala i Dakovackih vezova

(p=0,002), kao i izmedu Renesansnog festivala (Koprivnica) i Pakovackih vezova (p=0,024),

te je takoder uoGena statisticki zna¢ajna razlika izmedu Spancirfesta (Varazdin) i Pakovackih

vezova (p=0,008).
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Opca obiljezja ostvarene turistiCke potrosnje prilikom boravkau destinaciji i boravka na

turistickom dogadaju su:

Rijecki karneval —tijekom boravka u destinaciji planirana prosje¢na potro$nja posjetitelja iznosi
262,85 eura. Najveci udio potroSnje otpada na smjestaj 87,28 eura, hranu 51,40 eura, te na
prijevoz 47,74 eura. Ukoliko se promotri potro$nja za kulturu kao skupna varijabla vidljivo je
da se na taj segment turisti¢ke ponude trosi u prosjeku 31,40 eura ili 11,95 % ukupne potrosnje.
Moze se zakljuciti da u segmentu namijenjenom kulturi udio potroSnje namijenjen potrosnji
tijekom Rijeckoga karnevala iznosi 19,79 eura ili 62,99 % potroS$nje namjenjene sadrzajima u

kulturi. Pri tome, se u obzir moraju uzeti i drugi motivi dolaska na turisticki dogadaj.

Renesansni festival u Koprivnici — ukupna planirana prosje¢na potro$nja anketiranih posjetitelja
Renesansnoga festivala tijekom boravka u destinaciji Koprivnica je 251,64 eura, od cega
najveci udio otpada na varijable smjestaj (73,36 eura), prijevoz (50,91 eura), hrana i pice (49,95
eura). Za kulturu je namijenjeno 31,73 eura ili 12,60 % planirane ukupne potrosnje. Od
navedenog iznosa 19,18 eura posjetitelji planiraju potrositi tijekom dogadaja temeljenoga na
bastini Renesansni festival. Od sredstava koji su namijenjeni potro$nji za kulturu 60,44 % ¢ini
potro$nja na Renesansnom festivalu (19,15 eur), dok u ukupnoj potrosnji samo 7,62 % sredstava
otpada na Renesansi festival. Motiv upoznavanja tradicije na Renesansni festival privuklo je
18,20 % posjetitelja te se moze zakljuciti da je utjecaj kulture, a samim time i baStine na

potroSnju iznosi oko 7,67 eura ukupno ostvarene potros$nje na Renesansnom festivalu.

Spancirfest — planirana prosje¢na potronja ispitanika u destinaciji Varazdin iznosila je 286,03
eura, od ¢ega je najveci dio bio namijenjen za smjestaj (96,03 eura), prijevoz (54,73 eura) i
hranu (52,53 eura). Za kulturu je namijenjeno 32,95 eura (11,51 %) od cega za dogadaj
Spancirfest 19,59 eura. Udio potro$nje na sam dogadaj u odnosu na ukupnu potro$nju je 6,85
%. Na Spancirfest je potrodeno 59,45 % ukupne potro$nje namijenjene kulturi. Iz prethodnoga

iznijetog proizlazi da je na ostale elemente kulture utroseno svega 13,36 eura.
Dakovacki vezovi — tijekom boravka u destinaciji Dakovo posjetitelji su namjeravali potroSiti

195,26 eura, od ¢ega najveci udio otpada na troskove prijevoza, smjestaja i hrane. Zanimljivo

je da je znatan dio sredstava namijenjen potro$nji na kulturne sadrzaje (13,88 %). Na sadrzaje
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u kulturi posjetitelji namjeravaju utrositi 27,11 eura od ¢ega 14,47 eura planiraju potrositi na

samom dogadaju. (53,37 % planiranih sredstava namijenjenih za kulturu i 7,41 % ukupnih).

Tablica 32. lzdvajanja za sadrzaje u kulturi tijekom turistickoga dogadaja (ANOVA)

Potrosnja tijekom manifestacije

SUMA DF |[ARITMETICKA| F SIG.
KVADRATA SREDINA
KVADRATA
Izmedu skupina 514,863 3 171,621 4,420 ,004
Unutar skupina 19.179,564 532 38,825
UKUPNO 19.694,428 535

Izvor: Istrazivanje autora.

Moze se uoditi kako signifikantnost testa iznosi manje od 5 % za promatrane varijable (p<0,05).
Iz navedenoga proizlazi da se s razinom pouzdanosti od 95 %, moze tvrditi kako postoji
znacajna razlika izmedu odgovora ispitanika za potrosnju tijekom dogadaja s obzirom na
promatrane dogadaje. Vidi tablicu 32.

Iz prethodno navedenoga moze se zakljuciti da potros$nja za kulturu nije na zadovoljavajucoj
razini, §to ukazuje na potrebu da menadzment destinacije osmisli nove modele za ekonomsko
vrednovanje sadrzaja iz kulture, koji zbog svoje vrijednosti (ekonomske i emocionalne)
prestavljaju vazan element identiteta destinacije, te samim time moguci element za kreiranje
prepoznatljive turisticke ponude. Turisticka potroSnja tijekom turistickih dogadaja temeljenih
na bastini ¢ini manji dio ukupne turistiCke potrosnje tijekom boravka u destinaciji (Rijecki

karneval 7,53 %, Renesansni festival 7,62 %, Spancir fest 6,85 %, Pakovacki vezovi 7,41 %).

Da bi se prethodno navedeni pokaztelji potrosnje poboljsali potrebno je osmisliti nove turisticke
proizvode te ih prezentirati na turistiCkom trziStu uporabom suvremenih tehnologija, te osmisliti
nove modele ekonomske valorizacije baStine. Kao jedan od osnovnih moguénosti za

ekonomsku valorizaciju kulture moguénost je uvodenja simboli¢nih ulaznica u pojedini objekt
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bastine, ali i u same povijesne jezgre ili u centre gradova napla¢ivanjem kulturne naknade

kojom se moze osigurati odrzivo financiranje odrzivoga upravljanja elementima bastine.

Prethodno navedenim moze se zakljuciti da je dokazana hipoteza 1, buduéi da je potrosnja
tijekom turisti¢kih dogadaja temeljenim na bastini i uvjeti koji utjeCu na turistic¢ku potro$nju
turista koji borave u destinaciji potaknuti motivom posjete lokalitetu bastine niska u odnosu na

.....

u destinaciji.

o Dokazivanje hipoteze 2

Heterogenost potraznje predstavlja temeljno obiljezje suvremenih turisti¢kih kretanja, §to Cini
znacajan izazov sa menadzment destinacije koji osmisljavanjem novih proizvoda i usluga zeli
motivirati dolazak §to veceg broj posjetitelja, pri ¢emu primjenjuju suvremene tehnologije,

znanje i vjestine.

Bastina zbog svojih specifi¢nosti predstavlja nepresusan izvor temeljem koje je moguce
kreiranje niza novih turistickih proizvoda koji moraju biti prilagodeni ciljanoj publici, zbog
Cega je neophodno prepoznati potrebe i Zelje svojih posjetitelja i njihove socio-demografske

karakteristike.

Hipoteza 2

Postoje statisticki znaCajne razlike u pojedinim socio-demografskim ¢imbenicima (izmedu
dobnih skupina, po spolu, po obrazovanju, drzavi stalnog prebivalista...) i motiva koji utjecu
na odluku o dolasku na dogadaj temeljen na bastini.

S ciljem prethodno postavljene hipoteze izvrSena je analiza primarnih motiva dolazaka

posjetitelja na odabrani turisticki dogadaj s obzirom na zavisne varijable: spol, dobi, razina

formalnog obrazovanja i drzava stalnog prebivalista.
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Tablica 33. Primarni motiv dolaska na dogadaj prema pojedinom dogadaju

MJESTO UKUPNO
Rijecki Renesansni Spancirfest | Dakovacki
karneval festival (Varazdin) vezovi
(Koprivnica)
N 27 6 9 6 48
znatizelja
% 7,7% 10,9% 12,3% 10,5% 9,0%
imidz N 89 12 20 12 133
turisti¢koga % 25,4% 21,8% 27,4% 21,1% 24,8%
dogadaja
N 1 0 0 0 1
Zelja za uenjem
Va§ primarni % 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
motiv dolaska | preporuka N 132 23 27 21 203
na poznanika % 37,6% 41,8% 37,0% 36,8% 37,9%
manifestaciju | dolazim kao | N 9 0 0 0 9
pratitelj prijatelja | % 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
slucajni  dolazak | N 29 4 4 3 40
na lokalitet % 8,3% 7,3% 5,5% 5,3% 7,5%
atrakcije
upoznavanje N 64 10 13 15 102
kulture i tradicije | % 18,2% 18,2% 17,8% 26,3% 19,0%
N 351 55 73 57 536
Ukupno
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Izvor: IstraZivanje autora.

U tablici 33 prikazane su frekvencije odgovora ispitanika o primarnom motivu dolaska na

dogadaj | mjesta odrzavanja samog dogadaja. |z prikazane tablice moze se uociti kako su

promatrani motivi priblizno jednako zastupljeni za promatrane dogadaje, to jest da se oni

znacajno ne razlikuju izmedu pojedinih dogadaja.
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Tablica 34. Primarni motiv dolaska na dogadaj prema pojedinom dogadaju (Hi kvadrat)

VALUE DF ASYMP. SIG. (2-
SIDED)
Pearson Chi-Square 11,0832 18 ,891
Likelihood Ratio 14,105 18 122
Linear-by-Linear Association ,015 1 ,902
N of Valid Cases 536

a. 10 cells (35,7 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,10.

Izvor: Istrazivanje autora.

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa za primarni motiv dolaska posjetitelja na dogadaj s
obzirom na promatrane dogadaje iznosi 0,891, dakle moze se konstatirati kako nije uocena
statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora ispitanika kod promatranih varijabli. Moze
se zakljuciti da se primarni motivi za dolazak na pojedini dogadaj ne razlikuju znacajno s

obzirom na pojedini dogadaj.

Navedena spoznaja olakSava menadzmentu destinacije donosenje odluke o odabiru Zeljenog
nacina obracanja ciljanoj trziSnoj skupini, jer moZe primjeniti oblike promocije dogadaja koji
su se pokazali najboljim kod konkurentskih turisti¢kih destinacija, ¢ime se, moze se

pretpostaviti ostvaruje veéa uspjesnost kod zahvacéanja ciljne trzisne grupe. Vidi tablicu 34.
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Tablica 35. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na spol ispitanika

SPOL UKUPNO
musko zensko
N 4 44 48
znatizelja
% 8,3% 91,7% 100,0%
imidz turistickoga N 89 44 133
dogadaja % 66,9% 33,1% 100,0%
N 0 1 1
Zelja za ucenjem
% 0,0% 100,0% 100,0%
Va$§ primarni motiv dolaska na . N 8 125 203
ifestacii preporuka poznanika
mantiestachu % 38,4% 61,6% 100,0%
dolazim kao pratitelj N 4 > 9
prijatelja % 44,4% 5560%|  100,0%
slu¢ajni  dolazak na N L 39 40
lokalitet atrakcije % 2.5% 97.5% 100,0%
. .IN 49 53 102
upoznavanje kulture i
tradicije % 48,0% 520%|  100,0%
N 225 311 536
Ukupno
% 42,0% 58,0% 100,0%

Izvor: Istrazivanje autora.
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Iz tablice 35 moze se uociti kako je znatiZelja u puno vecoj mjeri motiv za dolazak kod Zenskih
ispitanika (91,7 %) kao i slucajni dolazak na lokalitet atrakcije (97,5 %) te preporuka
poznanika (61,6 %), dok je kod muskih ispitanika u puno vecoj mjeri zastupljen imidz
turistickoga dogadaja (66,9 %).

Tablica 36. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na spol ispitanika (Hi kvadrat)

VALUE DF ASYMP. SIG. (2-
SIDED)
Pearson Chi-Square 85,2042 6 ,000
Likelihood Ratio 99,413 6 ,000
Linear-by-Linear Association 1,832 1 ,176
N of Valid Cases 536

a. 3 cells (21,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
42,

Izvor: Istrazivanje autora.

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod pitanja Vas primarni motiv dolaska na
manifestaciju s obzirom na spol iznosi 0,000, dakle moze se konstatirati kako je uocena
statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora s obzirom na spol ispitanika i primarnog

motiva dolaska na dogadaj. Vidi tablicu 36.

Prema spolu od ukupnog broja ispitanika 311 odnosno 58,0 % su Zene. U svim promatranim
parametrima zastupljniji su odgovori ispitanika zenskog spola, osim kod imidza turistickoga

dogadaja gdje je taj motiv zastupljeniji kod muskog spola.

Udio zenskih ispitanica prema pojedinom parametru je znatizelja (91,7 %), imidz turistickoga
dogadaja (33,1 %), zelja za ucenjem (100 %), preporuka poznanika (61,6 %) dolazim kao
pratitelj prijatelja (55,6 %) slucajni dolazak na lokalitet atrakcije (97,5 %) upoznavanje kulture
i tradicije (52 %)
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Tablica 37. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na stupanj formalnog obrazovanja

STUPANJ FORMALNOG UKUPNO
OBRAZOVANJA
SSS FAKULTET | DOKTORAT
N 48 0 0 48
znatizelja
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
. C N 85 46 2 133
imidz turistiCkoga
dogadaja % 63,9% 34,6% 1,5% 100,0%
N 1 0 0 1
Zelja za ucenjem
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Vas$ primarni motiv dolaska | preporuka N 100 103 0 203
na manifestaciju poznanika % 49.3% 50.7% 0.0% 100,0%
dolazim kao N 1 4 4 9
pratitel] prijatelja |, 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
slu¢ajni dolazak na N 0 3 37 40
lokalitet atrakcije % 0,0% 7.5% 92.5% 100,0%
. N 4 96 2 102
upoznavanje
kulture i tradicije % 3.9% 94.1% 2.0% 100,0%
N 239 252 45 536
Ukupno
% 44,6% 47,0% 8,4% 100,0%

Izvor: Istrazivanje autora.
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Pogleda li se primarni motiv za dolazak s obzirom na stupanj formalnog obrazovanja ispitanika
moze se uociti kako je znatizelja zastupljena jedino kod ispitanika koji imaju srednju strucnu
spremu (100,0 %), kao znacajan motiv kod iste obrazovne skupine moze se istaknuti imidz
turistickoga dogadaja (63,9 %) ispitanika. Upoznavanje kulture i tradicije najzastupljeniji je
primarni motiv dolaska kod ispitanika s visim stupnjem formalnog obrazovanja — fakultetom
(94,1 %). Vidi tablicu 37.

Tablica 38. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na stupanj formalnog obrazovanja
(Hi kvadrat)

VALUE DF ASYMP. SIG. (2-
SIDED)
Pearson Chi-Square 577,8952 12 ,000
Likelihood Ratio 425,506 12 ,000
Linear-by-Linear Association 172,648 1 ,000
N of Valid Cases 536

a. 8 cells (38,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,08.

Izvor: IstraZivanje autora.

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod pitanja o primarnom motivu dolaska na dogadaj s
obzirom na stupanj formalnog obrazovanja iznosi 0,000, dakle moze se zakljuciti kako je
uocCena statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora s obzirom na stupanj formalnog

obrazovanja ispitanika i primarni motiv dolaska na dogadaj. Vidi tablicu 38.
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Tablica 39. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na drzavu stalnog prebivalista

DRZAVA STALNOG UKUPNO
PREBIVALISTA
HR SLO ITA AUST | NJEM | USA
N 5 42 1 0 0 0 48
znatizelja
% | 10,4| 875| 21| 00| 00| 0,0 100,0
e N | 128 1 1 1 0 2 133
imidz turistickoga
dogadaja % | 92| 08/ 08| 08| 00| 15 100,0
N 0 0 0 1 0 0 1
Zelja za ucenjem
% | 00| 00| 00| 1000 00| 0,0 100,0
Vas primarni N 80| 51 1 33| 38 0 203
. preporuka
motiv dolaska na "
manifestaciju Do % | 394|251 05| 163| 187| 00 100,0
dolazim kao N 0 0 9 0 0 0 9
pratitelj prijatelja 1o | 501 00l 1000| 00| 00| 00 100,0
slu¢ajni dolazak na N 1 2 1 4 1 31 40
lokalitet atrakeije o | 55l 5o 25| 100| 25| 775 100,0
. N 0| 53 0 2| 45 2 102
upoznavanje kulture
| tradicije % | 00|520| 00| 20| 441| 20 100,0
N | 214| 149 13 41| 84| 35 536
Ukupno
% | 399|27,8| 24| 76| 157| 65 100,0

Izvor: Istrazivanje autora.
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Iz prikazane tablice 39 moze se uoditi distribucija po pojedinom primarnom motivu dolaska na
dogadaj. Znatizelja predstavlja najzastupljeniji motiv dolaska na dogadaj za ispitanike iz
Slovenije (87,5 %), a imidz turistickoga dogadaja za ispitanike iz Hrvatske (96,2 %). Kod
ispitanika iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava najzastupljeniji je slucajni dolazak na lokalitet
atrakcije (77,5 %), dok je upoznavanje kulture i tradicije znacajno zastupljeno kod ispitanika
iz Slovenije (52,0 %) i Njemacke (44,1 %).

Tablica 40. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na drzavu stalnog prebivalista (Hi

kvadrat)
VALUE DF ASYMP. SIG. (2-
SIDED)
Pearson Chi-Square 1134,3662 30 ,000
Likelihood Ratio 696,204 30 ,000
Linear-by-Linear Association 157,185 1 ,000
N of Valid Cases 536

a. 21 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,02.

Izvor: Istrazivanje autora.

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod usporedbe parametara koji govore o primarnom
motivu dolaska na dogadaj s obzirom na drzavu stalnoga prebivalista iznosi 0,000, te se moze
tvrditi kako je uocena statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora s obzirom na drzavu

stalnog prebivalista ispitanika i primarni motiv dolaska na dogadaj. Vidi tablicu 40.
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Tablica 41. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na dob ispitanika

DOB KATEGORIJE UKUPNO
17-29 30-40 41 1 viSe
N 5 0 43 48
znatizelja
% 10,4% 0,0% 89,6% 100,0%
N 66 31 36 133
imidz turistickoga dogadaja
% 49,6% 23,3% 27,1% 100,0%
N 1 0 0 1
zelja za uCenjem
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
. . . . N 65 74 64 203
Va§ primarni  motiv .
. .. | preporuka poznanika
dolaska na manifestaciju % 32.0% 36.5% 31.5% 100,0%
dolazim kao pratitelj N 1 0 8 9
prijatelja % 11,1% 0,0% 88,9% 100,0%
slu¢ajni dolazak na lokalitet N 0 6 34 40
atrakcije % 0,0% 15,0% 85,0% 100,0%
. .IN 12 39 51 102
upoznavanje  kulture i
tradicije % 11,8% 38,2% 50,0% 100,0%
N 150 150 236 536
Ukupno
% 28,0% 28,0% 44,0% 100,0%

Izvor: Istrazivanje autora.

Pogleda li se razdioba s obzirom na dobne kategorije moze se uociti kako je znatizelja vrlo
zastupljena kod ispitanika koji imaju 41 i viSe godina (89,6 %), zatim kako dolaze kao pratitelji

prijatelja navode u 88,9 % slucajeva ispitanici koji imaju 41 i viSe godina, slucajni dolazak na
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lokalitet atrakcije kao odgovor pojavljuje se u 85,0 % slucajeva kod ispitanika koji imaju 41 i

vise godina. Vidi tablicu 41.

Tablica 42. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na dob ispitanika (Hi kvadrat)

VALUE DF ASYMP. SIG.
(2-SIDED)
Pearson Chi-Square 140,1422 12 ,000
Likelihood Ratio 160,025 12 ,000
Linear-by-Linear Association 14,042 1 ,000
N of Valid Cases 536

a. 6 cells (28,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
28.

Izvor: Istrazivanje autora.

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod pitanja Vas primarni motiv dolaska na
manifestaciju s obzirom na dobne kategorije iznosi 0,000, dakle moze se konstatirati kako je
uoCena statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora s obzirom na dobne kategorije

ispitanika i primarni motiv dolaska na manifestaciju. Vidi tablicu 42.

Temeljem prethodno prezentiranih podataka vidljivo je da da postoje znacajne razlike u
pojedinim socio — demografskim ¢imbenicima koji utjeCu na izbor destinacije i motiva za posjet
dogadaju, obzirom na dob, spol, razinu obrazovanja, motiv dolaska na turisticki dogadaj.

Navedenim je dokazana hipoteza 2.
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o Dokazivanje hipoteze 3

Organizacija turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini predstavlja sveobuhvatan i iznimno
zahtjevan zadatak za menadZzment destinacije. O kvaliteti organizacije dogadaja, ali i ostalih
elemenata turistiCkoga proizvoda u destinaciji ovisi ekonomska uspjesnost turistickoga

proizvoda, ali i razina zadovoljenja potreba i zelja posjetitelja, te lokalne zajednice.

Hipoteza 3

Kvaliteta organizacije turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini ima pozitivan utjecaj na

prepoznatljivost i rast konkurentskih prednosti destinacije u kojoj se odvija.

Kvaliteta organizacije turistickoga dogadaja ovisna je o brojnim ¢imbenicima koji utje¢u na

zadovoljstvo isitanika prepoznatljivoséu dogadaja i kvalitetom sadrzaja/programa.

U istrazivanju su Kkao ulazne varijable koji utjeéu na kvalitetu dogadaja odredeni:
prepoznatljivost i imidz dogadaja i destinacije prije dolaska posjetitelja, dostupnost informacija
koji stoje na raspolaganju ptoencijalnim korisnicima, kao i kvaliteta informativnih i
propagandnih materijala. Posebna pozornost posvecena je kvaliteti organiziranog dogadaja,

samom razinom izvornosti 1 zanimljivosti dogadaja te samom kvalitetom interpretacije.

Tablica 43. Zadovoljstvo ispitanika s prepoznatljivoscu i kvalitetom sadrzaja

ZADOVOLJSTVO ST 5
ISPITANIKA S KARNEVAL | RENESANSNI | SPANCIRFEST | pAKOVACKI | UKUPNO
PREPOZNATLJIVOSCU I FESTIVAL VEZOVI

KVALITETOM SADRZAJA 351 55 73 57 536
Prepoznatljivost/Imidz (prije
dolaska) 3,37 3,33 3,90 3,53 3,53
Dostupnost informacija 3,20 3,15 3,52 2,21 3,02
Kvaliteta
informativnih/propagandnih
materijala 3,69 3,65 3,58 3,21 3,53
Kwvaliteta organizacije dogadaja 4,09 411 4,04 4,00 4,06
Izvornost dogadaja 3,74 3,51 3,62 411 3,75
Zanimljivost 4,07 4,15 4,00 4,26 4,12
Kvaliteta interpretacije 3,93 4,00 3,88 4,42 4,06

Izvor: Istrazivanje autora.
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Zanimljivost dogadaja ocijenjena je veoma dobrom (4,12), od ¢ega je najveca za Pakovacke
vezove (4,26), a najniza za Spancirfest (4,00). Na zanimljivost dogadaja utjede i kvaliteta
interpretacije dogadaja kao i umjeSnost voditelja programa u dijelu motivacije posjetitelja i
stvaranju osjecaja zadovoljstva 1 ukljucenosti posjetitelja u sam dogadaj. Kvalitetom
interpretacije dogadaja ispitanici su vrlo zadovoljni (4,06), od ¢ega je najboljom ocijenjena za

Pakovacke vezove (4,42), a najniza za Spancirfest (3,88).

Prepoznatljivost dogadaja prije dolaska ocijenjena je vrlo dobrom (3,53), na §to zbac¢ajan utjecaj
ima dostupnost informacija o promatranim dogadajima koja je ocijenjena kao dobra (3,02), od
dega je najbolje ocijenjena za Spancirfest (3,52), a najmanja za Pakovacke vezove (2,21).
Dostupnost informacija ovisna je o kvaliteti i informativnosti propagandnih materijala ¢ija je
kvaliteta ocijenjena vrlo dobrom (3,53), od ¢ega je najbolje ocijenjena kod Rijeckog karnevala
(3,69), a najlosijom kod Pakovackih vezova (3,21). Vidi tablicu 43.

Za dokazivanje hipoteze odabrana su tri kljuna parametra. Primjenom Pearsenovog
koeficijenta koleracije usporedit ¢e se karakteristike promatranih dogadaja: Kvaliteta
organizacije dogadaja, prepoznatljivost/imidz dogadaja, prije dolaska posjetitelja na sam

dogadaj i/ili destinaciju te opce zadovoljstvo posjetom dogadaju.

Tablica 44. Izabrani parametri promatranih dogadaja

RIJECKI RENESANSNI SPANCIRFEST | PAKOVACKI UKUPNO
KARNEVAL FESTIVAL VEZOVI

N X N X N X N X N X

Kvaliteta organizacije 351 4,09 | 55 4,11 73 4,04 57 4,00 | 536 | 4,06
dogadaja

Prepoznatljivost/imidz 351 3,37 | 55 3,33 73 3,90 57 3,53 | 536 | 3,53
(prije dolaska)

Opéa razina 351 3,71 | 55 3,62 73 3,60 57 353 |536 | 3,62
zadovoljstva posjetom

Izvor: Istrazivanje autora.
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Iz prethodne tablice 44 vidljivo je da je prosjecno zadovoljstvo posjetitelja kvalitetom
organizacije dogadaja 4,06 to jest da su posjetitelji vrlo zadovoljni posjetom dogadaju. U
navedenom parametru najmanja razina zadovoljstva zbiljezena je za Pakovacke vezove (4,00),
a najveca je kod Renesansnog festivala (4,11). Kod parametra prepoznatljivost/imidz dogadaja
prije dolaska u destinaciju ili/i na dogadaj prosjecna razina zadovoljstva je 3,55 to jest
posjetitelji su vrlo zadovoljni prepoznatljivoséu destinacije, iako je vidljivo da je na navedenom
podrucju potrebno dodatno iskostiti sve raspolozive, prije svega marketinske alate kako bi se
ona povecala. Najveéa prepoznatljivost zabiljezena je za Spnacirfest (3,90), a najmanja za
Renesansni festival (3,33). Navedena prepoznatljivost moze biti uvjetovana zbog relativno
novog turistiCkoga proizvoda Renesansnog festivala, te iznimno jake marketinske kampanje
Spancirfesta na susjednim trzistima koja tradicionalno posjeéuju dogadaj. MenadZment
Rijeckog karnevala mora postaviti nove i inovativne modele promocije dogadaja kako bi on
postigao vecu razinu prepoznatljivosti na trziStu, Sto je moguce ostvariti redizajnom 1
dogradnjom postoje¢e web stranice karnevala, osmiSjavanjem prigodnih aplikacija te
iskoriStavanja kulturnih elemenata posebice onih koji se nalaze na listi UNESCO-a, posebice
tijekom 2020. godine kada je Rijeka proglaSena Europskom prijestolnicom kulture. Pakovacki
vezovi s razinom imaju prosjecnu razinu prepoznatljivosti dogadajem na trzistu, ali ona se moze

znacajno povecati osimisljavanjem posebnog virtualnog portala i aplikacijske podrsle.

Tablica 45. Utjecaj kvalitete organizacije i prepoznatljivosti dogadaja na zadovoljstvo

posjetom
KVALITETA |PREPOZNATLJIVOST/| OPCA RAZINA
ORGANIZACIJE IMIDZ ZADOVOLJSTVA
DOGADAJA (PRIJE DOLASKA) POSJETOM
. L r 1 154" ,081
Kvaliteta organizacije
. p ,001 ,069
dogadaja
N 536 536 536
- r 154" 1 348"
Prepoznatljivost/Imidz
. p ,001 ,000
(prije dolaska)
N 536 536 536
r ,081 ,348™ 1
Opca razina
. . p ,069 ,000
zadovoljstva posjetom
N 536 536 536

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Istrazivanje autora.
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Pogleda li se utjecaj kvalitete organizacije dogadaja na prepoznatljivost destinacije i
zadovoljstvo posjetitelja moze se uociti kako je vrijednost koeficijenata korelacije izrazito
niska, i nije znacajna kod opce razine zadovoljstva posjetom, medutim izmedu kvalitete
organizacije dogadaja | prepoznatljivosti/imidza (prije dolaska) vrijednost koeficijenata
korelacije je izrazito niska, ali statisti¢ki znacajna i pozitivna (r=0,154), te se izrazito slaba

pozitivna korelacija izmedu navedene dvije varijable moze konstatirati. Vidi tablicu 45.

Navedeno dokazuje da se hipoteza 3 moze prihvatiti obzirom da je razina korelacija slaba, ali
se primjenom prethodno navedenih preporuka ona moze znacajnije povecati, a to je primjenom
novih informacijskih tehnologija i1 tehnoloskih rjeSenja, kao i izradom prigodnih aplikativnih
rjeSenja, kojima ¢e se povecati dostupnost informacija te nadogradnje postojeéih promidzbenih

materijala posebice kod najlosije ocjenjenih Pakovackih vezova.

o Dokazivanje hipoteze 4

Infrastrukturni sadrzaji predstavljaju jedan od temeljnih elenenata za ostvarenje konkurentnosti
destinacije na turistickom trzistu. Uredena infrastruktura zbog svojih karakteristika i
viSeznacnoga utjecaja na sve ostale elemente turistickoga proizvoda destinacije omogucava
ostvarenje veceg zadovoljstva posjetitelja 1 vecu razinu kvalitete ukupnoga turistickog
proizvoda. MenadZment destinacije u svojim razvojnim projektima krec¢e od pretpostavke da
uspjesna turisticka destinacija mora biti dobro prometno povezana, te buditi kod posjetitelja
osjecaj sigurnosti i pripadnosti, $to je od posebne vaznosti u vremenima kriza i mogucih
teroristickih napada. Urednost same destinacije, posebice sanitarnih ¢vorova i raznovrsnost
popratnih sadrzaja (trgovina, restorana, kafica i dr.) doprinosi rastu razine zadovoljstva

posjetitelja dogadaja.

Hipoteza 4

Kvaliteta infrastrukture destinacije ima pozitivan utjecaj na ukupno zadovoljstvo turista

posjetom dogadaju temeljenom na bastini.
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Navedena hipoteza dokazala se ispitivanjem zadovoljstva ispitanika infrastrukturnim

sadrzajima te ukupnim zadovoljstvom posjetom dogadaju ispitanika.

Tablica 46. Zadovoljstvo ispitanika infrastrukturnim sadrzajima promatranih dogadaja

ZADOVOLJSTVO RIJECKI | RENESANSNI | PAKOVACKI
ISPITANIKA KARNEVAL | FESTIVAL | SPANCIRFEST | \,e70v) UKUPNO
INFRASTRUKTURNIM

SADRZAJIMA 351 55 73 57 536
Prometna dostupnost 4,94 4,73 4,85 4,37 4,72
Sigurnost 4,81 4,80 474 4,79 4,79
Urednost lokaliteta atrakcije 3,50 3,64 3,73 4,16 3,76
Zadovoljstvo urednoséu
sanitarnih ¢vorova 2,01 2,47 2,59 3,42 2,62
Raznovrsnost popratnih
sadrzaja 2,05 2,13 2,86 1,89 2,23

Izvor: Istrazivanje autora.

Infrastrukturni sadrzaji pridonose razini zadovoljstva posjetitelja turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini. Ispitanici su najveCu razinu zadovoljstva iskazali prometnom
dostupnoséu dogadaja (4,72), od Cega je ista najbolje ocijenjena kod Rijeckog karnevala (4,94),
a najnize kod Pakovackih vezova (4,37). U suvremenom svijetu, veoma vazan element za
zadovoljstvo posjetitelja 1 atraktivnost destinacije 1 dogadaja predstavlja razina osjecaja
sigurnosti. Ukupna razina sigurnosti ocijenjena je iznimnom (4,79), dok je najvise ocijenjena

kod Rije¢kog krnevala (4,81), a najniza kod Spancirfesta (4,74).

Urednost lokaliteta atrajcije ocijenjena je vrlo dobrom (3,76). Najvece zadovoljstvo urednoscu
atrakcije dana je za Pakovacke vezove (4,16), a najniza za Rijecki karneval (3,50). Na
navedeno zadovoljstvo zasigurno utjece i zadovoljstvo urednoS¢u sanitarnih ¢vorova, koja

predstavlja najslabiju kariku u dijelu zadovoljstva posjetitelja infrastrukturom (2,62).

Najveca razina zadovljstva urednoSc¢u sanitarnih ¢vorova je na Pakovackim vezovima (3,42),
a najniza kod Rijeckog karnevala (2,01). Nedostatnom je ocijenjena i raznovrsnost popratnih
sadrzaja (2,23). Najbolje je ocijenjena kod Spancirfesta (2,86), a najniza kod Pakovackih
vezova (1,89), §to ukazuje da unato¢ velikom broju postojecih programa DPakovackih vezova

isti nisu u dovoljnoj mjeri prepoznati kod posjetitelja ili ne izazivaju njihovu pozornost, sto
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ukazuje na potrebu njihove bolje marketinSe prezentacije ili nadogranje novim elementima

postojecih programa. Vidi tablicu 46.

Tablica 47. Opca razina zadovoljstva posjetom dogadaju

OPCA RAZINA
DOGADAJ ZADOVOLJSTVA POSJETOM
DOGADAJU
Rijecki karneval 3,71
Renesansni festival 3,62
Spancirfest 3,60
Dakovacki vezovi 3,53
UKUPNO 3,62

Izvor: Istrazivanje autora.

Opéa razina zadovoljstva promatranim dogadajima je vrlo dobra (3,62). Najveca razina
zadovoljstva iskazana je Rijeckim karnevalom (3,71), a najniza Pakovackim vezovima (3,53).
Menadzment destinacije mora posvetiti posebnu pozornost kreiranju dodatnih i raznovrsnih
programa u promatranim dogadajima te osmisljvanju novih modela prezentacije i promocije

dogadaja na turistiCkom trziStu te prezentiranju informacija o dogadajima.

Posebnu pozornost menazment destinacije treba posvetiti uklanjanju slabih strana kod
infrastrukturnih sadrzaja posebice urednosti lokaliteta dogadaja 1 atrakcije te broju 1 urednosti
sanitarnih ¢vorova, buduci da je razina zadovoljstva ocijenjena grani¢no dobrom (2,62). Vidi

tablicu 47.

Za dokazivanje hipoteze 4 koriStena je metoda Pearsenov koeficijent koleracije, a promatrani

su prametri: infrastrukturni sadrzaji te opca razina zadovoljstva posjetom.
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Tablica 48. Zadovoljstvo infrastrukturnim sadrzajima i opéa razina zadovoljstva posjetom
(Pearsonov koeficijent korelacije)

INFRASTRUKTURNI OPCA RAZINA
SADRZAJI ZADOVOLJSTVA
POSJETOM
r 1 ,159™
Infrastrukturni sadrzaji p ,000
N 536 536
r ,159™ 1
Opéa razina zadovoljstva
. p ,000
posjetom
N 536 536

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Istrazivanje autora.

Pogleda li se utjecaj infrastrukturnih sadrzaja na opcéu razinu zadovoljstva posjetom moze se
uociti kako je vrijednost koeficijenata korelacije izrazito niska, ali statisticki znacajna i
pozitivna (r=0,159), te se izrazito slaba pozitivna korelacija izmedu navedenih varijabli moze

konstatirati. Navedenim se zakljuc¢kom hipoteza 4 moze prihvatiti. Vidi tablicu 48.

UvrsStavanjem prethodno iznesenih preporuka moze se pretpostaviti da ¢e se ostvariti jac¢a razina

korelacije izmedu zadovoljstva infrastrukturom na opc¢e zadovoljstvo posjetom dogadaju.

o Dokazivanje hipoteze 5

Informacija predstavlja mo¢, posebice ukoliko je destinacija u kojoj se odvija dogadaj temeljen
na bastini istu do Zeljene ciljne skupine proslijedila u Zeljenom vremenu, prije konkurentskih
destinacija, te time stekla znacajnu prednost na trzistu. Kako su informacije prodlijedene putem
interneta (web, drustvene mreze) i aplikativnih rjesSenja dostupne posjetiteljima u svako doba,
menadzment destinacije mora posebnu pozornost posvetiti kvaliteti 1 to€nosti istih te ih redovito
osvjezavati novim informacijama s ciljem povecanja zadovoljstva posjetitelja turistiCkih

dogadaja.
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Hipoteza 5

Informacije prezentirane putem interneta , drustvenih mreza i/ili mobilnih aplikacija imaju

pozitivan utjecaj na odluke o dolasku na turisticki dogada;.

U natsavku je prikazan odnos izmedu primarnoga motiva dolaska na dogadaj s obzirom na

nacin informiranja o dogadaju.

Tablica 49. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na nacin informiranja o dogadaju

ZA DOGADAJ SAZNAO/LA SAM
PUTEM UKUPNO
interneta ostalo
o N 47 1 48
znatizelja
% 97,9% 2,1% 100,0%
L o ) N 59 74 133
imidz turistiCkoga dogadaja
% 44,4% 55,6% 100,0%
N 0 1 1
Va3 Zelja za ucenjem
] ] % 0,0% 100,0% 100,0%
primarni
) . N 4 199 203
motiv preporuka poznanika
% 2,0% 98,0% 100,0%
dolaska na
i . o N 8 1 9
dogadaj dolazim kao pratitelj prijatelja
% 88,9% 11,1% 100,0%
) . . N 2 38 40
slu¢ajni dolazak na lokalitet atrakcije
% 5,0% 95,0% 100,0%
. ) L N 88 14 102
upoznavanje kulture i tradicije
% 86,3% 13,7% 100,0%
N 208 328 536
Ukupno
% 38,8% 61,2% 100,0%

Izvor: Istrazivanje autora.

Sukladno podacima prikazanim u tablici 49 moze se uociti kako je 38,8 % za dobivanje
informacija o turistickom dogadaju i destinaciji koristilo internet. Ukoliko se udio koristenja
interneta usporedi po pojedinom primarnom motivu dolaska u destinaciju vidi se da je kod

ispitanika ¢iji je primarni motiv dolaska u destinaciju znatizelja 97,9 % njih je za dogadaj

saznalo putem interneta . Kod posjetitelja koji su na dogadaj dos/i kao pratitelj prijatelja njih
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89,9 % informiralo se putem interneta, dok je kod posjetitelja koji kao primarni motiv dolaska
na dogadaj navode upoznavanje kulture i tradicije, internet nacin informiranja u ¢ak 86,3 %

slucajeva.

Tablica 50. Primarni motiv dolaska na dogadaj obzirom na nacin informiranja o dogadaju

(Hi kvadrat test)

VALUE DF ASYMP. SIG. (2-
SIDED)
Pearson Chi-Square 314,5202 6 ,000
Likelihood Ratio 380,470 6 ,000
Linear-by-Linear Association 1,104 1 ,293
N of Valid Cases 536

a. 3 cells (21,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,39.

Izvor: Istrazivanje autora.

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod pitanja o primarnom motivu dolaska ispitanika na
turisticki dogadaj temeljen na bastini s obzirom na nacin na koji su saznali za dogadaj iznosi
0,000, dakle moze se zakljuciti kako je uocena statisticki znacajna razlika u distribuciji
odgovora kod pitanja 0 nacinu na koji su ispitanici saznali za dogadaj 1\ primarnog motiva

dolaska na dogadaj. Vidi tablicu 50.

Nacin informiranja utjeCe na opéu razinu zadovoljstva posjetom turistickom dogadaju
temeljenom na baStini, a internet ¢ini najznacajniji medij putem kojega se posjetitelji

informiraju o turistickoj ponudi destinacije.
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Tablica 51. Utjecaj nacina informiranja o dogadaju na op¢u razinu zadovoljstva posjetom

ZA DOGADAJ SAZNAO/LA SAM
] UKUPNO
interneta ostalo
N 84 94 178
zadovoljan
, . . % 40,4% 28,7% 33,2%
Opéa  razina  zadovoljstva
posjetom N 124 234 358
vrlo
zadovoljan |, 59,6% 713%|  66,8%
N 208 328 536
Ukupno
% 100,0% 100,0% 100,0%

Izvor: Istrazivanje autora.

U tablici 51 prikazane su frekvencije odgovora ispitanika kojom se determinira opcéa razina
zadovoljstva posjetom s obzirom na nacin na koji su ispitanici saznali za dogadaj. 1z prikazane
tablice moze se uoditi kako je kod 178 ispitanika koji su zadovoljni dogadajem 40,4 % onih
koji su se informirali o dogadaju putem interneta, dok je kod 358 posjetitelja koji su vrlo
zadovoljni dogadajem prisutan veci udio ostalih nacina saznavanja za dogadaj (65,36 %), ali
internet i u toj skupini ¢ini znac¢ajan udio u informiranju, te je pojedinacno najzastuljeniji oblik
(34,64 %).

Putem interneta o dogadajima se je informiralo 208 ispitanika (38,81 %), od ¢ega je njih 59,6
% vrlo zadovoljno posjetom turistickom dogadaju. Zadovoljstvo posjetom turisticim
dogadajima temeljenim na bastini je na zadovoljavaju¢oj razini, no ista se moze unaprijediti
eliminacijom najslabijih karika u pojedinom dogadaju, a na Sto su ukazali rezultati provedenog

istrazivanja.
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Tablica 52. Utjecaj nacina informiranja o dogadaju na op¢u razinu zadovoljstva posjetom

(Hi kvadrat)

VALUE DF ASYMP. SIG. | EXACT SIG. | EXACT SIG.
(2-SIDED) (2-SIDED) (1-SIDED)
Pearson Chi-Square 7,8912 ,005
Continuity Correction® 7,371 ,007
Likelihood Ratio 7,819 ,005
Fisher's Exact Test ,006 ,003
Linear-by-Linear 7,876 ,005
Association
N of Valid Cases 536

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 69,07.

b. Computed only for a 2x2 table
Izvor: Istrazivanje autora.

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod opce razine zadovoljstva posjetom promatranim
dogadajima u odnosu na nacin na koji su ispitanici saznali za dogadaj iznosi 0,005, dakle moze
se zakljuciti kako je uoCena statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora ispitanika kod

promatranih varijabli. Vidi tablicu 52.

Da bi se dodatno ukazalo na vaznost koriStenja interneta i suvremenih tehnologija na rast
zadovoljstva posjetitelja i njegov utjecaj na donosenje odluke o dolasku u turisticku destinaciju
gdje se odvija dogadaj temeljen na bastini izvrSena je usporedba promatranih dogadaja s
obzirom na nacin i ucestalost odabira pojedinog nacina informiranja o dogadaju s posebnim
osvrtom na koristenje interneta i suvremenih tehnologija. Potrebno je istaknuti da je internet

pojedinacno najzastupljeniji oblik informiranja o dogadaju.
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Tablica 53. Nacin informiranja ispitanika o turistickom dogadaju

RIJECKI RENESANSNI SPANCIRFEST | PAKOVACKI UKUPNO
KARNEVAL FESTIVAL VEZOVI
NACIN N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
INFORMIRANJA
0 DOGADAJU

Internet 133 | 37,90 21 38,20 30 | 41,10 | 24 | 42,10 208 38,81
Novine 0 0,00 0 0,00 1 1,40 0 0,00 1 0,19
TV 50 14,20 11 20,00 17 23,30 | 18 | 31,60 96 17,91
Radio 0 0,00 1 1,80 0 0,00 0 0,00 1 0,19
Brosure i plakati 64 18,20 10 18,20 15 20,50 9 15,80 98 18,28
Lokalna turisticka 1 0,30 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,19
organizacija
Preporuka 76 21,70 12 21,80 10 13,70 6 10,50 104 19,40
poznanika
Preporuka lokalnog 1 0,30 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,19
stanovniStva
Ostalo 26 7,40 0 0,00 0 0,00 0 0,00 26 4,85
UKUPNO 351 100 55 100 73 100 57 100 536 100

Izvor: Istrazivanje autora.

Vaznost uporabe suvremenih tehnologija u predprodajnim i postpordajnim aktivnostima na
suvremenom turistickom trzistu dokazuju rezultati provedenoga istrazivanja koje kazuje da se
je 38,81 % svih ispitanika koji su boravili na turistickom dogadaju temeljenom na bastini o
istom informiralo putem interneta i ostalih suvremenih tehnologija, §to ¢ini informiranje
putem interneta najzastupljenijim nac¢inom donosenja odluke o posjetu destinaciji. Znacajni
naéini informiranja su: preporuka poznanika (19,40 %), broSure i plakati (18,28 %) i
televizijsko oglasavanje (17,91 %). Promatrajuéi po pojedinom dogadaju 37,90 % ispitanih na
Rijeckom karnevalu informiralo se putem interneta na Renesansnom festivalu njih 38,20 %,

Spnacirfestu, 41,10 % te 42,10 % ispitanika na Pakovackim vezovima. Vidi tablicu 53.

Kako je prethodno dolazano da nacin informiranja o turistickom dogadaju pozitivno utjece na
zadovoljstvo posjetitelja, a uzevsi pri tom da se 208 (38,81 %) posjetitelja dogadaja o istom
informira putem interneta , od cega je njih 59,6 % vrlo zadovoljno posjetom turistickom
dogadaju moze se tvrditi da informacije koje posjetitelji dobivaju putem interneta |
suvremenih informacijskih rjeSenja poput drustvenih mreza i aplikacija pozitivno utjecu na

odluke o dolasku na turisti¢ki dogadaj. Navedenim je dokazana hipoteza 5.
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e Usporedna analiza promatranih dogadaja temeljenih na bastini

Kako bi se ustanovile razlike izmedu promatranih turistickih dogadaja temeljenih na bastini
provedeno je testiranje statistickim testovima. Testiranje je provedeno s ciljem utvrdivanja

razlika u planiranoj potro$nji i promatranim kategorijama stupanja zadovoljstva za: Rijecki

karneval, Renesansni festival (Koprivnica), Spancirfest (Varazdin) | Pakovacke vezove.

Tablica 54. Usporedba promatranih dogadaja prema elementima ponude i stupnju
zadovoljstva ispitanika

MJESTO N ARITMETICKA
SREDINA
RANGOVA
Planirana Rijecki karneval 351 247,41
potrosnja tijekom | Renesansni festival (Koprivnica) 55 248,38
boravka (ukupno) Spancirfest (Varazdin) 73 267,61
€ Pakovacki vezovi 57 221,84
Ukupno 536
Rijecki karneval 351 245,84
Renesansni festival (Koprivnica) 55 254,90
Pilfesez Spancirfest (Varazdin) 73 264,84
Pakovacki vezovi 57 242,50
Ukupno 536
Rijecki karneval 351 248,33
Renesansni festival (Koprivnica) 55 241,60
Smjcstaj Spancirfest (Varazdin) 73 269,42
Pakovacki vezovi 57 217,37
Ukupno 536
Rijecki karneval 351 247,78
Renesansni festival (Koprivnica) 55 251,06
LEleiorn  jpiie $pancirfest (Varazdin) 73 259,13
Pakovacki vezovi 57 239,76
Ukupno 536
Rijecki karneval 351 247,29
Renesansni festival (Koprivnica) 55 254,57
S Spancirfest (Varazdin) 73 265,66
Pakovacki vezovi 57 213,47
Ukupno 536
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: Rijecki karneval 351 245,74
Ul Y Renesansni festival (Koprivnica) 55 254,53
muzejelgalerije/sa | « . irfest (Varazdin) 73 263,08
kralne objekte™ |, ovazki vezovi 57 252,26

Ukupno 536

Rijecki karneval 351 257,15
"Potrosnja Renesansni festival (Koprivnica) 55 243,05
tijekom dogadaja” Spancirfest (Varazdin) 73 248,34

Dakovacki vezovi 57 131,34

Ukupno 536

Rijecki karneval 351 244,20
PGS Renesansni festival (Koprivnica) 55 257,38
oz i Spancirfest (Varazdin) 73 264,75
destinaciji® Pakovaiki vezovi 57 266,08

Ukupno 536

Rijecki karneval 351 246,18
"Sport i | Renesansni festival (Koprivnica) 55 251,39
rekreacija” Spancirfest (Varazdin) 73 261,71

Pakovacki vezovi 57 258,37

Ukupno 536

Rijecki karneval 351 249,99

Renesansni festival (Koprivnica) 55 248,01
SO L] Spancirfest (Varazdin) 73 261,97

DPakovacki vezovi 57 196,95

Ukupno 536

Rijecki karneval 351 245,40

Renesansni festival (Koprivnica) 55 252,85
ey Spancirfest (Varazdin) 73 261,97

DPakovacki vezovi 57 267,58

Ukupno 536

Rijecki karneval 351 249,18

Renesansni festival (Koprivnica) 55 255,86
e Spancirfest (Varazdin) 73 259,76

Pakovacki vezovi 57 197,53

UKkupno 536

Izvor: Istrazivanje autora.

Iz tablice 54 vidi se kako su najvece razlike u rangovima zabiljeZzene kod planirane razine
potrosnje tijekom dogadaja, gdje su rangovi najvisi za ispitanike koji su posjetili Rijecki

karneval, dok su najnizi za ispitanike koji su posjetili Dakovacke vezove. Navedeno ukazuje na
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potrebu osmisljavanja dodatne ponude i sadrzaja izvan samog dogadaja Pakovacki vezovi.
Osim navedenoga menadzment Pakovackih vezova trebao bi dodatnu pozornost posvetiti
jaCanju branda grada Pakova kao grada kulturne bastine te djelovati na poticanju otvaranja
novih smjestajnih kapaciteta u destinaciji. Prethodno prikazani podaci ukazali su na potrebu
kreiranja izvornoga suvenira Rijeckoga karnevala $to ¢e, moZe se pretpostaviti pozitivno
utjecati na prepoznatljivost i konkurentnost cjelokupnim dogadajem te rastom ukupnoga
zadovoljstva posjetitelja.

Tablica 55. Testna statistika*® — usporedba promatranih dogadaja prema elementima ponude
i stupnju zadovoljstva ispitanika

CHI - DF ASYMP.
SQUARE SIG.
Planirana potro$nja tijekom boravka (ukupno) (€) 1,937 3 ,586
Prijevoz 1,199 3 ,753
Smjestaj 2,610 3 ,456
Hrana i pice ,484 3 ,922
Kultura 2,300 3 ,513
"Ulaznice u muzeje/galerije/sakralne objekte™ 1,179 3 ,758
"Potrosnja tijekom dogadaja" 14,964 3 ,002*
"Posjete ostalim dogadanjima u destinaciji" 2,133 3 ,545
"Sport i rekreacija" 1,281 3 134
Shopping 3,222 3 ,359
Suveniri 1,330 3 122
1zleti 3,204 3 ,361

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Mjesto
*p<.05

Izvor: Istrazivanje autora.
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U tablici 55 vidi se da signifikantnosti za potrosnju tijekom dogadaja iznosi manje od 5 %,
odnosno p=0,002, dakle moze se reéi, s razinom pouzdanosti od 95 %, kako postoji statisticki
znacajna razlika za veli¢inu planirane potrosnje tijekom dogadaja S obzirom na promatrana
mjesta, Sto je uvjetovano raznovrsno$¢u postoje¢e ponude i potrebom nadogradnje iste,

posebice u gradu Pakovu.

Tablica 56. Usporedba promatranih dogadaja prema elementima ponude i stupnju
zadovoljstva ispitanika

MJESTO N | ARITMETICKA
SREDINA
RANGOVA
Rijecki karneval 351 254,01
L : Renesansni festival (Koprivnica) 55 238,98
Prepoznatljivost i kvaliteta | i i
- y Spancirfest (Varazdin) 73 239,29
sadrzaja 1 informacija
DPakovacki vezovi 57 235,79
Ukupno 536
Rijecki karneval 351 231,01
Renesansni festival (Koprivnica) 55 256,05
Infrastrukturni sadrzaji Spancirfest (Varazdin) 73 313,81
DPakovacki vezovi 57 325,11
Ukupno 536
Rijecki karneval 351 250,21
Renesansni festival (Koprivnica) 55 251,41
Usluznost osoblja, cijenei | i i
Spancirfest (Varazdin) 73 260,62
kvaliteta popratnih sadrzaja
Pakovacki vezovi 57 188,11
Ukupno 536
Rijecki karneval 351 257,85
Renesansni festival (Koprivnica) 55 234,43
Opc¢a razina zadovoljstva _
. Spancirfest (Varazdin) 73 230,58
posjetom
Pakovacki vezovi 57 211,55
Ukupno 536

Izvor: Istrazivanje autora.
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Iz tablice 56 mozZe se uoditi kako su najvece razlike u rangovima zabiljeZzene za infrastrukturne
sadrzaje, gdje su rangovi znacajno visi za ispitanike koji su posjetili Pakovacke vezove i
Spancirfest (Varazdin), dok su niZi za ispitanike koji su posjetili Rijecki karneval i Renesansni
festival (Koprivnica), navedeno ukazuje na potrebu pridavanja znacajne pozornosti
unapredenju infrastrukturnih sadrzaja u Rijeci i Koprivnici, §to ¢e pozitivno utjecati na ukupno

zadovoljstvo posjetom dogadaju.

Tablica 57. Testna statistika*® — usporedba promatranih dogadaja prema elementima ponude i
stupnju zadovoljstva ispitanika

PREPOZNATLJIVOST | INFRASTRUKT. | USLUZNOST | OPCA RAZINA
| KVALITETA SADRZAJI OSOBLJA, | ZADOVOLJSTVA
SADRZAJA 1 CIJENE I POSJETOM
INFORMACIJA KVALITETA
POPRATNIH
SADRZAJA
Chi-Square 1,200 26,452 4,140 6,677
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. 753 ,000* 247 ,083

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Mjesto
*p<.05

Izvor: Istrazivanje autora.

Uvidom u tablicu 57 vidi se da vrijednost signifikantnosti za infrastrukturne sadrzaje 1znosi
manje od 5 %, odnosno p=0,000, dakle moze se reci, s razinom pouzdanosti od 95 %, kako
postoji statisticki znacajna razlika za infrastrukturne sadrzaje s 0bzirom na promatrana mjesta.
Iz rangova u tablici 56 moze se uociti kako su najveéi (infrastruktura je najbolje ocijenjena) za

Dakovacke vezove, dok je potro$nja najmanja za Rijecki karneval.
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Temeljem prikupljenih podataka dobivenih istrazivanjem dat ¢e se prijedlozi i smjernice za
unapredenje postoje¢ih dogadaja s posebnim osvrtom na ocuvanje izvornosti bastine i

osiguranje konkurentnosti turistickoga proizvoda Republike Hrvatske.

6.4 Ocjena utjecaja turisticke valorizacije na bastinu

Utjecaj turistiCkoga dogadaja na bastinu i na turisticku destinaciju je neminovna, ali moze biti
pracena ekonomskim, ne ekonomskim, pozitivnim i negativnim uéincima (Milohni¢ 2010).
Prednosti ukljucivanja bastine u turisticku ponudu destinacije su mnogoznacne. Neke od njih

su prikazane u sljedecoj tablici (vidi tablicu 58).

Tablica 58. Moguc¢i utjecaji turizma na bastinu

UTJECAJI TURIZMA NA KULTURNU BASTINU
POZITIVNI NEGATIVNI

Stvaranje jedinstvenog proizvoda Komercijalizacija

Dodatna sredstva za revitalizaciju bastine Gubitak izvornosti

Sirenje lokalne kulture izvan granica zemlje | Nosivost kapaciteta

Znacajan broj posjetitelja moZe naruSiti

JaCanje svijesti lokalne zajednice izvornost lokaliteta baStine

Edukacija za turizam i kulturu Oneciscenje, zagadenje, unistenje lokaliteta

Izvor: Izrada autora.

Turizam omogucuje stvaranje nove ekonomske koristi na lokalitetima bastine, a bastina ima
pozitivan utjecaj na jaCanje konkurentske pozicije turisticke ponude stvaraju¢i dodatnu
vrijednost turistiCkoga proizvoda na turistickom trzistu. Turisticka valorizacija bastine
omogucit ¢e jacanje svijesti lokalne zajednice i njenog identiteta, kao temeljne pretpostavke
osiguranja vece razine opceg zadovoljstva lokalne zajednice, Sto ¢e neposredno osjetiti i

posjetitelji turisticke destinacije, te ¢e to utjecati na povecanje njihovog zadovoljstva.

Sredstva dobivena turistickim dozivljajima na lokalitetima kulturne bastine mogu se iskoristiti
u daljnji razvoj turistickih dozivljaja, ali i o¢uvanje kulturne bastine. Medutim, turizam moze i

negativno djelovati na kulturnu bastinu na nafin da masovnoS¢u svoje pojave nanese
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nesagledive Stete samom lokalitetu (zagadenja, kisele kiSe, erozija tla, fizicka oSte¢enja bastine
i drugo). Da bi se na ispravan nafin moglo osmisliti smjernice za uspjesnu turisticku

valorizaciju povijesne bastine potrebno je sagledati sve prednosti i nedostatke takvoga procesa.

Da bi to bilo moguce, potrebno je utvrditi koji su to utjecaji turizma na bastinu, a to je moguce

formiranjem SWOT matrice.

Navedenim postupkom, odredit ¢e se prednosti i nedostaci, te prilike i prijetnje koje turisticka

valorizacija bastine moze imati. Vidi tablicu 59.

Tablica59. SWOT analiza ukljucivanja bastine u turisticki proizvod Hrvatske

PREDNOSTI SLABOSTI

e Bogatstvo materijalne i nematerijalne | e Strategija bastine ne nudi odgovore na
bastine iz svih povijesnih epoha. trazena pitanja.

e Znatan broj dobro ocuvane materijalne | ¢ Nedostatna financijska sredstva.
bastine. e Ne postojanje obrazovnih programa za

e Zastupljenost raznih graditeljskih i djelatnike u kulturi, restauratore i dr.
umjetnickih stilova. ¢ Nedovoljna zainteresiranost lokalnih

e Lokaliteti materijalne i nematerijalne vlasti za kulturu i povijesno nasljede.
bastine na listt UNECO-a. e Ne postojanje statisti¢kih podataka i

e Hrvatska kao sjeciste raznih kulturnih jasnih informacija o broju, lokaciji i svrsi
utjecaja kroz povijest. te razini ocuvanosti lokaliteta bastine.

e Laka prometna dostupnost. ¢ Nedovoljna uporaba suvremenih IT

e Turisticka potraznja. tehnologija.

e Turisticka infrastruktura. e Problematika vlasniStva nad objektima

e Postojanje razvojnih Strategija za bastine.
upravljanje bastinom, kulturnim e Nepostojanje jasnih standarda za o¢uvanje
resursima 1 turistickim razvojem na 1 turistiCki valorizaciju baStine.
razini Republike Hrvatske. e (Ostecena materijalna bastina u vrijeme

domovinskog rata.
e Osjetljivost na krize i globalne prijetnje.
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MOGUCNOSTI PRIJETNJE

e Zagadenje, kisele kiSe, prirodne
e (drzivo upravljanje bastinom.
nepogode.

e Financiranje obnove i revitalizacije 5 . . L
e Narusavanje lokaliteta bastine 1 objekata

objekata bastine koriStenjem EU . ) oo
bastine prevelikom turistickom

fondova. o
valorizacijom.

e Javno-privatno partnerstvo. .
P P e Globalizacija.

e Poticanje ulaganja u bastinu L .
J galy e (Gubitak identiteta.

fleksibilnijom poreznom politikom. L o
e Demografsko starenje i odumiranje

e Uvodenje obveze izdvajanja /naplate »
stanovnistva.

naknade turistickim zajednicama o B L
. o e Nestajanje nematerijalne bastine (jezici 1
(spomenicka pristojba). .
_ - _ narje¢ja, pismo, glazba...).
e Stvaranje nove ekonomske vrijednosti N L . )
e Ne razumijevanje svih razina vlasti.

bastine prenamjenom ili ukljuéivanjem ‘ ‘

o o e BaStina kao motiv za brzu zaradu, bez

u turisti€¢ku ponudu putem turistickih ‘ o _

) obzira na moguce posljedice na izvornost.
dogadaja.

e Uvodenje novih programa u osnovno i
srednjoSkolsko obrazovanje koje ¢e
njegovati lokalne obicaje 1 zavicajni
jezik 1 izricaj.

e Jacanje svijesti gradana na potrebu
oCuvanja lokaliteta i objekata baStine
(radionice, seminari, okrugli stolovi).

e Stvaranje interesnih grupa/timova u

destinaciji za oCuvanje kulturno-

povijesne bastine.

Izvor: Istrazivanje autora.

Rezultati provedene SWOT analize bastine Republike Hrvatske ukazuju na brojne razvojne
mogucnosti 1 snage koje posjeduje Republika Hrvatska, kao pretpostavke za razvoj turizma na
lokalitetima povijesne bastine, ali 1 na nedostatno koriStenje navedenih resursa u dosadasnjem
turistickom razvoju. Navedena SWOT analiza rezultat je anketnoga istrazivanja koje je

provedeno u vrijeme trajanja u ovom radu prezentiranih turistickih dogadaja temeljenih na
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bastini, te metodom intervjua s menadzmentom destinacija u kojima se ti dogadaji odvijaju
(Rijeka, Koprivnica, Varazdin i DPakovo), koji se temeljio na unaprijed pripremljenom

strukturiranom upitniku, a provedeni su putem telefona.

Cilj turisti¢ke valorizacije baStine mora biti uklju¢ivanje iste u turisti¢ku ponudu destinacije na
nacin da se stvori nova dodana vrijednost u vidu novih dozivljaja i motiva za posjet turista

destinaciji uz osiguranje odrzivoga upravljanja bastinom.

Da bi to bilo moguce potrebno je donijeti dodatne zakonske i provedbene odluke o ocuvanju
bastine uz odredivanje standarda za turisticku valorizaciju bastine te ponudu koja ¢e se temeljiti
na doZivljajima vezanima uz bastinu, a ¢cime ¢e se osigurati iznimna kvaliteta ponude i o€uvanje
bastine uz isticanje njene posebnosti za ljudsko naslijede, bilo u postoje¢em ili unaprjedenom
obliku, Da bi provodenje razvojnih planova turisticke valorizacije i marketinSkih strategija
turisti¢kih proizvoda bilo moguce, potrebno je osigurati kvalitetnu statisticku podlogu u kulturi,
s posebnim osvrtom na meduodnos bastine i turizma. Naime, trenutno u Republici Hrvatskoj
ne postoji kvalitetna statistiCka podrska, koja bi omogucila definiranje jasnih razvojnih
strategija upravljanja bastinom. No, postoje 1 odredene opasnosti koje turisticka valorizacija,
posebice ukoliko ne bi bila osmiSljena s posebnom pozornos$éu moze donijeti bastini. U
navedenom se moze pronaci znatna sli¢nost izmedu turizma kao ekonomske pojave i1 bastine.
Cilj razvoja turizma Republike Hrvatske mora biti temeljen na osiguranju odrzivoga razvoja i
ocuvanja bastine koja ¢e omoguciti trajno oCuvanje kulturnih materijalnih objekata te njihovih
posebnosti, te osigurati trajnu inovativnost i prepoznatljivost ponude u odnosu na konkurentske
turisticke destinacije koje su ve¢ uznapredovale u ukljucivanju bastine u turisticki proizvod
(Italija, Grcka, Francuska, Izrael 1 dr.), te su prepoznale prednosti koje nudi turizam temeljen
na bastini. Stoga, sukladno iznijetoj SWOT analizi cilj uklju¢ivanja bastine u turisti¢ki proizvod

u Hrvatskoj je:

. Doprinijeti ouvanju i zastiti lokaliteta materijalne kulturne bastine i svih resursa,
koji ¢ine jedinstvenost lokaliteta na turistiCkom trzistu.

o S posebnom pozorno$éu provoditi sve aktivnosti vezane uz razvoj kulturnoga
turizma, obzirom da se on provodi na lokalitetima Cesto neprocjenjive vrijednosti
ne samo na lokalnoj vec i globalnoj razini.

. Stvoriti jasan sustav standarda za oCuvanje baStine, s ciljem osiguranja odrzivoga

razvoja bastine.
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o Stvoriti poticajni okvir za ulaganja u obnovu i valorizaciju bastine (Smanjenje PDV-

a na ulaganja u bastinu, ulaznice za muzeje i sl.).

. Uvodenje bastinske naknade u destinacijama koje svoj turisti¢ki razvoj temelje na
bastini.

. Stvoriti adekvatan 1 potpun registar bastine Republike Hrvatske.

J Osigurati sustavno statisticko pracenje broja posjetitelja, potrosnje i dr.

J Iskoristiti fondove EU-a kao izvore nepovratnih financijskih sredstava.

o Osigurati obrazovanje lokalnog stanovnistva i turista, obzirom da kulturna bastina

posjeduje edukativnu komponentu (povijest koja se osjeti), koja podize svijest o
vaznosti ocuvanja kulturne bastine kod turista 1 kod lokalnog stanovnistva.
o Podrzati i unaprijediti zivot lokalne zajednice, te ujedno sluziti kao motivator i

generator novih poslovnih moguénosti.

Sinergija turizma, kao pojave i elemenata bastine (materijalne i nematerijalne) pridonosi
prepoznatljivosti destinacije, a samim time turisti¢koj atraktivnosti iste. Svaki element bastine
predstavlja zasebnu cjelinu 1 on je svjedok odredene etape ljudskog razvoja kroz povijest.
Ukljucivanje bastine u turisticki proizvod mora biti temeljeno na njenom ocuvanju, kao u
materijalnom, tako i u nematerijalnom smislu. U uvjetima globalizacije postoje znatni izazovi
u njenom ocuvanju, posebice kod nematerijalne bastine (visoki mortalitet, slab natalitet,
migracije i dr.). Kulturni turizam igra posebnu ulogu u revitalizaciji ratom i gospodarskom
krizom opusto$enih podruéja jer njegova implementacija omogucuje jaanje samosvijesti, a

time i ukupnog zadovoljstva lokalne zajednice.

Trzisna pozicija Hrvatske u odnosu na konkurentske destinacije u odredenoj je mjeri odraz
trZiSne spremnosti njezinih glavnih turistickih proizvoda. Za makroregiju Sjeverni Jadran to su
odmor na suncu i plazi te ciklo-turizam i ronilacki turizam. U makroregiji Juzni Jadran posebno
se izdvajaju yachting turizam te odmor na suncu 1 plazi, dok su za makroregiju Kontinentalna
Hrvatska trziSno najspremniji proizvodi kulturni turizam, odmor u ruralnim podrucjima te
ciklo-turizam (Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., 2013: 16).

Negativni aspekti turisticke valorizacije bastine mogu biti uklonjeni donoSenjem razvojne
strategije, a koja ¢e u svojim pretpostavkama donijeti smjernice za zaStitu izvornosti bastine.
Zaklju¢no se moze tvrditi da je zadatak menadZmenta destinacije osigurati odrZivi razvoj

bastine putem ukljucivanja bastine u turisticki proizvod putem turistickih dogadaja, uz ocuvanje
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posebnosti bastine 1 osiguranju njenog odrzivoga koriStenja, zbog ¢ega je posebnu pozornost
potrebno posvetiti zastiti izvornosti i ekonomskom vrednovanju bastine, a §to je moguce
primjenom postulata odrzivoga razvoja, vrednovanja putem certifikacije i standardizacije

ponude turistickih dogadaja temeljenih na bastini.

6.5 Model uspjesnosti turistickih dogadaja temeljenih na bastini

Turisticki dogadaji temeljeni na bastini doprinose uspjesnosti 1 prepoznatljivosti turisticke
destinacije na trzi$tu, ¢ime izravno utjeCu na njenu konkuretnost. Konkurentska pozicija
turisticke destinacije uvjetovana je raznolikos¢u turisticke ponude, koja mora biti vece kvalitete
u odnosu na okruzenje i temeljena na postulatima TQM-a. Kvaliteta turisticke ponude ovisit Ce,
osim o raspoloZivoj resursnoj osnovi, kao temelju za razvoj i o primjeni najsuvremenijih znanja
i znanstvenih spoznaja te koristenju suvremenih IT tehnologija u istrazivanju trzista, posebice
kao naina upoznavanja potreba i zelja posjetitelja destinacije za novim dozivljajima kao
temljnim motivatorima za buduéi posjet. Da bi se konkurentnost turisticke ponude ostvarila
potrebno je da se prilikom kreiranja turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini osmisle
programi koji ¢e na uc¢inkovit nacin uzeti u obzir vrijednost bastine za zajednicu, a koja mora
biti odredena vrednovanjem skupa indikatora. Ti indikatori moraju biti mjerljivi 1 jasno

postavljeni. Primjer indikatora navodi se u tablici 60.

Tablica 60. Indikatori za vrednovanje elemenata turistickih dogadaja temeljenih na bastini

BASTINA DOGADAJ
e Nosivi kapacitet e Uskladenost s postoje¢im razvojnim
e Ekonomska, fizi¢ka i emocionalna strategijama

vrijednost e [strazivanje trziSta
e Stanje i stupanj zaStienosti lokaliteta e Odrzivo upravljanje
e Posljedice prijasnjih rekonstrukcija i e Stupanj izvornosti
restauracija e Stupanj primjene IT programskih
e Modeli financiranja obnove i rjesenja u istrazivanju trzista, planiranju,
revitalizacije provodenju i kontroli
e Modeli prenamjene ¢ Raznolikost programa
e Mogucnosti za ukljucivanje u turisticki | ¢ Modeli financiranja
proizvod

Izvor: lzrada autora.

Iz prethodnoga prikaza vidljivo je da uspostava indikatora predstavlja temeljnu pretpostavku za

osmisljavanje modela turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini, a kojem ¢e prethoditi
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ciljano istrazivanje trzista potraznje kako bi se na optimalan nac¢in odgovorilo na potrebe i zelje

suvremenih korisnika usluga u turizmu.

Da bi se ispravno pristupilo vrednovanju bastine potrebno je odrediti njen nosivi kapacitet, Sto
je moguée promatranjem postojeCeg broja posjetitelja, ali i temeljem Zeljenog intenziteta
posjeta u buducnosti. Vrijednost bastine je teSko nedvosmisleno odrediti zbog njenih
viSestrukih pojavnih oblika, ali je potrebno istu temeljiti na skupu ocjena koje se temelje na
samoprocjeni menadzmenta destinacije, lokalne zajednice i strune zajednice (restauratora,
konzervatorskih sluzbi i sl.). Na mogucénosti turisti¢ke valorizacije bastine svakako ¢e utjecati
1 stupanj ocuvanosti bastine, kao i1 intervencije na objekt i lokalitet bastine tijekom povijesti,
stoga je potrebno da stru¢njaci iz domene upravljanja bastinom utvrde razinu izvornosti bastine
kao temelja za kreiranje plana njene ekonomske prenamjene i obnove te budude turisticke
realizacije. Temeljem provedenih analiza potrebno je izabrati optimalan nacin financiranja
obnove, revitalizacije i konzervacije bastine, te odrediti modele ukljuc¢ivanja bastine u turisti¢ki
proizvod na nacdin da se ocuva njena izvornost, a da se za turisti¢ki proizvod stvori dodatna

vrijednost.

Svaki turisti¢ki proizvod turisti¢kih dogadaja temeljenih na bastini mora proizlaziti iz usvojenih
razvojnih strategija turisticke destinacije, kako bi se organiziranjem dogadaja doprinijelo

njenom ostvarenju, $to ¢e doprinijeti i rastu konkurentnosti destinacije na trzistu.

Prilikom kreiranja dogadaja treba u obzir uzeti stanje turistiCke potraznje za dogadajima
temeljenim na baStini, kao 1 moguénosti udovoljavanja potrebama i Zeljama suvremenih

posjetitelja uvijek i na najbolji mogucéi nacin.

Temeljem prethodno navedenih pretpostavki moze se pristupiti kreiranju modela turistickoga
dogadaja temeljenoga na bastini, na nacin da se zadovolje potrebe i Zelje svih dionika u
destinaciji i korisnika buduceg turistickoga proizvoda na trziStu uz osiguranje odrzivoga
upravljanja bastinom kao temeljnim elementom turisti¢koga dogadaja koji ima za cilj ostvariti
dodatne ekonomske i drustvene vrijednosti i osigurati odrziv razvoj elemenata bastine i same

turisticke destinacije.
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Konkurentnost
turisticke
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Turisticki dogadaj
temeljen na
bastini
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Bastina -
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ocuvanje sukladno
|zvorr_10$t|., zahtjevima
odredivanje trzista
7
s:cvarne ' temeljeni na
vrijednosti 7 i
adrZivasti

Slika 9. Model uspjesnosti turisti¢kih dogadaja temeljenih na bastini

Izvor: lzrada autora.

Iz prethodne slike 9 vidi se da je za konkurentnost turisticke ponude, a koja je temeljena na
turistickim dogadajima temeljenim na bastini, nuZno uspostaviti odrzivu sinergiju izmedu
sastavnih elemenata ponude: bastine 1 dogadaja. Bastina, koja predstavlja okosnicu za stvaranje
jedinstvenoga turistickog proizvoda, ukazuje na identitet naroda i destinacije, te putem
mjerljivih indikatora postaje vjerodostojan element konkurentnosti destinacije. Upravljanje
basStinom predstavlja izazov visoke vrijednosti za menadZzment destinacije, budu¢i da je njegov
zadatak da odredi modalitete i stupanj ukljucenja bastine u turisticki proizvod o ¢emu odluku
mora donijeti u suglaslju sa svim dionicima u destinaciji, primjerice gospodarstvenika
znanstvene 1 stru¢ne zajednice, lokalne zajednice 1 drugih. BasStina moZe biti sastavni dio
turistickoga proizvoda jedino ukoliko se njome upravlja na nacelima odrzivosti, postujuci njen
nosivi kapacitet, te pomocu stvaranja programa putem kojih se kreira dodatna druStvena,
ekonomska i kulturna vrijednost baStine. Dogadaj s druge strane, koriste¢i suvremene
znanstvene spoznaje o planiranju 1 upravljanju dogadajem doprinosi stvaranju potpune

skladnosti bastine 1 turizma. Dogadaj, sam po sebi postaje sastavni dio svijesti lokalne zajednice
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i sastavni dio bastine, te dio lokalnog identiteta. Da bi to postao, u kreiranje turistiCkoga
dogadaja u svim razvojnim fazama, treba ukljuciti i lokalnu zajednicu, kako bi se od prvog
trenutka osjecala dijelom novog dogadaja, s posebnim naglaskom na odrzivost. Zadovoljstvo
svih dionika u turistickom dogadaju predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta za ostvarenje
njegove odrzivosti 1 dugotrajnoga zivotnog ciklusa. Menadzment destinacije mora redovito
vrsiti procjenu stadija zivotnog ciklusa proizvoda kako bi njegovim izmjenama i
nadogradnjama osigurao ocuvanje i unapredenje konkurentske pozicije turisticke ponude
destinacije. Odrzivi razvoj i oCuvanje resursne osnove predstavljaju temeljan izazov za
menadzment destinacije, posebice zbog upadanja u mogucu zamku pretjerane komercijalizacije
bastine s ciljem rasta ekonomskih Kkoristi turistickoga dogadaja, a §to ¢e doprinijeti slabljenju
komparativnih prednosti destinacije i stvaranju nezeljenih u¢inaka na samu bastinu, ali i na

steCenu konkurentsku poziciju destinacije na turistickom trzistu.

Odrzivo upravljanje dogadajem mogucée je putem donoSenja lokalne strategije odrzivoga
upravljanja dogadajem ili implementacije medunarodnih standarda kvalitete, poput ISO20121.
Odrzivost mora biti pocetni cilj svakog menadzmenta destinacije, te isti mora ustrajati na
uporabi recikliranih i prirodnih materijala, smanjenoj potrosnji vode i struje, dovoljnoj koli¢ini
mjesta za odlaganje otpada i slicno. Raznoliko§¢u programa, koji moraju u sebi sadrzavati
elemente nacionalne kulture (gastroenoloSke, glazbene, plesne i dr.) omoguciti ¢e se trajna
prepoznatljivost dogadaja na turistickom trzi$tu i stalna mogucnost nadogradnje postojeéih
programa s ciljem povecanja konkurentnosti turisticke ponude. Cijeli proces provodenja
vrednovanja pomocu primjene standarda i planiranja te provodenja turistickoga dogadaja mora
se temeljiti na uporabi suvremenih programskih rjesenja, kako bi se u realnom vremenu i uz §to
manje pogreske 1 kasnjenja odgovorilo na izazove koji se stavljaju pred menadZment destinacije
u trenutku donosenja odluke o kreiranju novog turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini,
posebice prilikom odluke o na¢inu odrzivoga financiranja turistickoga dogadaja, $to je moguce
putem sponzorstava (gospodarstvenici, turisticke zajednice, lokalna zajednica, kohezijski
fondovi EU) ili primjenom modela javno-privatnog partnerstva / javno- civilnoga partnerstva.
Pozeljno je da model financiranja bude temeljen na viSe izvora, da bi se ojac¢ala ekonomska
odrzivost samoga dogadaja u buduénosti. Temeljem vrednovanja prethodno navedenih
indikatora menadzment destinacije moze donijeti odluku o pokretanju turistickoga dogadaja
temeljenoga na bastini. Slika 10 prikazuje neophodne korake za odrzivo upravljanje

turistickom dogadajem temeljenim na bastini 1 osiguranje njegove dugoro¢ne uspjesnosti.
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Planiranje A Organiziranje : Izvodenje programa

turisti¢kog dogadaja i > turistickog dogadaja turistickog dogadaja
temeljenog na bastini temeljenog na bastini temeljenog na bastini

v

Korektivne aktivnosti Mjerenje uspjesnosti
na uklanjanju uocenih £ | Povratna veza £ | turistickog dogadaja
nedostataka temeljenog na bastini

J

Slika 10. Neophodni koraci za odrzivo upravljanje dogadajem temeljenom na bastini

Izvor: Izrada autora.

Svaki pojedini korak mora se temeljiti na redovnoj razmjeni informacija izmedu menadZmenta
destinacije i svih dionika u destinaciji, s ciljem postizanja izvrsnosti i dugoro¢ne odrzivosti
turistickoga dogadaja, te omogucavanja pravovremenog djelovanja u slucaju mogucih
neuskladenosti i provedbenih pogreSaka. MenadZment destinacije ¢e moguce pogreske u
planiranju, organizaciji 1 izvodenju programa utvrditi koriStenjem suvremenih tehnoloskih
rjeSenja 1 aplikacija koje ¢e na jednostavan i razumljiv nacin omoguciti posjetiteljima dogadaja
da uporabom svojih uredaja (pametni telefoni, tableti) vec tijekom odrzavanja dogadaja ocijene
pojedine elemente programa i organizacije kako bi se u §to kra¢em roku putem korektivnih
aktivnosti postigla bolja prepoznatljivost i osiguralo odrzivo upravljanje turistickim dogadajem

temeljenim na bastini.

Odrzivost turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini i same bastine kao neophodne resursne
osnove za osiguranje konkurentnosti turisticke ponude dodatno ¢e osnaziti osmisljavanje

programa certificiranja CroHeritage Festival Awards.
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e CroHeritage Festival Awards — prijedlog modela certificiranja turistickih dogadaja

temeljenih na bastini

Temeljem, u radu prethodno navedenih iskustava, moze se pristupiti formiranju modela
odrzivoga upravljanja turistickim dogadajima temeljenim na bastini, a koji u sebi sadrze
elemente iz procjene Greener Festival Awards i medunarodnog standarda ISO20121 o
odrzivom upravljanju dogadajem, te na dobivenim rezultatima tijekom provedenoga
istrazivanja tijekom izrade doktorske disertacije. Radi lakse prepoznatljivosti certifikata
dodijelit ¢e mu se naziv CroHeritage Festival Awards - CFA (Hrvatski certifikat za turisticke

dogadaje temeljene na bastini).

Kao nositelji programa certificiranja u Republici Hrvatskoj mogu se odrediti:

Ministarstvo kulture

Ministarstvo turizma

jedinica lokalne/regionalne samouprave i predstavnici lokalne zajednice

znanstvene institucije.

Natjecaju bi mogli pristupiti svi zainteresirani dogadaji, s time da ukoliko tim za procjenu ocjeni
da dogadaj ne zadovoljava uvjete za aplikaciju, dogadaj gubi pravo ponovne procjene tijekom
dvije godine s ciljem izbjegavanja prijava onih dogadaja koji nemaju dostatne tehnoloske 1

ekonomske resurse, te ne posjeduju zamjetan razvojni potencijal.

Prijava za proces procjene tekao bi kroz nekoliko koraka:

e Prijava zainteresiranoga dogadaja na natjecaj putem online aplikacije.

e Ispunjavanje obrasca samoprocjene.

e Najkasnije dva mjeseca prije poCetka dogadaja organizator dostavlja ispunjen obrazac
samoprocjene 1 popratnu dokumentaciju koju odreduje tim za procjenu.

e Procjenitelji posjecuju lokalitet dogadaja te procjenjuju uskladenost samoprocjene sa
stvarnim stanjem.

e Procjenitelji vrSe intervjuiranje posjetitelja 1 organizatora s ciljem prikupljanja jasnih

pokazatelja o zadovoljstvu dogadajem, te moguc¢im nedostacima istoga.
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e Procjenitelji u suradnji s organizatorom izraduju mjere za uklanjanje nedostataka.
e Procjenitelji u roku od dva mjeseca nakon odrzanoga dogadaja izraduju izvjestaj o
provedenoj procjeni dogadaja.

e Donosi se odluka o dodjeli priznanja CroHeritage Festival Awards.

Samoprocjenu dogadaja vrsi menadzment dogadaja te u njemu navodi elemente koji taj dogadaj
svrstavaju u dogadaj koji u svojem programu promovira elemente bastine, identiteta naroda,
kulturnih posebnosti i obiaja te obrta. Samoprocjena predstavlja temeljni element za
certificiranje jer ona predstavlja ocjenu sadasnjeg stanja i1 organizacije dogadaja kako ju vidi
menadZment destinacije, ona mora u potpunosti odgovarati stvarnom stanju "na terenu" te mora
obuhvatiti informacije o troSkovnim komponentama, marketinskim alatima i aktivnostima,
programima i internim ili medunarodnim standardima kvalitete. U sklopu samoprocjene
posebnu pozornost pridavala bi se uskladenosti programa sa strategijama kulturnoga razvitka
zemlje, te se preporucuje da svaka destinacija i svaki dogadaj, ukoliko je to moguce, ima
razvijenu vlastitu strategiju razvoja s posebnim osvrtom na utjecaje dogadaja na okruzenje,

bastinu, kulturu i identitet destinacije.

Izvjestaj o dobivanju certifikata sadrzi sve relevantne ocjene i obiljezja dogadaja kao i osvrte i
prijedloge za unapredenje dogadaja koje sacinjavaju procjenitelji dogadaja s ciljem osiguranja

istovjetnosti 1 usporedivosti pojedinih dogadaja nositelja certifikata CroHeritage.

Procjenitelji imenovani od strane organizatora certificiranja provjeru ispunjavanja uvjeta te
uskladenosti samoprocjene vrse tijekom odvijanja samog dogadaja te vrSe rangiranje putem

bodovne skale / elemenata za procjenu dogadaja.

Budu¢i da se u ovom radu iznosi prijedlog moguceg programa certificiranja, navest ¢e se i
mogu¢i elementi za procjenu dogadaja, koji se mogu mijenjati 1 nadogradivati sukladno
potrebama trziSta, zakonskim propisima 1 ciljevima koji se certificiranjem zele posti¢i. Prema

prijedlogu, turisticki dogadaj bi mogao biti ocjenjen s najvise 100 bodova. Vidi tablicu 61.
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Tablica 61. Elementi za ocjenu uspjesnosti turistiCkoga dogadaja temeljenoga na bastini

CroHeritage Festival Awards
Elementi ocjene turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini

Bastina

Turistic¢ki dogadaj

Zajednicki elementi

35 bodova

35 bodova

30 bodova

* povijesna epoha i znac¢aj bastine
za destinaciju/regiju/drzavu

» lokalitet bastine
» stanje objekta bastine

* koli¢ina uloZenih sredstava u
ocuvanje/revitalizaciju bastine

* ugrozenost objekta bastine —
nosivi kapacitet

» izradena studija o utjecaju
turistickih kretanja na objekt

bastine

* miSljenje Ministarstva kulture

izradena studija o
odrzivosti dogadaja

analiza turistiCkih
kretanja i motiva za
posjetom destinaciji i
turistiCkom dogadaju

ekonomske
performanse
turistiCkoga dogadaja
temeljenoga na
bastini

miSljenje i potraznja
turista za lokalitetom
bastine

koriStenje
recikliranog
materijala,
obnovljivih izvora
energije i sl.

misljenje
Ministarstva turizma

miSljenje lokalne
turisticke zajednice

misljenje i stavovi
lokalne zajednice o
predlozenom modelu
ukljucivanja bastine u
turisticki dogadaj

uskladenost
turistickoga dogadaja
1 postojecih razvojnih
strategija

koristenje
suvremenih IT
tehnologija u
planiranju, provedbi i
promociji

Izvor: lzrada autora.

Predvida se da bi se svaki prethodno navedeni element za procjenu bastine i dogadaja ocjenjivao

ocjenom 1 — 5, a zajednicki elementi koji obuhvacaju misljenje lokane zajednice, uskladenosti

turistickoga dogadaja i postoje¢ih razvojnih strategija te koristenje suvremenih informacijskih

tehnologija s ocjenama 1 — 10, jer je stajaliSte lokalne zajednice te uskladenost turistickoga
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razvoja s njihovim zeljama i stavovima uz uporabu suvremenih tehnologija nuZzan preduvjet za

odrzivu uspjesnost turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini.

Ekonomska uspje$nost dogadaja temeljenoga na bastini ocjenjivala bi se sukladno vazecoj

ekonomskoj teoriji (Failte Ireland 2014):

Ekonomska uspjesnost= broj posjetitelja x potro$nja po posjetitelju

Ovdje dolazi do izrazaja manjkavost svih turistickih dogadaja u Republici Hrvatskoj, a to je
nepostojanje jasne baze podataka o broju posjetitelja dogadaja kao ni o njihovim stavovima,
zeljama 1 navikama, ve¢ se radi o procjenama njihova broja ili o pojedina¢nim i nesustavnim
istrazivanjima stavova i misljenja posjetitelja pojedinog dogadaja, Sto onemogucuje stvaranje

jasnih razvojnih strategija destinacija, ali i kreiranje novih elemenata dogadaja.

Radi uklanjanja nedostataka prethodne metode, te radi stvaranja uvjeta za Sto neovisniju
procjenu kandidata, kao dodatni kriteriji za procjenu ekonomske uspjeSnosti i prikladnosti

pojedinog dogadaja mogu se odrediti (Failte Ireland 2017):

e dozivljaj posjetitelja (25 %)

e Utjecaj na turizam (30 %)

e prodaja (15 %)

e medunarodni marketing i digitalna aktivnost (10 %)
e menadzment dogadaja (10 %)

e financiranje i izvori financiranja (10 %).

UspjeSsan menadzment dogadaja koji mora biti sastavljen od stru¢nih osoba s bogatim
iskustvom u planiranju i implementaciji dogadaja, mora osmisliti programe dogadaja temeljene
na bastini na nacin da se posjetiteljima pruzi nezaboravno iskustvo, a dogadaj mora postati
prepoznatljiv brend destinacije. MenadZzment mora biti u stanju procijeniti potencijalni broj
posjetitelja i odrediti utjecaj kojeg ima turisticki dogadaj na rast turistickoga prometa i turisticke
potros$nje u destinaciji, te mora izraziti plan prodaje i marketinga, s posebnim naglaskom na
koriStenje suvremenih informacijskih tehnologija. Organizator dogadaja mora dokazati

ekonomsku odrzivost projekta putem navodenja izvora financiranja.
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Prednosti uvodenja modela certificiranja CroHeritage Festival Awards je uvodenje jasnih
standarda za procjenu uspjesnosti turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini te promocija
destinacije kao ekoloski svjesnog podrucja koja visoku pozornost posvecuje oCuvanju svoje
resursne osnove, te bastine kao temeljnoga svjedoka njenoga razvoja tijekom povijesnih mijena.
S druge strane, nositelji turisticke promocije morali bi podrzati nastojanja organizatora
turistickih dogadaja temeljenih na bastini osiguranjem besplatnih marketinskih 1 promotivnih

aktivnosti.

Uspjesnost turistickih dogadaja temeljenih na bastini uvjetovana je odabirom optimalnoga
modela uklju¢ivanja bastine u turisticki proizvod te odabirom modela financiranja obnove
bastine na nacin da se osigura odrZivo upravljanje baStinom i njena turisticka valorizacija putem
turistickoga dogadaja koji moraju biti temeljeni na medunarodnim i lokalnim standardima koji
¢e uvjetovati dugorocnu uspjesnost dogadaja na turistickom trzistu. Da bi navedeno bilo

moguce, potrebno je provesti istrazivanje stavova i navika posjetitelja turistickoga dogadaja.

Na suvremenom turistiCkom trzi$tu, u uvjetima opce globalizacije, pojave opce uniformiranosti
1 bezli¢nosti turisti¢ke ponude koja je dovela do gubitka prepoznatljivosti turisticke destinacije
Republike Hrvatske potrebno je kreirati turisticku ponudu temeljenu na ponudi jedinstvenih
iskustava za posjetitelje, novim i inovativnim elemenata postojece ponude i raznovrsnijih
turistickih dogadaja. Ocuvana i1 s posebnom pozornoSéu upravljana baStina ¢e putem
ukljucivanja u turisticki proizvod donijeti upravo te, nove elemente turisti¢koga proizvoda koji
¢e omoguciti stvaranje Sire prepoznatljivosti destinacije na turistickom trzistu te kreaciju novog
marketin§kog pristupa i branda destinacije kao druStveno odgovornog i samo odrZivoga
subjekta. Primjenom svjetskih iskustava, novih znanja i vjeStina te osmisljavanjem modela
vrednovanja (CroHeritage Festival Awards) ostvarit ¢e se porast konkurentskih prednosti
destinacije uz istovremeno oCuvanje resursne osnove kao temeljnoga elementa i komparativne
prednosti turisticke ponude Republike Hrvatske i osiguranja odrzivoga razvoja na svim

razinama.
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7  ZAKLJUCAK

U doktorskoj disertaciji dokazane su ekonomske zakonitosti prema kojima turisticki dogadaji
pozitivno utjeCu na konkurentnost turisticke destinacije putem ukljucivanja bastine u
turisticki proizvod, stvarajuci pozitivnu sinergiju izmedu kulture i turizma, ¢ime se ostvaruje
rast zadovoljstva posjetitelja, veca kvaliteta turisticke ponude, dodatna vrijednost objekta
bastine i1 jacanje identiteta lokalne zajednice, uz poveéanje ekonomske dobrobiti za sve
dionike u destinaciji. Suvremena turisticka kretanja i inovativna programska rjeSenja
doprinose rastu prepoznatljivosti turistiCkih dogadaja temeljenih na bastini, a samim time i
njihovoj ekonomskoj uspjesnosti. Menadzment dogadaja svojim djelovanjem izravno utjece
na uspjesnost turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini, ali i na okruzenje. Svijest 0
vaznosti bastine za ljudsku civilizaciju neprestano raste, posebice u vremenima globalizacije,
otudenosti, stresa i gubitka identiteta osobe. Elementi bastine, pridonose jacanju osjecaja
povezanosti s lokalnom zajednicom, rasta samosvijesti i identiteta. Turisticki dogadaji
temeljeni na bastini predstavljaju rastuéi segment turisticke ponude te utje¢u na ekonomske,
politicke, socio-kulturne, ekoloske performanse lokalne zajednice/regije/drzave u kojoj se
odvijaju. Njihova vaznost dolazi do izrazaja posebice u njihovom utjecaju na razvoj
infrastrukture, stvaranja pozitivnoga imidza destinacije, stvaranja osjecaja pripadnosti i
ozivljavanja elemenata baStine na nacin da putem interpretacije isti ostaju sacuvani za daljnje
narastaje. Razvojne strategije turizma moraju u obzir uzeti vaznost elemenata bastine buduéi
da one pozivno utjecu na rast samosvijesti lokalne zajednice, osjecaj ponosa i zadovoljstva.
Zadovoljan domacin postaje najbolji promotor svoje destinacije, a samim time ostvaruje se
rast zadovoljstva krajnjeg posjetitelja lokaliteta bastine i turistickoga dogadaja. U ovom radu
namjera je bila ukazati na vaznost stvaranja sinergije izmedu turisticke ponude u vidu
turistickih dogadaja i elemenata bastine (materijalne i nematerijalne), te na pozitivne utjecaje
koje turisticka valorizacija bastine donosi. Pozitivni utjecaji turisticke valorizacije bastine bit
¢e postignuti naroc¢ito onda ako se osmisli 1 primjeni sustav nagradivanja i standardiziranja
turistickih dogadaja temeljenih na bastini poput u radu prezentiranoga prijedloga CroHeritage
Festival Awards. Menadzment destinacije posebnu pozornost mora posvetiti uklanjanju
mogucih negativnih utjecaja iz okruzenja na bastinu. U radu su prikazani mogu¢i negativni
utjecaji turisticke valorizacije na elemente bastine, $to je najvidljivije u mogucem

narusavanju njihove autenti¢nosti zbog Zelje za brzom zaradom, kao i zbog moguceg
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zagadenja 1 oStecenja bastine zbog velikog broja posjetitelja i Zelje da se kreiranjem laznih
prica privuée znatniji broj posjetitelja. Gubitak izvornosti uvjetovan turistickom
valorizacijom moze dovesti i do stvaranja oSte¢enja na samom objektu basStine (materijalna
bastina) ili komercijalizaciji iste, kao i do neprimjerenog prikazivanja narodnih obicaja, plesa
i pjesme (izvan tradicionalnoga mjesta i vremena odrzavanja). Negativni utjecaji turisticke
valorizacije bastine takoder mogu imati i utjecaj na okruzenje, buduci da lokalno stanovnistvo
gubi slobodan kontakt s elementom bastine, a moze se javiti i Zelja za lakom i brzom zaradom
tijekom turisticke sezone $to dovodi u neposrednu opasnost odrzivu uporabu objekta bastine,
jer se Cesto dogada da poduzetnici zanemaruju vrijednost same bastine za lokalnu zajednicu

1 CovjeCanstvo u cjelini.

Suvremeni turisti iznimno cijene izvornost bastine, ¢emu je potrebno posvetiti posebnu
pozornost prilikom planiranja dogadaja i interpretacije bastine. Navedeno je vidljivo i na, u
doktorskoj disertaciji prikazanom primjeru Renesansnog festivala u Koprivnici. lako su
rezultati istrazivanja pokazali visoku razinu zadovoljstva samim dogadajem (3,62),
istovremeno se javlja i nezadovoljstvo zbog niske razine izvornosti dogadaja. Ispitanici su
izvornost ocijenili najlosijom ocjenom (3,51) u odnosu na sve promatrane dogadaje, §to je
rezultiralo i nizim stupnjem zadovoljstva cjelokupnim dogadajem, unato¢ vrlo visoko

ocjenjenoj kvaliteti organizacije dogadaja (4,10).

U doktorskoj disertaciji provedena je detaljna analiza ¢etiri odabrana turisticka dogadaja, koji
su od strane Hrvatske turisticke zajednice determinirani kao najznacajniji dogadaji zbog broja
posjetitelja i vaznosti za cjelokupnu turisticku ponudu. Turisticki dogadaji koji su prikazani u
radu temeljeni su na kulturi i na elementima nematerijalne bastine. U radu se krece s prikazom
RijeCkog karnevala kojeg obiljeZzavaju elementi bogate nematerijalne bastine koje
karakteriziraju sve slicne dogadaje na Mediteranu, posebice stoga $to je grad Rijeka stolje¢ima
bio na sjecistima razli¢itih utjecaja i kultura. Spnacirfest je odabran zbog njegovanja urbane
kulture grada, Renesansni festival je odabran kao novi dogadaj, s iznimno visokim razvojnim
potencijalom 1 jedinstvenim nac¢inom financiranja putem predpristupnih sredstava Europske
unije, te iz Cinjenice $to nije izravno temeljen na autohtonim elementima bastine tipicnima za
Koprivnicu. Pakovacki vezovi su odabrani zbog moze se reci. najizvornijeg prikaza narodnog
stvaralastva (njeguju se tradicionalna nos$nja, plesovi, obrti i Sl.). Svi promatrani turisticki
dogadaji odredeni su kao top turisticki dogadaji u Republici Hrvatskoj od strane Hrvatske

turisticke zajednice, te su redovito sufinancirani sredstvima Hrvatske turisticke zajednice.
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Turisticki dogadaji podlozni su utjecajima okoline, osobito kada je rije¢ o promjenjivim
uvjetima na turistiCkom trzistu. Kako bi se ostvarila konkurentnost promatranih turistickih
dogadaja temeljenih na bastini, te kako bi se uspjesno odredile razvojne smjernice 1 modeli
turisticke valorizacije bastine bilo je potrebno utvrditi koja su obiljezja suvremene turisticke
potraznje za dogadajima i koji ¢imbenici presudno utjecu na odabir turistickoga dogadaja kojeg

posjetitelji zele posjetiti.

Istrazivanje je provedeno putem 536 anketnih upitnika, u vremenu odrzavanja izabranih top
dogadaja u Republici Hrvatskoj. U Rijeci na Rije¢kom karnevalu dana 7. veljace 2016. godine
prikupljeno je 351 upitnik, u Koprivnici na Renesansnom festivalu, u razdoblju od 25. do 28.
kolovoza 2016. godine, prikupljeno je 55 upitnika, u Varazdinu na Spancirfestu, 20. kolovoza
2016. godine, prikupljeno je 73 upitnika, te u Bakovu na Pakovackim vezovima, 3. srpnja
2016. godine, 57 upitnika. Za istrazivanje je postavljeno pet hipoteza koje su prihvacene i
dokazane u doktorskoj disertaciji.

Hipoteza 1

Ekonomski utjecaji turistickih dogadaja 1 uvjeti koji utjecu na turisticku potro$nju turista koji
borave u destinaciji potaknuti motivom posjete lokalitetu bastine relativno je niska u odnosu

na ukupnu turisticku potro$nju ostvarenu u destinaciji.

S ciljem dokazivanja hipoteze 1 prikazana je prosjecna potrosnja posjetitelja u destinaciji s
posebnim osvrtom na potroSnju ostvarenu na samom dogadaju. U istraZivanju se uocilo kako
su sredstva namjenjena za kulturne sadrzaje tijekom boravka u destinaciji prilicno nisko
zastupljena (31,50 €) s obzirom na prosje¢nu ukupnu planiranu potro$nju tijekom boravka
(262,43 €), te se vidi kako se najveca koli¢ina sredstava trosi za smjestaj (85,49 €), hranu i pice
(50,88 €) i prijevoz (49,02 €), Sto ide u prilog prihvacanja prve hipoteze. Tvrdnja hipoteze je
dodatno dokazana primjenom ANOVA testa s ciljem dodatne provjere postoji li statisticki

znacajna razlika u potro$nji na elemete kulture kod promatranih dogadaja.

Sagleda li se planirano izdvajanje sredstava za kulturu za sve promatrane dogadaje zajedno vidi

se da ona iznosi 31,50 € (12 % ukupne prosjecne potrosnje), a prosjecno odstupanje iznosi 14,80
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€. Pojedinacno, za Rijecki karneval prosje¢na potrosnja iznosi 31,40 €, dok prosjecno
odstupanje iznosi 15,10 €, za Renesansni festival (Koprivnica) prosjecna potrosnja iznosi 31,73
€, dok prosjeéno odstupanje iznosi 14,28 €, za Spancirfest (Varazdin) prosje¢na potronja
iznosi 32,95 €, dok prosje¢no odstupanje iznosi 14,67 €, te za Pakovacke vezove prosje¢na

potrosnja iznosi 27,11 €, dok prosjecno odstupanje iznosi 10,58 €.

Uporabom Hi kvadrat testa utvrdeno je da signifikantnost testa iznosi vise od 5 % za
promatrane dogadaje (p>0,05), te je utvrdeno kako ne postoji znacajna razlika izmedu odgovora

ispitanika za potro$nju na kulturu izmedu promatranih dogadaja temeljenih na bastini.

Hipoteza 2

Postoje statisticki znaCajne razlike u pojedinim socio-demografskim ¢imbenicima (izmedu
dobnih skupina, po spolu, po obrazovanju, drzavi stalnog prebivalista...) i motiva koji utjeCu

na odluku o dolasku na dogadaj temeljen na bastini.

Prethodno postavljena hipoteza dokazana je analizom primarnih motiva dolazaka posjetitelja
na odabrani turisticki dogadaj s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, razina formalnoga

obrazovanja 1 drzave stalnog prebivalista.

Sagledaju li se podaci o primarnom motivu dolaska na dogadaj uoceno je kako su promatrani
motivi priblizno jednako zastupljeni za sve promatrane dogadaje. Razina signifikantnosti hi
kvadrat testa kod primarnog motiva dolaska na dogadaj s obzirom na promatrane dogadaje
iznosi 0,891 te se moze tvrditi kako nije uocena statisti¢ki znacajna razlika u distribuciji
odgovora ispitanika kod promatranih varijabli. Primarni motivi dolaska ne razlikuju se
znacajno s obzirom na pojedini dogadaj. Kao temeljni motivi za dolazak na turisticki dogadaj
istiu se: znatiZelja, koja predstavlja znacajan motiv za dolazak kod zenskih ispitanika (91,7 %)
kao 1 slucajni dolazak na lokalitet atrakcije (97,5 %) te preporuka poznanika (61,6 %). Kod

muskih ispitanika u puno ve¢oj mjeri je zastupljen imidz turistickoga dogadaja (66,9 %).

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa o primarnom motivu dolaska na manifestaciju s obzirom

na spol iznosi 0,000, sto dokazuje da postoji statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora
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s obzirom na spol ispitanika i primarnog motiva dolaska na dogadaj. Prema spolu od ukupnog

broja ispitanika 311 odnosno 58,0 % su Zene.

S obzirom na obrazovnu strukturu ispitanika moze se uoditi kako je znatizelja zastupljena kod
ispitanika koji imaju srednju stru¢nu spremu (100,0 %), a imidz turistiCkoga dogadaja zatupljen
je kod 63,9 % ispitanika iste stru¢ne spreme. Upoznavanje kulture i tradicije najzastupljenije
kod ispitanika s vi$im stupnjem formalnog obrazovanja — fakultetom (94,1 %), sto ukazuje da
je razina obrazovanja znacajan ¢imbenik u odredivanju primarnog motiva dolaska na odredeni
turisti¢ki dogadaj temeljen na bastini te da se isti medusobno razlikuju. Razina signifikantnosti
hi kvadrat testa kod pitanja o primarnom motivu dolaska na dogadaj u odnosu na stupanj
formalnog obrazovanja iznosi 0,000 moze se tvrditi kako postoji statisticki znacajna razlika u
distribuciji odgovora s obzirom na stupanj formalnog obrazovanja ispitanika i primarni motiv

dolaska na manifestaciju.

Ukoliko se promotri primarni motiv njihova dolaska na turisticki dogadaj, znatizeljom su
najceS¢e motivirani ispitanici iz Slovenije (87,5 %), imidz turistickoga dogadaja je
najzastupljeniji motiv kod ispitanika iz Hrvatske (96,2 %), kod ispitanika iz Sjedinjenih
Americ¢kih drzava najzastupljeniji je slucajni dolazak na lokalitet atrakcije (77,5 %).
Upoznavanje kulture i tradicije kao primarni motiv dolaska najzastupljeniji je kod ispitanika iz
Slovenije (52,0 %) i Njemacke (44,1 %). Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod pitanja o
primarnom motivu dolaska na dogadaj s obzirom na drzavu stalnog prebivalista iznosi 0,000,
¢ime se moze tvrditi da je uoCena statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora s obzirom
na drzavu stalnog prebivalista ispitanika i primarni motiv dolaska na dogadaj ili u destinaciju.
S obzirom na dob ispitanika, razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod primarnog motiva
dolaska na dogadaj s obzirom na dobnu kategoriju iznosi 0,000, S§to ukazuje da postoji
statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora s obzirom na dobne kategorije ispitanika i
primarni motiv dolaska na manifestaciju.  Prethodno izneseni podaci ukazuju da postoji
znacajna razlika kod odabira motiva dolaska posjetitelja u destinaciju s obzirom na socio —
demografske ¢imbenike (dob, spol, razinu formalnog obrazovanja) Navedenim je dokazana

hipoteza 2.
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Hipoteza 3

Kvaliteta organizacije turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini ima pozitivan utjecaj na

prepoznatljivost i rast konkurentskih prednosti destinacije u kojoj se odvija.

Kvaliteta organizacije turistickoga dogadaja ovisna je o brojnim parametrima koji utje¢u na
zadovoljstvo isitanika prepoznatljivos¢u dogadaja 1 kvalitetom sadrzaja/programa. U
istrazivanju su za ulazne elemente koji utjecu na kvalitetu dogadaja odredeni: prepoznatljivost
i imidz dogadaja i destinacije prije dolaska posjetitelja, dostupnost informacija koji stoje na
raspolaganju ptoencijalnim korisnicima, kao i kvaliteta informativnih i propagandnih
materijala. Posebna pozornost posvecena je kvaliteti organiziranoga dogadaja, samom razinom

izvornosti i zanimljivosti dogadaja te samom kvalitetom interpretacije.

Zanimljivost dogadaja ocijenjena je vrlo dobrom (4,12). Promatraju¢i pojedinacno,
zanimljivost dogadaja najbolje je ocijenjena kod Pakovackih vezova (4,26), a najlosije kod
Spancirfesta (4,00). Na zanimljivost dogadaja utjece i kvaliteta interpretacije dogadaja kao i
umjesnost voditelja programa buduéi da je njihova uloga veoma znacajna u ostvarenju
motivacije posjetitelja i stvaranju osjecaja zadovoljstva i ukljuCenosti posjetitelja u sam
dogadaj. Kvalitetom interpretacije dogadaja ispitanici su vrlo zadovoljni (4,06), najvise kod
Pakovackih vezova (4,42), a najmanje kod Spancirfesta (3,88). Prepoznatljivost dogadaja
prije dolaska je vrlo dobra (3,53), a ona je uvjetovana dostupno$¢u informacija o promatranim
dogadajima (3,02). Dostupnost informacija je najbolje ocijenjena za Spancirfest (3,52), a
najloSije za Pakovacke vezove (2,21). Dostupnost informacija ovisna je o kvaliteti i
informativnosti propagandnih materijala ¢ija je kvaliteta ocijenjena vrlo dobrom (3,53),

najbolje kod Rijeckog karnevala (3,69), a najlosije kod Dakovackih vezova (3,21).

Za dokazivanje hipoteze odabrana su tri klju¢na parametra. Primjenom Pearsenovog
koeficijenta koleracije usporedene su karakteristike promatranih dogadaja: kvaliteta
organizacije dogadaja, prepoznatljivost/imidZz dogadaja, prije dolaska posjetitelja na sam
dogadaj i/ili destinaciju te opce zadovoljstvo posjetom dogadaju. Iz istrazivanja je vidljivo da
je prosjecno zadovoljstvo posjetitelja kvalitetom organizacije dogadaja 4,06. U navedenom
parametru najmanja razina zadovoljstva zbiljeZena je za Dakovacke vezove (4,00), a najveca

za Renesansni festival (4,11). Imidz dogadaja prije dolaska u destinaciju ocjenjen je vrlo dobrim
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(3,55), te se moze ustvrditi da su posjetitelji vrlo zadovoljni prepoznatljivo$éu destinacije, koja
je najveca kod Spnacirfesta (3,90), a najmanja kod Renesansnog festivala (3,33). Niza razina
prepoznatljivosti Renesansnoga festivala uvjetovana je relativno novim turistickim proizvodom
te menadzment destinacije kontinuiranim aktivnostima na promociji i nadogradnji postojecega
spektra ponude moze pridonijeti njenom kontinuiranom rastu. Prepoznatljivost Spancirfesta
uvjetovana je njegovom dugovje¢noscu i uspjesnim koristenjem dostupnih marketinskih alata,
posebice kod promocije na susjednim trziStima koja tradicionalno posjec¢uju dogadaj. U cilju
unapredenja prepoznatljivosti Rije¢kog karnevala potrebno je osmisljavanje novih i inovativnih
modela promocije dogadaja (redizajn postojece web stranice karnevala, prigodne aplikacija na
svim vrstama pametnih uredaja te iskoriStavanja kulturnih elemenata koji se nalaze na listi
UNESCO-a). Prosje¢na razina prepoznatljivosti DPakovackih vezova na trzi§tu moze se
znacajno povecati osimisljavanjem posebnog internetskog portala i novih aplikacijskih rjesenja,
kao elementa za postizanje najbrzeg kontakta izmedu potencijalnih posjetitelja i organizatora
dogadaja te snaznijom promocijom stvaralastva lokalnog stanovnistva (obrta, poljodjeljstva,
enogastronomskih uzitaka i slicno). Utjecaj kvalitete organizacije dogadaja na prepoznatljivost
destinacije i zadovoljstvo posjetitelja postoji, ali je koeficijent korelacije izrazito nizak i nije
znacajan za poboljSanje opée razine zadovoljstva posjetom. Odnos izmedu kvalitete
organizacije dogadaja i prepoznatljivosti/Imidz dogadaja (prije dolaska) ima izrazito nisku
vrijednost koeficijenata korelacije, ali statisticki znac¢ajnu i pozitivnu (r=0,154), te se pozitivna
korelacija izmedu navedene dvije varijable moze konstatirati, ¢ime je potvtrdena hipoteza 3.
Postojeca korelacija se moze unaprijediti i uéiniti znac¢ajnijom primjenom novih informacijskih
tehnologija 1 tehnoloskih rjeSenja, kao i izradom prigodnih aplikativnih rjeSenja, kojima ¢e se
povecati dostupnost informacija te nadograditi postoje¢i promidZzbeni materijali posebice kod
najlosije ocjenjenih Pakovackih vezova. MenadZment destinacije mora znacajniju pozornost
posvetiti svim elementima u lancu organizacije dogadaja kako bi se ostvarili Zeljeni pozitivni
ucinci i dokazala sposobnost organizacijskog odbora turistickoga dogadaja kao vaznog nositelja

uspjesnosti i zeljene odrzivosti turistickoga dogadaja temeljenoga na bastini.

Hipoteza 4

Kvaliteta infrastrukture destinacije ima pozitivan utjecaj na ukupno zadovoljstvo turista

posjetom dogadaju temeljenom na bastini.
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Navedena hipoteza je dokazana ispitivanjem zadovoljstva posjetitelja promatranih dogadaja
infrastrukturnim sadrzajima u odnosu na ukupnu razinu zadovoljstva posjetom dogadaju.
Dokazano je da infrastrukturni sadrzaji pridonose razini zadovoljstva posjetitelja turistickoga
dogadaja temeljenoga na bastini, pri ¢emu je najveca razina zadovoljstva ispitanika prometnom
dostupnosc¢u dogadaja (4,72). Najbolje je ocijenjena kod Rije¢kog karnevala (4,94), a najnize
kod Pakovackih vezova (4,37), kao i razina osjecaja sigurnosti U destinaciji, koja je ocijenjena
iznimnom (4,79), od Cega je ista najbolje ocijenjena kod Rijeckog krnevala (4,81), a najnize
kod Spancirfesta (4,74). Znacajan utjecaj na razinu zadovoljstva destinacijom i dogadajem ima
i urednost lokaliteta atrakcije ocijenjena (3,76). Promatrajuci pojedina¢no, najveéu razinu
zadovoljstva urednoscu atrakcije pobuduju Pakovacki vezovi (4,16), a najnizu  Rijecki
karneval (3,50). Na navedeno zadovoljstvo zasigurno utjeCe i zadovoljstvo urednoséu
sanitarnih ¢vorova, koja predstavlja najslabiju kariku u dijelu zadovoljstva posjetitelja
infrastrukturom (2,62) gotovo svih turisti¢kih dogadaja. Najveéa razina zadovljstva uredno$c¢u
sanitarnih ¢vorova je na Pakovackim vezovima (3,42), a najniza kod Rijeckog karnevala (2,01).
Raznovrsnost popratnih sadrzaja nije na zadovoljavaju¢oj razini te znacajno utjeCe na
zadovoljstvo posjetitelja (2,23), a najbolje je ocijenjena kod Spnacirfesta (2,86), a najnize kod
Dbakovackih vezova (1,89), sto ukazuje da veliki broj elemenata programa samoga turisti¢kog
dogadaja temeljenoga na bastini ne utjeCe znatno na zadovoljstvo posjetitelja samog dogadaja.
Postoji potreba bolje marketinSe prezentacije postojecih elemenata programa dogadaja ili

nadogranja novim elementima sukladno zahtjevima trzista.

Opca razina zadovoljstva promatranim dogadajima je vrlo dobra (3,62), a najvece zadovoljstvo
posjetom turistickom dogadaju temeljenom na bastini iskazuju posjetitelji Rijeckoga karnevala
(3,71), a najnizu posjetitelji Pakovackih vezova (3,53). Znacajnije poboljSanje razine
zadovoljstva turistickim dogadajima temeljenim na bastini bit ¢e ostvarno ukoliko menadZment
destinacije pristupi Kkreiranju nove palete raznovrsnih programa kojima ¢e se dopuniti i
unaprijediti postojeci elementi ponude uz osmisljvanje novih modela prezentacije i promocije
dogadaja sukladno suvremenim potraznji na turistickom trzistu. Primjenom suvremnih
tehnologija mogucée je ostvariti nove i uzbudljive nadine prezentiranja informacija o
dogadajima. Primjenom prethodno navedenoga, ostvarit ¢e se uklanjanje slabosti dogadaja i
ojacati njihove prednosti, ¢emu ¢e dodatno pridonjeti jacanje infrastrukture destinacije u kojima
se isti odvijaju posebice kod urednosti lokaliteta dogadaja i atrakcije te broju i urednosti

sanitarnih ¢vorova, budu¢i da je razina zadovoljstva ocijenjena iznimno nisko (2,62).
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Za dokazivanje hipoteze 4 koriStena je metoda Pearsenov koeficijent koleracije, a promatrani
su infrastrukturni sadrzaji te op¢a razina zadovoljstva posjetom dogadaju. Pogleda li se utjecaj
infrastrukturnih sadrzaja na opcéu razinu zadovoljstva posjetom moze se uociti kako je
vrijednost koeficijenata korelacije izrazito niska, ali statisti¢ki znacajna i pozitivna (r=0,159),
te se izrazito slaba pozitivna korelacija izmedu navedenih varijabli moze konstatirati.

Navedenim se zakljuckom hipoteza 4 moze prihvatiti.

Hipoteza 5

Informacije prezentirane putem interneta, drustvenih mreza i/ili mobilnih aplikacija imaju

pozitivan utjecaj na odluke o dolasku na turisticki dogada;.

Informacije koje posjetitelji dobivaju putem interneta i suvremenih informacijskih rjesenja
poput drustvenih mreza i aplikacija pozitivno utjecu na odluke o dolasku na turisticki dogadaj
temeljen na bastini. Ispitanici koji su za turisti¢ki dogadaj saznali putem interneta najcesce su
motivirani znatizeljom (97,9%) ili na dogadaj dolaze kao pratitelj prijatelja (89,9 %).
Posjetitelji koji su u na dogadaj dosli motivitrani upoznavanjem kulture i tradicije se u najvecoj

mjeri o dogadaju informiraju putem interneta (86,3 %).

Razina signifikantnosti hi kvadrat testa kod primarnog motiva dolaska posjetitelja na dogadaj
obzirom na nacin informiranja (saznanja) o dogadaju iznosi 0,000 te se moze tvrditi kako je

kod navedenih parametara uoc¢ena statisticki znacajna razlika u distribuciji odgovora.

Kod opce razine zadovoljstva posjetom promatranim turistickim dogadajima i nacinu na koji
su posjetitelji saznali za dogadaj temeljen na bastini uocilo se je kako je kod ispitanika koji su
vrlo zadovoljni posjetom prisutan veci udio ostalih na¢ina informiranja o dogadaju (71,3 %).
Promatra li se zasebno, internet je najzastupljeniji nacin informiranja o turistickom dogadaju
na svim promatranim dogadajima. Putem interneta se o dogadajima na kojima je provedeno
istrazivanje informiralo 208 ispitanika, od ¢ega je njih 59,6 % vrlo zadovoljno posjetom
turistickom dogadaju, $to ukazuje na vaznost interneta (web i drustvene mreze i aplikacije)
kod donoSenja odluke o posjeti odredenom dogadaju temeljenom na bastini, ali i samoj

destinaciji. Dokazana je vaznost koju za destinaciju i turisticki dogadaj temeljen na bastini ima
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uporaba suvremenih tehnoloskih rjeSenja, prije svega interneta, buduci da se je 38,81 % svih
ispitanika koji su boravili na turistickom dogadaju temeljenom na bastini o istom informiralo
putem interneta (37,90 % ispitanih na RijeCkom karnevalu, 38,20 % na Renesansnom
festivalu, 41,10 % na épnacirfestu, 41,10 % te 42,10 % na Pakovackim vezovima). Navedenim

je dokazana hipoteza 5.

Temeljem prethodno navedenog dokazano je da turisticki dogadaji temeljeni na bastini
doprinose rastu zadovoljstva posjetitelja turistickom ponudom destinacije te da pozitivno utjecu
na turisticku potro$nju, prepoznatljivost i konkurentnost turisticke ponude i same destinacije.
Turisti¢ki dogadaji pozitivno utjecu na odrzivo upravljanje bastinom stvarajuci uvjete za njenu
ekonomsku odrzivost i nove modele koriStenja, kao vaznog elementa identiteta naroda i

destinacije u kojoj posjetitelji borave.

7.1 Znanstveni doprinos

Znanstveni doprinos doktorske disertacije je viSeznaan. On se moze promatrati u
determiniranju odredenih ekonomskih zakonitosti, te u teorijskom i aplikativnom smislu, $to
je vidljivo u predstavljenim rezultatima i zaklju¢cima provedenoga istrazivanja na
odabranim turistickim dogadajima u Republici Hrvatskoj, a koji se temelje na elementima
nematerijalne bastine. U teorijskom smislu doprinos ekonomskoj znanosti je vidljiva u
sveobuhvatnom i detaljnom pregledu brojne prije svega, inozemne znanstvene literature na
osnovu koje su sistematizirani i definirani kljuéni pojmovi vezani uz temu rada. Analizom
promatrane znanstvene literature omogucena je interpretacija vaznih ekonomskih zakonitosti
¢ime je istaknut teorijski doprinos ovog rada. Nazalost, domaci autori se u maloj mjeri bave
promatranom tematikom, te ne postoji znacajan broj domace literature iz podrucja
doktorske disertacije — turistickih dogadaja i vrednovanja bastine, posebice u dijelu koji
obraduje stvaranje sinergije izmedu kulture (elemenata bastine) i turizma, te je ova
doktorska disertacija u navedenom, barem dijelom nadopunila postoje¢u prazninu u
domacoj znanstvenoj i stru¢noj literaturi. Znanstveni doprinos rada u teorijskom smislu
moze se izraziti i boljim razumijevanjem uloge i vaznosti turistickih dogadaja temeljenih na
bastini na uspjesnost turisticke destinacije, kao i doprinos uspjesne turisticke valorizacije

bastine U oCuvanju i odrzivom upravljanju bastinom, kao i spoznajnim ¢injenicama
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proizaslim iz istrazivanja na osnovu kojih se mogu definirati modeli turistickih dogadaja
temeljenim na bastini kojima se moze znac¢ajno utjecati na povecanje zadovoljstva posjetitelja
s ciljem povecanja ekonomskih uéinaka za destinaciju, ali i gospodarstvo u cjelini. Teorijski
znanstveni doprinos istaknut je i uporabom valjanog i pouzdanog mjernog instrumenta
(anketnoga upitnika) putem kojeg su se prikupljali primarni podaci te je znanstveni doprinos

istaknut i dokazivanjem primjenjivosti statistickin metoda u analizi rezultata istrazivanja.

U radu se posebna pozornost daje pregledu suvremenih turistickih trendova, utjecaju
turistickih tokova na okruZenje, s posebnim naglaskom na elemente bastine. Nositelji ponude
moraju posebnu pozornost posvetiti okruzenju u kojem djeluju, posebice zadovoljavanju zelja
i potreba lokalne zajednice kao temeljnog nositelja identiteta destinacije, $to je i dokazano
istrazivanjem u radu, ¢ime je uz ostale navedene rezultate istrazivanja opravdan znanstveni
doprinos rada kojim se definira medusoban utjecaj turistickih dogadaja temeljenih na
bastini u okruzenju i konkurentnost ponude. Analizama motiva dolazaka i demografskih
obiljezja omogucena je primjena dobivenih rezultata u kreiranju turisticke ponude jer su u
njemu prikazana obiljezZja suvremene potraznje za dogadajima temeljenima na bastini, te
menadzment destinacije moze implementirajuci rezultate istrazivanja u razvojne strategije,
sustave planiranja i organiziranja ponude turistickin dogadaja temeljenih na bastini i
osiguranja njegove odrzivosti, osmisliti i realizirati najoptimalnije modele turistickih

dogadaja, sukladno potrebama pojedine ciljne trZiSne niSe ali i same destinacije.

Znanstveni doprinos ocituje se i u analizi razli¢itih statistickih baza podataka. Prigodom
izrade disertacije doslo se do spoznaje da postoje stanovita neslaganja izmedu istrazivanja
EUROSTAT-a i TOMAS-a Instituta za turizam u Zagrebu, $to otezava stvaranje ispravnih
turistickih politika 1 donoSenje preciznijih zakljucaka, te ne postoji jasno razradena
univerzalna klasifikacija prema turistickim segmentima. Analizom suvremenih turistickih
trendova i kretanja dan je doprinos u definiranju modela turisticke ponude koja odgovara
zahtjevima i potrebama suvremenih posjetitelja turistickih destinacija u kojima se odvijaju
turisticki dogadaji temeljeni na bastini. Zaklju¢eno je da se suvremeni posjetitelji prilikom
odabira destinacije za odmor tek u manjoj mjeri odlucuju za posjet destinaciji zbog njene
proSlosti, bastine i kulture, a ve¢im dijelom zbog zabave, razonode i dokolice, ali da je broj
posjetitelja motiviran kulturom i bastinom (primarno ili sekundarno) u stalnom porastu. Da

bi se povecala prepoznatljivost pojedine destinacije na trzistu, koje je obiljezeno mnostvom
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ponude i heterogeno$¢u potraznje potrebno je kreirati ponudu dodatne vrijednosti za
posjetitelje, ali i domacine, Sto se postize odrzivim uklju¢ivanjem bastine u turisticki proizvod
putem turistickih dogadaja, Sto predstavlja ispravan smjer razvoja turisticke ponude dodatne
vrijednosti jer ona omogucava kreiranje jedinstvene turisticke ponude koja rezultura
priblizavanjem razli¢itih kultura, obiCaja, navika 1 tradicija u destinaciji 1 stvara osjecaj
prisnosti izmedu domacina i gosta i1 jacanju identiteta lokalne zajednice, $to pozitivno utjece
na prepoznatljivost destinacije, ekonomsku korist bastine, te znacajno utjeCe na ponovni
dolazak posjetitelja u destinaciju $to rezultira ostvarenjem uspjesnosti turistickoga dogadaja,
povecanjem turisticke potrosnje, posebice ukoliko menadZzment destinacije kontinuirano

Kreira nove turisticke proizvode i usluge i unaprjeduje postojece.

U aplikativnom smislu znanstvenog doprinosa mogu se istaknuti rezultati istrazivanja koji
mogu posluziti kao smjernice menadzmentu dogadaja u destinaciji, svim dionicima u
turistickim destinacijama u svrhu planiranja i realizacije turistickih dogadaja temeljenih
bastini, a koji ¢e imati znatan utjecaj na ocuvanje izvornosti bastine te njenoj promociji na
turistiCkom trzistu ¢ime Ce se stvoriti jedinstveni proizvod te prepoznatljivost destinacije, pri
¢emu je posebno istaknut problem odrZivosti 1 primjene medunarodnih standarda kojima se
ona postize. Odrzivim razvojem turisticke ponude 1 upravljanje revitalizacijom bastine na

odrzivi nacin ostvariti ¢e se znacajni ekonomski i neekonomski ucinak.

Doprinos istrazivanja vidljiv je i u samim rezultatima istraZivanja koji su prikazani u radu, a
koji ukazuju na potrebu razvoja novih elemenata postojeée turisticke ponude, S ciljem
povecanja prepoznatljivosti 1 konkurentnosti turisticke ponude, ¢ime ¢e se postici
zadovoljenje potreba i zelja sve zahtjevnije turisticke potraznje koja tezi stvaranju novih i
neponovljivih dozivljaja. Navedeno je moguce posti¢i ukljucivanjem bastine u turisticki
proizvod putem turistickoh dogadaja te primjenom odgovaraju¢ih modela interpretacije
bastine. Istrazivanjem zadovoljstva posjetitelja dogadaja temeljenih na bastini potvrdeno je
kako turisticki dogadaji znac¢ajno povecavaju razinu zadovoljstva gostiju, i utje¢u na duzinu
boravka u destinaciji. IstraZivanjem je dokazano da postoji snazna medu sprega izmedu
dogadaja i razvijenosti ponude destinacije kao i njene infrastrukture. Stoga, empirijsko
istrazivanje daje primjenjivost metodologije svim dionicima u procesu organizacije dogadaja,
te ostalim nositeljima turisticke ponude. Osim navedenoga dane su analize prednosti i

nedostataka svih promatranih dogadaja, te su dane jasne smjernice za njihovo daljnje
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unapredenje, posebice u vidu uvodenja medunarodnih standarda kvalitete za odrzivo
upravljanje dogadajem I1SO20121, putem osmiSljavanja zelenih dogadaja te pomocéu
programa certificiranja CroHeritage Festival Awards (Hrvatski certifikat za turisticke

dogadaje temeljene na bastini).

I u zakljucku valja ista¢i, da su ispitanici ukazali na potrebu kreiranja izvornoga i
prepoznatljivog suvenira putem kojeg ¢e destinacija biti snazno prepoznatljiva na turistickom
trziStu. Istrazivanjem je takoder potvrdena vaznost ulaganja nositelja ponude i menadzmenta
destinacije i dogadaja u suvremenu informacijsku tehnologiju kojom se povecava

konkurentska prednost destinacije na trzistu, zadovoljstvo gostiju i poslovna uspjesnost.

7.2 Limitirajuéi ¢imbenici — daljnje preporuke istraZivanja

Prilikom izrade doktorske disertacije postojali su svojevrsni limitirajuéi ¢imbenici koji su
utjecali na same rezultate istrazivanja. Da bi se rad mogao pravilno vrednovati potrebno je
naglasiti uo¢ena ogranicenja i limitiraju¢e cimbenike te probleme zabiljezene tijekom
istrazivanja s ciljem njihova smanjivanja kod moguéih buducih istrazivanja navedene

tematike.

Jedan od nedostataka istraZivanja proizlazi iz same prirode promatrane tematike buduci da
velik broj ekonomskih ¢imbenika istrazivanih u ovom radu ne podlijeze evidentiranju i
urednom statistickom pracenju. Dva specificha ekonomska pokazatelja koja predstavljaju
znaCajan ogranicavajuci faktor pri provodenju istrazivanja su: ne postojanje sustavnog
pracenja broja posjetitelja turistickim dogadajima temeljenim na bastini kao ni veli¢ine
turisticke potrosnje. Postojanje statisticki vjerodostojnih podataka o broju posjetitelja
odredenom turistickom dogadaju i njihovoj ostvarenoj potro$nji omogucilo bi provedbu
preciznijih istrazivanja koje bi rezultiralo nedvosmislenim smjernicama za razvoj i

unapredenje turisticke ponude turistickih dogadaja temeljenim na bastini.

Pokazatelji potrosnje omogucili bi uvid u stvarnu ekonomsku uspjesnost turisti¢kog
dogadaja temeljenog na baStini i moguénost formiranja modela koji ¢e omoguciti
osiguranje dugog zivotnog vijeka turistickog dogadaja te njegovu ekonomsku odrzivosti
dogadaja. Naime, prilikom istrazivanja u dijelu planirane potro$nje u destinacijama u

kojima se odvijaju turisticki dogadaji temeljeni na bastini posjetitelji su sami odredivali
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kolika im je planirana potro$nja po pojedinom segmentu ponude, Sto u konac¢nici ne mora
odgovarati stvarnoj potros$nji koja se dogodila u destinaciji. Deficitarni podaci o broju
posjetitelja turistickih dogadaja ocituju se prikazivanjem podataka temeljem procjena
organizatora, buducéi da se posjetiteljima uglavnom ne naplacuje posjeta dogadaju. U svrhu
budu¢ih istrazivanja preporuc¢a se provesti istrazivanje na s§to vecem broju turistickih
dogadaja ¢ime bi se obuhvatila vec¢a struktura posjetitelja. Daljnje ograni¢enje istrazivanja
lezi u Cinjenici velikog broja turistickih dogadaja, i ne mogucénosti jasnog odredenja tipa
dogadaja. Moze se zakljuciti kako je veoma teSko jednozna¢no odrediti dali se neki
turisticki dogadaj moze determinirati kao onaj koji je temeljen na bastini, buduci da velika
vecina postojecih dogadaja u destinacijama u svojim polazi$nim osnovama i elementima
ponude promovira odredeno nasljede karakteristi¢no za destinaciju u kojoj se odvija, bilo
na turistickom trzi§tu putem uporabe suvremenih marketinskih alata i informacijskih

tehnologija.

Preporuca se da daljnja istrazivanja stavljaju naglasak specifi¢ne turisticke dogadaje
temeljene na bastini 1 na proces osmisljavanja njihove realizacije kako bi se osigurao daljnji
rast kvalitete ponude i njena heterogenost. Isto tako predlaze se da se u budu¢im
istrazivanjima detaljnije analiziraju utjecaji svih vrsta turistickih dogadaja na elemente
bastine i turisticku destinaciju, s posebnim naglaskom na odrzivo upravljanje bastinom i na
primjenu standarda odrZivosti na upravljanje turistickim dogadajima temeljenim na bastini.
Daljnja istrazivanja morala bi ukljuciti i1 stavove lokalne zajednice kao nositelje 1 bastinike
lokalnoga identiteta koji razlikuje pojedinu destinaciju od ostalih na turistickom trzistu, kao i

gospodarstvenike, turisticki menadzment i nositelje lokalne vlasti.
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Prilog 1. Anketni upitnik — Rijecki karneval

Postovana/i,

Anketni upitnik se provodi sklopu istrazivanja namijenjenog za izradu doktorske disertacije Turisticki dogadaji
temeljeni na bastini i konkurentnost turisticke ponude pri Sveucilistu u Rijeci, Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija. Podaci prikupljeni anketnim istraZivanjem biti ¢e koristeni isklju¢ivo u svrhu dokazivanja

hipoteze doktorske disertacije.

S postovanjem.

Danijel Drpi¢
1. Opdi podaci o posjetitelju
SPOL
DOB
STUPANJ FORMALNOG OBRAZOVANIJA osnovna $kola srednja Skola fakultet doktorat

DRZAVA STALNOG PREBIVALISTA

KOLIKO PUTA STE POSJETILI RIJECKI KARNEVAL

SMJESTAJ

NACIN DOLASKA NA RIJECKI KARNEVAL

DANI BORAVKA U DESTINACIJI

2. Vas primarni motiv dolaska u grad Rijeku, kao turisti¢ku destinaciju?

a) znatizelja

b) imidz destinacije

c) preporuka poznanika
d) kulturna bastina

e) zabava
f) odmor, sport i razonoda
g) ucenje

3. Vas$ primarni motiv dolaska na Rijecki karneval?

a) znatizelja

b) imidz turistickoga dogadaja

c) zZelja za uCenjem

d) preporuka poznanika

e) dolazim kao pratitelj prijatelja

f)  slucajni dolazak na lokalitet atrakcije
g) upoznavanje kulture i tradicije
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Za Rijecki karneval saznao/la sam putem?

interneta
Novina
TV-a
Radia
Brosura i plakata
Lokalne turisticke organizacije
Preporuke poznanika
Preporuke lokalnog stanovnistva
Ostalo

Koliko ste sredstava namijenili za potroSnju prilikom posjete gradu Rijeci i Rijeckom karnevalu?

PREDVIDENA POTROSMJA U EURIMA

Planirana potro$nja tijekom boravka (ukupno) (€)

Prijevoz

Smyjestaj

Hrana i pice

Kultura

e ulaznice u muzeje/galerije/sakralne objekte

e potrosnja tijekom Rijeckog karnevala

e Posjete ostalim dogadanjima u destinaciji

Sport i rekreacija

Shopping

Suveniri

Izleti
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6. Ocijenite stupanj zadovoljstva sljede¢im elementima ponude Rijeckog karnevala.

-5 razoGaran -4 vrlo nezadovoljan -3 nezadovoljan -2 malo sam nezadovoljan -1 — vise nezadovoljan nego
zadovoljan 0. ni ne zadovoljan ni zadovoljan 1. malo sam zadovoljan 2. viSe zadovoljan nego nezadovoljan 3.
zadovoljan 4. vrlo zadovoljan 5. odusevljen

Prepoznatljivost/Imidz (prije dolaska) 5-4-3-2-1012345
Prometna dostupnost 5-4-3-2-1012345
Sigurnost 5-4-3-2-1012345
Dostupnost informacija 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta informativnih/propagandnih materijala 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta organizacije dogadaja 5-4-3-2-1012345
Izvornost dogadaja 5-4-3-2-1012345
Zanimljivost 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta interpretacije sudionika u 5-4-3-2-1012345
programima/moderatora — voditelja programa

Urednost lokaliteta atrakcije 5-4-3-2-1012345
Zadovoljstvo urednosc¢u sanitarnih ¢vorova 5-4-3-2-1012345
Raznovrsnost popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Radno vrijeme ugostiteljskih i hotelijerskih objekata 5-4-3-2-10122345
Cijene napitaka, pica, popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Suveniri 5-4-3-2-1012345
Ljubaznost osoblja 5-4-3-2-1012345
Znanje i stru¢nost osoblja 5-4-3-2-1012345
Odnos vrijednosti za novac 5-4-3-2-1012345
Opc¢a razina zadovoljstva posjetom 5-4-3-2-1012345

7. Navedite Vasa zapaZanja, prijedloge i primjedbe vezane uz Rijecki karneval.

Zahvaljujemo na suradnji.

304



Prilog 2. Anketni upitnik — Renesansni festival

Postovana/i,

Anketni upitnik se provodi sklopu istrazivanja namijenjenog za izradu doktorske disertacije Turisticki dogadaji
temeljeni na bastini i konkurentnost turisticke ponude pri Sveucilistu u Rijeci, Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija. Podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem biti ¢e koriSteni isklju¢ivo u svrhu dokazivanja

hipoteze doktorske disertacije.

S postovanjem.

Danijel Drpi¢
1. Opéipodaci o posjetitelju
SPOL
DOB
STUPANJ FORMALNOG OBRAZOVANIJA osnovna $kola srednja Skola fakultet doktorat

DRZAVA STALNOG PREBIVALISTA

KOLIKO PUTA STE POSJETILI RENESANSNI FESTIVAL

SMJESTAJ

NACIN DOLASKA NA RENESANSNI FESTIVAL

DANI BORAVKA U DESTINACIJI

2. Vas§ primarni motiv dolaska u grad Koprivnicu, kao turisti¢ku destinaciju?

a) znatizelja

b) imidz destinacije

c) preporuka poznanika
d) kulturna bastina

e) zabava
f) odmor, sport i razonoda
g) ucenje

3. Vas$ primarni motiv dolaska na Renesansni festiva?

a) znatizelja

b) imidz turistickoga dogadaja

c) zelja za ucenjem

d) preporuka poznanika

e) dolazim kao pratitelj prijatelja

f)  slu¢ajni dolazak na lokalitet atrakcije
g) upoznavanje kulture i tradicije
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Za Renesansni festival saznao/la sam putem?

interneta

Novina

TV-a

Radia

Brosura i plakata

Lokalne turisticke organizacije
Preporuke poznanika

Preporuke lokalnog stanovnistva
Ostalo

Koliko ste sredstava namijenili za potroSnju prilikom posjete gradu Koprivnici i Renesansnom
festivalu?

PREDVIDENA POTROSMJA U EURIMA

Planirana potro$nja tijekom boravka (ukupno) (€)

Prijevoz

Smyjestaj

Hrana i pice

Kultura

e ulaznice u muzeje/galerije/sakralne objekte

e potrosnja tijekom Renesansnog festivala

e Posjete ostalim dogadanjima u destinaciji

Sport i rekreacija

Shopping

Suveniri

Izleti
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6. Ocijenite stupanj zadovoljstva sljede¢im elementima ponude Renesansnog festivala.

-5 razoGaran -4 vrlo nezadovoljan -3 nezadovoljan -2 malo sam nezadovoljan -1 — vise nezadovoljan nego
zadovoljan 0. ni ne zadovoljan ni zadovoljan 1. malo sam zadovoljan 2. vi§e zadovoljan nego nezadovoljan 3.
zadovoljan 4. vrlo zadovoljan 5. odusevljen

Prepoznatljivost/Imidz (prije dolaska) 5-4-3-2-1012345
Prometna dostupnost 5-4-3-2-1012345
Sigurnost 5-4-3-2-1012345
Dostupnost informacija 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta informativnih/propagandnih materijala 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta organizacije dogadaja 5-4-3-2-1012345
Izvornost dogadaja 5-4-3-2-1012345
Zanimljivost 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta interpretacije sudionika u 5-4-3-2-1012345
programima/moderatora — voditelja programa

Urednost lokaliteta atrakcije 5-4-3-2-1012345
Zadovoljstvo urednosc¢u sanitarnih ¢vorova 5-4-3-2-1012345
Raznovrsnost popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Radno vrijeme ugostiteljskih i hotelijerskih objekata 5-4-3-2-1012345
Cijene napitaka, pica, popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Suveniri 5-4-3-2-1012345
Ljubaznost osoblja 5-4-3-2-1012345
Znanje i stru¢nost osoblja 5-4-3-2-1012345
Odnos vrijednosti za novac 5-4-3-2-1012345
Opc¢a razina zadovoljstva posjetom 5-4-3-2-1012345

7. Navedite Vasa zapaZanja, prijedloge i primjedbe vezane uz Renesansni festival.

Zahvaljujemo na suradnji.
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Prilog 3. Anketni upitnik — Spancirfest

Postovana/i,

Anketni upitnik se provodi sklopu istrazivanja namijenjenog za izradu doktorske disertacije Turisticki dogadaji
temeljeni na bastini i konkurentnost turisticke ponude pri Sveucilistu u Rijeci, Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija. Podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem biti ¢e koriSteni isklju¢ivo u svrhu dokazivanja

hipoteze doktorske disertacije.

S postovanjem.

Danijel Drpi¢
1. Opéipodaci o posjetitelju
SPOL
DOB
STUPANJ FORMALNOG OBRAZOVANIJA osnovna $kola srednja Skola fakultet doktorat

DRZAVA STALNOG PREBIVALISTA

KOLIKO PUTA STE POSJETILI SPANCIRFEST

SMJESTAJ

NACIN DOLASKA NA SPANCIRFEST

DANI BORAVKA U DESTINACIJI

2. Vas§ primarni motiv dolaska u grad Varazdin, kao turisti¢cku destinaciju?

a) znatizelja

b) imidz destinacije

c) preporuka poznanika
d) kulturna bastina

e) zabava
f) odmor, sport i razonoda
g) ucenje

3. Va$ primarni motiv dolaska na Spancirfest?

h) znatizelja

i) imidz turistickoga dogadaja

J)  zelja za ucenjem

k) preporuka poznanika

I) dolazim kao pratitelj prijatelja

m) sluéajni dolazak na lokalitet atrakcije
n) upoznavanje kulture i tradicije
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Za Spancirfest saznao/la sam putem?

interneta
Novina
TV-a
Radia
Brosura i plakata
Lokalne turisticke organizacije
Preporuke poznanika
Preporuke lokalnog stanovnistva
Ostalo

Koliko ste sredstava namijenili za potro$nju prilikom posjete gradu Varazdinu i Spancirfestu?

PREDVIDENA POTROSMJA U EURIMA

Planirana potro$nja tijekom boravka (ukupno) (€)

Prijevoz

Smyjestaj

Hrana i pice

Kultura

o ulaznice u muzeje/galerije/sakralne objekte

e potrosnja tijekom Spancirfesta

e Posjete ostalim dogadanjima u destinaciji

Sport i rekreacija

Shopping

Suveniri

Izleti
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6. Ocijenite stupanj zadovoljstva sljedeé¢im elementima ponude Spancirfesta.

-5 razoGaran -4 vrlo nezadovoljan -3 nezadovoljan -2 malo sam nezadovoljan -1 — vise nezadovoljan nego
zadovoljan 0. ni ne zadovoljan ni zadovoljan 1. malo sam zadovoljan 2. vise zadovoljan nego nezadovoljan 3.
zadovoljan 4. vrlo zadovoljan 5. odusevljen

Prepoznatljivost/Imidz (prije dolaska) 5-4-3-2-1012345
Prometna dostupnost 5-4-3-2-1012345
Sigurnost 5-4-3-2-1012345
Dostupnost informacija 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta informativnih/propagandnih materijala 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta organizacije dogadaja 5-4-3-2-1012345
Izvornost dogadaja 5-4-3-2-1012345
Zanimljivost 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta interpretacije sudionika u 5-4-3-2-1012345
programima/moderatora — voditelja programa

Urednost lokaliteta atrakcije 5-4-3-2-1012345
Zadovoljstvo urednosc¢u sanitarnih ¢vorova 5-4-3-2-1012345
Raznovrsnost popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Radno vrijeme ugostiteljskih i hotelijerskih objekata 5-4-3-2-1012345
Cijene napitaka, pica, popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Suveniri 5-4-3-2-1012345
Ljubaznost osoblja 5-4-3-2-1012345
Znanje i stru¢nost osoblja 5-4-3-2-1012345
Odnos vrijednosti za novac 5-4-3-2-1012345
Opc¢a razina zadovoljstva posjetom 5-4-3-2-1012345

7. Navedite Va$a zapaZanja, prijedloge i primjedbe vezane uz Spancirfest.

Zahvaljujemo na suradnji.
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Prilog 4. Anketni upitnik - Pakovacki vezovi

Postovana/i,

Anketni upitnik se provodi sklopu istrazivanja namijenjenog za izradu doktorske disertacije Turisticki dogadaji
temeljeni na bastini i konkurentnost turisticke ponude pri Sveucilistu u Rijeci, Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija. Podaci prikupljeni anketnim istraZivanjem biti ¢e koristeni isklju¢ivo u svrhu dokazivanja

hipoteze doktorske disertacije.

S postovanjem.

Danijel Drpi¢
1. Opéipodaci o posjetitelju
SPOL
DOB
STUPANJ FORMALNOG OBRAZOVANIJA osnovna $kola srednja Skola fakultet doktorat

DRZAVA STALNOG PREBIVALISTA

KOLIKO PUTA STE POSJETILI PAKOVACKE VEZOVE
SMIESTAJ

NACIN DOLASKA NA PAKOVACKE VEZOVE

DANI BORAVKA U DESTINACIJI

2. Vas§ primarni motiv dolaska u grad DPakovo, kao turisticku destinaciju?

a) znatizelja

b) imidz destinacije

c) preporuka poznanika
d) kulturna bastina

e) zabava
f)  odmor, sport i razonoda
g) ucenje

3. Vas$ primarni motiv dolaska na DPakovacke vezove?

a) znatizelja

b) imidz turistickoga dogadaja

c) zelja za uCenjem

d) preporuka poznanika

e) dolazim kao pratitelj prijatelja

f)  slu¢ajni dolazak na lokalitet atrakcije
g) upoznavanje kulture i tradicije
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Za DPakovacke vezove saznao/la sam putem?

interneta
Novina
TV-a
Radia
Brosura i plakata
Lokalne turisticke organizacije
Preporuke poznanika
Preporuke lokalnog stanovnistva
Ostalo

Koliko ste sredstava namijenili za potro$nju prilikom posjete gradu Pakovu i Pakovackim
vezovima?

PREDVIDENA POTROSMIJA U EURIMA

Planirana potro$nja tijekom boravka (ukupno) (€)

Prijevoz

Smyjestaj

Hrana i pice

Kultura

o ulaznice u muzeje/galerije/sakralne objekte

e potrosnja tijekom Pakovackih vezova

e Posjete ostalim dogadanjima u destinaciji

Sport i rekreacija

Shopping

Suveniri

Izleti
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6. Ocijenite stupanj zadovoljstva sljede¢im elementima ponude Pakovackih vezova.

-5 razoGaran -4 vrlo nezadovoljan -3 nezadovoljan -2 malo sam nezadovoljan -1 — vise nezadovoljan nego
zadovoljan 0. ni ne zadovoljan ni zadovoljan 1. malo sam zadovoljan 2. viSe zadovoljan nego nezadovoljan 3.
zadovoljan 4. vrlo zadovoljan 5. odusevljen

Prepoznatljivost/Imidz (prije dolaska) 5-4-3-2-1012345
Prometna dostupnost 5-4-3-2-1012345
Sigurnost 5-4-3-2-1012345
Dostupnost informacija 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta informativnih/propagandnih materijala 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta organizacije dogadaja 5-4-3-2-1012345
Izvornost dogadaja 5-4-3-2-1012345
Zanimljivost 5-4-3-2-1012345
Kvaliteta interpretacije sudionika u 5-4-3-2-1012345
programima/moderatora — voditelja programa

Urednost lokaliteta atrakcije 5-4-3-2-1012345
Zadovoljstvo urednosc¢u sanitarnih ¢vorova 5-4-3-2-1012345
Raznovrsnost popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Radno vrijeme ugostiteljskih i hotelijerskih objekata 5-4-3-2-1012345
Cijene napitaka, pica, popratnih sadrzaja 5-4-3-2-1012345
Suveniri 5-4-3-2-1012345
Ljubaznost osoblja 5-4-3-2-1012345
Znanje i stru¢nost osoblja 5-4-3-2-1012345
Odnos vrijednosti za novac 5-4-3-2-1012345
Opc¢a razina zadovoljstva posjetom 5-4-3-2-1012345

7. Navedite Vasa zapaZanja, prijedloge i primjedbe vezane uz Pakovacke vezove .

Zahvaljujemo na suradnji.
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Prilog 5. Questionnaire - The Rijeka Carnival

Dear Sir/Madam,

This questionnaire is conducted within the research intended for writing the Doctoral Dissertation Tourist events based
on heritage and competitiveness of a tourist offer at the University in Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality
Management Opatija. Data collected with the survey will be used exclusively for the purpose of proving the hypothesis
of the Doctoral Dissertation.

Cordially,
Danijel Drpi¢
1. General data about the visitors
SEX
AGE
LEVEL OF FORMAL EDUCATION Elementary school, High school, university, PhD

COUNTRY OF PERMANENT RESIDENCE

HOW MANY TIMES HAVE YOU VISITED THE RIJEKA CARNIVAL

ACCOMMODATION

WAY OF ARRIVAL TO THE RIJEKA CARNIVAL

DAYS OF STAY AT THE DESTINATION

2. Your primary motive for visiting the city of Rijeka as a tourist destination?

a) curiosity

b) destination imidz

c) recommendation of acquaintances
d) cultural heritage

e) entertainment

f) rest, sport and leisure

g) learning

3. Your primary motive of arrival to the Rijeka Carnival?

a) curiosity

h) imidz of a tourist event

b) desire for learning

c) recommendation of acquaintances

d) | come as a companion of friends

e) Accidental arrival at the attractions locality
f) Introduction to culture and tradition
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| found out about the Rijeka Carnival through?

Internet

Newspapers

TV

Radio

Brochures and billboards

Local tourist organizations
Recommendations of acquaintances
Recommendations of local community
Others

How much funds have you budgeted for consumption during your stay in the city of Rijeka and
Rijeka Carnival?

INTENDED CONSUMPTION IN EURO

Planned consumption during stay (total) (€)

Transportation

Accommodation

Food and Beverage

Culture

o  Tickets to the museums/galleries/sacral buildings

e  Consumption during Rijeka Carnival

e  Visits to other events in the destination

Sports and recreation

Shopping

Souvenirs

Excursions
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6. Rate your satisfaction with the following elements of the Rijeka Carnival.

-5 disappointed -4 very dissatisfied -3 dissatisfied -2 slightly dissatisfied -1 - more dissatisfied than satisfied 0. not
satisfied or satisfied 1. i am slightly satisfied 2. more satisfied than dissatisfied 3. satisfied 4. very satisfied 5.
Enthusiastic

Recognisability/Imidz (before arrival) 5-4-3-2-1012345
Traffic availability 5-4-3-2-1012345
Safety 5-4-3-2-1012345
Auvailability of information 5-4-3-2-1012345
Quality of information/propaganda material 5-4-3-2-1012345
The quality of an event organization 5-4-3-2-1012345
The originality of the event 5-4-3-2-1012345
Interest 5-4-3-2-1012345
Quality of Interpretation of Participants in Programs / 5-4-3-2-1012345
Moderators - Leaders of the Program

The cleanliness of the locality of attraction 5-4-3-2-1012345
Satisfaction with the neatness of sanitary nodes 5-4-3-2-1012345
Variety of accompanying content 5-4-3-2-1012345
Business hours of catering and hotel facilities 5-4-3-2-1012345
Prices of drinks, beverages, accompanying items 5-4-3-2-1012345
Souvenirs 5-4-3-2-1012345
Kindness of Personnel 5-4-3-2-1012345
Knowledge and expertise of staff 5-4-3-2-1012345
Relationship of Value for Money 5-4-3-2-1012345
The general level of satisfaction with the visit 5-4-3-2-1012345

7. Provide your observations, suggestions and remarks about the Rijeka Carnival.

Thank you for your cooperation.
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Prilog 6. Questionnaire - The Renaissance Festival

Dear Sir/Madam,

This questionnaire is conducted within the research intended for writing the Doctoral Dissertation Tourist events based
on heritage and competitiveness of a tourist offer at the University in Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality
Management Opatija. Data collected with the survey will be used exclusively for the purpose of proving the hypothesis
of the Doctoral Dissertation.

Cordially,
Danijel Drpi¢
1. General data about the visitors
SEX
AGE
LEVEL OF FORMAL EDUCATION Elementary school, High school, university, PhD

COUNTRY OF PERMANENT RESIDENCE

HOW MANY TIMES HAVE YOU VISITED THE RENAISSANCE FESTIVAL

ACCOMMODATION

WAY OF ARRIVAL TO THE RENAISSANCE FESTIVAL

DAYS OF STAY AT THE DESTINATION

2. Your primary motive for visiting the city of Koprivnica as a tourist destination?

a) curiosity

b) destination imidz

c) recommendation of acquaintances
d) cultural heritage

e) entertainment

f) rest, sport and leisure

g) learning

3. Your primary motive of arrival to the Renaissance Festival?

a) curiosity

h) imidz of a tourist event

b) desire for learning

c) recommendation of acquaintances

d) | come as a companion of friends

e) Accidental arrival at the attractions locality
f)  Introduction to culture and tradition
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| found out about the Renaissance Festival through?

Internet
Newspapers

TV
Radio

Brochures and billboards

Local

tourist organizations

Recommendations of acquaintances
Recommendations of local community
Others

How much funds have you budgeted for consumption during your stay in the city of Koprivnica

and Renaissance Festival?

INTENDED CONSUMPTION IN EURO

Planned consumption during stay (total) (€)

Transportation

Accommodation

Food and Beverage

Culture

o  Tickets to the museums/galleries/sacral buildings

e  Consumption during Renaissance Festival

e  Visits to other events in the destination

Sports and recreation

Shopping

Souvenirs

Excursions
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6. Rate your satisfaction with the following elements of the Renaissance Festival.

-5 disappointed -4 very dissatisfied -3 dissatisfied -2 slightly dissatisfied -1 - more dissatisfied than satisfied 0. not
satisfied or satisfied 1. i am slightly satisfied 2. more satisfied than dissatisfied 3. satisfied 4. very satisfied 5.
Enthusiastic

Recognisability/Imidz (before arrival) 5-4-3-2-1012345
Traffic availability 5-4-3-2-1012345
Safety 5-4-3-2-1012345
Auvailability of information 5-4-3-2-1012345
Quality of information/propaganda material 5-4-3-2-1012345
The quality of an event organization 5-4-3-2-1012345
The originality of the event 5-4-3-2-1012345
Interest 5-4-3-2-1012345
Quality of Interpretation of Participants in Programs / 5-4-3-2-1012345
Moderators - Leaders of the Program

The cleanliness of the locality of attraction 5-4-3-2-1012345
Satisfaction with the neatness of sanitary nodes 5-4-3-2-1012345
Variety of accompanying content 5-4-3-2-1012345
Business hours of catering and hotel facilities 5-4-3-2-1012345
Prices of drinks, beverages, accompanying items 5-4-3-2-1012345
Souvenirs 5-4-3-2-1012345
Kindness of Personnel 5-4-3-2-1012345
Knowledge and expertise of staff 5-4-3-2-1012345
Relationship of Value for Money 5-4-3-2-1012345
The general level of satisfaction with the visit 5-4-3-2-1012345

7. Provide your observations, suggestions and remarks about the Renaissance Festival.

Thank you for your cooperation.
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Prilog 7. Questionnaire - The Spancirfest

Dear Sir/Madam,

This questionnaire is conducted within the research intended for writing the Doctoral Dissertation Tourist events based
on heritage and competitiveness of a tourist offer at the University in Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality
Management Opatija. Data collected with the survey will be used exclusively for the purpose of proving the hypothesis
of the Doctoral Dissertation.

Cordially,
Danijel Drpi¢
1. General data about the visitors
SEX
AGE
LEVEL OF FORMAL EDUCATION Elementary school, High school, university, PhD

COUNTRY OF PERMANENT RESIDENCE

HOW MANY TIMES HAVE YOU VISITED THE SPANCIRFEST

ACCOMMODATION

WAY OF ARRIVAL TO THE SPANCIRFEST

DAYS OF STAY AT THE DESTINATION

2. Your primary motive for visiting the city of Varazdin as a tourist destination?

a) curiosity

b) destination imidz

c) recommendation of acquaintances
d) cultural heritage

e) entertainment

f) rest, sport and leisure

g) learning

3. Your primary motive of arrival to the Spancirfest?

a) curiosity

h) imidz of a tourist event

b) desire for learning

c) recommendation of acquaintances

d) | come as a companion of friends

e) Accidental arrival at the attractions locality
f)  Introduction to culture and tradition
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I found out about the Spancirfest through?

Internet

Newspapers

TV

Radio

Brochures and billboards

Local tourist organizations
Recommendations of acquaintances
Recommendations of local community
Others

Howvmuch funds have you budgeted for consumption during your stay in the city of Varazdin
and Spancirfest?

INTENDED CONSUMPTION IN EURO

Planned consumption during stay (total) (€)

Transportation

Accommodation

Food and Beverage

Culture

o  Tickets to the museums/galleries/sacral buildings

e Consumption during Spancirfest

e  Visits to other events in the destination

Sports and recreation

Shopping

Souvenirs

Excursions
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6. Rate your satisfaction with the following elements of the Spancirfest.

-5 disappointed -4 very dissatisfied -3 dissatisfied -2 slightly dissatisfied -1 - more dissatisfied than satisfied 0. not
satisfied or satisfied 1. i am slightly satisfied 2. more satisfied than dissatisfied 3. satisfied 4. very satisfied 5.
Enthusiastic

Recognisability/Imidz (before arrival) 5-4-3-2-1012345
Traffic availability 5-4-3-2-1012345
Safety 5-4-3-2-1012345
Auvailability of information 5-4-3-2-1012345
Quality of information/propaganda material 5-4-3-2-1012345
The quality of an event organization 5-4-3-2-1012345
The originality of the event 5-4-3-2-1012345
Interest 5-4-3-2-1012345
Quality of Interpretation of Participants in Programs / 5-4-3-2-1012345
Moderators - Leaders of the Program

The cleanliness of the locality of attraction 5-4-3-2-1012345
Satisfaction with the neatness of sanitary nodes 5-4-3-2-1012345
Variety of accompanying content 5-4-3-2-1012345
Business hours of catering and hotel facilities 5-4-3-2-1012345
Prices of drinks, beverages, accompanying items 5-4-3-2-1012345
Souvenirs 5-4-3-2-1012345
Kindness of Personnel 5-4-3-2-1012345
Knowledge and expertise of staff 5-4-3-2-1012345
Relationship of Value for Money 5-4-3-2-1012345
The general level of satisfaction with the visit 5-4-3-2-1012345

7. Provide your observations, suggestions and remarks about the Spancirfest.

Thank you for your cooperation.
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Prilog 8. Questionnaire - The Pakovacki vezovi

Dear Sir/Madam,

This questionnaire is conducted within the research intended for writing the Doctoral Dissertation Tourist events based
on heritage and competitiveness of a tourist offer at the University in Rijeka, Faculty of Tourism and Hospitality
Management Opatija. Data collected with the survey will be used exclusively for the purpose of proving the hypothesis
of the Doctoral Dissertation.

Cordially,
Danijel Drpi¢
1. General data about the visitors
SEX
AGE
LEVEL OF FORMAL EDUCATION Elementary school, High school, university, PhD

COUNTRY OF PERMANENT RESIDENCE

HOW MANY TIMES HAVE YOU VISITED THE PAKOVACKI VEZOVI

ACCOMMODATION

WAY OF ARRIVAL TO THE DPAKOVACKI VEZOVI

DAYS OF STAY AT THE DESTINATION

2. Your primary motive for visiting the city of Pakovo as a tourist destination?

a) curiosity

b) destination imidz

c) recommendation of acquaintances
d) cultural heritage

e) entertainment

f) rest, sport and leisure

g) learning

3. Your primary motive of arrival to the Pakovac¢ki vezovi?

a) curiosity

h) imidz of a tourist event

b) desire for learning

c) recommendation of acquaintances

d) | come as a companion of friends

e) Accidental arrival at the attractions locality
f) Introduction to culture and tradition
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| found out about the Pakovacki vezovi through?

Internet
Newspapers

TV
Radio

Brochures and billboards

Local

tourist organizations

Recommendations of acquaintances
Recommendations of local community
Others

How much funds have you budgeted for consumption during your stay in the city of Pakove and

Pakovacdki vezovi?

INTENDED CONSUMPTION IN EURO

Planned consumption during stay (total) (€)

Transportation

Accommodation

Food and Beverage

Culture

o  Tickets to the museums/galleries/sacral buildings

e  Consumption during Pakovacki vezovi

e  Visits to other events in the destination

Sports and recreation

Shopping

Souvenirs

Excursions
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6. Rate your satisfaction with the following elements of the DPakovacki vezovi.

-5 disappointed -4 very dissatisfied -3 dissatisfied -2 slightly dissatisfied -1 - more dissatisfied than satisfied 0. not
satisfied or satisfied 1. i am slightly satisfied 2. more satisfied than dissatisfied 3. satisfied 4. very satisfied 5.
Enthusiastic

Recognisability/Imidz (before arrival) 5-4-3-2-1012345
Traffic availability 5-4-3-2-1012345
Safety 5-4-3-2-1012345
Auvailability of information 5-4-3-2-1012345
Quality of information/propaganda material 5-4-3-2-1012345
The quality of an event organization 5-4-3-2-1012345
The originality of the event 5-4-3-2-1012345
Interest 5-4-3-2-1012345
Quality of Interpretation of Participants in Programs / 5-4-3-2-1012345
Moderators - Leaders of the Program

The cleanliness of the locality of attraction 5-4-3-2-1012345
Satisfaction with the neatness of sanitary nodes 5-4-3-2-1012345
Variety of accompanying content 5-4-3-2-1012345
Business hours of catering and hotel facilities 5-4-3-2-1012345
Prices of drinks, beverages, accompanying items 5-4-3-2-1012345
Souvenirs 5-4-3-2-1012345
Kindness of Personnel 5-4-3-2-1012345
Knowledge and expertise of staff 5-4-3-2-1012345
Relationship of Value for Money 5-4-3-2-1012345
The general level of satisfaction with the visit 5-4-3-2-1012345

7. Provide your observations, suggestions and remarks about the Pakovacki vezovi.

Thank you for your cooperation.
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