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�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���W�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����7�R���ü�H���E�L�W�L���R�W�H�å�D�Q�R���X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H���S�R��
�]�Q�D�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���Y�U�V�W�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D��

1.1.Razvrstavanje ugostiteljskih objekata 

�2�G�U�H�G�E�D�P�D „Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti“,1 �V�Y�L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L u 
�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�V�W�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�H���X���Q�M�L�P�D��
�S�U�X�å�D�M�X���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���V�H���X���V�H�G�D�P���V�N�X�S�L�Q�D�����V�O�L�N�D��������������

����	 hoteli
����	 �N�D�P�S�R�Y�L
����	 �R�V�W�D�O�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M
����	 �U�H�V�W�R�U�D�Q�L
����	 �E�D�U�R�Y�L
6.	 catering���R�E�M�H�N�W�L
����	 �R�E�M�H�N�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��

�6�O�L�N�D����������Skupine ugostiteljskih objekata

��	 �1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U����������������



����

�3�R�O�D�]�H�ü�L���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�U�H�W�H�å�L�W�R�V�W�L���X�V�O�X�J�D�����N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���X���R�E�M�H�N�W�X����
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �L�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �Y�U�V�W�H���� 
�3�R�M�H�G�L�Q�H���Y�U�V�W�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D���P�R�J�X���E�L�W�L���N�O�X�S�V�N�R�J�D���W�L�S�D�����N�O�X�E�������X���N�R�M�L��
�P�D���V�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���S�U�X�å�D�M�X���V�D�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���J�R�V�W�L�M�X�����þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��
�N�O�X�E�D������

�0�L�Q�L�V�W�D�U���Q�D�G�O�H�å�D�Q���]�D���W�X�U�L�]�D�P���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���S�U�R�S�L�V�X�M�H��
����	 �Y�U�V�W�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�X�S�L�Q�D����
����	 �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�H���P�R�U�D�M�X���L���R�Q�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���S�U�X�å�D�W�L���X���S�R�M�H��

�G�L�Q�R�M���Y�U�V�W�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D���W�H��
����	 �Y�U�V�W�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���N�O�X�S�V�N�R�J���W�L�S�D��

�6���R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �X�G�å�E�H�Q�L�N�X�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� ���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�M�H�O�D��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�������Q�D���V�O�L�F�L�������������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���L�]���V�N�X�S�L�Q�H��
HOTELI�������N�R�M�L���V�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���R�E�Y�H�]�Q�L�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���X��
�G�H�V�H�W���Y�U�V�W�D.

�6�O�L�N�D����������Vrste smještajnih objekata iz skupine HOTELI

�������+�R�W�H�O���E�D�ã�W�L�Q�D����heritage) �M�H���R�E�M�H�N�W���X���N�R�M�H�P���V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H��
�ã�W�D�M�D���L���G�R�U�X�þ�N�D���� �+�R�W�H�O���E�D�ã�W�L�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X���S�U�H�W�H�å�L�W�R���V�W�D�U�L�P���� �W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�P���� �S�R�Y�L��
�M�H�V�Q�L�P���� �U�X�U�D�O�Q�R���X�U�E�D�Q�L�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D���� �X�U�H�ÿ�H�Q�� �L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�� �Q�D��
�W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L���Q�D�þ�L�Q�����+�R�W�H�O���E�D�ã�W�L�Q�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���F�M�H�O�L�Q�D���N�R�M�X���þ�L�Q�L���G�L�R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H����
�M�H�G�Q�D���L�O�L���G�Y�L�M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����6�Y�D�N�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���L�O�L���G�L�R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���P�R�U�D���L�P�D�W�L���]�D�V�H�E�Q�L��
�X�O�D�]�����K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�H���L���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���X���N�R�M�L�P�D���V�H��
�S�U�X�å�D�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L���M�D�Y�Q�R�P���L�O�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���S�R�Y�U��
�ã�L�Q�R�P���� �8�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� ���U�H�F�H�S�F�L�M�D���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �]�D��
�S�U�L�S�U�H�P�X���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H�O�D�����S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�W�D�N�D���L���G�U�X�J�R�����P�R�å�H���V�H���X�O�D�]�L�W�L���Q�H�S�R�V�U�H�G��
�Q�R���L�]���Y�D�Q�M�V�N�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����+�R�W�H�O���E�D�ã�W�L�Q�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L�����S�U�L�M�D�P�Q�L���K�R�O���V���U�H�F�H�S�F�L�M�R�P����
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�� �þ�Y�R�U���� �D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���L�� �G�U�X�J�H���V�D�G�U�å�D�M�H��

��	 �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�X���� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �L�]��
�V�N�X�S�L�Q�H���+�2�7�(�/�,�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U��������������������



����

�X���I�X�Q�N�F�L�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���X���K�R�W�H�O�X���E�D�ã�W�L�Q�D���P�R�J�X���E�L�W�L����
�V�R�E�H�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���V�R�E�H���L���K�R�W�H�O�V�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L��

�.�D�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���L�]���W�D�E�O�L�F�H������������ �X���V�U�S�Q�M�X�������������� �J�R�G�L�Q�H�����X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��
�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���E�L�O�D���V�X���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D���V�D�P�R���W�U�L���K�R�W�H�O�D���E�D�ã�W�L�Q�D��

�7�D�E�O�L�F�D�����������+�R�W�H�O�L���E�D�ã�W�L�Q�D����heritage) u Republici Hrvatskoj

Rbr Ime hotela Mjesto

Broj smještajnih jedinica

Kreveta
Soba

Obiteljskih 
soba

Hotelskih 
apartmana

Ukupno

���� �:�L�Q�H���K�R�W�H�O���0�H�Q�H�J�K�H�W�W�LBale �� �� �� ��

���� �3�D�O�D�F�H���6�X�L�W�H�V�6�S�O�L�W ���� ���� ����

���� �/�D���*�U�L�V�D Bale ���� �� ���� ����

Ukupno 37 0 3 40 77

�,�]�Y�R�U���� �Ä�3�R�S�L�V�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�]�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
�+�U�Y�D�W�V�N�H�����V�W�D�Q�M�H���������V�U�S�Q�M�D���������������J����

2. Difuzni hotel �M�H���R�E�M�H�N�W���X���N�R�M�H�P���V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���G�R��
�U�X�þ�N�D���� �'�L�I�X�]�Q�L�� �K�R�W�H�O�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �V�W�D�U�L�P���� �W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�P���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P���� �U�X��
�U�D�O�Q�R���X�U�E�D�Q�L�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D���� �X�U�H�ÿ�H�Q�� �L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�� �Q�D�� �W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L��
�Q�D�þ�L�Q���� �'�L�I�X�]�Q�L�� �K�R�W�H�O�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �N�R�M�X�� �þ�L�Q�H�� �W�U�L�� �L�� �Y�L�ã�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �L���L�O�L��
�G�L�M�H�O�R�Y�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �X�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�K�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��
�M�H�G�Q�R�J�D���Q�D�V�H�O�M�D�����6�Y�D�N�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���L�O�L���G�L�R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���P�R�U�D���L�P�D�W�L���]�D�V�H�E�Q�L���X�O�D�]����
�K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�H���L���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���L���L�O�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���K�R�W�H�O�D��
�P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L���S�R���F�L�M�H�O�R�P���Q�D�V�H�O�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���R�E�M�H�N�D�W�D���G�U�X�J�L�K���Q�D�P�M�H�Q�D����
�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�G��
�Y�R�M�H�Q�L���M�D�Y�Q�R�P���L�O�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P�����8���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����U�H�F�H�S�F�L�M�D����
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �]�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �L�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�O�D���� �S�L�ü�D�� �L�� �Q�D�S�L�W�D�N�D�� �L��
�G�U�X�J�R���� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�O�D�]�L�W�L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �L�]�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �'�L�I�X�]�Q�L�� �K�R�W�H�O�� �P�R�U�D��
�L�P�D�W�L�����S�U�L�M�D�P�Q�L���K�R�O���V���U�H�F�H�S�F�L�M�R�P�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�X���]�D���E�R�U�D�Y�D�N�����V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H��
�M�H�G�L�Q�L�F�H���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�� �þ�Y�R�U���� �D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �X�� �G�L�I�X�]�Q�R�P�� �K�R�W�H�O�X�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �V�R�E�H����
�R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���V�R�E�H�����K�R�W�H�O�V�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L�����V�W�X�G�L�R���D�S�D�U�W�P�D�Q�L���L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L��

�8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����G�R���V�U�S�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����S�R�V�W�R�M�D�R���M�H���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���G�L�I�X�]�Q�L��
�K�R�W�H�O�����L���W�R���Ä�5�D�å�Q�M�H�Y�L�ü�D���'�Y�R�U�L�³ �X���3�R�O�D�þ�L�����N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�������V�W�X�G�L�R���D�S�D�U�W�P�D�Q�D���V���X�N�X�S�Q�R��
�����N�U�H�Y�H�W�D��



����

�'�,�)�8�=�1�,�� ���5�$�6�3�5�â�(�1�,���� �+�2�7�(�/ (tal. albergo diffuso, albergo disperso, 
engl. scattered hotel) �Å���W�H�U�P�L�Q���N�R�M�L���M�H���S�U�Y�L���S�X�W���X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q���������������J�����X���,�W�D�O�L�M�L����
�D�� �R�V�P�L�V�O�L�R�� �J�D�� �M�H��Giancarlo Dell’Ara���� �G�R�F�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �,�G�H�M�D�� �R��
�R�Y�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�����U�R�G�L�O�D���V�H���V���F�L�O�M�H�P���G�D���V�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���U�H�Y�L�W�D�O�L�]�L�U�D���L���S�R�W�S�R�P�R�J�Q�H��
�U�D�]�Y�R�M���P�D�Q�M�L�K���X�U�E�D�Q�L�K���V�U�H�G�L�Q�D�����N�R�M�H���V�X���V�O�L�M�H�G�R�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���R�V�W�D�O�H���]�D�S�R�V�W�D�Y�O��
�M�H�Q�H�����D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���V�H���R�G�V�H�O�M�D�Y�D�O�R����Albergo diffuso���M�H���X���W�D�N�Y�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��
�Q�H�� �V�D�P�R�� �S�R�Q�X�G�L�R�� �V�S�H�F�L�¿�þ�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �Y�H�ü�� �M�H�� �N�D�R�� �N�R�O�D�W�H�U�D�O�Q�L�� �H�I�H��
�N�W�� �S�R�N�U�H�Q�X�R�� �þ�L�W�D�Y�� �Q�L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�O�M�X�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P��
�L�M�H���� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �]�D�Q�D�W�D���� �O�R�N�D�O�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K���� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �� �X�V�O�X�å�Q�L�K��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �6�Y�H�� �R�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �X�V�O�X�]�L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �þ�L�W�D�Y�R�M�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L����
�3�U�Y�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �������L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X��
�6�D�U�G�L�Q�L�M�L���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �F�L�M�H�O�R�P��
�,�W�D�O�L�M�R�P���� �%�U�R�M�� �V�R�E�D�� �X�� �R�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �K�R�W�H�O�D���� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �P�D�Q�M�L�� �R�G�� ������ �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W��
�U�D�]�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �������� �P�H�W�D�U�D���� �V�R�E�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L��
�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�X�� �K�R�W�H�O�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� ���� �J�R�G�L�Q�D���� �1�D�J�O�D�ã�H�Q�D��
�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�X�å�L�Y�R�W�D���V���O�R�N�D�O�Q�L�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�����S�D���R�Y�D�N�Y�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���Q�L�M�H��
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�D���]�D���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�D���Q�D�V�H�O�M�D�����3�R�N�D�]�D�O�R���V�H���G�D���M�H���R�Y�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���V�P�M�H�ã�W�D��
�M�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�D�Q�� �]�D�� �P�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �W�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H��
�M�H�]�J�U�H�����,�P�D���G�Y�L�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�S�U�D�P���G�U�X�J�L�K�����Y�H�ü���X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���P�R�G��
�H�O�D�����3�U�Y�D���M�H���G�D���N�R�U�L�V�W�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���í���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�L�� �R�Q�R�J�D�� �N�X�ü�Q�R�J��(bed and breakfast, �V�R�E�H���� �D�S�D�U�W�P�D�Q�L)���� �'�U�X�J�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H��
�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �J�U�D�G�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L��
�O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����2�Y�D�N�D�Y���N�R�Q�F�H�S�W���W�X�U�L�]�P�D���Q�H���R�Y�L�V�L���R���V�H�]�R�Q�L���L���Q�D�J�O�D�ã�H��
�Q�D���M�H���D�¿�U�P�D�F�L�M�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����7�R���M�H���K�R�W�H�O���N�R�M�L���U�D�]�Y�L�M�D���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�V�W���N�U�R�]��
�S�U�R�V�W�R�U�� �J�U�D�G�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D��
�N�R�M�H���V�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���E�O�L�]�X���M�H�G�Q�D���G�U�X�J�R�M�����=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���]�D���J�R�V�W�H���V�X���S�U�L�M�D�P�Q�L��
�R�G�M�H�O�����U�H�V�W�R�U�D�Q���L���R�V�W�D�O�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�U�R�V�W�R�U�L���N�R�M�L���V�X���O�R�F�L�U�D�Q�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P�H���P�M�H�V�W�X��
�W�H���þ�L�Q�H���M�H�]�J�U�X���K�R�W�H�O�D���� �� �6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���V�X���V�W�D�Q�R�Y�L�� �L�O�L�� �V�R�E�H���L�� �Q�D�O�D�]�H���V�H��
�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M�� �E�O�L�]�L�Q�L���� �Q�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�M�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �������� �P�H�W�D�U�D���� �.�D�N�R�� �E�L��
�V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�R���R�Y�D�N�D�Y���K�R�W�H�O�����Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�L�ã�W�D���J�U�D�G�L�W�L�����Y�H�ü���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�P�U�H�å�L��
�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���� �2�Y�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D�� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �,�W�D�O�L�M�L�� �M�H��
�S�U�R�Y�X�þ�H�Q�D�� �N�U�R�]�� �]�D�N�R�Q�H�� �L�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�� �V�D�V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D��
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�����0�R�G�H�O��albergo diffuso���G�R�E�L�R���M�H���S�U�Y�X���Q�D�J�U�D�G�X���8�1�'�3���D����United 
Nation Development Programm���� �X�� �%�X�G�L�P�S�H�ã�W�L�� ������������ �J���� �N�D�R�� �Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D��
�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D���L�G�H�M�D�����D���P�Q�R�J�H���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���¿�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�H���V�X���L�]���I�R�Q�G�R�Y�D��
�(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H��

3. Hotel �M�H�� �R�E�M�H�N�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �J�R�V�W�L�P�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �G�R�U�X�þ�N�D����
�+�R�W�H�O���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���F�M�H�O�L�Q�D���V�D���]�D�V�H�E�Q�L�P���X�O�D�]�R�P�����K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�L�P���L���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�P��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�X���þ�L�Q�L���G�L�R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����M�H�G�Q�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���L�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���þ�H�W�L�U�L���J�U�D��
�ÿ�H�Y�L�Q�H �S�R�Y�H�]�D�Q�H���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�P���Y�H�]�R�P�����5�H�F�H�S�F�L�M�D���L���R�E�Y�H�]�Q�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���V�D�G�U��
�å�D�M�L���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H�O�D�����S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�W�D�N�D���X���K�R�W�H�O�X���Q�H���P�R�J�X���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L��
�X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�L���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�H���Q�D�O�D�]�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H����



����

�+�R�W�H�O���P�R�U�D���L�P�D�W�L����
✓�Z �S�U�L�M�D�P�Q�L���K�R�O���V���U�H�F�H�S�F�L�M�R�P��
✓�Z �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H
✓�Z �U�H�V�W�R�U�D�Q��
✓�Z �W�R�þ�L�R�Q�L�N���L��
✓�Z �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�D�Q�L�W�D�U�Q�L���þ�Y�R�U���]�D���J�R�V�W�H����

�6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���X���K�R�W�H�O�X���P�R�J�X���E�L�W�L����
✓�Z �V�R�E�H��
✓�Z �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���V�R�E�H���L��
✓�Z �K�R�W�H�O�V�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L��

�+�R�W�H�O���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���W�U�L���G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�H �N�D�R���R�G�Y�R�M�H�Q�H���F�M�H�O�L�Q�H���X�Q�X�W�D�U���I�X�Q�N�F�L��
�R�Q�D�O�Q�H�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �K�R�W�H�O�D���� �D�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �S�U�L�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �]�D�W�H�þ�H�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H��
�E�U�R�M�D���G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�L���� �8�� �G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�D�P�D���Q�R�Y�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D���X�N�X�S�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D��
�F�L�W�H�W�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�� �J�O�D�Y�Q�R�M�� �]�J�U�D�G�L�� �K�R�W�H�O�D���� �8�� �G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�L��
�V�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �D�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�U�X�þ�N�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �V�H�� �X��
�K�R�W�H�O�X���� �8�� �G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �V�R�E�H���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �V�R�E�H�� �L��
�K�R�W�H�O�V�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L��

4. Aparthotel �M�H���R�E�M�H�N�W���X���N�R�M�H�P�X���V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�� �G�R��
�U�X�þ�N�D�����$�S�D�U�W�K�R�W�H�O���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���F�M�H�O�L�Q�D���V�D���]�D�V�H�E�Q�L�P���X�O�D�]�R�P�����K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�L�P���L��
�Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�X���þ�L�Q�L���G�L�R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����M�H�G�Q�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���L�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H��
�þ�H�W�L�U�L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�P���Y�H�]�R�P�����5�H�F�H�S�F�L�M�D���L���R�E�Y�H�]�Q�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M��
�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �]�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �L�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�O�D���� �S�L�ü�D�� �L�� �Q�D�S�L�W�D�N�D�� �X�� �D�S�D�U�W�K�R�W�H�O�X�� �Q�H��
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���U�H�V�W�R�U�D�Q���� �E�O�D�J�R�Y�D�R�Q�L�F�X���� �W�R�þ�L�R�Q�L�N�� �L�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �G�R��
�U�X�þ�N�D�����S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�W�D�N�D���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D���X�J�R�V�W�L�W�H��
�O�M�D���L�O�L���G�U�X�J�L�K���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D��

����	 �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�D�Q�L�W�D�U�Q�L���þ�Y�R�U�����X�]���V�D�G�U�å�D�M�H���]�D���S�U�L�M�D�P���J�R�V�W�D���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���G�R��
�U�X�þ�N�D�����S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�W�D�N�D��

����	 �R�E�M�H�N�W�H���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�����N�R�M�L���V�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�����X���Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�L�M�H��
�R�G�Y�R�M�H�Q�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����R�E�M�H�N�W�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D�����X�Q�D�M�P�O�M�H�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���G�U�X�J�L�K���X�J�R��
�V�W�L�W�H�O�M�D���L���L�O�L���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�D����



����

�2�E�M�H�N�W�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �G�R�U�X�þ�N�D���� �S�L�ü�D�� �L�� �Q�D�S�L�W�D�N�D�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L��
�Y�D�å�H�ü�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���Q�H�N�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D��

����	�X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�X�å�D�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X�����R�V�L�P���N�D�P�S�D��
�X���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X

����	�L�]���V�N�X�S�L�Q�H���Ä�2�V�W�D�O�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�³�����V���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���N�R�M�H��
�V�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���]�Y�M�H�]�G�L�F�D�P�D

����	�L�]���V�N�X�S�L�Q�D���Ä�5�H�V�W�R�U�D�Q�L�³ i �Ä�%�D�U�R�Y�L�³��

�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M���N�R�M�L���S�R�V�O�X�M�H���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�P���K�R�W�H�O�R�P���S�U�X�å�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H��
����	�U�H�F�H�S�F�L�M�H�����S�U�L�M�D�P�� �L�� �R�G�M�D�Y�D�� �J�R�V�W�D���� �Q�D�S�O�D�W�D�� �E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�L�V�W�R�M�E�L����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���G�U�X�J�R��
����	�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���R�E�M�H�N�W�L�P�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M
����	�Q�D�S�O�D�W�H�����V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���X�V�O�X�J�D��
����	�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X
����	�G�R�U�X�þ�N�D
����	�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D���L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D
����	�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D
����	�S�U�D�Q�M�D���S�R�V�W�H�O�M�L�Q�H�����U�X�þ�Q�L�N�D���L���V�O�L�þ�Q�R�J���L
����	�R�V�W�D�O�H���X�V�O�X�J�H�����S�R���S�R�W�U�H�E�L��

������	�6�Y�D�N�L���J�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�J�D���K�R�W�H�O�D���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���K�R�W�H�O�D���� 
�8���W�D�E�O�L�F�L�����������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���K�R�W�H�O�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�7�D�E�O�L�F�D����������Integralni hoteli u Republici Hrvatskoj

Ime hotela

�2�E�M�H�N�W�L���X���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X
Objekti iz skupine „Druge vrste 

ugostiteljskih objekata za smještaj“
Kreveta

Soba Apartman
Studio 

apartman
�.�X�ü�D���]�D��
odmor

Soba za 
iznajmljivanje

Apartman
Studio 

apartman

�=�L�J�=�D�J 
�=�D�J�U�H�E

�� �� �� �� �� �� �� ����

Srce 
prirode 
�5�L�E�Q�L�N

�� �� �� �� ���� �� �� ����

�.�D�O�P�R�W�D��
Island 
Resort 
�.�R�O�R�þ�H�S

�� �� �� �� ������ �� �� ������

Hedera 
Estate 

�'�X�E�U�R�Y�Q�L�N
�� �� �� �� �� �� �� ����

Domino 
�=�D�J�U�H�E

�� �� �� �� �� �� �� ����

Ukupno 5 2 - - 167 11 2 382

�,�]�Y�R�U���� �Ä�3�R�S�L�V�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�]�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
�+�U�Y�D�W�V�N�H�����V�W�D�Q�M�H���������V�U�S�Q�M�D���������������J��



����

������ �/�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�D�� �Y�U�V�W�D �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �L�O�L��
�G�U�X�J�D���S�U�D�Y�Q�D���L�O�L���¿�]�L�þ�N�D���R�V�R�E�D�����N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�����S�U�X�å�D��
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X���Y�U�V�W�L���L�]���V�N�X�S�L�Q�H���Ä�+�R�W�H�O�L�³��

✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O���E�D�ã�W�L�Q�D 
✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L��hotel 
✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���D�S�D�U�W�K�R�W�H�O 
✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���Q�D�V�H�O�M�H 
✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L 
✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���S�D�Q�V�L�R�Q 
✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���G�L�I�X�]�Q�L���K�R�W�H�O i 
✓�Z �O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���K�R�W�H�O.

�9�U�V�W�H���O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O���L���O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���D�S�D�U�W�K�R�W�H�O�����P�R�J�X���L�P�D�W�L���G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�H��

�,�]���W�D�E�O�L�F�H�����������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�X���X���V�U�S�Q�M�X���������������J�����X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X�N�X�S�Q�R��
�E�L�O�D���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D���V�D�P�R���G�Y�D���K�R�W�H�O�D���N�D�R���O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O��

�7�D�E�O�L�F�D�����������/�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M

Ime hotela

Broj smještajnih jedinica
Ukupno KrevetaSoba Obiteljskih 

soba
Hotelskih 

apartmana
Studio 

apartmana
Apartmana

Termal ���'�D�U�X�Y�D�U�� ������ �� ������ ������

Dioklecijan hotel 
& residence 

���6�S�O�L�W��
���� �� ���� ������

Ukupno 216 0 5 0 0 221 402

�,�]�Y�R�U���� �Ä�3�R�S�L�V�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�]�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
�+�U�Y�D�W�V�N�H�����V�W�D�Q�M�H���������V�U�S�Q�M�D���������������J����

10. Hoteli posebnog standarda �V�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���F�M�H�O�L�Q�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�X�å�D�M�X��
�L�V�W�H���X�V�O�X�J�H���N�D�R���X���Y�U�V�W�L���K�R�W�H�O���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�������]�Y�M�H�]�G�L�F�H���W�H���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���S�U�H�P�D��
�S�R�V�H�E�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���J�R�V�W�D�����+�R�W�H�O�L���S�R�V�H�E�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����R�V�L�P���Y�U�V�W�H��Small & 
friendly�����P�R�J�X���L�P�D�W�L���G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�H����

�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M���P�R�å�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����X�Q�X�W�D�U���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���F�M�H�O�L�Q�H���N�R�P�H�U��
�F�L�M�D�O�Q�R�J�D���Q�D�]�L�Y�D���Q�S�U�����Ä�U�H�V�R�U�W�³���L���V�O�������L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���R�E�M�H�N�D�W�D���L�]���V�N�X�S�L�Q�H���Ä�+�R�W�H�O�L�³�����R�V�L�P��
�Y�U�V�W�H���Ä�3�D�Q�V�L�R�Q�³���L���V�N�X�S�L�Q�H���Ä�2�V�W�D�O�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�³���þ�L�M�H���V�H���N�D�W�H��
�J�R�U�L�M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���]�Y�M�H�]�G�L�F�D�P�D����

�.�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X�����N�R�M�L���L�P�D���G�R�G�D�W�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�����R�S�U�H�P�X�����X�U�H��
�ÿ�D�M�H���L���X�V�O�X�J�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���S�R�V�H�E�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���J�R�V�W�D���P�R�J�X���V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�V�H�E��
�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L����



����

�9�U�V�W�H���S�R�V�H�E�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���V�X��

����	 BUSINESS ���S�R�V�O�R�Y�Q�L��
����	 MEETINGS ���]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H��
����	 �&�2�1�*�5�(�6�6�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��
����	 �&�/�8�% ���N�O�X�E��
����	 �&�$�6�,�1�2 ���N�D�V�L�Q�R��
����	 HOLIDAY RESORT ���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L��
����	 �&�2�$�6�7�$�/���+�2�/�,�'�$�<���5�(�6�2�5�7�����S�U�L�R�E�D�O�Q�L���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L��
����	 FAMILY ���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L��
����	 SMALL & FRIENDLY ���P�D�O�L���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�L��

������	 �6�(�1�,�2�5���&�,�7�,�=�(�1�6 ���]�D���V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H��
������	 HEALTH & FITNESS ���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���¿�W�Q�H�V�V��
������	 WELLNESS
������	 �'�,�9�,�1�*���&�/�8�% ���U�R�Q�L�O�D�þ�N�L���N�O�X�E��
������	 MOTEL ���P�R�W�H�O��
������	 SKI ���V�N�L��
������	 ZA OSOBE S INVALIDITETOM
������	 BIKE ���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H����

�3�R�V�H�E�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���P�R�å�H���V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���]�D���Y�U�V�W�H����
����	 �K�R�W�H�O���E�D�ã�W�L�Q�D�����K�H�U�L�W�D�J�H����
����	 �G�L�I�X�]�Q�L���K�R�W�H�O��
����	 hotel 
����	 �D�S�D�U�W�K�R�W�H�O��
����	 �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���Q�D�V�H�O�M�H��
����	 �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L���L��
����	 �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���K�R�W�H�O�����X�G�U�X�å�H�Q�L����

�3�R�V�H�E�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�� �]�D�� �R�E�M�H�N�W�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D���� �-�H�G�D�Q�� �R�E�M�H�N�W��
�P�R�å�H�� �L�P�D�W�L���Q�D�M�Y�L�ã�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �2�E�M�H�N�W�� �P�R�U�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L��
�X�Y�M�H�W�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���]�D���V�Y�D�N�X���Y�U�V�W�X���S�R�V�H�E�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���R�V�L�P���X���X�Y�M�H��
�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�L���]�D���Y�L�ã�H���S�R�V�H�E�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�8���W�D�E�O�L�F�D�P�D�����������L�������������D���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���W�X�U�L�]�P�D�������X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H��
�X���V�U�S�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����X�N�X�S�Q�R���������K�R�W�H�O�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���Q�H�N�R�J��
�R�G���������S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���S�R�V�H�E�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

��	 �Ä�3�R�S�L�V���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³�����V�W�D�Q�M�H�����������V�U�S�Q�M�D���������������J����



����

�7�D�E�O�L�F�D����������Pregled ukupnog broja posebnih standarda

�5�E�U �3�R�V�H�E�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G
�%�U�R�M���S�R�V�H�E�Q�L�K��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D

���� Congress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L�� ��

���� Meetings�����]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H�� ��

��. Family�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� ��

���� �+�H�D�O�W�K���	���¿�W�Q�H�V�V�����]�G�U�D�Y�O�M�H���L���¿�W�Q�H�V����

���� Wellness ��

���� Business�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�� ��

���� Holiday resort�����R�G�P�R�U�L�ã�Q�L�� ��

���� Coastline holiday resort�����S�U�L�R�E�D�O�Q�L���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L����

���� Small & friendly�����P�D�O�L���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�L����

������ Motel�����P�R�W�H�O�� ��

������ Club�����N�O�X�E�� ��

������ Casino�����N�D�V�L�Q�R�� ��

���� . Senior citizens�����]�D���V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H�� ��

������ Spa�����W�R�S�O�L�F�H�� ��

������ Diving club�����U�R�Q�L�O�D�þ�N�L���N�O�X�E�� ��

������ Ski�����V�N�L�� ��

������ �=�D���R�V�R�E�H���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P ��

Ukupno 27

�,�]�Y�R�U�����Ä�3�R�S�L�V���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���W�X�U�L�]�P�D��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����V�W�D�Q�M�H���������V�U�S�Q�M�D���������������J����



����

�7�D�E�O�L�F�D����������Pregled posebnih standarda po hotelima

Rbr Ime hotela Sjedište hotela Posebni standard

���� Uvala �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�+�H�D�O�W�K���	���¿�W�Q�H�V�V�����]�G�U�D�Y�O�M�H���L���¿�W�Q�H�V��

���� �6�D�Q�V�H�J�X�V �6�X�V�D�NSmall & friendly (mali i prijateljski)

���� �9�H�V�S�H�U�D �0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�MFamily�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L��

���� �'�L�D�G�R�U�D �3�H�W�U�þ�D�Q�H
Coastline holiday resort�����S�U�L�R�E�D�O�Q�L��
�R�G�P�R�U�L�ã�Q�L��

Family�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L��

���� Villa 
�(�X�J�H�Q�L�M�D �/�R�Y�U�D�Q Business�����S�R�V�O�R�Y�Q�L��

���� �3�O�L�W�Y�L�F�H �/�X�þ�N�RMotel

���� �$�P�E�D�V�D�G�R�U �2�S�D�W�L�M�D
Congress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

Meetings�����]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H��

���� Well �7�X�K�H�O�M�V�N�H���7�R�S�O�L�F�H

Wellness

Congress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

Family�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L��

���� �2�O�\�P�S�L�D �9�R�G�L�F�HCongress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

������ �$�Q�W�X�Q�R�Y�L�ü �=�D�J�U�H�ECongress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

������ Lav �9�X�N�R�Y�D�UCongress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

������ �(�O�D�S�K�X�V�D Bol

Congress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

Meetings�����]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H��

Wellness

Holiday resort�����R�G�P�R�U�L�ã�Q�L��

������ �7�X�U�L�V�W �9�D�U�D�å�G�L�QCongress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

������ �7�H�U�P�H��
�-�H�]�H�U�þ�L�F�D�'�R�Q�M�D���6�W�X�E�L�F�D

�+�H�D�O�W�K���	���¿�W�Q�H�V�V�����]�G�U�D�Y�O�M�H���L���¿�W�Q�H�V��

Meetings�����]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H��

������ �*�U�D�Q�G���+�R�W�H�O��
Bonavia �5�L�M�H�N�D

Business�����S�R�V�O�R�Y�Q�L��

Meetings�����]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H��

������ Vitality hotel 
Punta �9�H�O�L���/�R�ã�L�Q�M�+�H�D�O�W�K���	���¿�W�Q�H�V�V�����]�G�U�D�Y�O�M�H���L���¿�W�Q�H�V��

������ �$�X�U�R�U�D �0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�MWellness

������ �,�P�S�H�U�L�D�O �9�R�G�L�F�H
Congress�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L��

�,�]�Y�R�U���� �Ä�3�R�S�L�V�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�]�P�D��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����V�W�D�Q�M�H���������V�U�S�Q�M�D���������������J����



����

�����������.�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D��

�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���G�D�Q�D�V���W�R�O�L�N�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����V�Y�D�N�L��
�K�R�W�H�O���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�H�����N�D�N�R���E�L���ã�W�R���O�D�N�ã�H���L���X�V�S�M�H�ã��
�Q�L�M�H���S�U�R�Q�D�ã�D�R���V�Y�R�M�H���J�R�V�W�H�������2�Y�L�V�Q�R���R���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���Q�X�G�L�������W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X��
�J�R�V�W�L�M�X���L�O�L���O�R�N�D�F�L�M�L�����K�R�W�H�O�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���N�D�N�R���E�L���J�R�V�W�L�P�D���X�N�D�]�D�O�L���N�R�M�H��
�M�H���U�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���L���ã�W�R���J�R�V�W�L���P�R�J�X���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���R�G���K�R�W�H�O�D����

�3�R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�R�P���V�H���V�P�D�W�U�D���S�R�V�W�X�S�D�N���L���Q�D�þ�L�Q���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��
����	�Y�U�V�W�H��
����	�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L��
����	�S�R�V�H�E�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���R�E�M�H�N�W�D��

�6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�L�� �V�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�M�X�� �L���U�H�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�M�X ���S�R�Q�R�Y�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L��
�M�D�����S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�����D���V�Y�D�N�L���R�E�M�H�N�W���P�R�U�D���]�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���L�V�S�X�Q�L�W�L���R�E�Y�H�]�Q�H���L���L�]�E�R�U�Q�H��
�X�Y�M�H�W�H��

�1�D���J�O�D�Y�Q�R�P���X�O�D�]�X���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�����P�R�U�D���E�L�W�L���L�V�W�D�N�Q�X�W���Q�D�]�L�Y���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�D���S�R��
�V�O�X�M�H���R�E�M�H�N�W�R�P���L���Q�D�]�L�Y���R�E�M�H�N�W�D�����2�]�Q�D�N�D���Y�U�V�W�H�����S�R�V�H�E�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��
�L�V�W�L�þ�X���V�H���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M���S�O�R�þ�L��

�=�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H���L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D���L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�H�E�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���S�R�G�Q�R�V�L���V�H���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X���W�X�U�L�]�P�D��

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M����
����	hotel 
����	�D�S�D�U�W�K�R�W�H�O��
����	�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���Q�D�V�H�O�M�H��
����	�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L
����	�S�D�Q�V�L�R�Q���L��
����	�S�R�M�H�G�L�Q�H���O�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�H���Y�U�V�W�H��

�6�Y�D�N�L���R�E�M�H�N�W�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���� �G�R�N�� �G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�D�� �R�E�M�H�N�W�D��
�P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �Q�L�å�H���� �'�H�S�D�Q�G�D�Q�V�D�� �K�R�W�H�O�D��
�S�R�V�H�E�Q�R�J�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���P�R�U�D���L�V�S�X�Q�L�W�L���X�Y�M�H�W�H���]�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���R�E�M�H�N�W�D����

�2�]�Q�D�N�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���M�H���]�Y�M�H�]�G�L�F�D�����D���]�D���S�D�Q�V�L�R�Q�����Ä�6�7�$�1�'�$�5�'�³���L���Ä�.�2�0�)�2�5�³��

�9�U�V�W�D��integralni hotel���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�P���S�O�R�þ�R�P�����Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L�������D���V�Y�D�N�L��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���� �X�G�U�X�å�H�Q�L���R�E�M�H�N�W���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���P�R�U�D���E�L�W�L���R�]�Q�D�þ�H�Q���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�P���S�O�R��
�þ�R�P���L�V�W�D�N�Q�X�W�R�P���V�X�N�O�D�G�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�X���L�]���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D����

�8���W�D�E�O�L�F�L�����������S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���Q�R�Y�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D��



����

�7�D�E�O�L�F�D�����������.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���Y�U�V�W�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D

Vrsta smještajnoga 
objekta

Broj 
kategorija 1.kategorija 2.kategorija 3.kategorija 4.kategorija

�+�R�W�H�O���V��
�G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�R�P �� ***** **** *** **

�$�S�D�U�W�K�R�W�H�O�����V��
�G�H�S�D�Q�G�D�Q�V�R�P �� ***** **** *** **

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���Q�D�V�H�O�M�H ��***** **** *** **

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L ���� **** *** **

�3�D�Q�V�L�R�Q �� �N�R�P�I�R�U �V�W�D�Q�G�D�U�G

�,�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���K�R�W�H�O�V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L�P�D���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�G�������G�R������
�]�Y�M�H�]�G�L�F�D

�/�M�H�þ�L�O�L�ã�Q�D���Y�U�V�W�D�L�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���Y�U�V�W�D�P�D

�,�]�Y�R�U�����3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�X�����N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L���L���S�R�V�H�E�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���R�E�M�H�N�W�H���L�]��

�V�N�X�S�L�Q�H���+�2�7�(�/�,�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U��������������������

�*�O�D�Y�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H���K�R�W�H�O�D���M�H���W�D�����ã�W�R���K�R�W�H�O�L���M�H�G�Q�D�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�X��
�å�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�S�ü�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �K�R�W�H�O�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �R�]�Q�D�þ�D��
�Y�D�Q�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �]�Y�M�H�]�G�L�F�D�P�D�� �M�H�� �Q�D�M�ã�L�U�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �R�E�O�L�N�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D���� �X��
�N�R�M�H�P�� �V�X�� �K�R�W�H�O�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X��
�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�� �M�H�G�Q�R�P���� �G�Y�L�M�H���� �W�U�L���� �þ�H�W�L�U�L�� �L�� �S�H�W�� �]�Y�M�H�]�G�L�F�D���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]��
�W�D�E�O�L�F�H�������������X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����K�R�W�H�O�L���V�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�M�X���X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

1.3. Posebna kvaliteta za hotele 

Kvaliteta ���O�D�W�����T�X�D�O�L�W�D�V�����R�G���T�X�D�O�L�V���í���N�D�N�D�Y�� ili �Y�U�V�Q�R�ü�D�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�V�W��
�]�Q�D�þ�D�M�N�L���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H���V�H���L�V�N�D�]�X�M�X���Q�M�L�K�R�Y�R�P��
�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �8�V�S�R�V�W�D�Y�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R��
�Y�H�G�E�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �L�]�� �Q�L�]�D�� �,�6�2�� ������������ �D��
�X�V�Y�D�M�D�M�X���L�K���V�Y�H���]�H�P�O�M�H�����N�R�M�H���å�H�O�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L����

�6�X�V�W�D�Y�Q�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���S�U�R�P�L�þ�H���Ä�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��
�D�N�D�G�H�P�L�M�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�³���í���,�$�4�����X���(�X�U�R�S�L��„Europska organizacija za kvalitetu“ 
�í���(�2�4�����D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Ä�+�U�Y�D�W�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�³���í���+�'�.�����N�R�M�H���M�H���R�G��������������
�J�����S�X�Q�R�S�U�D�Y�Q�L���þ�O�D�Q���(�2�4�����6�Y�M�H�W�V�N�L���V�H���G�D�Q���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���G�U�X�J�R�J���þ�H�W�Y�U�W�N�D��
�X���P�M�H�V�H�F�X���V�W�X�G�H�Q�R�P�H��

�1�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� ���Y�O�D�V�Q�L�N�D���� �K�R�W�H�O��
�V�N�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D�����]�D���K�R�W�H�O�H���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�V�H�E�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����+�R��
�W�H�O�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�������������L�������]�Y�M�H�]�G�L�F�D, �N�R�M�L���V�H���L�V�W�L�þ�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���V�Y�R�M�H���S�R�Q�X�G�H���D�O�L���L���R�G�Q�R��
�V�R�P���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����P�R�J�X���G�R�E�L�W�L �R�]�Q�D�N�X���Ä�4�³�����H�Q�J�O�����4�X�D�O�L�W�\���± �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��. 
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����	 �Q�D�þ�L�Q���G�R�G�M�H�O�H��
����	 �L�]�J�O�H�G���R�]�Q�D�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H����

�2�]�Q�D�N�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���V�H���K�R�W�H�O�X���N�R�M�L���Q�D���Y�L�ã�H�P���V�W�X�S�Q�M�X���R�G���R�E�Y�H�]�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D��
�]�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���X�]���V�O�M�H�G�H�ü�H���X�Y�M�H�W�H��
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����	 �+�R�W�H�O���P�R�U�D���V�W�D�O�Q�R�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�G�D�����L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���X�Y�M�H�W�H���]�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�X���Y�U��

�V�W�X���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���V�X�N�O�D�G�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�X���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���W�X�U�L�]�P�D��
����	 �9�D�Q�M�V�N�L���L�]�J�O�H�G���K�R�W�H�O�D�����X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�����R�S�U�H�P�D�����X�U�H�ÿ�D�M�L���L���R�V�W�D�O�R���Q�H���V�P�L�M�X���E�L�W�L���G�R��
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�Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����L�]�M�D�Y�D���X�S�U�D�Y�H��
����	 �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D
����	 �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L
����	 �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���Y�H�ü�H���R�G���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���K�R�W�H�O�D
����	 �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���R�S�U�H�P�H
����	 �G�R�Q�H�V�H���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�� �V�� �S�L�V�D�Q�L�P�� �N�R�G�H�N�V�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D���� �S�R�V�W�X�S��

�F�L�P�D�����S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D������ �U�D�G�Q�L�P���X�S�X�W�D�P�D���L���R�V�W�D�O�R�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���V�X��
�N�O�D�G�Q�R���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�X���K�R�W�H�O�D

����	 �S�U�R�Y�H�G�H���D�Q�N�H�W�X���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���R�V�R�E�O�M�D
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��	 �1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U��������������
��	 �1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U��������������
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HOTELA. �+�R�W�H�O���P�R�U�D���L�P�D�W�L���X�Y�M�H�W�H���X���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���L���Q�D���Y�L�ã�H�P���V�W�X�S�Q�M�X���R�G���S�U�R�S�L��
�V�D�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���K�R�W�H�O�D����
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�S�D�Q�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���R�S�U�H�P�H���R�G���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J���]�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X�����,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H��
�L���V�W�U�X�þ�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���R�S�U�H�P�H���R�E�D�Y�O�M�D���D�N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�L���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M��
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�R�G�U�H�G�E�D�P�D���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D��
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�V�W�L���D�Q�N�H�W�X���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���R�V�R�E�O�M�D���X���K�R�W�H�O�X���X�]���V�W�D�O�Q�X���Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H��
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�þ�O�D�Q�R�Y�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���W�X�U�L�]�P�D�����$�Q�N�H�W�D���M�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�D���L���V�Y�H���R�V�R�E�O�M�H��
�K�R�W�H�O�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�X�Q�L�W�L���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���D���Q�D���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���P�R�U�D��
�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H�������������R�V�R�E�O�M�D�������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���]�D��
�V�Y�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���R�G�����������D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���D�Q��
�N�H�W�L�U�D�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���]�D���V�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���R�G����������
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�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �D�Q�N�H�W�X�� �R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �J�R�V�W�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �X�]�� �V�W�D�O�Q�X�� �Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W��
�M�H�G�Q�R�J�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D���� �=�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �K�R�W�H�O�� �ü�H�� �R�U�J�D�Q�L��
�]�L�U�D�W�L�� �]�D�V�H�E�D�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� ���Ä�$�Q�N�H�W�D�� �R��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���J�R�V�W�D�³���L���V�O������ �V���Q�D�W�S�L�V�R�P���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���þ�H�W�L�U�L���V�Y�M�H�W�V�N�D��
�M�H�]�L�N�D���W�H�����S�R���S�R�W�U�H�E�L���� �M�H�]�L�F�L�P�D���R�V�W�D�O�L�K���J�R�V�W�L�M�X���� �+�R�W�H�O���S�U�R�Y�R�G�L���D�Q�N�H�W�X���Q�D�M�P�D�Q�M�H��
�W�U�L���S�X�W�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D�����W�M�H�G�Q�L�P�D�����L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���J�R�V�W�L�P�D����
�6�Y�D�N�L���S�X�W���D�Q�N�H�W�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���S�R���G�Y�D���G�D�Q�D���X���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���J�R�V�W�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�R��
�U�D�Y�H���X���K�R�W�H�O�X�����=�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�����X�]���S�U�L��
�J�R�G�D�Q�� �S�R�N�O�R�Q���� �X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �V�D�� �]�D�P�R�O�E�R�P�� �J�R�V�W�X�� �G�D�� �J�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�R�J��
�R�V�W�D�Y�L���Q�D���R�]�Q�D�þ�H�Q�R�P���]�D�V�H�E�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L�����ý�O�D�Q�R�Y�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D��
�P�R�J�X���L���X�V�P�H�Q�R���D�Q�L�P�L�U�D�W�L���J�R�V�W�H���V�D���]�D�P�R�O�E�R�P���G�D���L�V�S�X�Q�H���X�S�L�W�Q�L�N���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H��
�Q�D�O�D�]�L�W�L���L���Q�D���V�D�P�R�P���R�]�Q�D�þ�H�Q�R�P���]�D�V�H�E�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���L�O�L���J�D���J�R�V�W�X��
�P�R�å�H���R�V�R�E�Q�R���X�U�X�þ�L�W�L���þ�O�D�Q���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X��
�V�Y�D�N�L���S�X�W���L���]�D���V�Y�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���R�G�������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
�R�F�M�H�Q�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X���V�Y�D�N�L���S�X�W���L���]�D���V�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���R�G����������
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�J�R�V�W�D�����+�R�W�H�O���P�R�U�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���E�R�G�R�Y�Q�L���S�U�D�J���L�]���X�Y�M�H�W�D���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���O�R��
�N�D�O�Q�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P��

�*�U�D�¿�þ�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�H���S�O�R�þ�H���]�D���R�]�Q�D�N�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Y�U�V�W�H���K�R�W�H�O���S�U�L�N�D��
�]�D�Q�R���M�H���Q�D���V�O�L�F�L����������
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�3�R�G�D�F�L���L�]���W�D�E�O�L�F�H�������������X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���M�H���W�H�N�������K�R�W�H�O�D���L�V�K�R�G�R�Y�D�O�R���S�U�D�Y�R��
�L�V�W�L�F�D�Q�M�D���R�]�Q�D�N�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����G�R�N���M�H���M�H�G�D�Q���K�R�W�H�O���X���I�D�]�L���L�V�K�R�G�R�Y�D�Q�M�D���R�]�Q�D�N�H���N�Y�D��
�O�L�W�H�W�H����
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1.4. Hotel kao smještajni objekt 

�5�L�M�H�þ��hotel �L�]�Y�H�G�H�Q�L�F�D���M�H���I�U�D�Q�F�X�V�N�H���U�L�M�H�þ�L��hôte�����G�R�P�D�ü�L�Q�����D�O�L���L���J�R�V�W�������D���L�]�Y�H�G�H�Q�D��
�M�H���L�]���O�D�W�L�Q�V�N�H���U�L�M�H�þ�L��hostes ���J�R�V�W�����J�R�V�W�R�S�U�L�P�D�F�����L��hospital �����N�X�ü�D���]�D���J�R�V�W�H�������5�L�M�H�þ��
hotel�����S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���Y�X�þ�H���L���L�]���O�D�W�L�Q�V�N�R�J���N�R�U�L�M�H�Q�D���U�L�M�H�þ�L��hospic, hospitium�����N�R�Q�D�þ�L�ã�W�H����
�J�R�V�W�L�Q�M�D�F�������R�G�Q�R�V�Q�R��hospes, hospitis�����J�R�V�W�����J�R�V�W�R�Y�D�Q�M�H�����L��hospitalis�����J�R�V�W�R�O�M�X��
�E�L�Y�����J�R�V�W�R�Y�D�W�L�����S�R�V�M�H�W�L�W�L���N�D�R���J�R�V�W������

�3�U�H�P�D���I�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���Y�H�U�]�L�M�L��hotel���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���J�U�D�G�V�N�X���N�X�ü�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�L�M�H�ü�Q�L�F�X��
��hôtel de ville�����L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�X���G�U�X�J�X���]�J�U�D�G�X���N�R�M�X���O�M�X�G�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P��
�I�U�D�Q�F�X�V�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���U�L�M�H�þ�L��hôtel, �R�Q�D���G�D�Q�D�V���L�P�D���L�V�W�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���N�D�R���L���X���H�Q�J�O�H��
�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X. 6

�+�2�6�3�,�7�,�8�0���±���+�2�6�3�,�7�,�8�0���3�5�,�9�$�7�8�0���±���+�2�6�3�,�7�,�8�0���3�8�%�/�,�&�8�0

�+�R�V�S�L�W�L�X�P���L�O�L���Ä�X�J�R�Y�R�U���R���J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�X�³�����X�]���R�V�W�D�O�H���X�J�R�Y�R�U�H���L���V�D�Y�H�]�H�����S�R�P�R�J�D�R��
�M�H���5�L�P�V�N�R�M���G�U�å�D�Y�L���G�D���S�U�L�Y�H�å�H���X�]�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P���������L���������V�W�����S�U�����.�����U�D�]�Q�H���G�U�å�D�Y�L�F�H����
�Q�D�U�R�G�H���L���J�U�D�G�R�Y�H���Q�D���$�S�H�Q�L�Q�V�N�R�P���S�R�O�X�R�W�R�N�X�����S�D���M�H���X���G�L�S�O�R�P�D�F�L�M�L���5�L�P�D���]�D�X�]��
�L�P�D�R���Y�D�å�Q�R���P�M�H�V�W�R�����+�R�V�S�L�W�L�X�P���V�X���V�N�O�D�S�D�O�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L���S�U�L�Y�D�W�Q�H���R�V�R�E�H�����D��
�N�D�R���]�Q�D�N���U�D�V�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�����V�O�X�å�L�O�L���V�X���U�D�]�Q�L���S�U�H�G�P�H�W�L���]�Y�D�Q�L��tesserae hospitales����
�2�E�L�þ�Q�R���V�X���W�R���E�L�O�H���N�R�F�N�H���L�O�L���þ�H�W�Y�H�U�R�X�J�O�D�W�H���S�O�R�þ�L�F�H�����N�R�M�H���V�X���V�H���N�D�R���L���X���*�U�þ�N�R�M��
�S�U�H�S�R�O�R�Y�O�M�D�Y�D�O�H���� �D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�D�� �R�E�D�� �V�X�� �V�H�� �N�R�P�D�G�D�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�O�D�� �L��
�S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�O�D�����2�V�L�P��tesera���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�O�L���V�X���V�H���L���X�J�R�Y�R�U�L�����N�R�M�L���E�L���V�H���L�]�P�L�M�H�Q�L�O�L��
�L�� �þ�X�Y�D�O�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �X�� �R�S�ü�L�Q�V�N�L�P�� �K�U�D�P�R�Y�L�P�D���� �2�E�Y�H�]�D�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�O�D��
�V�D�P�R���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�D�����Y�H�ü���M�H���R�E�Y�H�]�L�Y�D�O�D���L���Q�D���S�R�P�R�ü���X���S�D�U�Q�L�F�D�P�D��
�L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D�����D���S�U�H�O�D�]�L�O�D���M�H���R�G���R�F�D���Q�D���V�L�Q�D�����2�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���X�N�R�Q�D�þ�L�Y�D��
�O�D���L���ã�W�L�W�L�O�D���L�Q�W�H�U�H�V�H��hospesa���]�Y�D�O�D���V�H���S�D�W�U�R�Q�����S�D�W�U�R�Q�X�V���í���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�L�N�������8��
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publicum  ���O�D�W������ �E�L�O�R���M�H���Q�D�þ�H�O�R���M�D�Y�Q�H���J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�V�W�L�� �X�� �V�W�D�U�R�P���5�L�P�X���� �N�R�M�H���M�H��
�L�]�J�O�D�V�D�R���6�H�Q�D�W���L���R�E�Y�H�]�L�Y�D�O�R���M�H���Q�D���L�]�X�]�H�W�Q�X���S�D�å�Q�M�X���S�U�H�P�D���V�W�U�D�Q�F�X���Å���J�R�V�W�X���X��
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�3�R�Y�L�M�H�V�Q�R���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�����U�L�M�H�þ��hotel���S�R�þ�H�O�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���(�Q�J�O�H�V�N�R�M�����N�D�G�D���V�X���V�H��
�X���/�R�Q�G�R�Q�X���S�R�M�D�Y�L�O�H�����W�D�G�D���X���3�D�U�L�]�X���Y�H�ü���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�����K�R�W�H�O���J�D�U�Q�L �L�O�L���Y�H�O�L�N�H���N�X�ü�H�����X��
�N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���V�W�D�Q�R�Y�L���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�O�L���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M�����W�M�H�G�Q�R�M���L�O�L���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L�����1�M�L�K�R��
�Y�D�� �M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �X��
�V�Y�U�D�W�L�ã�W�D���L���V�O�L�þ�Q�H���J�R�V�W�L�R�Q�L�F�H���X���N�R�U�L�V�W���Q�H�þ�H�J���U�D�V�N�R�ã�Q�L�M�H�J�����S�D���þ�D�N���L���U�D�]�P�H�W�O�M�L�Y�L�M�H�J����

�3�U�Y�L���K�R�W�H�O�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�L���V�X���V�H���Y�U�O�R���P�D�O�R���R�G���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���V�W�D�P��
�E�H�Q�L�K�� �]�J�U�D�G�D���� �]�D�S�U�D�Y�R���� �W�R�� �V�X�� �E�L�O�H�� �S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�W�D�P�E�H�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �7�H�N�� �S�R��
�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���J�U�D�G�H���V�H���S�R�V�H�E�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���S�X�W�Q�L�N�D�����S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L��
�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���L���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�����+�R�W�H�O���L�O�L���V�Y�U�D�W�L�ã�W�H���E�L�O�L���V�X���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L���E�U�L�W�D�Q�V�N�L�P��
zakonom kao �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�M�H�V�W�D���J�G�M�H���G�R�E�U�R�Q�D�P�M�H�U�Q�L���S�X�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L���K�U�D�Q�X��
�L���X�W�R�þ�L�ã�W�H���D�O�L���W�H���X�V�O�X�J�H���P�R�U�D�M�X���S�O�D�W�L�W�L�����6�W�R�J�D�����K�R�W�H�O���P�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���K�U�D�Q�X�����L���S�L�ü�H����
�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���S�X�W�Q�L�N�X���N�R�M�L���W�R���S�O�D�ü�D�����D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R�����K�R�W�H�O���L�P�D���S�U�D�Y�R���R�G�E�L�W�L���S�X�W�Q�L�N�D���D�N�R��
�R�Q���Q�L�M�H���X���V�W�D�Q�M�X���S�O�D�W�L�W�L���X�V�O�X�J�H���L�O�L���V�H���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�����S�L�M�D�Q���M�H�����Q�H�X�U�H�G�D�Q����
�]�D�S�X�ã�W�H�Q������

�+�R�W�H�O���V���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L�P�D���L���R�V�W�D�O�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���R�V�R�E�O�M�H�P���X�J�O�D�Y�Q�R�P��
�Q�L�M�H���S�R�V�W�R�M�D�R���S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����D���G�R���V�U�H�G�L�Q�H���W�R�J�D���V�W�R�O�M�H�ü�D���U�D�]�Y�R�M���L�P��
�M�H�� �W�H�N�D�R�� �S�R�O�D�J�D�Q�R���� �8�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �K�R�W�H�O�L�� �V�X�� �V�H�� �X�V�W�D�O�L�O�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�W�D��
�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J���J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�D���]�D���S�X�W�Q�L�N�H�����Y�H�ü���þ�H�V�W�R���L���N�D�R���Y�D�å�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���V�U�H��
�G�L�ã�W�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �*�U�D�G�Q�M�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�G�� �K�R�W�H�O�D�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��
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�+�R�W�H�O�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �L�� �N�D�R���X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�R�V�D�R�� �R�V�L�J�X-
�U�D�Y�D�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���W�H���S�R�Q�H�N�D�G���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�X�W�Q�L�F�L�P�D����
�N�R�M�L�� �W�H���X�V�O�X�J�H�� �S�O�D�ü�D�M�X���� �,�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���L�� �G�U�X�J�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H���� �N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M����
�S�R�S�X�W���E�R�O�Q�L�F�D�����K�R�V�W�H�O�D�����]�D�W�Y�R�U�D���L���V�D�Q�D�W�R�U�L�M�D�����Q�M�L�K���V�H���Q�H���Q�D�]�L�Y�D���K�R�W�H�O�L�P�D���M�H�U���R�Q�L��
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�8���D�N�W�X�D�O�Q�R�P���ÄPravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardi-
ma ugostiteljskih objekata iz skupine HOTELI“�������K�R�W�H�O���M�H���G�H�¿�Q�L�U�D�Q���N�D�R���R�E�M�H�N�W��
�X���N�R�M�H�P�X���V�H���J�R�V�W�L�P�D���R�E�Y�H�]�Q�R���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���G�R�U�X�þ�N�D�����D���P�R�J�X���V�H��
�S�U�X�å�D�W�L���L���G�U�X�J�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H��
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�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �N�D�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�P���� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�P�� �L�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�P�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P��
�R�E�M�H�N�W�X���� �,�D�N�R�� �M�H�� �V�D�P�� �Q�D�]�L�Y�� �K�R�W�H�O�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �M�H�]�L�F�L�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �L�� �L�P�D��
�G�D�Q�D�V�� �V�D�V�Y�L�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �L�� �X�V�W�D�O�M�H�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �E�U�R�M�Q�R�V�W�� �Y�U�V�W�D�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�D�P�H�ü�H��
�S�R�W�U�H�E�X���L���G�R�G�D�W�Q�H���N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�H��
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�N�R�O�L�N�R���R�V�R�E�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�Y�D�N�D���R�G���Q�M�L�K���R�E�D�Y�O�M�D���ã�L�U�R�N�L���U�D�V�S�R�Q���S�R�V�O�R�Y�D���L���G�X�å�Q�R�V�W�L����
�0�H�ÿ�X�W�L�P�����ã�W�R���M�H���K�R�W�H�O���Y�H�ü�L�����W�R���ü�H���V�H���L���V�Y�D�N�D���R�G���W�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���G�D�O�M�H���G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���Y�L�ã�H��
�]�D�V�H�E�Q�L�K���R�G�M�H�O�D�����S�D���ü�H���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���Q�M�L�P�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���]�D�G�D�W�N�H��

�6�O�L�N�D�����������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D
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�������9�5�6�7�(���+�2�7�(�/�$�����8�6�/�8�*�$�����*�2�6�7�,�-�8���,���8�*�2�'�1�2�6�7�,

�5�D�G���X���K�R�W�H�O�X�����S�D���W�D�N�R���L���R�G�M�H�O�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���Y�U�O�R���M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D�Q���]�D���V�Y�D�N�R�J���]�D�S�R�V�O�H��
�Q�R�J���� �1�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�D���� �G�L�Q�D�P�L�N�D�� �L�� �E�U�R�M���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���X�� �Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L�� �R�Y�L�V�L��
�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �L�� �Y�U�V�W�L�� �K�R�W�H�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �7�H�� �ü�H��
�G�Y�L�M�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�W�L���L���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L���Y�U�V�W�X���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���X���W�D�N�Y�L�P��
�K�R�W�H�O�L�P�D���D�O�L���L���Y�U�V�W�H���J�R�V�W�L�M�X���N�R�M�L���ü�H���W�H���X�V�O�X�J�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L�����8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���X�G�å��
�E�H�Q�L�N�D�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���V�H���H�O�D�E�R�U�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���K�R�W�H�O�D�����X�V�O�X�J�D�����J�R�V�W�L�M�X���L���X�J�R�G�Q�R��
�V�W�L�����ã�W�R���V�Y�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����U�D�G���L���X�V�S�M�H�K���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���R�G�M�H�O�D��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

2.1. Vrste hotela

�7�H�ã�N�R���M�H���Q�D�þ�L�Q�L�W�L���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���R�G�P�R�U�L�ã�Q�R�J���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�ã��
�W�U�R���R�G�L�M�H�O�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L�P���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���W�X�U�L�]�P�R�P������ ���,�V�W�R���W�D�N�R�����W�H�ã�N�R���M�H��
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���K�R�W�H�O�H���S�U�H�P�D���L�V�W�R�Y�U�V�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����,�D�N�R���V�H���K�R�W�H�O�L���þ�H�V�W�R��
�G�L�M�H�O�H���S�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L�����N�Y�D�O�L�W�H�W�L���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X������ ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���S�R�G�M�H�O�D���K�R�W�H�O�D���M�H���S�U�H�P�D��
�N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���X���V�O�L�F�L����������

�6�O�L�N�D�����������3�R�G�M�H�O�D���K�R�W�H�O�D���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D

���� 	 �0�H�G�O�L�N�����6�������3�U�R�¿�O�H���R�I���W�K�H���+�R�W�H�O���D�Q�G���&�D�W�H�U�L�Q�J���,�Q�G�X�V�W�U�\, �+�H�L�Q�H�P�D�Q�Q�����/�R�Q�G�R�Q�������������������V�W�U����������
���� 	 �&�D�Q�G�H�O�D�����*�������)�L�J�L�Q�L�����3������The Economics of Tourism Destinations�������6�S�U�L�Q�J�H�U���9�H�U�O�D�J���%�H�U�O�L�Q���+�H�L�G�H�O�E�H�U�J��

���������������V�W�U������������
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Hoteli prema lokaciji

�/�R�N�D�F�L�M�D (�O�D�W�����O�R�F�X�V���í���P�M�H�V�W�R�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���X�J�R��
�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �V�N�X�S�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�K��
�J�U�D�Q�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���L���P�M�H�V�W�X�����,�]�E�R�U���O�R�N�D�F�L�M�H���L�P�D���X���V�Y�D�N�R�P���J�R�V�S�R��
�G�D�U�V�W�Y�X�� �L�]�X�]�H�W�D�Q�� �]�Q�D�þ�D�M���� �1�D�� �Q�M�X�� �X�W�M�H�þ�H�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D���� �D�� �Q�D�S�R�V�H����
�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �L�]�Y�R�U�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �E�O�L�]�L�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�D�G�U�R�Y�D�����N�O�L�P�D�W�V�N�H���S�U�L�O�L�N�H���L���G�U����

�$�N�R�� �V�H�� �L�P�D�� �Q�D�� �X�P�X�� �ã�L�U�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�� �Q�H�N�D�� �Y�U�V�W�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M��
�V�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����W�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���P�D�N�U�R�O�R�N�D�F�L�M�L�����+�U�Y�D�W�V�N�D���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ��
�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���]�D���J�R�V�W�H���L�]���X�G�D�O�M�H�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����N�D�R���G�L�R���(�X�U�R�S�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X��
�G�H�������1�D�S�U�R�W�L�Y�����N�D�G���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���P�M�H�V�W�R�����J�R�Y�R�U�L��
�V�H���R���P�L�N�U�R�O�R�N�D�F�L�M�L�����V�P�M�H�ã�W�D�M���K�R�W�H�O�D���L�O�L���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���X���Q�H�N�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����
�P�M�H�V�W�X���L�O�L�� �J�U�D�G�X������ �.�R�O�L�N�R�� �M�H���Y�D�å�Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D�� �R�E�M�H�N�W�D����
�Q�D�M�E�R�O�M�H���V�Y�M�H�G�R�þ�L���L�]�M�D�Y�D���M�H�G�Q�R�J���R�G���Y�H�O�L�N�D�Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D����Ellswortha 
Miltona Statlera�����N�R�M�L���M�H���Q�D�Y�H�R���G�D���S�R�V�W�R�M�H���W�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�D���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L��
�X�V�S�M�H�K���K�R�W�H�O�D�����D���W�R���V�X��„lokacija, lokacija i lokacija“.

�3�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X���O�R�N�D�F�L�M�H���K�R�W�H�O�D�����R�Q�L���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H��
�8�U�E�D�Q�L�� ���J�U�D�G�V�N�L�� �L�O�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���� �K�R�W�H�O�L �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �X�� �J�X�V�W�R�� �Q�D�V�H��
�O�M�H�Q�L�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� ���/�R�Q�G�R�Q���� �1�H�Z�� �<�R�U�N���� �7�R�N�L�R���� �=�D�J�U�H�E�� �L�� �G�U������ �X��
�N�R�M�L�P�D���R�G�V�M�H�G�D�M�X�����X�J�O�D�Y�Q�R�P�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���O�M�X�G�L�����*�R�V�W�L���W�D�N�Y�L�K���K�R�W�H�O�D���R�þ�H�N�X�M�X���Q�D�M�U�D��
�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�X���L���Q�D�M�V�D�G�U�å�D�M�Q�L�M�X���S�R�Q�X�G�X�����V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��(World Class 
Service).���=�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���X���W�D�N�Y�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����J�R�V�W�L�P�D���V�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X��
�Q�D�M�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�P�D�J�D�O�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����

�6�X�E�X�U�E�D�Q�L���K�R�W�H�O�L���V�X���K�R�W�H�O�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���S�U�H�G�J�U�D�ÿ�X���J�U�D�G�V�N�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����6�H��
�V�Y�H�W�H�� �L�O�L�� �=�D�S�U�H�ã�L�ü�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�D�J�U�H�E������ �8�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �R�G�� �F�H�Q�W�U�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �J�U�D�G�D��
�R�Y�L�V�L���R�G���E�U�R�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�2�G�P�R�U�L�ã�Q�L�� ���U�H�V�R�U�W���� �K�R�W�H�O�L���V�X�� �K�R�W�H�O�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �]�D�R�N�U�X�å�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D��
�L�]�Y�D�Q���Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�K���J�U�D�G�R�Y�D�����X���S�O�D�Q�L�Q�D�P�D�����Q�D���P�R�U�X�������R�W�R�F�L�P�D�����H�J�]�R�W�L�þ�Q�L�P���G�H�V�W�L��
�Q�D�F�L�M�D�P�D���L�W�G�����2�Y�L���K�R�W�H�O�L���V�X���V�Y�R�M�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���N�D�R��
�P�R�W�L�Y���V�Y�R�M�H�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���E�R�U�D�Y�N�D���R�G�D�E�U�D�O�L���R�G�P�R�U�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�X�å�H�J��
�R�G�P�R�U�D�����2�G�P�R�U�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O�L���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�D�W�M�H�þ�X���X���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W�L���L���E�R�J�D�W�V�W�Y�X��
�S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �P�R�J�X�ü�X�� �]�D�E�D�Y�X�� �L�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �2�V�L�P��
�W�R�J�D�����Q�X�G�H���E�R�J�D�W���R�G�D�E�L�U���M�H�O�D���L���S�L�ü�D�����V�R�E�Q�X���S�R�G�Y�R�U�E�X��(Room Service)���L���G�U�����0�Q�R��
�J�L���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O�L���X���R�N�Y�L�U�X���V�Y�R�M�H���S�R�Q�X�G�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���]�D�E�D�Y�H����
�V�S�R�U�W�D���L���U�H�N�U�H�D�F�L�M�H�����S�O�H�V�����J�R�O�I�����W�H�Q�L�V�����M�D�K�D�Q�M�H�����S�O�L�Y�D�Q�M�H�����V�N�L�M�D�Q�M�H�����Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P��
�L�W�G���������8���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���V�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���]�D�E�D�Y�H�����V�S�R�U�W�D�����U�H�N�U�H�D�F�L�M�H���L���G�U�X�J�L�K���R�E�O�L�N�D���L�V��
�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���J�R�V�W�L�M�X�����W�D�N�Y�L���K�R�W�H�O�L���X�Y�L�M�H�N���Q�X�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���D�Q�L�P�D�F�L�M�H����

�$�L�U�S�R�U�W�H�O�����D�L�U�S�R�U�W���K�R�W�H�O���L�O�L���D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�L���K�R�W�H�O�� �M�H���K�R�W�H�O���V�P�M�H�ã�W�H�Q���X���]�R�Q�L���L�O�L���V�D�P�R�P��
�N�R�P�S�O�H�N�V�X���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H����engl. airport�����7�D�N�D�Y���M�H���K�R�W�H�O���X�U�H�ÿ�H�Q���� �S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���� �]�D��
�J�R�V�W�H���L���S�X�W�Q�L�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�����8���Q�M�L�P�D���R�G�V�M�H�G�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L���O�M�X�G�L�����R�V�R�E�O�M�H��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �S�X�W�Q�L�F�L�� �X�� �þ�H�N�D�Q�M�X�� �O�H�W�R�Y�D�� �L�O�L�� �S�X�W�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �O�H�W�R�Y�L�� �R�W�N�D�]�D�Q�L���� �W�H��
�G�U�X�J�L���J�R�V�W�L�����+�R�W�H�O�L���R�Y�R�J�D���W�L�S�D���S�R�þ�H�O�L���V�X���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���X�Q�X�W�D�U���Y�H�O�L�N�L�K���V�Y�M�H�W�V�N�L�K��
�]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D���N�D�G�D���M�H���X�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���S�X�W�Q�L�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�H�N�R�U�D�þ�L�R���E�U�R�M�N�X���R�G���P�L�O�L�M�X�Q��



����

�W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���G�D�Q�D�����D�O�L���L���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���M�H���]�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�U�R�P�H�W�D��
�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���O�L�Q�L�M�D�P�D���L���S�U�H�V�M�H�G�D�Q�M�D���Q�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���E�L�O�R���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����X���N�R��
�M�L�P�D���V�X���S�X�W�Q�L�F�L���P�R�U�D�O�L���þ�H�N�D�W�L���L���G�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���G�D�Q�D���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���S�X�W�R��
�Y�D�Q�M�H�����5�D�G�L���V�H���R���K�R�W�H�O�L�P�D���Y�L�V�R�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���W�D�N�Y�L���K�R�W�H�O�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X��
�Q�H�N�R�P���O�D�Q�F�X���K�R�W�H�O�D�����'�D�Q�D�V���V�H���W�D�N�Y�L���K�R�W�H�O�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�M�X���W�L�S�X���J�U�D�G�V�N�R�J��
�K�R�W�H�O�D�����V���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���O�M�X�G�L�P�D��

�$�N�Y�D�W�H�O�� ���D�N�Y�D�� �K�R�W�H�O�� ���O�D�W���� �D�T�X�D�� �í�� �Y�R�G�D���L�� �I�U�D�Q�F�� hôtel) �L�O�L�� �S�O�R�Y�H�ü�L�� �K�R�W�H�O,�� �E�U�R�G��
�R�S�U�H�P�O�M�H�Q���]�D���R�G�P�R�U���L���G�X�å�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�����K�R�W�H�O�D���L���P�R��
�W�R�U�Q�R�J���þ�D�P�F�D���V�D�������������S�R�V�W�H�O�M�D���L���N�R�P�I�R�U�D���K�R�W�H�O�D�����0�R�å�H���V�H���L�]�Q�D�M�P�L�W�L�����Q�D���Q�D�þ�H�O�X����
rent-a-boata.���,�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�H���V�H���V���G�R�P�D�ü�L�F�R�P���]�D���G�X�å�D���L���N�U�D�ü�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���M�H�G�Q�R�G��
�Q�H�Y�Q�H���L�]�O�H�W�H��

�%�R�W�H�O�����E�R�D�W���K�R�W�H�O�� ���H�Q�J�O�����E�R�D�W���í���E�U�R�G�� �M�H���Y�U�V�W�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D��
�R�E�M�H�N�W�D���N�R�M�L���Q�X�G�L���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���V�H�U�Y�L�V���]�D���Q�D�X�W�L�þ�D�U�H���L���V�W�D�O�Q�R���X�V�L�G�U�H�Q�H���E�U�R��
�G�R�Y�H�����%�R�W�H�O���M�H���E�U�R�G���N�R�M�L���V�O�X�å�L���N�D�R���K�R�W�H�O���L�O�L���K�R�V�W�H�O�����3�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L�����E�R�W�H�O�L���P�R�J�X��
�E�L�W�L���P�D�O�L���S�D���V�Y�H���G�R���Y�H�O�L�N�L�K�����+�R�W�H�O�����N�R�M�L���M�H���V�D�J�U�D�ÿ�H�Q���X�]���P�D�U�L�Q�X�����W�H���V�O�X�å�L���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L��
�L�O�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�P�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�O�R�Y�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����7�D�N�Y�H���V�X���J�U�D��
�ÿ�H�Y�L�Q�H���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���M�H�G�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P���Q�D�G���Y�R�G�R�P�����Q�D���S�L�O�R�Q�L�P�D�����G�D���E�L���V�H��
�S�O�R�Y�L�O�R�P�� �P�R�J�O�R�� �S�U�L�V�W�D�M�D�W�L�� �X�]���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �X�� �V�D�P�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W���� �=�D�� �R�Y�X�� �Y�U�V�W�X��
�K�R�W�H�O�D�����X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�H���L���W�H�U�P�L�Q��hidro hotel (hidrotel), �ã�W�R���M�H �þ�H�V�W���Q�D�]�L�Y���]�D���S�O�X��
�W�D�M�X�ü�L�����S�O�R�Y�H�ü�L�����K�R�W�H�O���N�D�R�����Q�D�M�Q�R�Y�L�M�X���W�H�N�R�Y�L�Q�X�����U�D�]�Y�L�W�N�D�����W�X�U�L�]�P�D���L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���L�O�L��
�À�R�W�H�O�����K�R�W�H�O���N�R�M�L���M�H���O�R�F�L�U�D�Q���X�]���V�D�P�X���R�E�D�O�X��

�+�R�W�H�O���W�H�J�O�H�Q�L�F�D ���H�Q�J�O�� Hotel Barge; �I�U�D�Q�F�� Péniche Hôtel�����M�H���Q�D�V�W�D�R���Q�D���W�H�P�H��
�O�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�� �U�L�M�H�þ�Q�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �(�X�U�R�S�H���� �0�Q�R�J�H�� �W�H��
�J�O�H�Q�L�F�H�����N�R�M�H���V�X���Q�H�N�D�G�D���V�O�X�å�L�O�H���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D�����S�U�H�W�Y�R�U�H�Q�H���V�X���X���S�O�X�W�D�M�X�ü�H��
�K�R�W�H�O�H���V�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���L���O�X�N�V�X�]�D�����2�Y�D�M���W�U�H�Q�G���]�D�S�R�þ�H�R��
�M�H�� �ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �D�� �G�D�Q�D�V�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �þ�L�W�D�Y�X�� �P�U�H�å�X�� �W�D�N�Y�L�K��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�H���S�R�V�W�R�M�H���Q�D���N�D�Q�D�O�L�P�D���L���U�L�M�H�N�D�P�D���X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�����%�H�O��
�J�L�M�L���� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�R�M���� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �L�� �9�H�O�L�N�R�M�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�L���� �.�U�V�W�D�U�H�Q�M�D�� �W�H�J�O�H�Q�L�F�D�P�D���� �N�R�M�D��
�V�Y�R�M�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�J�R�G�D�Q���� �R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�L�� �L�� �O�X�N�V�X�]�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�H�M��
�]�D�å�D�����J�U�D�G�R�Y�D���L���V�H�O�D���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D���P�H�ÿ�X���J�R�V�W�L�P�D�����D���Q�D�U�R�þ�L�W�R���P�H�ÿ�X��
�D�P�H�U�L�þ�N�L�P�����I�U�D�Q�F�X�V�N�L�P���L���U�X�V�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D�����+�R�W�H�O�L���W�H�J�O�H�Q�L�F�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���S�U�H�P�D��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�L�����N�R�Q�¿�J�X�U�D�F�L�M�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����1�D�M�Y�H�ü�H���V�X���W�H�J�O�H�Q�L�F�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��������
�J�R�V�W�D���D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���]�D���V�D�P�R�������J�R�V�W�D�����2�Y�D�N�D�Y���R�P�M�H�U���R�V�R�E�O�M�D���L���J�R�V�W�L�M�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��
�Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���X�V�O�X�J�H�����S�D���V�X���K�R�W�H�O�L���W�H�J�O�H�Q�L�F�H���V�Y�H���W�U�D�å�H�Q�L�M�L���R�E�O�L�N��
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�G�P�R�U�D��

�0�R�W�H�O�����P�R�W�R�U���K�R�W�H�O�� �M�H���N�U�D�W�L�F�D���R�G��mo�W�R�U�L�V�W���L���K�Rtel,���W�M�����K�R�W�H�O���]�D���P�R�W�R�U�L�V�W�H���N�R�M�L���M�H��
�O�R�F�L�U�D�Q�� �X�]�� �L�O�L�� �X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�� ���D�X�W�R���F�H�V�W�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K��
�Y�D�å�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�����N�R�M�L�P�D���V�X���J�O�D�Y�Q�L���J�R�V�W�L���S�X�W�Q�L�F�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D���X���W�U�D�Q�]�L�W�X����
�0�R�W�H�O���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���������S�R�V�H�E�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���]�D���K�R�W�H�O�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���X���ÄPravilniku 
o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata 
iz skupine HOTELI“.�� �3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�� �V�S�R�M�H�Q�� �V�� �J�D�U�D�å�R�P�� �L��
���N�D�W�N�D�G�D���� �V�H�U�Y�L�V�R�P�� �]�D�� �S�R�S�U�D�Y�D�N�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �0�R�W�H�O�� �M�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�� �X��
�N�R�M�H�P���V�H���J�R�V�W�X���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���G�R�U�X�þ�N�D�����D���P�R�J�X���V�H���S�U�X�å�D�W�L���L���G�U�X�J�H��
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���]�D���W�X���Y�U�V�W�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D�����*�R�V�W�L�P�D���X��
�P�R�W�H�O�X���V�P�M�H�ã�W�D�M���V�H���S�U�X�å�D���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����N�R�M�H���V�X���X���S�U�D�Y�L�O�X���V�R�E�H�����D��



����

�P�R�J�X���E�L�W�L���L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L�����0�R�W�H�O���M�H���]�D�V�H�E�Q�L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���R�E�M�H�N�W���L�O�L���S�R�W�S�X�Q�R���R�G�Y�R�M�H�Q�L��
�G�L�R���]�D�V�H�E�Q�R�J���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����N�R�M�L���þ�L�Q�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����V�D���R�G�Y�R�M�H��
�Q�L�P���X�O�D�]�L�P�D�����V�W�X�E�L�ã�W�L�P�D���L���G�L�]�D�O�L�P�D����

Rotel ���H�Q�J�O�� rolling hotel�� �M�H �K�R�W�H�O���Q�D���N�R�W�D�þ�L�P�D�����Y�L�ã�H�N�D�W�Q�L���D�X�W�R�E�X�V���V���S�R�V�W�H�O�M�D�P�D����
�V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�P���þ�Y�R�U�R�P�����W�X�ã�H�Y�L�P�D�����N�X�K�L�Q�M�D�P�D���L���E�D�U�R�Y�L�P�D�����2�Y�D�M���Q�D�]�L�Y���M�H���V�W�Y�R�U�H�Q���X��
�1�M�H�P�D�þ�N�R�M���]�D���W�]�Y�����S�X�W�X�M�X�ü�L���K�R�W�H�O�����L�]�X�P�L�W�H�O�M���M�H���%�D�Y�D�U�D�F��Holtl�������7�R���M�H���Y�H�O�L�N�R���Y�R�]�L�O�R��
�Q�D�O�L�N���Q�D���K�O�D�G�Q�M�D�þ�X���� �N�R�M�H���V�H���Q�D�N�R�Q���G�Q�H�Y�Q�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P���S�U�H�P�M�H�ã�W�D��
�Q�M�H�P���V�W�L�M�H�Q�D���S�U�H�W�Y�D�U�D���X���V�S�D�Y�D�R�Q�L�F�X���Q�D�O�L�N���Q�D���R�Q�H���X���V�S�D�Y�D�ü�L�P���Y�D�J�R�Q�L�P�D��

�3�R�S���X�S���K�R�W�H�O �M�H���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L���K�R�W�H�O�����N�R�M�L���M�H���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���X���N�U�D�W�N�R��
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�(�N�R���K�R�W�H�O �M�H�� �K�R�W�H�O���� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�� �S�U�H�P�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���� �R�G�� �V�D�P�H��
�J�U�D�G�Q�M�H���G�R���S�O�D�K�W�L���X���V�R�E�D�P�D�����2�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���J�D���S�R�W�S�X�Q�D���R�U�J�D�Q�V�N�D���S�R�Q�X�G�D���K�U�D�Q�H���L��
�S�L�ü�D���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�J�����H�N�R�O�R�ã�N�R�J���S�R�U�L�M�H�N�O�D�����S�U�L�U�R�G�Q�D���N�R�]�P�H�W�L�N�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���H�O�H�N��
�W�U�R�V�P�R�J�D���� �H�N�R�O�R�ã�N�R�� �J�U�L�M�D�Q�M�H���� �S�R�V�H�E�Q�L�� �P�H�Q�X�L���� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �Y�U�W�� �V�� �Y�R�ü�H�P�� �L�� �S�R�Y�U�ü�H�P��
�X�]�J�R�M�H�Q�L�P�� �E�H�]�� �N�H�P�L�M�H���� �1�H�N�L�� �K�R�W�H�O�L�� �V�D�P�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �K�U�D�Q�X���� �Q�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�X�S�X�M�H��
�R�U�J�D�Q�V�N�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����N�R�M�H���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�D�E�D�Y�L�W�L��

�$�Q�W�L�E�D�E�\���K�R�W�H�O�L �V�X �K�R�W�H�O�L�����N�R�M�L���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D���J�D�U�D�Q�W�L�U�D�M�X���G�D���G�M�H�F�D���Q�H�ü�H���U�H�P�H�W�L�W�L��
�Q�M�L�K�R�Y���P�L�U���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���X���R�E�M�H�N�W�X�����*�R�V�W�L���V�H���X���W�D�N�Y�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���å�H�O�H���R�G��
�P�R�U�L�W�L���R�G���Q�D�N�X�S�O�M�H�Q�R�J���V�W�U�H�V�D�����J�D�O�D�P�H�����]�Y�R�Q�M�D�Y�H���W�H�O�H�I�R�Q�D�����P�R�E�L�W�H�O�D���D�O�L���L���G�M�H�þ�M�H��
�Y�L�N�H���L���J�D�O�D�P�H�����0�U�H�å�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���Q�X�G�L���R�Y�D�N�Y�H���K�R�W�H�O�H���X�]���J�D�U�D�Q��
�F�L�M�X���G�D���X���E�O�L�]�L�Q�L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���J�R�V�W�L�M�X���Q�H�ü�H���E�L�W�L���G�M�H�F�H���P�O�D�ÿ�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D�����S�R�Q�H�J�G�M�H��
�P�O�D�ÿ�L�K���R�G���������L�O�L���������J�R�G�L�Q�D�������3�U�H�P�G�D���L�]�J�O�H�G�D���S�R�P�D�O�R���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�H�����þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��
�M�H���G�D���O�M�X�G�L���E�H�]���G�M�H�F�H���N�R�M�L���S�O�D�ü�D�M�X���R�G�P�R�U���X���P�L�U�Q�L�P���N�U�D�M�H�Y�L�P�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�M���W�L�ã�L�Q�L����
�å�H�O�M�Q�L���U�R�P�D�Q�W�L�N�H�����L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���]�D���V�Y�R�M���Q�R�Y�D�F���W�R���L���G�R�E�L�W�L�����8�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�]�P�M�H��
�Q�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�D�N�Y�L�P���Ä�P�L�U�Q�L�P���R�D�]�D�P�D�³�����X���1�M�H�P�D�þ�N�R�M���W�D�N�Y�L���K�R�W�H�O�L��
�Q�R�V�H���Q�D�]�L�Y���Ä�8�������³���L���Ä�8�������³�����W�H���W�D�N�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���J�R�V�W�L�P�D���G�D�M�X���G�R���]�Q�D�Q�M�D���G�D���X��
�Q�M�L�P�D���Q�H�P�D���R�V�R�E�D���L�V�S�R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���J�R�G�L�Q�D��



����

�&�R�X�S�O�H�V���2�Q�O�\���+�R�W�H�O �M�H���K�R�W�H�O���N�R�M�L���M�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���V�D�P�R���]�D���S�D�U�R�Y�H����
�8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����S�U�Y�L���W�D�N�D�Y���K�R�W�H�O��„Park Plaza Medulin“ �R�W�Y�R�U�H�Q���M�H���X���0�H��
�G�X�O�L�Q�X���V�U�H�G�L�Q�R�P���������������J�����5�L�M�H�þ���M�H���R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�X�ü�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R��
�L�]�Y�R�G�X���X�R�S�ü�H�����8���������������J�����Q�D���0�H�G�L�W�H�U�D�Q�X���M�H���E�L�O�R���������D�N���W�D�N�Y�L�K���K�R�W�H�O�D���X���)�U�D�Q�F�X��
�V�N�R�M�����â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�����,�W�D�O�L�M�L�����7�X�Q�L�V�X���D���X���������������J�����R�W�Y�R�U�H�Q�R���L�K���M�H���M�R�ã���������R�G���N�R�M�L�K���M�H�G�D�Q��
�X���0�H�G�X�O�L�Q�X�����8���R�G�D�E�L�U�X���R�E�M�H�N�W�D���]�D���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X�����R�G���N�O�M�X�þ�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H���O�R�N�D�F�L�M�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�U�R�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����2�E�M�H�N�W���P�R�U�D���E�L�W�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�L�]�D�M�Q�D�����Q�X�G�L�W�L���R�S�X��
�ã�W�D�Q�M�H���X���L�Q�W�L�P�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���V���S�R�V�H�E�Q�R�P���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�R�P��all inclusive i à la 
carte���S�R�Q�X�G�R�P�����&�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�L���S�U�R�J�U�D�P���R�E�X�K�Y�D�ü�D���G�Q�H�Y�Q�H���V�S�R�U�W�V�N�R���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H����
wellbeing���S�U�R�J�U�D�P�H���U�H�O�D�N�V�D�F�L�M�H���L���P�D�V�D�å�H�����G�H�J�X�V�W�D�F�L�M�H���Y�L�Q�D���L���P�D�V�O�L�Q�R�Y�R�J���X�O�M�D����
�U�D�G�L�R�Q�L�F�H���U�H�]�E�D�U�H�Q�M�D���Y�R�ü�D����fruit art carving�������G�R�N���V�X���Y�H�þ�H�U�Q�M�L���S�U�R�J�U�D�P�L���E�D�]�L�U�D�Q�L��
na eventima���N�D�R���ã�W�R���V�X��Black and White night�����Y�H�þ�H�U���O�M�X�E�D�Y�L�����Y�H�þ�H�U���K�U�Y�D�W�V�N�H��
�N�X�O�W�X�U�H���L���V�O��

Biohotel �M�H �K�R�W�H�O�����N�R�M�L���M�H���X���V�Y�R�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���I�R�N�X�V�L�U�D�Q���Q�D���R�E�Y�H�]�Q�X���X�S�R�W�U�H�E�X��
�H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���K�U�D�Q�H�����3�R�Q�X�G�D���E�L�R�K�R�W�H�O�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���V�Y�M�H�å�R�M�����O�R�N�D�O�Q�R��
�X�]�J�R�M�H�Q�R�M���L���V�H�]�R�Q�V�N�R�M���K�U�D�Q�L�����G�R�N���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���J�R�W�R�Y�L�K���M�H�O�D�����N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�L�K���M�X�K�D����
�X�P�D�N�D���L���S�U�H�O�M�H�Y�D���]�D���V�D�O�D�W�H���]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�����8���Q�M�H�P�X���V�H���Y�L�V�R�N�L���H�N�R�O�R�ã�N�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L��
�R�G�Q�R�V�H���L���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���R�S�U�H�P�X�����G�L�]�D�M�Q���L���K�R�W�H�O�D���L���R�N�R�O�L�F�H�����ã�W�R���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���G�D�M�H��
�K�R�W�H�O�X���X�J�R�G�D�Q���L���S�U�L�U�R�G�D�Q���R�N�R�O�L�ã�����9�L�V�R�N���S�U�L�R�U�L�W�H�W���X���W�D�N�Y�R�P���R�E�M�H�N�W�X���G�D�M�H���V�H���H�¿�N�D��
�V�Q�R�P���U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�X���R�W�S�D�G�D���W�H���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

�%�X�G�J�H�W���K�R�W�H�O�L �V�X �Y�U�V�W�D���K�R�W�H�O�D���N�R�M�L���X���V�Y�R�M�L�P���V�R�E�D�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���V�N�U�R�P�D�Q���V�P�M�H��
�ã�W�D�M�����X�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���S�R�Q�X�G�X���X�V�O�X�J�D���S�U�H�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D��

�)�D�V�W�H�Q���K�R�W�H�O �M�H���K�R�W�H�O���� �N�R�M�L�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�X���S�R�Q�X�G�X�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D���M�H�G�D�Q���S�R�V�H�E�D�Q���S�U�R��
�J�U�D�P���E�D�]�L�U�D�Q���Q�D��„postu“ ���R�G�U�L�F�D�Q�M�H���R�G���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H�����L �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���W�U�D�G�L��
�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���å�L�Y�R�W�D�����3�U�R�M�H�N�W�����N�R�M�H�J�D���W�D�N�Y�L���K�R�W�H�O�L���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��
�Q�R�V�L���Q�D�]�L�Y���Ä�S�R�Q�R�Y�Q�R���U�R�ÿ�H�Q�L�´�����5�L�M�H�þ���M�H���R���Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�R�P���E�R�U�D�Y�N�X���J�R�V�W�L�M�X���X���K�R�W�H�O�X����
�S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�M�H�J�D���V�H���J�R�V�W���R�G�P�D�U�D���R�G���K�U�D�Q�H�����N�R�Q�]�X�P�L�U�D���V�D�P�R���K�U�D�Q�X���R�U�J�D�Q�V�N�R�J��
�S�R�G�U�L�M�H�W�O�D���� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�Q�H�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �P�R�U�X���� �P�H�G�L�W�L�U�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W��
�W�D�N�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�R�U�D���E�L�W�L���R�E�Q�R�Y�D���Y�L�W�D�O�Q�R�V�W�L�����G�H�W�R�N�V�L�N�D�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�P�D�����J�X�E�L�W�D�N��
�W�H�å�L�Q�H�����V�W�D�Q�L�þ�Q�R���S�R�P�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���E�R�O�M�L���L�P�X�Q�L�W�H�W�����-�H�G�D�Q���R�G���P�D�O�R�E�U�R�M�Q�L�K���K�R�W�H�O�D���X��
�V�Y�L�M�H�W�X�����N�R�M�L���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D���R�Y�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���S�R�Q�X�G�H���M�H���R�S�D�W�L�M�V�N�L���K�R�W�H�O���Ä�%�U�L�V�W�R�O�³��

�)�R�U�W�X�Q�D�� �K�R�W�H�O �M�H�� �K�R�W�H�O�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�� �S�U�R�G�D�M�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�D��
�E�U�D�Q�� �N�D�R�� �R�E�M�H�N�W�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���N�R�M�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D��
�Q�L�]�D�N���V�W�X�S�D�Q�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����Q�X�G�L�W�L�����F�L�M�H�Q�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���S�R���Q�L�å�L�P�����]�D���W�U�å�L�ã�W�H��
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�H�E�L�F�H���G�R�O�D�]�L���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���N�R�G����
�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D���R�E�L�þ�Q�R���V�H���N�D�R��„fortuna hoteli“ nude hoteli 
�Q�L�å�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

�*�R�O�I�� �U�H�V�R�U�W�� �K�R�W�H�O �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J�� �L�J�U�D�þ�L�P�D�� �J�R�O�I�D���� �2�Y�D�M��
�K�R�W�H�O���L�P�D���W�H�U�H�Q�H���]�D���J�R�O�I�����D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���V�X���O�M�X�G�L�P�D���Y�L�V�R�N�H���N�X�S�R�Y�Q�H���P�R�ü�L�����7�D�N�Y�L��
�K�R�W�H�O�L���V�X���X�G�D�O�M�H�Q�L���M�H�G�D�Q���G�R���G�Y�D���V�D�W�D���Y�R�å�Q�M�H���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L���V�W�D�P�E�H�Q�L�K��
�F�H�Q�W�D�U�D�����D���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����L�P�D���L�K���R�G���V�U�H�G�Q�M�L�K���G�R���P�D�Q�M�L�K����

�+�R�V�W�H�O���M�H���R�E�M�H�N�W���X���N�R�M�H�P���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���P�O�D�ÿ�L�P���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D��
�M�D�����D���P�R�J�X���V�H���S�U�X�å�D�W�L���L���X�V�O�X�J�H���S�U�H�K�U�D�Q�H�����S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�W�D�N�D�����6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���X��
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�H�¿�N�D�V�Q�R�V�W��������OIE (obnovljivi izvori).
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Jeste li ikada razmišljali o tome gdje je i kada po prvi puta uvedeno ono što 
danas smatramo osnovnim standardom hotelske sobe?
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�þ�D�N���G�R���������������V�R�E�D�����S�D���L���Y�L�ã�H�����M�H�U���Q�H�N�L���K�R�W�H�O�L���G�D�Q�D�V���L�P�D�M�X���L���Y�L�ã�H���R�G�������������V�R�E�D����
�3�U�H�P�D���W�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�����P�R�J�X�ü�D���M�H���S�R�G�M�H�O�D���K�R�W�H�O�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

✓�Z �G�R�����������V�R�E�D
✓�Z �R�G�����������G�R�����������V�R�E�D
✓�Z �R�G�����������G�R�����������V�R�E�D
✓�Z �Y�L�ã�H���R�G�����������V�R�E�D��



����

�3�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �K�R�W�H�O�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �G�U�X�N�þ�L�M�H�� �S�R�G�M�H�O�H���� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �S�U�H�P�D��
�M�H�G�Q�R�M���N�O�D�V�L�¿�N�D�F�L�M�L���� ���K�R�W�H�O�L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���X��

✓�Z �P�D�O�H���K�R�W�H�O�H�����G�R�����������V�R�E�D��
✓�Z �V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�H���K�R�W�H�O�H�����R�G�����������±�����������V�R�E�D��
✓�Z �Y�H�O�L�N�H���K�R�W�H�O�H�����Y�L�ã�H���R�G�����������V�R�E�D����

�8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����S�U�H�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�L���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���W�X�U�L�]�P�D���K�R�W�H�O�H���M�H��
�P�R�J�X�ü�H���U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���M�H���W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���W�D�E�O�L�F�L����������������

�7�D�E�O�L�F�D�����������+�R�W�H�O�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L��

Broj smještajnih jedinica���� Broj hotela %
�����������±������ ������ ����������
�������±�������� ������ ����������

�����������±�������� ���� ����������
���������±�������� ���� ��������
���������±�������� ���� ��������
���������±�������� ���� ����������

�Y�L�ã�H���R�G�������� ���� ��������
�8�.�8�3�1�2 632 100,00

�,�]�Y�R�U�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���W�X�U�L�]�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����V�W�D�Q�M�H���X���O�L�S�Q�M�X���������������J�������Z�Z�Z���P�L�Q�W���K�U

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �������� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �K�R�W�H�O�D�����þ�D�N�� ������������ ������ �S�U�L�S�D�G�D�� �X�� �K�R�W�H�O�H���G�R��
�������V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�����L���]�D���W�H���K�R�W�H�O�H���E�L���V�H���P�R�J�O�R���U�H�ü�L���G�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X���X���V�N�X�S�L�Q�X��
�P�D�O�L�K���K�R�W�H�O�D��

�,�S�D�N���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H���W�D�E�O�L�F�H���� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���M�H���N�U�D�ü�D���Y�H�U�]�L�M�D��
�S�R�G�M�H�O�D���K�R�W�H�O�D�����S�D���V�H���R�Q�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�M�X���X���V�O�L�M�H�G�H��
�ü�H���W�U�L���V�N�X�S�L�Q�H��

����	�P�D�O�H���K�R�W�H�O�H�����N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�G�������G�R���������V�R�E�D����
����	�V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�H���K�R�W�H�O�H�����R�G���������G�R�����������V�R�E�D�����L��
����	�Y�H�O�L�N�H���K�R�W�H�O�H�����Y�L�ã�H���R�G�����������V�R�E�D������

�8���W�D�E�O�L�F�L���������� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���K�R�W�H�O�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X��
�E�U�R�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���L���V�W�D�O�Q�L�K���S�R�V�W�H�O�M�D��

���� 	 �%�D�N�H�U�����6�������%�U�D�G�O�H�\�����3�������+�X�\�W�R�Q�����-�������3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���+�R�W�H�O���)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����&�R�Q�W�L�Q�X�P�����/�R�Q�G�R�Q����
���������������V�W�U��������

���� 	 �6�R�E�H�����K�R�W�H�O�V�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�L���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���V�R�E�H�����)�D�P�L�O�\���5�R�R�P�V����



����

�7�D�E�O�L�F�D�����������1�D�M�Y�H�ü�L���K�R�W�H�O�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

�5�D�Q�J Ime hotela Mjesto
Broj 

smještajnih 
jedinica

Broj 
stalnih 
postelja

�� �'�H�O�¿�Q �3�R�U�H�þ �������� ������

�� �9�D�O�D�P�D�U���&�O�X�E���7�D�P�D�U�L�V�7�D�U �������� ������

�� �6�R�O���*�D�U�G�H�Q���,�V�W�U�D�8�P�D�J ������ ������

�� Medena �6�H�J�H�W���'�R�Q�M�L ������ ������

�� �&�R�U�L�Q�W�K�L�D �%�D�ã�N�D ������ ������

�� �&�U�R�D�W�L�D �&�D�Y�W�D�W ������ ������

�� �3�D�U�N���3�O�D�]�D���%�H�O�Y�H�G�H�U�H��Medulin ������ ������

�� �/�D�J�X�Q�D���0�D�W�H�U�D�G�D �3�R�U�H�þ������ ������

9 �9�D�O�D�P�D�U���/�D�F�U�R�P�D��
�'�X�E�U�R�Y�Q�L�N �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N ������ ������

���� �/�H���0�H�U�L�G�L�H�Q���/�D�Y �3�R�G�V�W�U�D�Q�D ������ ������

���� �3�D�U�N���3�O�D�]�D���+�L�V�W�U�L�D��Pula ������ ������

���� Beli Kamik �1�M�L�Y�L�F�H ������ ������

���� �)�X�Q�L�P�D�W�L�R�Q���'�D�O�P�D�F�L�M�D �=�D�G�D�U������ ������

���� �.�R�P�R�G�R�U �2�U�H�E�L�ü ������ ������

���� �9�H�V�S�H�U�D �0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�M ������ ������

���� �9�D�O�D�P�D�U���&�O�X�E���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N������ ������

���� Ivan �â�L�E�H�Q�L�N ������ ������

���� �,�V�W�U�D �5�R�Y�L�Q�M ������ ������

���� �1�H�S�W�X�Q �7�X�þ�H�S�L ������ ������

���� �$�O�J�D �7�X�þ�H�S�L ������ ������

���� �,�E�H�U�R�V�W�D�U���(�S�L�G�D�X�U�X�V �&�D�Y�W�D�W������ ������

���� �9�D�O�G�D�O�L�V�R �5�R�Y�L�Q�M ������ ������

���� �$�V�W�D�U�H�D Mlini ������ ������

���� �+�R�W�H�O���9�D�O�D�P�D�U���$�U�J�R�V�\ �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N������ ������

���� �3�L�Q�L�M�D �3�H�W�U�þ�D�Q�H ������ ������

���� �,�E�H�U�R�V�W�D�U���$�O�E�D�W�U�R�V �&�D�Y�W�D�W������ ������

���� �/�D�J�X�Q�D���$�O�E�D�W�U�R�V�3�R�U�H�þ ������ ������

���� �$�P�I�R�U�D�����K�Y�D�U���J�U�D�Q�G��
�E�H�D�F�K���U�H�V�R�U�W �+�Y�D�U ������ ������

���� �$�X�U�R�U�D �0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�M ������ ������

���� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���3�D�O�D�F�H �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N������ ������

�,�]�Y�R�U�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���W�X�U�L�]�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����Z�Z�Z���P�L�Q�W���K�U�����±���V�W�D�Q�M�H�����V�U�S�D�Q�M���������������J��



����

�2�Y�D�N�Y�D���S�R�G�M�H�O�D���K�R�W�H�O�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����R�P�R�J�X��
�ü�X�M�H���K�R�W�H�O�L�P�D���V�O�L�þ�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���X�V�S�R�U�H�G�E�X�����N�D�N�R���X���S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D��
�U�D�G�D�����W�D�N�R���L���X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�X�G�H�ü�L���S�U�H�P�D���X�G�M�H�O�X���P�D��
�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���R�V�W�Y�D��
�U�H�Q�R�P���S�U�L�K�R�G�X�����V�W�U�X�N�W�X�U�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���H�X�U�R�S�V�N�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���]�H�P�D�O�M�D���E�L�W��
�Q�R���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���V�W�U�X�N�W�X�U�H���K�U�Y�D�W�V�N�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���K�R�W�H�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���E�U�R�M��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���V�D�G�U�å�D�M�L���X���K�R�W�H�O�X�����N�R�M�L���V�O�X�å�H���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D��
�J�R�V�W�L�M�X�����L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����

�+�U�Y�D�W�V�N�R���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�����N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���P�D�O�L���X�G�M�H�O���P�D�O�L�K���K�R�W�H�O�D���L���S�U�H�P�D���W�R�P�H�����P�D�O�L��
�X�G�M�H�O�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �P�D�O�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �R�V�R�E�O�M�H�P�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P���� �2�V�Q�R�Y�Q�D��
�V�O�D�E�R�V�W�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �M�H�� �Q�H�S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D��
�Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����*�O�D�Y�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���Y�H�O�L�N�L�K���K�R�W�H�O�D��
�V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�O�L�K���K�R�W�H�O�D�����N�D�R���Q�S�U�����À�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�����E�U�]�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H��
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����8��„Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine“�����P�D�O�L���S�U�L��
�Y�D�W�Q�L���K�R�W�H�O�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�V�W�D�W�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���U�D�]�Y�R�M�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���K�R�W�H�O�L�M�H�U��
�V�W�Y�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�+�R�W�H�O�L���S�U�H�P�D���U�D�]�L�Q�L���X�V�O�X�J�H�����F�L�M�H�Q�L��

�1�D�M�þ�H�ã�ü�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���ã�L�U�R�N�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�D���V�H���S�U�X�å�D���X���K�R�W�H�O�L�P�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���F�L�M�H�Q�X���X�V�O�X�J�H���X���W�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���M�H���G�D���V�H���K�R�W�H�O�L���G�L�M�H�O�H���Q�D���M�H�I�W�L�Q�H�����V�U�H�G��
�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���L�� �O�X�N�V�X�]�Q�H�� �K�R�W�H�O�H�����&�M�H�Q�R�Y�Q�L�� �U�D�]�U�H�G�L�� �K�R�W�H�O�D �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�]�L�Q�H��
�F�L�M�H�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���X���K�R�W�H�O�L�P�D����

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H���X���K�R�W�H�O�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���E�U�R�M�H�P���]�Y�M�H�]�G�L�F�D�����D���K�R�W�H�O�L���V��
�����]�Y�M�H�]�G�L�F�D���Q�X�G�H���Q�D�M�E�R�O�M�X���X�V�O�X�J�X�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���V�H��
�W�U�L���U�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H�����V�O�L�N�D������������

����	 �9�U�K�X�Q�V�N�D���X�V�O�X�J�D��(World-Class ili First-Class Service) �M�H �Q�D�M�Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H�����Y�U�K�X�Q�V�N�D���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�����N�R�M�D���V�H���P�R�U�D���S�U�X�å�D�W�L��
�X�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�H����
�2�Y�X���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�D���P�R�å�H���V�H���G�R�Y�H�V�W�L���X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���V���K�R�W�H�O�L�P�D���N�R�M�L���V�X���N�D��
�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���X���S�U�Y�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���V�H���V�����
��

����	 �6�U�H�G�Q�M�D���X�V�O�X�J�D  (Mid-Range Service), �V�U�H�G�Q�M�D���U�D�]�L�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H��
�X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�����N�R�M�D���V�H���P�R�U�D���S�U�X�å�D�W�L���X���K�R�W�H�O�L�P�D���V�U�H�G�Q�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���W�R��
�M�H���X���D�N�W�X�D�O�Q�R�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���K�R�W�H�O���V�����
��

����	 �(�N�R�Q�R�P�V�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���X�V�O�X�J�D (Economy/Limited Service) �M�H���Q�D�M�Q�L�å�D��
�U�D�]�L�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���L���P�R�å�H���V�H���G�R�Y�H�V�W�L���X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���V��
�K�R�W�H�O�L�P�D���N�R�M�L���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���X���W�U�H�ü�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���L���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���V�����
��



����

�6�O�L�N�D����������Razine kvalitete usluga u hotelijerstvu

�2�Y�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X���Y�H�]�X���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���K�R�W�H�O�D���P�R�å�H���Q�D�ü�L��
�V�Y�R�M�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q�M�H�����M�H�U���E�L���G�D�O�M�Q�M�H���V�S�X�ã�W�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�D���þ�H�W�Y�U�W�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��
�K�R�W�H�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���K�R�W�H�O�D���V�����
���L�ã�O�R���S�U�H�P�D���Q�H�þ�H�P�X���ã�W�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H��
�Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�����R�V�L�P���X���U�L�M�H�W�N�L�P���L�]�X�]�H�F�L�P�D���W�L�M�H�N�R�P���O�M�H�W�Q�L�K���P�M�H�V�H�F�L�����N�D�G�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��
�S�U�L�V�W�D�M�H���Q�D���N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�N�U�R�P�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���K�R�W�H�O�L�P�D���V�����
��

Hoteli prema vlasništvu

�3�U�H�P�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����K�R�W�H�O�L���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D�����D���Q�D�M�þ�H��
�ã�ü�H���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H��

����	 �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L���K�R�W�H�O�L��
����	 �K�R�W�H�O�L���V���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���X�J�R�Y�R�U�L�P�D��
����	 �I�U�D�Q�ã�L�]�Q�L���K�R�W�H�O�L��
4.	 timeshare hoteli i 
5.	 condo���K�R�W�H�O�L����

�1�H�]�D�Y�L�V�Q�L���K�R�W�H�O�L �V�X���K�R�W�H�O�L���N�R�M�L���S�R�V�O�X�M�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�����3�R�Q�H�N�D�G�����L�]���Q�H�N�L�K�����V�Y�R�M�L�K���L�Q��
�W�H�U�H�V�D�����W�L���V�H���K�R�W�H�O�L���P�R�J�X�����X�G�U�X�å�L�W�L���X���W�]�Y�����I�R�U�P�D�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����X�G�U�X�J�H�����]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�O�L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����V���F�L�O�M�H�P���S�R�V�S�M�H�ã�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���V�X�U�D�G�Q�M�R�P�����Q�S�U����
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�P���S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D���J�R�V�W�L�M�X�������1�H�]�D�Y�L�V�Q�L���K�R�W�H�O�L���Q�L�V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���Q�H�N�L���K�R��
�W�H�O�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����Y�H�ü���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���L���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�R���Y�R�G�H���V�Y�R�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���S�R�O�L�W�L�N�X�����P�D�U��
�N�H�W�L�Q�ã�N�X���S�R�O�L�W�L�N�X�����S�R�O�L�W�L�N�X���S�U�R�G�D�M�H���L���F�L�M�H�Q�D���W�H���]�D�X�]�L�P�D�M�X���V�Y�R�M�X���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�X���Q�L�ã�X���Q�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �R�S�ü�H�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H���� �S�R�ã�W�X�M�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��
�S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�H�� �R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L���� �D�O�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�H�N�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �S�U�L�]�Q�D�W�H�� �V�W�D�Q�G�D�U��
�G�H�����5�L�M�H�W�N�R���V�X���X�Y�U�ã�W�H�Q�L���X���J�O�R�E�D�O�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H�����Q�D�V�W�X�S���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H��
�V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q�����D���W�H�P�H�O�M���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���M�H�V�X���V�W�D�O�Q�L���J�R�V�W�L�����1�H�]�D�Y�L�V�Q�L���K�R�W�H�O���P�R�å�H��
�R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D�O�L���X���S�R�V�H�E�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���D�N�R���V�X���W�R���P�D�Q�M�L���K�R�W�H�O�L����
�L���D�N�R���Y�H�ü���L�P�D�M�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�J���J�R�V�W�D�����9�H�O�L�N�L���K�R�W�H�O�L���V�Y�H���W�H�å�H���P�R�J�X���R�S�V�W�D�W�L���N�D�R��
�Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L���K�R�W�H�O�L�����1�H�]�D�Y�L�V�Q�L���K�R�W�H�O�L���G�D�Q�D�V���S�R�V�O�X�M�X���X���Y�H�O�L�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����N�D�R���P�D�O�L��



����

�K�R�W�H�O�L���Q�L�å�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���V�U�H�G�Q�M�H���L���Q�L�å�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����8���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�U�L�O�L�N�D�P�D���Q�H�]�D�Y�L��
�V�Q�L�K���K�R�W�H�O�D���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���L���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���L���X���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D����

�+�R�W�H�O�L���V���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���X�J�R�Y�R�U�L�P�D �V�X���W�D�N�Y�L���K�R�W�H�O�L���þ�L�M�L���V�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L���]�D�V�Q�R�Y�D�O�L���X�J�R��
�Y�R�U�Q�L���R�G�Q�R�V �V���K�R�W�H�O�V�N�L�P���O�D�Q�F�H�P�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����V�D�P�R���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�R�P�����W�M����
�V�D�P�R���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�������8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����K�R�W�H�O�V�N�L���O�D�Q�D�F���X�J�R�Y�D�U�D���V���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�P���K�R��
�W�H�O�R�P���V�D�P�R���S�R�V�O�R�Y�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����9�O�D�V�Q�L�F�L���W�L�K���K�R�W�H�O�D�����S�O�D�ü�D�M�X���X�J�R�Y�R�U�Q�L���L�]�Q�R�V��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X����Management Fee������ �R�G�Q�R�V�Q�R���K�R�W�H�O�V�N�R�P���O�D�Q�F�X���� �8�J�R�Y�R�U���R���P�H��
�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���M�H���Q�R�Y�L�M�H�J���G�D�W�X�P�D���L���V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�X�M�H���V�Y�L�M�H�W�R�P�����7�R���M�H���X�J�R��
�Y�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�D���M�H���Y�O�D�V�Q�L�N���K�R�W�H�O�D�����V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��
�N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� ��Management Corporation������ �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �N�R�M�D�� �G�D�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H����
�S�U�D�Y�L�O�D���L���J�D�U�D�Q�W�L�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���]�D�ã�W�L�W�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����G�R�Q�R�V�L���Y�H�ü�X���]�D�U�D�G�X���Y�O�D��
�V�Q�L�N�X���K�R�W�H�O�D�����D�O�L���P�X���Q�H���G�D�M�H���Q�L�N�D�N�Y�X���J�D�U�D�Q�F�L�M�X���]�D���V�W�Y�D�U�Q�X���Y�H�ü�X���]�D�U�D�G�X����

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�� �]�D�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �R�V�Q�R�Y�D�� �þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H���� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�F�H���� �X�G�M�H�O�D��
�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �]�D�� �L�]�R�E�U�D�]�E�X���� �L�W�G�������� �3�R�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �R�� �P�H��
�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���G�D�Y�D�W�H�O�M���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���V�H���R�E�D�Y�H�]�X�M�H���G�D���ü�H���Y�R�G�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R��
�W�H�O�D���L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����G�R�Q�R�V�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H�����R�E�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�H��
�]�D�V�W�X�S�D�Q�M�D�����D���S�R�V�H�E�Q�R���M�H���Y�H�]�D�Q���]�D���S�R�V�O�R�Y�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

�1�M�H�J�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�L���P�R�J�X���E�L�W�L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J���L�O�L���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����U�D�G�L���V�H���R���Y�R��
�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�D���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�X��know-how���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����-�H�G�Q�D���R�G���R�E�D�Y�H�]�D��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���M�H���L���L�]�R�E�U�D�]�E�D���N�D�G�U�R�Y�D���L���L�]�U�D�G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H���K�R�W�H�O��
�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����8�Y�L�M�H�N���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���V�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�J���U�L�]�L�N�D�����J�X�E�L�W�N�D��
�L�O�L���V�W�H�þ�D�M�D���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���]�D���Q�M�H�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�����6���G�U�X�J�H��
�V�W�U�D�Q�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���R�E�D�Y�H�]�D�Q���M�H���S�O�D�W�L�W�L���X�V�O�X�J�H���P�H��
�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�L���L���V�D�P���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W����

�2�Y�D�N�Y�L���V�H���X�J�R�Y�R�U�L���V�N�O�D�S�D�M�X���R�E�L�þ�Q�R���L�]�P�H�ÿ�X���Y�H�O�L�N�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���P�M�H��
�ã�R�Y�L�W�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����J�G�M�H���V�X���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���Y�O�D�V�Q�L�F�L���E�D�Q�N�H���L�O�L���G�U�å�D�Y�H�����J�G�M�H���Y�O�D�V�Q�L�N���Q�H��
�]�Q�D�� �G�H�W�D�O�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �X�J�R�Y�R�U�R�P�� �W�U�D�å�L�� �X�V�O�X�J�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����
�2�E�L�þ�Q�R�� �V�X�� �W�R�� �X�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �R�G�� �V�H�G�D�P�� �G�R�� �G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �D�� �P�R�J�X�� �W�U�D�M�D�W�L�� �L��
�Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����8�J�R�Y�R�U�L���R�Y�H���Y�U�V�W�H���V�D�G�U�å�H���E�U�R�M�Q�D���L���ã�L�U�R�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���Q�D�N�Q�D�G�X���ã�W�H�W�H���G�D�Y�D�R�F�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D������  

�'�U�X�J�L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�L�� �K�R�W�H�O�L�� �X�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �V�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �O�D�Q�F�H�P�� �V�D�P�R�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �V��
�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���L�O�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���L�O�L���S�U�R�G�D�M�R�P�����,�S�D�N�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���V�O�X�þ�D�M���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���Q�H��
�R�Y�L�V�Q�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �V�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�]�Q�D�W�� �N�D�R���I�U�D�Q�ã�L�]�D���� �8��
�W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���X�J�R�Y�R�U�R�P���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���V�W�U�R�J�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���R���G�L�]�D�M�Q�X���� �G�H�N�R�U�X���� �R�S�U�H�P�L����
�S�U�R�F�H�G�X�U�L���U�D�G�D�����W�H���L�]�Q�R�V���J�R�G�L�ã�Q�M�H���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���O�D�Q�F�X�����8�S�U�D�Y�R���S�U�H�P�D��
�W�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�������K�R�W�H�O�V�N�L���V�H���O�D�Q�F�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���M�H�G�Q�L���R�G���G�U�X�J�L�K�����N�D�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���E�U�D�Q�G�R�Y�L��
�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8�J�R�Y�R�U�H�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �V�W�U�R�J�R�� �X�Y�D�å�D�Y�D�W�L���� �,�Q�W�H�U�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��
�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�S�U�L�G�U�å�D�Y�D��
�Q�M�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �X�J�R�Y�R�U�Q�H�� �V�D�Q�N�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �L�]�� �O�D�Q�F�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L��
�I�U�D�Q�ã�L�]�H�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�D�� �X�S�R�U�D�E�D�� �Y�H�ü�� �X�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�P�R�ü�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����
�Q�R�Y�L���V�X�E�M�H�N�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���S�R�þ�H�W�Q�L�þ�N�L�K���J�U�H�ã�D�N�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D�����.�D�R��
�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�Y�H�V�W�L���V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�M�H���V�N�X�S�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�����J�X�E�L�W�D�N���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W�L��
�]�E�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K���L�G�H�M�D����

���� 	 �9�X�N�R�Q�L�ü�����%�������ý�D�Y�O�H�N�����1�������5�M�H�þ�Q�L�N���W�X�U�L�]�P�D�����0�D�V�P�H�G�L�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������



����

Timeshare hoteli �V�X���K�R�W�H�O�L���X���N�R�M�L�P�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���X�J�R�Y�R�U�R�P���N�X�S�X�M�X���V�R�E�X���L�O�L���D�S�D�U��
�W�P�D�Q���L���W�D�N�R���S�R�V�W�D�M�X���V�W�D�O�Q�L���Y�O�D�V�Q�L�F�L���V�D�P�R���]�D���W�R���X�J�R�Y�R�U�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R��
�U�D�]�G�R�E�O�M�H���X���J�R�G�L�Q�L�����R�E�L�þ�Q�R���M�H�G�D�Q�����G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���W�M�H�G�D�Q�D�������7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H�G�Q�D���V�P�M�H��
�ã�W�D�M�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���L�P�D���Y�L�ã�H���V�X�Y�O�D�V�Q�L�N�D����
�2�E�Y�H�]�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D�����V�X��

����	�R�E�Y�H�]�D���S�U�H�G�D�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D
����	�R�E�Y�H�]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D��

�2�E�Y�H�]�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�H�����J�R�V�W�D�����D�J�H�Q�F�L�M�H�����V�X��
����	�R�E�Y�H�]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D���S�D�å�Q�M�R�P���G�R�E�U�D���G�R�P�D�ü�L�Q�D
����	�R�E�Y�H�]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D
����	�R�E�Y�H�]�D���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D���S�R���L�V�W�H�N�X���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�9�O�D�V�Q�L�N���W�M�H�G�Q�D���P�R�å�H�����D�N�R���å�H�O�L�����]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���W�M�H�G�Q�D�����Q�S�U�����Q�D���P�R�U�X�����V���Q�H��
�N�L�P���G�U�X�J�L�P���Y�O�D�V�Q�L�N�R�P���W�M�H�G�Q�D���X���V�O�L�þ�Q�R�P���K�R�W�H�O�X�����X���S�O�D�Q�L�Q�D�P�D�������X�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��
�L�]�P�M�H�Q�X���X�J�R�Y�R�U�D�����9�O�D�V�Q�L�F�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���X��timeshare���K�R�W�H�O�X���S�O�D�ü�D�M�X���R�U��
�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�X���G�U�X�ã�W�Y�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L���L�]�Q�R�V���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
�L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H����

�Ä�=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L��„Ugovor o pravu na vremenski ogra-
�Q�L�þ�H�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�³���� �D p�U�H�P�D�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �W�R�J�D�� �]�D�N�R�Q�D���� �X�J�R�Y�R�U�� �V�H��
�V�N�O�D�S�D���Q�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���N�R�M�H���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���N�U�D�ü�H���R�G�������J�R�G�L�Q�H�����D���N�R�M�L�P���W�U�J�R�Y�D�F���]�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�V�Q�L�Y�D���L�O�L���Q�D���Q�M�H�J�D���S�U�H�Q�R�V�L���S�U�D�Y�R���X�S�R�W�U�H�E�H���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D��
�W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���L�O�L���R�G�U�H�G�L�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�E�Y�H�]�X�M�H���S�O�D�W�L�W�L��
�P�X���X�N�X�S�Q�X���F�L�M�H�Q�X�����7�N�R���X�J�R�Y�R�U�R�P���V�W�M�H�þ�H���S�U�D�Y�R���Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���X�S�R��
�W�U�H�E�X�����D�N�R���V�H���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���Q�D�O�D�]�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����L�P�D���S�U�D�Y�R���W�R��
�S�U�D�Y�R���X�S�L�V�D�W�L���X���]�H�P�O�M�L�ã�Q�X���N�Q�M�L�J�X�����8���W�H�U�P�L�Q�X���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�H�N�U�H�W��
�Q�L�Q�H�����S�R�W�S�L�V�Q�L�N���X�J�R�Y�R�U�D���L�P�D���S�U�D�Y�R���L�]�Q�D�M�P�L�W�L���M�X���G�U�X�J�L�P���J�R�V�W�L�P�D����

�&�R�Q�G�R���K�R�W�H�O�L (Condotel, Hotel-condo; Condominium hotel) �V�X���K�R�W�H�O�L���V�O�L�þ�Q�L��ti-
meshare���K�R�W�H�O�L�P�D�����D�O�L���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Q�M�L�K�����R�Y�R���V�X���Y�U�V�W�D���V�X�Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�K�����K�R�W�H�O�D�����X��
�N�R�M�L�P�D���S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �M�H�G�Q�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �9�O�D�V�Q�L�N�� �P�R�å�H��
�X�S�U�D�Y�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �M�D�Y�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�� �J�R�G�L�Q�L�� �N�D�G�D�� �Q�H�� �å�H�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�X��
�M�H�G�L�Q�L�F�X�����S�D���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���X�S�U�D�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�D���P�R�å�H���W�X���M�H�G�L�Q�L�F�X�����X���W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X����
�G�D�W�L�� �X�� �Q�D�M�D�P�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �0�D�Q�M�L�� �G�L�R�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �Q�D�M�P�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �X�S��
�U�D�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�D�����D���Y�H�ü�L���G�L�R���Y�O�D�V�Q�L�N�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�����N�R�M�L�����S�O�D�ü�D���X�S�U�D�Y�L���G�U�X�ã��
�W�Y�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �]�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �W�H�� 
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��

2.2. Vrste usluga  

�+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���V�H�����N�D�R���X�V�O�X�å�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���V�S�R�M���W�U�L���J�O�D�Y�Q�D��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���X�V�O�X�J�D��

����	�V�P�M�H�ã�W�D�M�D��
����	�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�H
����	�]�D�E�D�Y�H����



����

�+�R�W�H�O�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�Y�D�� �W�U�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �G�R�N��
�V�W�X�S�D�Q�M���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�H���K�R�W�H�O���S�U�X�å�D����
�R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�L�S�� �L�� �Y�U�V�W�X�� �J�R�V�W�L�M�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L���� �D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �L�� �L�P�L�G�å�� �N�R�M�H�J�D�� �W�D�M��
�K�R�W�H�O���V�W�Y�D�U�D���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L��

�5�D�G�����N�R�M�L���V�H���Q�H���R�S�U�H�G�P�H�ü�X�M�H���X���Q�H�N�R�M���V�W�Y�D�U�L�����Y�H�ü���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���Q�D��
�]�L�Y�D���V�H �X�V�O�X�J�D.���5�D�]�Y�R�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�D�����U�D�V�W�H���R�S�V�H�J���L���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���V�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D���X�V�O�X�J�D��
�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���L���G�U�X�ã�W�Y�X�����6�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���W�L�P�H���E�D�Y�L�����S�D���V�H���þ�H�V�W�R���L�V�W�L�þ�H��
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�S�R�G�M�H�O�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�L�F�L����������

���� 	 �&�H�U�R�Y�L�ü���=�����+�R�W�H�O�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����)�D�N�X�O�W�H�W�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �2�S�D�W�L�M�D������
�2�S�D�W�L�M�D�������������������V�W�U����������



����

�6�O�L�N�D����������Vrste hotelskih usluga

Osnovne ili glavne hotelske usluge

�D��	 �8�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D ���J�R�V�W���K�R�W�H�O�D���N�R�U�L�V�W�L���K�R�W�H�O�V�N�X���X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���N�D�G�D��
�M�H���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q���N�D�R���K�R�W�H�O�V�N�L�� �J�R�V�W���� �S�D�� �P�D�N�D�U���S�U�L�W�R�P�� �V�D�P�R���Q�R�ü�L�R���� �S�D�� �V�H��
�V�W�R�J�D�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �K�R�W�H�O�V�N�X�� �X�V�O�X�J�X���� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�� �X�V�O�X�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �D�O�L�� �L��
�R�V�W�D�O�H���X�V�O�X�J�H����

�E��	 �8�V�O�X�J�H���S�U�H�K�U�D�Q�H�����X���U�H�V�W�R�U�D�Q�X���L�O�L���V�R�E�L�����L���W�R�þ�H�Q�M�D���S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�W�D�N�D ���X�V�O�X�J�H��
�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���L���E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���S�L�ü�D�����W�R�S�O�L�K���L���K�O�D�G�Q�L�K���Q�D�S�L�W�D�N�D����

�3�U�L�S�U�H�P�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�U�H�G�P�H�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���V�D��
�G�U�å�D�M���K�R�W�H�O�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L���J�O�D�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���U�D�G�D���K�R�W�H�O�D�����8�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���V�D�V�W�R�M�L��
�V�H���X���W�R�P�H���G�D���K�R�W�H�O���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D���L�]�G�D�M�H���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�H���V�R�E�H�����8�V�O�X�J�D���S�U�H�K�U�D�Q�H��
�V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�O�D�� �L�� �V�O�D�V�W�L�F�D���� �D�� �X�V�O�X�J�D�� �W�R�þ�H�Q�M�D�� �S�L�ü�D��
�L�� �Q�D�S�L�W�D�N�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�X�� �D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K�� �L�� �E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K��
�S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�W�D�N�D����

�2�V�Q�R�Y�Q�H�� ���J�O�D�Y�Q�H���� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�H�� �J�R�V�W��
�P�R�å�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L�����7�R���V�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H���Q�X�G�L���K�R�W�H�O���L���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���S�U�X��
�å�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� ���V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �W�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�� �L��
�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R����

�*�O�D�Y�Q�H���V�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���M�R�ã���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���U�R�E�Q�H i �Q�H�U�R�E�Q�H�����S�U�H�P�D��
�W�R�P�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �O�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�U�R�ã�H�Q�M�H���U�R�E�Q�L�K�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� ���X�V��
�O�X�J�H���S�U�H�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�����L�O�L���W�H�N���Q�H�]�Q�D�W�Q�R�����X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�������0�R�J�X�ü�D���M�H���S�R�G�M�H�O�D���L��
�S�U�H�P�D���W�R�P�H���L�P�D�M�X���O�L���X�V�O�X�J�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�L���N�D�U�D�N�W�H�U�����S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H���M�H�O�D��
�L���S�L�ü�D�����L�O�L���þ�L�V�W�R���X�V�O�X�å�Q�L���N�D�U�D�N�W�H�U ���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D������



����

�3�R�P�R�ü�Q�H�����V�S�R�U�H�G�Q�H�����K�R�W�H�O�V�N�H���X�V�O�X�J�H

�D��	 �6�Y�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���J�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L�����N�R�M�H���V�X���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�H���L���S�O�D�ü�H�Q�H�����N�D�R��
✓�Z �X�V�O�X�J�H���S�R�P�R�ü�Q�R�J���L�O�L���G�R�G�D�W�Q�R�J���N�U�H�Y�H�W�D���X���V�R�E�L��
✓�Z �X�V�O�X�J�H���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�X
✓�Z �S�U�D�Q�M�H���L���J�O�D�þ�D�Q�M�H���J�R�V�W�L�Q�M�V�N�R�J���U�X�E�O�M�D���L���R�G�M�H�ü�H
✓�Z �N�H�P�L�M�V�N�R���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���R�G�M�H�ü�H
✓�Z �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�E�X�ü�H
✓�Z �S�U�R�G�D�M�D���G�X�K�D�Q�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �U�D�]�J�O�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �]�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�X���X�S�R�W�U�H�E�X
✓�Z �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�W�V�N�H���R�S�U�H�P�H
✓�Z �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�N�X�S�R�Y�D�����V�H�P�L�Q�D�U�L�����N�R�Q�J�U�H�V�L���L���G�U����
✓�Z �R�V�W�D�O�H���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�H���L���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H���X�V�O�X�J�H����

�E��	 �6�Y�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���Q�L�J�G�M�H���Q�L�V�X���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�H�����J�R�V�W���L�K���M�H���N�R�U�L�V�W�L�R�����Q�L�M�H���L�K���S�R�V�H�E��
�Q�R���S�O�D�W�L�R�����Y�H�ü���V�X���G�L�R���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���X�V�O�X�J�H���X���N�R�M�R�M���V�X���V�D�G�U�å�D�Q�H���L���S�O�D�ü�H�Q�H�����8��
�R�Y�H���V�H���X�V�O�X�J�H���X�E�U�D�M�D�M�X���V�Y�H���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H���V�X���X���Y�H�]�L���V���X�V�O�X�J�D�P�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����
�S�U�H�K�U�D�Q�H���L���W�R�þ�H�Q�M�D���S�L�ü�D���L���V�O�X�å�H���N�D�R���G�R�S�X�Q�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��
�7�R���V�X��

✓�Z �G�R�þ�H�N���L���L�V�S�U�D�ü�D�M���J�R�V�W�L�M�X
✓�Z �S�U�L�M�H�Q�R�V���S�U�W�O�M�D�J�H���L���S�U�L�M�H�Y�R�]���J�R�V�W�L�M�X
✓�Z �G�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L
✓�Z �S�U�L�P�D�Q�M�H�����G�D�Y�D�Q�M�H���L���R�W�S�U�H�P�D�Q�M�H���S�R�ã�W�H���]�D���J�R�V�W�H
✓�Z �þ�X�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�L���L���Y�U�H�G�Q�R�W�D
✓�Z �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D�E�D�Y�H�����S�O�H�V�D�����D�Q�L�P�D�F�L�M�H���L���V�S�R�U�W�V�N�R���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D
✓�Z �P�M�H�Q�M�D�þ�N�D���V�O�X�å�E�D
✓�Z �X�V�O�X�J�H���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D���� �þ�X�Y�D�Q�M�H���L�� �J�D�U�D�å�L�U�D�Q�M�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H��

�Q�D�S�O�D�ü�X�M�X��
✓�Z �L�]�O�R�å�E�H���X���K�R�W�H�O�V�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D��
✓�Z �G�D�Y�D�Q�M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���L���R�S�U�H�P�H���L���G�U��

�7�R���V�X���G�D�N�O�H���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H���V�H���X���K�R�W�H�O�X���S�U�X�å�D�M�X���J�R�V�W�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H��
�Q�M�L�K�R�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �R�S�U�D�Y�G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�S�R�W�L�F�D�Q�M�D���J�R�V�W�L�M�X���Q�D���G�X�å�L���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�L�M�L���E�R�U�D�Y�D�N���X���K�R�W�H�O�X�����6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���W�U�H�E�D�O�R��
�E�L���Q�D���N�U�D�M�X���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�R�Q�R�Y�Q�L�P���G�R�O�D�V�N�R�P���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�Y�H���V�X���D�N��
�F�L�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �V�W�D�O�Q�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X�� �K�R�W�H�O�D���� �8�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X��
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�H���M�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���R���G�R�S�X�Q�V�N�L�P���L�O�L���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����M�H�U���V�X���W�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�V�Q�R�Y�Q�X���K�R�W�H�O�V�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����X�Y�M�H�W�X�M�X���M�H���L�O�L���M�H��
�Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X����

�8�Y�U�L�M�H�å�H�Q�L���L�]�U�D�]���]�D���G�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���R�G���S�U�R�G�D�M�H���G�R�S�X�Q��
�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����R�V�L�P���R�Q�L�K���X���R�N�Y�L�U�X���K�R�W�H�O�V�N�L�K���S�D�Q�V�L�R�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�������Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�]�Y�D�Q��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�Y�D�Q���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�O�D�ü�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�V�N�L�K��
�D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �M�H���L�]�Y�D�Q�S�D�Q�V�L�R�Q�V�N�D�� ���Y�D�Q�S�D�Q�V�L�R�Q�V�N�D���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���� �6�D�P�� �L�]�U�D�]�� �Q�H�G�R��
�Y�R�O�M�Q�R���S�U�H�F�L�]�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D���V�D�G�U�å�D�M���W�D�N�Y�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����M�H�U���V�H���S�R�G���Q�M�L�P���Q�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L��
�M�H�Y�D���V�D�P�R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�����Q�H�J�R���L���X���V�Y�L�P���G�U�X�J�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���V�D�G�U�å�D�M�D��
���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P�����V�S�R�U�W�V�N�R���U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L�P�����N�X�O�W�X�U�Q�L�P�����]�D�E�D�Y�Q�L�P���L���V�O��������



����

�2�Y�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R���Y�D�å�Q�D���]�D���X�N�X�S�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����M�H�U���M�H���S�R��
�V�O�M�H�G�L�F�D�� �G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �X�G�M�H�O�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�����S�R�V�W�L�å�X���V�H���]�Q�D�W�Q�R���E�R�O�M�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�þ�L�Q�F�L���R�G���W�X�U�L�]�P�D�����2�Y�D�M��
�V�H���L�]�U�D�]���X�G�R�P�D�ü�L�R���X���G�R�P�D�ü�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�U�D�N�V�L���L���Q�H���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L���Q�D��
�G�U�X�J�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D��

�3�R�P�R�ü�Q�H�����V�S�R�U�H�G�Q�H�����K�R�W�H�O�V�N�H���X�V�O�X�J�H���þ�H�V�W�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���L �G�R�G�D�W�Q�H�����D�N�F�H�V�R�U�Q�H����
�X�V�O�X�J�H�� �M�H�U���V�X���W�R �X�V�O�X�J�H���N�R�M�L�P�D���V�H���G�R�G�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���X�V�O�X�]�L���L���N�R�M�H���M�R�M��
�S�R�P�D�å�X���G�D���V�H���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���X�V�O�X�J�H������

�2�S�ü�H�� �M�H�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �S�U�H�P�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�P�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �R�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �G�D�� �R�E�Y�H��
�]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� ���D�N�F�H�V�R�U�Q�L�K���� �X�V�O�X�J�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �E�H�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� 
�X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���D�N�F�H�V�R�U�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���� ���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���Q�D���V�O�L�F�L����������

����	 �N�O�D�V�L�þ�Q�H���X�V�O�X�J�H�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� ���Y�R�G�D���� �J�U�L�M�D�Q�M�H���� �W�X�ã���� �V�D�S�X�Q����
�ã�D�P�S�R�Q�����U�X�þ�Q�L�N�����þ�X�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�D��

����	 �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D ���W�H�O�H�I�R�Q���� �W�H�O�H�Y�L�]�R�U���� �E�D�]�H�Q����
�V�D�X�Q�D���� �¿�W�Q�H�V�V���� �W�H�Q�L�V���� �U�H�V�W�R�U�D�Q���� �E�D�U���� �E�X�ÿ�H�Q�M�H���� �O�X�Q�F�K���S�D�N�H�W���� �S�R�ã�W�D���� �þ�X��
�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�L��

����	 �D�N�W�L�Y�Q�H���D�N�F�H�V�R�U�Q�H���X�V�O�X�J�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D ���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�U�W�O�M�D�J�H�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�E�U�R��
�N�D���X���V�R�E�X�����þ�X�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D����

�6�O�L�N�D�����������.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K�����D�N�F�H�V�R�U�Q�L�K�������K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D

���� 	 �5�D�G�R�O�R�Y�L�ü�����2������Odgovornost ugostitelja za štetu zbog povrede obveza iz izravnog ugovora o 
hotelskim uslugama�����=�E�R�U�Q�L�N���3�U�D�Y�Q�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L�����E�U�����������������������V�W�U��������������

���� 	 �3�H�U�W�L�Q�H�Q�F�L�M�D�����O�D�W�������� �V�S�R�U�H�G�Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���� �V�W�Y�D�U�� �N�R�M�D�� �V�O�X�å�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �V�Y�U�V�L�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� ���J�O�D�Y�Q�H����
�V�W�Y�D�U�L�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�����R�Q�R���ã�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���E�L�W���V�W�Y�D�U�L�����6�S�R�U�H�G�Q�H���V�W�Y�D�U�L�����N�R�M�H���V�O�X�å�H���Q�H�N�R�M���J�O�D�Y�Q�R�M���V�W�Y�D�U�L��



����

�$�N�F�H�V�R�U�Q�H���X�V�O�X�J�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U��
����	 �V�W�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D i
����	 �X�V�O�X�J�D���S�R���Q�D�U�X�G�å�E�L����

�3�U�L�U�R�G�D���D�N�F�H�V�R�U�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H���W�D�N�Y�D���G�D���E�H�]���D�N�F�H�V�R�U�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���L�]�U�D�Y�Q�L��
�X�J�R�Y�R�U���R���K�R�W�H�O�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����E�H�]���Q�M�L�K���E�L���V�H���U�D�G�L�O�R���R���X�J�R�Y�R�U�X���R���]�D�N�X�S�X�������8���Y�H�ü�L�Q�L��
�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���L�P�D�M�X���X�O�R�J�X���G�D���X���R�þ�L�P�D���J�R�V�W�D���Ä�S�R�G�L�J�Q�X���U�D�]�L�Q�X���Y�U�L�M�H�G��
�Q�R�V�W�L�³���R�V�Q�R�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����]�D���J�R�V�W�D���K�R�W�H�O�D�����J�O�D�Y�Q�D���X�V�O�X�J�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H����

����	 �þ�L�V�W�X��
����	 �V�L�J�X�U�Q�X��
����	 �X�G�R�E�Q�X���L��
����	 �X�J�R�G�Q�X��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�X���M�H�G�L�Q�L�F�X�����V�R�E�X�������J�G�M�H���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�J�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���E�X�ÿ�H�Q�M�H���J�R�V�W�D�����M�X��
�W�D�U�Q�M�L���þ�D�M���L�O�L���N�D�Y�D�����Q�R�Y�L�Q�H�����X�V�O�X�J�H���S�U�D�Q�M�D�����J�O�D�þ�D�Q�M�D���L���N�H�P�L�M�V�N�R�J���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���R�G�M�H�Y�Q�L�K��
�S�U�H�G�P�H�W�D�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���F�L�S�H�O�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�����Q�D���D�H�U�R�G�U�R�P���L���G�U��

�6�W�Y�D�U�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�R�V�W�L�M�X���S�U�X�å�H�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���S�R�P�R�ü�Q�L�K���X�V�O�X��
�J�D�����N�R�M�H���R�N�U�X�å�X�M�X���L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X���J�O�D�Y�Q�X���X�V�O�X�J�X�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���K�U�D�Q�D���S�R�V�O�X�å�H��
�Q�D���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�X�����N�D�N�Y�D���M�H���E�L�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���N�R�Q�R�E�D�U�L�P�D�����N�D�N�R���M�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U��
�S�R�P�R�J�D�R���J�R�V�W�X���N�D�G�D���M�H���E�L�O�R���Q�H�P�R�J�X�ü�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���N�U�H�G�L�W�Q�X���N�D�U�W�L�F�X�����N�D�N�R���M�H��con-
cierge���Q�D�E�D�Y�L�R���R�G�L�M�H�O�R���]�D���J�R�V�W�D���]�D���P�D�V�N�L�U�D�Q�X���]�D�E�D�Y�X���X���K�R�W�H�O�X���L���G�U�X�J�L���S�U�L�P�M�H�U�L����
�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H�� �S�U�H�V�X�G�L�W�L�� �R�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �J�R�V�W�D���Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �E�R�U�D�Y�N�R�P�� �X��
�K�R�W�H�O�X���� �8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �W�U�H�Q�G�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D��
�G�R�S�X�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H�V�X���R�G�Q�R�V�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�� �L�� �J�R�V�W�D�� �&�L�O�M�� �M�H�� �V�Y�D�N�R�J�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�� �G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �L�]�Y�U�ã�D��
�Y�D�Q�M�H�P�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���X�V�O�X�å�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�J�U�D�G�L�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��
�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���J�R�V�W�L�P�D�����N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�L�P�D���X�V�O�X�J�D�����6�X�V�W�D�Y���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D��
�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����7�R�W�D�O���4�X�D�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�W�S�X�Q�X��
�S�U�H�G�D�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�R�V�W�D���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�J���F�L�O�M�D����
�7�R�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �Q�D�S�R�U�L�P�D�� �V�Y�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �L�� �X��
�V�Y�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���K�R�W�H�O�D���V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�X���X�V�O�X�J�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Ä�X�V�O�X�J�X��
�S�R���P�M�H�U�L�³���]�D���V�Y�D�N�R�J���J�R�V�W�D���Q�D���X�Q�L�N�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q�������7�D�M���N�R�Q�F�H�S�W�����S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���J�R�V�W��
�G�R�Q�R�V�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �V�Y�D�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �X�� �N�R��
�M�H�P���V�H���V�U�H�ü�H���V���R�V�R�E�O�M�H�P�����E�L�O�R���X���L�]�U�D�Y�Q�R�P�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�����L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�P���V�X�V�U�H�W�X��
���G�R�M�D�P���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���U�D�G�D���V�R�E�D�U�L�F�H���S�U�H�P�D���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���V�R�E�H�����Q�D�]�L�Y�D���V�H��
�W�U�H�Q�X�W�D�N���L�V�W�L�Q�H ��Moment of Truth������

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�S�U�H�P�H���L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���J�R�V�W�L�P�D���X���K�R�W�H�O�X�����R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���X�V�O�X�å�Q�R�J��
�R�V�R�E�O�M�D���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���Q�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���L���S�U�X��
�å�D�M�X���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D�����*�R�V�W�L���R�G���R�V�R�E�O�M�D���R�þ�H�N�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H��

����	 �2�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�X �±�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �P�R�U�D�M�X�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �J�R�V�W�D��
�L�V�S�U�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�D���K�R�W�H�O�D����

����	 �5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���í �V�Y�D�N�D���X�V�O�X�J�D���P�R�U�D���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�D���N�D�G�D���J�R�V�W���W�R���å�H�O�L�����L���Q�H��
�V�P�L�M�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�X�å�D�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�D�� �W�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �R�V�R�E�O�M�X������
�.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�N�U�L�O�D���Y�D�å�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���J�R�V�W�D���]�Q�D�þ�L��
�R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���W�U�D�å�L���X���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���R�Q���W�R���å�H�O�L�����S�U�H�P�D��



����

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �L�� �S�R�� �F�L�M�H�Q�L�� �N�R�M�D�� �P�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�M�X��
�R�Q���R�V�M�H�ü�D���U�D�]�X�P�Q�R�P������ �� �8�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�R���S�R�G�U�D��
�]�X�P�L�M�H�Y�D���D�å�X�U�Q�R�V�W���X���M�D�Y�O�M�D�Q�M�X���Q�D���W�H�O�H�I�R�Q���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���G�D���J�R�V�W���þ�H�N�D���G�R�N��
�V�H���]�D�Y�U�ã�L���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���N�R�O�H�J�R�P���L���V�O�����0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���E�L���W�U�H�E�D�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���M�H��
�U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�L���S�X�O�W���V�P�M�H�ã�W�H�Q���Q�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���L���G�D���M�H���X�]���U�D�]�X�P�D�Q���U�D�V��
�S�R�U�H�G���R�V�R�E�O�M�D���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���J�R�V�W�L�M�X���V�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���P�L�Q�L�P�X�P����

����	 �'�L�V�N�U�H�F�L�M�D���í���P�R�J�O�R���E�L���E�L�W�L���Y�U�O�R���S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�R���Ä�W�U�D�þ�D�W�L�³���R���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���G�R�J�R�G�L�O�R��
�X�� �9�,�3�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�X�� �Y�H�þ�H�U�� �S�U�L�M�H���� �D�O�L�� �K�R�W�H�O�� �N�R�M�L�� �W�R�� �G�R�S�X�ã�W�D�� �Q�H�� �S�U�X�å�D�� �G�R�E�U�X��
�X�V�O�X�J�X�� �'�L�V�N�U�H�F�L�M�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�Y�L�ÿ�D�Y�D�Q���L���W�R�O�H�U�D�Q�W�D�Q���R�G�Q�R�V��
�S�U�H�P�D���V�O�R�E�R�G�Q�L�M�H�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����N�R�M�H���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���X���V�N�O�D�G�X��
�V���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���O�L�M�H�S�R�J���Y�O�D�G�D�Q�M�D�����D�N�R���W�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�H���Y�U�L�M�H�ÿ�D���R�V�W�D�O�H���J�R�V�W�H���Q�L��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�����'�L�V�N�U�H�F�L�M�D���S�U�H�P�D���J�R�V�W�X���P�R�U�D�O�Q�R���R�E�Y�H�]�X�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���X���K�R�W�H�O�X��
�G�D���Q�L�N�D�G�D���Q�H���L�]�Q�R�V�H���E�L�O�R���ã�W�R�����ã�W�R���V�X���G�R�]�Q�D�O�L���R���J�R�V�W�X���G�R�N���M�H���E�L�R���X���K�R�W�H�O�X��
���R�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �L�Q�W�L�P�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �O�R�ã�L�P�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D����
�G�U�X�ã�W�Y�X���X���N�R�M�H�P�X���V�H���N�U�H�ü�H�����N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L�����G�R�O�D�å�H�Q�M�X���X���K�R�W�H�O�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P��
�V�W�D�Q�M�X�����G�D�M�H���O�L���Q�D�S�R�M�Q�L�F�X���L���N�R�O�L�N�R���L���R���G�U�X�J�L�P���V�W�Y�D�U�L�P�D���N�R�M�H���E�L���J�R�V�W�X���P�R�J�O�H��
�E�L�O�R���N�D�G�D���L���E�L�O�R���J�G�M�H���Q�D�ã�N�R�G�L�W�L����

����	 �3�R�X�]�G�D�Q�R�V�W �í���X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����R�G���L�V�S�U�D�Y�Q�R�J���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�D���X�Y�M�H�W�D���X���U�H�]�H�U�Y�D��
�F�L�M�L�����N�U�R�]���G�R�G�M�H�O�X���þ�L�V�W�H���L���X�U�H�G�Q�H���V�R�E�H�����G�R���W�R�J�D���G�D���V�H���L�]�G�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���U�D�þ�X�Q��
�N�D�G�D���J�R�V�W���å�H�O�L���Q�D�S�X�V�W�L�W�L���K�R�W�H�O��

����	 �8�O�M�X�G�Q�R�V�W �í �M�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �R�V�R�E�O�M�D�����7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �E�L�W�L�� �O�M�X�E�D�]�D�Q��
�þ�D�N���L���N�D�G�D���M�H���J�R�V�W���R�K�R�O�����E�H�]�R�E�]�L�U�D�Q���L�O�L���þ�D�N���V�W�Y�D�U�Q�R���Q�H�S�U�L�M�D�W�D�Q�����7�R���P�R�J�X��
�E�L�W�L���V�X�N�R�E�L���V���J�R�V�W�L�P�D���X���Y�H�]�L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D�����D�O�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��
�L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���M�D�V�D�Q���L���V�W�U�S�O�M�L�Y���Q�D�þ�L�Q�����+�R��
�W�H�O�L�M�H�U�L�P�D���Q�L�M�H���Q�L�W�L���P�D�O�R���O�D�N�R���S�R�Y�X�ü�L���J�U�D�Q�L�F�X���L�]�P�H�ÿ�X���O�D�å�Q�H���S�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W�L���V��
�M�H�G�Q�H���L���S�U�L�V�Q�R�V�W�L���V���J�R�V�W�L�P�D�������V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H����

����	 �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W �±���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�V�R�E�O�M�D���G�D���V�H���S�R�W�U�X�G�L���X���S�U�R��
�F�M�H�Q�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �J�R�V�W�D���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�G�� �J�R�V�W�D�� �G�R��
�J�R�V�W�D�����S�D���þ�D�N���L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L�]���V�D�W�D���X���V�D�W�����D�O�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���W�H���S�R�W�U�H�E�H�����N�O�M�X�þ���M�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�����X�V�O�X�J�H�����*�R�V�W�L���V�H���Q�H���å�H�O�H���W�U�H�W�L�U�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�D�R���G�D���V�X���V�Y�L���L�V�W�L�����D��
�R�V�R�E�O�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�R���]�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�L�K���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R�V�W�L��

�8�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �V�Y�D�W�N�R�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �D�O�L��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���X���L�]�U�D�Y�Q�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���J�R�V�W�L�P�D���� �� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D��
�M�G�U�D�J�R�F�M�H�Q�L�M�L�K���L�]�Y�R�U�D���]�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���J�R�V�W�L�P�D������

�=�E�U�R�M���V�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���� �N�R�M�H���M�H�G�D�Q���K�R�W�H�O���Q�X�G�L���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�D�Q�X����
�W�M�H�G�Q�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�X�����Q�D�]�L�Y�D���V�H���D�V�R�U�W�L�P�D�Q���X�V�O�X�J�D�����$�V�R�U�W�L�P�D�Q���X�V�O�X�J�D���R�Y�L��
�V�L���R���Y�U�V�W�L���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���K�R�W�H�O�D�����S�R�W�U�H�E�D�P�D�����å�H�O�M�D�P�D���L���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��
�J�R�V�W�L�M�X���N�R�M�L�P�D���V�X���X�V�O�X�J�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�����R���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��
�X���K�R�W�H�O�X�����J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���G�R�E�X�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D�E�D�Y�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���L���S�L�ü�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�R�M��
�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���N�X�K�L�Q�M�H�����W�R�þ�L�R�Q�L�F�H�����V�O�D�V�W�L�þ�D�U�Q�L�F�H���L���V�O����

���� 	 �/�D�V�K�O�H�\���� �&������ �/�L�Q�F�R�O�Q���� �*���� Business Development in Licensed Retailing (A unit manager's 
guide), �%�X�W�W�H�U�Z�R�U�W�K���+�H�L�Q�H�P�D�Q�Q�����2�[�I�R�U�G�������������������V�W�U������������

���� 	 �.�D�Q�G�D�P�S�X�O�O�\���� �� �-���� Services Management – The New Paradigm in Hospitality, �+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\��
�3�U�H�V�V�����)�U�H�Q�F�K���)�R�U�H�V�W���1�6�:�����$�X�V�W�U�D�O�L�D�����������������V�W�U������������



����

�=�D�� �Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�L�M�X���X�� �K�R�W�H�O�X���� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���D�U�D�Q��
�å�P�D�Q�D�����N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�H���R�G���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���X�V�O�X�J�D���S�U�H�K�U�D�Q�H�����7�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H��
�P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����D���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X���V�O�L�F�L����������

�6�O�L�N�D�����������9�U�V�W�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���X���K�R�W�H�O�X

�1�D�Y�H�G�H�Q�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�S�R�U�D�]�X�P���L�]�P�H�ÿ�X���J�R�V�W�D���L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���X���N�R��
�M�H�P�� �V�X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �L�� �X�Y�M�H�W�L�� �R�� �S�R��
�þ�H�W�N�X�����V�D�G�U�å�D�M�X���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���X���F�M�H�O�L�Q�L���þ�L�Q�H��
�D�U�D�Q�å�P�D�Q�����N�R�M�L���L�P�D���V�Y�R�M�X���F�L�M�H�Q�X�����7�D�N�R���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�D���X�N�X�S�Q�R�V�W���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���L���S�R�S�U�D�W��
�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� ���Q�H�S�R�W�S�L�V�D�Q�L���� �D�O�L�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�L���� �X�J�R�Y�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�R�V�W�D�� �L��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�����V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���F�L�M�H�Q�R�P����

�(�X�U�R�S�H�D�Q���3�O�D�Q�����(�3�� �M�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q���þ�L�M�D���F�L�M�H�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�D�P�R���F�L�M�H�Q�X���Q�R�ü�H�Q�M�D��
�D���R�V�W�D�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�H���J�R�V�W���X�þ�L�Q�L���P�R�U�D�M�X���V�H���R�G���J�R�V�W�D���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���X���V�W�Y�D�U�Q�R���Q�D�V�W�D�O�R�M��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����(�3���M�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���N�{�G���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�����N�R�M�L���R�]�Q�D��
�þ�X�M�H���G�D���Ä�F�L�M�H�Q�D���S�U�H�K�U�D�Q�H���Q�L�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D���F�L�M�H�Q�R�P���V�R�E�H�³�����G�D�N�O�H���V�D�P�R���X�V�O�X�J�D��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����Q�R�ü�H�Q�M�D����

�&�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O���3�O�D�Q�����&�3�����M�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q���þ�L�M�D���F�L�M�H�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�V�O�X�J�X���Q�R�ü�H�Q�M�D���L���N�R�Q��
�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�J���G�R�U�X�þ�N�D����Continental Breakfast�������.�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�L���G�R�U�X�þ�D�N���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
�L�]�E�R�U���V�Y�M�H�å�L�K���L�O�L���N�R�Q�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L�K���V�R�N�R�Y�D���L���N�U�X�K�D�����N�U�R�D�V�D�Q�D�����W�R�V�W�D�����E�U�L�R�ã�D���L�W�G�������N�R�M�L��
�V�H�� �M�H�G�H�� �V�� �P�D�V�O�D�F�H�P���� �G�å�H�P�R�P�� �L�O�L�� �P�D�U�P�H�O�D�G�R�P���� �8�]�� �W�R�� �V�H�� �S�R�V�O�X�å�X�M�X�� �Q�D�S�L�W�F�L����
�S�R�S�X�W���þ�D�M�D�����N�D�Y�H�����P�O�L�M�H�N�D����



����

�%�H�G�� �	�� �%�U�H�D�N�I�D�V�W�� ���%�	�%���� �M�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �]�D�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�� �þ�L�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�V�O�X�J�X��
�Q�R�ü�H�Q�M�D�����V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����L���D�P�H�U�L�þ�N�R�J���G�R�U�X�þ�N�D����American Breakfast�������=�D���R�Y�X���Y�U�V�W�X��
�D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �L�� �Q�D�]�L�Y��„Bermuda Plan“���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���G�R�U�X�þ�N�D�����N�R�M�L���M�H���S�U�L�P�M�H�U�H�Q���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�X���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P��
�'�U�å�D�Y�D�P�D�����D���V�D�G�U�å�D�M�Q�R���M�H���E�R�J�D�W�L�M�L�����V�O�X�å�L���V�H���ã�X�Q�N�D�����V�O�D�Q�L�Q�D�����M�D�M�D�����N�R�E�D�V�L�F�H�����M�X�L��
�F�H�����R�G���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�J���G�R�U�X�þ�N�D���N�R�M�L���V�H���V�O�X�å�L���X���(�X�U�R�S�L��

�3�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q ���0�R�G�L�¿�H�G���$�P�H�U�L�F�D�Q���3�O�D�Q���±���0�$�3�����+�D�O�I���%�R�D�U�G���±���+�%�����+�D�O�I���3�H�Q�V�L�R�Q���±��
HP, Demi-pension�����M�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q���þ�L�M�D���F�L�M�H�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X�V�O�X�J�X���Q�R�ü�H�Q�M�D�����G�R�U�X�þ�N�D��
�L���M�H�G�Q�R�J���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���R�E�U�R�N�D�����U�X�þ�N�D���L�O�L���Y�H�þ�H�U�H�������8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�D���X���Q�D�ã�H�P��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���]�D���X�V�O�X�J�X���S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q�D���V���U�X�þ�N�R�P���M�H���3�3�5���D���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�H�þ�H�U�H��
�N�D�R���J�O�D�Y�Q�R�J���R�E�U�R�N�D���3�3�9��

�3�X�Q�L�� ���N�R�P�S�O�H�W�D�Q���� �S�D�Q�V�L�R�Q ��American plan – AP, Full Board, Full Pension����
Bed&Board, En Pension���� �M�H�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�� �þ�L�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�R�ü�H�Q�M�D��
�L���V�Y�D���W�U�L���S�D�Q�V�L�R�Q�V�N�D���R�E�U�R�N�D�����G�R�U�X�þ�D�N�����U�X�þ�D�N���L���Y�H�þ�H�U�D�������8���Q�D�ã�H�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X��
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�D���]�D���R�Y�X���Y�U�V�W�X���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���M�H���Ä�3�³�����S�D�Q�V�L�R�Q�����L�O�L���Ä�.�3�³�����N�R�P��
�S�O�H�W�D�Q���S�D�Q�V�L�R�Q��������

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �N�R�M�H�� �J�R�V�W�L�� �X�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �N�D�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�X��
�X�V�O�X�J�X���D���N�R�M�X���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�R�M�H�J���E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X�����P�R�J�X�ü�D���M�H���M�R�ã��
�M�H�G�Q�D���Y�U�V�W�D���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �N�R�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D���� �D���W�R���M�H��all 
inclusive �D�U�D�Q�å�P�D�Q�����5�D�G�L���V�H���R���D�U�D�Q�å�P�D�Q�X���N�D�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�M���X�V�O�X�]�L�����N�R�M�D���]�D���M�H�G�L�Q��
�V�W�Y�H�Q�X���F�L�M�H�Q�X���R�E�X�K�Y�D�ü�D�����X�V�O�X�J�X���Q�R�ü�H�Q�M�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�Y�L�K���R�E�U�R�N�D���N�D�R���N�R�G���D�U�D�Q��
�å�P�D�Q�D���S�X�Q�R�J���S�D�Q�V�L�R�Q�D�����G�R�U�X�þ�D�N�����U�X�þ�D�N�����Y�H�þ�H�U�D�����D�O�L���V�X���R�Y�G�M�H���G�R�G�D�Q�D���M�R�ã���G�Y�D��
�R�E�U�R�N�D���S�U�H�K�U�D�Q�H�����X�å�L�Q�D���L���N�D�V�Q�D���Y�H�þ�H�U�D�������8�å�L�Q�D���M�H���R�E�U�R�N���N�R�M�L���V�H���X��all inclusive 
�K�R�W�H�O�L�P�D���V�O�X�å�L���X���������������V�D�W�L�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���S�R�Q�X�G�D���K�U�D�Q�H�������D���N�D�V�Q�D���Y�H�þ�H�U�D���V�O�X�å�L��
�V�H���L�]�P�H�ÿ�X���������������L���������������V�D�W�D�����Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���J�R�V�W�L���Y�U�D�W�H���X���K�R�W�H�O���S�R�V�O�L�M�H���S�R�V�M�H�W�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�X�O�W�X�U�Q�L�P�����V�S�R�U�W�V�N�L�P���L�O�L���U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�L��
�U�D�Q�L�P���L�]�Y�D�Q���K�R�W�H�O�D����

�2�V�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�H�W���R�E�U�R�N�D���S�U�H�K�U�D�Q�H����all inclusi-
ve���D�U�D�Q�å�P�D�Q���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�L�ü�D�����D�Q�L�P�D�F�L�M�H�����V�S�R�U�W�D����
�U�H�N�U�H�D�F�L�M�D�����]�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���G�Q�H�Y�Q�X�����L�O�L���W�M�H�G�Q�X�����F�L�M�H�Q�X�����X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R�G���G�X�å�L�Q�H���N�R��
�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�H�����7�R���M�H���Y�U�V�W�D���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���N�R�M�L���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q���E�U�R�M���X�V�O�X�J�D��
�W�D�N�R���G�D���J�R�V�W���X���K�R�W�H�O�X����resortu�����J�R�W�R�Y�R���G�D���L���Q�H�P�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���L�]�G�D�W�D�N�D����

�8�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �K�R�W�H�O�D���� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �M�H�� �W�D�M�� �S�R�M�D�P�� �Y�U�O�R�� �À�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���� �S�D��all 
inclusive �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���V�H�å�X���R�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�����W�H���W�R�þ�Q�R��
�V�S�H�F�L�¿�F�L�U�D�Q�H���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���F�L�M�H�Q�X�����S�R�S�X�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�H�U�H��
�Q�D�����L�]�O�H�W�D���L���G�U�������G�R���]�D�L�V�W�D���V�Y�H�J�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J���X���F�L�M�H�Q�X���ã�W�R���E�L���J�R�V�W���Q�D���V�Y�R�P���R�G�P�R�U�X��
�P�R�J�D�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����Q�S�U�����Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���X���K�R�W�H�O�X���L���Q�D���S�O�D�å�L�����V�O�D�G�R��
�O�H�G�H�����V�O�D�V�W�L�F�H�����þ�D�N���G�R���Q�D�S�R�M�Q�L�F�D���]�D���R�V�R�E�O�M�H���N�R�M�H���J�R�V�W�D���X�V�O�X�å�X�M�H���W�L�M�H�N�R�P���R�G�P�R�U�D������

All inclusive�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �R�G�P�R�U�D���� �R�G�P�R�U�� �E�H�]�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�N�D���� �L�P�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X��
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�O�D�V�L�þ�D�Q���R�G�P�R�U�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���]�D���R�E�L�W�H�O�M�L���V���G�M�H�F�R�P�����8���S�R�W�U�D�]�L���]�D���Q�R�Y�L�P��
�J�R�V�W�L�P�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���V�X���J�R�G�L�Q�D���L�]�Y�H�G�H�Q�H���P�Q�R�J�H���L�Q�D�þ�L�F�H�����N�D�R��ultra all inclusive 
�N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�X���P�D�V�D�å�X���L���Q�L�]���G�R�G�D�W�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����8���Y�U�L�M�H�P�H���U�H�F�H�V�L�M�H���R�Y�D��
�N�Y�L���V�X���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���Y�U�O�R���W�U�D�å�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���J�R�V�W�L�M�X���N�R�M�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���å�H�O�H���]�Q�D�W�L���X�N�X�S�Q�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�P�R�U�D��



����

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �N�R�M�H�� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �X�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��
�V�Y�R�M�H�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �]�D�N�R�Q�V�N�D�� �M�H�� �R�E�Y�H�]�D�� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�S�O�D�W�L�W�L�� �L���E�R�U�D�Y�L�ã��
�Q�X�� �S�U�L�V�W�R�M�E�X �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �%�R�U�D�Y�L�ã�Q�X�� �S�U�L�V�W�R�M�E�X�� �S�O�D�ü�D�� �V�Y�D��
�N�D�� �R�V�R�E�D�� �X�� �S�X�Q�R�P�� �L�]�Q�R�V�X���� �R�V�L�P�� �D�N�R�� �ÄZakonom o boravišnoj pristojbi“ �Q�L�M�H�� 
�G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

2.3. Vrste gostiju

�2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���� �� �Ä�7�N�R���R�G�V�M�H�G�D���X���K�R�W�H�O�L�P�D�"�³�� �R�Y�L�V�L���R���O�R�N�D�F�L�M�L���K�R�W�H�O�D���� �F�L�M�H�Q�L��
�L���L�P�L�G�å�X���K�R�W�H�O�D������ ���.�D�R���ã�W�R���V�H���K�R�W�H�O�L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�M�X�����W�D�N�R���V�H���L���K�R��
�W�H�O�V�N�L���J�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X���N�X�S�F�L���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�X�����P�R�J�X���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H������

����	 �K�R�W�H�O�V�N�L���J�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���U�D�G�L���R�G�P�R�U�D
����	 �K�R�W�H�O�V�N�L���J�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���L�]���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D
����	 �J�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���L�]���Q�H�N�L�K���R�V�W�D�O�L�K���U�D�]�O�R�J�D��

�7�.�2���-�(���*�2�6�7�"

✓�Z �*�R�V�W���M�H���V�Y�D�N�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���N�X�S�L���V�R�E�X�����K�U�D�Q�X�����S�L�ü�H�����S�U�R�V�W�R�U���]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H���L��
�R�V�W�D�O�H���X�V�O�X�J�H���K�R�W�H�O�D��

✓�Z �*�R�V�W���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���L�P�D���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�L���L�K���L�V�S�X�Q�L�W�L���X���K�R�W�H�O�X�����D��
�D�N�R���M�R�M���W�H���S�R�W�U�H�E�H���K�R�W�H�O���Q�H���P�R�å�H���L�V�S�X�Q�L�W�L�����R�W�L�ü�L���ü�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L��

✓�Z �*�R�V�W���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���X�ã�O�D���N�U�R�]���Y�U�D�W�D���K�R�W�H�O�D���L���N�R�M�R�M���V�H���P�R�U�D��
�R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�X���K�R�W�H�O���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L��

✓�Z �*�R�V�W���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���X�Y�L�M�H�N���X���S�U�D�Y�X���L���V���N�R�M�R�P���V�H���Q�L�N�D�G�D���Q�H���S�U�H�S�L�U�H�����M�H�U��
�ü�H���Q�D�ã�D���S�R�E�M�H�G�D���X���W�R�M���S�U�H�S�L�U�F�L���]�Q�D�þ�L�W�L���J�X�E�L�W�D�N���]�D���K�R�W�H�O��

✓�Z �*�R�V�W���M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �N�R�M�D�� �S�O�D�ü�D�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�H��
�X�V�O�X�J�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���K�R�W�H�O�X���S�U�R�¿�W���D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���Q�M�L�K�R�Y�X���S�O�D�ü�X��

✓�Z �*�R�V�W���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���Q�H���å�H�O�L���S�O�D�W�L�W�L���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���L���Q�H�S�R�W�S�X�Q�X���X�V�O�X�J�X���L���Q�H��
�å�H�O�L���E�L�W�L���S�U�H�Y�D�U�H�Q�D��

✓�Z �*�R�V�W���M�H���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���R�V�R�E�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���G�R�O�D�]�L���Q�D�P���R�V�R�E�Q�R�����S�L�ã�H���Q�D�P��
�L�O�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D��
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���� 	 �/�X�Q�G�E�H�U�J�����'���� �(���� The Hotel and Restaurant Business, �&�D�K�Q�H�U�V�� �3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J�� �&�R�P�S�D�Q�\���� �,�Q�F������
�%�R�V�W�R�Q�������������������V�W�U����������

���� 	 �0�H�G�O�L�N�����6�������,�Q�J�U�D�P�����+���� The business of hotels, �S�U�L�M�H�Y�R�G�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U����������
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����	 �9�U�O�R���Y�D�å�D�Q���J�R�V�W����Very Important Person �±���9�,�3�������N�R�M�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q��
�R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�U�D�Y�R���Q�D���9�,�3���W�U�H�W�P�D�Q�����E�L�O�R���V�Y�R�M�R�P���Y�D�å�Q�R�ã�ü�X���]�D���K�R�W�H�O���L�O�L���V�Y�R��
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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����6�Y�R�M�L�P���S�R�O�R�å�D�M�H�P�����Q�R�Y�L�Q�D�U�����P�H�G�L�M�V�N�D���R�V�R�E�D�����Y�O�D�V�Q�L�N���L�O�L���G�L��
�U�H�N�W�R�U���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����G�L�U�H�N�W�R�U�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���V�O�������P�R�J�X���K�R�W�H�O�X���S�U�L�V�N�U�E�L�W�L��
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����	 �*�R�V�W���V�� �S�R�V�H�E�Q�R�P�� �S�D�å�Q�M�R�P (Special Attention Guest – SPATT) �M�H�� �J�R�V�W��
�N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�V�H�E�Q�X���E�U�L�J�X���L���S�D�å�Q�M�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���¿�]�L�þ�N�L���L�O�L���K�H�Q�G�L�N�H�S�L�U�D�Q�D��
�R�V�R�E�D�����R�]�O�L�M�H�ÿ�H�Q�D���L�O�L���E�R�O�H�V�Q�D���R�V�R�E�H���L���J�R�V�W���N�R�M�L���G�X�J�R���E�R�U�D�Y�L���X���K�R�W�H�O�X��

���� 	 �5�D�]�D�����,���� Pune postelje - Marketing u turizmu, hotelijerstvu i ugostiteljstvu, �0���S�O�X�V�����=�D�J�U�H�E����
���������������V�W�U����������������

���� 	 �%�D�N�H�U���� �6������ �+�X�\�W�R�Q���� �+������ �%�U�D�G�O�H�\���� �3������ �3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �R�I�� �+�R�W�H�O�� �)�U�R�Q�W�� �2�I�¿�F�H�� �2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�������Q�G�� �H�G������
�&�R�Q�W�L�Q�L�X�P�����/�R�Q�G�R�Q���	���1�H�Z���<�R�U�N�������������������V�W�U������������
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�V�Q�R�� �R�ã�W�U�R�� �R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D�� �R�G�P�R�U�L�ã�Q�L�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �W�X�U�L�]�P�R�P������ �� �M�H�G�D�Q�� �R�G��
�E�L�W�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���X�V�S�M�H�K�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���J�R�V�W�L�M�X��
u hotel“?���� �9�H�ü�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X���L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H���� �G�D���� �M�H���W�H�P�H�O�M�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J��
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�X���W�R���X�Y�M�H�U�L�W�L���M�H���S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X���K�R�W�H�O�D���ü�H���V�L���X�Y�M�H��
�U�D�Y�D�Q�M�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H�P�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �M�H�]�L�N�D���� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P��
�G�R�þ�H�N�R�P���L���S�U�L�M�D�P�R�P���J�R�V�W�L�M�X���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P���R�E�L�þ�D�M�D�����W�H�����N�X�O�W�X�U�H��
�J�R�V�W�L�M�X���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���L���E�R�U�D�Y�H���X���K�R�W�H�O�X������

�2�V�R�E�O�M�H���X���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X���Ä�S�U�Y�D���M�H���F�U�W�D�³�����ÄFront line“�����Q�D���N�R�M�R�M���J�R�V�W���G�R�E�L�Y�D���L�P��
�S�U�H�V�L�M�X���R���K�R�W�H�O�X�����5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L�����S�R�U�W�L�U�L�����Q�R�V�D�þ�L���S�U�W�O�M�D�J�H�����Y�U�D�W�D�U�L�����S�U�Y�L���V�X���X�S�R�V�O�H��
�Q�L�F�L���N�R�M�H���J�R�V�W���Y�L�G�L���L���N�R�M�H���V�X�V�U�H�ü�H���S�U�L���G�R�O�D�V�N�X���X���K�R�W�H�O�����.�D�N�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���L�V�W�D��
�J�R�V�W�D�����G�Y�D���L�V�W�D���K�R�W�H�O�D�����W�D�N�R���Q�H�P�D���Q�L�W�L���G�Y�D���L�V�W�D���G�D�Q�D���X���U�D�G�X�����K�R�W�H�O�D�����S�D�����S�R�V�D�R��
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�(�O�O�V�Z�R�U�W�K�� �0���� �6�W�D�W�O�H�U�� �� �M�H�G�Q�R�P�� �G�D�Y�Q�R�� �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�R���� �Ä�*�R�V�W�� �M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �X�� �S�U�D�Y�X�³���� �6�X��
�Y�U�H�P�H�Q�L���K�R�W�H�O�L�M�H�U���E�L���U�H�N�D�R�����Ä�*�R�V�W���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���X���S�U�D�Y�X�����D�O�L���M�H���X�Y�L�M�H�N���J�R�V�W�³�����,���M�H�G��
�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�D�� �L�]�M�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�D����
�M�H�U���M�H���W�H�P�H�O�M�Q�D���S�R�O�D�]�Q�D���R�V�Q�R�Y�D���X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���J�R�V�W�L�M�X�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���L���S�U�X�å�D�Q�M�H��
�X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�U�H�E�D�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� 
�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X��

�*�R�V�W�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �R�V�R�E�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�G�� �V�Y�R�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���N�R�Q�]�X�P�L��
�U�D�� �K�U�D�Q�X�� �L�� �S�L�ü�H���� �W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D���� �]�D�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �L�O�L�� �R�G�P�D�U�D������ �8�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �X�� �S�U�D�Y�X�� �L�� �]�D�W�R��
�V�H�� �J�R�V�W�X�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�� �S�U�R�W�X�U�M�H�þ�L�� �L�O�L�� �J�D�� �V�H�� �N�U�L�W�L�]�L�U�D���� �*�R�V�W�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �O�R�M�D�O�D�Q�� �K�R�W�H��
�O�X�� �D�N�R�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �S�U�X�å�H�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �D�� �X�� �S�U�R�W�L�Y�Q�R�P���� �Q�D�S�X�V�W�L�W�� �ü�H�� �K�R�W�H�O�� 
�R�W�L�ü�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L��

�*�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�R �M�H �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���X�J�R�ã�ü�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�D�����N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���X�V�O�X�J�D��
�Q�R�ü�H�Q�M�D���L���K�U�D�Q�H���L���ã�W�R���J�R�V�W�R�S�U�L�P�D�F���E�H�V�S�O�D�W�Q�R���þ�L�Q�L���X���V�Y�R�P���G�R�P�X�������7�R���M�H���L���V�U�H�G�L�ã��
�Q�M�L���U�L�W�X�D�O���X���R�N�Y�L�U�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D�����M�H�U���E�L���V�H���P�R�J�O�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���Ä�R�G�E�L�W�L���G�D�W�L�³���L�O�L��
�Ä�S�U�R�S�X�V�W�L�W�L���S�R�]�Y�D�W�L�³�����L�V�W�R���ã�W�R���L���Ä�R�G�E�L�W�L���S�U�L�P�L�W�L�³�����D���X���R�G�E�L�M�D�Q�M�X���G�D���V�H���G�k�����O�H�å�L���V�M�H�P�H��
�Q�H�W�U�S�H�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���V�X�N�R�E�D����

�*�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�R�� �M�H�� �X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �X�J�O�H�G�R�P�� �Q�H�N�R�J�� �K�R�W�H�O�D���� �6�D�P�D�� �U�L�M�H�þ�� �N�R��
�U�L�ã�W�H�Q�D�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�L�Q�W�D�J�P�H�� �Ä�S�R�Q�X�G�L�W�L�� �J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�R�³�� ���þ�D�V�W�L�W�L������ �L�P�D�� �L�V�W�X��
�H�W�L�P�R�O�R�J�L�M�X���N�D�R���U�L�M�H�þ���Ä�þ�D�V�W�³�����-�H�G�D�Q���K�R�W�H�O�����N�R�M�L���V�H���L�]�Y�D�Q�D���X�Y�L�M�H�N���Y�L�G�L���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D��
�N�D�R���M�H�G�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���L���F�M�H�O�L�Q�D���L���V�W�R�J�D���V�H���M�H�G�Q�D�N�R���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���G�R�P�D�ü�H���L���Q�D���V�W�U�D��
�Q�H���J�R�V�W�H�����L���Q�D���P�X�ã�N�D�U�F�H���L���Q�D���å�H�Q�H�����G�R�V�W�L�å�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�W�D�W�X�V�����Ä�þ�D�V�W�³�����Q�D�þ�L�Q�R�P�� 
�N�D�N�R���S�U�L�P�D���J�R�V�W�H����

�3�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�X���� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �J�R�V�W�R��
�S�U�L�P�V�W�Y�R���Q�D�]�L�Y�D���V�H���J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�V�W. �7�R���M�H���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���J�R�V�W�L�P�D�����X�V�O�X��
�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L�� �V�Y�H�V�U�G�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�D���� 
���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���R�V�R�E�O�M�D������

���� 	 �0�H�G�O�L�N�����6�������3�U�R�¿�O�H���R�I���W�K�H���+�R�W�H�O���D�Q�G���&�D�W�H�U�L�Q�J���,�Q�G�X�V�W�U�\�����+�H�L�Q�H�P�D�Q�Q�����/�R�Q�G�R�Q�������������������V�W�U����������



����

�-�H�G�D�Q���M�H���R�G���Y�L�G�R�Y�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H�����N�R�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�D�]�O�L��
�þ�L�W�H���R�E�Y�H�]�H���L���þ�H�V�W�R���V�H���G�H�¿�Q�L�U�D���N�D�R���G�U�D�J�R�Y�R�O�M�Q�D���D�N�F�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�D��
�X�]�Y�U�D�W�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���ü�H���R�Q�H���S�R�O�X�þ�L�W�L�����7�H���D�N�F�L�M�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���P�Q�R�J�H���R�E�O�L�N�H��
�L���I�R�U�P�H���J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�D�����N�R�M�H���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���H�W�R�V�R�P���þ�D�V�W�L��
�L���J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�D����

�%�R�U�D�Y�L�W�L�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �K�R�W�H�O�X���� �]�Q�D�þ�L�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �L�]�Y�M�H�V�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�D��
�V�Y�R�M�L�P���G�R�P�D�ü�L�Q�L�P�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�X���Y�U�V�W�X���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H�����S�R�O�L�W�L�þ�N�H�����G�U�X�ã��
�W�Y�H�Q�H�� �L�O�L�� �Y�M�H�U�V�N�H�� �U�D�]�O�L�N�H���� �7�H�� �S�R�V�M�H�W�H�� �M�H�G�Q�L�K�� ���J�R�V�W�L�M�X���� �G�U�X�J�L�P�D�� ���V�Y�R�M�L�P�� �G�R�P�D�ü�L��
�Q�L�P�D���� �Q�H�P�D�� �V�D�P�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X���� �Y�H�ü�� �R�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �]�D��
�Q�M�L�K�R�Y�R���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H�����7�H���S�R�V�M�H�W�H���R�E�R�V�W�U�D�Q�R���M�D�þ�D�M�X���P�H��
�ÿ�X�V�R�E�Q�L���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���V�D�P�L�P���þ�L�Q�R�P���Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�D���L���L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���N�X�O�W�X�U�Q�L�K��
�Y�U�H�G�Q�R�W�D���Å���J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�V�W�L���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D��

�5�D�G�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �O�R�M�D�O�Q�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �¿�O�R�]�R�¿�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �J�R�V�W�D ���*�X�H�V�W�� �(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �í�� �*�(�0�� �N�D�R�� �V�N�X�S�R�P 
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �N�R�M�L�� �X�]�H�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�R���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��
�V�D���V�Y�D�N�L�P���R�G���J�R�V�W�L�M�X���K�R�W�H�O�D����

�6�Y�U�K�D�� �R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �¿�O�R�]�R�¿�M�H�� �M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��
�N�R�G�� �J�R�V�W�L�M�X�� �X�]�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �K�R�W�H�O�D����
�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �W�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K��
�N�O�M�X�þ�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D��

����	 �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���J�R�V�W�L�P�D���W�U�H�E�D�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L��
����	 �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�G�U�ã�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�����N�R�M�D���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�D�N��

�F�L�M�D�P�D���Q�D���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q����
����	 �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R���L�]�O�D�]�L�W�L���J�R�V�W�X���X���V�X�V�U�H�W�����L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���S�U�D�Y�L�K���L���Q�M�H�P�X���S�U�L�P�M�H��

�U�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�R�Q�X�G�D����
����	 �R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�Y�D�N�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �J�R�V�W�D�� ���N�R�M�H�� �L�P��

�S�R�P�D�å�X�� �G�D�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �X��
�U�D�G�X���S�R�G�X�S�L�U�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���K�R�W�H�O�D������

�'�D���E�L���V�H���R�Y�D�N�R���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L�����X���K�R�W�H�O�L�P�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���]�D�V�H�E�Q�L���R�G�M�H�O��
�L�O�L�� �V�O�X�å�E�D ���*�X�H�V�W�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �í�� �*�5�'�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �]�D�G�D��
�ü�D���E�D�Y�L�W�L���V�H���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���J�R�V�W�L�P�D ���*�X�H�V�W���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���í���*�5�0������
�2�V�R�E�D�����N�R�M�D���M�H���X���K�R�W�H�O�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���L���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���J�R�V�W�L�P�D�����Q�D�]�L�Y�D��
�V�H�����P�H�Q�D�G�å�H�U���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���J�R�V�W�L�P�D (Guest Relationship Mana-
ger) �D���N�D�N�R���E�L���E�L�O�D���Y�L�G�O�M�L�Y�D���L���Q�D�G�R�K�Y�D�W���J�R�V�W�L�P�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���¿�]�L�þ�N�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���Q�D��
�L�V�W�X�U�H�Q�R�P���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���X���S�U�H�G�Y�R�U�M�X���K�R�W�H�O�D��(Lobby). 

2.4. Vrste hotelskih ugodnosti

�=�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �J�R�V�W�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �X�J�R�G�D�Q��
�D�P�E�L�M�H�Q�W���D�O�L���L���R�]�U�D�þ�M�H�����D�W�P�R�V�I�H�U�X����

�*�H�Q�H�U�D�O�Q�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L�����D�P�E�L�M�H�Q�W���� predstavlja ���V�U�H�G�L�Q�X�����R�N�R�O�L�Q�X�����G�U�X�ã�W�Y�R���X���N�R�M�H�P��
�Q�H�W�N�R���å�L�Y�L���L���U�D�G�L�����8���K�R�W�H�O�X���W�D���V�H���U�L�M�H�þ���N�R�U�L�V�W�L�����]�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L���R�F�M�H�Q�X�����L�D�N�R���W�H�ã�N�R��

���� 	 �$�P�E�L�M�H�Q�W�����O�D�W�����Ä�D�P�E�L�U�H�³�������R�E�L�O�D�]�L�W�L�����R�S�N�R�O�M�D�Y�D�W�L����



����

�P�M�H�U�O�M�L�Y�H�����E�L�W�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�P�L�G�å�D���K�R�W�H�O�D���D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�R�E�R�G�Q�X���R�F�M�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���X�V�O�X�J�D�����X�V�S�U�N�R�V���W�R�P�X���ã�W�R���Q�D���W�X���R�F�M�H�Q�X���P�Q�R�J�R���X�W�M�H�þ�H���P�R�G�D�����V�W�L�O���å�L��
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�*�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D���R�þ�H�N�X�M�X���X�J�R�G�Q�H���X�Y�M�H�W�H���E�R�U�D�Y�N�D���X���V�Y�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�����X���S�U�H�G�Y�R�U�M�X����
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���K�R�W�H�O�D�����W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�����S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���]�D���U�H�N�U�H��
�D�F�L�M�X���L���S�R�V�H�E�Q�R���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����J�G�M�H���V�H���X�J�R�G�Q�R�V�W���P�R�U�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��
�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���J�R�V�W�D�����2�V�R�E�O�M�H���K�R�W�H�O�D�����D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���R�S�U�H�P�D����
�U�D�]�Q�L���V�H�U�Y�L�V�L�����N�X�K�L�Q�M�D���L���D�P�E�L�M�H�Q�W���V�R�E�H���L�P�D�M�X���V�Y�R�M�X���X�O�R�J�X���X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���R�þ�H�N�L��
�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���J�R�V�W�L�M�X����

�8�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �F�L�O�M�� �M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �R�G�U�å�D�W�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�]��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���G�R�E�L�W�L�����2�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���å�H�O�M�D���J�R�V�W�D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���X�J�R�G�Q�R�V�W�����X�]���ã�W�R���S�R��
�Y�R�O�M�Q�L�M�X���F�L�M�H�Q�X�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���V�L���Q�H���P�R�å�H���S�U�L�X�ã�W�L�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��
�V�H���Y�H�ü�D���G�R�E�L�W���P�R�U�D���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����8�J�R�G�Q�R�V�W���W�R�S�O�L�Q�H���L���P�L�U�L�V�D����
�W�H���W�H�K�Q�L�þ�N�D���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���X�J�R�G�Q�R�V�W�����V�O�L�N�D���������������R�V�Q�R�Y�Q�L���V�X���H�O�H�P�H�Q�W�L���]�D���X�V�S�M�H�ã��
�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���K�R�W�H�O�D����

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �K�R�W�H�O�D�� �P�R�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �W�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �]�E�R�J�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �� �J�R�V�W�L�M�X�� �L��
�S�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D�����.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���V�Y�H���þ�H�W�L�U�L���X�J�R�G�Q�R�V�W�L���X���V�Y�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���K�R�W�H�O�D����
�N�D�R�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �W�R�S�O�L�Q�V�N�R���W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�D�P�L�P�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �V�R�E�D�P�D����
�G�R�Y�H�O�D���M�H���G�R�����S�U�L�V�W�X�S�D���N�R�M�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�N�O�D�G���L�]�P�H�ÿ�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���J�R�V�W�L��
�M�X���L���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D��

�8���S�U�D�N�V�L�����X�J�R�G�Q�R�V�W���W�R�S�O�L�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�M�H�ü�D�M���X�J�R�G�H�����N�R�M�L���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���]�D�M�H�G�Q�L�þ��
�N�L�K���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�D���D�U�K�L�W�H�N�D�W�D�����L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���L���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���N�O�L�P�D��
�W�L�]�D�F�L�M�L���� �J�U�L�M�D�Q�M�X���� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�L�� �L�� �K�O�D�ÿ�H�Q�M�X�� ���.�*�9�+������ �2�Y�D�� �V�H�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J���Q�D�G�]�R�U�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����&�1�8�6�������X���V�P�L�V�O�X���L�V�S�X��
�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���D�P�E�L�M�H�Q�W�D�O�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D�����D���W�R���V�X���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�����Y�O�D�J�D���L���E�U�]�L�Q�D���V�W�U�X�M�D�Q�M�D��

���� 	 �/�H�Y�\�����-������Oprema i procedure koje umanjuju hotelske troškove energije,���/�D�Q�G�L�V�	�6�W�D�H�I�D�����=�D�J�U�H�E����
���������������V�W�U��������
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�]�U�D�N�D�����1�D���X�J�R�G�Q�R�V�W���W�R�S�O�L�Q�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�W�M�H�þ�X���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���J�R�V�W�L�M�X���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�L�M�H�O�R��
�Y�L�P�D���K�R�W�H�O�D�����¿�W�Q�H�V�V�����Q�R�ü�Q�L���N�O�X�E�R�Y�L���L���V�O���������N�D�R���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�X���R�G�M�H�Y�H�Q�L����

�6�O�L�N�D����������Vrste ugodnosti u hotelu

�8�J�R�G�Q�R�V�W���P�L�U�L�V�D �M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���X�J�R�G�Q�R�ã�ü�X���W�R�S�O�L�Q�H���J�G�M�H���J�R�G���M�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���Y�H�O�L�N�D��
�S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�R�V�W���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L���X���S�U�R�V�W�R�U�X�����Q�S�U�����X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���X���K�R�W�H�O�X����
�G�Y�R�U�D�Q�D�P�D���]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H�����W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���L���V�O�����8�J�R�G�Q�R�V�W���P�L�U�L�V�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���J�R�V�W�D���G�D���ü�H���F�L�M�H�O�R���Y�U�L�M�H�P�H���X�G�L�V�D�W�L���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���]�U�D�N�����'�L�P���L���P�L�U�L�V�L���L�]��
�N�X�K�L�Q�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���S�R�V�H�E�Q�R���Q�H�X�J�R�G�Q�L����

�7�H�K�Q�L�þ�N�D���X�J�R�G�Q�R�V�W �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���O�D�N�R���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�P���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P��
�R�S�U�H�P�R�P���X���K�R�W�H�O�X�����R�G���W�H�U�P�R�V�W�D�W�D���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���V�R�E�L���G�R���R�S�H�U�D�W�R�U�V�N�R�J���W�H�U�P�L�Q�D�O�D��
�Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���L���X���F�H�Q�W�U�X���]�D���Q�D�G�]�R�U���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����$�N�R���M�H���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�����V�R�¿�V�W�L�F�L�U�D�Q�R�P��
�P�R�G�H�U�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R�����N�D�N�R���]�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R���R�V�R�E�O�M�H���W�D�N�R���L���]�D���J�R�V�W�H��
���X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�R�E�D�P�D������ �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �O�M�X�G�L���� �+�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L��
�W�U�H�Q�X�W�Q�X���L���M�D�V�Q�X���S�U�H�G�R�G�å�E�X���R���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X���V�Y�D�N�R�P���G�L�M�H�O�X���K�R�W�H�O�D���N�D�N�R��
�E�L�� �L�]�E�M�H�J�O�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�W�X�å�E�H���� �8�M�H�G�Q�R���� �P�R�U�D�M�X�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �Y�L�G�R�Y�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D����
�K�R�W�H�O�R�P�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����X�J�R�G�Q�R�V�W���L���Q�D�G�]�R�U���V�R�E�D�������D���S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���G�D���W�R��
�E�X�G�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���� �0�R�G�H�U�Q�L���� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�L���Q�D�G�]�R�U�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���S�U�X��
�å�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���V�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���X���K�R�W�H�O�X�����,�S�D�N�����X�S�U�D�Y��
�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�� �V�R�E�D�� �R�V�W�D�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �P�R�G�H�U�Q�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L��
�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�L�V�W�X�S�D���X���V�R�E�X�����7�9�����S�R�U�X�N�H�����V�R�E�Q�L���D�O�D�U�P�����ã�W�H�G�Q�M�X���H�Q�H�U�J�L�M�H��
�L���U�H�J�X�O�D�F�L�M�X���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���X���V�R�E�L�����7�D�N�Y�L���N�R�P�S�O�H�W�Q�L���S�D�N�H�W�L���Q�D�G�]�R�U�D���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���S�R��
�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���U�D�]�L�Q�X���X�J�R�G�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D���L���V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���H�Q�H�U�J�L�M�H��

�(�N�R�Q�R�P�V�N�D���X�J�R�G�Q�R�V�W �M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����N�D�N�R���]�D���K�R�W�H�O�V�N�X���X�S�U�D�Y�X���W�D�N�R���L���]�D���J�R��
�V�W�H�������N�R�M�H���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D�����X�J�R�G�Q�R�V�W�L���W�R�S�O�L�Q�H�����P�L�U�L�V�D��
�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�J�R�G�Q�R�V�W�L�����X�]���Q�D�M�P�D�Q�M�L���P�R�J�X�ü�L���W�U�R�ã�D�N��
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�*�O�D�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���K�R�W�H�O�D�����X�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L���S�U�R�G�D�M�X���N�D�S�D��
�F�L�W�H�W�D�����M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���¿�]�L�þ�N�L�K�����E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D�����L���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��
�S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�K�R�G�D���L���G�R�E�L�W�L�������R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���Q�M�R�M���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��
�G�L�M�H�O�R�Y�D���� �8�]�� �R�Y�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H���� �Q�L�N�D�G�D�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L�� �L�� �W�U�D�M�Q�L�� �F�L�O�M��
�K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �D�� �W�R�� �M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�R�V�W�L�M�X���� �*�O�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X��
�V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �L�� �W�R�þ�H�Q�M�D�� �S�L�ü�D�� �L�� �Q�D�S�L�W�D�N�D���� �X�]��
�G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�]�Y�����0�,�&�(����M�H�H�W�L�Q�J�V����I�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�����&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���D�Q�G��
E�[�K�L�E�L�W�L�R�Q���� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�V�N�X�S�R�Y�D�����N�R�Q�J�U�H�V�L�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����V�D�V�W�D�Q�F�L�����N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H���L���V�O��������

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���R�G�M�H�O�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�G�D�M�H�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H��
�Q�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����R�G�Q�R�V�L���V��
�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���L���G�U�����.�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���P�D�U��
�N�H�W�L�Q�J�X���L���S�U�R�G�D�M�L���U�D�G�H���X���E�O�L�V�N�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���R�G�M�H�O�R�P���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���L���S�U�L�M�D�P�Q�L�P��
�R�G�M�H�O�R�P�����0�H�Q�D�G�å�H�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�G�D�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���L���U�X�N�R�Y�R�G�L���R�G�M�H�O�R�P���P�D�U�N�H��
�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�G�D�M�H�����D�N�R���W�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�L�V�X���U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�H���N�U�R�]���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���G�Y�D���R�G�Y�R�M�H�Q�D��
�R�G�M�H�O�D�����D���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���R�G�M�H�O�X�����R�G�M�H�O�L�P�D�����]�D�Y�L�V�L���R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����W�L�S�D��
�L���Y�U�V�W�H���K�R�W�H�O�D��

3.1. Elementi marketing miksa

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �K�R�W�H�O�V�N�H���V�X���X�V�O�X�J�H���V�N�X�S�L�Q�D���X�V�O�X�J�D���L���U�R�E�D���N�R�M�H���V�H��
�Q�X�G�H���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L���R�V�Q�R�Y�Q�L���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���S�O�D�Q�L�U�D�����N�U�H�L��
�U�D�������R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�����Y�R�G�L�����R�G�D�E�L�U�H���O�M�X�G�H���]�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���K�R�W�H��
�O�D�����V���F�L�O�M�H�P���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D�����'�D���E�L���V�H���K�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�H��
�N�R�M�H���V�H���X���R�N�Y�L�U�X���Q�M�H�J�D���N�U�H�L�U�D�M�X�����P�R�J�D�R���S�R�Q�X�G�L�W�L�����W�U�H�E�D���J�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���]�D��
�S�R�W�U�H�E�H���W�U�å�L�ã�W�D�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���M�H���P�L�Q�L�P�X�P���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����S�R�þ�H�W��
�Q�L�����R�S�ü�L���� �K�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���R�V�R�E�D���X���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���V�R�E�H���L��
�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�D���F�L�M�H�Q�D���W�H���X�V�O�X�J�H�����%�H�]���W�R�J�D�����Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�G�X�]�L�P�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�U�L�M�D�P���J�R�V�W�L�M�X��

�&�M�H�O�R�Y�L�W�L�����L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�����G�R�S�X�Q�M�H�Q�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�����K�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H���P�R�å�H���M�H�G�Q�R��
�V�W�D�Y�Q�R���X�ü�L�� �X�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �X�W�D�N�P�L�F�X���� �=�D�� �W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���V�X�V�W�D�Y���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���V�Y�H���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���S�O�D�V�P�D�Q��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����D���W�R���M�H����

����	 �L�V�W�U�D�å�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H��
����	 �L�]�D�E�U�D�W�L���F�L�O�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X��
����	 �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�G�D�M�Q�H���N�D�Q�D�O�H��
����	 �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��
����	 �G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���X�Y�M�H�W�H���S�U�R�G�D�M�H��
����	 �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���]�E�L��

�Y�D�Q�M�L�P�D���X���W�U�å�L�ã�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X��



����

�'�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �Q�M�H�J�D��
�Q�X�G�H�����V�D�V�W�D�Y�Q�L���M�H���G�L�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D�����R���þ�H�P�X���ü�H���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���E�L�W�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X��
�8���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���G�Q�H�Y�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D�����D���V���F�L�O�M�H�P���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���]�D�G�D�Q�L�K���R�S�ü�L�K�����S�R�V�H�E�Q�L�K��
�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����K�R�W�H�O�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���X�V�O�X�å�Q�R��
�R�V�R�E�O�M�H���V�O�X�å�H���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�P�D�����7�H���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�H��
�Q�D���S�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�O�L�W�L�N�H���F�L�M�H�Q�D�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R��
�G�D�M�H�����L�]�E�R�U�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����R�G�Q�R�V�D���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���G�U����

�7�H�P�D�� �R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �N�Q�M�L�J�H�� �V�X�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�H�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �G�R�Y�R�G�H�� �X�� �L�]�U�D�Y�Q�X�� �Y�H�]�X��
�V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �W�M���� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �]�E�L�U��
�N�R�M�L�K�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�L�N�V���� �8�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �D�� �S�U�H�P�D�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H��
�Q�R�M�� �G�H�¿�Q�L�F�L�M�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�L�N�V�� �M�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Y�D�U�L�M�D��
�E�O�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �G�D�� �E�L�� �S�R�V�W�L�J�O�R�� �W�U�D�å�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�D�� �F�L�O�M��
�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X������ �� �9�D�U�L�M�D�E�O�H���� �R�G���N�R�M�L�K���V�H���V�D�V�W�R�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V���� �M�H�V�X���R�Q�H���N�R�M�H���V�H�� 
�S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���N�D�R���Ä���3�³����

����	 �S�U�R�L�]�Y�R�G����Product����
����	 �F�L�M�H�Q�D����Price����
����	 �S�U�R�G�D�M�Q�R���P�M�H�V�W�R����Place�����L��
����	 �S�U�R�P�R�F�L�M�D����Promotion������

�9�H�O�L�N�L���E�U�R�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����V�N�O�R�Q�L���V�X���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�X���W�U�D�G�L�F�L��
�R�Q�D�O�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����S�D���G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���I�R�U�P�X�O�X���Ä�����3�³���� , 
�N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���H�O�H�P�H�Q�W�H��

����	 People�����O�M�X�G�L��
����	 Product�����S�U�R�L�]�Y�R�G��
����	 Package�����R�P�R�W��
����	 Price�����F�L�M�H�Q�D��
����	 Promote�����S�U�R�P�R�F�L�M�D����

�+�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �þ�H�V�W�R�� �G�R�G�D�M�X�� �L�� �ã�H�V�W�R�� �ÄP�³,�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X��Performance  
���L�]�Y�H�G�E�X�������S�D���V�H���V�Y�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���P�R�J�X���S�U�L�N�D�]�D�W�L�����V�O�L�N�D��
�����������N�D�R���V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L���I�D�N�W�R�U�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����V�P�M�H��
�ã�W�D�M�Q�L�K�����N�R�Q�]�X�P�Q�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K�����X���K�R�W�H�O�X�����3�U�H�G���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���R�E�D�Y��
�O�M�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R��
�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���V�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����D���G�D���V�H���S�R�V�W�L�J�Q�H�����Q�D�M�E�R�O�M�L��
�¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W��

���� 	 �.�R�W�O�H�U�����3������Upravljanje marketingom I, analiza, planiranje i kontrola, �,�Q�I�R�U�P�D�W�R�U�����=�D�J�U�H�E������������������
�V�W�U����������

���� 	 �&�R�I�I�P�D�Q�����'���&���� Marketing For a Full House, �&�R�U�Q�H�O�O���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����,�W�K�D�F�D�����1���<���������������������V�W�U����������



����

�6�O�L�N�D����������Elementi marketing miksa

�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D���� �P�R�J�X�ü�H���L�P���M�H���S�U�L�G�U�X�å�L�W�L���L���Q�H�N�H��
�N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����V�O�L�N�D���������������þ�L�M�R�P���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���P�R�J�X�ü�H���X�Y�H�ü�D�W�L��
�H�I�H�N�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���Q�D�S�R�U�D���X���K�R�W�H�O�X�����7�R���V�X��

�D��	 �N�O�D�V�L�þ�Q�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D
�E��	 �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���L���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X
�F��	 �S�U�R�G�D�M�D���X���V�D�P�R�P���K�R�W�H�O�X��(in house selling)��

�6�O�L�N�D�����������.�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D



����

�D��	 �.�O�D�V�L�þ�Q�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�����S�O�D�ü�H�Q�D���U�H�N�O�D�P�D�������2�Y�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���X�O�D�]�L���X���N�D��
�W�H�J�R�U�L�M�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����N�R�M�D���M�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���]�D�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�����6�P�D��
�W�U�D���V�H���G�D���M�H���W�R�P�H���U�D�]�O�R�J���ã�W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���Q�D�G�U�D�V�W�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D���� �7�R�� �M�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �]�D�M�H�G��
�Q�L�þ�N�R�P���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�R�P�����Q�S�U�����S�U�R�S�D�J�L�U�D�W�L���V�Y�H���K�R�W�H�O�V�N�H���R�E�M�H�N�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�ã�L�U�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�H�J�L�M�H���� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �R�W�R�N�D������ �X�P�M�H�V�W�R��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�X�� �L�� �H�I�H�N�W�L��
�G�U�X�N�þ�L�M�L���� �.�R�G�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�� �V�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �L�P�L�G�å�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H��
�K�R�W�H�O�V�N�H���V�N�X�S�L�Q�H��

�E��	 �3�X�E�O�L�F�L�W�H�W���L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� ���H�Q�J�O�� Publicity and Public Relations – 
PR). O�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����N�X�O�W�X�U�Q�R�P�����V�S�R�U�W�V�N�R�P�����S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�����J�R�V�S�R�G�D�U��
�V�W�Y�H�Q�R�P���L���G�U�X�J�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�������M�H�V�W���Y�U�V�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���W�U�å�L�ã�W�H�P����
�N�R�M�D���X�]���S�R�P�R�ü���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�D���L���V�N�O�R�Q�R�V�W�L���Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�K���M�D�Y�Q�L�K���O�L�þ�Q�R�V�W�L�����Q�D��
�V�W�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�D�V�Y�L�P���N�R�Q�N�U�H�W�D�Q���S�R�Y�U�D�W�Q�L���X�þ�L�Q�D�N�����3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�����S�X�E�O�L�F�L�W�H�W��
���E�H�V�S�O�D�W�Q�D���U�H�N�O�D�P�D�����M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���X�P�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����6�D�V�W�R�M�L��
�V�H���X���ã�L�U�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���K�R�W�H�O�X���S�X�W�H�P���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����$�N�R���M�H�G�D�Q��
�Q�R�Y�L�Q�D�U�� �S�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �R�� �K�R�W�H�O�X���� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �3�5���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]��
�G�R�W�L�þ�Q�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���G�D�O�D���G�R�E�U�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����3�U�H�P�G�D���M�H���3�5���M�H�G�Q�D���R�G���Y�L�W�D�O�Q�L�K��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �]�E�R�J�� �R�S�V�H�J�D���� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H��
�U�D�]�O�L�N�H���]�D�G�D�W�D�N�D���V�P�D�W�U�D���V�H���]�D�V�H�E�Q�R�P���L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P�����,�V�W�U�D��
�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�L�K���O�D�Q�D�F�D���3�5���]�D�V�H�E�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D��
�N�R�M�D���X�V�N�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���R�V�W�D�O�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D����

�F��	 �3�U�R�G�D�M�D���X���V�D�P�R�P���K�R�W�H�O�X��(In-house selling). �3�U�L�M�H�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���V�X�V�W�D�Y��
�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���J�R�V�W�D���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���F�L�M�H�O�R�J���K�R�W�H�O�D�����7�R���P�R�J�X���E�L�W�L���W�]�Y�����G�L�U�H��
�F�W�R�U�\,���N�R�M�L���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X���S�R���V�R�E�D�P�D���L���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���K�R�W�H�O�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H��
�V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �±�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �E�D�]�H�Q�D���� �Q�R�ü�Q�R�J�D��
�N�O�X�E�D���L���G�U�X�J�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� �D���V�Y�H���X���F�L�O�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���L�]�Y�D�Q�S�D�Q�V�L�R�Q�V�N�H���S�R��
�W�U�R�ã�Q�M�H���X���K�R�W�H�O�X����

�6�O�L�N�D�������� Hotelski directory



����

�����������=�D�G�D�F�L�����F�L�O�M�H�Y�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D

�,�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�K�����I�X�Q�N�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L�P�D���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D��zadatka��

����	 �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���X�Y�M�H�W�D���S�O�D�V�P�D�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���E�X�G�X�ü�L�K���X�V�O�X�J�D����
�N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Q�D���M�H�G�D�Q���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���Q�D�þ�L�Q�D��

✓�Z �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�Q�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D��
�N�R�M�H���V�H���Y�H�ü���Q�X�G�H�����N�D�R���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���Q�D���W�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���X���F�L�O�M�X���]�D�G�R-
voljenje zahtjeva gostiju;

✓�Z �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���Q�R�Y�L�K���X�V�O�X-
�J�D���L���Q�R�Y�L�K���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�������N�R�M�H���V�H���M�R�ã���Q�L�V�X���S�U�X�å�D�O�H���L���N�R�M�H���V�H���W�H�N���W�U�H�E�D�M�X��
�S�R�Q�X�G�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�X��

����	 �8�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�E�R�U���X�V�O�X�J�D���]�D���N�R�M�H���V�H���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���G�D���ü�H��
�L�P�D�W�L���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���H�P�L�W�L�Y�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��
�Q�D�Y�H�V�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H��

✓�Z �R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���¿�]�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����E�U�R�M���G�R�O�D�]�D�N�D���L���E�U�R�M���Q�R��
�ü�H�Q�M�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���L��

✓�Z �R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� ���F�L�M�H�Q�D���� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �S�U�R�¿�W�D���� �X��
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�O�D�Q���L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H����

�)�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �N�U�R�]�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D���� 
�R�G�Q�R�V�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

����	 �$�Q�D�O�L�]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� ���D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �H�P�L�W�L�Y��
�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���W�U�å�L�ã�W�D����

✓�Z promatranje marketing okoline (demografska, ekonomska, tehno-
�O�R�ã�N�D�����S�R�O�L�W�L�þ�N�D�����S�U�D�Y�Q�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�����N�X�O�W�X�U�Q�D���R�N�R�O�L�Q�D��

✓�Z �V�W�M�H�F�D�Q�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�R�Q�R�V�L���V�Y�R-
je odluke o putovanju i kupnji usluga. 

����	 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�D�E�L�U���F�L�O�M�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�����V�H�O�H�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D������
✓�Z �R�V�Q�R�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D
✓�Z prikupljanje podataka
✓�Z �P�M�H�U�H�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D
✓�Z �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D��
✓�Z �R�G�D�E�L�U���Q�D�M�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D
✓�Z �]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���S�R�O�R�å�D�M�D���Q�D���V�Y�D�N�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X��

����	 �5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��
✓�Z �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���W�H�N�X�ü�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�L�W�X�D�F�L�M�H
✓�Z izrada plana aktivnosti  za postizanje poslovnih ciljeva 
✓�Z donošenje odluke o izdacima za marketing poslove (formiranje 

�E�X�G�å�H�W�D��
✓�Z �D�O�R�N�D�F�L�M�D���X�N�X�S�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���E�X�G�å�H�W�D���Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D
✓�Z razvoj marketing strategije.



����

����	 �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�D�N�W�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���H�O�H�P�H��
�Q�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D��

✓�Z �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H�� �� ���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �P�D�U�N�D�� �í��
�3�U�R�G�X�F�W���í���S�U�R�L�]�Y�R�G����

✓�Z �S�R�O�L�W�L�N�D���F�L�M�H�Q�D�����F�M�H�Q�L�N�����S�R�S�X�V�W�L�����U�R�N�R�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���í���3�U�L�F�H���í���F�L�M�H�Q�D��������������������
✓�Z �N�D�Q�D�O�L���S�U�R�G�D�M�H�� ���L�G�H�Q�W�L�¿�N�D�F�L�M�D���� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R-

�V�U�H�G�Q�L�N�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�P�R�W�R�U�D���í���3�O�D�F�H���í���P�M�H�V�W�R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D����
✓�Z �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�� �í�� �3�U�R-

�P�R�W�L�R�Q���í���S�U�R�P�R�F�L�M�D��

����	 �3�U�L�P�M�H�Q�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D�S�R�U�D�����N�R�Q�W�U�R�O�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���S�O�D�Q�D�����N�R�Q��
�W�U�R�O�D���S�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�����V�W�U�D�W�H�ã�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D����

✓�Z razvijanje marketing-organizacije
✓�Z kadrovska popunjenost
✓�Z �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���R�N�Y�L�U�X���S�O�D�Q�D
✓�Z �S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���S�O�D�Q�D
✓�Z pokretanje korektivnih akcija.

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D�����X�N�R�O�L�N�R���V�H���K�R�W�H�O���å�H�O�L���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�D�Q���S�D�U��
�W�Q�H�U�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D�� ���X�� �L�V�W�R�M�� �L�O�L�� �V�X�V�M�H�G�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��������
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�Q�D���V�Y�H���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���J�R�V�W�L�P�D���L���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���W�H�O�H�I�D�N�V��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���L�O�L���J�O�R�E�D�O�Q�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���P�U�H�å�H�����L�Q�W�H�U�Q�H�W������

�=�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H��mailing liste�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�P�H�Q�D�� �L�� �S�U�H�]�L�P�H�Q�D���� �W�H�� �Q�D�]�L�Y�O�M�D���� �X�]��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�P�H�Q�L�N�D���� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H����
�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���U�H�G�R�Y�L�W�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R��

����	 �J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���E�R�U�D�Y�L�O�L���X���K�R�W�H�O�X���S�U�R�ã�O�H���J�R�G�L�Q�H
����	 �J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���E�R�U�D�Y�L�O�L�����S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���J�R�G�L�Q�D�����Ä�D�N�W�L�Y�Q�L�³���L���Ä�Q�H�D�N�W�L�Y�Q�L�³��
����	 �J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�O�D�O�L���V�D�P�R���X�S�L�W�H���X���S�U�R�ã�O�R�M���L���W�H�N�X�ü�R�M���J�R�G�L�Q�L
����	 �J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�W�N�D�]�D�O�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���X���S�U�R�ã�O�R�M���L���W�H�N�X�ü�R�M���J�R�G�L�Q�L
����	 �L�P�H�Q�L�P�D���N�R�M�D���V�H���G�R�E�L�M�X���R�G���U�H�G�R�Y�L�W�L�K���J�R�V�W�L�M�X���K�R�W�H�O�D
����	 �J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���E�R�U�D�Y�L�O�L���X���K�R�W�H�O�X���Q�D���E�U�D�þ�Q�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X
����	 �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D�����D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�����S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�L�P�D�����Y�H�O�H�S�R�V�O�D�Q�V�W�Y�L�P�D�����N�R�Q��

�]�X�O�D�W�L�P�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�L�P�D���N�R�Q�J�U�H�V�D���L���V�H�P�L�Q�D�U�D�����R���V�S�R�U�W�V�N�L�P���L���W�U�J�R�Y�D�þ��
�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�����S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���O�R�N�D�O�Q�H���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L�����L�W�G��

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�G���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���L���S�R��
�N�U�H�Q�X�W�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���V�O�D�Q�M�D���V�H�U�L�M�H���S�L�V�D�P�D�����W�H�O�H�I�D�N�V���S�R�U�X�N�D���L�O�L��e-maila�������P�R�å�H���R�þ�H��
�N�L�Y�D�W�L���W�H�N���Q�D�N�R�Q���W�U�H�ü�H�J���L�O�L���þ�H�W�Y�U�W�R�J���S�R�N�X�ã�D�M�D����
�=�Q�D�þ�D�M�Q�D�����D�O�L���L���Y�U�O�R���W�H�ã�N�D���]�D�G�D�ü�D���Y�O�D�V�Q�L�N�D���L�O�L���G�L�U�H�N�W�R�U�D���K�R�W�H�O�D�������M�H���L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H��
�Ä�S�U�D�Y�R�J�³���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���K�R�W�H�O�V�N�H���S�U�R�G�D�M�H��(Sales Manager�������M�H�U���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���W�D��
�R�V�R�E�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�Q�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�V�R�E�L�Q�H��

����	 �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���S�U�R�G�D�M�L
����	 �V�W�U�X�þ�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H
����	 �S�U�L�U�R�G�Q�X���Q�D�G�D�U�H�Q�R�V�W���]�D���S�R�V�O�R�Y�H���S�U�R�G�D�M�H
����	 �G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�O�D�Y�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�K���M�H�]�L�N�D
����	 �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X
����	 �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D
����	 �R�V�M�H�ü�D�M���]�D���G�R�E�D�U���R�G�Q�R�V���V���M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D
����	 �]�G�U�D�Y���U�D�]�X�P
����	 �S�R�V�O�R�Y�Q�L���G�X�K

������	 �X�S�R�U�Q�R�V�W
������	 �O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W
������	 �V�L�P�S�D�W�L�þ�D�Q���L�]�J�O�H�G
������	 �S�U�L�U�R�G�Q�L���R�V�P�L�M�H�K
������	 �Y�R�O�M�X���]�D���U�D�G
������	 �S�U�L�U�R�G�Q�X���R�V�R�E�Q�R�V�W��(Personality).

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D���� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �W�U�H��
�E�D�� �V�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�� �R�S�ü�L�K�� �X�S�X�W�D�� �R�� �N�R�G�H�N�V�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� 
�V���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�R�P��

����	 �E�L�W�L���S�U�L�U�R�G�D�Q
����	 �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�H���S�D�U�W�Q�H�U�X��



����

����	 �S�R�]�R�U�Q�R���V�O�X�ã�D�W�L
����	 �J�R�Y�R�U�L�W�L���V�D�P�R���R���V�W�Y�D�U�L�P�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�H�]�H���V���U�D�]�O�R�J�R�P���S�R�V�M�H�W�H�����M�H�U���S�D�U��

�W�Q�H�U�D���]�D�Q�L�P�D���V�D�P�R���R�Q�R���ã�W�R���ü�H���G�R�E�L�W�L���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���S�R�V�O�X
����	 �L�V�W�L�F�D�W�L���V�D�P�R���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���R�V�R�E�L�Q�H���X�V�O�X�J�D
����	 �]�D�P�R�O�L�W�L���S�D�U�W�Q�H�U�D���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�X
����	 �E�L�O�M�H�å�L�W�L���V�D�å�H�W�D�N���Y�R�ÿ�H�Q�R�J���U�D�]�J�R�Y�R�U�D��
����	 �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L���U�D�]�J�R�Y�R�U���L���X�R�þ�L�W�L���S�R�J�U�H�ã�N�H
����	 �S�U�R�X�þ�L�W�L���V�D�å�H�W�D�N���S�U�L�M�H���S�R�Q�R�Y�Q�R�J���V�X�V�U�H�W�D���V���S�D�U�W�Q�H�U�R�P��

�1�D�G�D�O�M�H�����X���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�R�P�����U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�G�D�M�H���ü�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L��
�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���S�R�J�U�H�ã�N�H�����N�D�R���Q�D�S�U�L�P�M�H�U����

����	 �Q�H���S�U�H�N�L�G�D�W�L���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D
����	 �Q�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���E�H�]���V�P�L�V�O�D���L���F�L�O�M�D
����	 �Q�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���V���F�L�J�D�U�H�W�R�P�����O�X�O�R�P���L�O�L���å�Y�D�N�D�ü�R�P���J�X�P�R�P���X���X�V�W�L�P�D
����	 �Q�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���E�U�]�R
����	 �Q�H���S�U�H�S�L�U�D�W�L���V�H���V���S�D�U�W�Q�H�U�R�P
����	 �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���I�D�P�L�O�L�M�D�U�Q�R�V�W
����	 �Q�L�N�D�G�D���V�H���Q�H���O�M�X�W�L�W�L
����	 �Q�L�N�D�G�D���Q�H���R�E�H�ü�D�Y�D�W�L���Q�H�U�H�D�O�Q�R�����ã�W�R���V�H���Q�H�ü�H���P�R�ü�L���X�þ�L�Q�L�W�L��
����	 �Q�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���S�U�R�W�L�Y���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H

������	 �Q�H���R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���P�R�J�X�ü�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���]�D���E�X�G�X�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H��

�+�R�W�H�O�V�N�D���S�U�R�G�D�M�D���Q�L�M�H���V�W�U�R�M���]�D���S�R�V�S�M�H�ã�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D���V�D�P�R���N�D�G�D���K�R��
�W�H�O�X���L�G�H���O�R�ã�H�����2�Q�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����D���Q�M�H�Q���S�R�V�D�R���M�R�ã���Y�H�ü�L�������S�R�P�D�å�X�ü�L���E�D�ã���X���Y�U�L�M�H�P�H��
�N�D�G�D���K�R�W�H�O���S�R�V�O�X�M�H���G�R�E�U�R�����M�H�U���K�R�W�H�O�V�N�D���S�U�R�G�D�M�D���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���P�R�W�U�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��
�N�D�N�R���E�L���R�Q�R���R�V�W�D�O�R���G�R�E�U�R���L�O�L���G�D���E�L���E�L�O�R���M�R�ã���E�R�O�M�H����

�.�D�G�D���Q�H�N�L���K�R�W�H�O���S�R�V�W�L�å�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���P�R�J�X�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����P�R�J�O�R���E�L���V�H���U�H�ü�L����
�G�D���K�R�W�H�O�V�N�D���S�U�R�G�D�M�D���X���W�R�P���K�R�W�H�O�X���Q�L�M�H���Y�L�ã�H���S�R�W�U�H�E�Q�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H�P�D���S�R�G�X�]�H�W��
�Q�L�N�D���L�O�L���Y�O�D�V�Q�L�N�D���K�R�W�H�O�D�����N�R�M�L���M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���V���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D��
�Q�M�D�����1�D�L�P�H�����X�V�S�M�H�ã�D�Q���E�L���V�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���W�U�H�E�D�R���S�L�W�D�W�L���N�D�N�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R��
�S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �G�X�J�L�� �U�R�N�� �L�� �S�O�D�ü�D�W�L�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �� �R�þ�H�N�X�M�X�ü�L��
�G�D�Q�����V���U�D�G�R�ã�ü�X���L���Q�H�V�W�U�S�O�M�H�Q�M�H�P�������N�D�G���ü�H���S�R�þ�H�W�L���Y�U�D�ü�D�W�L���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����S�D���S�R�þ�H�W�L��
�V�W�M�H�F�D�W�L���L���Q�H�N�X���G�R�E�L�W�����G�D���E�L�����Q�D���N�U�D�M�X�����Y�O�D�V�W�L�W�L���K�R�W�H�O���L�V�S�O�D�W�L�R���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���]�D���Q�H�N�L�K��������
�J�R�G�L�Q�D�����,���W�R���M�H�����S�U�D�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J������

3.5. Vrste, oblici i kanali prodaje

�+�R�W�H�O���S�U�R�G�D�M�H���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�D��
�R�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H�����R�G�����S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���L���W�U�R�ã�N�R��
�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����=�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����R�V�L�P���D�G�H�N�Y�D�W�Q�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�O�X�å�E�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���M�H���L���G�R�E�U�R���X�K�R�G�D�Q�D�����W�H�K�Q�L�N�D���S�R��
�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�O�X�å�E�L���S�U�R�G�D�M�H�����D�O�L���L���X���K�R�W�H�O�V�N�R�P���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X��

�3�U�L���R�G�D�E�L�U�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G�D�N�O�H���J�R�V�W�L���G�R�O�D�]�H�����R���N�R�M�H�P���V�H���V�H��
�J�P�H�Q�W�X���W�U�å�L�ã�W�D���U�D�G�L�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X���X�V�O�X�J�H���L���N�R�M�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L��



����

�P�D���G�R�O�D�]�H�����ã�W�R���å�H�O�H���L���R�þ�H�N�X�M�X�����P�R�J�X���E�L�W�L���R�G���Y�H�O�L�N�H���N�R�U�L�V�W�L�����'�D�����E�L���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R��
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�S�L�V�D�Q�R�M���L�V�S�U�D�Y�L�����+�R�W�H�O���Q�H���P�R�å�H���X�J�R�Y�R�U�L�W�L���V���G�U�X�J�R�P���S�X�W�Q�L�þ�N�R�P���D�J�H�Q�F�L�M�R�P���U�D�V��
�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���N�R�M�L���M�H���R�E�M�H�N�W���Y�H�ü���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�R�J�D���X�J�R�Y�R�U�D���R��
�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P��

✓�Z �2�E�Y�H�]�D���M�H�G�Q�D�N�R�J�D���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D
�+�R�W�H�O���M�H���G�X�å�D�Q���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���X�S�X�W�L���S�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���S�U�X�å�L�W�L���X�V�O�X�J�H���S�R�G���L�V�W�L�P��
�X�Y�M�H�W�L�P�D���N�D�R���L���R�V�R�E�D�P�D���V���N�R�M�L�P�D���M�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���V�N�O�R�S�L�R���X�J�R�Y�R�U���R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M��
�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D��

✓�Z �2�E�Y�H�]�D���K�R�W�H�O�D���G�D���Q�H���P�L�M�H�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H���X�V�O�X�J�D
�+�R�W�H�O���Q�H���P�R�å�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���D�N�R���R���W�R�P�H���Q�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���S�X�W�Q�L�þ�N�X��
�D�J�H�Q�F�L�M�X���Q�D�M�P�D�Q�M�H�������P�M�H�V�H�F�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����R�V�L�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���W�H�þ�D�M�X���U�D�]��
�P�M�H�Q�H���Y�D�O�X�W�D���N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�X���F�L�M�H�Q�X�����1�R�Y�H���F�L�M�H�Q�H���P�R�J�X���V�H���S�U�L�P�M�H��
�Q�M�L�Y�D�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �L�V�W�H�N�D�� �M�H�G�Q�R�J�D�� �P�M�H�V�H�F�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�M�� �D�J�H�Q�F�L�M�L���� 
�1�R�Y�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�H�ü�H�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Y�H�ü�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �O�L�V�W�D��
�J�R�V�W�L�M�X���� �8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���L�]�P�M�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���Q�H�P�D�M�X���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�H��
�M�H���K�R�W�H�O���S�R�W�Y�U�G�L�R��

✓�Z �2�E�Y�H�]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�R�Y�L�]�L�M�H
�+�R�W�H�O���M�H���G�X�å�D�Q���S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L���L�V�S�O�D�W�L�W�L���S�U�R�Y�L�]�L�M�X���Q�D���S�U�R�P�H�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q���Q�D���W�H��
�P�H�O�M�X���X�J�R�Y�R�U�D���R���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�����3�U�R�Y�L�]�L�M�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�X��
�M�H���X���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G���F�L�M�H�Q�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����$�N�R���S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�R�Y�L�]�L�M�H��
�Q�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q���X�J�R�Y�R�U�R�P�����S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L���S�U�L�S�D�G�D���S�U�R�Y�L�]�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�M�H�]�L�Q�L�P��
�R�S�ü�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L�����D�N�R���R�Y�L�K���Q�H�P�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���R�E�L�þ�D�M�L�P�D��



����

�3�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���R�G�X�V�W�D�W�L���R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J���V�P�M�H��
�ã�W�D�M�D���D���G�D���W�L�P�H���Q�H���U�D�V�N�L�Q�H���X�J�R�Y�R�U���R���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P����
�Q�L�W�L���G�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���K�R�W�H�O���]�D���ã�W�H�W�X�����D�N�R���X���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P���U�R�N�X���S�R�ã�D�O�M�H���K�R�W�H�O���R�E�D�Y�L�M�H�V�W��
�R���R�G�X�V�W�D�Q�N�X���R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����

�$�N�R���U�R�N���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���R�G�X�V�W�D�Q�N�X���Q�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q���X�J�R�Y�R�U�R�P�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�E�L�þ�D�M�D���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���R�G�X�V�W�D�Q�N�X���Q�H���E�X�G�H��
�S�R�V�O�D�Q�D�� �X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P�� �U�R�N�X���� �K�R�W�H�O�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �ã�W�H�W�H���� �3�X�W�Q�L�þ�N�D��
�D�J�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���R�G�X�V�W�D�W�L���R�G���X�J�R�Y�R�U�D���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���E�H�]���R�E�Y�H�]�H���G�D���Q�D�N�Q�D�G�L���ã�W�H�W�X����
�D�N�R���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���R�G�X�V�W�D�Q�N�X���S�R�ã�D�O�M�H���X���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P���U�R�N�X��

�8�J�R�Y�R�U�R�P���R���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���P�R�å�H���V�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���S�R��
�V�H�E�Q�D�� �R�E�Y�H�]�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �G�D�� �S�R�S�X�Q�L�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M��
���S�X�Q�R���]�D���S�U�D�]�Q�R�������$�N�R���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H���S�R�S�X�Q�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�����S�X�W�Q�L�þ�N�D��
�D�J�H�Q�F�L�M�D�� �G�X�å�Q�D�� �M�H�� �S�O�D�W�L�W�L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �S�R�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P�� �O�H�å�D�M�X���� �R�G��
�Q�R�V�Q�R���G�U�X�J�R�M���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L���L���G�D�Q�X�����3�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���Q�H�P�D���W�D�G�D���S�U�D�Y�R��
�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�P���R�E�D�Y�L�M�H�ã�ü�X���R�W�N�D�]�D�W�L���X�J�R�Y�R�U�����Q�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���Q�L���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L��

3. Agencijski ugovor o hotelskim uslugama
�$�J�H�Q�F�L�M�V�N�L�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �K�R�W�H�O�� �R�E�Y�H�]�X�M�H��
�S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L���L�V�S�O�D�W�L�W�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�X���S�U�R�Y�L�]�L�M�X���L���J�R�V�W�X�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���J�R�V�W�X���L�O�L��
�V�N�X�S�L�Q�L���J�R�V�W�L�M�X�������N�O�L�M�H�Q�W�X���D�J�H�Q�F�L�M�H�����S�U�X�å�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���L���D�N�F�H�V�R�U�Q�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V��
�O�X�J�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Q�D�N�Q�D�G�X�����F�L�M�H�Q�X���X�V�O�X�J�D��������  

�$�J�H�Q�F�L�M�V�N�L�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�R�G�Y�U�V�W�D�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �K�R�W�H�O��
�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� ���X�J�R�Y�R�U�� �V�� �K�R�W�H�O�R�P���� �U�D�G�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �J�R�V�W�X���� �V�N�O�D�S�D�� 
�S�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D����

�.�R�G���R�Y�R�J���X�J�R�Y�R�U�D�����U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���G�Y�L�M�H���Y�U�V�W�H�����L���W�R���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X��individualni 
�J�R�V�W�����G�R���������R�V�R�E�D�� ili �V�N�X�S�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X�����Q�D�M�P�D�Q�M�H���������R�V�R�E�D����

�%�L�W�Q�L���V�D�V�W�R�M�F�L���R�Y�R�J���X�J�R�Y�R�U�D���V�X����
����	�Y�U�V�W�D���L���R�S�V�H�J���X�V�O�X�J�D��
����	�Q�D�]�Q�D�N�D���J�R�V�W�D�����J�R�V�W�L�M�X����
����	�Y�U�L�M�H�P�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D��
����	�F�L�M�H�Q�D���L��
����	�S�U�R�Y�L�]�L�M�D��

�2�E�Y�H�]�H���K�R�W�H�O�D���X���R�Y�R�P���X�J�R�Y�R�U�X���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H��
����	�R�E�Y�H�]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L������
����	�R�E�Y�H�]�D���G�D�Y�D�Q�M�D���W�R�þ�Q�L�K���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���V�W�D�W�X�V�X�����O�R�N�D�F�L�M�D�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����X�V�O�X�J�H����
����	�R�E�Y�H�]�D���Q�D�S�O�D�W�H���L�V�W�L�K���F�L�M�H�Q�D���N�D�R���]�D���L�]�U�D�Y�Q�H���J�R�V�W�H
����	�R�E�Y�H�]�D���S�U�X�å�D�Q�M�D�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L�K�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�P�D�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� 

�X�J�R�Y�R�U�D
����	�R�E�Y�H�]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���J�R�V�W�L�M�X���V�X�N�O�D�G�Q�R���O�L�V�W�L���J�R�V�W�L�M�X����Rooming List��
����	�R�E�Y�H�]�D���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��

���� 	 �Ä�3�R�V�H�E�Q�H���X�]�D�Q�F�H���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�³�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U�������������������������������������X�]�D�Q�F�H������������������



����

�2�E�Y�H�]�H���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���X���R�Y�R�P���X�J�R�Y�R�U�X���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H��
����	 �R�E�Y�H�]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H���K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�X�å�H�Q�L�K���Q�M�H�]�L�Q�L�P���J�R�V�W�L�P�D��
����	 �R�E�Y�H�]�D���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�X���X���V�N�O�D�G�X���V���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P��

�X�W�D�N�P�L�F�R�P�����E�H�]���L�]�M�D�Y�D���L�O�L���S�R�V�W�X�S�D�N�D�����Q�H�V�N�O�D�S�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���X�J�R�Y�R�U�D�����Q�H���Y�L�ã�H��
�F�L�M�H�Q�H���R�G���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D��

����	 �R�E�Y�H�]�D���Q�D�N�Q�D�G�H���ã�W�H�W�H���]�E�R�J���N�D�V�Q�R�J���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H����Late Can-
cellation�������Q�H�G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D����No-Show�����L�O�L���S�U�L�M�H�Y�U�H�P�H�Q�R�J���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D��
��Premature Departure����

����	 �R�E�Y�H�]�D���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���K�R�W�H�O�X���J�R�V�W�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�J�R�Y�R�U�D
����	 �R�E�Y�H�]�D���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���J�R�V�W�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H��

�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L�K���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�X
����	 �R�E�Y�H�]�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�X�� �O�L�V�W�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� ��Rooming List���� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� 

�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�����������&�L�M�H�Q�H���V�R�E�D

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �Q�H�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�Y�R�V�W��
�X�V�O�X�J�D�����R�V�Q�R�Y�Q�L���D�V�S�H�N�W�L���R���N�R�M�L�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���Y�R�G�L�W�L���E�U�L�J�X���S�U�L��
�S�U�R�G�D�M�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�V�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �L�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H������  
�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�U�R�G�D�M�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �V�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P��
�Q�D���F�L�M�H�Q�X���N�R�M�D���V�H���S�R�V�W�L�å�H�����G�L�M�H�O�L���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X�����V�N�X�S�Q�X���L���D�O�R�W�P�D�Q�V�N�X�����S�D���F�H���L��
�F�L�M�H�Q�H���K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���I�R�U�P�L�U�D�M�X���]�D��

����	 �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���S�U�R�G�D�M�X
����	 �V�N�X�S�Q�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H
����	 �D�O�R�W�P�D�Q�V�N�X�����D�J�H�Q�F�L�M�V�N�X�����S�U�R�G�D�M�X��

�3�R�O�L�W�L�N�D���F�L�M�H�Q�D���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�N�W�R�U�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���K�R��
�W�H�O�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���G�U�����2�V�L�P���W�R�J�D�����S�R�O�L�W�L�N�D���F�L�M�H�Q�D���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���M�H���L���R�G���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�����V�R��
�F�L�M�D�O�Q�R�J�����V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�J���L�����S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���V�W�D�Q�M�D�����1�D�G�D�O�M�H�����R�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�D��
�L���P�R�U�D���U�H�D�O�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���S�R�]�L�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�M�����K�R�W�H�O�D�����X���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��
�P�M�H�V�W�D�����Y�U�H�P�H�Q�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H����

�7�H�P�H�O�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���X�� �K�R�W�H�O�X���M�H���F�L�M�H�Q�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���� �9�L�V�L�Q�D���F�L�M�H�Q�H���R�Y�L�V�L�� �R��
�U�D�]�O�L�F�L���X���F�L�M�H�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�H�����D���K�R�W�H�O���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���W�]�Y�����V�W�D�Q�G�D�U��
�G�Q�X���F�L�M�H�Q�X �]�D���V�Y�D�N�X���V�R�E�X�����8���K�R�W�H�O�V�N�R�M���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L���W�D���F�L�M�H�Q�D���V�H���Q�D�]�L�Y�D��Rack 
Rate,���M�H�U���V�H���F�M�H�Q�L�N���V�R�E�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�N�U�D�M���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�H���S�O�R�þ�H��(Reception Rack). 
Rack Rate �M�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �]�D�� �W�U�å�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �V�Y�D�N�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����N�R�M�X���M�H���R�G�U�H�G�L�O�D���X�S�U�D�Y�D���K�R�W�H�O�D�����7�R���M�H���F�L�M�H�Q�D���V�R�E�H�����N�R�M�D���M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D��
�X���F�M�H�Q�L�N�X���X�V�O�X�J�D���L���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�L�N�D�N�Y�H���S�R�S�X�V�W�H���]�D���E�L�O�R���N�R�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���J�R�V�W�L�M�X����
�7�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���F�L�M�H�Q�H���K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H�����N�R�M�X���K�R�W�H�O�L�M�H�U���P�R�å�H���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�L���J�R�V�W�X��
�L���X���S�U�D�N�V�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���J�R�V�W�L�P�D���E�H�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�H����Walk In���J�R�V�W�L�P�D�������2�Y�D���V�H���F�L�M�H�Q�D���P�R�å�H���X�P�D�Q�M�L�W�L�����D�O�L���V�D�P�R���R�Q�G�D���N�D�G�D���R��
�W�R�P�X�� �R�G�O�X�þ�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X�����7�R�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�D�G�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X��

���� 	 �2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q���������� Osnove marketinga usluga, �0�L�N�U�R�U�D�G���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������



����

�L�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�R�E�D���� �S�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �J�R�V�W�D�� �N�R�M�L�� �V�W�L�J�Q�H�� �X��
�K�R�W�H�O���E�H�]���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��

�&�M�H�Q�L�F�L���X���K�R�W�H�O�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���V�H���I�R�U�P�L�U�D�M�X���L���L�V�W�L�þ�X���X���N�X�Q�D�P�D���N�D�R���G�R��
�P�L�F�L�O�Q�R�M���Y�D�O�X�W�L�����D���R�G���V�W�U�D�Q�L�K���Y�D�O�X�W�D�����Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���V�X���H�X�U�L���L���D�P�H�U�L�þ�N�L���G�R�O�D�U�L�����8��
�F�M�H�Q�L�F�L�P�D���V�H���L�V�W�L�þ�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V�R�E�D��

✓�Z �M�H�G�Q�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D
✓�Z �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D����double �V�� �G�Y�D�� �V�S�R�M�H�Q�D�� �N�U�H�Y�H�W�D�� �L�O�L���W�Z�L�Q �V�� �G�Y�D�� �R�G�Y�R�M�H�Q�D�� 

�N�U�H�Y�H�W�D����
✓�Z �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V���S�R�P�R�ü�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P
✓�Z �W�U�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D
✓�Z �P�D�O�L���D�S�D�U�W�P�D�Q��(Small Suite)
✓�Z �Y�H�O�L�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q��(Large Suite)
✓�Z �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q��(Presidential Suite)
✓�Z �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���]�D���M�H�G�Q�X���R�V�R�E�X��(Double for Single)���L���G�U��
✓�Z �8���K�R�W�H�O�L�P�D���V�H���P�R�J�X���S�R�Q�X�G�L�W�L���L���Q�H�N�H���G�R�G�D�W�Q�H���Y�U�V�W�H���V�R�E�D��
✓�Z �þ�H�W�Y�H�U�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D
✓�Z �M�H�G�Q�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���Y�H�ü�D���R�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�����M�H�G�Q�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H���V�R�E�H��(�4�X�H�H�Q��

Size Bed)
✓�Z �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���Y�H�ü�D���R�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H���V�R�E�H���V���M�H�G�Q�L�P���Y�H��

�O�L�N�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P��(King Size Bed)
✓�Z �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���Y�H�ü�D���R�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���V���S�R���G�Y�D���Y�H�O�L�N�D���N�U�H�Y�H�W�D��(Dou-

ble-Double)
✓�Z �N�D�X�þ���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�R�G�H�V�L�W�L���]�D���V�S�D�Y�D�Q�M�H��(Studio)
✓�Z �S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�R�E�H��(Connecting Rooms)
✓�Z �M�H�G�Q�D���V�R�E�D���G�R���G�U�X�J�H��(Adjoining Rooms)
✓�Z �V�R�E�H���X���E�O�L�]�L�Q�L���Ä�S�U�H�N�R���S�X�W�D�³��(Adjacent Rooms).

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���K�R�W�H�O�L�P�D���N�R�M�L���S�R�V�O�X�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�H�]�R�Q�V�N�L�����F�L�M�H�Q�H���V�H���L�V�W�L�þ�X���]�D���Y�L�ã�H��
�U�D�]�G�R�E�O�M�D�����D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�X���]�D���V�Y�D�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����$�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�U�L�J�R�G�Q�L�P���E�O�D�J�G�D�Q�L��
�P�D���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����L�V�W�L�þ�H���V�H���S�R�V�H�E�D�Q���G�R�G�D�W�D�N���]�D���W�H���G�D�W�X�P�H��

�8�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �P�L�Q�L�V�W�D�U�� �W�X�U�L�]�P�D�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� ������ �V�W�D�Y�N�D�� ������
�=�D�N�R�Q�D���R���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�R�M���S�U�L�V�W�R�M�E�L�����1�1���E�U�R�M���������������L�������������������D���Q�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J���å�X�S�D�Q�L��
�M�V�N�L�K���V�N�X�S�ã�W�L�Q�D���G�R�Q�L�R���Ä�1�D�U�H�G�E�X���R���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���J�O�D�Y�Q�H���V�H�]�R�Q�H�����S�U�H�G�V�H�]�R�Q�H����
�S�R�V�H�]�R�Q�H���L���Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�³�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U�R�M����������������
�L�������������������7�R�P���Q�D�U�H�G�E�R�P���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���V�X���U�D�]�G�R�E�O�M�D��

����	 �J�O�D�Y�Q�H���V�H�]�R�Q�H
����	 �S�U�H�G�V�H�]�R�Q�H
����	 �S�R�V�H�]�R�Q�H���L
����	 �Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H��

�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D��



����

�8���F�M�H�Q�L�F�L�P�D���M�H���R�V�L�P���Y�U�V�W�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���L���Q�M�H�]�L�Q���V�D��
�G�U�å�D�M���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �M�H�U�� �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Y�D�å�D�Q�� �L�� �L�P�D��
�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���F�L�M�H�Q�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��

✓�Z �M�H���O�L���V�R�E�D���V���S�R�J�O�H�G�R�P���Q�D���P�R�U�H�����S�D�U�N�����M�H�]�H�U�R�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H���L�W�G��
✓�Z �L�P�D���O�L���V�R�E�D���Y�L�V�R�N�X���N�D�G�X���L�O�L���W�X�ã�����Q�L�V�N�X�����N�D�G�X��

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���V�R�E�H���M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���I�H�Q�R�P�H�Q���N�R�M�L���R�Y�L�V�L���R���G�Y�L�M�H���Y�U�V�W�H���I�D�N�W�R��
�U�D�����Y�D�Q�M�V�N�L�P���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P������ ���D���P�R�J�X���V�H���V�Y�H�V�W�L���S�R�G���V�O�M�H�G�H�ü�H�����V�O�L�N�D������������

�6�O�L�N�D����������Faktori od utjecaja na cijenu sobe

�8�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �F�M�H�Q�L�N�X�� �Q�D�Y�R�G�H�� �V�H�� �L�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�R�M�H�� �K�R�W�H�O�� �S�U�X�å�D���� �D�� �R�Q�L��
�P�R�J�X���E�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L��

����	 �Q�R�ü�H�Q�M�H���L���G�R�U�X�þ�D�N����� ����(B&B) Bed and Breakfast ili (EP)  European Plan
����	 �S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q����������������������� �������0�$�3�����0�R�G�L�¿�H�G���$�P�H�U�L�F�D�Q���3�O�D�Q

����	 �S�X�Q�L���S�D�Q�V�L�R�Q��������������������� ����(AP) American Plan

�3�U�H�P�D�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �Ä�3�R�V�H�E�Q�L�K�� �X�]�D�Q�F�L�� �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�³���� ���X�]�D�Q�F�D�� ���������� �S�R�G��
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���� 	 �6�K�H�H�O�D�����$���0���� Economics of Hotel Management, �1�H�Z���$�J�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���/�L�P�L�W�H�G���3�X�E�O�L�V�K�H�U�V����
�1�H�Z���'�H�O�K�L�������������������V�W�U������������
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�&�M�H�Q�L�N���V�D�G�U�å�L���M�R�ã���L���S�R�V�H�E�Q�H���S�R�S�X�V�W�H���]�D���G�M�H�F�X���V���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�����]�D���G�R�G�D�W�Q�L���N�U�H�Y�H�W����
�L�]�Q�R�V���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H���S�U�L�V�W�R�M�E�H���L���G�U�����1�L�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���Q�D�Y�R�G�L�W�L���F�L�M�H�Q�H���X���L�]�Q�R�V�L�P�D���R�G��
�G�R�����Y�H�ü���M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R���I�R�U�P�L�U�D�W�L���F�M�H�Q�L�N���V����

����	 minimalnom
����	 �V�U�H�G�Q�M�R�P���L��
����	 �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P���F�L�M�H�Q�R�P����

�L���W�R���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���S�U�R�G�D�M�X�����D���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X����

�&�L�M�H�Q�H���V�H���]�D���D�O�R�W�P�D�Q�V�N�X���S�U�R�G�D�M�X���I�R�U�P�L�U�D�M�X���X���Y�D�O�X�W�L���(�X�U�R�����¼�����]�D���þ�O�D�Q�L�F�H���(�X�U�R�S��
�V�N�H���P�R�Q�H�W�D�U�Q�H���X�Q�L�M�H�����(�0�8�������R�G�Q�R�V�Q�R���X���Y�D�O�X�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���G�U�å�D�Y�H���D�N�R���M�H���R�Q�D��
�L�]�Y�D�Q���P�R�Q�H�W�D�U�Q�R�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H����

�$�O�R�W�P�D�Q�V�N�H���F�L�M�H�Q�H���L�V�W�L�þ�X���V�H���X���X�J�R�Y�R�U�L�P�D���N�R�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�D���V�O�X�å�E�D���K�R��
�W�H�O�D���V���S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�����8�Y�L�M�H�N���Y�D�O�M�D���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���V�R�E�X���S�U�R�G�D�W�L���S�R���P�D�N�V�L�P�D�O��
�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L�����L�P�D�M�X�ü�L���Q�D���X�P�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���S�U�R�G�D�M�L�����'�R�S�X�ã�W�D���O�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���S�U�R�G�D�M�L���W�U�L��
�Y�D�U�L�M�D�Q�W�H���F�L�M�H�Q�H�����D���J�R�V�W���X�V�W�U�D�M�H���Q�D���Q�L�å�R�M���F�L�M�H�Q�L�����W�U�H�E�D���P�X���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���G�D���M�H���K�R�W�H�O���W�L�K��
�G�D�Q�D���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���S�R�S�X�Q�M�H�Q���L���G�D���V�X���R�V�W�D�O�H���V�D�P�R���V�R�E�H���V���Y�L�ã�R�P���F�L�M�H�Q�R�P�����=�D�W�U�H�E�D��
�O�L�����J�R�V�W���V�H���X�S�X�ü�X�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�X����

�7�H�P�H�O�M�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���X���V�Y�H�]�L���V���F�L�M�H�Q�D�P�D�����N�R�M�D���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y��
�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�D��
����	 �&�L�M�H�Q�H���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�����D�O�L�����L�V�W�R�G�R�E�Q�R���P�R�U�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�W�L���D�G�H��

�N�Y�D�W�Q�L���S�U�L�K�R�G���]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���¿�N�V�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
����	 �1�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���X�þ�H�V�W�D�O�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D��
����	 �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���L�P�D���V�P�L�V�O�D���V�D�P�R���D�N�R���V�H��

✓�Z �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���F�L�M�H�Q�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�R�G�D�W�Q�L���S�R�V�D�R
✓�Z �R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�U�L�K�R�G���N�R�M�L���E�L���L�Q�D�þ�H���L�]�R�V�W�D�R
✓�Z �R�þ�H�N�X�M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�O�D�E�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���J�R�G�L�Q�H��

�L�O�L���G�D�Q�D���X���W�M�H�G�Q�X
✓�Z �E�R�O�M�H���L���S�U�R�¿�W�D�E�L�O�Q�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���V�H���Q�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L
✓�Z �Q�R�Y�L�P���S�R�V�O�R�P���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���G�R�E�L�W������

�2�G�Y�R�M�H�Q�R���R�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�����K�R�W�H�O�L���Q�X�G�H���S�R�S�X�V�W�H���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���J�R�V�W�H���L�]��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����=�D���V�Y�D�N�X���Y�U�V�W�X���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���V�R�E�H���X���K�R��
�W�H�O�X�� ��Suite, Deluxe, Premiere, Studio, Penthouse�� �L�� �G�U�������� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G��
�M�H�G�Q�H���F�L�M�H�Q�H�����3�R�S�L�V���F�L�M�H�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�R�M�H���M�H���X�W�Y�U�G�L�R���K�R�W�H�O�L�M�H�U���S�R�V�H�E�Q�R���L�O�L��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Y�L�ã�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���L���V�O�X�å�E�H�Q�R���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���]�D���J�R�V�W�H���Q�D�]�L�Y�D���V�H���K�R�W�H�O�V�N�D���W�D�U�L�I�D�� 

�2�V�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �J�R�V�W�H���� �X�� �K�R�W�H�O�X��
�V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���L���W�]�Y�����V�S�H�F�L�M�D�O�Q�H���F�L�M�H�Q�H�����D���Q�H�N�H���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K��
�M�H�G�L�Q�L�F�D���X���K�R�W�H�O�X���V�X��
����	 �6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D �F�L�M�H�Q�D���V�R�E�H����Standard Rate; Rack Rate���� �í�� �F�L�M�H�Q�D���V�D�P�R���]�D��

�X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����Q�R�ü�H�Q�M�D�����E�H�]���R�E�U�R�N�D�����S�R�S�X�V�W�D���L�O�L���S�R�Y�O�D�V�W�L�F�D��
����	 �.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D �F�L�M�H�Q�D����Commercial Rate���� �í�� �F�L�M�H�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� 

�Q�H���J�R�V�W�H��
����	 �.�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D �F�L�M�H�Q�D ��Corporate Rate���� �í�� �F�L�M�H�Q�D�� �]�D�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H����

�N�R�M�D�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �������� �G�R�� ������ ���Q�L�å�D�� �R�G�� �S�X�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �7�R�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �]�D����
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�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D�����N�R�M�L���U�H�G�R�Y�L�W�R��
�R�G�V�M�H�G�D�M�X���X���K�R�W�H�O�X����

����	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���S�R�V�D�G�X�� �L�� �R�V�R�E�O�M�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D ���N�R�M�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��
�R�S�V�H�J�X���S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�H���K�R�W�H�O���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���R�G���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H����

����	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���G�M�H�F�X ���L�O�L�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �L�O�L�� �Q�H�]�Q�D�W�Q�D���� �N�D�G�� �G�M�H�F�D�� �G�L�M�H�O�H�� �V�R�E�X�� �L�O�L��
�N�U�H�Y�H�W���V���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L�O�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���D���V�Y�D�N�L���K�R�W�H�O���L�P�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���G�R�E���G�M�H�F�H��
�N�R�M�D���M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D���R�Y�R�P���F�L�M�H�Q�R�P����

����	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X ��Group Rate�����í �E�X�G�X�ü�L���G�D �V�N�X�S�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X�����Y�L�ã�H��
�R�G���������R�V�R�E�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�L���R�E�X�M�D�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�K�R�G�D���K�R�W�H�O�X�����K�R��
�W�H�O�� �]�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �G�D�M�H�� �S�R�S�X�V�W�H���� �&�L�M�H�Q�D�� �]�D�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �� �R�Y�L�V�L�� �R�� �E�U�R�M�X�� �R�V�R�E�D�� �X��
�V�N�X�S�L�Q�L���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�V�M�H�W�D�����=�D���V�N�X�S�L�Q�X���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D���ü�H���E�U�R�M�D�W�L��
�Q�D�M�P�D�Q�M�H���������R�V�R�E�D���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�D�����E�R�U�D�Y�N�D���L���R�G�O�D�V�N�D���L�]���K�R�W�H�O�D�����8���W�R�P��
�V�O�X�þ�D�M�X���� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���G�D���K�R�W�H�O���R�G�R�E�U�L�� �L�� �M�H�G�Q�R���V�O�R�E�R�G�Q�R�����J�U�D�W�L�V���� �P�M�H�V�W�R����
�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �E�U�R�M�� �R�V�R�E�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �V�P�D�Q�M�L�� �L�V�S�R�G�� �������� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�� �L��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N���V�N�X�S�L�Q�H���ü�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W���W�R�J�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���L���G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L��
�K�R�ü�H���O�L���K�R�W�H�O���L���G�D�O�M�H���R�G�R�E�U�D�Y�D�W�L���M�H�G�Q�R���V�O�R�E�R�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����S�U�L�P�M�H�U�L���R�S�U�D�Y�G�D��
�Q�L�K���L�O�L���Q�H�R�S�U�D�Y�G�D�Q�L�K���R�G�O�D�]�D�N�D���L�]���V�N�X�S�L�Q�H����

����	 �3�R�V�H�E�Q�H �F�L�M�H�Q�H���R�G�R�E�U�D�Y�D�M�X���V�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����N�D�G�D���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���U�H�]�H�U��
�Y�L�U�D�M�X���Q�L�]���V�R�E�D�����S�D���N�D�N�R���M�H�G�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X���R�G�O�D�]�L���L�]���V�R�E�D�����W�D�N�R���G�U�X�J�D��
�Q�D�N�R�Q���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���X�O�D�]�L���X���W�H���V�R�E�H��

����	 �,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H �F�L�M�H�Q�D ��Incentive Rate�� �M�H���S�R�W�L�F�D�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D �]�D���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��
�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�H���N�R�M�L���ü�H���X�E�X�G�X�ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�W�L��
�V���K�R�W�H�O�R�P�������W�H���]�D���Y�R�G�L�þ�H���V�N�X�S�L�Q�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�H���V�H�P�L�Q�D�U�D���L���N�R�Q�J�U�H�V�D�����7�D��
�V�H���F�L�M�H�Q�D���Q�X�G�L�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D���� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�������N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���L�O�L���Q�H�N�L�K���G�U�X�J�L�K���Y�U�V�W�D��
�þ�O�D�Q�V�N�L�K���L�V�N�D�]�Q�L�F�D�����N�R�M�L���R�Q�G�D���G�R�E�L�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N�����������������0�R�J�X�ü�H��
�M�H���G�D���V�H���R�Y�D���Y�U�V�W�H���F�L�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���L���Q�D���W�]�Y�����þ�H�V�W�H���S�X�W�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�N�X�S�O�M�D�M�X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �E�R�G�R�Y�H�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� ��Frequent Flyer������
�7�D�G�D���M�H���P�R�J�X�ü���S�R�S�X�V�W���L���G�R�������������R�G���U�H�G�R�Y�L�W�H���F�L�M�H�Q�H��

����	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� �E�R�U�D�Y�D�N ��Complimentary Rate������ �N�D�G�D�� �K�R�W�H�O�� �Q�H�� �Q�D��
�S�O�D�ü�X�M�H���V�R�E�X���J�R�V�W�X�����J�U�D�W�L�V���E�R�U�D�Y�D�N������ �+�R�W�H�O���R�Y�D�N�R���Q�H�ã�W�R���Q�X�G�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�Y�R�G�L�þ�L�P�D���� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �]�D��
�E�H�V�S�O�D�W�Q�L���E�R�U�D�Y�D�N���Q�X�G�H���Q�D���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�L�P�D�����S�U�L�O�L�N�R�P���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D����
�J�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �N�X�S�R�Q�H�� ���Q�D�J�U�D�G�H������ �9�,�3�� �J�R�V�W�H���� �G�X�å�Q�R�V�Q�L�N�H��
�9�O�D�G�H���L���V�O�����â�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���V�L�J�X�U�D�Q���G�D���V�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�L���E�R�U�D��
�Y�D�N���V�W�U�R�J�R���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�����M�H�U���E�L���P�R�J�O�D���X�P�D�Q�M�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���G�Q�H�Y�Q�X��
�F�L�M�H�Q�X���V�R�E�H��(Average Daily Rate – ADR)�����8���P�Q�R�J�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����E�H�V�S�O�D�W�Q�L��
�E�R�U�D�Y�D�N�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �K�R�W�H�O�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�D�� �G�U�X�J�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �R�V�R�E�D���� �S�U�L�M�H��
�G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D��

������	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���V�W�D�O�Q�H���J�R�V�W�H ���V�W�D�W�X�V���V�W�D�O�Q�R�J���J�R�V�W�D���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���V�H���R�V�R�E�L���N�R�M�D���Y�H�ü��
�Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�R�O�D�]�L���X���L�V�W�L���K�R�W�H�O�V�N�L���R�E�M�H�N�W�����D���N�R�O�L�N�R���ü�H���W�R���S�X�W�D���E�L�W�L�����R�Y�L�V�L���R��
�S�R�O�L�W�L�F�L���N�R�M�X���X�W�Y�U�G�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���K�R�W�H�O�D����

������	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���G�X�å�L���E�R�U�D�Y�D�N���� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���S�R�S�X�V�W�D���]�D���E�R�U�D�Y�D�N���������� �������� ������ �L�O�L��
�Y�L�ã�H���G�D�Q�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�O�L�W�L�F�L���S�U�R�G�D�M�H���X���K�R�W�H�O�X�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G����



����

������	 �2�E�L�W�H�O�M�V�N�D �F�L�M�H�Q�D ��Family Rate�����í �]�D���U�R�G�L�W�H�O�M�H���V���G�M�H�F�R�P.���2�Y�D�N�Y�D���S�R�Q�X�G�D��
�M�H�� �Y�U�O�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �]�D�� �F�L�M�H�O�X�� �R�E�L�W�H�O�M���� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �G�M�H�F�X��
�E�H�V�S�O�D�W�Q�H���þ�L�P�H���V�H���V�W�L�P�X�O�L�U�D���G�R�O�D�]�D�N���R�G�U�D�V�O�L�K�����N�D�R���Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�D�W�Q�M�H����

������	 Paket �F�L�M�H�Q�D ��Package Rate�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �]�D�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �D��
�N�R�M�D���R�V�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���G�U�X�J�H���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���L�O�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����1�L�å�D��
�M�H�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�D�G�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ��
�Q�R�����2�Y�D�N�Y�H���F�L�M�H�Q�H���V�X���S�R�V�H�E�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����3�D�N�H�W�Q�D��
�F�L�M�H�Q�D�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�R�E�H���� �R�E�U�R�N�H���� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��
���S�R�S�X�W���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D�����E�D�Q�N�H�W�D�����N�R�Q�J�U�H�V�D�����L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���X�N�O�M�X��
�þ�L�Y�D�W�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���R�G���G�U�X�J�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���N�D�R���Q�S�U�����]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��
���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���L���D�Y�L�R�Q�����U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�����L�W�G�����7�R���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���W�U�L�N���N�D�N�R���E�L���S�U�R�G�D�O�L��
�V�O�D�E�L�M�H���S�U�R�G�D�Y�D�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���V���R�Q�L�P���N�R�M�L���V�H���E�R�O�M�H���S�U�R�G�D�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U��
�N�D�G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�R�G�D�M�X���X���S�D�N�H�W�X�����R�S�D�G�D���L���F�L�M�H�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���D���Q�R�Y�D�F��
�X�ã�W�H�ÿ�H�Q���Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���Y�U�D�ü�D���V�H���W�D�N�R���ã�W�R���V�H���G�D�M�X���S�R�S�X�V�W�L���J�R�V�W�L�P�D��

������	 �3�U�R�P�R�W�L�Y�Q�D���F�L�M�H�Q�D ��Promotional Rate�� �M�H���F�L�M�H�Q�D���N�R�M�D�����V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�X�G�L��
�W�L�M�H�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�D���Q�L�V�N�H���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�V�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�������1�H�N�L���R�G���S�U�L��
�P�M�H�U�D���W�D�N�Y�L�K���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K���D�N�F�L�M�D���V�X���Ä�U�D�Q�H���S�W�L�F�H�³����Early Birds�������Ä�%�R�U�D�Y�L�W�H������
�G�D�Q�D�����S�O�D�W�L�W�H�����³���L���V�O�����2�Y�H���F�L�M�H�Q�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�R�G�D�W��
�N�H���]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�L���:�L�)�L���]�D���������V�D�W�D�����E�H�V�S�O�D�W�Q�D��
�E�X�I�I�H�W���Y�H�þ�H�U�D���L���G�U����

������	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�H �V�H �G�R�G�D�W�Q�R�� �V�Q�L�å�D�Y�D�� �� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D��
�G�R�Y�R�G�H���Y�L�ã�H���V�N�X�S�L�Q�D���R�G�M�H�G�Q�R�P�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U���P�R�å�H���Y�R�G�L�W�L���W�M�H�G��
�Q�X�� �W�X�U�X�� �]�D�� �2�S�D�W�L�M�V�N�X�� �U�L�Y�L�M�H�U�X�� �������� �������� �L�� �������� �V�Y�D�N�R�J�� �P�M�H�V�H�F�D�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�X��
�V�N�X�S�L�Q�X�����7�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�D���K�R�W�H�O�X���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X��
�W�L�M�H�N�R�P���M�H�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H�����=�D�X�]�Y�U�D�W�����K�R�W�H�O���G�D�M�H���Y�H�O�L�N�L���S�R�S�X�V�W���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���L��
�G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���L�O�L���E�O�R�N�L�U�D���V�R�E�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�H�U�L�R�G���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�H���J�R�G�L�Q�H��

������	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���9�O�D�G�L�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H����Government Rate�����M�H �F�L�M�H�Q�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X����
�N�R�M�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X�V�O�X�J�D���í���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�H���G�U�å�D�Y�Q�L�K�����9�O�D�G�L�Q�L�K����
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�U�å�D�Y�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���U�D�V�S�L�V�D�W�L���M�D�Y�Q�L��
�Q�D�W�M�H�þ�D�M�����Q�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���M�D�Y�L�W�L���V�Y�L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���Q�X�G�H�ü�L���V�Y�R�M�H���X�Y�M�H�W�H�����F�L�M�H�Q�H����
�N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���]�D���V�Y�H���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�H���G�U�å�D�Y�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���]�D���Y�U�L�M�H��
�P�H���Q�M�L�K�R�Y�D���E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X�����2�Y�D���Y�U�V�W�D���F�L�M�H�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D��
�M�D�����S�U�H�K�U�D�Q�H�����S�L�ü�D���L���R�V�W�D�O�H���G�R�S�X�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H��

������	 �(�G�X�N�D�F�L�M�V�N�H���F�L�M�H�Q�H �V�X���S�R�V�H�E�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �S�U�R��
�I�H�V�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �O�L�P�L�W�L�U�D�Q�� �E�X�G�å�H�W�� �]�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �2�Q�L�� �V�X�� �Y�D�å�D�Q��
�L�]�Y�R�U�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�V�W�L�K�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D���� �,�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�G�L�R�� �X�� 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�X��

������	 �&�L�M�H�Q�D �S�U�L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D �M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D�����S�U�L���N�R�M�H�P���V�H���Q�X�G�H���P�D�Q�M�H��
�F�L�M�H�Q�H���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����V���F�L�O�M�H�P���S�U�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���J�R�V�W�L�M�X����

������	 �6�H�]�R�Q�V�N�D �F�L�M�H�Q�D �í���R�Y�L�V�Q�R���R���O�R�N�D�F�L�M�L ���L���J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���G�R�E�X�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�J�X��
�L�P�D�W�L���U�D�]�G�R�E�O�M�D���Y�L�V�R�N�H�����Q�L�V�N�H���L���P�H�ÿ�X�V�H�]�R�Q�V�N�H���F�L�M�H�Q�H�����3�O�D�Q�L�Q�V�N�H���G�H�V�W�L�Q�D��
�F�L�M�H�����R�G�P�R�U�L�ã�Q�H���O�M�H�W�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�W�G�����S�U�L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D���X���R�G�U�H�ÿ�H��
�Q�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �J�R�G�L�Q�H�� �D�� �R�V�W�D�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�H�� �M�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �P�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R��
�W�U�D�å�Q�M�H�����5�D�]�G�R�E�O�M�H���N�D�G�D���M�H���S�U�R�P�H�W���W�X�U�L�V�W�D�����W�D�N�R���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���K�R�W�H�O�V�N�L�P��
�V�R�E�D�P�D�����X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���Y�L�V�R�N�����S�R�]�Q�D�W�R���M�H���N�D�R �Y�U�K�X�Q�D�F���V�H�]�R�Q�H�����D��



����

�N�D�G���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�D�G�Q�H�����W�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H�����=�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�U�K�X�Q�F�D���V�H�]�R��
�Q�H���K�R�W�H�O�L���Q�H���Q�X�G�H���Q�L�N�D�N�Y�H���S�R�S�X�V�W�H�����U�D�G�L�M�H���ü�H���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���Y�L�ã�X���F�L�M�H�Q�X���X�V�O�X�J�H��
�V�R�E�H���S�R�]�Q�D�W�X���N�D�R���V�H�]�R�Q�V�N�D���F�L�M�H�Q�D�����'�D���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���J�R�V�W�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�D�Q��
�V�H�]�R�Q�H�����K�R�W�H�O�L���Q�X�G�H���S�R�S�X�V�W�H���Q�D���F�L�M�H�Q�X���S�R�]�Q�D�W�H���N�D�R���Y�D�Q���V�H�]�R�Q�V�N�H���F�L�M�H�Q�H����
�+�R�W�H�O�L �Q�D���W�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�V�W�L�þ�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�H�]�R�Q�V�N�H�� �L�� �Y�D�Q�� �V�H�]�R�Q�V�N�H�� �F�L�M�H�Q�H��
�Q�D���F�M�H�Q�L�N�X��

������	 �8�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�O�D�ü�H�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D �í�� �L�D�N�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�D�� �X�� �D�Y�L�R���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��
�S�O�D�ü�H�Q�D���F�L�M�H�Q�D���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�R�Y�L���N�R�Q�F�H�S�W���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�����2�Q�D���V�D�G�U�å�L���Y�H�O�L��
�N�D���V�Q�L�å�H�Q�M�D���Q�D���F�L�M�H�Q�H���V�R�E�D���N�D�G�D���V�H���V�R�E�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� �3�R�S�X�V�W��
�R�Y�L�V�L���R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���V�H �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�O�D���X�V�O�X�J�D���L���E�U�R�M�X���V�R�E�D���N�R�M�H���V�X��
�V�O�R�E�R�G�Q�H���X���W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����7�D�N�R���ü�H���K�R�W�H�O���S�R�Q�X�G�L�W�L���Y�L�ã�H���S�R�S�X�V�W�D���]�D��
�V�R�E�X���N�R�M�D���M�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�D���G�Y�D���P�M�H�V�H�F�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D���V�R�E�R�P��
�N�R�M�D���M�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�D���S�H�W�Q�D�H�V�W���G�D�Q�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����8�Q�D�S�U�L�M�H�G���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H���V�R�E�H��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�L�K�R�G�D�� �X�� �W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X ���ã�W�R�� �S�R�P�D�å�H�� �P�H��
�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D��

������	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���U�D�G�Q�L���G�D�Q���Y�L�N�H�Q�G �í���Q�H�N�L���K�R�W�H�O�L���V���S�D�å�Q�M�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���R�V�F�L�O�D�F�L�M�H��
�X���U�D�]�L�Q�D�P�D���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�D�Q�H���X���W�M�H�G�Q�X�����=�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���V�R�E�H���X��
�K�R�W�H�O�X���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�L�ã�H���]�D���Q�H�N�H���G�D�Q�H���X���W�M�H�G�Q�X�����+�R�W�H�O�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X ���]�D�K�W�M�H�Y�H��
�S�R�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X ���L�� �¿�N�V�L�U�D�M�X�� �Y�L�ã�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��
�Y�L�V�R�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���P�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�O�D�E�L�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����8���K�R�W�H�O�L�P�D��
�]�D���R�G�P�D�U�D�Q�M�H�����F�L�M�H�Q�D���Y�L�N�H�Q�G�R�P���M�H���Y�L�ã�D���Q�H�J�R���F�L�M�H�Q�D���U�D�G�Q�L�P���G�D�Q�R�P���M�H�U���M�H��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���V�R�E�D�P�D���Y�L�ã�D �]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�L�N�H�Q�G�D�����2�E�U�Q�X�W�R���M�H���X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O��
�Q�L�P�����J�U�D�G�V�N�L�P�����K�R�W�H�O�L�P�D��

������	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���S�R�O�X�G�Q�H�Y�Q�L���E�R�U�D�Y�D�N ��Half Day Rate�� �M�H���F�L�M�H�Q�D���N�R�M�D���V�H���S�U�L�P�M�H��
�Q�M�X�M�H���]�D���Q�H�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�H���N�R�M�L���E�L���K�W�M�H�O�L���R�V�W�D�W�L���X���K�R�W�H�O�X���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�D�W�L����
�2�Y�D���F�L�M�H�Q�D���V�H���G�D�M�H���S�R���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���G�R�N���Q�L�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���Q�R�ü�H�Q�M�H�����Y�H�ü��
�V�D�P�R���G�Q�H�Y�Q�L���E�R�U�D�Y�D�N�����3�R�Q�H�N�D�G���J�R�V�W���å�H�O�L���R�V�W�D�W�L���M�D�N�R���N�U�D�W�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����Q�H��
�S�U�H�N�R�U�D�þ�L�W�L���E�R�U�D�Y�D�N���G�X�å�H���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�D�W�L�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����W�U�D�Q�]�L�W�Q�L���S�X�W�Q�L�N�����N�R�M�L��
�P�R�U�D���X�K�Y�D�W�L�W�L���D�Y�L�R�Q���]�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�D�W�L�����å�H�O�L���V�H���V�D�P�R���R�G�P�R�U�L�W�L���X���K�R�W�H�O�X���L�O�L���R�V�R��
�E�D���å�H�O�L���X�Q�D�M�P�L�W�L���V�R�E�X���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�D�V�W�D�Q�D�N�����8���W�L�P���V�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���J�R�V�W�X��
�Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���S�R�O�D���G�D�Q�D�����N�R�M�D���M�H���P�D�O�R���Y�L�ã�D���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���S�X�Q�H���F�L�M�H�Q�H��

������	 �$�G���K�R�F �F�L�M�H�Q�D ��Ad hoc Rate�����Q�L�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���F�L�M�H�Q�D���Y�H�ü���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���F�L�M�H�Q�X��
�N�R�M�D���V�H���Q�X�G�L���N�D�R���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�D���F�L�M�H�Q�D���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�P�����N�D�R���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D���F�L�M�H�Q�D��
�]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���U�D�G�L���S�U�Y�L���S�X�W�����N�R�M�D���V�X���V�H���W�H�N���S�R�M�D�Y�L�O�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��

������	 �&�L�M�H�Q�D �]�D���U�D�G�Q�L�N�H���K�R�W�H�O�D����House use Rate�� �M�H �Q�X�O�D�����M�H�U���W�X���V�R�E�X���N�R�U�L�V�W�H���]�D��
�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���K�R�W�H�O�D�����N�D�R���Q�S�U����Manager on duty, Resident Manager���L���V�O�����7�R���M�H��
�V�R�E�D���L�O�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�R�E�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L���K�R�W�H�O�L�M�H�U���X���V�Y�R�P���K�R�W�H�O�X���L���W�H���V�H���V�R�E�H���Q�H��
�Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���D�O�L���V�H���Y�R�G�H���N�D�R���]�D�X�]�H�W�H���L���Q�L�V�X���Ä�V�R�E�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�´���S�U�L�O�L�N�R�P��
�R�E�U�D�þ�X�Q�D���S�U�L�K�R�G�D���R�G���V�R�E�D����

������	 Nulta �F�L�M�H�Q�D ��Zero Rate�����V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���V�L�V�W�H�P�V�N�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D��Property Ma-
nagement System�����M�H�U���ü�H���E�L�W�L���R�]�Q�D�þ�H�Q�D���N�D�R��Dummy Rooms�����Ä�Q�H�¿�]�L�þ�N�D��
�V�R�E�D�³������Paymaster Room�����Ä�N�X�ü�Q�L���U�D�þ�X�Q�³�����L�O�L��Group Master Rooms�����V�R�E�D��
�X���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���Y�R�G�L�þ�L���V�N�X�S�L�Q�D�������2�Y�R���V�X���F�L�M�H�Q�H���V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���Ä�Q�X�O�D�³���]�D��
�R�Q�H���Ä�¿�N�W�L�Y�Q�H���V�R�E�H�³�����N�R�M�H���V�H���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���S�R�P�R�ü��
�Q�H���V�R�E�H�����Q�D���N�R�M�H���V�H���N�Q�M�L�å�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���S�R�P�R�ü�Q�L�K���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L��
�M�D�����G�H�S�R�]�L�W�L�����X�S�O�D�W�H�����L�V�S�O�D�W�H�����S�U�H�N�Q�M�L�å�H�Q�M�D���L���V�O������



����

������	 �'�R�S�X�Q�V�N�D �F�L�M�H�Q�D ��Complementary Rate�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �]�D�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H��
�L�P�D�M�X���K�R�W�H�O�V�N�H���N�X�S�R�Q�H���L�O�L���L�P���V�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���Q�H�N�D���Q�D�J�U�D�G�D�����L�O�L���L�P���M�H���N�X�S�R�Q��
�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���N�D�R���Q�D�J�U�D�G�D��

������	 �&�L�M�H�Q�D���]�D���V�Y�D�N�X�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �R�V�R�E�X ���(�D�F�K�� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �3�H�U�V�R�Q�� �í�� �(�$�3����
�M�H�� �G�R�G�D�W�D�N�� �Q�D�� �U�H�G�R�Y�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �V�R�E�H���� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �S�R�V�W�H�O�M�H�� 
���S�R�P�R�ü�Q�H�����G�M�H�þ�M�H������

������	 �=�D�W�Y�R�U�H�Q�H �F�L�M�H�Q�H����Closed Rates�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���]�D���V�Y�H���V�R�E�H���V�P�M�H��
�ã�W�D�M�Q�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D�����X�Q�D�S�U�L�M�H�G���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�����D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���W�U�D�M�D��
�Q�M�D���Y�H�O�L�N�L�K���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���N�D�G�D���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���K�R�W�H�O�V�N�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���Y�H�ü�D��
�R�G���S�R�Q�X�G�H��

������	 �1�D�M�Q�L�å�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���F�L�M�H�Q�D ���%�H�V�W�� �$�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �5�D�W�H�� �í�� �%�$�5�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �N�R�M�D��
�M�H���Q�D�M�Q�L�å�D���F�L�M�H�Q�D���V�R�E�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���]�D���G�D�Q�����N�R�M�L���K�R�W�H�O���P�R�å�H���S�R�Q�X�G�L�W�L��
�J�R�V�W�X�����1�D�M�Q�L�å�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���F�L�M�H�Q�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���G�Y�R�V�W�U�X�N�L���R�E�O�L�N��

✓�Z �'�L�Q�D�P�L�þ�Q�D �Q�D�M�Q�L�å�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���F�L�M�H�Q�D���V�R�E�H����Dynamic BAR���� �L�P�D���U�D��
�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���F�L�M�H�Q�D�����D���V�Y�D�N�D���R�G���Q�M�L�K���R�Y�L�V�L���R�G���S�R�V�W�R�W�N�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L��
���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �2�Y�X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��Revenue 
Managera�����R�E�D�Y�O�M�D�M�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���Q�R�Y�L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���D�O�D�W�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R��
�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�V�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����3�U�L�P�M�H�U���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H���Q�D�M�Q�L�å�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L��
�Y�H���F�L�M�H�Q�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���X���W�D�E�O�L�F�L����������

�7�D�E�O�L�F�D�����������'�L�Q�D�P�L�þ�Q�D���Q�D�M�Q�L�å�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���F�L�M�H�Q�D���V�R�E�H

�5�D�]�L�Q�D���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H��
�Q�D�M�Q�L�å�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���F�L�M�H�Q�H

% popunjenosti 
smještajnih kapaciteta

�%�$�5���������� ���� ���������� ��������

�%�$�5���������� ������������������������

�%�$�5���������� ������������������������

�%�$�5���������� ������������������������

�%�$�5���������� ������������������������

✓�Z Dnevna �Q�D�M�Q�L�å�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �V�R�E�H�� ��Dialy BAR���� �L�P�D �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��
�S�U�H�G�H�¿�Q�L�U�D�Q�X���G�Q�H�Y�Q�X���F�L�M�H�Q�X���V�R�E�H�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���V�R�E�H���L���V�W�X�S��
�Q�M�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����2�Y�D���F�L�M�H�Q�D���M�H���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�D���L���R�G�U�H�ÿ�H��
�Q�D���X���Y�H�]�L���V���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���N�R�M�L���M�H���G�D�Q���X���W�M�H�G�Q�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���� �R���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���]�D��
�K�R�W�H�O�V�N�L�P���V�R�E�D�P�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�P���G�D�Q�L�P�D���X���W�L�M�H�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�V�H�]�R�Q�H�����N�D�R���L���S�U�H�P�D���W�R�P�H���N�D�N�Y�D���M�H���S�U�R�J�Q�R�]�D���]�D���V�R�E�D�P�D���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D��
�R�G���V�W�U�D�Q�H��Revenue Managera���X���K�R�W�H�O�X�����3�U�L�P�M�H�U���G�Q�H�Y�Q�R�J��BAR-a na��
�Y�H�G�H�Q���M�H���X���W�D�E�O�L�F�L����������



����

�7�D�E�O�L�F�D�����������'�Q�H�Y�Q�D���Q�D�M�Q�L�å�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���F�L�M�H�Q�D���V�R�E�H

Datum Dan Cijena (€)
�������������������������� �8�W�R�U�D�N ������������
�������������������������� �6�U�L�M�H�G�D�� ������������
������������������������ �ý�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������
���������������������� Petak ������������
������������������������ �6�X�E�R�W�D ������������
������������������������ �1�H�G�M�H�O�M�D ������������
������������������������ �3�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N������������
������������������������ �8�W�R�U�D�N ������������
������������������������ �6�U�L�M�H�G�D ������������

�6�Y�U�K�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�S�X�V�W�D�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���Q�D�M�E�O�L�å�L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���W�U�å�L�ã�W�D�����9�D�å�Q�R���M�H���G�D�����R�V�R��
�E�O�M�H���E�X�G�H�����X�S�R�]�Q�D�W�R���V���L�]�Y�M�H�V�Q�L�P���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X���F�L�M�H�Q�L���L���G�D���]�Q�D���ã�W�R���M�H���V�Y�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R��
�X�� �W�D�N�R�� �G�H�¿�Q�L�U�D�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���� �1�D�� �W�D�M��
�V�H���Q�D�þ�L�Q�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�� �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�L�� �V�� �J�R�V�W�L�P�D���L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��
�å�D�O�E�H���Q�D���F�L�M�H�Q�X�����V�D�G�U�å�D�M�����N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�D��

3.7. Informacijski sustav marketinga i prodaje

�3�R�V�W�X�S�F�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �K�R�W�H�O�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� 
�U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L���Q�D��

����	 �S�R�V�W�X�S�D�N���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���L
����	 �S�R�V�W�X�S�D�N���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D��

�.�R�G���S�R�V�W�X�S�N�D���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�D��	 �S�R�Q�X�G�D���X�J�R�Y�R�U�D���Q�D���S�R�W�S�L�V���L��
�E��	 �S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���X�J�R�Y�R�U�D�� ���X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �D�O�R�W�P�D�Q�X�� �N�R�G�� �D�O�R�W�P�D�Q�V�N�H�� �S�U�R�G�D�M�H����

�X�J�R�Y�R�U�D���V�D���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���J�R�V�W�L�M�X���N�R�G���S�U�R�G�D�M�H���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���L�����V�N�O�D�S�D�Q�M�H���X�J�R��
�Y�R�U�D���N�R�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���S�U�R�G�D�M�H����

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M�X���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���K�R�W�H�O�V�N�R���S�R��
�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����I�X�Q�N�F�L�M�H�����]�D�G�D�F�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�G�D�M�H���P�R�J�X���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L��
�]�L�U�D�W�L�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���R�V�W�D�O�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���K�R�W�H�O�D����

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �S�U�R�G�D�M�D�³�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�N�X�S�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�R�I��
�W�Y�H�U�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���X���V�H�N�W�R�U�X�����V�O�X�å�E�L���L�O�L���R�G�M�H��
�O�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�G�D�M�H���X���K�R�W�H�O�X����

�8���R�N�Y�L�U�X���R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���X�Q�R�V�L�W�L���F�M�H�Q�L�N�H�����X�J�R�Y�R�U�H���R���D�O�R�W�P�D�Q�X�����X�J�R�Y�R��
�U�H���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���Y�H�]�D�Q�H��
�X�]���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�G�D�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��



����

�8�O�D�]�Q�H����input�����S�R�G�D�W�N�H �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�����V�X�V�W�D�Y�D���Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���S�U�R��
�G�D�M�D�³���þ�L�Q�H�����V�O�L�N�D������������

�D��	 �S�O�D�Q���S�U�R�G�D�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���K�R�W�H�O�D
�E��	 �X�J�R�Y�R�U�L���N�R�M�L���V�H���S�R�W�S�L�V�D�Q�L���V���S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���L���R�V�W�D�O�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����D���Y�H�]�D�Q�L���V�X���X�]���S�U�R�G�D�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���K�R�W�H�O�D
�F��	 �V�W�D�Q�M�H���]�D�X�]�H�ü�D��(Bookinga)���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D
�G��	 �O�L�V�W�H���J�R�V�W�L�M�X��(Rooming Lst)
�H��	 �K�R�W�H�O�V�N�H���X�S�X�W�Q�L�F�H��(�Y�D�X�þ�H�U�L)
�I��	 �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H����

�6�O�L�N�D����������Elementi i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�D���V�X�V�W�D�Y�D�����Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���S�U�R�G�D�M�D�³

�1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���W�H�P�H�O�M�Q�D���V�X���S�R�G�O�R�J�D���]�D���L�]�O�D�]�Q�H����output�����S�R�G�D�W�N�H �L�]���V�X�V�W�D�Y�D����
�D���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���þ�L�Q�H���S�R�G�D�F�L���R��

�D��	 �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���S�O�D�Q�D
�E��	 �E�R�Q�L�W�H�W�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D��
�F��	 �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���L���S�U�R�G�D�Q�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���X���K�R�W�H�O�X��

�,�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���W�U�H�E�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L��
�M�H���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

✓�Z �S�O�D�Q�X���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D
✓�Z �V�W�D�Q�M�X���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D
✓�Z �L�]�Y�U�ã�H�Q�L�P���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D
✓�Z �G�R�O�D�V�F�L�P�D���J�R�V�W�L�M�X
✓�Z �U�D�V�S�R�U�H�G�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D
✓�Z �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���J�R�V�W�L�P�D�����S�U�L�J�R�Y�R�U�L�����å�D�O�E�H�����S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���L���G�U������

�*�O�D�Y�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�X���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���S�U�R�G�D�M�H���L���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�����X�R�E�L�þ�D��
�M�H�Q�R���M�H���W�R���ã�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H�������,�V�W�R���W�D�N�R���L���G�L�U�H�N�W�R�U���K�R�W�H�O�D���P�R�U�D���G�Q�H�Y�Q�R���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q��
�R���V�Y�L�P���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���X�O�D�]�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���L�]�U�D�Y�Q�R��
�L�O�L���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���V�Y�R�M�L�K���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���]�D��
�S�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D��



99

�3�R�V�O�R�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L�� �S�U�R�G�D�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���� �L�� �L�Q�I�R�U��
�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���R�N�U�H�Q�X�W�L���N�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�����3�R�G�D�F�L���L���L�Q�I�R�U�P�D��
�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �W�D�N�R�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �G�D�� �S�R�V�S�M�H�ã�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �ã�H�I�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �ã�H�I�D��
�S�U�R�G�D�M�H���L���G�L�U�H�N�W�R�U�D���K�R�W�H�O�D�����N�R�M�L���ü�H���W�L�P�V�N�L���G�R�Q�R�V�L�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���L���W�D�N�W�L�þ�N�H���R�G�O�X�N�H���R�G��
�]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���U�D�G���F�L�M�H�O�R�J���K�R�W�H�O�D��

�7�H���R�G�O�X�N�H�����Q�D���E�D�]�L���L�]�O�D�]�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�J�X���E�L�W�L��
����	 �2�G�O�X�N�D���R���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D���Q�D���E�D�]�L���V�W�D�Q�M�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D�����X�N�R�O�L�N�R���M�H��

�R�Q�R���X���W�R�M���P�M�H�U�L���S�R�U�H�P�H�ü�H�Q�R���G�D���E�L���G�D�O�M�Q�M�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���K�R�W�H�O�D�����G�R�Q�R�V�L�O�D��
�J�X�E�L�W�N�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

����	 �8�O�D�J�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���Q�D�S�R�U�D���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���V�W�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���L���S�U�R�Q�D�O�D�å�H��
�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���J�R�V�W�L�M�X��
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�.�O�M�X�þ�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H��Smart Switch ���S�D�P�H�W�Q�D�� �V�N�O�R�S�N�D������
�N�R�M�L���S�U�H�Y�R�G�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���X���N�R�O�L�N�R���J�R�G���M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���I�R�U�P�D�W�D���S�R��
�W�U�H�E�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�U�H�å�Q�L�K���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L��
�W�L�P�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���G�L�M�H�O�H���S�R�G�D�W�N�H���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���O�L�ã�D�Y�D�M�X�ü�L��
�L�K�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �I�R�U�P�D�W�D���� �G�D�W�R�W�H�N�D�� �L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �3�D�P�H�W�Q�D�� �V�N�O�R�S�N�D��
�U�D�V�S�R�O�D�å�H���V�Y�L�P���G�D�W�R�W�H�N�D�P�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�U�H�W�Y�D�U�D���S�R�G�D�W�N�H���X���I�R�U��
�P�D�W�H���N�R�M�L�P�D���M�H���Y�H�R�P�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L������
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�W�U�D�O�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���V���*�'�6���R�P�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D��
�P�D�� �G�D�� �R�G�P�D�K�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �V�R�E�D���� �W�H�� �W�D�N�R�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�S�U�D�Y�H��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�����7�D�N�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�]�L�Y�D���V�H��Seamless Integration ���Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�D���L�Q�W�H��
�J�U�D�F�L�M�D�������� ���3�R�W�Y�U�G�D�����N�R�M�D���V�W�L�J�Q�H���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���V�X�V�W�D�Y�D�����L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�L�J�X��
�R���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�M���Q�H�W�R�þ�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�F�H�V�X���V�D�P�H���S�R�W�Y�U�G�H����
�2�Y�D�N�D�Y���W�L�S���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����X���N�R�M�H�P���V�Y�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O�L���G�M�H�O�X�M�X���N�U�R�]���L�V�W�X���E�D�]�X��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�D�]�L�Y�D���V�H��Single Image Inventory ���L�V�W�L���S�R�S�L�V��������  

�1�D�M�Y�H�ü�L���L���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���J�O�R�E�D�O�Q�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�X��
����	 SABRE 
����	 Galileo
����	 �$�P�D�G�H�X�V���L��
����	 �: �R�U�O�G�6�S�D�Q��
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����	 �Y�H�]�D���V���F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�P���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���V�D�P�R�J���K�R�W�H�O�D
����	 �Y�H�]�D���V�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�P�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �K�R�W�H�O�D�� �S�U�H�N�R��switching 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D
����	 �Y�H�]�D���V�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�P�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �K�R�W�H�O�D�� �S�U�H�N�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�J�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

�:�H�E�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �G�Y�D�� �,�'�6���R�Y�D�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�H��
�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �Q�H�S�U�R�]�L�U�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �2�E�D�� �P�R�G�H�O�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �V�O�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �Q�R�� �N�R�G��
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�P�H�Q�D�� �L�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y��
�Q�R�P�� �U�D�Q�J�X���� �D�� �S�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �V�X�� �M�D�Y�Q�D�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�M�D����
�G�R�N���N�R�G���Q�H�S�U�R�]�L�U�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�R���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�����1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���S�U�L�P�M�H�U�L���,�'�6���W�U�D�Q�V�S�D��
�U�H�Q�W�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�X���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���(�[�S�H�G�L�D���L���7�U�D�Y�H�O�R�F�L�W�\��

�,�=�$�=�2�9�,���0�2�'�(�5�1�,�+���9�5�(�0�(�1�$���±��HI-TECH HOTELI

Kako napreduje tehnologije, skupa se s njome mijenjaju i zahtjevi gostiju. 
Mnogi su se hoteli diljem Europe i svijeta tome prilagodili primjerice iPa-
�G�R�P���N�D�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���G�D�O�M�L�Q�V�N�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�H�P�����U�R�E�R�W�R�P���F�R�Q�F�L�H�U�J�H�R�P���L�O�L���S�D�N��
�*�R�R�J�O�H���Q�D�R�þ�D�O�D�P�D��

�+�R�W�H�O���Ä�0�D�P�D���6�K�H�O�W�H�U�³�����3�D�U�L�V
�2�V�L�P���ã�W�R���V�X���Y�U�O�R���R�W�P�M�H�Q�H�����V�Y�D�N�D���M�H���V�R�E�D���K�R�W�H�O�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���L�0�D�F���V�L�V�W�H�P�R�P��
�]�D���]�D�E�D�Y�X�����N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���J�R�V�W�L�P�D���J�O�H�G�D�Q�M�H���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����E�H�V�S�O�D�W�Q�H���¿�O�P�R�Y�H���Q�D��
�]�D�K�W�M�H�Y�����V�O�X�ã�D�Q�M�H���U�D�G�L�M�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���6�N�\�S�H�D�����2�Y�R���M�H���P�D�O�R���G�U�X�J�D�þ��
�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�L�U�ã�W�H�Q�M�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���N�R�M�L�� �S�R�V�W�D�M�H���þ�L�W�D�Y�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �K�R�W�H�O�V�N�X��
�V�R�E�X���Q�D���S�U�L�Q�F�L�S�X��all-in-one��

Hotel „Prizeotel“, Hamburg
�6�Y�D�N�D���V�R�E�D���X���R�Y�R�P�H���K�D�P�E�X�U�ã�N�R�P�H���K�R�W�H�O�X���U�D�V�S�R�O�D�å�H��hi-tech���O�D�P�S�R�P���X�]���S�R��
�P�R�ü���N�R�M�H���J�R�V�W�L���P�R�J�X���V�O�X�ã�D�W�L���J�O�D�]�E�X���S�U�H�N�R��Bluetootha�����S�X�Q�L�W�L���P�R�E�L�W�H�O�����W�H�O�H�I�R�Q��
�L�U�D�W�L�����D���X�M�H�G�Q�R���M�H���L���À�D�W���V�F�U�H�H�Q���7�9�����=�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���M�H���J�R�V�W�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D��Work&Surf 
�V�W�U�D�Q�L�F�D���W�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���N�L�R�V�N���G�Q�H�Y�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D��
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�+�R�W�H�O���Ä�&�L�W�L�]�H�Q���0�³�����$�P�V�W�H�U�G�D�P
�2�Y�D�M���M�H���K�R�W�H�O���S�R�Q�X�G�L�R���S�R�W�S�X�Q�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L��check-in���N�R�M�L���R�E�D�Y�O�M�D���V�D�P���J�R�V�W��
�X�]���S�R�P�R�ü��self-servicea���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����1�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���M�H���ã�H�V�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D���Q�D���N�R��
�M�L�P�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�P�D�� �J�X�å�Y�H���� �D�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�ã�W�H�G�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�� �±��
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���V�H���P�D�Q�M�H���R�V�R�E�D���]�D���U�D�G���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L�����6�Y�D�N�D���M�H���V�R�E�D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H��
�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P��Mood Padom���� �N�R�M�L�P�D�� �J�R�V�W�L�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�M�X�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X����
�U�D�V�Y�M�H�W�X�����]�D�Y�M�H�V�H���L���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�X���S�U�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���Y�L�ÿ�H�Q�M�X���V�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���D�P�E�L�M�H�Q�W�D����

Hotel „Abadía Retuerta Le Domaine“, Ribera del Duero
�+�R�W�H�O���X�G�D�O�M�H�Q�����������W�L�Q�M�D�N���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���R�G���0�D�G�U�L�G�D�����S�U�Y�L���M�H���X���(�X�U�R�S�L���E�H�V�S�O�D�W�Q�R��
�V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D���S�R�Q�X�G�L�R���*�R�R�J�O�H���Q�D�R�þ�D�O�H�����7�R���M�H���L�Q�D�þ�H���Q�R�Y�L���*�R�R�J�O�H�R�Y���S�U�R�L�]��
�Y�R�G���� �Q�D�R�þ�D�O�H�� �E�H�]�� �O�H�ü�D�� �V�� �S�U�D�Y�R�N�X�W�Q�R�P�� �S�U�L�]�P�R�P�� �Q�D�� �G�H�V�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L���� �V�� �N�R�M�L�P�D��
�P�R�å�H�W�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����I�R�W�R�J�U�D�¿�U�D�W�L���L���U�D�G�L�W�L���V�Y�H���N�D�R���Q�D���S�D�P�H�W�Q�R�P���W�H�O�H�I�R�Q�X��
�L�O�L���W�D�E�O�H�W�X�����Q�R���X�]���S�R�P�R�ü���W�U�H�S�W�D�M�D���L�O�L���J�O�D�V�R�Y�Q�H���N�R�P�D�Q�G�H��

Hotel „Ecclestone Square Hotel“, London
�,�D�N�R���J�D���N�U�D�V�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���H�N�V�W�H�U�L�M�H�U�����X���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�X���M�H���Y�H�O�L�N�D���S�D�å�Q�M�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D���W�H�K��
�Q�R�O�R�J�L�M�L���S�D���V�H���W�D�N�R���R�Y�D�M���K�R�W�H�O���P�R�å�H���S�R�K�Y�D�O�L�W�L���S�R�G�X�å�R�P���O�L�V�W�R�P���U�D�]�Q�L�K���V�L�W�Q�L�F�D��
�R�Y�H���Y�U�V�W�H�����6�R�E�H���V�X���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�D�P�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P�D���Q�D���G�R�G�L�U���N�R�M�L�P�D���V�H��
�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���J�O�D�]�E�D���L���U�D�V�Y�M�H�W�D�� iPad���X���V�R�E�L���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q���M�H���N�D�R���R�V�R�E�Q�L���F�R�Q�F�L�H�U�J�H����
�V�W�D�N�O�H�Q�H���V�W�L�M�H�Q�N�H���W�X�ã�D���V�H���Q�D���S�U�L�W�L�V�D�N���G�L�J�P�H�W�D���R�G�P�D�J�O�M�X�M�X�����D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���À�D�W��
screen�� �W�H�O�H�Y�L�]�R�U�L�L�� �L�Q�D�þ�H�� �V�N�U�L�Y�H�Q�L�� �L�]�D�� �N�X�S�D�R�Q�V�N�L�K�� �R�J�O�H�G�D�O�D����(„Turizam info“, 
zima 2014.) 

Pozivni centar (Call Center), �R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R���þ�Y�R�U�L�ã�W�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H��
�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�P���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���R�V�R�E�O�M�D���K�R�W�H�O�D��
�L�O�L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V���J�R�V�W�L�P�D���S�X�W�H�P���W�H�O�H�I�R�Q�D�����7�U�L���V�X���W�H�P�H�O�M�Q�H���Q�D�P�M�H�Q�H��
�S�R�]�L�Y�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D����

����	 �3�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���J�R�V�W�L�P�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���X�O�D�]�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���S�R�]�L�Y�D��
����	 �2�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�O�D�]�Q�L�K���S�R�]�L�Y�D���J�R�V�W�L�M�X��
����	 �3�U�L�M�D�P���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D���X�O�D�]�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���S�R�]�L�Y�H���J�R�V�W�L�M�X�����D�O�L���L���S�R�]�L�Y�D��

�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X�����L�]�O�D�]�Q�L���S�R�]�L�Y�L�����U�D�G�L���Q�M�L�K�R�Y�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L���L�O�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D��



������

�1�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�D���M�H���X�O�R�J�D���S�R�]�L�Y�Q�R�J�D���F�H�Q�W�U�D���R�Q�D�����X���N�R�M�R�M���R�Q���S�R�V�W�D�M�H���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�P��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �L�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�P���� �8�V�S�M�H�ã�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R��
�]�L�Y�Q�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �W�U�D�M�Q�R�M�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L�� �J�R�V�W�L�P�D���� �Q�D��
�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P���P�M�H�U�H�Q�M�X�����S�U�D�ü�H�Q�M�X���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D�����Q�D���Y�M�H�U�L���X��
�R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���L���X�V�S�M�H�K�D���F�H�Q�W�U�D�����Q�D���V�W�D�O�Q�R�P���S�U�D�ü�H�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�D���J�R�V�W�L�M�X��
�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �G�L�Q�D�P�L�N�H���� �W�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �Q�D�M�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �N�D�R��
�ã�W�R���V�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���L���P�R�E�L�O�Q�D���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�D����

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���F�L�O�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���S�U�R��
�G�D�M�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�¿�W�D�����D�����S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H��
�R�V�Q�R�Y�D���]�D���E�X�G�X�ü�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D��





������

�������5�(�=�(�5�9�$�&�,�-�(���+�2�7�(�/�6�.�,�+���8�6�/�8�*�$

�=�E�R�J���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����Q�D�S�U�H�W�N�D���X���V�P�L�V�O�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���U�D�G�L���R�G�P�R�U�D�����D�O�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��
�S�U�L�K�R�G�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�D�]�O�R�]�L�������V�Y�H���Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���S�X�W�X�M�H���X���P�M�H�V�W�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J�D��
�E�R�U�D�Y�N�D�����2�Y�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D��
�]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����.�D�N�R���E�L���R�V�L�J�X�U�D�O�L���V�L�J�X�U�Q�R��
�P�M�H�V�W�R���]�D���R�V�W�D�Q�D�N���W�L�M�H�N�R�P���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�V�M�H�W�D���G�U�X�J�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����W�X�U�L�V�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G��
�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X���X�V�O�X�J�H�����V�R�E�H�����X���K�R�W�H�O�L�P�D���L���G�U�X�J�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����2��
�Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �Y�U�V�W�D�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���E�L�W���ü�H��
�U�L�M�H�þ�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D��

�����������9�D�å�Q�R�V�W���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���]�D���K�R�W�H�O���L���J�R�V�W�H

�=�D���K�R�W�H�O���V�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���Y�H�O�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����L���X���S�U�D�Y�Q�R�P��
�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����W�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���V�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��
�V�R�E�D���S�U�H�W�Y�R�U�H���X���S�U�L�K�R�G���R�G���V�R�E�D������ ���5�D�G���V���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�Y�X���I�D�]�X��
�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�D���U�D�G�D���S�U�L�M�D�P�Q�R�J�D���R�G�M�H�O�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�N�R�Q���G�R�O�D�V�N�D �J�R�V�W�D���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D��
check-in �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�����G�R�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D���±���G�R�þ�H�N���±���S�U�L�M�D�Y�D���J�R�V�W�D�������E�R�U�D�Y�N�R�P���J�R�V�W�D��
�X���K�R�W�H�O�X�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L���G�R�S�X�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����L��check-out �S�U�R�F�H��
�G�X�U�R�P�����L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���L���Q�D�S�O�D�W�D���U�D�þ�X�Q�D�����L�V�S�U�D�ü�D�M���L���R�G�M�D�Y�D���J�R�V�W�D����

�%�H�]�E�U�R�M���I�D�N�W�R�U�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H���R�V�R�E�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���J�R�V�W�D���V���K�R�W�H�O�R�P�����R�J�O�D��
�V�H�� �S�X�W�Q�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �O�M�X�G�L���� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �K�R�W�H�O�D����
�U�H�S�X�W�D�F�L�M�D���L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�D���� �S�U�R�J�U�D�P���]�D���V�W�D�O�Q�H���J�R�V�W�H���� �V�D�G�U�å�D�M�L���K�R�W�H�O�D���� �R�S�U�H��
�P�O�M�H�Q�R�V�W�� �V�R�E�D���� �F�L�M�H�Q�H�� �L�W�G������ �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �J�R�V�W�D���� �N�D�G�D�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���K�R�W�H�O�D����

�1�D�þ�L�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �H�¿�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�O�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�J�� �X�� �X�U�H�G�X�� �]�D�� �U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �J�R�V�W�D���� �,�]�Y�U�ã�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �X�U�H�G�D���� �S�U�L��
�P�M�H�U�L�F�H�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �V�W�R�J�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �X�S�L�W�H��
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����	 �2�G�D�E�L�U���W�L�S�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���í���*�R�V�W���P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���S�R���V�Y�R�P���L�]�E�R�U�X��

�D��	 Vrsta i kategorija smještajne jedinice.
�E��	 �6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���S�U�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���E�X�G�å�H�W�D��
�F��	 Prioriteti kata, pogleda ili osobnog izbora (�J�R�V�W���P�R�å�H���W�U�D�å�L�W�L���V�R�E�X��

�Q�D���Q�L�å�H�P���L�O�L���Y�L�ã�H�P���N�D�W�X�����V�R�E�X���V���S�R�J�O�H�G�R�P���Q�D���P�R�U�H���E�D�]�H�Q���Y�U�W���V�S�R��
�P�H�Q�L�N�����S�X�ã�D�þ�N�D���Q�H�S�X�ã�D�þ�N�D���V�R�E�D�����L�W�G��������

����	 �3�U�L�P�D�Q�M�H���S�R�ã�W�H�� �Q�D�� �K�R�W�H�O�V�N�X�� �D�G�U�H�V�X���í���$�N�R�� �J�R�V�W�� �S�X�W�X�M�H���� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�K�R�W�H�O�V�N�X���D�G�U�H�V�X���]�D���S�U�L�P�D�Q�M�H���K�L�W�Q�H���S�R�ã�W�H�����S�R�U�X�N�D���L�O�L���S�R�]�L�Y�D����

�6���D�V�S�H�N�W�D���J�R�V�W�D�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���X���S�U�R�F�H�V�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���M�H���G�D���J�D���S�U�L�O�L�N�R�P��
�G�R�O�D�V�N�D���þ�H�N�D���V�S�U�H�P�Q�D���V�R�E�D�����X�U�H�ÿ�H�Q�D�����þ�L�V�W�D�����V�L�J�X�U�Q�D���L���X�G�R�E�Q�D���N�D�N�R���E�L���M�H���P�R��
�J�D�R���S�R�þ�H�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

4.2. Statusi i vrste rezervacija

�+�R�W�H�O�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���S�U�R�Y�M�H�U�L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�D�N�W�R�U�H���� �N�D�R���ã�W�R��
�V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �V�R�E�D���� �S�U�R�J�Q�R�]�X�� �S�U�R�G�D�M�H���� �F�L�M�H�Q�H�� �V�R�E�D���� �S�U�R�¿�O�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X��
�Y�D�å�Q�R�V�W���]�D���K�R�W�H�O�����L�W�G����
�5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���J�R�V�W�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���M�H�G�D�Q���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�W�D�W�X��
�V�D�����V�O�L�N�D������������

����	 �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D
����	 �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���Q�D���þ�H�N�D�Q�M�X
����	 �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D��



������

�6�O�L�N�D����������Vrste statusa rezervacija 

����	 �3�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D����Tentative Reservation�� �M�H �Y�U�V�W�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H��
�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���J�R�V�W�D�����N�R�M�L���M�R�ã���Q�L�M�H���V�L�J�X�U�D�Q���K�R�ü�H���O�L���G�R�ü�L���X���K�R�W�H�O�����2�Y�D���Y�U�V�W�D��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���V�H���V�W�R�U�Q�L�U�D���S�R�V�O�L�M�H�����í�����G�D�Q�D�����6�R�E�D���Q�L�M�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�D���G�R�N���J�R�G���K�R�W�H�O��
�X���S�L�V�P�H�Q�R�M���I�R�U�P�L���S�R�W�Y�U�G�L���J�R�V�W�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�����7�R���M�H���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���N�R�M�X��
�P�R�J�X�ü�L���J�R�V�W���S�U�D�Y�L���Q�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�M���E�D�]�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�D�W�X�P�H�����+�R�W�H�O���þ�X�Y�D���V�R�E�X��
�]�D���J�R�V�W�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���G�D�W�X�P�D����Cut Off Date�������G�R���N�R�M�H�J���E�L���J�R�V�W���W�U�H�E�D�R���S�R�W�Y�U�G�L�W�L��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���� �1�D�N�R�Q�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �J�R�V�W�D�� �K�R�W�H�O�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�X�� �X��
�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L���L�O�L���X���V�X�S�U�R�W�Q�R�P���R�W�N�D�]�X�M�H���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�����W�H���S�U�H��
�P�D���W�R�P�H���D�å�X�U�L�U�D���V�Y�R�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H��

����	 �5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���Q�D�� �þ�H�N�D�Q�M�X�� ��Waiting Reservation�� �M�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �W�D�N�D�Y��
�V�W�D�W�X�V�� �L�P�D �N�D�G�D�� �]�D�W�U�D�å�H�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�R�E�H�� �Q�L�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�D�� �Q�D�� �W�U�D�å�H�Q�L�� �G�D�W�X�P����
�5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���Q�D���þ�H�N�D�Q�M�X���M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���N�D�G�D���K�R�W�H�O���S�U�L�P�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H��
�]�D���V�R�E�X���L�V�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���K�R�W�H�O���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���W�R���G�D���Q�M�H�J�R�Y�H���V�R�E�H���Q�H��
�R�V�W�D�Q�X�� �S�U�D�]�Q�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���� �+�R�W�H�O�� �Q�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�� �V�R�E�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �U�H��
�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�P���þ�H�N�D�Q�M�X���Y�H�ü���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���ü�H���V�R�E�D���J�R�V�W�X���E�L�W�L���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D��
�V�D�P�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L���Q�H�S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D����

�+�R�W�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �J�R�V�W�D�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�� �Q�D�S�U�H�W�N�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �G�D�� �M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �J�R�V�W�D�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�� �þ�H�N�D�Q�M�H�� �W�H�� �G�D�� �ü�H�� �P�R�å�G�D�� �E�L�W�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �N�D�V�Q�L�M�L�K��
�G�D�W�X�P�D���D�N�R���Q�H�N�D���V�R�E�D���S�R�V�W�D�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���]�E�R�J���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�����2�Y�D�N�Y�D���V�H���V�L�W�X�D��
�F�L�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���M�D�Y�O�M�D���W�L�M�H�N�R�P���Y�L�V�R�N�H���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�G�X�å�H�Q�L��
�Y�L�N�H�Q�G�L�����I�H�V�W�L�Y�D�O�L���L�O�L���V�D�M�P�R�Y�L�����L�O�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�H�]�R�Q�H����

�'�D���E�L���L�]�E�M�H�J�O�L���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�R�V�W�����N�D�G�D���M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���V�R�E�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q���Q�D���R�G�U�H��
�ÿ�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���L���S�U�H�O�D�]�L���X�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���V�R�E�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���]�D���S�U�R�G�D�M�X�����S�U�L�M�D��
�P�Q�L�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�����R�G�M�H�O���U�D�G�L���O�L�V�W�X���]�D���þ�H�N�D�Q�M�H���Q�D���E�D�]�L���U�D�Q�L�M�L�K���]�D�S�L�V�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D��
�Q�D�V�S�U�D�P���V�W�Y�D�U�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D�����+�R�W�H�O���E�U�L�ã�H���O�L�V�W�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���V�W�D�O�Q�R�M���E�D�]�L���]�E�R�J���R�W��
�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���L���N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L���S�U�H�E�X�N�L�U�D�O�L��



������

�3�R�Q�H�N�D�G�����N�D�G�D���V�X���V�Y�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���K�R�W�H�O�D���]�D�X�]�H�W�L�����U�H�I�H�U�H�Q�W���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L��
�M�H�����P�R�U�D���R�G�E�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���G�R�G�D�W�Q�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L��
�R���G�D�O�M�Q�M�H�P���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���V���P�R�J�X�ü�L�P���L�]�P�M�H�Q�D�P�D���V�W�D�Q�M�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D����
�U�H�I�H�U�H�Q�W���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���R�E�O�L�N�X�M�H���W�]�Y�����O�L�V�W�X���þ�H�N�D�Q�M�D (Waiting List).

�3�U�L���W�R�P�X���V�H���P�R�U�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���X�S�X�W�D��
����	 �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���J�R�V�W�D�� �G�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �Q�H�P�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�R�E�D�� �]�D�� �W�U�D�å�H�Q�R�� 

�U�D�]�G�R�E�O�M�H
����	 �]�D�P�R�O�L�W�L���J�R�V�W�D���]�D���L�P�H�����S�U�H�]�L�P�H���L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���E�U�R�M
����	 �X�Y�M�H�U�L�W�L���J�R�V�W�D���G�D���ü�H���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q���R�G�P�D�K���þ�L�P���V�H���S�R�M�D�Y�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���V�R�E�H
����	 �S�R�Q�X�G�L�W�L���J�R�V�W�X���G�U�X�J�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���L�O�L���P�X���S�R�P�R�ü�L���X���L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���V�R�E�H���Q�H�J�G�M�H��

�G�U�X�J�G�M�H�����D�N�R���V�H���Q�H���S�R�M�D�Y�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M��

�$�N�R���V�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D���U�D�G�D���V���Ä�O�L�V�W�R�P���þ�H�N�D�Q�M�D�³���R�E�D�Y�O�M�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R�����W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���G�R��
�E�U�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���S�U�D�N�V�X���L���V�W�Y�D�U�D���N�R�G���J�R�V�W�D���R�V�M�H�ü�D�M���R���G�R�E�U�R�M���X�V�O�X�]�L����

����	 �3�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����&�R�Q�¿�U�P�H�G���5�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�����M�H���V�W�D�W�X�V���� �N�R�M�L���G�D�Q�D�V���L�P�D��
�Y�H�ü�L�Q�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�U�H�L�U�D�� �X�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�R�E�H�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D��
�N�D�G���M�H���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���J�R�V�W�D���R�G�J�R�Y�R�U�H�Q�R���S�R�W�Y�U�G�Q�R���L���W�R���X���S�L�V�P�H�Q�R�M���I�R�U�P�L�����W�H�O�H�I�D�N�V����
�W�H�O�H�I�R�Q����e-mail, �Y�D�X�þ�H�U�����S�X�W�H�P���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J���X�U�H�G�D���L���G�U������

�3�L�V�D�Q�D�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �W�U�D�å�H�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� ���Y�U�V�W�H���� �L�� �G�R�J�R�Y�R��
�U�H�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X���� �-�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �J�R�V�W�� �S�R�W�Y�U�G�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���� �K�R�W�H�O�� �E�O�R�N�L�U�D��
�V�R�E�X�� �]�D�� �V�S�H�F�L�¿�þ�D�Q�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G�� �L�� �ã�D�O�M�H�� �S�L�V�D�Q�X�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �J�R�V�W�X���� �3�R�W�Y�U�G�D��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���V�H���ã�D�O�M�H���X���R�E�O�L�N�X���S�L�V�P�D���L�O�L��e-maila���L���V�D�G�U�å�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

����	 �L�P�H���J�R�V�W�D
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✓�Z �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� ���N�D�G�D�� �M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q��

�V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D���S�U�L�M�H���Q�D�V�W�X�S�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�H����

�6�O�L�N�D����������Rezervacije prema vremenu



������

����	 �3�U�H�P�D���E�U�R�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D ���V�O�L�N�D������������
✓�Z �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���������R�V�R�E�D��
✓�Z �V�N�X�S�Q�H�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�N�X�S�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H���������J�R�V�W�L�M�X����

�6�O�L�N�D����������Rezervacije prema broju korisnika usluga

����	 �3�U�H�P�D���N�D�Q�D�O�L�P�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D:
✓�Z �L�]�U�D�Y�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� ���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �L�]�Y�U�ã�L�R��

�L�]�U�D�Y�Q�R�����E�H�]���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���±���V�O�L�N�D����������
✓�Z �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���X�V�O�X�J�D���S�X�W�H�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����Q�D�M�þ�H��

�ã�ü�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���±���N�O�D�V�L�þ�Q�H���L�O�L��on-line���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����2�Q���O�L��
�Q�H���7�R�X�U�L�V�W���$�J�H�Q�F�\���±���2�7�$�������V�O�L�N�D����������

�6�O�L�N�D����������Izravne rezervacije

�6�O�L�N�D�����������1�H�L�]�U�D�Y�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H



������

�3�U�H�P�D���Q�D�þ�L�Q�X���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���V�H���P�R�J�X���L�]�Y�U�ã�L�W�L�����V�O�L�N�D������������

����	 �8�V�P�H�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P��
✓�Z �R�V�R�E�Q�R���L�O�L��
✓�Z �W�H�O�H�I�R�Q�R�P��

����	 �3�L�V�D�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P����
✓�Z �S�L�V�P�R�P��
✓�Z �W�H�O�H�I�D�N�V�R�P��
✓�Z �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�ã�W�R�P���í��e-mailom����

�.�D�R���L�� �N�R�G�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �L�� �S�U�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�M�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�� �Q�X�å�Q�D�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�D��
�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �X�O�M�X�G�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�X���� �8�U�H�G�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X���� �� �J�R�V�W�L�P�D��
�N�R�M�L���M�R�ã���Q�L�V�X���E�L�O�L���X���K�R�W�H�O�X�����Q�X�G�L�����Q�D�M�E�R�O�M�H���L���Q�D�M�V�N�X�S�O�M�H���V�R�E�H�����*�R�V�W�H�����N�R�M�L���V�X���Y�H�ü��
�E�L�O�L���X���K�R�W�H�O�X�����W�U�H�E�D���S�L�W�D�W�L���M�H�V�X���O�L���E�L�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���L���å�H�O�H���O�L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L���L�V�W�X��
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���V�R�E�H����

�6�O�L�N�D�����������9�U�V�W�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���Q�D�þ�L�Q�X���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D



������

�.�D�R���ã�W�R���M�H���L�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���R�V�L�P���X�Q�R�V�D���U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �Y�U�ã�L�W�L�� �L�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�W�R�U�Q�L�U�D�W�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���� �D�N�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �Y�H�ü��
�V�W�R�U�Q�L�U�D�Q�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�����S�D���V�X���V�D���W�R�J���D�V�S�H�N�W�D�����P�R�J�X�ü�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���V�W�D�W�X�V�L���U�H�]�H�U�Y�D��
�F�L�M�D ���V�O�L�N�D������������

�6�W�D�W�X�V���Ä���³ �]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���D�N�W�L�Y�Q�D�����D�O�L���Q�L�M�H���M�R�ã���]�D�S�R�þ�H�W�D���S�U�L�M�D�Y�D���J�R�V�W�D��
���J�R�V�W�L�M�X�����S�R���W�R�M���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L����

�$�N�R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���L�P�D���V�W�D�W�X�V���Ä���³�����R�Q�D���M�H���V�W�R�U�Q�L�U�D�Q�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�����S�U�L�M�D�Y�X���J�R�V�W�L�M�X���S�R��
�W�R�M���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�S�R�þ�H�W�L�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���E�L���J�R�V�W���S�R�Q�R�Y�Q�R���K�W�L�R���G�R�ü�L����
�R�Y�D���E�L���V�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���W�U�H�E�D�O�D���S�R�Q�R�Y�Q�R���D�N�W�L�Y�L�U�D�W�L�����S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�W�D�W�X�V���X���Ä���³�����N�D�N�R��
�E�L���V�H���J�R�V�W�L���S�R���W�R�M���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L���P�R�J�O�L���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y����

�6�W�D�W�X�V�Q�D�� �R�]�Q�D�N�D �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H �Ä���³ �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�M�D�Y�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �S�R�� �W�R�M�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L��
�]�D�S�R�þ�H�O�D�����D�O�L���Q�L�V�X���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L���V�Y�L���J�R�V�W�L���N�R�M�L���S�R���W�R�M���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L���W�U�H�E�D�M�X���V�W�L�ü�L���X���K�R�W�H�O��
���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q���M�H���V�D�P�R���G�L�R���J�R�V�W�L�M�X������

�6�O�L�N�D�����������0�R�J�X�ü�H���V�W�D�W�X�V�Q�H���R�]�Q�D�N�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D

�.�D�G�D�� �V�H�� �S�R�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �V�Y�L�� �J�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�� �W�R�M��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �V�W�L�ü�L���� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �L�P�D�W�L���V�W�D�W�X�V�Q�X�� �R�]�Q�D�N�X�� �Ä���³���� �2�Y�D��
�M�H�� �V�W�D�W�X�V�Q�D�� �R�]�Q�D�N�D�� �V�L�J�Q�D�O�� �L�� �Q�R�ü�Q�R�P�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�X���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�L�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��
�G�Q�H�Y�Q�H���R�E�U�D�G�H���P�R�U�D�W�L���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L�P�D�M�X���O�L���V�Y�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���R�G���W�R�J�D���U�D�G�Q�R�J�D���G�D�Q�D��
�V�W�D�W�X�V�Q�X���R�]�Q�D�N�X���Ä���³�����N�R�M�D���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���V�X���V�Y�L���J�R�V�W�L���S�R���V�Y�L�P���U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�D�P�D���]�D�L�V�W�D���L���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����1�D�N�R�Q���R�Y�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����P�R�J�X��
�ü�H���M�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�Y�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]�� �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H���G�Q�H�Y�Q�H���R�E�U�D�G�H���R�G��
�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�D���G�D�Q�D��



������

4.3. Proces rezerviranja usluga u hotelu

�.�R�G�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����V�O�L�N�D����������������

����	 �X�S�L�W�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X����
����	 �S�R�Q�X�G�D
����	 �R�S�F�L�M�D
����	 �S�R�W�Y�U�G�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H
����	 �G�R�V�W�D�Y�D���O�L�V�W�H���J�R�V�W�L�M�X��(rooming list)���]�D���D�O�R�W�P�D�Q�V�N�X���L���V�N�X�S�Q�X���S�U�R�G�D�M�X��

�8�S�L�W �M�H���X�V�P�H�Q�L���L�O�L���S�L�V�P�H�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y���X���N�R�M�H�P���E�X�G�X�ü�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���J�R�V�W���K�R�W�H�O�D���W�U�D�å�L��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���X�V�O�X�J�D�P�D���W�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����2�S�V�H�J���X�S�L�W�D���R�Y�L�V�L���R���W�R�P�H���G�D���O�L���V�H��
�X�S�X�ü�X�M�H���S�R�]�Q�D�W�R�P���L�O�L���Q�H�S�R�]�Q�D�W�R�P���K�R�W�H�O�X�����0�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�����N�R�M�L��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H��ponude��

Na �X�S�L�W���]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� ���L�O�L�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X������ �ã�D�O�M�H�� �V�H��
�S�R�Q�X�G�D�����G�R�N���V�H���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X �ã�D�O�M�H���S�R�W�Y�U�G�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����1�D���V�Y�D��
�N�R���S�L�V�P�R���P�R�U�D���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���X���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�P���U�R�N�X�����1�D���V�Y�D�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���X���G�R�S�L�V�X��
�R�G�J�R�Y�D�U�D���V�H���S�U�H�F�L�]�Q�R�����G�R�N���V�H���S�U�L���S�L�V�D�Q�M�X���S�L�V�P�D���W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L�U�X�þ�Q�L�F�L�P�D���]�D��
�K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D���L���U�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���V�W�U�D�Q�L�K���M�H�]�L�N�D��

�6�O�L�N�D������������Aktivnosti prilikom rezerviranja hotelskih usluga
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�3�U�H�P�D „Posebnim uzancama u ugostiteljstvu“ ���X�]�D�Q�F�D�������������]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�H�]�H�U�Y�D��
�F�L�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�O�L���S�D�Q�V�L�R�Q�D���V�D�G�U�å�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���H�O�H�P�H�Q�W�H��

����	 �Y�U�V�W�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H
����	 �Y�U�L�M�H�P�H���S�R�þ�H�W�N�D���X�V�O�X�J�H
����	 �Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H
����	 �D�G�U�H�V�X���J�R�V�W�D��

�5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�O�L���S�D�Q�V�L�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���Q�D���Q�H�N�R�P���R�G���V�Y�M�H�W�V�N�L�K��
�M�H�]�L�N�D���� �D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �S�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �N�R�G�X�� �]�D�� �Q�D��
�U�X�G�å�E�H���V�R�E�D�����$�N�R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M���S�U�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L���W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���]�D�W�U�D�å�H�Q�D��
�X�V�P�H�Q�R���L�O�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���� �P�R�U�D���V�H���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���S�L�V�P�H�Q�R�����W�H�O�H�I�D�N�V�R�P���L�O�L���G�U�X�J�L�P���V�U�H�G��
�V�W�Y�R�P�� �S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�D���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���X�J�R�Y�R�U�� �M�H�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�� �W�H�N�� �N�D�G�D�� �J�R�V�W�� �S�U�L�P�L��
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�N�D�G���X�R�S�ü�H���Q�H���G�R�ÿ�H���X���K�R�W�H�O���U�D�G�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D�����1�H�L�V�S�X�Q�M�H�Q�H ili �Q�H�R�V�W�Y�D�U�H�Q�D��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H����No-show���í���1���6���� �M�H���W�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���M�D�Y�O�M�D���N�D�G�D���V�H��
�J�R�V�W���Q�H���S�R�M�D�Y�L���X���K�R�W�H�O�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G�D���L�]�R�V�W�D�Q�H���Q�M�H�J�R�Y���G�R�O�D�]�D�N���X�Q�D�W�R�þ���S�R�W�Y�U�G�L��
�Q�M�H�J�R�Y�D���G�R�O�D�V�N�D��

�����������9�D�X�þ�H�U�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D

�5�L�M�H�þ�� �Y�D�X�þ�H�U�� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �H�Q�J�O�H�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L��to vouch���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �M�D�P�þ�L�W�L���� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�W�L����
�8�N�U�D�W�N�R�� �Y�D�X�þ�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�U�H�G�V�W�Y�R���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����7�R���M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���W�X�U�L�V�W���G�R��
�E�L�Y�D���X���S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L���S�U�L�M�H���R�G�O�D�V�N�D���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���W�H���V�X���Q�D���Q�M�H�P�X���Q�D�S�L�V�D�Q�H��
�V�Y�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W���S�O�D�ü�D������  

�9�D�X�þ�H�U�� �M�H�� �X�� �Q�D�ã�H�P�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�X�� �S�R�]�Q�D�W�� �N�D�R�� �Ä�S�R�V�H�E�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�³��
�N�R�M�R�P�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �Q�H�N�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �L�O�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �9�D�X�þ�H�U�� �M�H�� �Q�D�� �P�H��
�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�]�Q�D�W�� �S�R�G�� �U�D�]�Q�L�P�� �L�P�H�Q�L�P�D����Exchange  Order  (engl.), 
Bon d'échange (franc.), Gutschein (njem.), Buono d'agenzia (tal.). �9�D�X�þ�H�U���M�H��

���� 	  �.�D�V�D�Y�D�Q�D�����0���/�����L���%�U�R�R�N�V�����5���0�������0�D�Q�D�J�L�Q�J���)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����$�P�H�U�L�F�D�Q���+�R�W�H�O���	���/�R�G�J�L�Q�J��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����/�D�Q�V�L�Q�J�������������������V�W�U������������



������

�K�R�W�H�O�V�N�D���X�S�X�W�Q�L�F�D���N�R�M�R�P���S�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D���L���S�U�R�G�D�M�H���V�R�E�H���S�U�H�P�D���S�R��
�V�H�E�Q�R�P���X�J�R�Y�R�U�X���L�]�P�H�ÿ�X���D�J�H�Q�F�L�M�H���L���K�R�W�H�O�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����
�,�P�D���G�Y�D���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�D���R�E�O�L�N�D����

����	 �R�E�L�þ�D�Q���Y�D�X�þ�H�U �í�� �N�D�G�� �V�X�� �� �X�V�O�X�J�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �W�L�S�D�� ���V�P�M�H�ã�W�D�M����
�S�U�H�K�U�D�Q�D�����L���W�U�H�E�D���L�K���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L�V�D�W�L���L���V�S�H�F�L�¿�F�L�U�D�W�L���L���V���Q�D�]�Q�D�N�R�P���G�D�W�X�P�D��
�Q�D���N�R�M�L���X�V�O�X�J�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���S�R�þ�L�Q�M�X���L���G�D�W�X�P�D���N�D�G�D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���L��

����	 Full Credit �Y�D�X�þ�H�U �í���N�R�M�L���V�H���L�]�G�D�M�H���W�H�N���D�N�R���R���W�R�P�H���S�R�V�W�R�M�L���S�R�V�H�E�D�Q���X�J�R��
�Y�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���K�R�W�H�O�D���L���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����2�Q���P�R�å�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���L���U�H�G�R�Y�L�W�R��
�V�D�G�U�å�L�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����R�V�L�P���R�Q�L�K���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���]�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D����

�8�V�O�X�J�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Q�D���Y�D�X�þ�H�U�X���S�O�D�ü�D���S�X�W�Q�L�N���D�J�H�Q�F�L�M�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����D���K�R�W�H�O�����R�E�U�D�þ�X��
�Q�D�Y�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���V���L�]�G�D�W�Q�L�N�R�P���X�S�X�W�Q�L�F�H���L�O�L���V���N�R�M�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�����S�R�V�U�H�G�Q�L�N�R�P��
�L�]�P�H�ÿ�X���V�W�U�D�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���L���K�R�W�H�O�D����

�9�D�X�þ�H�U���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H��

����	 �E�U�R�M�����G�D�W�X�P���L���P�M�H�V�W�R���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D��
����	 �Q�D�]�L�Y���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D��
����	 �Q�D�]�L�Y���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D��
����	 �Q�D�]�Q�D�N�X���J�R�V�W�D��
����	 �Y�U�V�W�X�����R�S�V�H�J���L���Y�U�L�M�H�P�H���X�V�O�X�J�H��
����	 �S�R�W�S�L�V���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D����

�2�V�L�P���W�R�J�D�����P�R�å�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���L���S�R�G�D�W�N�H���R��

✓�Z �S�U�L�P�O�M�H�Q�R�P���L�]�Q�R�V�X���S�U�H�G�X�M�P�D���Q�D���L�P�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���ü�H���V�H���S�U�X�å�L�W�L
✓�Z �Q�D�S�O�D�ü�H�Q�R�P���L�]�Q�R�V�X���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�X�å�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��

�1�H�N�H�� �S�X�W�Q�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �Y�D�X�þ�H�U�� �V�D�P�R�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �V�R�E�H���� �L��
�R�Q�G�D���M�H���N�O�D�X�]�X�O�D���R���W�R�P�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�V�S�L�V�D�Q�D���Q�D���Y�D�X�þ�H�U�X��

�.�D�G�D�� �J�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�D�S�X�ã�W�D�� �K�R�W�H�O���� �R�� �W�R�P�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �P�R�å�H��
�L�]�G�D�W�L���S�R�W�Y�U�G�D�����=�D���Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����G�D�Q�H���E�R�U�D�Y�N�D�������J�R�V�W�X���V�H���Q�R�Y�D�F���P�R�å�H��
�Y�U�D�W�L�W�L���V�D�P�R���X�]���S�U�H�G�R�þ�H�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�H���K�R�W�H�O�D�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L��
�V�H���X�J�R�Y�R�U�Q�H���N�O�D�X�]�X�O�H���R���W�R�P�H�����+�R�W�H�O���Q�L�N�D�G�D���L�]�U�D�Y�Q�R���Q�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���J�R�V�W�X���L�]�Q�R�V��
�Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�����D���Q�R�Y�D�F���V�H���P�R�å�H���Y�U�D�W�L�W�L���V�D�P�R���E�D�Q�N�R�Y�Q�R�P���L�O�L���S�R��
�ã�W�D�Q�V�N�R�P���G�R�]�Q�D�N�R�P��

�$�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�H���X�E�U�D�M�D�M�X���X���U�H�G�R�Y�L�W�H���K�R�W�H�O�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����X�S�R�U�D��
�E�D���Y�D�X�þ�H�U�D���N�D�R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J���G�R�N�X�P�H�Q�W�D���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���S�L�V�D�Q�L�P��
�X�J�R�Y�R�U�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D���L�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D���R�� �X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���V�H���L�P�D�M�X���S�U�X�å�L�W�L�� �L��
�Q�D�M�Y�L�ã�H�P���L�]�Q�R�V�X���F�L�M�H�Q�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���ü�H���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M���S�O�D�W�L�W�L��

�1�L�M�H���O�L���X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�M���L�V�S�U�D�Y�L���L�]�U�L�þ�L�W�R���G�U�X�N�þ�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�����Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M��
�V�N�R�P���L�V�S�U�D�Y�R�P���M�D�P�þ�L���K�R�W�H�O�X���S�O�D�ü�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�L�K���X���W�R�M���L�V�S�U�D�Y�L��



������

�8���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����X���R�S�W�L�F�D�M�X���V�H���P�R�J�X��
�S�R�M�D�Y�L�W�L���M�R�ã���Q�H�N�H���Y�U�V�W�H���Y�D�X�þ�H�U�D�����N�D�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U��

✓�Z �&�U�H�G�L�W���Y�D�X�þ�H�U  �N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�W�Y�U�G�X���R���S�U�L�P�L�W�N�X���S�R�O�R�J�D�����G�H�S�R�]�L�W�D�����]�D��
�K�R�W�H�O�V�N�X���X�V�O�X�J�X�����,�]�G�D�Y�D�þ���M�H���S�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���L���G�D�M�H���J�D���N�O�L�M�H�Q�W�X���W�H�N���N�D�G��
�R�G���Q�M�H�J�D���S�U�L�P�L���S�R�O�R�J���L�O�L���D�N�R�Q�W�D�F�L�M�X��

✓�Z �;�2���Y�D�X�þ�H�U (Exchange Order), �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�]�Q�D�N�X �]�D�� �Y�D�X�þ�H�U�� �N�R��
�M�L�P���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���]�H�P�D�O�M�V�N�D���X�V�O�X�J�D���X���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���L���N�R�M�L�P����
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���]�D���V�Y�R�M�H���S�X�W�Q�L�N�H���X��
�]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D��

�9�D�X�þ�H�U�� �P�R�å�H�� �L�]�G�D�Y�D�W�L�� �S�X�W�Q�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �R�G�M�H�G�Q�R�P�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �X�V�O�X��
�J�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�R�þ�H�N�� �L�O�L�� �L�V�S�U�D�ü�D�M���� �W�U�D�Q�V�I�H�U���� �U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�D���� �L�]�O�H�W���� �Y�R�]�Q�D�� 
�N�D�U�W�D���L���V�O��

�8�S�X�W�Q�L�F�H�����Y�D�X�þ�H�U�H�����V�W�D�Y�L�R���M�H���������������J�����S�U�Y�L���S�X�W���X���S�U�R�P�H�W���7�K�R�P�D�V���&�R�R�N����������������
�±�������������������2�Q���M�H���R�V�Q�L�Y�D�þ���S�U�Y�H���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���Ä�&�R�R�N���	���6�R�Q�³�����S�D���V�H���X���W�R�P��
�V�P�L�V�O�X���V�P�D�W�U�D���L���R�V�Q�L�Y�D�þ�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����.�D�R���W�D�M�Q�L�N���D�Q�W�L�D�O�N�R�K�R�O�L�þ�D�U��
�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���X���/�H�L�F�H�V�W�H�U�X�����W�U�H�E�D�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�X���V�N�X�S�ã�W�L�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�D����
�%�L�R���M�H���S�R�G�X�]�H�W�D�Q���þ�R�Y�M�H�N�����S�D���M�H���G�R�ã�D�R���Q�D���L�G�H�M�X���G�D���V�N�X�S�ã�W�L�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�D���R�U�J�D�Q��
�L�]�L�U�D���X���V�X�V�M�H�G�Q�R�P���J�U�D�G�X���/�R�X�J�K�E�R�U�R�X�J�K�X�����������N�P���X�G�D�O�M�H�Q�R�P���R�G���/�H�L�F�H�V�W�H�U�D����
�2�Y�D���G�Y�D���J�U�D�G�L�ü�D���X�S�U�D�Y�R���V�X���E�L�O�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�P���S�U�X�J�R�P�����X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H��
�Y�H�O�L�N�R�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�R�P���� �&�R�R�N�� �M�H�� �L�]�Q�D�M�P�L�R�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R��
�V�Y�H�þ�D�Q�L���þ�D�M���]�D���X�]�Y�D�Q�L�N�H���W�H���S�R�S�U�D�W�Q�X���J�O�D�]�E�X�����&�L�M�H�Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D��
�E�L�O�D���M�H���V�Y�H�J�D���M�H�G�D�Q���ã�L�O�L�Q�J�����3�R�W�K�Y�D�W���M�H���X�V�S�L�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����M�H�U���V�H���Q�D���W�R�P���S�U�L�J�R�G��
�Q�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�N�X�S�ã�W�L�Q�L���R�G�U�å�D�Q�R�M���������O�L�S�Q�M�D���������������J�����Q�D�ã�O�R���þ�D�N����������
�O�M�X�G�L���� �� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R�� �M�H�� �S�R�V�M�H�W�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �L�]�O�R�å�E�L�� �X�� �/�R�Q�G�R�Q���� �S�U�Y�L�� �M�H��
�S�X�W���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���L�]���(�Q�J�O�H�V�N�H���X���â�Y�L�F�D�U�V�N�X�������X�Y�H�R�����M�H�����S�U�Y�X���X�S�X�W�Q�L�F�X��
�]�D���Q�R�ü�H�Q�M�H���X���K�R�W�H�O�X�����S�U�H�W�H�þ�X���Y�D�X�þ�H�U�D�����S�U�Y�L���S�X�W���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���Y�D�Q��
�(�X�U�R�S�H�����X���(�J�L�S�D�W�����L���S�U�Y�L���S�X�W���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���R�N�R���V�Y�L�M�H�W�D���S�D�U�R�E�U�R�G�R�P��

�9�D�X�þ�H�U���M�H���]�D���U�H�F�H�S�F�L�M�X���Y�D�å�D�Q���N�D�R���L���J�R�W�R�Y���Q�R�Y�D�F�����S�D���V�H���V���Q�M�L�P�H���S�R�V�W�X�S�D���N�D�R���L���V��
�Q�R�Y�F�H�P�����9�D�X�þ�H�U���V�H���S�L�ã�H���X���R�U�L�J�L�Q�D�O�X���L���Y�L�ã�H���N�R�S�L�M�D�����2�U�L�J�L�Q�D�O���X�Y�L�M�H�N���G�R�Q�R�V�L���J�R�V�W���L�O�L��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�L���G�R�O�D�V�N�X���X���K�R�W�H�O�X����

�$�Y�L�V�R���Y�D�X�þ�H�U �M�H���N�R�S�L�M�D���N�R�M�X���D�J�H�Q�F�L�M�D���X�S�X�ü�X�M�H���K�R�W�H�O�X���N�D�G���J�R�V�W���X�S�O�D�W�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q����
�8���V�O�X�þ�D�M�X���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�L�J�L�Q�D�O�D���L���D�Y�L�V�R���Y�D�X�þ�H�U�D�����]�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���M�H���Y�D�å�H�ü�L���D�Y�L�V�R��
�Y�D�X�þ�H�U���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���J�D���M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���X�S�X�W�L�O�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���L���Q�D���Q�M�H�P�X���V�H���Q�L�V�X���P�R�J�O�H��
�þ�L�Q�L�W�L���S�U�H�S�U�D�Y�N�H�����.�R�G���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D���R�U�L�J�L�Q�D�O�D���L���D�Y�L�V�R���Y�D�X�þ�H�U�D���ã�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H���X�V�N�O�D��
�ÿ�X�M�H���Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�H���L�]�P�H�ÿ�X���K�R�W�H�O�D���L���D�J�H�Q�F�L�M�H��

�*�R�V�W�� �S�O�D�ü�D�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�M�� �D�J�H�Q�F�L�M�L�����$�J�H�Q�F�L�M�D�� �G�D�M�H�� �J�R�V�W�X�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�� �Y�D�X�þ�H�U����
�'�Y�L�M�H���N�R�S�L�M�H���Y�D�X�þ�H�U�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���ã�D�O�M�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�X���Q�D���S�R�W�Y�U�G�X�����+�R�W�H�O���D�J�H�Q�F�L�M�L���Y�U�D�ü�D��
�M�H�G�Q�X���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�X���N�R�S�L�M�X�����D���V�H�E�L���]�D�G�U�å�D�Y�D���G�U�X�J�X�����3�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�X���X���K�R�W�H�O�����J�R�V�W��
�S�U�H�G�D�M�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L���Y�D�X�þ�H�U���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�X�����V�O�L�N�D��������������



������

�6�O�L�N�D�������������3�U�R�P�H�W���Y�D�X�þ�H�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���D�J�H�Q�F�L�M�D���±��gost �±��hotel

�1�D�� �G�D�Q�� �G�R�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�D�� �X�� �K�R�W�H�O���� �ã�H�I�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� ���L�O�L��Credit Manager u hoteli��
�P�D�� �J�G�M�H�� �W�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L���� �L�]�G�D�M�H�� �Q�D�O�R�J�� �]�D�� �I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �X�J�R��
�Y�R�U�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �9�D�X�þ�H�U�� �V�H�� �R�G�O�D�å�H�� �X�� �N�D�U�W�R�W�H�N�X�� �V�R�E�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�� �G�R�� �R�G�O�D�V�N�D�� 
�J�R�V�W�D���L�]���K�R�W�H�O�D����

�9�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �Y�D�X�þ�H�U�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D����
�S�D�� �V�H�� �K�R�W�H�O�V�N�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �]�D�G�X�å�X�M�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �E�R�Q�L�W�H�W�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �L�� �R�V�L��
�J�X�U�D�Y�D�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �]�D�� �P�D�O�H�� �L�O�L�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�H�� 
�S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H����

4.5. Povijesne kartice o rezervacijama i gostima

�3�R�Y�L�M�H�V�W���N�U�H�W�D�Q�M�D���J�R�V�W�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�V�O�X�J�D�����Q�M�H�J�R�Y�H���N�U�L�W�L�N�H�����S�U�L�P�M�H�G�E�H��
�L���S�R�K�Y�D�O�H����Guest History�����K�R�W�H�O�L�M�H�U���M�H���G�X�å�D�Q���]�D�S�L�V�L�Y�D�W�L���L���X���N�D�V�Q�L�M�R�M���I�D�]�L���D�Q�D�O�L�]�L��
�U�D�W�L���S�U�L�M�H���V�Y�D�N�R�J���Q�M�H�J�R�Y�R�J���Q�D�U�H�G�Q�R�J���G�R�O�D�V�N�D�����,�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D����History Data������
�N�R�M�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���N�R�U�L�V�W�H���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D�����+�L�V�W�R�U�\���&�D�U�G�V�����R���J�R�V�W�L�P�D��
�P�R�J�X���E�L�W�L��

����	 �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L���Q�D�O�R�J����Reservation Form��
����	 �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�D���N�D�U�W�L�F�D����Registration Form��
����	 �U�D�þ�X�Q���J�R�V�W�D�����S�U�L�O�L�N�R�P��Check-outa����

�1�D�Y�H�G�H�Q�L���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����V�O�L�N�D�����������������N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���N�D�U�W�L��
�F�D���R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D����Reservation History Cards�����L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���R���J�R�V�W�L�P�D��
��Guest History Cards����



������

�8�U�H�G���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���Y�R�G�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���N�R�M�H���S�R�W�R�P���N�R�U�L��
�V�W�L���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���N�D�G�D���M�H���K�R�W�H�O���G�R�E�U�R���S�R�S�X�Q�M�H�Q�����8���S�R�Y�L�M�H�V�Q�H��
�N�D�U�W�L�F�H���R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D���E�L�O�M�H�å�L���V�H��

✓�Z �E�U�R�M���J�R�V�W�L�M�X
✓�Z �E�U�R�M���]�D�X�]�H�W�L�K���V�R�E�D
✓�Z �L�]�Y�R�U�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D
✓�Z �E�U�R�M���Q�H�G�R�O�D�]�D�N�D����(No Show)
✓�Z �G�R�O�D�V�F�L���E�H�]���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��(Walk-In)
✓�Z �S�U�R�G�X�å�H�F�L���E�R�U�D�Y�N�D
✓�Z �U�D�Q�L�M�L���R�G�O�D�V�F�L
✓�Z �U�D�]�O�L�N�D���E�U�R�M�D���Ä�E�O�R�N�L�U�D�Q�L�K�³���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���V�R�E�D���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X��

�6�O�L�N�D������������Proces kreiranja povijesnih kartica

�*�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���K�R�W�H�O���L�P�D���X�V�W�U�R�M�H�Q���V�X�V�W�D�Y���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���R���V�Y�R�M�L�P��
�J�R�V�W�L�P�D�����3�U�R�F�H�G�X�U�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���Q�D���S�X�O�W�X���U�H�F�H�S�F�L�M�H���S�U�L���G�R�O�D�V�N�X���J�R�V�W�D�����D���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D��
�V�H���X���X�U�H�G�X���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���Q�D�N�R�Q���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D��

�6�Y�D�N�R�P���J�R�V�W�X���N�R�M�L���G�R�ÿ�H���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�X�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���X�U�X�þ�X�M�H���I�R�U�P�X�O�D�U���L���R�O�R�Y�N�X�����D��
�J�R�V�W���Q�D���S�U�H�G�Q�M�R�M���V�W�U�D�Q�L�����N�D�U�W�L�F�H�����N�D�U�W�R�Q�V�N�H�����L�V�S�L�V�X�M�H���V�D�P�R��

✓�Z �L�P�H���L���S�U�H�]�L�P�H
✓�Z �V�Y�R�M�X���D�G�U�H�V�X
✓�Z �S�R�W�S�L�V
✓�Z �E�U�R�M���W�H�O�H�I�R�Q�D���L�O�L���P�R�E�L�W�H�O�D��



������

�1�D���S�R�O�H�ÿ�L�Q�L���N�D�U�W�L�F�H�����R�V�W�D�O�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�D�R������

✓�Z �Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D��
✓�Z �E�U�R�M���V�R�E�H��
✓�Z �Y�U�V�W�X���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���L��
✓�Z �F�L�M�H�Q�X����

�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���J�R�V�W���V�P�M�H�V�W�L���X���V�R�E�X�����)�R�U�P�X�O�D�U���V�H���þ�X�Y�D���X��
�N�D�U�W�R�W�H�F�L���V�R�E�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D���G�R���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D�����G�R�S�X�Q�M�D�Y�D���V�H���G�L�V�N�U�H�W�Q�R���V���S�R�G�D�F�L�P�D��
�R�� �W�L�S�L�þ�Q�L�P�� �å�H�O�M�D�P�D�� �L�O�L�� �S�U�L�W�X�å�E�D�P�D�� �J�R�V�W�D�����3�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �R�� �J�R�V�W�L�P�D�� �V�O�X�å�H�� �X��
�V�O�M�H�G�H�ü�H���V�Y�U�K�H��

✓�Z �S�U�X�å�D�M�X���W�U�H�Q�X�W�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���S�R�G�D�W�N�H

✓�Z �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L���S�R�G�D�F�L���J�R�V�W�D�����G�R�E�����V�S�R�O�����G�R�K�R�G�D�N�����]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�����E�U�D�þ�Q�L���V�W�D��
�W�X�V�����L�W�G�������ã�W�R���S�R�P�D�å�H���X���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D

✓�Z �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���J�R�V�W���Y�R�O�L�����D���ã�W�R���Q�H���Y�R�O�L���N�D�N�R���E�L���L�K���V�H���E�R�O�M�H���P�R�J�O�R��
�X�V�O�X�å�L�W�L

✓�Z �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D�� ���D�N�R�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �þ�H�V�W�� �J�R�V�W�� �K�R�W�H�O�D����
�Q�M�H�J�R�Y�R���L�O�L���Q�M�H�]�L�Q�R���L�P�H���P�R�å�H���V�H���X�Y�U�V�W�L�W�L���Q�D���O�L�V�W�X���þ�H�V�W�L�K���J�R�V�W�L�M�X���L���P�R�J�X���M�R�M��
�V�H���S�R�Q�X�G�L�W�L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���S�R�Q�X�G�H���L�O�L���S�R�V�H�E�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H����

�1�D�N�R�Q���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D�����I�R�U�P�X�O�D�U���V�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���X�U�H�G�X���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����J�G�M�H���V�H���R�G��
�O�D�å�H���S�R���D�E�H�F�H�G�Q�R�P���U�H�G�X�����,�D�N�R���V�H���R�Y�D���S�U�R�F�H�G�X�U�D���Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����L�S�D�N���P�Q�R�J�L��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���]�E�R�J���H�¿�N�D�V�Q�R�V�W�L���U�D�G�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���N�O�D�V�L�þ�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D����
�6�Y�D�N�L���S�R�Q�R�Y�Q�L���G�R�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���V�H���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���N�D�U�W�L�F�L����
�8�U�H�G���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�X���N�D�U�W�L�F�X���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�L���Q�D���G�D�Q��
�S�R�Q�R�Y�Q�R�J���G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D�����,�D�N�R���V�H���R�Y�D���S�U�R�F�H�G�X�U�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R���K�R�W�H�O�D����
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���N�D�U�W�R�W�H�N�X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���V�Y�D�N�L�K���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���V�Y�H���Q�H�D�N��
�W�L�Y�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���S�R�Q�L�ã�W�D�Y�D�M�X�����2�V�R�E�O�M�X���X���X�U�H�G�X���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�H��
�N�D�U�W�L�F�H���V�O�X�å�H���]�D���Ä�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�³���V�W�D�O�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X���S�U�L�J�R�G�R�P���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�Q�R�Y�Q�R�J��
�M�D�Y�O�M�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�X���W�H���]�D���X�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�L�K���L���X�Q�L�N�D�W�Q�L�K���å�H�O�M�D��

�+�R�W�H�O�V�N�R�M���S�U�R�G�D�M�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���V�O�X�å�H���]�D���W�]�Y�����Ä�L�]�U�D�Y�Q�X���S�U�R�G�D�M�X�³���S�U�L���R�U�J�D�Q�L�]�L��
�U�D�Q�M�X���N�D�P�S�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����3�U�L�J�R�G�Q�R�P���S�U�H�S�L�V�N�R�P���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H����
�K�R�W�H�O�V�N�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �Y�H�]�X�� �V�� �J�R�V�W�L�P�D���� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�M�H�� �L�K�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D��
�K�R�W�H�O�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����W�H���G�U�X�J�L�P���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�P�D���X���K�R�W�H�O�X���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����2�V�L�P���W�R�J�D����
�Q�D�� �W�D�M���Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���J�R�V�W�L�P�D�����S�U�H�P�D�����N�R�M�L�P�D���K�R�W�H�O�����Q�D�P�M�H�U�D�Y�D���X�V�P�M�H�U�L�W�L�����Q�D�M�Y�H�ü�X���S�D��
�å�Q�M�X�����6�W�D�O�Q�L���J�R�V�W�L���V�X���J�R�V�W�L���N�R�M�L���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X�����D���]�D���W�D�N�Y�H���J�R�V�W�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���V�X���X�R�E�L��
�þ�D�M�H�Q�L���S�R�S�X�V�W�L�����Q�S�U�����]�D���G�R�O�D�]�D�N���R�G�������G�R���������J�R�G�L�Q�D���±�������������D���]�D���G�R�O�D�]�D�N���G�X�å�L���R�G��
�������J�R�G�L�Q�D�������������S�R�S�X�V�W�D�����3�R�V�H�E�Q�L���S�R�N�O�R�Q�L���W�D�N�Y�L�P���J�R�V�W�L�P�D���X�U�X�þ�X�M�X���V�H���S�U�H�P�D��
�X�S�X�W�D�P�D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �K�R�W�H�O�D�� �L�O�L�� �ã�H�I�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �D�� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �G�D�� �V�O�X�å�E�D��
�S�U�R�G�D�M�H���W�D�N�Y�L�P���J�R�V�W�L�P�D���þ�H�V�W�L�W�D���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�����E�O�D�J�G�D�Q�H���L���V�O��

 



������

4.6. Izvještaji i statistika 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �G�L�R�� �K�R�W�H�O�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� ���V�H�N��
�W�R�U���� �R�G�M�H�O���� �U�H�I�H�U�D�G�D�� �L�� �G�U�������� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H��
�R�E�U�D�G�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �F�M�H��
�O�L�Q�L�� �L�� �V�Y�L�K�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �W�D�N�Y�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� 
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J���R�G�M�H�O�D���V�X��

����	�5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M �N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�E�U�R�M���V�Y�L�K���G�Q�H�Y�Q�L�K���D�N��
�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�M�H�O�D���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

✓�Z �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D
✓�Z �]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X��
✓�Z �]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��

����	�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�D�P�D�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �L�]�Q�R�V�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �S�U�R��
�Y�L�]�L�M�H���N�R�M�X���K�R�W�H�O���R�G�R�E�U�D�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D�����S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D����
�W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���L�W�G���������N�R�M�L���V���K�R�W�H�O�R�P���L�P�D�M�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X��

����	�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���R�G�E�L�M�H�Q�L�P���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D�� �3�R�Q�H�N�D�G���K�R�W�H�O�L���P�R�U�D�M�X���R�G�Y�U�D�W�L�W�L���J�R�V�W�H��
�]�E�R�J���Q�H�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���V�R�E�D�����5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L���R�G�M�H�O���S�U�L�N�X�S�O�M�D�����S�R�G�D�W�N�H���L���V�D�V�W�D�Y��
�O�M�D���W�D�N�D�Y�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�H�U�L�R�G��

����	�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���S�U�R�J�Q�R�]�H���S�U�L�K�R�G�D�� �N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D �S�U�R�M�H�N�F�L�M�X���R�S�V�H�J�D���S�R�V�O�D���N�R�M�H�J�D��
�ü�H���K�R�W�H�O���R�E�D�Y�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X����

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �R�G�M�H�O�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�R�ã��
�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�L�� �X�S�R�W�S�X�Q�M�X�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�� �U�D�G�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�P�� �L��
�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D�����7�R���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L��

����	 �/�L�V�W�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D��
����	 �/�L�V�W�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���R�G�O�D�]�D�N�D��
����	 �3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��
����	 �2�W�N�D�]�D�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��
����	 �1�H�R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��
����	 �3�R�V�H�E�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���J�R�V�W�L�M�X���X���G�R�O�D�V�N�X��
����	 �9�,�3���R�V�R�E�H��
����	 �&�U�Q�D���O�L�V�W�D���J�R�V�W�L�M�X��
����	 �9�U�V�W�H���J�R�V�W�L�M�X���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�Q�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D��

������	 �3�R�Y�L�M�H�V�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D����Reservation History Cards – RHC����
������	 �3�R�Y�L�M�H�V�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���R���J�R�V�W�L�P�D����Guest History Cards – GRC����

�1�D�N�R�Q���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���X���Q�D�O�R�J�X���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�����X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�P�H��
�ü�H���S�R�W�U�H�E�D���G�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L���R�G�M�H�O���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���]�D�W�U�D�å�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���R�G�M�H�O�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����5�D�G�L���W�R�J�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�D�V�W�D�Y�L�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�����]�D�K�W�M�H��
�Y�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D�����N�D�R���Q�S�U����

����	 �+�R�W�H�O�V�N�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X��–���S�R�V�W�H�O�M�L�Q�D�����U�X�þ�Q�L�F�L�����Y�D�]�H�����F�Y�L�M�H�ü�H�����E�D�E�\���V�L�W�W�H�U����
�U�D�Q�L���L�O�L���N�D�V�Q�L���G�R�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D���X���V�R�E�X���L���G�U��

����	 �5�R�R�P���V�H�U�Y�L�F�H����–���ã�D�P�S�D�Q�M�D�F�����N�R�ã�D�U�L�F�D���Y�R�ü�D�����F�Y�L�M�H�ü�H�����9�,�3���P�L�Q�L���E�D�U���L���G�U��



������

����	 �3�R�U�W�L�U�V�N�D���V�O�X�å�E�D����Concierge����–���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���N�D�]�D�O�L�ã�Q�L�K���N�D�U�D�W�D�����U�H�]�H�U�Y�D��
�F�L�M�D���P�M�H�V�W�D���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�����U�D�Q�L���G�R�O�D�]�D�N�����N�D�V�Q�L���G�R�O�D�]�D�N�����U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���S�U�W��
�O�M�D�J�R�P�����F�U�Y�H�Q�L���W�H�S�L�K���L���G�U��

����	 �2�G�M�H�O���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D��–���G�L�M�H�W�Q�D���S�U�H�K�U�D�Q�D�����V�N�X�S�Q�L���R�E�U�R�F�L�����G�M�H�F�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���N�X�O��
�W�X�U�R�O�R�ã�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���S�R�V�H�E�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���J�R�V�W�L�M�X�����Y�U�V�W�H���V�W�R�O�L�F�D�����U�D�Q�L���R�G�O�D�V��
�F�L���V�N�X�S�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X���L���G�U��

����	 �2�G�M�H�O���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��–���D�X�G�L�R���Y�L�]�X�D�O�Q�D���R�S�U�H�P�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���G�U��

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�M���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L

�8�U�H�G���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���]�D���V�Y�D�N�X���G�H�N�D�G�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G �L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���R�þ�H�N�L�Y�D��
�Q�R�M���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D�����7�D�M���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���V�D�G�U�å�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���H�O�H�P�H�Q�W�H��
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✓�Z �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���J�R�V�W�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ����

�G�R�O�D�V�N�D��
✓�Z online���J�R�V�W�L����Booking.com����

�9�H�Q�H�U�H�����+�5�6���L���Y�O�D�V�W�L�W�L��web��

✓�Z �S�L�V�P�R���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H��
✓�Z �V�Y�M�H�å�H���Y�R�ü�H��

��

✓�Z �L�Q�V�S�H�N�W�R�U�L��
✓�Z �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���J�R�V�W�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ����

dolazaka 
✓�Z �Q�R�Y�L�Q�D�U�L��
✓�Z �J�R�V�W�L���X���D�S�D�U�W�P�D�Q�L�P�D

✓�Z �S�L�V�P�R���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H��
✓�Z �V�Y�M�H�å�H���Y�R�ü�H
✓�Z �Q�H�J�D�]�L�U�D�Q�D���Y�R�G�D��

��

✓�Z �G�L�S�O�R�P�D�W�V�N�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L��
✓�Z �þ�O�D�Q�R�Y�L���X�S�U�D�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D
✓�Z �S�R�]�Q�D�W�H���L�� �V�O�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �L�]��

�M�D�Y�Q�R�J�����S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�����N�X�O�W�X�U�Q�R�J���L��
�]�D�E�D�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D

✓�Z �S�L�V�P�R���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H��
✓�Z �U�H�]�D�Q�R���Y�R�ü�H��
✓�Z �V�O�D�W�N�L�ã�L
✓�Z �S�R�V�M�H�W�Q�L�F�D�����Y�L�]�L�W�� �N�D�U��

�W�D�����G�L�U�H�N�W�R�U�D���K�R�W�H�O�D
✓�Z �Y�D�]�D���V���F�Y�L�M�H�ü�H�P�� 

���]�D���å�H�Q�V�N�H���R�V�R�E�H��

��
✓�Z �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�F�L���G�U�å�D�Y�D
✓�Z �N�U�D�O�M�H�Y�L���L���F�D�U�H�Y�L

✓�Z �S�L�V�P�R���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H
✓�Z �ã�D�P�S�D�Q�M�D�F
✓�Z �V�O�D�W�N�L�ã�L�����E�R�P�E�R�Q�M�H�U�D����
✓�Z �U�H�]�D�Q�R���Y�R�ü�H
✓�Z �Y�D�]�D���V���F�Y�L�M�H�ü�H�P�� 

���]�D���å�H�Q�V�N�H���R�V�R�E�H��

�3�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H����Overbooking��

�3�U�H�P�G�D�� �V�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�L�J�X�U�Q�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����R�Q�R���ü�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�R�G���J�R�V�W�D���L�]�D�]�Y�D�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���N�R��
�Q�R�W�D�F�L�M�H������ �� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�X�� �V�H�]�R�Q�V�N�H���Ä�ã�S�L�F�H�³�� �L�� �Y�H�O�L�N�D��
�G�L�Q�D�P�L�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �D�å�X�U�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �W�R�J�D���� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �V�H��
�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X���L�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�����W�M�����G�R�O�D�]�L���G�R�����W�]�Y�����S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�D. 

���� 	 �%�D�U�G�\�����-�����$���������+�R�W�H�O���)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�������U�G���H�G�������-�R�K�Q���:�L�O�H�\���	���6�R�Q�V�����,�Q�F�������1�H�Z���-�H�U�V�H�\����
���������������V�W�U������������



������

�3�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H�� �M�H dakle �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �R�G�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �U�D�V�S�R�O�R��
�å�L�Y�R�J�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �K�R�W�H�O�D�� �8�� �Q�D�V�� �V�H���� �N�D�R�� �L�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D����
�S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H�� �V�P�D�W�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�D�ã�D�M�H�P���� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �]�H�P�O�M�D��
�P�D�� ���S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D���� �S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� 
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�P�D�ã�D�M�H�P����

�8���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���V�H���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H���G�R�J�R�G�L�����K�R�W�H�O�L�M�H�U���W�D�G�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D��
�V�R�E�H���X���G�U�X�J�R�P���K�R�W�H�O�X���L�V�W�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����L���R���W�R�P�H���L�]�Y�L�M�H�V�W�L���J�R�V�W�H���S�U�L�M�H���Q�M�L��
�K�R�Y�D���G�R�O�D�V�N�D�����+�R�W�H�O�L���Y�L�ã�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V�Q�R�V�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���M�H�G�Q�R�J���Q�R�ü�H�Q�M�D���J�R�V�W�L�P�D��
�]�D���N�R�M�H���V�X���V�H���V�R�E�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�O�H���X���G�U�X�J�R�P���K�R�W�H�O�X����

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�D���� �J�R�V�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �S�R�N�U�H�W�D�W�L�� �V�X�G�V�N�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N���� �â�W�R�Y�L�ã�H����
�K�R�W�H�O�L�M�H�U���M�H���S�R�Q�H�N�D�G���G�X�å�D�Q���L�V�S�O�D�W�L�W�L���Y�U�O�R���Y�L�V�R�N�X���Q�D�N�Q�D�G�X�����]�D�W�R���ã�W�R���Q�L�M�H���P�R�J�D�R��
�S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����$�N�R���M�H���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H���þ�H�ã�ü�H�����K�R�W�H�O�L�M�H�U���ü�H���S�R�X�]��
�G�D�Q�R���L�P�D�W�L���ã�W�H�W�X���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���V�X���X�]�U�R�F�L���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�D���X���K�R�W�H�O�L�P�D���V�D���V�H�]�R�Q�V�N�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X�J�R�Y�R��
�U�L���R���D�O�R�W�P�D�Q�V�N�R�P���]�D�N�X�S�X�����1�D�L�P�H�����X�J�R�Y�R�U���R���D�O�R�W�P�D�Q�X���X���Q�D�V���M�H���S�R�W�S�X�Q�R���L�]�J�X�E�L�R��
�V�Y�R�M�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �V�P�L�V�D�R���� �S�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�� �D�O�R�W�P�D�Q��
�X�� �P�D�O�R�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X���� �3�U�R�G�D�M�Q�D�� �V�O�X�å�E�D�� �K�R�W�H�O�D�� �W�R�� �]�Q�D���� �S�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �D�O�R�W�P�D�Q�V�N�L��
�]�D�N�X�S�� �L�� �W�]�Y���� �V�O�R�E�R�G�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�R�E�D�����$�� �R�Q�G�D�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�� �G�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�R�G�D�M�X��
�F�L�M�H�O�L���D�O�R�W�P�D�Q���� �G�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�H���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���V�N�X�S�Q�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���� �S�D���L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��
�V�O�R�E�R�G�Q�H���S�U�R�G�D�M�H�����3�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H���M�H���W�D�G�D���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R��

�3�X�W�Q�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���� �D�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �L�P�� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X���� �G�D�� �V�H�� �V�R�E�H�� �X�� �D�O�R��
�W�P�D�Q�X�� �P�R�J�X�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L�� �G�R�� �V�H�G�D�P�� �G�D�Q�D�� �S�U�L�M�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�L�M�X���� �3�U�L�� �Y�H�ü�R�M��
�S�R�Q�X�G�L�� �R�G�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�� �Q�H�P�D�� �G�U�X�J�R�J�� �L�]�E�R�U�D���� �S�D�� �S�U�L�V�W�D�M�H�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��
�D�J�H�Q�F�L�M�D�����V�Y�M�H�V�Q�R���R�þ�H�N�X�M�X�ü�L���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H�����7�R���V�H���V�P�D�W�U�D���M�R�ã���E�R�O�M�L�P���R�G�� 
�S�R�O�X�S�U�D�]�Q�R�J�D���K�R�W�H�O�D����

�ý�H�V�W�R���M�H���X�]�U�R�N���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�D���L���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X�����S�R��
�V�H�E�L�F�H���]�D���E�O�D�J�G�D�Q�H�����=�E�R�J���V�W�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����S�U�R�G�D�M�Q�D���V�O�X�å�E�D���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�H�� �V�R�E�D�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�D�� �V�N�X�S�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �R�þ�H�N�X�M�X�ü�L�� �X�R�E�L�þ�D��
�M�H�Q�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�W�N�D�]�D���� �'�R�J�D�ÿ�D�� �V�H���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �G�D�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�W�N�D�]�D�� �E�X�G�H�� �P�D�Q�M�L��
�R�G���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J�D�����S�D���M�H���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R�������2�V�L�P���W�R�J�D�����S�U�L���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X���L�O�L��
�S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���V�N�X�S�Q�L�K���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���Q�H���X�J�R�Y�D�U�D�M�X���V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�����D�O�L���Q�X�å�Q�L���X�Y�M�H�W�L��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����M�H�U���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���S�R�]�Q�D�W�L�����N�D�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U��

�D��	 �Q�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���U�R�N���G�R�V�W�D�Y�H���Ä�U�D�V�S�R�U�H�G�D���V�R�E�D�³��(Rooming Lista)
�E��	 �Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�H���D�N�R�Q�W�D�F�L�M�D
�F��	 �Q�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���U�R�N���]�D���S�U�R�G�D�M�X���Ä�Q�D���X�S�L�W�³��

�1�H�G�R�U�H�þ�H�Q�R�V�W���L���P�D�Q�M�N�D�Y�R�V�W���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�X���V�N�X�S�Q�R�J���S�X��
�W�R�Y�D�Q�M�D�����2�Q���V�H���S�U�L�W�R�P���S�R�Q�D�ã�D���Q�H�R�E�D�Y�H�]�Q�R�����P�L�V�O�H�ü�L���G�D���M�H���V���S�U�H�G�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�R�P��
�V�Y�H���X���U�H�G�X�����3�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G���X�U�H�G���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��
�L�O�L���K�R�W�H�O�V�N�D���S�U�R�G�D�M�D���Q�H���Y�R�G�L�����S�U�R�F�H�G�X�U�X���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���V�N�X�S�Q�L�K���D�U�D�Q��
�å�P�D�Q�D����Follow Up). �3�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H���P�R�å�H���Q�D�V�W�D�W�L���]�E�R�J���Q�H�P�D�U�Q�D�����D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�����Q�H��
�D�å�X�U�Q�D�����H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���X���U�D�þ�X�Q�D�O�X�����W�H���Q�H�D�å�X�U�Q�R�J���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�L�K��



������

�W�H�U�P�L�Q�D�³�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �8�]�U�R�N�� �S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D��
�K�R�W�H�O�V�N�D���S�U�R�G�D�M�D�����$�N�R���V�H���S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�H���L�S�D�N���G�R�J�R�G�L�����K�R�W�H�O�L�M�H�U���P�R�U�D��

����	 �1�D���Y�U�L�M�H�P�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L���V�R�E�H���X���G�U�X�J�R�P���K�R�W�H�O�X��(Booking Out).
����	 �2�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���R���W�R�P�H���J�R�V�W�H���S�U�L�M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���G�R�O�D�V�N�D���X���K�R�W�H�O��
����	 �2�þ�H�N�L�Y�D�W�L���V�X�G�V�N�L���V�S�R�U���L���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q���L�V�S�O�D�W�L�W�L���Q�D�N�Q�D�G�X��
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�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���W�U�D�å�H�Q�H���G�D�Q�H���S�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�����D�O�L���]�D���F�L�M�H�O�L��
�K�R�W�H�O�����6�O�R�E�R�G�Q�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���G�R�E�L�M�X�����V�H���W�D�N�R���G�D���V�H���X�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���V�P�M�H�ã�W�D�M��
�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���X���K�R�W�H�O�X���X�P�D�Q�M�L���]�D���E�U�R�M���]�D�X�]�H�W�L�K���L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D����
�7�R���V�H���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���L�]�U�D�]�D����

Slobodne sobe =  
�X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�R�E�D���X���K�R�W�H�O�X���±�����]�D�X�]�H�W�H�������U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�H���V�R�E�H��



������

�3�U�L�W�R�P���� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �S�U�L�N�D�]�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �S�R�� �V�Y�D�N�R�P��
�G�D�Q�X���X���P�M�H�V�H�F�X�����]�E�R�J���G�D�O�M�Q�M�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�V�R�E�O�M�D���X���S�U�R�G�D�M�L�����Q�D�V�W�D�Y�D�N���S�U�R�G�D�M�H���X��
�V�O�X�þ�D�M�X���G�D���L�P�D���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D����

����	 �6�W�D�Q�M�H���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �S�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� ���V�R�E�D�� �L�O�L��
�K�R�W�H�O�V�N�L�K���D�S�D�U�W�P�D�Q�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���L�Q�W�H�U�Y�D�O���Ä�R�G���±���G�R�³���]�D�����N�R�M�L���V�H���å�H�O�L��
�S�U�H�J�O�H�G�����D���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�����6�O�L�M�H�G�L���S�U�H�J�O�H�G�����V�O�R�E�R�G��
�Q�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���W�U�D�å�H�Q�H���G�D�Q�H���S�R���Q�H�N�L�P���P�R�J�X�ü�L�P���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��
�G�R�W�L�þ�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �6�O�R�E�R�G�Q�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �G�R�E�L�M�X�� �V�H�� �D�N�R�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J��
�E�U�R�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�G�X�]�P�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���N�R�M�H���V�X���]�D�X�]�H�W�H���L���R�Q�H��
�N�R�M�H���V�X���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�H�����7�U�H�E�D���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���S�U�L�N�D�]���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���S�R��
�V�Y�D�N�R�P���G�D�Q�X���X���P�M�H�V�H�F�X�����]�D���V�Y�D�N�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��
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�3�U�Y�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �J�R�V�W�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �S�U�L�� �X�O�D�V�N�X�� �X�� �K�R�W�H�O�� �M�H�� �U�H�F�H�S�F�L�M�D���� �,�]�J�O�H�G��
�K�R�W�H�O�V�N�H�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �K�R�W�H�O�D���� �Q�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �M�H��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����X�]���ã�D�U�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����M�H�G�Q�D���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �X�� �K�R�W�H�O���� �R�Q�L�� �L�P�D�M�X face to face�� ���O�L�F�H�P�� �X��
�O�L�F�H�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����R�G���N�R�M�L�K���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���E�X�G�X���P�H�G�L�M�D��
�W�R�U�L���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����G�D���J�D���X�S�R�]�Q�D�M�X���V�D���V�Y�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���X���K�R�W�H�O�X������ �����2�Y�D���M�H���I�D�]�D��
�Y�U�O�R���N�U�L�W�L�þ�Q�D�����M�H�U���J�R�V�W�L���R�G�P�D�K���V�W�Y�D�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���G�H�¿�Q�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
�V�W�D�Y�� �R�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�P�� �K�R�W�H�O�� �S�U�X�å�L�W�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �*�R�V�W�D��
�W�U�H�E�D�� �G�R�þ�H�N�D�W�L�� �V�� �X�J�R�G�Q�L�P�� �S�R�]�G�U�D�Y�R�P�� �L�� �V�P�L�M�H�ã�N�R�P���� �M�H�U�� �V�Y�D�N�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �N�R�Q�W�D�N�W��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V���J�R�V�W�R�P���R�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���G�R�M�D�P���R���K�R�W�H�O�X������ ���8�S�U�D�Y�R��
�ü�H���R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�L�����N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���¿�]�L�þ�N�L���G�R�þ�H�N�����S�U�L�M�D�P�����L���S�U�L�M�D�Y�X���J�R�V�W�D���X���L�Q�I�R�U��
�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���K�R�W�H�O�D���E�L�W�L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���X�G�å�E�H�Q�L�N�D����

�����������&�L�N�O�X�V���J�R�V�W�D

�3�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O�����)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H�����M�H���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�U�Y�L���N�R�Q�W�D�N�W���J�R�V�W�D���V��
�K�R�W�H�O�R�P���N�D�G�D���V�W�L�J�Q�H���X���K�R�W�H�O�����W�R���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���F�H�Q�W�D�U���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�D��
�X���K�R�W�H�O�X���L���W�R���M�H���P�M�H�V�W�R���]�D�G�Q�M�H�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���N�D�G�D���J�R�V�W���R�G�O�D�]�L���L�]���K�R�W�H�O�D������  

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �R�G�Q�R�V�� �S�U�L�M�D�P�Q�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �P�R�å�H�� �V�H��
�X�V�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���X���F�H�Q�W�U�X���V�Y�L�K���R�G�Q�R�V�D�����V�O�L�N�D�����������������R�N�R���N�R�M�H�J�D���V�H��
�Q�D�O�D�]�H���R�V�W�D�O�H���V�O�X�å�E�H���L�O�L���R�G�M�H�O�L���X���K�R�W�H�O�X�����þ�L�M�L���E�U�R�M���R�Y�L�V�L���R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���W�L�S�D��
�K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D����

�3�U�L�M�D�P�Q�R�� �S�U�H�G�Y�R�U�M�H (�H�Q�J�O�� Lobby) ili �J�O�D�Y�Q�L�� �X�O�D�]�Q�L�� �K�R�O�� ���H�Q�J�O����Hall�� u hotelu 
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�]�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �X�O�D�]�L�� �X�� �R�V�W�D�O�H�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �S�U�R�V�W�R�U�H��
���D�S�H�U�L�W�L�Y���E�D�U�����U�H�V�W�R�U�D�Q�����V�D�Q�L�W�D�U�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L���F�H�Q�W�D�U���L���G�U���������5�L�M�H�þ��hall 
�M�H���D�Q�J�O�L�F�L�]�D�P���U�D�ã�L�U�H�Q���S�R���F�L�M�H�O�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����P�H�ÿ�X�W�L�P���S�R�W�L�V�Q�X�R���J�D���M�H���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U��
�V�N�R�M�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �H�Q�J�O����lobby���� �3�U�Y�R�W�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �W�R�J�� �S�R�M�P�D�� ���X�� �J�H�U�P�D�Q�V�N�R�M��
�V�M�H�Y�H�U�Q�R�M���(�X�U�R�S�L�����R�S�L�V�L�Y�D�R���M�H���J�O�D�Y�Q�X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�X���I�H�X�G�D�O�Q�R�J���G�Y�R�U�F�D���L�O�L���N�X�ü�H�����S�D��
�L�� �F�L�M�H�O�X�� �]�J�U�D�G�X���� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�D�V�W�R�M�D�O�D�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �M�H�G�L�Q�H��
�V�R�E�H���� �8�� �N�U�D�O�M�H�Y�V�N�R�P��hallu�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�R�� �L�]�G�L�J�Q�X�W�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �V�U�H�G�L�Q�L�� �]�D��
�Y�O�D�G�D�U�D���L���þ�O�D�Q�R�Y�H���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�U�R�G�L�F�H�����2�G�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���G�D�O�M�H�����N�D�G�D���V�H���V�W�D�P�E�H��
�Q�D�� �]�J�U�D�G�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�D�V�W�R�M�D�W�L�� �R�G�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D��hall�� �R�]�Q�D�þ�X�M�H�� �V�Y�H�þ�D�Q�X�� �V�R�E�X��
�]�D���S�U�L�P�D�Q�M�H�����U�X�þ�N�R�Y�H���L���V�O�����'�D�Q�D�V��hall���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���R�E�L�þ�Q�R���ã�L�U�L���K�R�G�Q�L�N�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�X���V�W�D�Q�D���L�]���N�R�M�H���V�H���X�O�D�]�L���X���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�R�E�H�����6�W�D�U�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H��
�G�R�Q�H�N�O�H�� �V�H�� �R�þ�X�Y�D�O�R�� �X�� �Q�D�]�L�Y�X��hall�� �]�D�� �S�U�H�G�Y�R�U�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �]�J�U�D�G�D�� ���L�V�W�R�� �L�� �I�U�D�Q�F����
foyer�������N�D�R���Q�S�U�����V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�����E�D�Q�D�N�D���L���G�U��

���� 	 �: �R�R�G���5�R�\���&���� Working in hotels and catering, �5�R�X�W�O�H�G�J�H�����/�R�Q�G�R�Q�������������������V�W�U����������
���� 	 �+�D�\�H�V�����'���.������ �1�L�Q�H�P�H�L�H�U���� �-���'���� Upravljanje hotelskim poslovanjem, �0�� �3�O�X�V���� �=�D�J�U�H�E���� �������������� 

�V�W�U������������
���� 	 �/�D�W�W�L�Q�����*���:���� Modern Hotel and Motel Management, �:���+���� �)�U�H�H�P�D�Q�� �D�Q�G�� �&�R�P�S�D�Q�\���� �6�D�Q��

�)�U�D�Q�F�L�V�F�R�������������������V�W�U����������
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�2�E�O�L�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�D�P�Q�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�� �M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D���� �8�� �Q�H�N�L�P��
�K�R�W�H�O�L�P�D���S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V�H���V���U�H�F�H�S�F�L�M�R�P���X���þ�L�M�H�P���M�H���V�D�V�W�D�Y�X���þ�H�V�W�R��
�L�� �K�R�W�H�O�V�N�R�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���� �8�� �Q�H�N�L�P�� �M�H�� �S�D�N�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �R�G�M�H�O�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �G�L�R�� �K�R�W�H�O�D��
�N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���R�G�M�H�O�D���S�U�R�G�D�M�H�����U�H�F�H�S�F�L�M�H���L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����0�R�å�H���V�H��
�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���D�X�W�R�Q�R�P�Q�R���S�U�D�Y�R���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���G�D���R�G�U�H�G�L���R�U�J�D�Q�L��
�]�D�F�L�M�X���K�R�W�H�O�D���L���S�R�O�R�å�D�M���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L����

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�K�H�P�D���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D���R�Y�L�V�L���R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�X���K�R�W�H�O�D���L��
�R���N�D�U�D�N�W�H�U�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�M�����M�H���O�L���U�L�M�H�þ���R���K�R�W�H�O�X���N�R�M�L���S�R�V�O�X�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�H�]�R�Q�V�N�L���� 
�L�O�L���F�M�H�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H����

�6�O�L�N�D����������Prijamni odjel i odnos s ostalim dijelovima hotela

�6�Y�D�N�L���K�R�W�H�O���ü�H���]�D���V�H�E�H���R�G�U�H�G�L�W�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���V���R�G�U�H�ÿ�H��
�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���I�X�Q�N�F�L��
�R�Q�D�O�Q�H���F�M�H�O�L�Q�H���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���V�O�L�F�L���������������X�]���Q�D�S�R�P�H�Q�X���G�D���M�H��
�G�D�Q�D�V���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�D���V�H���V�Y�L���R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���¿�]�L�þ�N�R�P���P�M�H�V�W�X����
�N�R�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D���U�H�F�H�S�F�L�M�D����

�%�X�G�X�ü�L���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���S�R�W�S�X�Q�R���L�V�W�D���K�R�W�H�O�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���P�R�U�D��
�V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���� �8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �K�R�W�H��



������

�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�K�H�P�X�� �R�G�M�H�O�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �S�U�D�W�L�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H��
��Handbook ili Employee Manual�������8�]���N�R�G�H�N�V���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����X���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�X���M�H���R�S�L��
�V�D�Q�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�D�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �U�D�G�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�V�D�R�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �R�G�M�H�O�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�� ��Job 
Break-Down�������6�Y�D�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���X���K�R�W�H�O�X���S�U�L�J�R�G�R�P���X�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���W�U�H�E�D���V�H���]�D�G�X�å�L�W�L��
�V���R�Y�L�P���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�R�P�����L���W�U�H�E�D���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���Y�D�Q�M�V�N�R���S�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����W�H�����L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�]�Y�D�Q��
�K�R�W�H�O�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�X���S�U�H�V�W�D�Q�H���U�D�G�Q�L���R�G�Q�R�V���X���K�R�W�H�O�X�����R�Q���E�L���W�D�M���S�U�L��
�U�X�þ�Q�L�N���W�U�H�E�D�R���Y�U�D�W�L�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�X���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�����ã�H�I�X���U�H�F�H�S�F�L�M�H����

�0�M�H�V�W�R���L���S�R�O�R�å�D�M���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D���X���K�R�W�H�O�X�����V�O�L�N�D�������������W�U�H�E�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�G�L�W�L��
�S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P���]�D�G�D�W�N�R�P���D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���G�D���V�H���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����S�U�L�M�D�P�Q�L��
�R�G�M�H�O���V�P�M�H�V�W�L���W�D�N�R���G�D���M�H���M�H�G�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q���X�]���S�U�H�G�Y�R�U�M�H��(�+�D�O�O�����)�U�R�Q�W���2�I�¿-
ce),���D���G�U�X�J�L�P���G�L�M�H�O�R�P��(�%�D�F�N���2�I�¿�F�H)���X�]���W�]�Y�����Q�H�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���K�R�W�H�O�D�����X�U�H�G�H��
�K�R�W�H�O�V�N�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�����J�D�U�G�H�U�R�E�H���]�D���R�V�R�E�O�M�H�����V�D�Q�L�W�D�U�L�M�H�����U�H�V�W�R�U�D�Q���]�D���R�V�R�E�O�M�H����
�J�O�D�Y�Q�X���N�X�K�L�Q�M�X�����X�O�D�]���]�D���R�V�R�E�O�M�H���L���G�U������

�6�O�L�N�D����������Funkcionalni dijelovi prijamnoga odjela hotela

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���K�R�W�H�O�D���X�Y�M�H�W�X�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���V�Y�D�N�H���R�G���W�L�K���V�O�X�å�E�L���W�H���S�R�W�U�H��
�E�D�Q���E�U�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����8���Y�H�O�L�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����Q�S�U�������S�U�R�M�H�N�W�L�U�D���V�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���P�M�H��
�V�W�D���]�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�H���E�O�D�J�D�M�Q�L�N�H�����]�D�V�H�E�Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���V�N�X�S�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X��
�L�O�L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�N�X�S�R�Y�D�����Q�S�U�����N�R�Q�J�U�H�V�D�������U�H�F�H�S�F�L�M�D���]�D���W�]�Y�����E�U�]�X���S�U�L�M�D�Y�X��
(�4�X�L�F�N�� �&�K�H�F�N���L�Q)�� �L�O�L�� �E�O�D�J�D�M�Q�X�� �]�D�� �K�L�W�D�Q�� �R�G�O�D�]�D�N��(�4�X�L�F�N�� �&�K�H�F�N���R�X�W),�� �S�R�V�H�E�Q�D��
�J�D�U�G�H�U�R�E�D���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�W�O�M�D�J�H���L�O�L���R�G�M�H�ü�H���L�W�G����



������

�6�Y�D�N�D���V�O�X�å�E�D���X���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X���P�R�U�D���E�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�D���F�M�H�O�L�Q�D����
�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���P�R�U�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L���V�N�O�D�G�Q�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� �8��
�Y�H�O�L�N�L�P���V�H���K�R�W�H�O�L�P�D���S�U�R�V�W�R�U�L���]�D���V�O�X�å�E�H���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�M�X���N�D�R���S�R�W�S�X�Q�R���]�D�V�H�E�Q�H���F�M�H��
�O�L�Q�H���L�O�L���V�H���E�D�U�H�P���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K���X�J�U�D�ÿ�X�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�H�J�U�D�G�H�����E�D�U�L�M�H�U�H�����G�D���V�H��
�R�V�R�E�O�M�H���Q�H���E�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���P�L�M�H�ã�D�O�R��

�+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����S�U�H�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���V�Y�R�M�L�P��
�J�R�V�W�L�P�D�����N�R�M�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�X�W�X�M�X���X���P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���V�X���X�G�D�O�M�H�Q�D���R�G���Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�R�P�R�Y�D����

�6�W�R�J�D���M�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���Y�H�O�L�N�D���L���G�X�å�Q�R�V�W���L�P���M�H���G�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�L���J�R�V�W�L���Q�H��
�V�X�R�þ�H���V���E�L�O�R���N�D�N�Y�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X����

�6�O�L�N�D�����������3�R�O�R�å�D�M���U�H�F�H�S�F�L�M�H���X���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X hotela

�8���R�G�Q�R�V�X���V���J�R�V�W�L�P�D�����K�R�W�H�O���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D���V�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���I�D�]�D��
���V�O�L�N�D���������������N�R�M�H���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���F�L�N�O�X�V���J�R�V�W�D����Guest Cycle����

�D��	 �S�U�L�M�H���G�R�O�D�V�N�D���X���K�R�W�H�O
�E��	 dolazak u hotel
�F��	 �E�R�U�D�Y�D�N���X���K�R�W�H�O�X
�G��	 �R�G�O�D�]�D�N���L�]���K�R�W�H�O�D��

�6�Y�L���J�R�V�W�L���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���L�V�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N�����R�G���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D�����S�U�H�N�R���G�R�O�D�V�N�D���X��
�K�R�W�H�O���L���G�R�G�M�H�O�H���V�R�E�H�����E�R�U�D�Y�N�D�����X���K�R�W�H�O�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���G�R���S�R�G�P�L�U�H�Q�M�D���U�D�þ�X��
�Q�D���L���R�G�O�D�V�N�D���L�]���K�R�W�H�O�D��



������

�1�D�Y�H�G�H�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X���J�R�V�W�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�R�G�D�W�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D�N�R�Q���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D����
�ã�W�R���N�R�G���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���V�W�Y�D�U�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���G�D���V�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D���V���J�R�V�W�L�P�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X��
�¿�]�L�þ�N�L���Q�D�S�X�V�W�L�O�L���K�R�W�H�O�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����R�G�Q�R�V���V���J�R�V�W�L�P�D���V�H���Q�H���S�U�H�N�L�G�D�����Y�H�ü���L�K���V�H��
�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���R���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���L���D�N�F�L�M�D�P�D���X���K�R�W�H�O�X����

�1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �G�D�� �V�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �J�R�V�W�L�P�D�� ��Guest Relationship Management���� �S�R��
�V�S�M�H�ã�L�� �S�U�R�G�D�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �R�Q�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Y�H�ü�� �L�P�D�M�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� 
�L�V�N�X�V�W�Y�D���V���K�R�W�H�O�R�P��

�6�O�L�N�D�����������&�L�N�O�X�V���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���J�R�V�W�D

5.2. Pred registracijske aktivnosti

�8�� �F�L�N�O�X�V�X�� �J�R�V�W�L�M�X���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�R�V�W�D�� �L�� �K�R�W�H�O�D�� �R�E�O�L�N�X�M�H�� �I�D�]�X�� �Ä�S�U�H�G�� �G�R�O�D��
�V�N�D�³�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���N�R�M�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���J�R�V�W���G�R�ÿ�H���X���K�R�W�H�O����
�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�D���� �X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �M�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� ���L���R�V�W�D�O�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���ü�H���J�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���K�R�W�H�O�X�����8���W�R�M���I�D�]�L�����L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�H���R�G�D�E�L�U���K�R�W�H�O�D���X���N�R�M�H�P���ü�H���J�R�V�W���E�R�U�D�Y�L�W�L�����5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���M�H���M�D�N�R���Y�D�å�D�Q��
�G�L�R�� �X�� �J�R�V�W�R�Y�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �M�H�U�� �P�X�� �W�U�H�E�D�� �G�D�W�L�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �å�H�O�M�H�Q�D�� �V�R�E�D�� �]�D��
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�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �M�H�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�V�W�X��
�S�D�N�D�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� �ã�W�R�� �ü�H�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �L�P�D�W�L�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�V�W�R�M�D�� �Q�D��
�U�H�F�H�S�F�L�M�L���� �2�Y�D�� �M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�R�G�� �V�N�X�S�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �M�H�U�� �J�R��
�V�W�L�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �G�R�O�D�]�H�� �]�D�M�H�G�Q�R���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�H�V�W�U�S�O�M�H�Q�M�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� 
�þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L��

�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���M�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D���N�R�G���V�N�X�S�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���G�D���U�H�F�H�S�F�L�M�D���R�G���R�G�M�H�O�D���U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�D���S�U�L�P�L���S�R�S�L�V���L�P�H�Q�D���J�R�V�W�L�M�X���X���V�N�X�S�L�Q�L���W�H���S�R�S�L�V���å�H�O�M�H�Q�L�K���V�R�E�D���R�G���R�U�J�D�Q�L�]�D��
�W�R�U�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����2�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H���W�U�H�E�D���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H��
�N�D�U�W�L�F�H���]�D���S�U�L�M�D�Y�X�����D���Q�D���G�D�Q���G�R�O�D�V�N�D���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���E�U�R�M�H�Y�H���V�R�E�D���G�R�G�D�W�L���Q�D���S�U�L�S�U�H��
�P�O�M�H�Q�L�P���N�D�U�W�L�F�D�P�D���L���S�U�L�O�R�å�H�Q�L�P���V�R�E�Q�L�P���N�O�M�X�þ�H�Y�L�P�D�����.�R�P�S�O�H�W���V�H���W�U�H�E�D���V�P�M�H�V�W�L�W�L��
�X���]�D�V�H�E�Q�X���R�P�R�W�Q�L�F�X�����]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�N�X�S�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�R�P���L���K�R�W�H�O�V�N�L�P���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P��
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P���� �.�D�G�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �G�R�ÿ�X���� �W�U�H�E�D�� �L�K�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��
�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�P���]�D�V�H�E�Q�R�P���V�W�R�O�X�����S�X�O�W�X�������N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R���V�P�M�H�ã�W�D���X���]�D�V�H�E�Q�X���S�U�R��
�V�W�R�U�L�M�X�����'�D�M�H���L�P���V�H���R�P�R�W�Q�L�F�D���X�]���]�D�P�R�O�E�X���G�D���S�R�W�S�L�ã�X���S�U�L�M�H���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���N�D�U�W�L�F�H��
�]�D���S�U�L�M�D�Y�X����



������

�3�U�L�M�D�Y�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���P�R�J�X�ü�H���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q��

�D��	 �5�H�F�H�S�F�L�M�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L��rooming listu���N�R�M�X���M�H���S�U�L�E�D�Y�L�O�D���L�]���X�U�H�G�D���]�D���U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�H����Rooming lista���M�H���O�L�V�W�D���V�D���L�P�H�Q�L�P�D���L���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�P���E�U�R�M�H�Y�L�P�D���V�R�E�D��
�L���V�Y�L�P���R�V�W�D�O�L�P���G�H�W�D�O�M�L�P�D���R���V�N�X�S�Q�R�M���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�����N�R�M�X���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�R���W�X�U�R�S�H��
�U�D�W�R�U���L�O�L���S�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���X���K�R�W�H�O�X�����S�U�L�M�H���G�R�O�D�V�N�D���V�N�X�S�L�Q�H���X���K�R�W�H�O��

�E��	 �'�H�¿�Q�L�U�D�W�L���Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�� �L�� �R�G�O�D�V�N�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�]�� �K�R�W�H�O�D�� �S�U�H�P�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���V���U�H�F�H�S�F�L�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�Y�H���V�R�E�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���J�R��
�V�W�L�P�D�� �L�]�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �R�V�R�E�O�M�H�� ���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �L�� �S�R�U�W�L�U�Q�L�F�H��
��Uniformed Staff����

�F��	 �6�D�]�Q�D�W�L���L�P�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�N�X�S�L�Q�H���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���R�G���Q�M�H�J�D���G�D���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D���D�N�W�L�Y��
�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���K�R�W�H�O�D���L���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X��

�G��	 �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�V�S�X�Q�L�W�L�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� ��Guest Registration 
�&�D�U�G�� �í�� �*�5�&������ �=�D�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �W�U�H�E�D�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�X�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�X�� �N�D�U�W�L�F�X�� �L��
�S�R�W�S�L�V�D�Q�X���R�G���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�D�����D��rooming lista���W�U�H�E�D��
�E�L�W�L���S�U�L�O�R�å�H�Q�D���X�]���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�H���N�D�U�W�L�F�H���J�R�V�W�L�M�X��

�H��	 �'�R�G�M�H�O�D���V�R�E�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�R�G�M�H�O�X�� �V�R�E�D�� �V�N�X�S�L�Q�L���� �Y�R�G�H�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �V�W�D�Q�M�X��
�]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����5�D�G�L���O�D�N�ã�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���J�R�V�W�L�M�X�����Y�H�ü�L�Q�D��
�V�N�X�S�L�Q�D���V�P�M�H�ã�W�D���V�H���Q�D���L�V�W�L���N�D�W���X���K�R�W�H�O�X��

�I��	 �3�U�R�Y�M�H�U�D���V�W�D�Q�M�D�� �V�R�E�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H�� �X�� �V�R�E�D�P�D�� �±�� �Q�D�N�R�Q�� �G�R�G�M�H�O�H�� �V�R�E�D�� �]�D��
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �J�R�V�W�L�M�X�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �U�H�F�H�S�F�L�M�D�� �L�� �K�R�W�H�O�V�N�R�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R��
�P�R�U�D�M�X���S�U�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���M�H�V�X���O�L���V�Y�H���V�R�E�H���V�S�U�H�P�Q�H���]�D���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�L��
�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���J�R�V�W�L�P�D��

�3�U�H�G���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�H���R�V�R�E�H�� 
��Very Important Persons - VIP��

�.�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���G�R�O�D�]�D�N���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�H���R�V�R�E�H�����9�,�3�����X���K�R�W�H�O�����S�U�R�F�H�G�X�U�D���S�U�H�G���U�H��
�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D��

�D��	 �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���P�R�U�D�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �G�R�O�D�V�N�H�� ���O�L�V�W�X���� �J�R�V�W�L�M�X�� �N�R�M�L�� �ü�H��
�G�R�ü�L���L�G�X�ü�H�J���G�D�Q�D�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���G�R�O�D�]�D�N���9�,�3����Very Important Person�����L��
�9�9�,�3����Very Very Important Person�����J�R�V�W�L�M�X���X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�M���O�L�V�W�L��

�E��	 �2�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���6�W�D�I�I�����ü�H���E�O�R�N�L�U�D�W�L���V�R�E�X���]�D���9�,�3���L�O�L���9�9�,�3��
�J�R�V�W�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���V�R�E�H���L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�R�M�H���M�H���R�G�R�E�U�L�R���X�U�H�G��
�]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��

�F��	 �2�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �V�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�P�� �L�� �R�G�M�H�O�R�P��
Room Servicea�� �G�D�� �E�L�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�� �P�R�J�O�R�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �]�D��
�G�R�W�M�H�U�L�Y�D�Q�M�H���V�R�E�H���]�D���9�,�3���J�R�V�W�D��

�G��	 �2�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H���G�D�M�H���Q�D�O�R�J���K�R�W�H�O�V�N�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X���L��Room Serviceu 
�G�D�� �X�� �V�R�E�X�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �Y�R�ü�H���� �N�R�ã�D�U�L�F�X�� �V�� �N�R�O�D�þ�L�P�D�� �X�� �V�R�E�X�� �S�U�L�M�H�� �G�R�O�D�V�N�D��
�J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O��

�H��	 �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�R�E�X���L���R�S�U�H�P�X�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�M���V�R�E�L���]�D���9�,�3��



������

5.3. Prijava gosta

�8���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L���Q�D�]�L�Y���]�D���G�R�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O���L���V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�H���Q�D��
�U�H�F�H�S�F�L�M�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]���Q�M�H�J�R�Y���G�R�þ�H�N�����S�U�L�M�D�P���L���S�U�L�M�D�Y�X����check-in�����8���K�R�W�H�O�X���R�]�Q�D�þ�D��
�Y�D���Y�U�L�M�H�P�H���X���N�R�M�H���ü�H���J�R�V�W���X�ü�L���X���V�R�E�X���X���K�R�W�H�O�X���D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R���K�R�W�H�O�D����
�D�O�L���X���S�U�D�Y�L�O�X���M�H���W�R���L�]�P�H�ÿ�X�������������� �L�������������� �V�D�W�L�����D���S�U�H�P�D���R�G�U�H�G�E�D�P�D���Ä�3�R�V�H�E�Q�L�K��
�X�]�D�Q�F�L�� �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�³�����Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H�� �G�R�� ������������ �V�D�W�L�� �Q�D�� �G�D�Q�� �G�R�O�D�V�N�D���� �G�R�� �N�D�G�D��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U���P�R�U�D���J�R�V�W�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�þ�H�W�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�M�H�J�R�Y�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H����

Check-in �S�U�R�F�H�G�X�U�D �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�����N�R�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�D��
�Y�H���L���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���J�R�V�W�D���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L�����G�R�G�M�H�O�D���E�U�R�M�D���V�R�E�H�����N�O�M�X�þ�D���R�G���V�R�E�H�����S�U�H�X�]�L��
�P�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���R�G���J�R�V�W�D�����U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���J�R�V�W�D���L���G�U������

Check-in time �M�H �Y�U�L�M�H�P�H���G�R���N�R�M�H�J���V�H���J�R�V�W�X���þ�X�Y�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�D���V�R�E�D�����X���S�U�D�Y�L�O�X���G�R��
�������������V�D�W�L���Q�D���G�D�Q���G�R�O�D�V�N�D�������8���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D���E�H�]���Y�D�O�M�D�Q�R�J���R�S�U�D�Y�G�D��
�Q�M�D�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M���W�X���V�R�E�X���P�R�å�H���V�W�D�Y�L�W�L���X���G�D�O�M�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�X��

�4�X�L�F�N���F�K�H�F�N���L�Q �M�H �E�U�]�L���S�U�L�M�D�P���L���S�U�L�M�D�Y�D���J�R�V�W�L�M�X�����N�R�M�L���V�X���S�U�L�V�W�L�J�O�L���X���K�R�W�H�O��

Priority check-in �M�H �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �J�R�V�W�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�Y�L�O�H�J�L�U�D�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H��
�Q�L�P�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�L�P�D�� �R�G�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�U�L�M�D�Y�H���� �2�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �J�R�V�W�H�� �R�G�� 
�S�R�V�H�E�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�N�U�H�Q�H���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H���J�R�V�W�X���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�V�M�H�ü�D�M�D���N�D�R���G�D���M�H���N�R�G���V�Y�R��
�M�H�� �N�X�ü�H���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��check-ina���� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �J�U�D�ÿ�H�Q�M�D �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �J�R�V�W�D����
�3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�Y�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���V�D���R�V�R�E�D�P�D�����N�R�M�H���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�H���G�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���V�Y�R�M�L�K��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �G�R�S�U�L�Q�H�V�X�� �ã�W�R�� �X�J�R�G�Q�L�M�R�M�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�L���� �J�R�V�W�� �ü�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L��
�S�U�Y�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���L�P�S�U�H�V�L�M�X���G�D���M�H���G�R�ã�D�R���X���V�Y�R�M���Ä�G�U�X�J�L���G�R�P�³����

�=�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �F�K�H�F�N���L�Q�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �V�H�G�D�P�� �N�R�U�D�N�D�� 
���V�O�L�N�D������������

�6�O�L�N�D����������Sedam koraka za uspješnu prijavu gosta



������

����	 �3�R�]�G�U�D�Y�L�W�L���J�R�V�W�D����Greet Me��
�5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���X�Y�L�M�H�N���P�R�U�D���E�L�W�L���V�L�J�X�U�D�Q���L���X�Y�M�H�U�H�Q���G�D���M�H���S�R�]�G�U�D�Y�L�R���V�Y�D�N�R�J���J�R�V�W�D��
���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����N�R�M�L���M�H���X�ã�D�R���X���S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���K�R�W�H�O�D�����7�D�M���S�R�]�G�U�D�Y���X�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D���E�L�W�L��
�S�U�L�N�O�D�G�D�Q���G�R�E�X���G�D�Q�D����„Dobro jutro“����„Dobar dan“ ili �Ä�'�R�E�U�D���Y�H�þ�H�U�³�����8�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D��
�S�L�W�D�W�L���J�R�V�W�D���Ä�.�D�N�R���9�D�P���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L�"�³����

����	 �3�R�å�H�O�M�H�W�L���J�R�V�W�X���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�X����Welcome Me��
�=�D�� �J�R�V�W�H�� �N�R�M�L�� �X�� �K�R�W�H�O�� �G�R�O�D�]�H�� �V�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�R�P���� �X�Y�L�M�H�N��
�W�U�H�E�D���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�D�N�X���V�W�D�Y�N�X���X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�����7�U�H�E�D���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L���X�Y�M�H�U�L�W�L���V�H���M�H���O�L���W�D�M��
�J�R�V�W���Y�H�ü���S�U�L�M�H���E�R�U�D�Y�L�R���X���K�R�W�H�O�X�����$�N�R���M�H���J�R�V�W���Y�H�ü���E�R�U�D�Y�L�R���X���K�R�W�H�O�X�����G�R�E�U�R���J�D���M�H��
�S�R�]�G�U�D�Y�L�W�L���V��„Dobro došli natrag u Vasansku“����
�$�N�R���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�L�M�H���V�L�J�X�U�D�Q���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���J�R�V�W���Y�H�ü���E�R�U�D�Y�L�R���X���K�R�W�H�O�X�����W�U�H�E�D��
�J�D���S�R�]�G�U�D�Y�L�W�L���V���Ä�'�R�E�U�R�G�R�ã�O�L���X���9�D�V�D�Q�V�N�X�����-�H�V�W�H���O�L���Y�H�ü���E�L�O�L���V���Q�D�P�D���U�D�Q�L�M�H�"�³

����	 �1�D�J�U�D�G�L�W�L���J�R�V�W�D����Reward Me��
�=�D���K�R�W�H�O�V�N�H���J�R�V�W�H�����þ�O�D�Q�R�Y�H���ÄLoyalty���S�U�R�J�U�D�P�D���K�R�W�H�O�D���9�D�V�D�Q�V�N�D�³����Priority Club����
�U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���J�R�V�W�X���W�U�H�E�D���G�D�W�L���G�R���]�Q�D�Q�M�D���G�D���]�Q�D���E�U�R�M���Q�M�H�J�R�Y�H���þ�O�D�Q�V�N�H���L�V�N�D�]�Q�L�F�H 
loyalty���S�U�R�J�U�D�P�D���X���G�D�W�R�W�H�F�L���V���S�R�G�D�F�L�P�D���O�R�M�D�O�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X���L���G�D���ü�H���J�R�V�W���E�L�W�L���U�H�J�L�V�W�U�L��
�U�D�Q���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���W�R�J�D���S�U�R�J�U�D�P�D�����ã�W�R���ü�H���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D�W�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���J�R�V�W�D��
�]�D�� �V�Y�D�N�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �V�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �E�R�G�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��
�E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �=�D�� �R�Q�H�� �J�R�V�W�H���� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �ÄLoyalty�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �K�R�W�H�O�D��
�9�D�V�D�Q�V�N�D�³���� �W�U�H�E�D���L�P���S�R�Q�X�G�L�W�L���W�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���X�þ�O�D�Q�M�H�Q�M�H���X���O�R�\�D�O�W�\�� �S�U�R�J�U�D�P����
�X�]�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �E�H�Q�H�¿�F�L�M�D�� �R�G�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�D�� �X�� �W�R�P�� �S�U�R�J�U�D�P�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�U�H�E�D�� �S�L�W�D�W�L��
�J�R�V�W�D���å�H�O�L���O�L���S�R�W�S�L�V�D�W�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�F�X���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�W�D�W�L���þ�O�D�Q���ÄLoyalty���S�U�R�J�U�D�P�D��
�K�R�W�H�O�D���9�D�V�D�Q�V�N�D�³��

����	 �,�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���J�R�V�W�D ��Inform Me��
�ý�D�N���L�� �X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �N�D�G�D���M�H���J�R�V�W���Y�H�ü���E�L�R���X���K�R�W�H�O�X���U�D�Q�L�M�H���� �W�U�H�E�D���P�X���S�R�Q�X�G�L�W�L��
�E�D�U�H�P���W�U�L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���K�R�W�H�O���S�U�X�å�D�����7�U�H�E�D���L�]�D�E�U�D�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R�����R�G���E�U�R�M�Q�L�K�����S�R��
�J�R�G�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�U�X�å�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����3�R�Q�X�G�L�W�L���P�X���W�U�H�E�D�����Q�S�U����

✓�Z �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�R�P�����F�H�Q�W�U�X
✓�Z �¿�W�Q�H�V�V���F�H�Q�W�D�U
✓�Z wellness���F�H�Q�W�D�U
✓�Z �E�D�]�H�Q
✓�Z �X�V�O�X�J�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���j���O�D���F�D�U�W�H���L�O�L���E�D�U�D
✓�Z �E�H�V�S�O�D�W�D�Q���R�E�U�R�N���]�D���G�M�H�F�X
✓�Z �S�R�Q�X�G�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�Q�X�G�H���X���K�R�W�H�O�X�����N�R�M�D���V�H���X�S�U�D�Y�R��

�R�G�U�å�D�Y�D���R�Y�L�K���G�D�Q�D
✓�Z �E�H�V�S�O�D�W�D�Q���E�U�]�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�L�V�W�X�S��
✓�Z �E�H�V�S�O�D�W�D�Q���S�U�L�M�H�Y�R�]���K�R�W�H�O�V�N�L�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P���L���G�U��

�8�Y�L�M�H�N�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �L�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �J�R�V�W�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �X�� �Y�H�]�L��
�Q�M�H�J�R�Y�R�J�D���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D���V�Y�H���K�R�W�H�O�V�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���X���Y�H�]�L���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
�P�D���N�R�M�H���J�R�V�W���W�U�D�å�L���R���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���X���N�R�M�H�P���V�H���K�R�W�H�O���Q�D�O�D�]�L�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�I�R�U�P�D��
�F�L�M�H�������R���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����O�R�N�D�O�Q�R�P���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���L���G�U��



������

����	 �8�S�X�W�L�W�L���J�R�V�W�D����Direct Me��

�5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���X�Y�L�M�H�N���P�R�U�D���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q���J�R�V�W�X���S�R�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���ü�H���G�R�ü�L���G�R���å�H�O�M�H��
�Q�R�J�D���P�M�H�V�W�D�����D�N�R���M�H���R�Q���W�R���X�S�L�W�D�R�����7�U�H�E�D���P�X���S�R�N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���ü�H���G�R�ü�L���G�R���O�L�I�W�D���L���D�N�R��
�M�H�� �P�R�J�X�ü�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�N�R�� �M�H�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �X�� �S�U�L�O�L�F�L���� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �P�X�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �J�D��
�R�V�R�E�Q�R���R�G�Y�H�V�W�L���G�R���O�L�I�W�D�����X�P�M�H�V�W�R���G�D���P�X���V�H���S�R�N�D�]�X�M�H���U�X�N�R�P���L�O�L���V�D�P�R���X�V�P�H�Q�R��
�W�X�P�D�þ�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �G�R�� �O�L�I�W�D�� �G�R�ü�L���� �,�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H��
�N�D�N�R���ü�H���J�R�V�W���G�R�ü�L���G�R���V�Y�R�M�H���V�R�E�H�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���D�N�R���M�H���S�U�Y�L���S�X�W���X���K�R�W�H�O�X���L�O�L���E�D�J�D�å�L�V�W�D��
�V�D�G�D���Q�L�M�H���X���S�U�L�O�L�F�L���R�W�S�U�D�W�L�W�L���J�R�V�W�D���G�R���Q�M�H�J�R�Y�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��

�*�R�V�W�D���X�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D���X�S�L�W�D�W�L���M�H���O�L���P�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���S�R�P�R�ü���G�R���G�R�O�D�V�N�D���X���Q�M�H�J�R�Y�X���V�R�E�X��
���D�N�R���Q�H�P�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J�D���E�D�J�D�å�L�V�W�H�������7�D�N�R�ÿ�H�U���J�D���W�U�H�E�D���X�S�X�W�L�W�L���L���X���V�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�H��
�V�R�E�H���L���Q�D�þ�L�Q�H���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���V�R�E�L�����%�U�R�M���V�R�E�H���N�R�M�X��
�ü�H���J�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����Q�L�N�D�G�D���V�H���Q�H���L�]�J�R�Y�D�U�D���Q�D���J�O�D�V�����Y�H�ü���V�H���J�R�V�W�D���V�D�P�R���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L��
�Q�D���N�R�M�H�P���M�H���V�R�E�D���N�D�W�X�����2�V�L�P���ã�W�R���V�H���N�D�å�H���Q�D���N�R�M�H�P���M�H���N�D�W�X���V�R�E�D�����N�R�M�D���M�H���J�R�V�W�X��
�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�����Q�M�H�]�L�Q���V�H���E�U�R�M���G�L�V�N�U�H�W�Q�R���S�R�N�D�å�H���S�U�V�W�R�P���Q�D���K�R�W�H�O�V�N�R�M���L�V�N�D�]�Q�L�F�L���N�R�M�D��
�V�H���J�R�V�W�X���X�U�X�þ�X�M�H���L���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���N�O�M�X�þ���N�D�U�W�L�F�D���]�D���V�R�E�X���R�G���J�R�V�W�D��

����	 �=�D�K�Y�D�O�L�W�L���J�R�V�W�X����Thank Me��

�*�R�V�W�X���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P��check-ina���W�U�H�E�D���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���ã�W�R���M�H���R�G�D�E�U�D�R���K�R�W�H�O�����X���N�R�M�L���M�H���X�S�U�D�Y�R��
�V�W�L�J�D�R�����7�R���M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���X�þ�L�Q�L�W�L���U�L�M�H�þ�L�P�D����„Hvala što ste odabrali Vasansku“ ili „Hvala 
�]�D���9�D�ã���R�G�D�E�L�U���9�D�V�D�Q�V�N�H���L���Y�M�H�U�X�M�H�P���G�D���ü�H�W�H���X�å�L�Y�D�W�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���V���Q�D�P�D��
u hotelu“���� �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���X�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�L�J�X�U�D�Q���G�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R���L�]�J�R�Y�D�U�D���S�U�H�]�L�P�H��
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����	 �3�R�]�R�Y�L�W�H���J�R�V�W�D����Call Me��

�5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���V�H���P�R�U�D���S�R�W�U�X�G�L�W�L���G�D���J�R�V�W�X���S�U�L�O�L�N�R�P��check-ina���V�W�Y�R�U�L���]�D�L�V�W�D���L�V�N�U�H��
�Q�X�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�X���� �7�U�H�E�D�� �P�X�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �P�R�J�X�ü�X�� �S�R�P�R�ü���� �N�R�M�X�� �ü�H��
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�7�U�H�E�D���E�L�W�L���V�L�J�X�U�D�Q���G�D���V�H���J�R�V�W�X���U�H�N�O�R���V�Y�R�M�H���L�P�H�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����E�R�O�M�H���M�H���J�R�V�W�X��
�U�H�ü�L���V�Y�R�M�H���L�P�H�����D���J�R�V�W�R�Y�R���S�U�H�]�L�P�H�����L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���W�H���R�V�R�E�H�����N�D�N�R��
�M�X���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���L���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���P�X���W�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���S�R�P�R�ü���L���]�D�W�U�H�E�D����
�1�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �N�D�G�D�� �M�H��check-in�� �]�D�Y�U�ã�L�R���� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U��
�R�E�D�Y�L�R���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]��check-in���J�R�V�W�D�����W�U�H�E�D���S�X�V�W�L�W�L���G�D���S�U�R��
�ÿ�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����G�D���V�H���J�R�V�W���V�P�M�H�V�W�L���L���U�D�V�N�R�P�R�W�L���X���V�Y�R�M�R�M���V�R�E�L�����S�D���J�D���Q�D�N�R�Q��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D�]�Y�D�W�L���X���V�R�E�X�����W�R���Q�H���W�U�H�E�D���þ�L�Q�L�W�L���L�]�D���������������V�D�W�����L���S�L�W�D�W�L���J�D��
�N�D�N�R���V�H���R�V�M�H�ü�D�����M�H���O�L���V�H���V�Q�D�ã�D�R�����M�H���O�L���V�H���U�D�V�N�R�P�R�W�L�R�����W�U�H�E�D���O�L���P�X���ã�W�R�J�R�G���G�R�G�D�W�Q�R��
�L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�D���G�U�X�J�D���Y�U�V�W�D���S�R�P�R�ü�L����

�*�R�V�W�H���W�U�H�E�D���R�V�O�R�Y�O�M�D�Y�D�W�L���S�U�H�]�L�P�H�Q�R�P�����8�N�R�O�L�N�R���J�R�V�W���Q�L�M�H���X���V�R�E�L�����W�U�H�E�D���P�X���R�V�W�D��
�Y�L�W�L���J�R�Y�R�U�Q�X���S�R�U�X�N�X�����N�R�M�X���ü�H���J�R�V�W���S�U�H�V�O�X�ã�D�W�L���L���V�W�H�ü�L���G�R�M�D�P���G�D���V�H���V�Y�H�M�H�G�Q�R���E�U�L�Q�H��
�R���Q�M�H�P�X�����7�D���S�R�U�X�N�D���P�R�å�H���J�O�D�V�L�W�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H���R�Y�D�N�R�������Ä�'�R�E�D�U���G�D�Q�����J�R�V�S�R�G�L�Q�H���0�L�N�L�ü����
moje ime je Vlado i zovem s recepcije i provjeravam da vidim je li sve u redu 
u Vašoj sobi. Ako bilo što zatrebate za vrijeme Vašeg boravka ili imate bilo 
kakvo pitanje, molim da birate na telefonskom aparatu br. 5 kako biste dobili 
�Q�D�ã�H�J�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����D���P�L���ü�H�P�R���E�L�W�L���V�U�H�W�Q�L���G�D���Y�D�P���P�R�å�H-
�P�R���S�R�P�R�ü�L�����+�Y�D�O�D���9�D�P���³
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�I�D�]�H�����V�O�L�N�D������������

����	 �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D
����	 �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D
����	 �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D��

�2�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D

�5�D�þ�X�Q���]�D�� �J�R�V�W�D�� �R�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �N�R�G�� �S�U�Y�H�� �¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�R�W�H�O�D�� �L����
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�V�Q�R�P�� �X�S�O�D�W�R�P���� �3�U�R�I�H�V�R�U�� �M�H�� �X�S�O�D�W�L�R�� ������������������ �N�X�Q�D�� �]�D�� �S�H�W�� �Q�R�ü�L���� �ã�W�R�� �M�H��
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�G�R�G�D�W�Q�L�K�����D�N�F�H�V�R�U�Q�L�K�����X�V�O�X�J�D�����6�Y�H���Y�U�V�W�H���W�D�N�Y�L�K���G�R�S�X�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�H���H�Y�L��
�G�H�Q�W�L�U�D�M�X�����M�H�U���L�K���J�R�V�W���P�R�U�D���S�O�D�W�L�W�L�����U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�M�X���V�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�X���J�R�V�W�D���R�Q�L�P���U�H�G�R�V�O�L��
�M�H�G�R�P���N�D�N�R���Q�D�V�W�D�M�X��
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�Y�U�D�ü�D�� �J�R�V�W�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�W�Y�R�U�L�R�� �� �Q�M�H�J�R�Y�� �U�D�þ�X�Q���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �S�U�R�I���� �*�D�O�L�þ�L�ü�� �M�H��
�S�O�D�W�L�R���������������������N�X�Q�D���]�D���V�Y�R�M���E�R�U�D�Y�D�N�����D�O�L���M�H���]�E�R�J���K�L�W�Q�R�V�W�L���P�R�U�D�R���R�W�L�ü�L���G�D�Q���U�D��
�Q�L�M�H�����W�D�N�R���G�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y���U�D�þ�X�Q���R�V�W�D�R���Q�D���������������������N�X�Q�D�����5�D�G�L���E�D�O�D�Q�V�D�����L�]�Q�R�V���R�G��
���������������N�X�Q�D���Y�U�D�ü�H�Q���M�H���S�U�R�I�����*�D�O�L�þ�L�ü�X����

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���W�R�þ�Q�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���J�R�V�W�D���]�D���S�U�R��
�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����7�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���ü�H���K�R�W�H�O�X���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���J�X�E�L�W�D�N���S�U�L�K�R�G�D�����D���J�R�V�W�X��
�X�þ�L�Q�L�W�L���Y�H�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����.�D�N�R���E�L���V�H���E�H�]���S�U�R�S�X�V�W�D���R�V�L�J�X�U�D�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D���Q�D�S�O�D�W�D����
�E�O�D�J�D�M�Q�L�N���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���W�U�H�E�D�R���E�L���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���V�Y�H���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����Q�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�þ�X�Q�L�P�D�����Y�D�X�þ�H�U�L�P�D�����Q�D�O�R�]�L�P�D���L���S�R�P�R�ü�Q�R�P���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�X����



������

5.5. Upute za dobrodošlicu

�'�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W���L���E�U�]�L�Q�D�����R�G���L�]�X�]�H�W�Q�H���V�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L���G�R�O�D�V�N�X��
�J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�����3�U�Y�L���X�W�L�V�D�N���N�R�M�H�J���W�U�H�E�D���R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���J�R�V�W�D���M�H���X�W�L�V�D�N���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H����
�ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���V�Y�D�N�R�P���J�R�V�W�X���W�U�H�E�D���X�]���W�R�S�O�L���V�P�L�M�H�ã�D�N���O�M�X�E�D�]�Q�R���]�D�å�H�O�M�H�W�L��
�G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�X�����6�P�L�M�H�ã�D�N���M�H���X���V�Y�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����D���J�R�V�W�X���W�U�H�E�D��
�G�D�W�L���G�R���]�Q�D�Q�M�D���G�D���M�H���E�D�ã���R�Q���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X�����þ�D�N���L���N�D�G���M�H���X���K�R�W�H�O�X���Y�H�ü�D���À�X�N��
�W�X�D�F�L�M�D���J�R�V�W�L�M�X���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D����

�8�N�R�O�L�N�R���V�X���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L���]�D�X�]�H�W�L���L�O�L���V�X���X���W�L�M�H�N�X���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�J���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�����V�P�L�M�H�ã��
�N�R�P���L���O�D�J�D�Q�L�P���N�O�L�P�D�Q�M�H�P���J�O�D�Y�H�����J�R�V�W�X���ü�H���G�D�W�L���G�R���]�Q�D�Q�M�D���G�D���V�X���J�D���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L�����W�H��
�G�D���ü�H���P�X���X�E�U�]�R���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X�����5�D�]�J�R�Y�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�O�M�D���P�R�U�D���V�H���S�U�H�N�L�Q�X�W�L��
�þ�L�P���J�R�V�W���V�W�L�J�Q�H��

�8���K�R�W�H�O�L�P�D�����Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���P�R�U�D�M�X���V�W�D�M�D�W�L���N�R�O�L�F�D���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�U�W�O�M�D�J�H���L���E�L�W�L���Q�D���U�D�V�S�R��
�O�D�J�D�Q�M�X���J�R�V�W�X�����$�N�R���Q�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H�����E�D�J�D�å�L�V�W�����S�R�V�W�R�M�L�����J�R�V�W�L���ü�H���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L����
�M�H�U���ü�H���V�H���Q�R�V�D�þ���S�R�E�U�L�Q�X�W�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�W�O�M�D�J�X�����X�Q�L�M�H�W�L���M�H���X���K�R�W�H�O���L���R�V�W�D�Y�L�W�L���M�H���W�D�P�R��
�G�R�N���J�R�V�W���Q�H���R�E�D�Y�L���I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L���R�N�R���S�U�L�M�D�Y�H��

�8���K�R�W�H�O�X���V�H���R�G�Y�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���P�D�O�R���V�W�D�O�Q�L�K�����D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�U�R��
�P�M�H�Q�M�L�Y�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����1�D�L�P�H�����V�Y�D�N�D���M�H���X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y��
�J�R�V�W�D���� �D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �J�R�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K��
�K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����â�W�R���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���K�R�W�H�O���L�P�D���R���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D�����W�R���V�H���P�R�å�H��
�E�R�O�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���L���W�D�N�R���S�U�X�å�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X���X�V�O�X�J�X��

�3�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���V���N�R�M�L�P���V�H���J�R�V�W���V�X�V�U�H�ü�H���S�U�L���X�O�D�V�N�X���X���K�R�W�H�O���M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�D�����E�H�V�S�U�L�M�H��
�N�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���L�]�D���N�R�M�H�J���E�L���W�U�H�E�D�R���V�W�D�M�D�W�L���X�Y�L�M�H�N���Q�D�V�P�L�M�H�ã�H�Q���L���ã�D�U�P�D�Q��
�W�D�Q���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ã�W�R���ü�H���V�Y�D�N�R�P���J�R�V�W�X���]�D�å�H�O�M�H�W�L���L�V�N�U�H�Q�X���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�X��

�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L�� �K�R�W�H�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �M�H�G�Q�D�� �K�R�W�H�O�V�N�D��
�U�H�F�H�S�F�L�M�D�����D�O�L���X���Q�M�H�P�X���V�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���V�D�P�R���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L���X�Y�M�H�W�L���N�R�M�H���P�R�U�D���]�D�G�R�Y�R��
�O�M�D�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���K�R�W�H�O�D�����,���G�R�N���V�X���V�H�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���M�R�ã���G�R���S�U�L�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R��
�J�R�G�L�Q�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�O�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �P�L�Q�L�P�X�P�R�P���� �V�Y�H�� �å�H�ã�ü�D�� �E�R�U�E�D�� �]�D��
�S�U�L�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �G�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �G�R�� �W�R�J�D�� �G�D�� �G�D�Q�D�V���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �V�� �W�U�L��
�]�Y�M�H�]�G�L�F�H�����X�R�þ�D�Y�D�P�R���H�O�H�P�H�Q�W�H���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����8�S�U�D�Y�R���M�H���Q�H�V�P�L�O�M�H�Q�D��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���V�W�D�O�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�X�����7�D�N�R���ü�H��
�V�H���J�R�V�W���N�R�M�L���E�R�U�D�Y�L���X���K�R�W�H�O�X���V���W�U�L���]�Y�M�H�]�G�L�F�H���X�J�R�G�Q�R���L�]�Q�H�Q�D�G�L�W�L���M�H�U���ü�H���J�D���G�R�þ�H�N�D�W�L��
�V�W�D�Q�G�D�U�G���Y�H�ü�H�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���N�R�M�L���Q�L�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�R��

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�D���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���Q�D�þ�L�Q���U�H�F�H�S��
�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����L�D�N�R���M�H���R�Q�R���X���V�X�ã�W�L�Q�L���R�V�W�D�O�R���Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�����5�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�E�O�L��
�F�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�L�� �V�X�� �U�D�G�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L�P�D����
�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �Y�H�]�D���� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �R�G�M�H�O�H����
�W�D�N�R���G�D���V�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���S�R�G�D�F�L�����R���J�R�V�W�L�P�D�����E�O�D��
�J�D�M�Q�L���� �V�O�R�E�R�G�Q�L�P�� �V�R�E�D�P�D�� �L�� �G�U�������� �7�R�� �M�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�R�� �P�Q�R�J�R�� �E�U�å�H�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �U�D�G�D����
�D�O�L�� �L�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �M�H�� �O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �E�O�D�J�D�M�Q�D�� �L�O�L��
�U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���J�R�V�W�D�����V�D�G�D���P�R�å�H���U�D�G�L�W�L���V�Y�H�����L���W�L�P�H���M�H���Q�D���M�R�ã���Y�H�ü�R�M���X�V�O�X�]�L���J�R�V�W�L�P�D����

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �J�R�V�W�D�� �X�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L���� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �L�� �J�R�V�W�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L��
�N�R�Q�W�D�N�W���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���Q�M�L�K�R�Y���R�G�Q�R�V���X���N�R�M�H�P���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K��



������

�S�R�G�X�]�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H���� �3�U�H�P�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D����
�X�]�� �U�H�F�H�S�F�L�M�X�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�D�� �]�D�� �J�R�V�W�H���� �S�U�R�V�W�R�U��
�]�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �L�� �G�L�]�D�O�R�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �Q�D�� 
�Y�L�G�O�M�L�Y�R�P���P�M�H�V�W�X��

�1�R���� �W�R���V�X���V�D�P�R���R�V�Q�R�Y�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���� �D���L�]�J�O�H�G���U�H�F�H�S�F�L�M�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R��
�K�R�W�H�O�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�����Q�D�P�M�H�Q�L���L���O�R�N�D�F�L�M�L�����1�H�ü�H�����V�W�R�J�D�����L�V�W�R���L�]�J�O�H��
�G�D�W�L���U�H�F�H�S�F�L�M�D���X���S�U�L�P�R�U�V�N�R�P���K�R�W�H�O�X���J�G�M�H���W�L�M�H�N�R�P���O�M�H�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�R�U�D�Y�H���W�X�U�L�V�W�L��
�Q�D���R�G�P�R�U�X���L���U�H�F�H�S�F�L�M�D���X���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�P���K�R�W�H�O�X���X���N�R�M�H�P���R�G�V�M�H�G�D���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�D��
�N�O�L�M�H�Q�W�H�O�D�����5�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���L���P�D�O�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���W�H���N�R�Q�J�U�H�V�Q�L���K�R�W�H�O�L���M�H�U���S�R�W�R�Q�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��
�P�Q�R�J�R���Y�L�ã�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���X�V�O�X�J�H��

�,�D�N�R���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����U�H�F�H�S�F�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�U�H�ÿ�H�Q�H���W�D�N�R�����G�D���V�H���J�R�V�W���R�V�M�H�ü�D��
�V�L�J�X�U�Q�R���L���G�R�E�U�R�G�R�ã�D�R�����D���N�R�O�L�N�R���ü�H���W�D�N�D�Y���G�R�M�D�P���E�L�W�L���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y���Q�H���R�Y�L�V�L���V�D�P�R���R���O�M�X��
�E�D�]�Q�R�V�W�L���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D�����.�R�P�I�R�U���R�Y�L�V�L���L���R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���L���]�D�W�R���U�H�F�H�S�F�L�M�D��
�Q�L�M�H���V�D�P�R���S�X�O�W�����X�]���Q�M�H�J�D���P�R�U�D���E�L�W�L���L���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���J�G�M�H���ü�H���V�H���J�R�V�W���P�R�å�H��
�R�G�P�R�U�L�W�L�� �L�� �S�R�S�L�W�L�� �Q�H�N�R�� �S�L�ü�H�� �G�R�N�� �þ�H�N�D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�L���� �1�L�M�H�� �D�S�H�U�L�W�L�Y�� �E�D�U�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R��
�V�P�M�H�ã�W�H�Q���X���E�O�L�]�L�Q�L���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����Q�H�J�R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�U�H�G�Y�R�U�M�H���K�R�W�H�O�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���Y�H�ü�L��
�E�U�R�M���X�J�R�G�Q�L�K���I�R�W�H�O�M�D���]�D���V�M�H�G�H�Q�M�H�����V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���G�D���J�R�V�W���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����D�O�L��
�E�H�]���R�E�D�Y�H�]�H���G�R�E�L�M�H���å�H�O�M�H�Q�R���S�L�ü�H��

�$�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����X���E�O�L�]�L�Q�L���U�H�F�H�S�F�L�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���X�U�H�ÿ�H�Q���S�R�V�O�R�Y�Q�L��
�F�H�Q�W�D�U��(Business Center),�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �D�N�R�� �V�R�E�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �]�D�V�H�E�Q�L�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�� �]�D��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �P�R�U�D��
�L�P�D�W�L�� �V�Y�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X�� �W�H�K�Q�L�N�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �J�R�V�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �E�U�]�R�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�����V���W�L�P�H���G�D���S�U�R�V�W�R�U�����Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q���N�D�N�R���E�L���J�R�V�W�L���P�R�J�O�L�� 
�U�D�G�L�W�L���X���P�L�U�X��

�6�X�S�U�R�W�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �L�� �N�R�Q�J�U�H�V�Q�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �þ�L�M�D�� �V�X�� �S�U�H�G�Y�R�U�M�D�� �Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �L��
�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Y�L�ã�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P�� �L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R��
�J�L�M�R�P�����P�D�O�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���K�R�W�H�O�L���P�R�U�D�M�X���S�U�X�å�L�W�L���X�J�R�G�D�Q���L���W�R�S�D�R���S�U�R�V�W�R�U���X���N�R�M�H�P���ü�H��
�E�L�W�L���X�J�R�G�Q�R���V�Y�L�P���J�R�V�W�L�P�D�����D���S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���X�U�H�G�L�W�L���S�R�V�H�E�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���]�D���G�M�H�F�X���J�G�M�H��
�ü�H�� �V�H�� �]�D�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�R�N�� �V�H�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X���� �,�� �U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�L�� �V�H�� �S�X�O�W�R�Y�L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V��
�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�V�W�X���K�R�W�H�O�D�����S�D���ü�H���X���P�D�O�L�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����E�L�W�L���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H��
�R�V�H�E�X�M�Q�L�K���G�H�W�D�O�M�D�����V�O�L�N�H�����F�Y�L�M�H�ü�H���L���U�D�]�Q�L���V�X�Y�H�Q�L�U�L��

�1�R���� �R�S�ü�L�� �M�H�� �W�U�H�Q�G�� �N�R�G�� �R�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �U�H�F�H�S�F�L�M�D�� �G�D�� �V�H�� �R�Q�D�� �L�]�J�O�H�G�R�P��
�X�N�O�R�S�L���X���F�M�H�O�R�Y�L�W�X���V�O�L�N�X���L���L�P�L�G�å���K�R�W�H�O�D�����*�G�M�H���ü�H���E�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�����R�Y�L�V�L���R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q��
�V�N�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���K�R�W�H�O�D�����N�D�R���L���R���L�]�Y�R�U�X���V�Y�M�H�W�O�R�V�W�L�����M�H�U���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���V�N�U�L�Y�H�Q�D��
�L���Q�H�R�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�D�����'�D�Q�D�V���V�H���F�L�M�H�Q�H���K�R�W�H�O�L���þ�L�M�D���V�X���S�U�H�G�Y�R�U�M�D���E�R�J�D�W�R���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�D�����V��
�Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���X�J�R�G�Q�L�K���I�R�W�H�O�M�D���L���V�W�R�O�R�Y�D�����D���S�R�G���S�U�H�N�U�L�Y�H�Q���W�R�S�O�L�P���W�H�S�L�K�R�P�����=�D�W�R��
�V�H���S�U�H�G�Y�R�U�M�H���K�R�W�H�O�D���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���R�S�U�H�P�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���±���N�D��
�P�H�Q���L�O�L���P�U�D�P�R�U�����þ�L�M�X���K�O�D�G�Q�R�ü�X���J�U�L�M�H���Y�H�O�L�N�L�����W�R�S�O�L���W�H�S�L�K���X�J�R�G�Q�L�K���E�R�M�D�����W�H���G�U�Y�R���N�R�M�L�P��
�P�R�å�H���E�L�W�L���R�E�O�R�å�H�Q���L���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�L���S�X�O�W����

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�H�X�S�L�W�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�Y�D�N�L���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����L���H�O�H��
�P�H�Q�D�W�D�� �P�R�J�D�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �þ�L�V�W�L�W�L���� �E�H�]�� �E�R�M�D�]�Q�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �E�U�]�R�� �X�Q�L�ã�W�L�W�L�����$�� �þ�L��
�V�W�R�ü�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�D�����M�H�U���M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�D���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���V���N�R�M�L�P���V�H���V�X�V�U�H�ü�H���J�R�V�W��
�X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���N�X�ü�L�����3�U�L���W�R�P�H�����S�U�Y�D���L�P�S�U�H�V�L�M�D���N�R�M�D���V�H���S�D�P�W�L���X�O�D�V�N�R�P���X���Q�H�N�L���K�R�W�H�O��
�]�D�V�L�J�X�U�Q�R���M�H���L�]�J�O�H�G���R�V�R�E�O�M�D���N�R�M�H���G�R�þ�H�N�X�M�H���L���X�V�O�X�å�X�M�H���J�R�V�W�H���Q�D���V�D�P�R�M���U�H�F�H�S�F�L�M�L����



������

5.6. Procedure prijama gostiju 

�1�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �S�U�L�V�S�M�H�O�L�K�� �S�L�V�P�H�Q�L�K�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D����rooming lista�� �L�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�D���� �V�R�E�X�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �J�R�V�W�D���� �S�U�L�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �ã�H�I��
�U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�R�� �M�H�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �J�R�V�W�� �X�Y�L�M�H�N�� �W�U�H�E�D�� �G�R�E�L�W�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �å�H�O�L���� �W�M����
�V�R�E�D���P�R�U�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���X�Y�M�H�W�L�P�D���L�]���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�D�X�þ�H�U�D����
�2�V�L�P���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�R�E�H�����G�X�å�Q�R�V�W���ã�H�I�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H���M�H���L���G�D���S�U�L�S�U�H�P�L���O�L�V�W�X���G�R�O�D�]�D��
�N�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�D�Q�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�H���ü�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���S�U�L�P�D�W�L���J�R�V�W�H���L���V�P�M�H�ã�W�D�W�L�� 
�L�K���X���V�R�E�H����

�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N���� �N�R�M�H�J�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �F�K�H�F�N��
�L�Q�D���� �D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���X���S�U�L�M�D�Y�L�����U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�L���� �J�R�V�W�D���L���G�R�G�M�H�O�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���V�R�E�H���� �Q�D�]�L��
�Y�D�� �V�H��rooming guest������ �� �8�]�� �N�O�M�X�þ�� �V�R�E�H�� ���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �L�O�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �N�O�M�X�þ������
�U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �M�H�� �J�R�V�W�X�� �G�X�å�D�Q�� �G�D�W�L�� �L���K�R�W�H�O�V�N�X�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�X�����1�D�� �Q�M�R�M�� �V�X�� �Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�L�� 
�V�O�M�H�G�H�ü�L���S�R�G�D�F�L����

����	 �E�U�R�M���V�R�E�H��
����	 �E�U�R�M���R�V�R�E�D��
����	 �S�U�H�]�L�P�H���J�R�V�W�D��
����	 �U�D�]�G�R�E�O�M�H���E�R�U�D�Y�N�D�����R�G���±���G�R����
����	 �S�R�þ�H�W�Q�D���X�V�O�X�J�D
����	 �]�D�Y�U�ã�Q�D���X�V�O�X�J�D����

�*�R�V�W���ü�H���K�R�W�H�O�V�N�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X���S�U�H�G�R�þ�L�W�L���ã�H�I�X���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L�O�L���G�U�X�J�R�M���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�M���R�V�R�E�L����

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�P�D���J�R�V�W�D�����Q�M�H�J�X���W�U�H�E�D���G�D�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���K�R�W�H�O�X���L���Q�M�H�J�R��
�Y�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�����Y�U�L�M�H�P�H���V�O�X�å�H�Q�M�D���R�E�U�R�N�D����
�]�D�E�D�Y�D���L���V�O�����3�U�L�M�H���S�U�H�G�D�M�H���N�O�M�X�þ�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���M�H���O�L���V�R�E�D���S�R�W�S�X�Q�R���S�U�L�S�U�H��
�P�O�M�H�Q�D���]�D���J�R�V�W�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����J�R�V�W�X���W�U�H�E�D���G�D�W�L���X�S�X�W�H���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���O�L�I�W�D���L���W�H�O�H�I�R�Q��
�V�N�R�J���D�S�D�U�D�W�D�����8�N�U�D�W�N�R�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���J�R�V�W���W�U�H�E�D���V�W�H�ü�L���G�R�M�D�P���G�D���V�H���]�D��
�V�Y�D�N�X���G�D�O�M�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���P�R�å�H���R�E�U�D�W�L�W�L���U�H�F�H�S�F�L�M�L���L���G�D���V�X���P�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���U�H�F�H�S�F�L�M�H��
�X�Y�L�M�H�N���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�����'�D�W�L���S�R�J�U�H�ã�Q�X���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�����Q�H���S�U�H�G�D�W�L���S�L�V�P�R�����E�U�]�R�M�D�Y���L�O�L��
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�G�M�H�F�R�P���N�D�R���V���G�M�H�F�R�P�����6���Q�M�L�P�D���V�H���U�D�]�J�R�Y�D�U�D���M�D�V�Q�R���L���G�L�U�H�N�W�Q�R���X���N�U�D�W�N�L�P��
�U�H�þ�H�Q�L�F�D�P�D�����*�R�V�W�X���M�H���Q�X�å�Q�R���S�R�N�D�]�D�W�L���ã�W�R���W�U�H�E�D���X�þ�L�Q�L�W�L���W�H���J�D���]�D�P�R�O�L�W�L���G�D��
�S�R�Q�R�Y�L���R�Q�R���ã�W�R���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���X�þ�L�Q�L�R�����=�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�H���V�W�U�S�O�M�L�Y�R�V�W���X���R�S�K�R�ÿ�H��
�Q�M�X���V���J�R�V�W�R�P���N�D�R���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���R�K�U�D�E�U�H�Q�M�D���L���S�R�G�U�ã�N�H��

�6�Y�L���J�R�V�W�L���V���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�S�L�V�D�Q�L���X���S�R�V�H�E�Q�X���O�L�V�W�X���X���X�U�H�G�X���]�D���U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�N�H���K�L�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H����

5.7. Prijava gostiju

�3�U�L�M�D�Y�D���J�R�V�W�L�M�X���E�H�]���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�D�Y�H���V�Y�D�N�R�J�D�� �J�R�V�W�D���X�� �K�R�W�H�O�X���� �J�R�V�W���L�P�D���S�U�D�Y�D���Q�D���V�Y�R�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W��
�ã�W�R�� �M�H�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D���� �D�� �V�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �V�X�� �R�E�Y�H��
�]�Q�L���ã�W�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���W�M�����]�D�ã�W�L�W�L���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���J�R�V�W�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L��
�L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�E�Y�H�]�H������

�D��	 �1�L�N�D�G�D���Q�H�� �V�P�L�M�X�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �Q�L�W�L�� �]�D�Q�L�M�H�N�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �J�R�V�W�� �R�G�V�M�H�R�� �X��
�K�R�W�H�O�X���E�H�]���M�D�Y�Q�R�J���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���V�D�P�R�J�D���J�R�V�W�D��

�E��	 �1�L�N�D�G�D���Q�H���V�P�L�M�X���G�D�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���E�R�U�D�Y�D�N���J�R�V�W�D�����G�R�O�D�]�D�N����
�R�G�O�D�]�D�N�����F�L�M�H�Q�X���V�R�E�H�����L�W�G�������W�U�H�ü�R�M���R�V�R�E�L���E�H�]���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���V�D�P�R�J�D���J�R�V�W�D��

�F��	 �2�E�D�Y�H�]�Q�R���V�H���J�R�V�W�D���P�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���R���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���W�U�H�ü�H���R�V�R�E�H��
�X���Y�H�]�L���V���Q�M�H�J�R�Y�L�P���E�R�U�D�Y�N�R�P��

�=�D�ã�W�L�W�R�P���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���J�R�V�W�D�����S�R�N�D�]�X�M�H���V�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���K�R�W�H�O�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����J�R�V�W��
�R�þ�H�N�X�M�H���G�D���V�H���]�D�ã�W�L�W�L���L���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���V�R�E�H���W�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�L�N�D�G�D���Q�H���V�P�L�M�H��
�G�D�W�L���E�U�R�M���V�R�E�H���W�U�H�ü�R�M���R�V�R�E�L���E�H�]���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���J�R�V�W�D�����N�O�M�X�þ���V�R�E�H���Q�H�N�R�M���W�U�H�ü�R�M���R�V�R�E�L��
�N�R�M�D���Q�L�M�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�D���X���W�R�M���V�R�E�L���L�O�L���X�R�S�ü�H���Q�H���E�R�U�D�Y�L���X���K�R�W�H�O�X����

�2�G�M�H�O���U�H�F�H�S�F�L�M�H���V�Q�R�V�L���Y�H�O�L�N�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����R�V�L�P���ã�W�R���Q�H���V�P�L�M�H���G�R�ü�L���G�R���S�R�J�U�H�ã�D�N�D��
�S�U�L�O�L�N�R�P���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���V�R�E�D�����W�U�H�E�D���S�D�]�L�W�L���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R�J�D���J�R�V�W�D��

�.�O�D�V�L�þ�Q�D�� �Q�R�ü�Q�D�� �P�R�U�D�� �V�Y�D�N�R�J�D�� �J�R�V�W�D�� �E�H�]�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �Q�D�� �S�X�W�X�� �S�U�R�S�X�W�X��
�M�H�� �N�L�O�R�P�H�W�U�H�� �L�� �N�L�O�R�P�H�W�U�H�� �M�H�� �N�D�G�D�� �G�R�ÿ�H�� �X�� �K�R�W�H�O�� �L�� �Q�H�� �G�R�E�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �+�R�W�H�O�L�M�H�U��
�Q�L�M�H�� �G�X�å�D�Q�� �W�D�N�Y�R�P�� �J�R�V�W�X�� �G�D�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �D�N�R�� �Q�H�P�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�R�E�D���� �D�O�L�� �P�X��

���� 	 �+�D�\�H�V�����'���.������ �1�L�Q�H�P�H�L�H�U���� �-���'���� Upravljanje hotelskim poslovanjem, �0�� �3�O�X�V���� �=�D�J�U�H�E���� �������������� 
�V�W�U������������



������

�V�Y�R�M�L�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �í�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �X�� �Q�H�N�R�P�� 
�G�U�X�J�R�P���K�R�W�H�O�X�� 

�9�D�å�Q�R���M�H���]�Q�D�W�L���G�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U���V���J�R�V�W�R�P���E�H�]���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���X�J�R�Y�R�U���X���W�U�H��
�Q�X�W�N�X���S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�D�Y�Q�L�F�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���J�R�V�W�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���N�O�M�X�þ�D��
���N�D�U�W�L�F�H�����V�R�E�H��

�3�R�V�H�E�Q�D�� �E�U�L�J�D�� �L�� �S�U�L�S�R�P�R�ü�� �X�� �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �J�R�V�W�X���� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H��
�V�P�M�H�V�W�L�W�L���� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �N�D�R�� �F�L�M�H�O�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����$�N�R�� �S�D�N�� �Q�H�P�D�� �Q�L�N�D�N�Y�H��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �ã�H�I�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�� �J�R�V�W�R�P�� �X�� �S�R�V�H�E�Q�R�M�� �S�U�R��
�V�W�R�U�L�M�L���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�D���Q�H�X�J�R�G�Q�R�V�W�����-�H�U���S�U�L�P�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J���J�R�V�W�D�����X���Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W�L��
�G�U�X�J�R�J�D�����N�R�M�L���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�����P�R�å�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���Q�D�M�P�D�Q�M�X���U�X�N�X���]�E�X�Q�M�X�M�X�ü�H����

�$�N�R�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�R�E�D�� �L�P�D���� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��
�Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���V�X���R�E�L�þ�Q�R�����J�R�W�R�Y�L�Q�D�����þ�H�N�R�Y�L�����N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L��
�F�H�����Q�D�O�R�]�L���]�D���I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���L���G�U�X�J�L�������5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H���J�R�V�W�D�����]�D�P�R�O�L�W�L���G�D���U�D�þ�X�Q���S�O�D�W�L��
�X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L�O�L���J�D���]�D�P�R�O�L�W�L���G�D���V�H���Q�M�H�J�R�Y�D���N�U�H�G�L�W�Q�D���N�D�U�W�L�F�D���N�R�S�L�U�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���R�S�U�H�P�L������

�2�Y�X���S�U�R�F�H�G�X�U�X���U�D�G�D���X�S�U�D�Y�D���K�R�W�H�O�D���ü�H���S�R�W�D�Q�N�R���R�S�L�V�D�W�L�����V���X�S�R�U�L�ã�W�H�P���Q�D���R�G�U�H�G��
�E�D�P�D���Ä�=�D�N�R�Q�D���R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�³���L���Ä�3�R�V�H�E�Q�L�K���X�]�D�Q�F�L���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�³����

�.�D�G�� �J�R�V�W�� �V�R�E�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�� �S�O�D�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �X�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �G�X�å�D�Q�� �M�H�� �R�� �W�R�P�X��
�R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���V�Y�D�����S�U�R�G�D�M�Q�D���P�M�H�V�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���J�R�V�W���å�H�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����G�R��
�G�D�W�Q�H�����H�N�V�W�U�D�����X�V�O�X�J�H���Q�D���U�D�þ�X�Q���V�R�E�H�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N���X���U�H�F�H�S�F�L�M�L���G�X�å�D�Q���M�H���G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L��
�V���J�R�V�W�R�P���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D���W�L�K���X�V�O�X�J�D����

�.�D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���Y�U�O�R���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�M���S�U�R�F�H�G�X�U�L�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���G�R�E�U�R���R�E�X�þ�L�W�L�����W�H��
�X�V�W�U�R�M�L�W�L���V�W�D�O�Q�R���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H�����8���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H���V�H���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�W�L��
�V���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�R�P���L�O�L���ü�H���J�R�V�W�D���X�S�X�W�L�W�L���Q�M�H�P�X���Q�D���U�D�]�J�R�Y�R�U��

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �J�R�V�W�D�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �X�V�O�X�J�H��
���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�����N�R�M�X���ü�H���J�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X�����7�R���P�R�J�X���E�L�W�L�� 
�V�O�M�H�G�H�ü�H���X�V�O�X�J�H��

�D��	 �Q�R�ü�H�Q�M�H���V���G�R�U�X�þ�N�R�P
�E��	 �S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q�����Q�R�ü�H�Q�M�H�����G�R�U�X�þ�D�N���L���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���R�E�U�R�N�D��
�F��	 �S�X�Q�L���S�D�Q�V�L�R�Q�����Q�R�ü�H�Q�M�H�����G�R�U�X�þ�D�N�����U�X�þ�D�N���L���Y�H�þ�H�U�D����

�9�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���S�R�þ�H�W�Q�X���X�V�O�X�J�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�O�X�J�X���V���N�R�M�R�P���J�R�V�W���]�D�S�R�þ�L��
�Q�M�H���V�Y�R�M���E�R�U�D�Y�D�N���X���K�R�W�H�O�X�����8���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���M�H���U�L�M�H�W�N�R�V�W���G�D���ü�H���J�R�V�W���]�D�S�R�þ�H�W�L���V�Y�R�M��
�E�R�U�D�Y�D�N���V���X�V�O�X�J�R�P���G�R�U�X�þ�N�D�����W�R���V�X���U�L�M�H�W�N�L���S�U�L�P�M�H�U�L���D�J�H�Q�F�L�M�V�N�L�K���J�R�V�W�L�M�X���N�R�M�L���U�D�Q�R��
�G�R�O�D�]�H���X���K�R�W�H�O�������8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���G�D���J�R�V�W���V�Y�R�M���E�R�U�D�Y�D�N���]�D�S�R�þ�Q�H���V���X�V�O�X�J�R�P���U�X�þ�N�D����
�Y�H�þ�H�U�H���L�O�L���Q�R�ü�H�Q�M�D��

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���]�Q�D�W�L���S�R�þ�H�W�Q�X���X�V�O�X�J�X�����Y�D�å�Q�R���M�H���]�Q�D�W�L���L���N�R�M�D���M�H���]�D�Y�U�ã�Q�D���X�V�O�X�J�D��
�J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����7�D�M���]�Q�D�þ�D�M���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���M�H���J�R�V�W�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�N�X�S�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���� �D���¿�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�H���X�V�O�X��
�J�H���V�X���X�V�O�X�J�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����8�N�R�O�L�N�R���J�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L���S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q�����3�3�����L�O�L�����S�X�Q�L��
�S�D�Q�V�L�R�Q�����3�������D���S�R�þ�L�Q�M�H���V���Q�R�ü�H�Q�M�H�P�����S�U�Y�L���G�D�Q���E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���P�X��
�V�H���X�V�O�X�J�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���V���G�R�U�X�þ�N�R�P�����1�'�������D���R�V�W�D�O�H���G�D�Q�H���X�Q�H�V�H�Q�D���R�]�Q�D�N�D���S�D�Q�V�L�R�Q�D��
�N�R�M�X���N�R�U�L�V�W�L�����$�N�R���J�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L���X�V�O�X�J�X���Q�R�ü�H�Q�M�D���V���G�R�U�X�þ�N�R�P�����1�'�����D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���P�X��
�V�H���X�S�L�V�X�M�H���S�R�þ�H�W�Q�D���L���]�D�Y�U�ã�Q�D���X�V�O�X�J�D����



������

�8�N�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�W�L���X�V�O�X�J�X���S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q�D���V���J�O�D�Y�Q�L�P���R�E�U�R�N�R�P���U�X�þ�N�R�P�����3�3�5�����L���S�R�þ�H�W�Q�D��
�P�X���M�H���X�V�O�X�J�D���U�X�þ�D�N���L�O�L���N�R�U�L�V�W�L���X�V�O�X�J�X���S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q�D���V���J�O�D�Y�Q�L�P���R�E�U�R�N�R�P���Y�H�þ�H�U�R�P��
���3�3�9���� �L�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �P�X�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�þ�H�U�D���� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �P�X�� �V�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �� �]�D�Y�U�ã�Q�D��
�X�V�O�X�J�D�� �G�R�U�X�þ�D�N���� �6�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �L�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�H�� �� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X����
�7�L�P�H���E�L���S�U�L�M�D�Y�D���E�L�O�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�D�����X�]���R�E�Y�H�]�X���G�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D�����D���R�E�D�Y�H�]�Q�R���S�U�L�M�H��
�]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D���G�Q�H�Y�Q�H���R�E�U�D�G�H�����D�å�X�U�L�U�D�M�X�����Q�D�G�R�S�X�Q�H�����R�S�ü�L���S�R�G�D�F�L���R���J�R�V�W�L�P�D��

�.�R�G�� �X�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �J�R�V�W�X���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �W�R�þ�Q�R�� �G�H�¿�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �R�V�R�E�H��
�N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�H���� �M�H�U�� �W�D�� �R�]�Q�D�N�D�� �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X���� �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �R�V�R�E�D�� 
�P�R�J�X���E�L�W�L��

�D��	 �R�G�U�D�V�O�D���R�V�R�E�D�����J�R�V�W�����N�R�M�D���S�O�D�ü�D���S�X�Q�X���F�L�M�H�Q�X���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D
�E��	 �G�L�M�H�W�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L���S�R�P�R�ü�Q�X���S�R�V�W�H�O�M�X���X���V�R�E�L���V���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L�O�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�H�P
�F��	 �G�L�M�H�W�H���X���N�U�H�Y�H�W�X���V���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L�O�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�H�P��

�3�U�H�P�D���Ä�3�R�V�H�E�Q�L�P���X�]�D�Q�F�D�P�D���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�³�����X�]�D�Q�F�D���������������X�J�R�V�W�L�W�H�O�M���R�G�R��
�E�U�D�Y�D���S�R�S�X�V�W�H��

����	 �]�D���G�M�H�F�X���G�R���������J�R�G�L�Q�H�����D�N�R���G�L�M�H�O�H���N�U�H�Y�H�W���V���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L�O�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�H�P�����Q�H��
�Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�����D���K�U�D�Q�X���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���S�U�H�P�D���F�M�H�Q�L�N�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D��
�R�E�M�H�N�W�D����a la carte����

����	 �]�D���G�M�H�F�X���R�G�������G�R�������J�R�G�L�Q�D�����D�N�R���G�L�M�H�O�H���N�U�H�Y�H�W���V���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L�O�L���S�U�D�W�L�W�H�O��
�M�H�P�����Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���F�L�M�H�Q�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X�P�D�Q�M�H�Q�X���]�D���������������D���K�U�D�Q�X���S�U�H�P�D��
�F�M�H�Q�L�N�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D����a la carte����

����	 �]�D���G�M�H�F�X�� �G�R�� ���� �J�R�G�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �N�U�H�Y�H�W�R�P�� �X�� �V�R�E�L��
�U�R�G�L�W�H�O�M�D�����S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���F�L�M�H�Q�X���X�V�O�X�J�H���X�P�D�Q�M�H�Q�X���]�D������������

�8���G�Y�R�M�E�L�����U�R�G�L�W�H�O�M���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�D�W�L�W�H�O�M���G�X�å�D�Q���M�H���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�P���L�V�S�U�D�Y�R�P���G�R�N�D��
�]�D�W�L���G�R�E���G�M�H�W�H�W�D�����L�Q�D�þ�H���V�H���L���]�D���G�L�M�H�W�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���S�X�Q�D���F�L�M�H�Q�D��
�=�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �J�R�V�W�L�M�X���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�� �P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �S�R�S�X�V�W�� �L�O�L��
�Q�L�å�X���F�L�M�H�Q�X���R�G���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H��

�3�R�G�D�W�D�N�� �N�R�M�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �J�R�V�W�� �S�U�L�S�D�G�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �M�H�� �L�� �U�D�G�L�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H��
�S�U�L�V�W�R�M�E�H�����M�H�U���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�X���S�U�L�V�W�R�M�E�X���Q�H���S�O�D�ü�D�M�X���V�Y�L���J�R�V�W�L���X���M�H�G�Q�D�N�R�P���L�]�Q�R�V�X�����3�U�L��
�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�D�Y�H���� �R�]�Q�D�N�D�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H�� �S�U�L�V�W�R�M�E�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D��
�V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�V�R�E�D��

�D��	 �R�V�R�E�D���S�O�D�ü�D���S�X�Q�L���L�]�Q�R�V���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H���S�U�L�V�W�R�M�E�H
�E��	 �R�V�R�E�D���S�O�D�ü�D���S�R�O�R�Y�L�F�X �L�]�Q�R�V�D���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H���S�U�L�V�W�R�M�E�H���������������S�R�S�X�V�W�D��
�F��	 �R�V�R�E�D���M�H���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H���S�U�L�V�W�R�M�E�H��



������

�3�U�H�P�D�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� ���þ�O���� ���������� �Ä�=�D�N�R�Q�D�� �R�� �E�R�U�D�Y�L�ã�Q�R�M�� �S�U�L�V�W�R�M�E�L�³�� ���1�1�� �E�U���� ����������������
�E�R�U�D�Y�L�ã�Q�X���S�U�L�V�W�R�M�E�X���Q�H���S�O�D�ü�D�M�X��

����	 �G�M�H�F�D���G�R���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�U�R�V�W�L��
����	 �V�O�L�M�H�S�H���L���J�O�X�K�H���R�V�R�E�H���V���W�M�H�O�H�V�Q�L�P���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P��
����	 �V�X�G�L�R�Q�L�F�L���ã�N�R�O�V�N�L�K���L�]�O�H�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K���R�G���V�W�U�D�Q�H���ã�N�R�O�V�N�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H��
����	 �R�V�R�E�H���X�S�X�ü�H�Q�H���Q�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���X���O�M�H�þ�L�O�L�ã�W�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H��
����	 �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���V�W�D�O�Q�L���J�R�V�W�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���P�M�H�V�W�X���]�D�V�O�X�å�Q�L���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q��

�M�H���W�X�U�L�]�P�D�����Q�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J���P�M�H�V�Q�R�J���R�G�E�R�U�D�����D���S�R���S�R�V�H�E�Q�R�M���R�G�O�X�F�L���W�X�U�L�V��
�W�L�þ�N�R�J�D���Y�L�M�H�ü�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

����	 �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �R�E�U�D�Q�H����
�N�D�G�D���Q�R�ü�H���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X�����D���Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�O�X�å�E�H��
�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D��

����	 �V�H�]�R�Q�V�N�L���U�D�G�Q�L�F�L���V���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P���E�R�U�D�Y�N�R�P���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���P�M�H�V�W�X
����	 �S�X�W�Q�L�F�L���Q�D���S�X�W�Q�L�þ�N�R�P���E�U�R�G�X���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�R�P�R�U�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X��

�N�D�G�D���V�H���E�U�R�G���Q�D�O�D�]�L���X���V�L�G�U�L�ã�W�X���L�O�L���Y�H�]�X���X���O�X�F�L��
����	 �Y�O�D�V�Q�L�F�L���L�]�Y�R�U�Q�H�� �V�W�D�U�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �N�X�ü�H���� �V�W�H�þ�H�Q�H�� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G��

�R�V�W�D�Y�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�P�D�R�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L��
�Q�M�H�J�R�Y�H���X�å�H���R�E�L�W�H�O�M�L���N�D�G�D���E�R�U�D�Y�H���X���W�R�M���N�X�ü�L����

�3�U�H�P�D���L�V�W�R�P���=�D�N�R�Q�X�����þ�O���������������R�V�R�E�H���R�G���������G�R���Q�D�Y�U�ã�H�Q�L�K���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�U�R�V�W�L����
�S�O�D�ü�D�M�X���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�X���S�U�L�V�W�R�M�E�X���X�P�D�Q�M�H�Q�X���]�D��������������

�3�U�L�M�D�Y�D���J�R�V�W�D���V���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�R�P

�8���K�R�W�H�O�V�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���M�H���þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M���G�D���J�R�V�W���G�R�ÿ�H���V�D���X�U�H�G�Q�R�P��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�R�P�����D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���Q�M�H�J�R�Y�X���G�R�O�D�V�N�X�����7�D�G�D��
�M�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D���V�O�M�H�G�H�ü�D��

����	 �=�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�O�X�å�E�R�P���S�U�R�G�D�M�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��
�V�D�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �S�U�H�]�L�P�H�Q�R�P�� �L�O�L�� �L�P�H�Q�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �]�D��
�G�D�Q���S�U�L�M�H���L���G�D�Q���S�R�V�O�L�M�H�����U�D�G�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���P�R�J�X�ü�H���]�D�P�M�H�Q�H���G�D�W�X�P�D����

����	 �8���V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���� �U�H��
�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �ü�H�� �J�R�V�W�D�� �S�U�L�P�L�W�L�� �X�� �K�R�W�H�O�� �S�R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �L�]�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� 
���L�O�L���Y�D�X�þ�H�U�D����

����	 �8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���X���K�R�W�H�O�X���Q�H�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�D���N�D��
�S�D�F�L�W�H�W�D�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N���X�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�D���J�R�V�W�D���X���Q�H�N�L��
�G�U�X�J�L���K�R�W�H�O�����S�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�W�H���L�O�L���E�R�O�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����X���G�R�J�R�Y�R�U�X���V�D���V�O�X�å��
�E�R�P���S�U�R�G�D�M�H��

�8�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�O�D�]�X�� �X�� �K�R�W�H�O�� �J�R�V�W�D�� �G�R�þ�H�N�X�M�H�� �Y�U�D�W�D�U��
��Bell Captain���L�O�L���S�R�þ�D�V�Q�L���V�W�U�D�å�D�U�������N�R�M�L���S�R�P�D�å�H���J�R�V�W�X���S�U�L���L�]�O�D�V�N�X���L�]���Y�R�]�L�O�D���L���S�R�]�L��
�Y�D���Q�R�V�D�þ�D���S�U�W�O�M�D�J�H�����1�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H���Y�D�G�L���S�U�W�O�M�D�J�X���L�]���Y�R�]�L�O�D���L���R�G�O�D�å�H���M�H���Q�D���N�R�O�L�F�D��
�]�D���S�U�W�O�M�D�J�X�����W�H���S�U�D�W�L���J�R�V�W�D���G�R���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���V���R�V�P�L�M�H�K�R�P���G�R�þ�H�N�X�M�H���L��
�S�R�]�G�U�D�Y�O�M�D���J�R�V�W�D�����*�R�V�W���X�U�X�þ�X�M�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�X���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L���Y�D�X�þ�H�U���L�O�L���G�U�X�J�L���G�R�N�X��
�P�H�Q�W���R���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L��



������

�,�V�N�X�V�W�Y�R���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R�����D�N�R���J�R�V�W���W�Y�U�G�L���G�D���L�P�D���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�����D�O�L���V�D���V�R��
�E�R�P���Q�H�P�D���G�R�N�D�]�������X���S�U�D�Y�L�O�X���M�H�V�W���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�R�����=�E�R�J���W�R�J�D���J�R�V�W���Q�H���V�P�L�M�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L��
�G�D�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�H�� �]�Q�D�� �R�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L���� �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �ü�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �V�D�]�Q�D�W�L��
�S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L���R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�����V�R�E�X���ü�H���P�X���L�]�G�D�W�L���R�G�P�D�K�����D���W�H�N���S�R�W�R�P���S�R�W�U�D�å�L�W�L���G�R��
�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����$�N�R���L�S�D�N���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���Q�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�����L�V�S�L�V�D�W���ü�H���Q�D���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�M���N�D�U�W�L�F�L��
�J�R�V�W�D��(History Card)���W�H���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�M���S�O�R�þ�L�����1���5 ���Q�H�P�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����L���R���W�R�P�X��
�L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���ã�H�I�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H����

�5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���N�R�M�L���S�D�P�W�L���O�L�N�R�Y�H���L���L�P�H�Q�D���R�V�R�E�D�����L�P�D���Y�H�O�L�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X��
�V�Y�R�M�L�K���G�X�å�Q�R�V�W�L���L���S�R�P�D�å�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D�����*�R�V�W�D���S�U�L���S�R�Y�U�D�W�N�X���X��
�K�R�W�H�O���Q�D�M�Y�L�ã�H���P�R�å�H���R�E�U�D�G�R�Y�D�W�L���R�V�P�L�M�H�K���L���R�V�O�R�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�U�H�]�L�P�H�Q�R�P��

�5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���P�R�U�D���X�Y�L�M�H�N���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q���U�D�G�R���G�R�þ�H�N�D�W�L���V�Y�D�N�R�J�D���J�R�V�W�D���N�R�M�L���V�H���S�U�L��
�E�O�L�å�D�Y�D���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�P���S�X�O�W�X�����'�R�N���U�D�]�J�R�Y�D�U�D���V���J�R�V�W�R�P�����S�D�å�Q�M�X���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���V�D�P�R��
�Q�M�H�P�X�����1�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���V�H���S�R�]�L�Y���M�D�Y�O�M�D���R�G�P�D�K�����8�]���L�V�S�U�L�N�X���J�R�V�W�X���V���N�R�M�L�P���U�D�]�J�R�Y�D��
�U�D�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���G�D�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�P���S�R�]�L�Y�X��

�5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H���J�R�V�W�X���X�U�X�þ�L�W�L���I�R�U�P�X�O�D�U���]�D���S�U�L�M�D�Y�X����Registration Form ili Regi-
stration Card�����L���R�O�R�Y�N�X���V���P�R�O�E�R�P���G�D���I�R�U�P�X�O�D�U���S�R�S�X�Q�L���þ�L�W�O�M�L�Y�R�����Y�H�O�L�N�L�P���V�O�R�Y�L�P�D������
�8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���Q�L�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�V�R�E�Q�L���G�R��
�N�X�P�H�Q�W�����L�V�N�D�]�Q�L�F�X���L�O�L���S�X�W�R�Y�Q�L�F�X�����]�D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���U�D�Q�L�M�H���Y�H�ü���E�R�U�D�Y�L�O�H���X���K�R�W�H�O�X����
�5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�����S�U�L�M�D�Y�D�����J�R�V�W�D���M�H���]�D�N�R�Q�V�N�D���R�E�Y�H�]�D���V�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L��
�V�H���E�D�Y�H���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�7�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���V�H���V�Y�L���J�R�V�W�L�����N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���K�R�W�H�O�X�����P�R��
�U�D�M�X�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� ���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L���� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�V�X�� �O�L��
�G�R�P�D�ü�L���L�O�L���V�W�U�D�Q�L���J�R�V�W�L��

�3�U�L�M�D�Y�Q�L���O�L�V�W���L�O�L���S�U�L�M�D�Y�Q�D���N�D�U�W�L�F�D���J�R�V�W�D����Guest Registration Card – GRC�����R�E�D�Y�H��
�]�Q�D���M�H���]�D���V�Y�H���J�R�V�W�H���N�R�M�L���V�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X���X���K�R�W�H�O���� �6�Y�L���J�R�V�W�L���P�R�U�D�M�X���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�R�M�H��
�L�P�H���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W����

�3�U�L�M�D�Y�Q�D���N�D�U�W�L�F�D����Registration Record��

�3�U�L�M�D�Y�Q�D���N�D�U�W�L�F�D�����R�E�U�D�]�D�F���]�D���S�U�L�M�D�Y�X���J�R�V�W�D�����M�H���V�N�X�S���Y�D�å�Q�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���L���¿�Q�D�Q�F�L�M��
�V�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���J�R�V�W�X�����7�L�S�L�þ�Q�D���N�D�U�W�L�F�D���V�D�G�U�å�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�G�D�W�N�H��

�D��	 �L�P�H���L���S�U�H�]�L�P�H���J�R�V�W�D
�E��	 �D�G�U�H�V�D���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���L���E�U�R�M���W�H�O�H�I�R�Q�D���J�R�V�W�D
�F��	 �S�R�G�X�]�H�ü�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L
�G��	 �G�D�W�X�P���G�R�O�D�V�N�D
�H��	 �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���G�D�W�X�P���R�G�O�D�V�N�D�����L�O�L���G�X�å�L�Q�D���E�R�U�D�Y�N�D��
�I��	 �F�L�M�H�Q�D���V�R�E�H
�J��	 �Y�U�V�W�D���L���W�L�S���V�R�E�H
�K��	 �E�U�R�M���V�R�E�H
�L��	 �Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D
�M��	 �S�R�V�H�E�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���J�R�V�W�D
�N��	 �S�R�W�S�L�V���J�R�V�W�D��



������

�3�U�L�M�D�Y�D���V�O�X�å�L���U�D�G�L���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H��
����	 �=�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���]�D�N�R�Q�V�N�H���X�Y�M�H�W�H��
����	 �3�U�X�å�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���V�W�Y�D�U�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����7�U�D�G�L�F�L��

�R�Q�D�O�Q�R���R�S�U�D�Y�G�D�Q�M�H���]�D���S�U�L�M�D�Y�X���M�H���G�D���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���Q�H�N�L���R�E�O�L�N���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���X��
�V�O�X�þ�D�M�X���S�R�å�D�U�D���L�O�L���G�U�X�J�H���Q�H�S�R�J�R�G�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���V�D�P�R���S�R�N�D�]�X��
�M�H���G�R�O�D�V�N�H�����Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����D�Q�D�O�L�]�D���U�H�J�L�V�W�U�D��
�F�L�M�V�N�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���W�U�å�L�ã�W�D��

����	 �3�R�P�D�å�H���G�D���V�H���S�R�W�Y�U�G�L�� �J�R�V�W�R�Y�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���K�R�W�H�O�D���� �W�R���M�H���V�W�R�J�D��
�N�R�U�L�V�Q�R���D�N�R���V�H���S�R�N�U�H�Q�H�����V�X�G�V�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N��

�3�R�G�D�F�L���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���L���9�,�3���J�R�V�W�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���N�U�R�]���S�U�H�G���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M��
�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �0�Q�R�J�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �K�R�W�H�O�L�� �G�D�Q�D�V�� �L�P�D�M�X��self check-in 
�N�L�R�V�N�H���]�D���S�U�L�M�D�Y�X�����3�U�L�M�D�Y�D���J�R�V�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�D�Y�Q�R�J�����U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M��
�V�N�R�J�����O�L�V�W�D���R�E�D�Y�H�]�D���M�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���D���R�V�L�P���W�R�J�D�����Q�M�L�K�R�Y�D���M�H���R�E�Y�H�]�D���L���S�U�R�Y�M�H�U�D��
�G�H�W�D�O�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �J�R�V�W�L�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�D�� �S�U�L�M�D�Y�D�� �E�L�O�D�� �N�R�U�H�N�W�Q�R�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�D����
�*�R�V�W���P�R�U�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�V�S�X�Q�L�W�L���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�X���N�D�U�W�L�F�X���L���S�R�W�S�L�V�D�W�L���V�H�����7�R���M�H���V�Y�R�M�H��
�Y�U�V�Q�L���X�J�R�Y�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���K�R�W�H�O�D���L���J�R�V�W�D��

�2�G�U�H�G�E�D�P�D�����þ�O�D�Q�D�N���������� �Ä�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���R�E�O�L�N�X���� �V�D�G�U�å�D�M�X���L���Q�D�þ�L�Q�X���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�Q��
�M�L�J�H���J�R�V�W�L�M�X���L���S�R�S�L�V�D���J�R�V�W�L�M�X�³�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U�R�M�������������������S�U�R�S�L�V�D�Q���M�H���R�E�O�L�N����
�V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �N�Q�M�L�J�H�� �J�R�V�W�L�M�X���� �N�R�M�X�� �V�X�� �G�X�å�Q�L�� �Y�R�G�L�W�L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L��
�S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P���R�E�M�H�N�W�X���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M��

������	 �.�Q�M�L�J�D���J�R�V�W�L�M�X�� �Y�R�G�L�� �V�H�� �N�D�R�� �]�D�V�H�E�Q�D�� �N�Q�M�L�J�D�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L�� �N�Q�M�L�J�D��
�V�W�U�D�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X����

������	 �.�Q�M�L�J�D���G�R�P�D�ü�L�K���J�R�V�W�L�M�X���L���N�Q�M�L�J�D���V�W�U�D�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X���Y�R�G�H���V�H���X���R�E�O�L�N�X���W�Y�U�G�R��
�X�N�R�U�L�þ�H�Q�L�K���N�Q�M�L�J�D���þ�L�M�H���V�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�X�P�H�U�L�U�D�Q�H����

������	 �'�R�P�D�ü�L���J�R�V�W�L���X�S�L�V�X�M�X���V�H���X���N�Q�M�L�J�X���G�R�P�D�ü�L�K���J�R�V�W�L�M�X�����D���V�W�U�D�Q�L���J�R�V�W�L���X�S��
�L�V�X�M�X���V�H���X���N�Q�M�L�J�X���V�W�U�D�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X����
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�E�O�M�D�Y�D���S�R�þ�H�W�Q�L���G�D�W�X�P���Q�D���N�D�U�W�L�F�D�P�D���J�R�V�W�D������
����	 �8�Q�L�M�H�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���L���G�D�W�X�P���L�V�W�H�N�D���N�D�U�W�L�F�H��
����	 �2�G�U�H�G�L�W�L���G�D�W�X�P���R�G�M�D�Y�H�����V�D�W�����G�D�Q�����P�M�H�V�H�F�����J�R�G�L�Q�D����
����	 �'�H�¿�Q�L�U�D�W�L���E�U�R�M���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���]�D���J�R�V�W�D��

�1�D�N�R�Q���X�Q�R�V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�U�X�N�H���]�D���S�R�W�U�H�E�R�P���X�Q�R�V�D���S�U�D�]�Q�H���N�D�U�W�L��
�F�H�����Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�U�R�F�H�V���Q�M�H�]�L�Q�D���N�R�G�L�¿�F�L�U�D�Q�M�D�����.�D�G�D���M�H���R�G���V�X�V�W�D�Y�D���]�D�W�U�D�å�H�Q���Y�H�ü�L��
�E�U�R�M���N�D�U�W�L�F�D�����S�R�U�X�N�D���ü�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���Q�D���W�R���Q�D�Y�R�G�L�W�L���V�Y�H���G�R���R�N�R�Q�þ�D�Q�M�D���F�M�H�O�R�N�X��
�S�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L���R�G�M�D�Y�H���L�]���V�X�V�W�D�Y�D��

�.�R�S�L�U�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�D���J�R�V�W�D

�2�Y�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���]�D���N�R�G�L�U�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���]�D���Y�H�ü���L�]�G�D�Q�X���V�R�E�X��
�Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���S�R�V�W�X�S�N�D���N�R�M�H�J�D���R�E�D�Y�O�M�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���Q�R��
�Y�R�J�D���J�R�V�W�D�����3�R�V�W�X�S�F�L�����N�R�M�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���R�E�D�Y�O�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�S�L�U�D�Q�M�D���N�D�U�W�L�F�H���J�R��
�V�W�D�����L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L���V�X���S�R�V�W�X�S�X���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���N�D�U�W�L�F�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���Q�R�Y�R�J���J�R�V�W�D�����R�V�L�P��
�ã�W�R���V�H���P�R�U�D���L�]�D�E�U�D�W�L���R�S�F�L�M�D���]�D���N�R�S�L�U�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�H���J�R�V�W�D����

�7�U�H�E�D���X�Q�L�M�H�W�L���E�U�R�M���V�R�E�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�H���V�R�E�H�����D�N�R���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�R�E�D�����1�D��
�R�Y�R�P���P�M�H�V�W�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L���Q�L�N�D�G�D���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�L���L�]�U�D��
�ÿ�L�Y�D�W�L���N�R�S�L�M�H���N�D�U�W�L�F�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���J�R�V�W���L�]�J�X�E�L���N�D�U�W�L�F�X�����%�R�O�M�H���M�H���J�R�V�W�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��
�Q�R�Y�X���N�D�U�W�L�F�X�����M�H�U���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�L���V���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�R�P���N�D�U�W�L�F�R�P��

�.�D�U�W�L�F�D���]�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H

�)�X�Q�N�F�L�M�D�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �N�D�U�W�L�F�H���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�W�Y�R�U�L�W�L��
�V�R�E�Q�X���E�U�D�Y�X�����.�D�U�W�L�F�D���]�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���V�H���R�E�L�þ�Q�R���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�����N�D�G�D��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U���J�R�V�W�X���G�R�]�Y�R�O�L���G�D���U�D�]�J�O�H�G�D���V�R�E�X���L�O�L���G�D���Q�H�N�R�P�H���G�R�]�Y�R�O�L���G�R�V�W�D�Y�X���N�D�N�Y�R�J��
�S�D�N�H�W�D���L�O�L���X���G�U�X�J�L�P���V�O�L�þ�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����.�D�G�D���M�H���N�D�U�W�L�F�D���M�H�G�Q�R�P���X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�D����
�Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�Q�R�Y�R���M�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L����

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�R�G�L�U�D�W�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�D�U�W�L�F�H�� �]�D�� �K�R�W�H�O�V�N�X�� �V�R�E�X�� �S�U�L�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�D��
�Q�R�Y�R�J���J�R�V�W�D�����=�D���L�]�U�D�G�X���N�D�U�W�L�F�H���]�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L��
�S�R�W�U�H�E�Q�X���R�S�F�L�M�X���L���X�Q�L�M�H�W�L���E�U�R�M���V�R�E�H�����2�V�W�D�O�L���N�R�U�D�F�L���N�D�R���N�R�G���Q�R�Y�H�����S�U�L�M�D�Y�H�����N�D�U�W�L�F�H��
�L�O�L���N�R�S�L�M�H���N�D�U�W�L�F�H�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���N�D�U�W�L�F�D�����V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�������N�D�U�W�L�F�D���]�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W��
�Q�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�R�G�L�U�D���V�H���V�D�P�R���]�D���M�H�G�Q�X���V�R�E�X�����Q�H���]�D���þ�H�W�L�U�L���N�D�R���N�R�G���R�V�W�D�O�L�K���V�R�E�D����

�ý�L�W�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�H

�)�X�Q�N�F�L�M�D���þ�L�W�D�Q�M�D���N�D�U�W�L�F�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�H���]�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�R�]�Q�D�W�H���N�D�U�W�L�F�H���L��
�L�G�H�Q�W�L�¿�N�D�F�L�M�X���N�R�G�L�U�D�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D���]�D���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�D�R���J�D�U�D�å�D����



������

�V�H�I�����E�D�]�H�Q���L���G�U���������=�D���R�Y�X���R�S�H�U�D�F�L�M�X���W�U�H�E�D���R�G�D�E�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�X���R�S�F�L�M�X�����X�P�H�W�Q�X�W�L���L��
�L�]�Y�D�G�L�W�L���N�D�U�W�L�F�X���L�]���N�R�G�H�U�D�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���N�D�U�W�L�F�D���R�þ�L�W�D�Q�D�����Q�D���H�N�U�D�Q�X���ü�H���V�H���S�R�M�D�Y�L�W�L��
�N�R�G�L�U�D�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���J�R�V�W�X���N�R�M�H���V�X���X�þ�L�W�D�Q�H���X���N�D�U�W�L�F�X�����D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D�����V�D�W���L���G�D�W�X�P��
�L�V�W�H�N�D���N�D�U�W�L�F�H����

�%�U�L�V�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�H

�)�X�Q�N�F�L�M�D���Ä�E�U�L�V�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�H�³���þ�L�W�D���N�D�U�W�L�F�X���� �E�U�L�ã�H���Q�M�H�]�L�Q���V�D�G�U�å�D�M���L���R�G�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�R�E�X����
�2�Y�D���V�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���M�H���J�R�V�W���L�O�L���V�R�E�D�U�L�F�D�����L�O�L���Q�H�N�D��
�G�U�X�J�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���L�]���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����R�G�O�R�å�L�O�D���N�D�U�W�L�F�X���Q�D���U�H�F�H�S��
�F�L�M�V�N�R�P���S�X�O�W�X���]�D���R�G�M�D�Y�X���� �2�Y�D�M���S�R�V�W�X�S�D�N���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X���S�U�H�G��
�Q�R�V�W���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�M�D�Y�H���J�R�V�W�D��

�=�D���R�Y�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����W�U�H�E�D���R�G�D�E�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�X���R�S�F�L�M�X���L���X�P�H�W�Q�X�W�L���N�D�U�W�L�F�X�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D��
�ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �J�R�V�W�X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�G�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �N�D�U�W�L�F�L�� ���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D����
�V�D�W���L���G�D�W�X�P���L�V�W�H�N�D�������=�D���S�R�W�Y�U�G�X���E�U�L�V�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�U�W�L�F�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�X�� �R�S�F�L�M�X�� �E�U�L�V�D�Q�M�D���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �S�R�U�X�N�D�� �G�D�� �V�H�� �N�D�U�W�L�F�D��
�X�P�H�W�Q�H���L���L�]�Y�X�þ�H���L�]���N�R�G�H�U�D����

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����V�D�G�U�å�D�M���N�D�U�W�L�F�H���M�H���L�]�E�U�L�V�D�Q���D���N�D�U�W�L�F�D���M�H���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���]�D���S�R�Q�R�Y�Q�X��
�X�S�R�W�U�H�E�X���X���V�X�V�W�D�Y�X�����.�D�R���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�����V�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�S�F�L�M�X���S�U�H��
�J�O�H�G�D�� �V�R�E�D���� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �N�D�R�� �S�U�D�]�Q�D�� �L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �]�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�X��
�X�S�R�W�U�H�E�X�����S�U�R�G�D�M�X����

�.�H�\���F�D�U�G���Å���N�O�M�X�þ���N�D�U�W�L�F�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L���N�O�M�X�þ�����H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�D���N�D�U�W�L�F�D���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y��
�O�M�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���L�G�H�Q�W�L�¿�N�D�F�L�M�V�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���]�D���J�R�V�W�H���K�R�W�H�O�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q��
�V�N�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X���� �8�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �M�H�� �N�D�R�� �]�D�P�M�H�Q�D�� �]�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L��
�V�R�E�Q�L�� �N�O�M�X�þ���� �.�D�U�W�L�F�D�� �V�O�X�å�L�� �L�� �N�D�R�� �L�G�H�Q�W�L�¿�N�D�F�L�M�D�� �J�R�V�W�D�� �L�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�X�����D���S�O�D�ü�D���L�K���S�R�P�R�ü�X���N�D�U�W�L�F�H���N�R�M�D���M�H���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D���V��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���X���K�R�W�H�O�X����

�0�D�V�W�H�U�� �F�D�U�G�� ���0�D�V�W�H�U�� �N�H�\���� �Å�� �Y�U�V�W�D���N�O�M�X�þ�D���N�D�U�W�L�F�H���N�R�M�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���E�U�D�Y�H���X���K�R�W�H�O�X�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Ä�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L���N�O�M�X�þ�����N�R�M�L���R�W-
vara vrata svih soba u hotelu“�����3�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���Y�U�V�W�D���J�H�Q�H�U�D�O�Q�L�K���N�O�M�X�þ�H�Y�D���N�D�U�W�L�F�D����
�þ�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�H���R�G�R�E�U�D�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�X���V�W�X�S�Q�M�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D��
�X�O�D�V�N�D���X���S�R�M�H�G�L�Q�H���K�R�W�H�O�V�N�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H��

Passe-partout (franc.) �Å���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L���N�O�M�X�þ�����N�R�M�L�P���V�H���P�R�J�X���R�W�Y�D�U�D�W�L��sva vrata 
�V�R�E�D���X���K�R�W�H�O�X�����0�R�J�X���J�D���L�P�D�W�L���G�L�U�H�N�W�R�U���K�R�W�H�O�D�����G�R�P�D�ü�L�F�D���K�R�W�H�O�D�����Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�D��
�V�R�E�D���L���V�R�E�D�U�L�F�D�����G�H�å�X�U�Q�D����

Termination card���Å���Y�U�V�W�D���N�R�G�L�U�D�Q�R�J���N�O�M�X�þ�D���N�D�U�W�L�F�H�����N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���V�X�V�W�D�Y�X��
�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���E�U�D�Y�H���X���K�R�W�H�O�X�����D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���N�O�M�X�þ�D�����N�R�M�L��
�M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R��„otkazuje sve gost-kartice“, �N�R�M�H���Y�L�ã�H���Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�X���Y�U�L�M�H�G��
�Q�R�V�W�����S�U�H�V�W�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X����

�%�X�L�O�G�L�Q�J���F�D�U�G���Å���Y�U�V�W�D���N�O�M�X�þ�D���N�D�U�W�L�F�H�����N�R�M�D���S�R�P�R�ü�X���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��
�E�U�D�Y�H��„otvara sve sobe u istoj zgradi“.



������

�&�O�R�F�N���F�D�U�G���Å���Y�U�V�W�D���N�O�M�X�þ�D���N�D�U�W�L�F�H�����N�R�M�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H���H�O�H��
�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���E�U�D�Y�H���L�P�D���X�O�R�J�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�H���E�U�D�Y�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���S�U�R��
�J�U�D�P�L�U�D�Q�D���Y�D�O�L�G�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�R�P��

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�� �F�D�U�G�� �Å�� �Y�U�V�W�D���N�O�M�X�þ�D�� �N�D�U�W�L�F�H�����N�R�M�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�O�L��
�J�H�Q�W�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �E�U�D�Y�H���Ä�R�W�Y�D�U�D�� �V�Y�H�� �V�R�E�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�X�å�G�H�³���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �� �L��
„grandmaster card“��

Floor card���Å���Y�U�V�W�D���N�O�M�X�þ�D���N�D�U�W�L�F�H�����N�R�M�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H���H�O�H�N��
�W�U�R�Q�L�þ�N�H���E�U�D�Y�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���N�D�U�W�L�F�X�����N�R�M�D���R�W�Y�D�U�D��„sve sobe na istom katu“.

Smart card�� �Å��pametna kartica���� �P�D�O�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�H��
�N�D�U�W�L�F�H�����N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���P�H�P�R�U�L�M�X���L���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���N�U�X�J�����R�G�Q�R�V��
�Q�R���þ�L�S�����3�D�P�H�W�Q�H���V�H���N�D�U�W�L�F�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�Y�U�K�H�����S�R�S�X�W���S�R�K�U�D�Q�H���S�R��
�G�D�W�D�N�D���R���S�X�W�Q�L�N�X�����J�R�V�W�X�����S�R�K�U�D�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���Q�R�Y�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�R�W�R�Y�L�Q�H���L�O�L��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�U�H�å�Q�L�K���L�G�H�Q�W�L�¿�N�D�F�L�M�D���L�O�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����3�U�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�D�P�H�W�Q�H��
�N�D�U�W�L�F�H�����E�L�O�R���]�D���þ�L�W�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�O�L���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��
�L�P�D�W�L�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �þ�L�W�D�þ�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D��(smart card reader )�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�O�L��
�S�H�U�L�I�H�U�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���X���N�R�M�L���V�H���N�D�U�W�L�F�D���P�R�å�H���X�P�H�W�Q�X�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�þ�L�W�D�O�L���S�R�G�D�F�L��
�N�R�M�H���V�D�G�U�å�L�����(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R���M�H���G�D���ü�H���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M�����X���N�D�V�Q�L�M�R�M���I�D�]�L���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���N�R��
�U�L�ã�W�H�Q�M�H��smart kartice���N�D�R���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����S�D���þ�D�N���L���N�D�R���S�X�W�R�Y�Q�L�F�H��

�.�D�U�W�L�F�H���]�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X

�2�Y�D���V�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�G�L�U�D�Q�M�D���N�D�U�W�L�F�D���]�D���Y�H�ü�H���V�N�X��
�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X�����S�U�L�M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���G�R�O�D�V�N�D���X���K�R�W�H�O�������1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����P�R�J�X�ü�H���M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��
�J�X�å�Y�H���L���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�H���Q�H�X�J�R�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���J�R�V�W�L�M�X�����.�D�U�W�L�F�H���]�D���V�N�X�S�L�Q�H����
�N�R�G�L�U�D�M�X���V�H���S�R�V�H�E�Q�L�P���N�R�G�R�P�����W�D�N�R���G�D���N�D�U�W�L�F�D���V�N�X�S�L�Q�H���Q�H���S�R�Q�L�ã�W�L���R�V�W�D�O�H���W�U�H�Q�X�W��
�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H���� �.�D�U�W�L�F�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �Q�H�ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �L�]�J�X�E�O�M�H�Q�H��
�N�D�U�W�L�F�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���J�R�V�W�D����

�=�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���J�R�V�W�L�M�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�D�E�U�D�W�L���R�S�F�L�M�X���]�D���U�D�G���V�D���V�N�X�S�L��
�Q�D�P�D�����W�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���N�R�U�D�N�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���R�Y�R�J���]�D�G�D�W��
�N�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���L�P�H���V�N�X�S�L�Q�H�����G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���D�W�U�L�E�X�W�H���L���V�R�E�H�����N�R�G�L�U�D�W�L���N�D�U�W�L�F�H���L��
�Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����S�U�L�O�L�N�R�P���¿�]�L�þ�N�R�J�D���G�R�O�D�V�N�D���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X�����S�U�H�G�U�D�G�Q�M�H��
�V�X���J�R�W�R�Y�H���L���V�W�Y�R�U�H�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���]�D���E�U�]�L���S�U�L�M�D�P���L���S�U�L�M�D�Y�X���J�R�V�W�L�M�X��

�.�U�H�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H

�2�Y�R�P���R�S�F�L�M�R�P���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X���V�H���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�N�X�S�L�Q�L�����L�P�H�������G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�H���D�X��
�W�R�U�L�]�D�F�L�M�H�����G�R�G�D�W�Q�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���]�D���J�R�V�W�H�����þ�O�D�Q�R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H�������X�]���S�U�R�Y�M�H�U�X���S�R�þ�H�W��
�Q�R�J�� �G�D�W�X�P�D�� �G�R�O�D�V�N�D�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �X�Q�L�M�H�W�L�� �E�U�R�M�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��
�K�R�W�H�O�X���� �X�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�þ�H�W�Q�L�� �G�D�W�X�P�� ���G�D�W�X�P�� �L�V�W�H�N�D�� �ü�H�� �V�H�� �V�D�P�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
�X�Q�H�V�H�Q�R�J�D���E�U�R�M�D���Q�R�ü�H�Q�M�D������

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D���W�U�H�E�D���R�G�D�E�U�D�W�L���V�R�E�H�����N�R�M�H���ü�H���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����3�R�V�W�R�M�H���Q�H�N�D���S�U�D�Y�L�O�D��
�N�R�M�L�K���V�H���W�U�H�E�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�D�G�D���V�H���R�G�D�E�L�U�X���V�R�E�H��

�D��	 �$�N�R���V�R�E�D���Q�L�M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�����R���þ�H�P�X���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���P�R�U�D���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H��
�ã�W�H�Q�����P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���G�D�O�M�Q�M�L���S�R�V�W�X�S�D�N��

�E��	 �$�N�R���M�H�� �V�R�E�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �G�U�X�J�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L���� �N�R�M�D�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�V�W�L�J�O�D�� �X�� �K�R�W�H�O������
�Q�H�ü�H���E�L�W�L���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R���R�G�D�E�U�D�W�L���W�X���V�R�E�X���]�D���G�U�X�J�X���V�N�X�S�L�Q�X��



������

�F��	 �$�N�R���M�H���X���V�R�E�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q���U�H�G�R�Y�D�Q���J�R�V�W�����V�R�E�D���V�H���P�R�å�H���R�G�D�E�U�D�W�L��
�]�D�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �D�� �N�D�G�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�W�L�J�Q�H�� �L�� �S�U�L�M�D�Y�L�� �V�H���� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �ü�H�� 
�E�L�W�L���S�R�Q�L�ã�W�H�Q�H��

�3�U�R�P�M�H�Q�D���V�N�X�S�L�Q�H

�=�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�N�X�S�L�Q�H�����W�U�H�E�D���L�]�D�E�U�D�W�L���V�N�X�S�L�Q�X���L�]���S�R�S�L�V�D���D���S�R�V�W�X�S�F�L���]�D��
�S�U�R�P�M�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�H�����L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L���V�X���N�D�R���L���N�R�G���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�H���N�D�U�W�L�F�H�����6�Y�D�N�D���S�R�M�H�G�L��
�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�����V�Y�H���G�R�N���V�H���Q�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L���S�U�Y�D���N�D�U�W�L�F�D���]�D���W�X���V�N�X�S�L�Q�X�����=�D��
�S�U�H�J�O�H�G���]�Q�D�þ�D�M�N�L���V�N�X�S�L�Q�H�����W�U�H�E�D���S�R�Q�R�Y�L�W�L���N�R�U�D�N�H���L�]���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H��

�.�R�G�L�U�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�D���V�N�X�S�L�Q�H

�.�D�U�W�L�F�H���V�H���P�R�J�X���N�R�G�L�U�D�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����W�D�N�R���G�D���N�D�G�D���J�R�V�W�L���V�N�X�S�L�Q�H���G�R�ÿ�X���X���K�R�W�H�O����
�Q�H���P�R�U�D�M�X���þ�H�N�D�W�L���Q�D���N�D�U�W�L�F�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D���V�H���N�D�U�W�L�F�H���S�R���N�R�G�L�U�D�Q�M�X���Q�H�ü�H���R�G�P�D�K��
�G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���J�R�V�W�L�P�D�����M�R�ã���Q�L�V�X���¿�]�L�þ�N�L���G�R�ã�O�L���X���K�R�W�H�O�������W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���G�D���V�X���N�D�U�W�L��
�F�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�]�Q�D�þ�H���L���S�R�K�U�D�Q�H���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R���P�M�H�V�W�R�����X���N�X�Y�H�U�W�L���L�O�L���V�O��������

�9�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Y�D�M�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R���ü�H���X�ã�W�H�G�M�H�W�L���Y�U�L�M�H�P�H����
�Q�H�J�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���N�D�U�W�L�F�H���P�R�U�D�M�X���N�R�G�L�U�D�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�L�M�X���X���K�R�W�H�O����
�1�H���V�P�L�M�H���V�H���L�]�J�X�E�L�W�L���V���X�P�D�����G�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���M�H���N�R�G�L�U�D�Q�D���S�U�Y�D���N�D�U�W�L�F�D���]�D���V�N�X��
�S�L�Q�X�����Y�L�ã�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���W�X���V�N�X�S�L�Q�X��

�����������3�R�V�O�R�Y�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���K�R�W�H�O�V�N�X���V�R�E�X
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�E�H�]���S�U�W�O�M�D�J�H�����6�Y�L�P���R�V�W�D�O�L�P���J�R�V�W�L�P�D���E�H�]���S�U�W�O�M�D�J�H�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���U�D�þ�X�Q��

���� 	 �/�X�S�L�ü�����0������Hotel – prijamni odjel, �â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U����������



������

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���]�D�W�L�P���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���S�U�L�M�D�Y�X���L���Q�D���N�D�U�W�L�F�L���]�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X���L�V�S�L��
�V�X�M�H���Ä�S�O�D�ü�H�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�³����

�3�U�H�P�D���R�G�U�H�G�E�D�P�D���Ä�3�R�V�H�E�Q�L�K���X�]�D�Q�F�L���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�³�����X�]�D�Q�F�D�����������������R�G���J�R�V��
�W�D���V�H���P�R�å�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���Q�R�ü�H�Q�M�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����R�V�R�E�L�W�R���D�N�R���M�H���J�R�V�W���E�H�]��
�S�U�W�O�M�D�J�H���L�O�L���L�P�D���V�D�P�R���U�X�þ�Q�X���S�U�W�O�M�D�J�X��

�6�D�P�R���R�Q�L���J�R�V�W�L���N�R�M�H���R�V�R�E�O�M�H���K�R�W�H�O�D���Y�H�ü���S�R�]�Q�D�M�H���L�O�L���J�R�V�W�L���V���S�R�W�S�X�Q�R�P���L���X�U�H�G�Q�R�P��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�R�P�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�Q�L�� �X�� �K�R�W�H�O�� �E�H�]�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� �D�N�R�� �G�R�O�D��
�]�H�� �E�H�]�� �S�U�W�O�M�D�J�H���� �6�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �E�H�]�� �S�U�W�O�M�D�J�H���� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �ü�H�� �Q�D�S�O�D�W�L�W�L�� 
�U�D�þ�X�Q���X�Q�D�S�U�L�M�H�G����

�5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �]�D�W�L�P�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �L�� �Q�D�� �N�D�U�W�L�F�L�� �]�D�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X�� �L�V�S�L�V�X�M�H�� �Ä�S�O�D��
�ü�H�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�³�����6�R�E�D�U�L�F�D���ü�H���S�R�G�D�W�N�H���R���V�Y�D�N�R�P���J�R�V�W�X�����]�D���N�R�M�H�J�D���R�Q�D���X���V�R�E�L��
�X�W�Y�U�G�L���G�D���Q�H�P�D���S�U�W�O�M�D�J�X�����G�R�V�W�D�Y�L�W�L���U�H�F�H�S�F�L�M�L���K�R�W�H�O�D��������

�*�R�V�W���N�R�M�L���G�R�ÿ�H���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�X���W�U�D�å�H�ü�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���V���Y�U�O�R���P�D�O�R���L�O�L���Q�L�P�D�O�R���S�U�W�O�M�D�J�H���M�H��
�S�R�]�Q�D�W���N�D�R��Scanty Baggage Guest ���J�R�V�W���V���P�D�O�R���S�U�W�O�M�D�J�H�������$�N�R���J�R�V�W���L�P�D���Q�H�ã�W�R��
�P�D�O�R���S�U�W�O�M�D�J�H�����E�D�J�D�å�L�V�W�����N�R�M�L���Q�R�V�L���W�X���S�U�W�O�M�D�J�X���W�U�H�E�D�R���E�L���W�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���U�H��
�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�X�����.�R�U�D�F�L���N�R�M�L���V�O�L�M�H�G�H���X��check-inu���W�D�N�Y�R�J���J�R�V�W�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�����V�O�L�N�D������������

����	 �%�D�J�D�å�L�V�W���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���R���J�R�V�W�X���V���P�D�O�R���S�U�W�O�M�D�J�H��
����	 �=�D���X�S�L�V���J�R�V�W�D���V���P�D�O�R���S�U�W�O�M�D�J�H�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���R�G��

�ã�H�I�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����P�H�Q�D�G�å�H�U�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H����
����	 �5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�D���I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W���W�U�H�E�D���E�L�W�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���N�D�R���X���V�O�X�þ�D�M�X��Walk-in���J�R�V�W�D��
����	 �7�U�D�å�L�W�L�� �R�G�� �J�R�V�W�D�� �S�U�H�G�X�M�D�P�� �]�D�� �X�N�X�S�D�Q�� �U�D�þ�X�Q�� ���]�D�� �X�N�X�S�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� 

�E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X����
����	 �1�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�X�� �N�D�U�W�L�F�X�� �J�R�V�W�D�� �W�U�H�E�D�� �X�W�L�V�Q�X�W�L�� �R�]�Q�D�N�X�� �Ä�*�R�V�W�� �V�� 

�P�D�O�R���S�U�W�O�M�D�J�H�³��
����	 �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���W�U�H�E�D�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �V�Y�D�� �J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �� ��All Pay-

�P�H�Q�W�� �&�K�D�U�J�H�V�� �í�� �$�3�&���� �� �L�� �S�R�V�O�D�W�L�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� ��Point of  
�6�D�O�H�V���í���3�2�6����

����	 �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���W�U�H�E�D���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���V�R�E�X���L���S�U�H�G�D�W�L���J�R�V�W�X���N�O�M�X�þ���R�G���V�R�E�H����
����	 �%�D�J�D�å�L�V�W���W�U�H�E�D���G�R�S�U�D�W�L�W�L���J�R�V�W�D���G�R���V�R�E�H��



������

�6�O�L�N�D����������Check-in procedura za goste s malo prtljage 

�3�U�R�G�X�å�H�Q�M�H���E�R�U�D�Y�N�D���]�D���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���G�D�Q�D

�8���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���J�R�V�W���]�D�å�H�O�L���S�U�R�G�X�å�L�W�L���V�Y�R�M���E�R�U�D�Y�D�N�����S�U�R�F�H�G�X�U�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D��
����	 �1�D�M�S�U�L�M�H���W�U�H�E�D���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�D���E�R�U�D�Y�N�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�G�X�å�H�Q�M�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H����
�J�R�V�W�X���W�U�H�E�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���X���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���K�R�W�H�O�X��

����	 �8���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�D���E�R�U�D�Y�N�D�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H�����S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���G�D�W�X�P���R�G�O�D��
�V�N�D���J�R�V�W�D���L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���L���R�V�W�D�O�H���K�R�W�H�O�V�N�H���R�G�M�H�O�H���R��
�Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�M���S�U�R�P�M�H�Q�L��

����	 �$�N�R���V�H���U�D�G�L���R���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�X���E�R�U�D�Y�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�V�N�R�J���J�R�V�W�D�����V���Q�M�L�P���M�H���S�R�W�U�H�E��
�Q�R���G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���S�O�D�ü�H�Q�H���S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q��
�F�L�M�L�����Q�L�V�X���Ä�S�R�N�U�L�Y�H�Q�H�³���Y�D�X�þ�H�U�R�P����



������

�������3�2�6�/�2�9�,���8���2�'�-�(�/�8���6�0�-�(�â�7�$�-�$���=�$���9�5�,�-�(�0�(������
�%�2�5�$�9�.�$���*�2�6�7�$���8���+�2�7�(�/�8

�8���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���K�R�W�H�O�D�����S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O�����U�H�F�H�S�F�L�M�D�����L�P�D���X�O�R�J�X���S�R�V�U�H�G��
�Q�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�R�V�W�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�G�M�H�O�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �S�D�� �M�H�� �X�� �W�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�U�R�þ�L��
�W�R���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���X�O�R�J�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�����8�V�S�M�H�ã�Q�R�P���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���U�H�F�H�S�F�L�M�H���V�D���R�V�W�D�O�L�P��
�R�G�M�H�O�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���ü�H���V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���E�U�]�H�����W�R�þ�Q�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���X�V�O�X�J�H�����1�H�N�L��
�J�R�V�W�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �R�G�� �K�R�W�H�O�D�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �S�L�V�D�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D���� �S�R�U�X�N�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��
�S�R�ã�W�H����e-mail�������W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���S�R�]�L�Y�D���L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�U�X�N�D���G�U�X�J�L�K���J�R�V�W�L�M�X���K�R�W�H�O�D�����1�H�N�L��
�J�R�V�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���G�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�U�H�G�Q�R�W�H���L�O�L���Y�D�å�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���S�R�K�U�D�Q�H���X��
�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P���V�H�I�R�Y�L�P�D���K�R�W�H�O�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���E�L���R�G���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H���P�R�J�O�L���]�D�W�U�D�å�L�W�L���X�V�O�X�J�X���E�X�ÿ�H�Q�M�D���X���Q�H�N�R���R�G�U�H��
�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�O�L�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �Q�D�� �N�D�N�D�Y�� �Q�M�L�K�R�Y�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �L�O�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N����
�2�Y�L�V�Q�R���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���J�R�V�W�D�����U�H�F�H�S�F�L�M�D���V�H���E�U�L�Q�H���R���S�R�U�X�N�D�P�D���J�R�V�W�D���L�O�L���S�R�ã�W�L�����N�O�M�X��
�þ�H�Y�L�P�D���L���R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�M���S�U�W�O�M�D�]�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���E�U�L�Q�H���R���J�R�V�W�R�Y�L�P���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L���S�U�L��
�W�X�å�E�D�P�D�����]�D�P�M�H�Q�D�P�D���V�R�E�D���L���R�V�W�D�O�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D����

�6�Y�H���X�S�L�W�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���J�R�V�W�D�����R�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H���P�R�U�D���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���O�M�X�E�D�]�Q�R���L���V�W�U�S�O�M�L�Y�R���X�]��
�S�U�X�å�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�S�X�V�W�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���W�L�K���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�X�V�O�X�J�D�����J�R�V�W���ü�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�O�L�N�X���O�R�ã�H���X�N�X�S�Q�H���X�V�O�X�J�H�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H��
�O�X���K�R�W�H�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�H�F�H�S�F�L�M�L�����W�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����R�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���J�R�V�W�X���U�D�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R���K�R�W�H�O�D���L���R�G���J�R�V�W�D���G�R��
�J�R�V�W�D���D���N�R�M�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���X�G�å�E�H�Q�L�N�D��

�����������,�]�G�D�Y�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���V�R�E�Q�L�K���N�O�M�X�þ�H�Y�D

�8���G�U�å�D�Y�D�P�D���V���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�P���L���Y�H�O�L�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���Y�L�V�R�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H����
�S�R�V�O�R�Y�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D���V�O�X�å�E�D���S�R�U�W�L�U�Q�L�F�H����
�N�D�R���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�����2�V�R�E�O�M�H���S�R�U�W�L�U�Q�L�F�H���X���W�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��
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�N�R�U�D�N�D���J�R�V�W�L���P�R�J�X���X�ü�L���X���V�Y�R�M�X���V�R�E�X���E�H�]���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���N�O�M�X�þ�D���L�O�L���P�D�J�Q�H�W�V�N�H���N�D�U�W�L�F�H��
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�.�D�U�W�L�F�H���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���J�R�V�W�L�P�D���L���]�D���R�V�R�E�Q�X���L�G�H�Q�W�L�¿�N�D�F�L�M�X���X���K�R�W�H�O�X���N�D�G���å�H�O�H���N�R��
�U�L�V�W�L�W�L���X�V�O�X�J�H���X���K�R�W�H�O�X���Q�D���W�H�U�H�W���U�D�þ�X�Q�D���V�Y�R�M�H���V�R�E�H�����2�Y�H���N�D�U�W�L�F�H���Q�D���V�H�E�L���Q�H�P�D�M�X��
�E�U�R�M���V�R�E�H���S�D���J�R�V�W���M�R�ã���G�R�E�L�M�H���G�R�G�D�W�Q�X���N�D�U�W�L�F�X�����K�R�W�H�O�V�N�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X�����Q�D���N�R�M�R�M���S�L�ã�H����
�W�H���E�L���M�X���W�U�H�E�D�R���G�U�å�D�W�L���R�G�Y�R�M�H�Q�R���R�G���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���N�O�M�X�þ�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�U�D�ÿ�H����

6.2. Pratnja gosta do sobe

�8�� �S�U�D�Y�L�O�X���� �N�O�M�X�þ�� �V�R�E�H�� �L�O�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �N�D�U�W�L�F�X�� �V�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �L�V�N�D�]�Q�L�F�R�P�� �X�U�X�þ�X�M�H��
�U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�R�V�D�þ�X���S�U�W�O�M�D�J�H�����E�D�J�D�å�L�V�W�L������ �D���Q�H���J�R�V�W�X�����$�N�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�D��
�F�L�M�V�N�L���Q�L�M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�����Q�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H���Q�D�M�S�U�L�M�H���S�U�H�S�X�ã�W�D���X�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D���X��
�G�L�]�D�O�R�����D���W�H�N���S�R�W�R�P���R�Q���X�O�D�]�L�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���L�P�D���O�L���L�O�L���Q�H�P�D���N�R�O�L�F�D���]�D���S�U�W�O�M�D�J�X��
��Baggage Trolley�������,�]���G�L�]�D�O�D�����L�]�O�D�]�L���S�U�Y�R���Q�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H��

�1�R�V�D�þ�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D�� �V�R�E�X���� �D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �N�D�U�W�L�F�L���� �S�R��
�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� ���X�O�D�V�N�D�� �X�� �V�R�E�X������ �M�H�U�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��
�N�D�U�W�L�F�D�����D���N���W�R�P�X���L���V�Y�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�D���L�]�Y�H�G�E�D�����'�D�Q�D�V���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H���N�D�U�W�L�F�H���N�R�M�H���V�H��
�Q�H���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X���X�W�R�U���Q�D���E�U�D�Y�L���Y�H�ü���V�H���V�D�P�R���Ä�S�R�N�D�å�X�³���V�H�Q�]�R�U�X���N�R�M�L���S�U�H�S�R�]�Q�D���ã�L�I�U�X�����L��
�W�D�G�D���V�H���Y�U�D�W�D���R�W�Y�R�U�H�����3�R�W�R�P���V�H���N�D�U�W�L�F�D���V�W�D�Y�L���X���X�W�R�U�����R�G�Q�R�V�Q�R���þ�L�W�D�þ���N�D�U�W�L�F�H����Card 
Reader�����R�G�P�D�K���Q�D���X�O�D�]�X���X���V�R�E�X�����þ�L�P�H���V�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�Y�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�P�D�J�D�O�D���X��
�V�R�E�L�����U�D�V�Y�M�H�W�D�����7�9�����W�H�O�H�I�R�Q�����D���S�R�Q�H�J�G�M�H���þ�D�N���L���J�U�L�M�D�Q�M�H����

�$�N�R�� �V�H�� �X�� �V�R�E�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�I���� �Y�U�D�W�D�� �V�H�I�D�� �V�H�� �R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D�M�X�� ���]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�M�X���� �S�R�G�H�ã�D��
�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �N�R�G�D�� ���S�U�H�P�D�� �X�S�X�W�D�P�D������ �ý�H�V�W�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �G�D�� �V�H�� �Y�U�D�W�D�� �V�H�I�D��
�R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P�� �N�U�H�G�L�W�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �N�U�R�]�� �S�R�V�H�E�Q�L�� 
�X�W�R�U���Q�D���V�H�I�X��

�$�N�R�� �M�H�� �Q�R�ü���� �X�� �V�R�E�X�� �S�U�Y�R�� �X�O�D�]�L�� �Q�R�V�D�þ�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �L�� �S�D�O�L�� �V�Y�M�H�W�O�R���� �3�U�W�O�M�D�J�X�� �S�D�å�O�M�L�Y�R��
�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���V�W�D�O�D�N���]�D���S�U�W�O�M�D�J�X�����V�D���V�W�U�D�Q�R�P���]�D���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�N�U�H�Q�X�W�R�P���S�U�H�P�D���J�R�U�H����
�1�R�V�D�þ�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �Q�D�Y�O�D�þ�L�� �]�D�V�W�R�U�H�� �Q�D�� �S�U�R�]�R�U�L�P�D���� �V�D�P�R�� �Q�D�Y�H�þ�H�U���� �3�D�O�L�� �V�Y�M�H�W�O�D�� �Q�D��
�V�Y�L�P���U�D�V�Y�M�H�W�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���X���V�R�E�L���G�D���E�L���S�U�R�Y�M�H�U�L�R���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W���V�L�M�D�O�L�F�D�����$�N�R���M�H���Q�H�N�D��
�S�U�H�J�R�U�M�H�O�D�����P�R�U�D���M�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L��

�1�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H���S�R�N�D�]�X�M�H���J�R�V�W�X���N�D�N�R���V�H���U�X�N�X�M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���S�R�P�D�J�D�O�L�P�D���X���V�R�E�L����
�1�D���N�U�D�M�X�����X�]���O�M�X�E�D�]�Q�L���S�R�]�G�U�D�Y�����Q�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H���X�U�X�þ�X�M�H���J�R�V�W�X���N�O�M�X�þ���V�R�E�H���L�O�L���H�O�H�N��
�W�U�R�Q�L�þ�N�X���N�D�U�W�L�F�X���L���K�R�W�H�O�V�N�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X��

6.3. Informiranje gostiju 

�*�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D���V�Y�H���V�X���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�����]�Q�D�W�L�å�H�O�M�Q�L�M�L���L���W�U�D�å�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�R�Y�R��
�V�W�L���� �ã�W�R���L�P���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X���W�U�H�E�D���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H��
�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D���� �S�D�� �ü�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D�� �K�R�W�H�O�V�N�D�� �X�V�O�X�J�D��
�E�H�]���S�U�X�å�D�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���J�R�V�W�L�P�D���E�L�W�L���Q�H�N�R�P�S�O�H�W�Q�D���L���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�����1�D�M��
�Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���J�R�V�W�L�P�D���V�H���S�U�X�å�D���S�U�H�N�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�N�R���U�D�]�Q�L�K���Z�H�E��
�V�W�U�D�Q�L�F�H���L���S�R�U�W�D�O�D����

�2�Y�R���M�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�M�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�X�å�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���J�R��
�V�W�L�P�D���� �1�R�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�X�å�D�W�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���� �V�W�R�J�D�� �V�X�� �W�X�� �U�D�]�Q�L��
�S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�V�S�H�N�W�L�����N�D�W�D�O�R�]�L�����U�D�]�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���O�H�W�F�L���L���V�O����

�,�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Q�L�M�H���Y�D�å�Q�R���V�D�P�R���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���J�R�V�W�D�����R�Q�R���M�H���Y�D�å��
�Q�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���M�H���J�R�V�W���Y�H�ü���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���K�R�W�H�O�X�����8���K�R�W�H�O�X���J�R�V�W���G�R�E�L�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D��
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�F�L�M�H���Q�D���V�Y�D�N�R�P���N�R�U�D�N�X�����R�G���V�D�P�R�J���X�O�D�V�N�D���X���K�R�W�H�O�����S�D���V�Y�H���G�R���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D����
�V�R�E�H���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D����wellnessa�� �L�� �G�U�X�J�R���� �7�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �J�R�V�W�L�M�X��
�L�P�D�M�X���U�D�]�Q�L���O�H�W�F�L�����E�U�R�ã�X�U�H�����F�M�H�Q�L�F�L���L���V�O����

�0�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �L�� �O�D�J�D�Q�� �S�R��
�V�D�R���� �Q�R�� �W�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �S�U�L�Y�L�G�Q�R���� �8�ÿ�H�� �O�L�� �V�H�� �G�X�E�O�M�H�� �X�� �R�Y�X�� �W�H�P�D�W�L�N�X���� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�� �ü�H��
�V�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �F�L�M�H�O�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �U�D�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 
�E�L�O�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H��

�-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���]�D�G�D�ü�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���M�H���S�U�X�å�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���K�R�W�H�O�X���L��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���X���N�R�M�R�M���V�H���K�R�W�H�O�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�R�V�W���V�D�G�D���Q�D�O�D�]�L�����7�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�O�L�þ�Q�R��
�]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �V�Y�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �K�R�W�H�O���� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W���� �S�R�]�Q�D�W�L�P��
�J�R�V�W�L�P�D���� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �K�R�W�H�O�D���� �8�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �J�R�V�W�D�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�W�Y�D�U�D���S�R�W�S�X�Q�X���V�O�L�N�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W��
�Q�R�J�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D����

�0�Q�R�J�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L�� �å�L�Y�H�� �X�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H��
�K�R�W�H�O���G�D���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�D���V�Y�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�����2�Y�D���W�Y�U�G�Q�M�D���Q�L�M�H���W�R�þ�Q�D�����7�U�H�E�D�W�H���]�D��
�S�U�L�P�M�H�U���X�]�H�W�L���V�H�E�H���L���]�D�S�L�W�D�W�L���E�L�V�W�H���O�L���P�R�J�O�L���J�R�V�W�D���X�S�X�W�L�W�L���X���Q�D�M�E�O�L�å�L���P�X�]�H�M�����F�U�N�Y�X����
�V�L�Q�D�J�R�J�X�����G�å�D�P�L�M�X���L�O�L���D�Q�W�L�N�Y�D�U�L�M�D�W�����2�Y�D�N�Y�L�K���X�S�L�W�D���M�H���P�Q�R�J�R���L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���M�H���]�Q�D�W�L��
�N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�8���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�M���V�O�X�å�E�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���V�Y�L���O�R�N�D�O�Q�L���Y�R�G�L�þ�L���L���S�X�W�R�N�D�]�L��
�V�S�U�H�P�Q�L���]�D���X�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���J�R�V�W�L�P�D���N�D�G�D���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����0�Q�R�J�R���X�S�L�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H��
�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R���� �S�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�Y�D�N�Y�H�� �X�S�L�W�H�� �P�R�U�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �W�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L��
�P�M�H�U�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R�J���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�L�K���L���E�U�]�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D��
�J�R�V�W�L�P�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���X�S�L�W�H����

�2�Y�R���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���]�D���X�J�O�H�G�����K�R�W�H�O�D�����M�H�U���J�R�V�W���N�R�M�L���R�G�V�M�H�G�D���L�]���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D��
�Q�H�ü�H���L�P�D�W�L���Y�L�V�R�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���K�R�W�H�O�X���þ�L�M�L���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�H���]�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D��
�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���ü�H���R�W�S�U�L�O�L�N�H���W�U�H�E�D�W�L���W�D�N�V�L�M�X���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R���D�H�U�R�G�U�R�P�D�����3�L�V�D�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D��
�F�L�M�H���W�U�D�M�Q�L�M�H�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����U�D�V�S�R�U�H�G�L�����Y�R�G�L�þ�L���L���V�O�������P�R�J�X���E�L�W�L���V�D�G�U�å�D�Q�H���X���S�R�V�H�E�Q�L�P��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P���S�D�N�H�W�L�P�D���]�D���J�R�V�W�H���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���S�U�H�X�]�H�W�L���V�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����G�R�N���V�H��
�Y�H�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�H���E�U�R�ã�X�U�H���P�R�J�X���L�]�O�R�å�L�W�L���X���S�U�H�G�Y�R�U�M�X���K�R�W�H�O�D�����þ�L�P�H���V�H���V�W�Y�D�U�D�M�X��
�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���G�D���L�K���J�R�V�W���P�R�å�H���V�D�P���S�U�R�O�L�V�W�D�W�L��

�2�V�W�D�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���P�R�J�X���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q����
�L�]���W�M�H�G�Q�D���X���W�M�H�G�D�Q�����'�D���E�L���J�R�V�W�L���R�E�U�D�W�L�O�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D���W�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����X��
�S�U�H�G�Y�R�U�M�X�� �K�R�W�H�O�D�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�X�� �S�O�R�þ�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L��
�W�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���R�E�D�Y�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D��
����	 �X�V�P�H�Q�R���L
����	 �S�L�V�P�H�Q�R��

Pod �X�V�P�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �J�R�V�W�L�M�X �V�S�D�G�D�M�X�� �V�Y�H�� �R�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �U�H��
�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �G�D�M�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�P�H�Q�R�� �J�R�V�W�X���� �2�Y�D�M��
�Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���M�H���V�D�P�R���X���P�D�O�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���N�X�ü�D�P�D���J�G�M�H��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���J�R�V�W�L�P�D����



������

�,�D�N�R���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���X�V�P�H�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���J�R�V�W�D���Q�L�N�D�N�R���V�H���Q�H���V�P�L�M�H��
�]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L���L���R�Q�R���S�L�V�P�H�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����'�R�E�U�R���L���S�R�W�S�X�Q�R���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���X���Y�H��
�O�L�N�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���N�X�ü�D�P�D���P�R�å�H���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���M�H�G�L�Q�R���S�L�V�D�Q�R�P���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�����D���S�L�V�D�Q�L��
�W�H�N�V�W���L�P�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�K�W�M�H�Y�H���L���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L����

�3�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���Y�U�V�W�H���S�L�V�D�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� 

����	 �V�L�J�Q�D�O�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H��i
����	 �S�R�V�O�R�Y�Q�R���G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H����

�'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�����N�R�M�L���V�X���X���V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���V�D���J�R�V�W�R�P�����Q�H���V�P�L�M�X���þ�H�N�D�W�L���V�D�P�R��
�Q�D���S�R�þ�H�W�D�N���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���Q�H�J�R���P�R�U�D�M�X���Q�H�N�H���R�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�D�W�L���L���Q�D���S�U�L�N�O�D�G�D�Q��
�J�U�D�¿�þ�N�L���Q�D�þ�L�Q����

�1�D�M�S�U�L�M�H���Y�D�O�M�D���X���V�D�P�R�P���K�R�W�H�O�X���R�E�L�O�M�H�å�L�W�L���V���P�D�O�R���U�L�M�H�þ�L���L���G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�P���J�U�D�¿�þ�N�R�P���V�L��
�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P �V�Y�H���W�R�þ�N�H���R�G�Q�R�V�Q�R���P�M�H�V�W�D���]�D���N�R�M�D���V�X���J�R�V�W�L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�����O�L�I�W�R�Y�L����
�U�H�F�H�S�F�L�M�D�����U�H�V�W�R�U�D�Q�����E�D�U�R�Y�L�����L�]�O�D�]�L�����X�O�D�]�L�����V�D�Q�L�W�D�U�Q�L���þ�Y�R�U�R�Y�L�����S�R�P�R�ü�Q�L���L�]�O�D�]�L�����L�]�O�D�]�L��
�]�D���Q�X�å�G�X�����S�R�å�D�U�Q�L���S�X�W�R�Y�L���L���G�U��������

�.�R�G���S�L�V�P�H�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���M�H���Y�D�å�D�Q���G�R�E�D�U���G�L�]�D�M�Q���V�O�L�N�H���L���S�L�V�P�D���X�]���S�R��
�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�D�Y�R�S�L�V�Q�L�K���Q�R�U�P�L����

�.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �E�L�O�R�� �G�R�E�U�R�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���� �R�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�R�E�U�R��
�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�Q�M�H�J���L���V�W�U�D�Q�L�K���M�H�]�L�N�D�����Q�D�M�P�D�Q�M�H���W�U�L���V�W�U�D�Q�D���M�H�]�L�N�D�������]�D�W�L�P���S�R��
�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Y�H�U�E�D�O�Q�R�J�����Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�R�J�D���L���S�L�V�P�H�Q�R�J�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���J�R�V�W�D��
�W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D����

�1�L�N�D�G�D���V�H���Q�H���V�P�L�M�H���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���F�L�O�M�����G�D���M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���V�H�U�Y�L�V���]�D���]�D�G�R��
�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���J�R�V�W�L�M�X���]�D���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P���X���Q�R�Y�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����]�D���X�S�X�W�D��
�P�D���W�H���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���å�H�O�M�D���J�R�V�W�L�M�X��

�.�D�N�R���E�L���J�R�V�W���E�L�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���S�U�X�å�H�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���L���V�D�P�D���N�R�P�X��
�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �Q�M�L�P�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �Q�L�Y�R�X���� �M�H�U�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L���� �E�L�O�R�� �W�N�R�� �R�G�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D����
�U�D�]�J�R�Y�R�U�D���V���Q�M�L�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��



������

�6�O�L�N�D�����������2�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���J�R�V�W�D 



������

�����������ý�X�Y�D�Q�M�H���S�U�W�O�M�D�J�H

�8�� �S�U�H�G�Y�R�U�M�X�� �K�R�W�H�O�D�� ��Lobby����Hall���� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �S�U�W�O�M�D�J�H��
��Green Room ili Baggage Room�������8���Q�M�R�M���V�H���þ�X�Y�D���S�U�W�O�M�D�J�D���J�R�V�W�D���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D��
���V�O�L�N�D�������������N�D�G�D���M�H��

����	 �J�R�V�W���V�W�L�J�D�R���X���K�R�W�H�O�����D�O�L���M�R�ã���Q�L�M�H���V�S�U�H�P�Q�D���V�R�E�D���X���N�R�M�R�M���ü�H���E�R�U�D�Y�L�W�L��
����	 �J�R�V�W���Q�D�S�X�V�W�L�R�� �V�R�E�X�� ���U�D�G�L�� �L�V�W�H�N�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D��check-out������ �D�O�L�� �Q�L�M�H�� 

�Q�D�S�X�V�W�L�R���K�R�W�H�O��
����	 �J�R�V�W���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���Q�D�S�X�V�W�L�R���K�R�W�H�O�����Y�U�D�ü�D���V�H���]�D���M�H�G�D�Q���L�O�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D����

�6�O�L�N�D����������Vrste prtljage gosta

�=�D���S�U�H�X�]�H�W�X���S�U�W�O�M�D�J�X���J�R�V�W�X���V�H���L�]�G�D�M�H���S�R�W�Y�U�G�D�����Q�D���N�R�M�X���V�H���X�S�L�V�X�M�X���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L��
�R�� �Y�O�D�V�Q�L�N�X�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �L�� �E�U�R�M�� �N�R�P�D�G�D�� �S�U�W�O�M�D�J�H���� �*�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �þ�H�ã�ü�H�� �E�R�U�D�Y�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X��
�L�P�D�M�X���R�E�L�þ�D�M���R�V�W�D�Y�L�W�L���G�L�R���S�U�W�O�M�D�J�H���G�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���G�R�O�D�V�N�D���� �S�D���V�H���W�D���S�U�W�O�M�D�J�D���Q�D�M��
�þ�H�ã�ü�H�� �þ�X�Y�D�� �X�� �R�G�M�H�O�X�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� ���L�V�W�R�� �V�H�� �L�]�G�D�M�H�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �N�R�M�H�� �ü�H��
�S�R�G�L�J�Q�X�W�L���V�Y�R�M�H���V�W�Y�D�U�L���S�U�L���S�R�Q�R�Y�Q�R�P���G�R�O�D�V�N�X����

�3�R�V�W�R�M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�D�G�D�� �J�R�V�W�L�� �Q�D�S�X�V�W�H�� �V�R�E�X���� �D�O�L�� �å�H�O�H�� �R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�U�W�O�M�D�J�X�� �X�� �K�R�W�H�O�X��
�N�D�N�R���E�L���M�X���S�U�H�X�]�H�O�L���N�D�V�Q�L�M�H�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����J�R�V�W���N�R�M�L���S�X�W�X�M�H���N�D�V�Q�L�P���O�H�W�R�P���P�R�å�H���K�W�M�H�W�L��
�Q�D�S�X�V�W�L�W�L���V�R�E�X���N�D�N�R���E�L���X�ã�W�H�G�L�R���F�L�M�H�Q�X���V�R�E�H���]�D���M�R�ã���M�H�G�D�Q���G�D�Q�����8���W�D�N�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X����
�J�R�V�W�R�Y�D���S�U�W�O�M�D�J�D���P�R�å�H���V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���L���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���X���V�R�E�L���]�D���R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X���S�U�W�O�M�D�J�X����

�,�V�W�D�� �X�V�O�X�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �J�R�V�W�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�L�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �X�� �K�R�W�H�O�� �Q�D�N�R�Q�� �N�U�D�ü�H�J��
�S�R�V�M�H�W�D���G�U�X�J�R�P���J�U�D�G�X�����6�W�R�J�D�����X�V�O�X�J�D���R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���S�U�W�O�M�D�J�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���J�R�V�W�L�P�D��
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�Y�D�N���Y�U�V�W�H���S�D�Q�V�L�R�Q�D���]�D���F�L�M�H�O�X���V�N�X�S�L�Q�X�����L�V�S�U�D�Y�D�N���F�L�M�H�Q�D���]�D���F�L�M�H�O�X���V�N�X�S�L�Q�X����
�L�V�S�U�D�Y�D�N���G�D�W�X�P�D���N�Q�M�L�å�H�Q�M�D���]�D���R�G�M�D�Y�H���J�R�V�W�L�M�X���X���V�N�X�S�L�Q�L����

�����������3�U�R�P�M�H�Q�D���V�R�E�H�����S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�H���J�R�V�W�D��

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�³�� �K�R�W�H�O�D���M�H�� �V�R�E�D�� �L�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �X�� �Q�M�R�M���]�D�� �J�R�V�W�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���G�L�R��
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�V�O�X�J�H���L�� �Q�M�H�J�R�Y�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����$�N�R���V�R�E�D���Q�H���L�V�S�X��



������

�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���J�R�V�W�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���Q�H���R�G�H���L�]���K�R�W�H�O�D�����Y�H�ü���]�D�W�U�D�å�L���S�U�R�P�M�H�Q�X��
�V�R�E�H�����L�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���L���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�D�G�D���ü�H���K�R�W�H�O���]�D�W�U�D�å�L�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�X���V�R�E�H�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D��
�M�H���Q�D�N�R�Q���S�U�L�M�D�P�D���L���S�U�L�M�D�Y�H���J�R�V�W�D���W�H���Q�M�H�J�R�Y�D���S�R�þ�H�W�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�R�E�H�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H��
�E�R�U�D�Y�N�D���P�R�J�X�ü�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���W�H���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���V�R�E�H���L���W�R���L�]���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���U�D�]�O�R�J�D��

����	 �1�D���]�D�K�W�M�H�Y���J�R�V�W�D��
�D��	 �3�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�X�� �Q�L�M�H�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �V�R�E�D�� �S�R�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �L�]�E�R�U�X�� �L��

�J�R�V�W���M�H���S�U�L�V�W�D�R���Q�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L���E�R�U�D�Y�D�N���X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�M���V�R�E�L��
�E��	 �*�R�V�W���å�H�O�L���V�R�E�X���Y�L�ã�H�����V�N�X�S�O�M�X�����L�O�L���Q�L�å�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����M�H�I�W�L�Q�L�M�X����
�F��	 �*�R�V�W���å�H�O�L���V�R�E�X���L�V�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���Q�D���G�U�X�J�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���N�D�W���L�O�L���S�R��

�J�O�H�G���V�R�E�H�����X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���R�G���O�L�I�W�D�����Q�H�S�X�ã�D�þ�N�D���]�R�Q�D���L���V�O������
�G��	 �8���V�R�E�L���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���L�O�L���Q�H�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���R�S�U�H�P�H���L�O�L���X�U�H�ÿ�D�M�D��

�X���V�R�E�L���S�D���M�H���E�R�U�D�Y�D�N���J�R�V�W�D���X���V�R�E�L���Q�H�P�R�J�X�ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��
�H��	 �'�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���E�U�R�M�D���J�R�V�W�L�M�X���X���V�R�E�L�����G�R�O�D�]�D�N���Q�R�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D��

�R�E�L�W�H�O�M�L���L���V�O������

����	 �1�D���]�D�K�W�M�H�Y���K�R�W�H�O�D��
�D��	 �3�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�D�����J�R�V�W�X���M�H���U�D�G�L���V�W�D�Q�M�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�����G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���V�R�E�D���Y�L�ã�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�G���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�H���L�O�L���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���]�D�W�U�D�å�H�Q�H����Walk-in���J�R�V�W����
�E��	 �*�R�V�W���S�U�R�G�X�å�X�M�H���E�R�U�D�Y�D�N���D���K�R�W�H�O���Q�L�M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D�W�L���V�R�E�X���L�V�W�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�R�V�W�X���X���G�R�O�D�V�N�X��
�F��	 �+�R�W�H�O���M�H���S�U�H�G�Y�L�G�L�R���Ä�Y�H�O�L�N�R�³���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���V�R�E�H��
�G��	 �6�R�E�D���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�=�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�R�V�W�D�����L�]�X�]�H�W�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���V�X���V�H���J�R�V�W���L���K�R�W�H�O���G�R�J�R�Y�R�U�L�O�L���X���Y�H�]�L��
�S�U�R�P�M�H�Q�H���V�R�E�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�D���E�L�O�R���N�R�M�D���Y�U�V�W�D���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D���L�O�L���Q�H�X�J�R�G�Q�R�V�W�L��
���]�D���J�R�V�W�D����

�+�R�W�H�O�L�M�H�U���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q���G�D�W�L���J�R�V�W�X���Q�R�Y�X���V�R�E�X���Y�L�ã�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����V�N�X�S�O�M�X�����Q�D��
�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���M�H���N�U�L�Y�L�F�D���]�D���Q�D�V�W�D�O�H���X�Y�M�H�W�H���E�R�U�D�Y�N�D���X���V�R�E�L���Q�D��
�V�W�U�D�Q�L���K�R�W�H�O�D�����,�Q�W�H�U�H�V���M�H���K�R�W�H�O�D���G�D���W�D�N�Y�H���X�Y�M�H�W�H���ã�W�R���S�U�L�M�H���R�W�N�O�R�Q�L���L���J�R�V�W�X���G�R�G�L�M�H�O�L��
�V�R�E�X���S�R���R�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���S�R���N�R�M�R�M���M�H���L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�R�����X�J�R�Y�R�U�L�R�����V�R�E�X�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R��
�G�D���J�R�V�W���E�R�U�D�Y�L���X���V�R�E�L���N�R�M�X���S�R���F�L�M�H�Q�L���Q�L�M�H���Ä�]�D�V�O�X�å�L�R�³�����7�D�N�R���ü�H���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���Q�D�V�W�D��
�M�D�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���H�I�H�N�D�W�D���L�]���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�3�R�Q�H�N�D�G�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�� �G�D�� �J�R�V�W�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �V�R�E�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�Y�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D��
�X�� �K�R�W�H�O�X���� �+�R�W�H�O�� �E�L�� �P�X�� �W�R�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �M�H�U�� �J�R�V�W�R�Y�D�� �å�H�O�M�D�� �G�R�O�D�]�L��
�Q�D���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�D�N�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���P�R�J�X���L�]�D�]�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H��
�X�N�R�O�L�N�R���U�H�F�H�S�F�L�M�D���S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���V�R�E�H���Q�H���D�å�X�U�L�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�N�R���Q�H���R�E�D�Y�L��
�M�H�V�W�L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���R�G�M�H�O�H���X���K�R�W�H�O�X���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���V�R�E�H���J�R�V�W�D��

�8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���M�H���J�R�V�W���]�D�W�U�D�å�L�R���S�U�R�P�M�H�Q�X���V�R�E�H�����S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�H�������S�U�R�F�H�G�X�U�D�����V�O�L�N�D��
�����������V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L������  

����	 �5�H�F�H�S�F�L�M�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���J�R�V�W�D���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���V�R�E�H�����N�D�N�R���E�L���P�R��
�J�D�R���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���V�Y�R�M�H���V�W�Y�D�U�L�����S�U�W�O�M�D�J�X����

���� 	 �8���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���]�D���S�U�R�F�H�G�X�U�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�R�E�H�����S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�H�������N�R�O�R�N�Y�L�M�D�O�Q�R��
�N�R�U�L�V�W�H�� �L�]�U�D�]�� �Ä�ã�D�Q�å�P�D�Q�³���� �ã�W�R�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �I�U�D�Q�F�X�V�N�R�J�� �M�H�]�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�L�M�H�þ�L�� �Ä�F�K�D�P�E�U�H�� �F�K�D�Q�J�H�³��
���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�R�E�X������ �1�H�U�L�M�H�W�N�R�� �ü�H�� �V�H���� �X�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �]�D�S�L�V�D�W�L�� �L�O�L�� �X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P��
�S�U�L�P�R�S�U�H�G�D�M�H���V�P�M�H�Q�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���þ�X�W�L�����Ä�3�D�]�L�����L�P�D�ã���M�H�G�D�Q���ã�D�Q�å�P�D�Q���X���������������V�D�W�L�³�����ã�W�R��
�]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���V���J�R�V�W�R�P���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R���Q�M�H�J�R�Y�R���S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�H���X���������������V�D�W�L����
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����	 �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L���D�å�X�U�L�U�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���V�R�E�H���L���R���S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�X���J�R�V�W�D��
�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���R�G�M�H�O�H���X���K�R�W�H�O�X��

����	 �3�R�]�L�Y�D���V�H���Q�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H�����N�R�M�H�P�X���V�H���G�D�M�H���N�O�M�X�þ���Q�R�Y�H���V�R�E�H�����1�R�V�D�þ���S�U�W��
�O�M�D�J�H�� �W�U�H�E�D�� �R�W�L�ü�L�� �X�� �V�R�E�X�� �J�R�V�W�D�� �S�R�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �S�U�W�O�M�D�J�X�� ���R�S�F�L�M�H���� �X�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�L��
�N�D�G�D���V�H���S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�H���R�E�D�Y�O�M�D���X�]���S�U�L�V�X�V�W�Y�R���J�R�V�W�D�����Q�R�V�D�þ���W�U�D�å�L���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H����
�R�G���J�R�V�W�D���G�D���S�U�H�Q�H�V�H���S�U�W�O�M�D�J�X����

����	 �1�R�V�D�þ���S�U�W�O�M�D�J�H���R�G�Q�R�V�L�� �V�Y�X���S�U�W�O�M�D�J�X���L�� �V�W�Y�D�U�L�� �J�R�V�W�D���� �W�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D���V�R�E�X����
�2�Q���W�D�G�D���S�U�H�Q�R�V�L���S�U�W�O�M�D�J�X���X���Q�R�Y�X���V�R�E�X���L���S�U�H�G�D�M�H���N�O�M�X�þ���Q�R�Y�H���V�R�E�H���J�R�V�W�X����

����	 �.�O�M�X�þ���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���V�R�E�H���S�U�H�G�D�M�H���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�X��

�6�O�L�N�D�����������3�U�R�F�H�G�X�U�D���S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�D�����S�U�R�P�M�H�Q�H���V�R�E�H�����J�R�V�W�D

6.7. Primanje i predaja poruka gosta

�7�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�D���X���K�R�W�H�O�X���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���Q�H�W�N�R���Q�D�]�R�Y�H���J�R�V�W�D���L�O�L��
�J�D���S�R�V�M�H�W�L�����D���G�D���R�Q���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���Q�L�M�H���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���V�Y�R�M�R�M���V�R�E�L���L�O�L���X���K�R�W�H�O�X�����7�D�G�D����
�D�N�R���V�H���]�Q�D���G�D���M�H���W�D���R�V�R�E�D�����J�R�V�W���K�R�W�H�O�D�����P�R�å�H���V�H���R�G���S�R�]�L�Y�D�W�H�O�M�D���X�]�H�W�L���S�R�U�X�N�D��
�]�D���J�R�V�W�D���L�O�L���J�D���V�H���V�D�P�R���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���G�D���M�H���L�P�D�R���S�R�]�L�Y�����3�R�U�X�N�D���V�H���L�V�S�L�V�X�M�H��
�Q�D���]�D���W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���R�E�U�D�]�D�F��
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�2�E�U�D�]�D�F���]�D���S�R�U�X�N�H���V�D�G�U�å�L��
✓�Z �S�U�D�]�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���X���N�R�M�L���V�H���X�S�L�V�X�M�H���S�R�U�X�N�D
✓�Z �N�R�P�H���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���S�R�U�X�N�D�����L�P�H���J�R�V�W�D��
✓�Z �E�U�R�M���V�R�E�H
✓�Z �G�D�W�X�P���S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�U�X�N�H
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�S�R�W�S�X�Q�H���Q�D�S�O�D�W�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����+�R�W�H�O���M�H���G�X�å�D�Q���J�R�V�W�X���Y�U�D�W�L�W�L���]�D�G�U�å�D�Q�H���V�W�Y�D�U�L���D�N�R��
�J�R�V�W�� �L�O�L�� �Q�H�W�N�R�� �G�U�X�J�L�� �X�P�M�H�V�W�R�� �Q�M�H�J�D�� �G�D�G�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �+�R�W�H�O���� �N�R�M�L��
�]�D�G�U�å�L���V�W�Y�D�U�L���J�R�V�W�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�D�Y�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����P�R�å�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���L�]��
�Q�M�L�K�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���M�H���G�X�å�D�Q���S�U�L�M�H���Q�D�S�O�D�W�H���R���V�Y�R�M�R�M���Q�D�P�M�H�U�L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���J�R�V�W�D��

�6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �K�R�W�H�O�� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�R�� �J�R�V�W�D�� �N�D�G�D�� �R�G�� �R�W�S�U�H�P�H�� �S�U�H��
�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �Q�D�� �D�G�U�H�V�X�� �J�R�V�W�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �X�� �S�U�L�M�D�Y�L���� �S�U�R�ÿ�H�� ������ �G�D�Q�D�� �]�D��
�H�X�U�R�S�V�N�H�����D���������G�D�Q�D���]�D���L�]�Y�D�Q�H�X�U�R�S�V�N�H���]�H�P�O�M�H��



������

�����������3�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�G�P�H�W�D���J�R�V�W�L�P�D

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����J�R�V�W�L���W�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X���P�R�J�X���L�]�J�X�E�L�W�L��
�U�D�]�Q�H���R�V�R�E�Q�H���S�U�H�G�P�H�W�H�����8���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�����S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���K�R�W�H�O�D�����X���V�Y�R�P���S�R�V�M�H�G�X��
�L�P�D���S�U�H�G�P�H�W�H���N�R�M�H���J�R�V�W�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���J�X�E�H���L�O�L���W�U�H�E�D�M�X���í���S�X�Q�M�D�þ�H���]�D���P�R�E�L�W�H�O�H�����S�U�L��
�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���R�V�W�D�O�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����N�D�E�H�O�H���]�D���V�S�D�M�D�Q�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�P�U�H�å�X�����N�L�ã�R�E�U�D�Q�H���L�W�G��

�*�R�V�W�L�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �S�U�H�G�P�H�W�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H��
�S�U�H�G�P�H�W�� �S�R�V�X�ÿ�H�Q�� �J�R�V�W�X���� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �S�R�G�� �S�U�R�¿�O�R�P�� �J�R�V�W�D���� �S�R��
�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�]�Q�D�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�U�H�G�P�H�W���S�R�V�X�ÿ�H�Q���W�H���G�D���M�H���J�R�V�W���R�E�Y�H�]�D�Q���Y�U�D�W�L�W�L���S�U�H�G�P�H�W��
�S�U�L�O�L�N�R�P���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D�����1�H�R�S�U�H�]�Q�L�P���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�P���J�R�V�W���P�R�å�H���R�ã�W�H�W�L�W�L���S�R�V�X��
�ÿ�H�Q�L���S�U�H�G�P�H�W���W�H���M�H���G�X�å�D�Q���S�O�D�W�L�W�L���Q�D�V�W�D�O�X���ã�W�H�W�X���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�P�H�W�D��

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�H�� �S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H���� �S�R�S�X�W�� �G�H�Q��
�W�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�E�R�U�D���� �S�U�L�E�R�U�D�� �]�D�� �E�U�L�M�D�Q�M�H���� �V�D�S�X�Q�D���� �ã�D�P�S�R�Q�D���� �N�D�S�D�� �]�D�� �W�X�ã�L�U�D�Q�M�H�� �L�O�L��
�V�X�ã�L�O�D�� �]�D�� �N�R�V�X�����$�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �J�R�V�W�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �V�R�E�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �U�X�þ��
�Q�L�F�L�����R�J�U�W�D�þ�L�����S�H�S�H�O�M�D�U�H���W�H���J�O�D�þ�D�O�R���N�D�R���L���V�W�R�O���]�D���J�O�D�þ�D�Q�M�H�����6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�U�H�G��
�P�H�W�H���J�R�V�W�X���G�R�Q�R�V�L���E�D�J�D�å�L�V�W�����W�H�N�O�L�ü���L�O�L��Bell Boy�����X���Q�D�M�N�U�D�ü�H�P���P�R�J�X�ü�H�P���U�R�N�X����
�6�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� �E�D�J�D�å�L�V�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�� �R�E�Q�R�Y�L�W�L�� �]�D�O�L�K�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� 
�G�R���������������V�D�W�L��

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�V�W�R�M�H���S�U�H�G�P�H�W�L���N�R�M�L���V�X���G�D�O�H�N�R���Y�U�M�H�G�Q�L�M�L���R�G���N�L�ã�R�E�U�D�Q�D�����R�J�U�W�D��
�þ�D���L�O�L���S�X�Q�M�D�þ�D���]�D���P�R�E�L�W�H�O�H�����7�D�N�Y�L���V�H���S�U�H�G�P�H�W�L���J�R�V�W�L�P�D���X���K�R�W�H�O�X���L�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�X�����D��
�S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���L�J�U�D�ü�H���N�R�Q�]�R�O�H��PlayStation���L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J���E�L�F�L�N�O�D��
��e-bike�����V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�L�K�R�G�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�R�V�W�L�M�X��

�3�U�L�M�H���X�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�L�M�L�K���V�W�Y�D�U�L���X���Q�D�M�D�P�����J�R�V�W���P�R�U�D���S�R�W�S�L�V�D�W�L���R�E�U�D�]�D�F���N�R�M�L�P���V�H��
�R�E�Y�H�]�X�M�H���Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�W�L���ã�W�H�W�X���X�N�R�O�L�N�R���L�K���S�R�N�Y�D�U�L���L�O�L���L�]�J�X�E�L�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����J�R�V�W�X���V�H��
�X�U�X�þ�X�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�L���S�U�H�G�P�H�W���D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���ü�H���W�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���D�å�X�U�L�U�D�W�L���X���S�U�R�¿�O���J�R��
�V�W�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����7�U�R�ã�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�D�N�Y�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D���W�U�H�E�D���S�U�R�N�Q�M�L��
�å�L�W�L���Q�D���U�D�þ�X�Q���J�R�V�W�D���D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���S�U�H�G�P�H�W���R�Q���P�R�U�D���Y�U�D�W�L�W�L���X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���G�R��
�G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J���U�R�N�D�����8���S�U�R�W�L�Y�Q�R�P�������J�R�V�W���P�R�U�D���S�O�D�W�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���D���R�V�R�E�O�M�H��
�U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �J�R�V�W�X�� �R�G�X�]�H�W�L�� �S�R�]�D�M�P�O�M�H�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �J�X�E�L�W�N�D��
�S�U�H�G�P�H�W�D�����J�R�V�W���P�R�U�D���S�O�D�W�L�W�L���ã�W�H�W�X��

6.10. Poštanske pošiljke

�7�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�L�M�X���X���K�R�W�H�O�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���Y�U�L�M�H�P�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J���L�]��
�E�L�Y�D�Q�M�D���L�]���P�M�H�V�W�D���V�W�D�O�Q�R�J���E�R�U�D�Y�N�D�����S�R�W�U�H�E�Q�D���L�P���M�H���D�G�U�H�V�D���Q�D���N�R�M�X���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R��
�P�R�J�X���G�R�E�L�Y�D�W�L���S�R�ã�W�X�����S�R�]�L�Y�H�����I�D�N�V�R�Y�H���L�O�L���P�R�J�X���Q�D���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L��
�V�D���V�Y�R�M�R�P���R�E�L�W�H�O�M�L�P�D�����S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D���L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�������1�D��
�W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����J�R�V�W�L���P�R�J�X���G�R�E�L�Y�D�W�L���S�L�V�P�D���L�O�L���S�D�N�H�W�H���Q�D���K�R�W�H�O�V�N�X���D�G�U�H�V�X����

�$�N�R���M�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���S�U�D�ü�H�Q�D���L���Y�R�G�L���V�H���X���]�D�S�L�V�Q�L�N�X���S�R�ã�W�H�����R�Q�G�D���V�H���W�D�N�Y�D��
�S�R�ã�W�D�� �Q�D�]�L�Y�D���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D�� ���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D���� �S�R�ã�W�D���� �=�D�S�L�V�� �R�� �X�U�X�þ�H�Q�R�M�� �S�R�ã�W�L�� �Y�R�G�L��
�S�R�ã�W�D�U���� �N�R�M�L�� �]�D�P�R�O�L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �G�D�� �S�R�W�S�L�ã�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �R�� �S�U�L�P�D�Q�M�X�� �L�� �W�L�P�H��
�S�R�W�Y�U�G�L���S�U�L�P�L�W�D�N�����3�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���M�H���Q�H���S�U�L�P�D�W�L���P�L�M�H�Q�M�D�Q�X���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�X���S�R�ã�W�X�����.�D�G��



������

�M�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D���S�R�ã�W�D���S�U�L�P�O�M�H�Q�D�����R�Q�D���V�H���]�D�S�L�V�X�M�H���X��Log Book���L�O�L���]�D�S�L�V�Q�L�N���R���S�R�ã�W�L��
�D�� �J�R�V�W���V�H�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�P�L�W�N�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�H�� �S�R�ã�W�H���� �R�Q�D��
�S�R�ã�W�D���N�R�M�D���Q�H�P�D���]�D�S�L�V���R���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�P���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X�����V�P�D�W�U�D���V�H���R�E�L�þ�Q�R�P���S�R�ã�W�R�P��

�6�Y�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �K�R�W�H�O���� �]�D�S�U�L�P�D�� �U�H�F�H�S�F�L��
�M�D�� �L�O�L�� �W�D�M�Q�L�ã�W�Y�R�� �K�R�W�H�O�D���� �6�Y�D�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D�� �S�R�ã�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �G�Y�L�M�H�� 
�V�N�X�S�L�Q�H�����V�O�L�N�D����������������

����	 �X�O�D�]�Q�D���S�R�ã�W�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �R�V�R�E�O�M�D�� 
�L�O�L���J�R�V�W�L�M�X

����	 �L�]�O�D�]�Q�D���S�R�ã�W�D�����N�R�M�X���ã�D�O�M�H���R�V�R�E�O�M�H���K�R�W�H�O�D���L�O�L���J�R�V�W�L��

�6�O�L�N�D������������Vrste poštanskih pošiljki u hotelu

����	 �8�/�$�=�1�$�� �3�2�â�7�$�� �2�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �]�D�S�U�L�P�L�� �X�O�D�]�Q�X�� �S�R�ã�W�X�� �G�X�å�Q�D�� �M�X�� �M�H�� �R�Y�M�H�U�L�W�L��
�V�O�X�å�E�H�Q�L�P���S�H�þ�D�W�R�P���L���R�]�Q�D�þ�L�W�L���G�D�W�X�P���L���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�����3�R�ã�W�D���V�H���R�G�O�D�å�H��
�N�D�R�����V�O�L�N�D������������������

�D��	 �S�R�ã�W�D���]�D���J�R�V�W�H ���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�� �V�H�� �S�R�� �D�E�H�F�H�G�Q�R�P�� �U�H�G�X�� �D�� �E�D�J�D�å�L�V�W����Bell 
Boy���L�O�L���W�H�N�O�L�ü���R�G�Q�R�V�L���S�R�ã�W�X���X���V�R�E�X���J�R�V�W�D����

�E��	 �S�R�ã�W�D���]�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X ���V�O�X�å�E�H�Q�D�� �S�R�ã�W�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�X�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� 
�K�R�W�H�O�V�N�H���R�G�M�H�O�H����

�F��	 �S�R�ã�W�D���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���K�R�W�H�O�D ���R�G�O�D�å�H���V�H���X���S�R�V�H�E�Q�H���S�U�H�W�L�Q�F�H�����L�]���N�R�M�L�K���]�D��
�S�R�V�O�H�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�R�G�L�ü�L���V�Y�R�M�X���S�R�ã�W�X��������

���� 	 �%�D�N�H�U���� �6������ �+�X�\�W�R�Q���� �+������ �%�U�D�G�O�H�\���� �3������ �3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �R�I�� �+�R�W�H�O�� �)�U�R�Q�W�� �2�I�¿�F�H�� �2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V������nd�� �H�G������
�&�R�Q�W�L�Q�L�X�P�����/�R�Q�G�R�Q���	���1�H�Z���<�R�U�N�������������������V�W�U������������



������

�6�O�L�N�D������������Ulazna pošta

�3�R�ã�W�X���]�D���J�R�V�W�H���N�R�M�L���V�X��u hotelu �P�R�å�H���þ�L�Q�L�W�L���R�E�L�þ�Q�R���L�O�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R���S�L�V�P�R�����S�D��
�N�H�W�����W�H�O�H�J�U�D�P�����W�H���S�R�U�X�N�D���R�V�R�E�Q�R���R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���]�D���J�R�V�W�D�����3�R�ã�W�X���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���E�D�J�D�å�L�V�W����
�W�H�N�O�L�ü���L�O�L��Bell Boy���X���Q�M�L�K�R�Y�X���V�R�E�X��

�*�R�V�W�H���N�R�M�L���Q�D�S�X�ã�W�D�M�X���K�R�W�H�O�����D���R�þ�H�N�X�M�X���S�R�ã�W�X���L���å�H�O�H���G�D���L�P���V�H���G�R�V�W�D�Y�L�����X�P�R�O�M�D�Y�D��
�V�H���G�D���S�R�S�X�Q�H���Q�D�P�M�H�Q�V�N�X���W�L�V�N�D�Q�L�F�X���N�R�M�D���L�P���M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���Q�D���V�W�R�O�X���X���V�R�E�L��
�L�O�L���Q�D���S�X�O�W�X�����D���S�R�W�R�P���M�H���S�U�H�G�D�M�X���U�H�F�H�S�F�L�M�L�����7�L�V�N�D�Q�L�F�D���R�E�L�þ�Q�R���V�D�G�U�å�L��

����	 �E�U�R�M���V�R�E�H
����	 �G�D�W�X�P���R�G�O�D�V�N�D
����	 �S�U�H�]�L�P�H���L���L�P�H���J�R�V�W�D
����	 �D�G�U�H�V�D���Q�D���N�R�M�X���ü�H���V�H���S�R�ã�L�O�M�N�D���S�R�V�O�D�W�L��
����	 �G�R���N�R�M�H�J���G�D�W�X�P�D���V�H���S�R�ã�L�O�M�N�D���P�R�å�H���V�O�D�W�L���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���D�G�U�H�V�X
����	 �D�G�U�H�V�X���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���Q�D�N�R�Q���L�V�W�H�N�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���G�D�W�X�P�D
����	 �D�G�U�H�V�X���V�W�D�O�Q�R�J���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D��

�$�N�R���S�R�ã�L�O�M�N�D���V�W�L�J�Q�H�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�D���R�P�R�W�Q�L�F�L���L�V�S�U�D�Y�O�M�D���D�G�U�H�V�X���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����L�V�S�L��
�V�X�M�H�� �G�D�W�X�P�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�Y�U�D�W�D���� �R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �S�H�þ�D�W�R�P�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�L�P�� �S�R�W�S�L��
�V�R�P�����3�R�ã�L�O�M�N�D���V�H���Y�U�D�ü�D���P�M�H�V�Q�R�M���S�R�ã�W�L���E�H�]���S�R�V�H�E�Q�R�J���I�U�D�Q�N�L�U�D�Q�M�D��

�3�R�Y�U�D�W���S�R�ã�W�H���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���V�H���X���Ä�N�Q�M�L�]�L���S�R�ã�W�H�³���X�]���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�G�D�W�N�H��
����	 �S�U�H�]�L�P�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D
����	 �S�U�H�]�L�P�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D
����	 �G�D�W�X�P���S�U�L�P�L�W�N�D



������

����	 �D�G�U�H�V�D���Q�D���N�R�M�X���M�H���S�R�ã�L�O�M�N�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D
����	 datum
����	 �S�R�W�S�L�V���S�R�U�W�L�U�D��

�3�R�ã�W�X���]�D�� �J�R�V�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�S�X�V�W�L�O�L�� �K�R�W�H�O���� �D�� �Q�L�V�X�� �S�R�S�X�Q�L�O�L�� �W�L�V�N�D�Q�L�F�X�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X��
�S�R�ã�W�H���� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �V�Y�U�V�W�D�Y�D�� �S�R�� �D�E�H�F�H�G�Q�R�P�� �U�H�G�X���� �D�� �Q�D�� �R�P�R�W�Q�L�F�D�P�D��
�L�V�S�L�V�X�M�H�� �Ä�R�W�S�X�W�R�Y�D�R�³�� �L�O�L��Retour,�� �S�H�þ�D�W�L�U�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �S�H�þ�D�W�R�P�� �L�� �R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �S�R�W�S�L��
�V�R�P�����3�L�V�P�D���N�R�M�D���Q�L�V�X���P�R�J�O�D���E�L�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���þ�X�Y�D�M�X���V�H���������G�D�Q�D���X���S�U�H�W�L�Q�F�L�P�D��
�]�D���Ä�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�ã�W�H�³�����3�R�V�O�L�M�H���W�R�J�D���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�����7�D���V�H���S�L�V�P�D���Q�H���V�P�L�M�X��
�G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�����L�D�N�R���K�R�W�H�O�L�M�H�U���P�R�å�H���Q�D�ü�L���D�G�U�H�V�X���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D��

�3�R�ã�W�D�� �]�D���E�X�G�X�ü�H�� �J�R�V�W�H���ã�D�O�M�H�� �V�H�� �X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �R�G�M�H�O���� �J�G�M�H�� �V�H�� �V�S�U�H�P�D�� �]�D��
�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �]�D�S�L�V�R�P�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �1�D�� �G�D�Q�� �G�R�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�D���� �S�R�ã�W�D�� �V�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� 
�J�R�V�W�X���W�M�H�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H��

����	 �,�=�/�$�=�1�$�� �3�2�â�7�$�����$�N�R�� �J�R�V�W�L�� �K�R�W�H�O�D�� �å�H�O�H�� �S�R�V�O�D�W�L�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�R�ã�W�D�Q��
�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�N�L�� ���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �S�L�V�P�R���� �S�D�N�H�W������ �� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �K�R�W�H�O�� �S�U�X�å�D��
�W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���X�V�O�X�J�H���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Q�R�Y�þ�D�Q�X���Q�D�G�R�N�Q�D�G�X�����6�Y�H��
�W�D�N�Y�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���P�R�U�D�M�X���V�H���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���U�H�J�L�V�W�U�X���L�]�O�D�]�Q�H���S�R�ã�W�H���D���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D��
�W�D�N�Y�H���X�V�O�X�J�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�L���X���U�D�þ�X�Q�X���J�R�V�W�D�����2���Y�L�V�L�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���W�D�N�Y�H��
�Y�U�V�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �J�R�V�W�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P��
�Q�D�S�O�D�W�H���L�]�E�M�H�J�O�H���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���Q�H�V�X�J�O�D�V�L�F�H���V���J�R�V�W�R�P����

6.11. Iznajmljivanje sefova

�9�H�ü���V�U�H�G�L�Q�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D���M�H�����G�U�å�D�Y�Q�L�P��
�S�U�R�S�L�V�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���K�R�W�H�O�D���]�D���V�W�Y�D�U�L���J�R�V�W�L�M�X�����'�D�Q�D�V�����S�U�R�S�L�V�L���N�R�M�L��
�V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���þ�X�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�L���J�R�V�W�L�M�X�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�X���R�G���G�U�å�D�Y�H���G�R���G�U�å�D�Y�H�����D�O�L���M�H���S�R��
�W�U�H�E�Q�R���]�Q�D�W�L���G�D���J�O�D�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���K�R�W�H�O�D�����G�L�U�H�N�W�R�U�����P�R�U�D���E�L�W�L���X�S�R�]�Q�D�W���V���W�L�P���S�U�R��
�S�L�V�L�P�D���S�U�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�H�I�R�Y�D���X���K�R�W�H�O�X�����L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�W�L�Q�D�F�D��
�V�H�I�D���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�R�E�Q�R�J���V�H�I�D������

�8���Y�H�ü�L�Q�L���G�U�å�D�Y�D���K�R�W�H�O���M�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���N�U�D�ÿ�X���L�O�L���J�X�E�L�W�D�N���V�W�Y�D�U�L���J�R��
�V�W�L�M�X�����L���R���W�R�P�H���J�R�V�W���P�R�U�D���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q���S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���L�]�Q�D�M��
�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���V�H�I�D������

�*�O�D�Y�Q�D���E�U�L�J�D���]�D���J�R�V�W�D���M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���Q�M�H�J�R�Y�L�K���V�W�Y�D�U�L�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���Q�R�Y�F�D�����Q�D�N�L�W�D���L���Y�D�å�Q�L�K��
�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����7�R���M�H���U�D�]�O�R�J���ã�W�R���K�R�W�H�O�L���Q�D�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�H�I�R�Y�H�����D���N�R�G���S�U�L�M�D�Y�H���V�H���J�R�V�W�L�P�D��
�S�U�H�S�R�U�X�þ�D���G�D���R�V�W�D�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�H���V�W�Y�D�U�L���X���S�U�H�W�L�Q�F�X���V�H�I�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�P���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L��

�2�Y�L���S�U�H�W�L�Q�F�L���V�H�I�D���V�H���R�W�Y�D�U�D�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���G�Y�D�M�X���N�O�M�X�þ�H�Y�D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����M�H�G�Q�L�P��
�V�H���N�R�U�L�V�W�L���J�R�V�W���D���G�U�X�J�L���M�H���N�R�G���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�U�H�W�L�Q�D�F���V�H�I�D���P�R�J�X��
�ü�H���R�W�Y�R�U�L�W�L���V�D�P�R���X�]���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�X���Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W���R�E�R�M�L�F�H��

���� 	 �+�D�\�H�V�����'���.������ �1�L�Q�H�P�H�L�H�U���� �-���'���� Hotel Operations Management, �3�H�D�U�V�R�Q�� �3�U�H�Q�W�L�F�H�� �+�D�O�O���� �,�Q�F������
�1�H�Z���-�H�U�V�H�\�������������������V�W�U������������



������

�6�O�L�N�D������������Hotelski sef s pretincima

�.�D�G�D���J�R�G���J�R�V�W���S�R�å�H�O�L���R�W�Y�R�U�L�W�L���V�Y�R�M���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���S�U�H�W�L�Q�D�F���V�H�I�D�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���L���J�R�V�W��
�N�R�U�L�V�W�H���V�Y�D�N�L���V�Y�R�M���N�O�M�X�þ���G�D���R�W�Y�R�U�H���S�U�H�W�L�Q�D�F�����*�R�V�W���N�R�M�L���å�H�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�H�W�L�Q�D�F���V�H�I�D��
�P�R�U�D���V�H���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���X���U�H�J�L�V�W�D�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���V�H�I�R�Y�D���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�R���V�Y�R�M���N�O�M�X�þ��

�6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���S�U�R�F�H�G�X�U�D���G�R�G�M�H�O�H���V�H�I�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�P�D���G�Y�L�M�H���I�D�]�H��
����	 �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�W�L�Q�F�D
����	 �S�U�H�G�D�M�D���S�U�H�W�L�Q�F�D��

�,�]�G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�W�L�Q�F�D���V�H�I�D�� �.�D�G���J�R�V�W���å�H�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���K�R�W�H�O�V�N�L���V�H�I�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L��
�V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

����	 �2�G�U�H�G�L�W�L���E�U�R�M���S�U�H�W�L�Q�F�D���V�H�I�D���]�D���J�R�V�W�D��
����	 �*�R�V�W�X���S�U�H�G�D�W�L���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�X���N�D�U�W�L�F�X���L���]�D�W�U�D�å�L�W�L���G�D���M�H���L�V�S�X�Q�L��
����	 �*�R�V�W�X���S�U�H�G�D�W�L���N�O�M�X�þ���S�U�H�W�L�Q�F�D���V�H�I�D��
����	 �*�R�V�W���G�H�S�R�Q�L�U�D���V�Y�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���X���S�U�H�W�L�Q�D�F�����]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D���J�D��

�L���R�G�Q�R�V�L���N�O�M�X�þ��
����	 �*�R�V�W���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�H�I���N�D�G�D���J�R�G���S�R�å�H�O�L�����D���]�D���V�Y�D�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���]�D�E�L�O�M�H�ã�N�X���X���U�H�J�L�V�W�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�H�I�R�Y�D��

�3�U�H�G�D�M�D�� �S�U�H�W�L�Q�F�D�� �.�D�G�D�� �J�R�V�W�� �S�U�H�G�D�M�H�� �S�U�H�W�L�Q�D�F�� �V�H�I�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� 
�V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

����	 �=�D�W�U�D�å�L�W�L���R�G���J�R�V�W�D���G�D���L�V�S�U�D�]�Q�L���S�U�H�W�L�Q�D�F���V�H�I�D���R�G���V�Y�L�K���G�H�S�R�Q�L�U�D�Q�L�K���V�W�Y�D�U�L��
����	 �*�R�V�W���W�U�H�E�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�P�L�R�� �V�Y�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �G�H�S�R�Q�L�U�D�Q�H�� 

�X���V�H�I�X��
����	 �*�R�V�W���S�U�H�G�D�M�H���N�O�M�X�þ���S�U�H�W�L�Q�F�D���V�H�I�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�X��

�=�D���X�V�O�X�J�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�H�W�L�Q�F�D�� �V�H�I�D���� �K�R�W�H�O�� �P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�E�H�V�S�O�D�W�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����ã�W�R���R�Y�L�V�L���R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�R�O�L�W�L�F�L���K�R�W�H�O�D��



������

�������������3�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���L���J�D�U�D�å�L�U�D�Q�M�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����þ�X�Y�D�Q�M�H�� 
automobila gosta)

�3�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �]�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���� �K�R�W�H�O�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �R�V�L�J�X��
�U�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���]�D���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D���L�O�L���J�D�U�D�å�L�U�D�Q�M�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �9�H�ü�L�Q�D���K�R�W�H�O�D���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H��
�X�V�O�X�J�H���J�D�U�D�å�L�U�D�Q�M�D�����G�R�N���V�H���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���L�O�L���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���K�R�W�H�O�D��
���D�N�R���M�H���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���K�R�W�H�O�D�����L�O�L���J�R�V�W�L���P�R�U�D�M�X���S�O�D�ü�D�W�L���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�R�J�D���S�U�R�V�W�R�U�D���N�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�P�D����

�3�U�H�P�D���Ä�3�R�V�H�E�Q�L�P���X�]�D�Q�F�D�P�D���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�³�����X�]�D�Q�F�D���������������K�R�W�H�O���R�G�J�R�Y�D�U�D���]�D��
�Q�H�V�W�D�Q�D�N���L�O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���J�R�V�W�D���R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�D���X���J�D�U�D�å�L���L�O�L���Q�D���þ�X�Y�D�Q�R�P��
�S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�X���K�R�W�H�O�D�����2�Q���R�G�J�R�Y�D�U�D���L���]�D���V�W�Y�D�U�L���X���]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�R�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X���R�V�W�D�Y��
�O�M�H�Q�R�P���X���J�D�U�D�å�L���L�O�L���Q�D���þ�X�Y�D�Q�R�P���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�X��

�6�O�L�N�D�������������+�R�W�H�O�V�N�D���J�D�U�D�å�D���L���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H

�+�R�W�H�O���Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���]�D���ã�W�H�W�X���Q�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X���L���V�W�Y�D�U�L�P�D���Q�D�V�W�D�O�X���N�D�G�D���R�V�R�E�D���]�D��
�S�R�V�O�H�Q�D���X���K�R�W�H�O�X���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���J�R�V�W�D���R�G�Y�R�]�L���X���J�D�U�D�å�X���L�O�L���G�R�Y�R�]�L���L�]���J�D�U�D�å�H���L�O�L���G�R�Q�R��
�V�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�Q�R�V�L���E�L�O�R���N�R�M�H���V�W�Y�D�U�L���J�R�V�W�D�����D�N�R���W�D���X�V�O�X�J�D���Q�L�M�H���E�L�O�D���Q�D�U�X�þ�H�Q�D���N�R�G��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�V�R�E�H���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���L�O�L�����D�N�R���W�D�N�Y�H���R�V�R�E�H���Q�H�P�D�����N�R�G���S�R�U�W�L�U�D��

�6�O�L�N�D�������������&�M�H�Q�L�N���J�D�U�D�å�H
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�������������3�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���]�D���J�R�V�W�D���X���V�R�E�L

�8���K�R�W�H�O�L�P�D���V�H���J�R�V�W�L���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�]�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���V�R�E�D�P�D�����1�H�N�H��
�R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X���V�R�E�D�P�D���J�R�V�W�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����V�O�L�N�D��������������

����	 �E�X�ÿ�H�Q�M�H��
����	 �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�X����
����	 �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�R�E�Q�L�K���P�L�Q�L���E�D�U�R�Y�D��
����	 �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�X�E�O�M�D�����N�H�P�L�M�V�N�R���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�����S�U�D�Q�M�H���L���J�O�D�þ�D�Q�M�H��
����	 �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���R�E�X�ü�H
����	 �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���V�H�I�D���X���V�R�E�L�����þ�X�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�L���J�R�V�W�L�M�X��
����	 �X�V�O�X�J�H���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���X���V�R�E�L����Room Service��
����	 �V�R�E�Q�D���]�D�E�D�Y�D����Room Entertainment����

�%�X�ÿ�H�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X

�'�D���J�R�V�W�L�� �Q�H�� �E�L�� �S�U�R�S�X�V�W�L�O�L�� �Q�H�N�L�� �Y�D�å�Q�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N���� �R�G�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �L�]�O�H�W���� �O�H�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R��
�Y�R�P�����S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���Y�O�D�N�R�P���L�O�L���E�U�R�G�R�P�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���L���W�H�O�H�I�R�Q�L�V�W�L�F�H���G�X�å�Q�L��
�V�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���E�U�L�Q�X�W�L���V�H���R���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���J�R�V�W�L�M�X���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H��

�5�D�Q�R���M�X�W�D�U�Q�M�H���E�X�ÿ�H�Q�M�H���M�H���Q�H�N�D�G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���U�H�F�H�S�F�L�M�H����
�D�O�L���M�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���L�]�J�X�E�L�O�R���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V���S�R�M�D�Y�R�P���R�V�R�E�Q�L�K���E�X�G�L�O�L�F�D�����D�O�D�U�P�D���Q�D��
�P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H���� �1�H�N�D�G�D��
�R�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H���P�R�å�H���]�D�S�U�L�P�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H�P���R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���L�O�L���Q�H�U�Y�R�]�Q�L�M�L�K��
�W�L�S�R�Y�D���J�R�V�W�L�M�X���S�D���E�L���W�U�H�E�D�O�R���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���S�U�R�F�H�G�X�U�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���V�X��
�V�W�D�Y���]�D�N�D�å�H��

�6�O�L�N�D������������Usluge u sobama gosta
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�=�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���Q�D�U�X�þ�H�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H�P���� �N�R�U�L�V�W�L���V�H���Ä�O�L�V�W�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H�³����
�,�Q�W�H�U�Y�D�O�L���S�R�]�L�Y�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L�����í�������P�L�Q�X�W�D�����R�Y�L�V�L���R���S�R�W�U�H�E�L�����8���]�D�K�W�M�H�Y�X��
�]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H�����L�P�H���L���E�U�R�M���V�R�E�H���J�R�V�W�D���W�U�H�E�D���]�D�S�L�V�D�W�L���V�D���V�Y�L�P���S�R�V�H�E�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D����
�8���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���E�X�ÿ�H�Q�M�D�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�����L�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�����R�E�D�Y�O�M�D���S�R�]�L�Y�H���V�Y�H��
�G�R�N���Q�H�����R�E�D�Y�L���V�Y�D���E�X�ÿ�H�Q�M�D�����6�O�L�þ�D�Q���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H���V�H���X�V�W�U�R�M�L�W�L���L���S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�K�W�M�H�Y�D��
�]�D���G�R�V�W�D�Y�R�P���G�Q�H�Y�Q�L�K���W�L�V�N�R�Y�L�Q�D���S�U�H�G���V�R�E�H���J�R�V�W�L�M�X��

�+�R�W�H�O�L���Q�X�G�H���X�V�O�X�J�X���E�X�ÿ�H�Q�M�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�P���S�R�]�L�Y�R�P�����S�U�L���N�R�M�H�P���K�R�W�H�O�V�N�R���R�V�R�E�O�M�H��
�S�R�]�L�Y�D���J�R�V�W�D���W�H�O�H�I�R�Q�R�P���X���V�S�H�F�L�¿�F�L�U�D�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�N�R���E�L���S�U�R�E�X�G�L�O�L���J�R�V�W�D�����*�R�V�W��
�N�R�M�L���å�H�O�L���E�L�W�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���S�U�R�E�X�ÿ�H�Q���P�R�å�H���S�R�]�L�Y���]�D�W�U�D�å�L�W�L���N�R�G���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M��
�V�N�R�J�D���R�G�M�H�O�D���L�O�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���F�H�Q�W�U�D�O�H�����=�D�P�R�O�E�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H�P���V�H���X�Q�R�V�L���X���U�H�J�L�V�W�D�U��
�]�D�P�R�O�E�L�� �]�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�� �E�X�ÿ�H�Q�M�H���� �7�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �]�R�Y�H�� �J�R�V�W�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�R�P�� �X��
�Y�U�L�M�H�P�H���V�S�H�F�L�¿�F�L�U�D�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���J�R�V�W�D����

�+�R�W�H�O�L�� �X�M�H�G�Q�R�� �Q�X�G�H�� �X�V�O�X�J�X�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�J�� �E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �V�N�X�R�L�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�G�V�M�H�G�D�M�X�� �X��
�K�R�W�H�O�X���X���Y�U�L�M�H�P�H���V�S�H�F�L�¿�F�L�U�D�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�R�ÿ�H���V�N�X�S�L�Q�H�����8���W�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����R�V�R��
�E�D���N�R�M�D���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D���S�R�]�L�Y���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���K�R�W�H�O���R���Y�U�H�P�H�Q�X���R�G�O�D�V�N�D���V�N�X�S�L��
�Q�H�����5�H�F�H�S�F�L�M�D���X�Q�R�V�L���W�D�M���S�R�G�D�W�D�N���X���U�H�J�L�V�W�D�U���S�R�]�L�Y�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H���W�H���R�S�H�U�D�W�H�U���E�X�G�L��
�J�R�V�W�H���X���V�S�H�F�L�¿�F�L�U�D�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����5�H�F�H�S�F�L�M�D���X�M�H�G�Q�R���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���R�V�R�E�O�M�H��
�N�R�M�H���S�U�H�Q�R�V�L���S�U�W�O�M�D�J�X���þ�O�D�Q�R�Y�D���V�N�X�S�L�Q�H���L�]���V�Y�R�M�L�K���V�R�E�D���G�R���Y�R�]�L�O�D�����$�N�R���V�H���V�N�X�S�L�Q�L��
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���L���G�R�U�X�þ�D�N�����U�H�F�H�S�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���R�G�M�H�O���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���L���N�X�K�L�Q�M�X���G�D���S�R�Q�X�G�H��
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�X���X�V�O�X�J�X���W�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���Y�R�ÿ�X���V�N�X�S�L�Q�H���R���Y�U�H�P�H�Q�X���L���P�M�H�V�W�X���G�R�U�X�þ�N�D��

�,���S�R�N�U�D�M���Q�D�S�U�H�W�N�D���X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����P�Q�R�J�L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���W�]�Y�����N�O�D�V�L�þ�Q�L���Q�D�þ�L�Q��
�E�X�ÿ�H�Q�M�D�����M�H�U���J�R�V�W�L���Y�L�ã�H���Y�R�O�H���E�L�W�L���E�X�ÿ�H�Q�L���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G���R�V�R�E�O�M�D�����D���Q�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�P��
�J�R�Y�R�U�Q�L�P���Q�D�S�U�D�Y�D�P�D�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����P�R�J�X�ü�H���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�R�F�H�G�X�U�H���S�U�L���N�R�M�R�M��
�E�L���V�H�����Q�D�N�R�Q���M�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�R�V�W�D�����N�R�U�L�V�W�L�O�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���I�U�D�]�D�����X�]���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ��
�Q�R���M�D�Y�O�M�D�Q�M�H���J�R�V�W�X���G�R�E�U�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D������

�Ä�'�R�E�U�R�� �M�X�W�U�R�� �J�R�V�S�R�G�L�Q�H�� �*�D�O�L�þ�L�ü���� �2�Y�R�� �M�H�� �9�D�ã�� �S�R�]�L�Y�� �]�D�� �E�X�ÿ�H�Q�M�H���� 
�9�D�Q�L�� �M�H�� �V�X�Q�þ�D�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �ä�H�O�L�P�� �9�D�P�� �X�J�R�G�D�Q�� �G�D�Q�� �L�� �O�L�M�H�S�� �S�U�R�Y�R�G�� �Q�D�� 
�3�O�L�W�Y�L�þ�N�L�P���M�H�]�H�U�L�P�D���³����

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����S�U�R�F�H�G�X�U�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X���]�D�Y�U�ã�D�Y�D����

�3�U�L�O�L�N�R�P���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���E�X�ÿ�H�Q�M�H�P�����S�U�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���V�H���U�D�G�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�V�S�U�D�Y�Q�R�J�D���U�D��
�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����J�R�V�W�X���X�Y�L�M�H�N���S�R�Q�R�Y�L���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�U�X�þ�H�Q�R�J���E�X�ÿ�H�Q�M�D���L�����E�U�R�M��
�V�R�E�H���� �8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �V�� �H�N�U�D�Q�L�P�D���� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��
�Y�L�G�O�M�L�Y���E�U�R�M���V�R�E�H���L�]�� �N�R�M�H���V�H���J�R�V�W���M�D�Y�O�M�D���� �þ�L�P�H���M�H���R�O�D�N�ã�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�D��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�N�H��

�$�N�R���V�H���J�R�V�W���Q�H���M�D�Y�L���Q�D���L�]�U�D�Y�Q�R���E�X�ÿ�H�Q�M�H�����N�D�W�Q�D���V�R�E�D�U�L�F�D���E�X�G�L���J�R�V�W�D���N�X�F�D�Q�M�H�P��
�Q�D���V�R�E�Q�D���Y�U�D�W�D�����$�N�R���V�H���J�R�V�W���Q�L���W�D�G�D���Q�H���M�D�Y�L�����W�H�O�H�I�R�Q�L�V�W�L�F�D���W�R���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���X���O�L�V�W�L���L���R��
�W�R�P�H���L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �V�D�P�L�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �W�H�O�H��
�I�R�Q�V�N�R�J�D�� �D�S�D�U�D�W�D�� �L�O�L�� �7�9�� �S�U�L�M�D�P�Q�L�N�D�� ���L�Q�W�H�U�Q�D�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�� �K�R�W�H�O�D������ �S�U�H�P�D�� �X�S�X�W�D��
�P�D���R���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�X�����R�G�U�H�G�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���E�X�ÿ�H�Q�M�D�����D���J�R�V�W���V�D�P���R�G�O�X�þ�X�M�H���N�R�M�L���R�S�F�L�M�X�� 
�å�H�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L��



������

�8�� �Q�H�N�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �E�X�ÿ�H�Q�M�H�� �V�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �V�� �R�G�M�H�O�R�P�� �]�D�� �V�R�E�Q�X�� �S�R�G�Y�R�U��
�E�X��(Room Service),�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�R�V�W�� �P�R�J�D�R�� �R�G�P�D�K�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�D�U�X�þ�L�W�L�� 
�G�R�U�X�þ�D�N���X���V�R�E�X��

�7�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�H

�5�H�D�O�Q�D���M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�Y�D�O�L��
�W�H�W�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���W�H�O�H�I�R�Q��
�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D���R�V�R�E�O�M�H���X���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�M���F�H�Q�W�U�D�O�L�����8�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X��
�G�D���J�R�V�W�L���K�R�W�H�O���Ä�Y�L�G�H�³���N�U�R�]���J�O�D�V���W�H�O�H�I�R�Q�L�V�W�L�F�H�����9�H�ü���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����G�D���M�H��
�M�H�G�D�Q���R�G���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D���L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�D���F�H�Q�W�U�D�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�G�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���L���S�R�V�O�R�Y�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�D����

�7�H�O�H�I�R�Q�V�N�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D��
�Y�H�O�L�N�D���G�R�]�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����S�D���M�H���S�U�D�N�V�D���G�D���X���Y�H�O�L�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�P��
�F�H�Q�W�U�D�O�R�P���U�X�N�R�Y�R�G�L���J�O�D�Y�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�V�W���L�O�L���Q�D�G�J�O�H�G�Q�L�N������   

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��
�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��
�W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D���R�V�R�E�O�M�H���X���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�M���F�H�Q�W�U�D�O�L����

�6�O�L�N�D������������Obavijest o telefonskim uslugama

�.�D�R���G�L�R���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�D���F�H�Q�W�U�D�O�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�U�L�V�W�L���S�D�å�O�M�L�Y�R���V�D�V�W�D�Y��
�O�M�H�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���]�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���I�D�N�W�R�U�D��
�]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�Y�R�J�D���G�R�M�P�D���R���K�R�W�H�O�X���L���S�U�R�Y�M�H�U�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���K�R�W�H�O�V�N�H���X�V�O�X�J�H���M�H�V�W���E�U��
�]�L�Q�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���S�R�]�L�Y�H�������7�R���M�H���U�D�]�O�R�J���G�D���M�H���J�R�W�R�Y�R���X��
�V�Y�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���S�U�D�N�V�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����N�R�M�L�K���V�H���P�R�U�D�M�X���S�U�L�G�U��
�å�D�Y�D�W�L���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L�����W�H�O�H�I�R�Q�L�V�W�L���F�H�������D�O�L���L���V�Y�L���R�V�W�D�O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���K�R�W�H�O�D���N�R�M�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L��
�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V���J�R�V�W�L�P�D���L���Y�D�Q�M�V�N�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D����

���� 	 �/�X�S�L�ü�����0���� Hotel - prijamni odjel, �â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U����������



������

�1�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���S�R�]�L�Y���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�H���M�D�Y�L�W�L���R�G�P�D�K�����D���Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H���G�R���W�U�H�ü�H�J���]�Y�R�Q�M�H��
�Q�M�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���M�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D���Ä�Y�D�Q�M�V�N�H�³���S�R�]�L�Y�H�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���L�O�L���R�S�H�U�D�W�H�U���ü�H���O�M�X�E�D�]�Q�R��
�S�R�]�G�U�D�Y�L�W�L�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�H�E�H�� �L�� �K�R�W�H�O�� �W�H�� �X�S�L�W�D�W�L�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �N�D�N�R��
�P�X�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L���� �=�D�� �S�R�]�L�Y�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �K�R�W�H�O�D���� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �M�H�� �L�V�W�D�� �W�H�� �S�U�L�W�R�P�� �Q�L�M�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���K�R�W�H�O�����Y�H�ü���S�R�]�L�Y�Q�L�N���P�R�U�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���L�]���N�R�M�H�J���R�G�M�H�O�D���X�S�X��
�ü�X�M�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���S�R�]�L�Y�����8���U�D�]�J�R�Y�R�U�X���V�H���S�U�Y�R���N�R�U�L�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�N�����$�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R��
�V�W�U�D�Q�R�P���S�R�]�L�Y�Q�L�N�X�����N�R�U�L�V�W�L���V�H���M�H�]�L�N���S�R�]�L�Y�Q�L�N�D���L�O�L���H�Q�J�O�H�V�N�L���M�H�]�L�N�����*�O�D�V���R�S�H�U�D�W�H�U�D��
�L�O�L���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X�J�R�G�D�Q���L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�����S�R�V�H�E�Q�R���D�N�R���V�H���U�D�]�J�R�Y�R�U���R�G�Y�L�M�D��
�Q�D���V�W�U�D�Q�R�P���M�H�]�L�N�X����

�7�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �V�P�L�M�H�ã�L�W�L�� �V�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �Q�D�V�P�L�M�H�ã�H�Q�R�V�W��
�S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H���O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W���L���R�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���L�P�S�U�H�V�L�M�X���Q�D���S�R�]�L�Y�Q�L�N�D�����2�G���R�S�H�U�D�W�H��
�U�D���L���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���V�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���ã�L�U�R�N�R���]�Q�D�Q�M�H���R���K�R�W�H�O�V�N�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D��
�P�D���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���G�D�W�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�]�L�Y�Q�L�N�X�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����V�W�U�R�J�R��
�M�H�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �J�R�V�W�H�� �K�R�W�H�O�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �E�U�R�M��
�V�R�E�H���J�R�V�W�D�����G�X�O�M�L�Q�D���E�R�U�D�Y�N�D���L���V�O�����8���V�O�X�þ�D�M�X���]�Y�R�Q�M�H�Q�M�D���G�U�X�J�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D�����R�S�H�U�D�W�H�U��
�ü�H�� �V�H�� �M�D�Y�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �W�H�� �ü�H�� �S�R�]�L�Y�Q�L�N�X�� �E�L�W�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�� �G�D��
�S�U�L�þ�H�N�D�����R�V�W�D�Y�L���S�R�U�X�N�X���L�O�L���S�R�Q�R�Y�Q�R���Q�D�]�R�Y�H����
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�S�R�]�Q�D�W���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P��paging�����1�H�W�N�R���R�G���R�V�R�E�O�M�D���K�R�W�H�O�D�����W�H�N�O�L�ü����Bell Boy�����E�D�J�D��
�å�L�V�W�����S�U�R�O�D�]�L���S�R���R�G�M�H�O�L�P�D���K�R�W�H�O�D���X�]�Y�L�N�X�M�X�ü�L���Q�S�U�����Ä�3�R�]�L�Y�D�P���J�R�V�S�R�G�L�Q�D���*�D�O�L�þ�L�ü�D����
�S�R�]�L�Y�D�P���J�R�V�S�R�G�L�Q�D���*�D�O�L�þ�L�ü�D�³�����V�Y�H���G�R�N���V�H���J�R�V�W���Q�H���R�G�D�]�R�Y�H��

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �J�R�V�W�D�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �]�Y�X�þ�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�R��
�K�R�W�H�O�X�����3�U�R�E�O�H�P���N�R�G���R�Y�D���G�Y�D���S�R�V�W�X�S�N�D���M�H���W�D�M���ã�W�R���R�P�H�W�D�M�X���G�U�X�J�H���J�R�V�W�H�����6���F�L�O�M�H�P��
�V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�]�Q�H�P�L�U�H�Q�M�D���R�V�W�D�O�L�K���J�R�V�W�L�M�X���� �Q�H�N�L���K�R�W�H�O�L���J�R�V�W�L�P�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���G�D�M�X��
pagere �M�H�U�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�D�� �E�L�� �J�R�V�W�X�� �P�R�J�D�R�� �E�L�W�L�� �X�S�X�ü�H�Q�� �K�L�W�D�Q�� �S�R�]�L�Y�� �L�]�Y�D�Q��
�Q�R�U�P�D�O�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����L�O�L���X���Y�U�L�M�H�P�H���Q�R�U�P�D�O�Q�R���]�D���Q�H�N�X���G�U�X�J�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�X��
�]�R�Q�X�������5�D�G�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�Y�U�D�W�D��pagera�����S�R�W�Y�U�G�D���R���Q�M�H�J�R�Y�X���L�]�G�D�Y�D�Q�M�X�����S�U�L�O�D�å�H��
�V�H���X�]���U�D�þ�X�Q���J�R�V�W�D��

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �G�D�Q�D�V���M�H��
�L�]�U�D�Y�Q�R���]�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R���L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�����R�V�L�P���X���P�D�O�R�E�U�R�M�Q�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���Q�L��
�V�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���E�L�U�D�Q�M�X��
�W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���E�U�R�M�H�Y�D�����S�R�V�H�E�Q�R���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�H���Y�U�L�M�H�P�H���]�Y�D�Q�M�D���L���E�U�R�M���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X��
���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���V�X���J�R�V�W�L���Q�H�N�D�G���W�Y�U�G�L�O�L���G�D���V�X���S�R�]�L�Y�H���R�E�D�Y�O�M�D�O�L���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�R�V�R�E�O�M�D���G�R�N���V�X���R�Q�L���E�L�O�L���]�Y�D�Q���V�R�E�H����

�8���V�Y�D�N�R�M���K�R�W�H�O�V�N�R�M���V�R�E�L���P�R�U�D���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���L�P�H�Q�L�N���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��
�L�Q�W�H�U�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�D���E�U�R�M�H�Y�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U��

����	 �U�H�F�H�S�F�L�M�D
����	 �U�H�V�W�R�U�D�Q
3.	 wellness���L���G�U��

�2�V�L�P���W�R�J�D���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���L���Y�D�å�Q�H���H�N�V�W�H�U�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���E�U�R�M�H�Y�H��
����	 �S�R�O�L�F�L�M�D
����	 �Y�D�W�U�R�J�D�V�F�L
����	 �K�L�W�Q�D���S�R�P�R�ü���L���G�U��

�7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���Q�D�S�L�V�D�Q�L���S�R�]�L�Y�Q�L���E�U�R�M�H�Y�L���]�D���V�W�U�D�Q�H���]�H�P�O�M�H�����W�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��
�V�H���P�R�å�H���Q�D�]�Y�D�W�L���Y�D�Q�M�V�N�X���O�L�Q�L�M�X�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���]�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�H���O�L�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L��
�Ä���³�����Q�X�O�D�������D���Q�D�N�R�Q���S�U�L�W�L�V�N�D���Q�D���Ä���³���G�R�E�L�Y�D���V�H���V�L�J�Q�D�O���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���Q�D�]�Y�D�W�L��
�Q�H�N�L���E�U�R�M���L�]�Y�D�Q���K�R�W�H�O�D��
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�6�O�L�N�D������������Interni telefonski imenik

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�L�Q�L���E�D�U�D

�0�L�Q�L���E�D�U���M�H���Y�U�V�W�D���E�H�ã�X�P�Q�R�J���K�O�D�G�Q�M�D�N�D�����N�R�M�L���M�H���R�S�V�N�U�E�O�M�H�Q���å�H�V�W�R�N�L�P���S�L�ü�L�P�D�����S�L��
�Y�R�P�����Y�L�Q�R�P���L���E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�P���S�L�ü�L�P�D�����1�D�O�D�]�L���V�H���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���V�R�E�L���L�O�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�X����
�S�D�� �S�L�ü�H�� �V�W�R�M�L�� �J�R�V�W�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���� �=�D�N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H���� �J�R�V�W���G�R�E�L�Y�D�� �N�O�M�X�þ�� �]�D�M�H�G�Q�R��
�V�� �N�O�M�X�þ�H�P�� �V�R�E�H�� �L�O�L�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�D�� �L�� �S�U�L�� �R�G�O�D�V�N�X�� �J�D�� �Y�U�D�ü�D���� �6�R�E�D�U�L�F�H�� ���L�O�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�R��
�R�V�R�E�O�M�H���N�R�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�U�L�S�D�G�D���R�G�M�H�O�X���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�����G�Q�H�Y�Q�R���Y�U�ã�H���N�R�Q�W�U�R�O�X��
�X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D���� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�X�� �R�G�M�H�O�X��
�U�H�F�H�S�F�L�M�H���Q�D���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�G�X�å�H�Q�M�H���J�R�V�W�D����

�0�L�Q�L���E�D�U�� �L�P�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �N�D�N�R�� �]�D�� �J�R�V�W�D�� ���G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �S�L�ü�H�P�� �X�� �V�Y�D�N�R��
�G�R�E�D���E�H�]���þ�H�N�D�Q�M�D�����W�D�N�R���L���]�D���K�R�W�H�O�����U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���H�W�D�å�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�S�U�R�G�D�M�H�������6�D�G�U�å�D�M���P�L�Q�L���E�D�U�D���V�W�R�M�L���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���J�R�V�W�L�P�D���������V�D�W�D���Q�D���G�D�Q���S�R��
�S�U�L�Q�F�L�S�X���V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���L���V���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����þ�L�P�H���M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�D��
�S�U�R�G�D�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�L�ü�D�� �L�� �]�D�J�U�L�]�D�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �&�L�M�H�Q�D�� �S�L�ü�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D�� �V��
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P���R�E�M�H�N�W�D�����3�U�H�P�D���Q�D�ã�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���P�L�Q�L���E�D�U���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���K�R�W�H�O�L���V�������L��
�����]�Y�M�H�]�G�L�F�D�����D���N�D�R���G�R�G�D�W�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���V�X���]�D���K�R�W�H�O�H���V�������L�������]�Y�M�H�]�G�L�F�H��
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�6�O�L�N�D�������������0�L�Q�L���E�D�U

�0�L�Q�L���E�D�U���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���V�R�E�L�����N�R�M�L��
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���X�G�R�E�Q�R�V�W���J�R�V�W�D�����'�R�E�U�R���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�����J�R�V�W���P�R�å�H���N�X�S�L�W�L���D�O��
�N�R�K�R�O�Q�D���L���E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D�����U�D�]�Q�H���J�U�L�F�N�D�O�L�F�H���L���V�O�����+�R�W�H�O�L���Y�L�V�R�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���]�D��
�N�R�Q�W�U�R�O�X���U�D�G�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�L�Q�L���E�D�U�D���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�S�U�H�G�Q�X��wireless���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����*�R��
�V�W�L���S�O�D�ü�D�M�X���X�V�O�X�J�X���P�L�Q�L���E�D�U�D���S�U�L���R�G�O�D�V�N�X���L�]���K�R�W�H�O�D����
�1�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H���P�R�J�X���V�H���V�D�å�H�W�L���X���L�V�N�X�V�W�Y�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�����N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�X���J�R��
�V�W�L���V�N�O�R�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�Q�R�J���R�G�O�D�V�N�D���L�]���K�R�W�H�O�D���S�U�H�ã�X�W�M�H�W�L���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���L�]���P�L�Q�L���E�D�U�D�����D��
�Q�H�N�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���V�X���J�R�V�W�L���V�N�O�R�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�H�N�L�K���S�L�ü�D���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�E�L�þ�Q�R�P��
�Y�R�G�R�P�����Y�R�G�N�D���� �J�L�Q������ �6�D�G�U�å�D�M���P�L�Q�L���E�D�U�D���R�S�L�V�D�Q���M�H���X���F�M�H�Q�L�N�X���� �N�R�M�L���J�R�V�W�X���P�R�U�D���E�L�W�L��
�G�R�V�W�X�S�D�Q���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���X�]���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�X���S�R�U�X�N�X�����N�D�R���Q�S�U����

�1�D�S�R�P�H�Q�D���J�R�V�W�L�P�D���G�D���P�L�Q�L���E�D�U���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���Ä�X���G�U�X�J�H���V�Y�U�K�H�³�����X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D���M�H���Q�D��
�L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�����M�H�U���V�X���J�R�V�W�L�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���V�N�U�R�P�Q�L�M�H�J���E�X�G�å�H�W�D�����V�N�O�R�Q�L���N�X�S�R��
�Y�D�W�L���S�L�ü�D���L���K�O�D�G�L�W�L���L�K���X���P�L�Q�L���E�D�U�X��
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�8�N�R�O�L�N�R���V�H���G�R�J�R�G�L���W�D�N�D�Y���V�O�X�þ�D�M�����V�R�E�D�U�L�F�D�����L�O�L���Q�H�N�D���G�U�X�J�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���]�D��
�N�R�Q�W�U�R�O�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�L�Q�L���E�D�U�D���±���L�]���R�G�M�H�O�D���Ä�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�³�����W�R���S�L�ü�H���L�P�D���S�U�D�Y�R���L�]�Y�D��
�G�L�W�L���L�]���P�L�Q�L���E�D�U�D�����,�]�Q�L�P�N�D���V�X���O�L�M�H�N�R�Y�L�����N�R�M�H���J�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L���L���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���S�R�K�U�D�Q�L�W�L��
�Q�D���K�O�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X��

�6�Y�D�N�X���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���L�]���P�L�Q�L���E�D�U�D�����J�R�V�W���P�R�U�D���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�S�L�V�R�P���Q�D���R�E�U�D�V��
�F�X�����N�R�M�L���P�X���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q�����6�Y�D�N�R�J���G�D�Q�D�����S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�S�U�H�P�D�Q�M�D���V�R�E�H�����V�R�E�D�U�L�F�D��
�S�R�W�S�L�V�D�Q�X���N�D�U�W�L�F�X���G�D�M�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�L���V�R�E�D�����D���R�Q�D���M�H���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���R�G�M�H�O�X���U�H�F�H�S�F�L�M�H��
�Q�D���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���J�R�V�W�D��

�6�Y�D�N�L���F�M�H�Q�L�N���P�L�Q�L���E�D�U�D���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�R�P�S�O�H�W�D�Q���S�R�S�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���Q�D��
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�3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�H�I�D���J�R�V�W���G�R�E�L�M�H���X�S�X�W�H���N�D�N�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�H�I���� �W�H���N�D�N�R���S�U�D�Y�L�O�Q�R��
�X�Q�L�M�H�W�L���O�R�]�L�Q�N�X��

�6�O�L�N�D������������Sobni sef

���� 	 �1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U��������������������
���� 	 �+�D�\�H�V�����'���.������ �1�L�Q�H�P�H�L�H�U���� �-���'���� Hotel Operations Management, �3�H�D�U�V�R�Q�� �3�U�H�Q�W�L�F�H�� �+�D�O�O���� �,�Q�F������

�1�H�Z���-�H�U�V�H�\�������������������V�W�U������������



������

�8�S�R�W�U�H�E�D���V�H�I�R�Y�D���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���Y�U�O�R���M�H���Q�H�S�U�D�N�W�L�þ�Q�D���L���]�E�R�J���W�R�J�D���L�K���Y�H�ü�L�Q�D���J�R�V�W�L�M�X��
�L�� �Q�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���� �6�R�E�Q�L�� �V�H�I�R�Y�L�� �V�X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �X�G�R�E�Q�R�V�W����
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���N�R�M�X���R�þ�H�N�X�M�X�����6�Y�M�H�W�V�N�L���S�X�W�Q�L�F�L���R�þ�H�N�X�M�X���G�D���X���V�Y�R�M�R�M���V�R�E�L��
�S�U�R�Q�D�ÿ�X���L���V�H�I�����D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�����G�D���Q�M�L�K�R�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�Y�R�M�D���S�U�L��
�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V�S�U�H�P�H���X���V�R�E�Q�H���V�H�I�R�Y�H�����6�D���V�R�E�Q�L�P���V�H�I�R�P���J�R�V�W�X���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D��
�L�P�R�Y�L�Q�D���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���Q�D���G�R�K�Y�D�W���U�X�N�H�����þ�D�N���L���W�L�M�H�N�R�P���Q�R�ü�L�����6�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K��
�D�J�H�Q�F�L�M�D���N�R�G���U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���V�X���R�Q�L���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���V�R�E�Q�L�P���V�H�I�R��
�Y�L�P�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����J�R�V�W�L���V�H���Q�H���å�H�O�H���]�D�P�D�U�D�W�L���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P����
�S�D���X�S�X�W�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�R�E�Q�R�J���V�H�I�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�����M�D�V�Q�H�����Y�L�G�O�M�L�Y�H���L���Q�D��
�S�L�V�D�Q�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D�����6�H�I���P�R�U�D���E�L�W�L���O�D�N�R���G�R�K�Y�D�W�O�M�L�Y���L���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q���G�R�Y�R�O�M�Q�R��
�Y�L�V�R�N�R�����S�D���V�H���]�D���W�X���Q�D�P�M�H�U�X���þ�H�V�W�R���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���L���S�R�V�H�E�Q�L���V�W�D�O�F�L��

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �O�M�X�G�L�� �L�� �S�X�W�Q�L�F�L�� �V�W�L�å�X�� �V�� �S�X�Q�R�� �V�N�X�S�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �S�U�L�M�H�Q�R��
�V�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �Y�L�G�H�R���N�D�P�H�U�D�P�D���� �Q�D�N�L�W�R�P���� �J�R�W�R�Y�L�Q�R�P���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P�� 
�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���L���V�O����

�8���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���K�R�W�H�O�D�����J�R�V�W�L�P�D���V�H���Q�X�G�H���M�H�G�L�Q�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D���Ä�V�D�N�U�L�M�X�³���V�Y�R�M�X��
�L�P�R�Y�L�Q�X���Q�H�J�G�M�H���X���V�R�E�L���L�O�L���X�Q�D�M�P�H���V�H�I���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L�����=�D�G�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�M�H���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D���N�D�N�R���]�D���J�R�V�W�H���W�D�N�R���L���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L�]���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���U�D�]�O�R�J�D��

����	 �6�H�I�R�Y�L���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���R�E�L�þ�Q�R���V�X���S�U�H�P�D�O�L���]�D���Y�H�O�L�N�H���V�W�Y�D�U�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�M�H��
�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���N�D�P�H�U�H��

����	 �8���W�L�P���V�H�I�R�Y�L�P�D���J�R�V�W�L���Q�H���P�R�J�X���S�X�Q�L�W�L���E�D�W�H�U�L�M�H���V�Y�R�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�X���R�S�U�H�P�X��
����	 �6�H�I�R�Y�L���Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �U�H�G�R�Y�H�� �L�� �þ�H�N�D�Q�M�H�� �J�R�V�W�L�M�X���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H��

�V�W�Y�D�U�D�M�X���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�G���J�R�V�W�L�M�X���X�]���]�D�P�D�U�D�Q�M�H���R�V�R�E�O�M�D���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L��
����	 �,�]�J�X�E�O�M�H�Q�L���N�O�M�X�þ�H�Y�L���V�H�I�D���X�P�D�Q�M�X�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���P�L�M�H�Q�M�D��

�Q�M�D���F�L�O�L�Q�G�D�U�D���E�U�D�Y�D���Q�D���V�H�I�R�Y�L�P�D��

Room service ���V�R�E�Q�D���S�R�G�Y�R�U�E�D��

�+�R�W�H�O�V�N�L�� �J�R�V�W�L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�Y�R�M�H�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �R�V�L�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �� �N�R�U�L�V�W�H��
�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�R�S�X�Q�V�N�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �X�V�O�X�J�D�� �K�U�D�Q�H�� �S�R�V�W�D�M�H��
�E�D�]�Q�D���X�V�O�X�J�D�����S�R�G���þ�L�P�H���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���X��
�V�Y�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���X���K�R�W�H�O�X���D�O�L���L���X���V�R�E�D�P�D��(sobna podvorba, 
�5�R�R�P���6�H�U�Y�L�F�H���L�O�L���H�W�D�å�Q�L���V�H�U�Y�L�V���� 

Room Service�� �P�R�å�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �E�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �L�� �N�D�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�G�M�H�O�D��
�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L���S�R�W�S�X�Q�R���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��
���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���X���V�R�E�D�P�D���L���G�U�X�J�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D������sobna podvorba.

�2�Y�G�M�H�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �G�R�O�D�]�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �]�D�� �K�U�D�Q�R�P�� �L�� �S�L�ü�H�P��
�N�R�M�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�D���L���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�D���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�D���S�R�Q�X�G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���X�å�H�J��
�S�R�G�U�X�þ�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����ã�W�R���ü�H���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D�W�L���Q�R�Y�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L���S�R�Y�H��
�ü�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�R�V�W�L�M�X��



������

�6�O�L�N�D������������Room service

�8���Y�H�ü�L�Q�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���K�R�W�H�O�D���Y�L�V�R�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���G�R�U�X�þ��
�N�D���X���V�R�E�X���J�R�V�W�D�����3�U�L�M�H���V�D�P�R�J���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�����J�R�V�W���M�H���G�X�å�D�Q���L�V�S�X�Q�L�W�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L��
�R�E�U�D�]�D�F���W�H���J�D���R�E�M�H�V�L�W�L���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�X���V�W�U�D�Q�X���Y�U�D�W�D���V�R�E�H�����,�V�S�X�Q�M�H�Q�L���R�E�U�D�]�D�F���W�U�H�E�D��
�L�]�Y�M�H�V�L�W�L���S�U�H�P�D���X�S�X�W�D�P�D���K�R�W�H�O�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�������������V�D�W�L���X�M�X�W�U�R�����N�D�N�R���E�L���J�R�V�W���Q�D��
�Y�U�L�M�H�P�H���G�R�E�L�R���G�R�U�X�þ�D�N���X���V�R�E�X��

�6�O�L�N�D�������������2�E�U�D�]�D�F���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�X���L���R�E�U�D�þ�X�Q���U�R�R�P���V�H�U�Y�L�F�H�D



������

�6�R�E�Q�D���]�D�E�D�Y�D����Room Entertainment��

�3�R�G�� �Ä�V�R�E�Q�R�P�� �]�D�E�D�Y�R�P�³�� ��Room Entertainment���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��
�S�R�Q�X�G�D���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���V�R�E�L�����Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���]�D���]�D�E�D�Y�X���J�R�V�W�L�M�X���D�O�L���L���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�I�R�U��
�P�D�F�L�M�D���L���G�U�X�J�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����3�U�Y�L���S�R�N�X�ã�D�M���G�D���V�H���R�P�R�J�X�ü�H���7�9���X�V�O�X�J�H���G�R�J�R�G�L�R��
�V�H�������������L�K���J�R�G�L�Q�D�����N�D�G�D���M�H��„SpectraVision“���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���S�U�H�J�O�H�G���U�D�þ�X�Q�D����check-
out�����W�H���S�R�V�O�X�J�X���X���V�R�E�X���S�X�W�H�P���7�9���D����

�=�D�W�L�P���V�X���X���������L�P�D���G�R�ã�O�L���Ä�¿�O�P�R�Y�L���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�³ te „interaktivne video igrice“�����*�R��
�G�L�Q�D�� ������������ �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �ã�R�S�L�Q�J�� �X�� �V�R�E�D�P�D���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �Y�R�G�L�þ�� �]�D��
�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�����G�R�V�W�D�Y�X���I�D�[�D���W�H���J�R�Y�R�U�Q�X���S�R�ã�W�X���S�X�W�H�P���7�9���D�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���Y�R�G�L�þ���G�R��
�K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���L�]���V�R�E�H���X���G�U�X�J�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���N�R�M�L���V�X���X���L�V�W�R�M���R�U�J�D��
�Q�L�]�D�F�L�M�L�����W�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�X���S�U�R�J�Q�R�]�X����

�'�D�Q�D�V�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�R�E�D�P�D�� �J�R�V�W�H�� �G�R�þ�H�N�X�M�H�� �X�J�R�G�Q�D�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�D�� �X�]�� �X�J�R�G��
�Q�X�� �P�X�]�L�N�X�� �V�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�� �W�H�� �Q�X�G�L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� 
Facebook����YouTube���L���V�O��

�7�9���S�U�R�J�U�D�P���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���V�Y�D�N�R�M���V�R�E�L���K�R�W�H�O�D�����1�D���Q�M�H�P�X���V�H���Q�D�O�D�]�L���S�R�S�L�V���S�U�R�J�U�D��
�P�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���S�R�J�O�H�G�D�W�L���Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���V�R�E�L����

Pay TV ���S�O�D�ü�H�Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�����M�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�D���J�R�V�W�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�]���U�H�G�R�Y�Q�L���W�H�O�H��
�Y�L�]�L�M�V�N�L���S�U�R�J�U�D�P�����N�D�E�H�O�V�N�L���L�O�L���V�D�W�H�O�L�W�V�N�L�������L�]�E�R�U���L�]���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�H���S�R�Q�X�G�H���¿�O�P�R�Y�D�����X�]��
�Q�D�G�R�S�O�D�W�X��

�6�O�L�N�D������������Obavijest o TV programima



������

�6�O�L�N�D������������Sobna zabava

�3�U�L�W�X�å�E�H���J�R�V�W�D

�8�Q�D�W�R�þ�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���� �H�¿�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W�L�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �R�V�R�E�O�M�D���� �S�R�Q�H�N�D�G�� �V�H��
�G�R�J�D�ÿ�D���G�D���J�R�V�W�L���Q�L�V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V�����Q�H�N�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�R�P���L���Q�D�þ�L�Q�R�P���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�X��
�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �þ�H�V�W�L�K�� �S�U�L�W�X�å�E�L���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �K�R�W�H�O�D�� �W�U�H�E�D�� �X�V�W�U�R�M�L�W�L��
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���S�R���R�G�M�H�O�L�P�D���N�R�M�R�P���V�H���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���U�D�G�Q�M�H���G�D���E�L���V�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�H��
�S�U�L�W�X�å�E�H���J�R�V�W�L�M�X����

�.�D�R���Q�D�M�L�V�W�X�U�H�Q�L�M�D���V�O�X�å�E�D���K�R�W�H�O�D�����U�H�F�H�S�F�L�M�D���S�U�Y�D���V�D�]�Q�D���]�D���S�U�L�W�X�å�E�X���J�R�V�W�D�����=�D�W�R��
�U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L���P�R�U�D�M�X���V���R�V�R�E�L�W�R�P���S�R�]�R�U�Q�R�ã�ü�X���V�D�V�O�X�ã�D�W�L���S�U�L�W�X�å�E�X���J�R�V�W�D���L���ã�W�R���å�X�U��
�Q�L�M�H�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �J�R�V�W�X���� �M�H�U�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H���� �R�J�O�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L��
�V�S�R�U�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�W�X�å�E�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���O�M�X�W�L���J�R�V�W�D����

�=�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���J�R�V�W�D���]�Q�D�þ�L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���W�U�D�å�L���X���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D��
�R�Q���W�R���å�H�O�L�����S�U�H�P�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���N�R�M�H���R�þ�H�N�X�M�H���S�R���F�L�M�H�Q�L���N�R�M�D���P�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�����N�R�M�X��
�R�Q���R�V�M�H�ü�D���U�D�]�X�P�Q�R�P������ ���,�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���Q�H���X�å�L�Y�D���V�O�X�ã�D�W�L���S�U�L�W�X�å�E�H�����P�R�U�D�M�X��
�]�Q�D�W�L���G�D���Q�L�W�L���J�R�V�W�L���Q�H���X�å�L�Y�D�M�X���X���S�U�L�W�X�å�E�D�P�D�����+�R�W�H�O�L�M�H�U�L�����P�R�U�D�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�Q�D�W�L���G�D��
�J�R�V�W�L���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���S�U�L�J�R�G�H���L�V�N�D�]�D�W�L���V�Y�R�M�X���S�U�L�W�X�å�E�X�����S�U�H�Q�R�V�H���M�H���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L��
�P�D�����U�R�G�E�L�Q�L���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D����

���� 	 �/�D�V�K�O�H�\���� �&������ �/�L�Q�F�R�O�Q���� �*���� Business Development in Licensed Retailing (A unit manager's 
guide), �%�X�W�W�H�U�Z�R�U�W�K���+�H�L�Q�H�P�D�Q�Q�����2�[�I�R�U�G�������������������V�W�U������������
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�6�O�L�N�D�������������2�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�L�J�R�Y�R�U�D

�1�D�M�E�R�O�M�D�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�D�� �V�� �Q�H�U�D�]�X�P�Q�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D���� �M�H�� �W�H�K�Q�L��
�N�D���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�G�Q�M�L������ ���.�D�G�D���V�H���S�U�R�E�O�H�P���E�U�]�R���U�L�M�H�ã�L������
�J�R�V�W�� �R�V�M�H�ü�D�� �G�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �å�H�O�H�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D��
�V�Y�D�N�D���S�U�L�W�X�å�E�D���M�H���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�D���L���N�D�R���S�U�L�J�R�G�D���]�D���S�R�V�S�M�H�ã�L�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���J�R�V�W�L��
�P�D�����6���W�L�P���X���V�Y�H�]�L���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���S�R�]�Q�D�W�H���L�]�U�H�N�H��

����	 �3�U�L�W�X�å�E�D���M�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�X���G�D�U��
����	 �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�� ������������ �¼�� �G�D�� �J�R�V�W�� �G�R�ÿ�H�� �S�R�� �S�U�Y�L�� �S�X�W���� �D�� �V�D�P�R�� ���������� �¼�� �G�D�� �V�H��

�R�S�H�W���Y�U�D�W�L��

�3�U�L�W�X�å�E�H���J�R�V�W�L�M�X���P�R�J�X���V�H���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�����V�O�L�N�D������������������

����	 �S�U�R�E�O�H�P�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Q�D�U�D�Y�L
����	 �S�U�R�E�O�H�P�L���]�E�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D
����	 �S�U�R�E�O�H�P�L���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D
����	 �S�U�R�E�O�H�P�L���Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���Q�D�U�D�Y�L��

���� 	 �,�Y�H�U�V�R�Q�����.���0���� Introduction to Hospitality Management, �9�D�Q�� �1�R�V�W�U�D�Q�G�� �5�H�L�Q�K�R�O�G���� �1�H�Z���<�R�U�N����
���������������V�W�U������������

���� 	 �-�D�W�D�V�K�D�Q�N�D�U�����5�����7�������+�R�W�H�O���)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�U�H�V�V�����2�[�I�R�U�G����
���������������V�W�U��������������������



������

�6�O�L�N�D�������������9�U�V�W�H���S�U�L�W�X�å�E�L���J�R�V�W�L�M�X

����	 �3�U�R�E�O�H�P�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Q�D�U�D�Y�L �R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���R�S�U�H�P�X���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�X���X���J�R�V�W�L�Q�M��
�V�N�L�P���V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���L�O�L���Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�R�����7�R��
�V�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�D�V�Y�M�H�W�X�����J�U�L�M�D�Q�M�H�����V�W�U�X�M�X�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���V�R�E�D�����N�O�M�X��
�þ�H�Y�H���V�R�E�D�����P�L�Q�L���E�D�U�����Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�����G�L�]�D�O�D�������W�H�O�H�Y�L�]�R�U�H�������L�W�G�����$�Q�D�O�L��
�]�R�P���S�U�L�W�X�å�E�L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���V�X���S�U�L�W�X�å�E�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Q�D�U�D�Y�L���Q�D�M�E�U�R�M�Q�L�M�H���L���G�D���V�H��
�Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D�M�G�X�å�H���þ�H�N�D����
����	 �*�U�X�E�R�����Q�H�O�M�X�E�D�]�Q�R���L���Q�H�W�D�N�W�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D u ho��
�W�H�O�X���Y�U�L�M�H�ÿ�D���J�R�V�W�D�����0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W�L���J�R�V�W�D��
�V�S�D�G�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���X���Q�H�G�R�O�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����M�H�U���J�R�V�W���Q�H���å�H�O�L���V�O�X�ã�D�W�L���S�U�L�W�X�å�E�H���K�R��
�W�H�O�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����1�M�L�K�R�Y�H���S�U�L�W�X�å�E�H���W�U�H�E�D�M�X���þ�X�W�L���Q�M�L�K�R�Y�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L��
�Q�D���U�H�G�R�Y�L�W�L�P���V�D�V�W�D�Q�F�L�P�D���R�G�M�H�O�D��
����	 �3�U�L�W�X�å�E�H���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D �R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H��
�S�U�X�å�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�D�R���Q�S�U������

✓�Z �Q�H�þ�L�V�W�R�ü�D���X���V�R�E�D�P�D
✓�Z �V�O�D�E�R���J�U�L�M�D�Q�M�H���X���V�R�E�D�P�D
✓�Z �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D�J�U�L�M�D�Q�D���Y�R�G�D���X���E�D�]�H�Q�X
✓�Z �K�O�D�G�Q�R���L�O�L���Q�H�X�N�X�V�Q�R���M�H�O�R
✓�Z �S�U�R�E�O�H�P�L���V���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P
✓�Z �G�X�J�R���þ�H�N�D�Q�M�H���Q�D���X�V�O�X�J�X
✓�Z �Q�H���S�R�P�D�J�D�Q�M�H���Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�W�O�M�D�J�H
✓�Z �Q�H���E�X�ÿ�H�Q�M�H��
✓�Z �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D�����L�W�G��

�9�H�ü�L�Q�X���S�U�L�W�X�å�E�L���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���Ä�]�D�U�D�ÿ�X�M�X�³���S�U�L���S�X��
�Q�R�M���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D��

����	 �1�D���S�U�L�W�X�å�E�H���Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���Q�D�U�D�Y�L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���Q�H���P�R�J�X���S�R�Q�H�N�D�G���X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��
�J�R�V�W�L�P�D�����N�D�R���Q�S�U�������Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���E�D�]�H�Q�D�����Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�O�X�å�E�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����O�R�ã�H��
�Y�U�L�M�H�P�H���� �L�W�G���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�� �N�R�G�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�U�L�W�X�å�E�L�� �J�R�V�W�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �J�D�� �V�H�� �E�D�U�H�P��
�S�D�å�O�M�L�Y�R���V�D�V�O�X�ã�D�����8���P�Q�R�J�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�L�W�X�å�E�H���å�H�O�H���þ�X�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L����
�M�H�U���R�Q�L���P�R�J�X���E�R�O�M�H���V�D�V�O�X�ã�D�W�L���W�D�N�Y�H���S�U�L�W�X�å�E�H���L���G�X�å�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���X���U�D�]�J�R��
�Y�R�U�X���V���J�R�V�W�L�P�D��



������

�*�R�V�W�X���N�R�M�L���V�H���J�O�D�V�Q�R���å�D�O�L���S�U�L�V�W�X�S�D���V�H���R�G�P�D�K�����L�D�N�R���W�R���]�D�V�O�X�å�X�M�H���L���J�R�V�W���N�R�M�L���S�U�L�W�X�å��
�E�X���G�D�M�H���G�L�V�N�U�H�W�Q�R�����'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L���V�O�L�M�H�G�L�W�L���R�Y�D���S�U�D�Y�L�O�D��

✓�Z �V�O�X�ã�D�W�L���S�D�å�O�M�L�Y�R���V���L�Q�W�H�U�H�V�R�P
✓�Z �L�]�R�O�L�U�D�W�L���J�R�V�W�D���D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H�����N�D�N�R���G�U�X�J�L���J�R�V�W�L���Q�H���E�L���V�O�X�ã�D�O�L��
✓�Z �D�N�R���M�H���J�R�V�W���M�D�N�R���V�U�G�L�W�����U�D�]�J�R�Y�R�U���V���Q�M�L�P�����X���S�R�V�H�E�Q�R�M���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�����Y�R�G�H���G�Y�R��

�M�L�F�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D
✓�Z �R�V�W�D�W�L���S�U�L�V�H�E�D�Q�������L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���O�M�X�W�L�W�R���L�O�L���R�E�U�D�Q�D�ã�N�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H
✓�Z �Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V���J�R�V�W�R�P
✓�Z �Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���S�R�Q�R�V�X���J�R�V�W�D�����S�R�N�D�]�D�W�L���R�V�R�E�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���S�U�R�E�O�H�P
✓�Z �N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�H�]�L�P�H���J�R�V�W�D���ã�W�R���þ�H�ã�ü�H�����S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���S�U�L�W�X�å�E�X���R�]�E�L�O�M�Q�R
✓�Z �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�W�L���V�H���Q�D���S�U�R�E�O�H�P
✓�Z �Q�H���Y�U�L�M�H�ÿ�D�W�L���J�R�V�W�D
✓�Z �W�L�M�H�N�R�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���Y�R�G�L�W�L���]�D�E�L�O�M�H�ã�N�H
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�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�Y�L�K�� �L�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �O�M�X�E�D�]�Q�R�P�� �L�V�S�U�D�ü�D�M�X�� �J�R�V�W�D�� �M�H�� �X��
�W�R�P�H���ã�W�R���P�X���V�H���W�U�H�E�D���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���]�D���Q�M�H�J�R�Y���E�R�U�D�Y�D�N���X���K�R�W�H�O�X���L���ã�W�R���M�H���L�]�D�E�U�D�R���Q�D�ã��
�K�R�W�H�O������ �� �'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���U�H�F�H�S�F�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D�M�X���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���J�R�V�W�X���Q�D���E�R�U�D�Y�N�X���X���K�R�W�H�O�X��
�L���S�U�L�W�R�P���P�X���]�D�å�H�O�M�H�W�L���X�J�R�G�Q�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�P��
�J�R�V�W�R�P���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P�����P�R�J�X�ü�L�P�����S�R�Y�U�D�W�N�R�P���X���K�R�W�H�O������ ���8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����R�E�U�D�ÿ�H��
�Q�H���V�X���S�U�R�F�H�G�X�U�H���L���S�R�V�O�R�Y�L���S�U�L���Q�D�S�O�D�W�L���U�D�þ�X�Q�D�����R�G�O�D�V�N�X���L���L�V�S�U�D�ü�D�M�X���J�R�V�W�D���L�]���K�R�W�H�O�D����

�����������1�D�S�O�D�W�D���U�D�þ�X�Q�D

�0�H�W�R�G�D���S�R�G�P�L�U�H�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�L�M�H�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���L�O�L���þ�D�N���S�U�L�M�H����
�W�L�M�H�N�R�P���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����1�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���V�X���þ�H�V�W�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���P�H�W�R�G�R�P���S�R�G��
�P�L�U�H�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D���S�D���ü�H���W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�P�R�ü�L���E�O�D�J�D�M�Q�L�N�X���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���G�D���R�E�D�Y�L��
�S�R�W�U�H�E�Q�X���Y�H�U�L�¿�N�D�F�L�M�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L�O�L���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���Q�D��
�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���U�D�þ�X�Q���S�R�G�P�L�U�X�M�H���þ�H�N�R�P��

�1�D�S�O�D�W�R�P���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���U�D�þ�X�Q�D���J�R�V�W�D�����R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H�����V�O�L�N�D������������
����	 �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���J�R�V�W�X
����	 �Q�D�S�O�D�W�D�����]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����U�D�þ�X�Q�D�������L��
����	 �R�G�M�D�Y�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�R�E�X�����J�R�V�W�D���L�O�L���Y�L�ã�H���Q�M�L�K����

�6�O�L�N�D�����������)�D�]�H���X���Q�D�S�O�D�W�L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���U�D�þ�X�Q�D

�8�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �Q�D�S�O�D�W�X�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �E�O�D�J�D�M�Q�L�F�L���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O��
�Q�H���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���R�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D���V�H 
cross-treninzima, odnosno osposobljava se za izvršenje svakog posla na re-
cepciji. 

Pri odlasku gosta, blagajnik obavlja tri temeljne funkcije (slik�D������������
����	 �Q�D�S�O�D�W�D���U�D�þ�X�Q�D
����	 �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H room statusa
����	 �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���J�R�V�W�D��

���� 	 �+�H�O�G�H�Q�E�U�D�Q�G�����+���9������ �)�U�R�Q�W�� �2�I�¿�F�H�� �3�V�\�F�K�R�O�R�J�\�����$�P�H�U�L�F�D�Q�� �+�R�W�H�O�� �5�H�J�L�V�W�H�U�� �&�R�P�S�D�Q�\���� �&�K�L�F�D�J�R����
���������������V�W�U����������

���� 	 �.�D�V�D�Y�D�Q�D�����0���/�����L���%�U�R�R�N�V�����5���0�������0�D�Q�D�J�L�Q�J���)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����$�P�H�U�L�F�D�Q���+�R�W�H�O���	���/�R�G�J�L�Q�J��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����/�D�Q�V�L�Q�J�������������������V�W�U������������
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�6�O�L�N�D����������Faze prilikom odlaska gosta iz hotela

�8���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���W�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����V�O�L�M�H�G���U�D�G�Q�M�L���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L����

����	 �8�N�X�F�D�Y�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�D�� �V�R�E�H�� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M�� �I�X�Q�N�F�L�M�L���� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �L�]�O�L�V�W�D�� 
�V�R�E�Q�L���U�D�þ�X�Q��

����	 �2�V�L�P���E�U�R�M�D���V�R�E�H�����E�O�D�J�D�M�Q�L�N���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���L�P�H���L���S�U�H�]�L�P�H���J�R�V�W�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�X��
����	 �3�L�W�D���J�R�V�W�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���P�L�Q�L���E�D�U�D���X���]�D�G�Q�M�L���þ�D�V�����S�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���N�R�G���R�G�M�H�O�D��

�N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���P�L�Q�L���E�D�U�R�Y�H��
����	 �.�Q�M�L�å�L���Q�D�N�Q�D�G�Q�L���H�N�V�W�U�D���U�D�þ�X�Q��
����	 �'�D�M�H���J�R�V�W�X���V�R�E�Q�L���U�D�þ�X�Q���Q�D���X�Y�L�G��
����	 �%�X�G�X�ü�L���G�D�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�O�D�V�N�X�� �J�R�V�W�D�� �X�� �K�R�W�H�O����

�E�O�D�J�D�M�Q�L�N���V�D�P�R���Y�U�ã�L���S�U�R�Y�M�H�U�X��
����	 �3�U�R�F�H�V�X�L�U�D���Q�D�S�O�D�W�X���U�D�þ�X�Q�D��
����	 �2�W�N�X�S�O�M�X�M�H���V�W�U�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D��
����	 �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�O�D�J�D�M�Q�X���Q�D���N�U�D�M�X���V�P�M�H�Q�H��

������	 �3�U�H�G�D�M�H���J�R�W�R�Y�L�Q�X���J�O�D�Y�Q�R�M���K�R�W�H�O�V�N�R�M���E�O�D�J�D�M�Q�L��
������	 �3�U�H�G�D�M�H���U�D�þ�X�Q�H�� �V�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�F�D�P�D�� �]�D�� �E�H�]�J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�X�� �Q�D�S�O�D�W�X�� �N�R�Q�W�U�R��

�O�R�U�X���å�X�U�Q�D�O�L�V�W�L���L�O�L�V�O�X�å�E�L���]�D���I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H��
������	 �3�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���S�R�ã�W�X�����S�R�U�X�N�H���L�O�L���W�H�O�H�I�D�N�V�R�Y�H���]�D���J�R�V�W�D���X���R�G�O�D�V�N�X��
������	 �3�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�D���V�H�I�D��
������	 �7�U�D�å�L���S�U�H�G�D�M�X���N�O�M�X�þ�D���V�R�E�H��
������	 �/�M�X�E�D�]�Q�R���S�R�]�G�U�D�Y�O�M�D���J�R�V�W�D���L���S�R�å�H�O�L���P�X���V�U�H�W�D�Q���S�X�W��
������	 �$�å�X�U�L�U�D��room status��
������	 �3�U�R�F�H�V�X�L�U�D���S�R�Y�,�M�H�V�Q�X���N�D�U�W�L�F�X���J�R�V�W�D��

�3�U�R�F�H�G�X�U�H���V�H���P�R�J�X���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�����R�Y�L�V�Q�R���R���U�D�]�L�Q�L���X�V�O�X�J�H���K�R�W�H�O�D���L���U�D�]�L�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D��
�W�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����1�R�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H�����J�R�V�W���P�R�å�H���Q�D�S�X�V�W�L�W�L���K�R�W�H�O���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�����D�N�R��
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�P�X���U�D�þ�X�Q���Q�L�M�H���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q���L���D�N�R���Q�L�M�H���W�R�þ�D�Q�����8���P�D�Q�M�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�H���Q�D�S�O�D�W�H��
�U�D�þ�X�Q�D���R�E�D�Y�O�M�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U��

�,�]���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����X�W�U�å�D�N���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���V�D�N�X�S�O�M�D���V�H���L���R�G�Q�R�V�L���V���E�O�D��
�J�D�M�Q�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D�����6�Y�D�N�L���E�O�D�J�D�M�Q�L�N���N�R�M�L���M�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q���]�D���S�U�L�V�W�X�S��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���L�P�D���V�Y�R�M�X���O�R�]�L�Q�N�X��(password)���]�D���Ä�X�O�D�]�³���X���V�X�V�W�D�Y�����N�R�M�H��
�E�L�O�M�H�å�L���V�Y�D�N�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�����%�O�D�J�D�M�Q�L�N���V�Y�R�M�X���V�P�M�H�Q�X���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�O�D��
�J�D�M�Q�L�þ�N�L�P���L�V�S�L�V�R�P�����D���S�U�L�P�R�S�U�H�G�D�M�R�P���V�H���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���S�U�L�U�X�þ�Q�D���E�O�D�J�D�M�Q�D����

�3�U�L�U�X�þ�Q�D���E�D�Q�N�D����Petty Cash ili Cash Bank�����M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L���L�]�Q�R�V���J�R�W�R�Y�L�Q�H���N�R�M�L�P��
�V�H���E�O�D�J�D�M�Q�L�F�L���]�D�G�X�å�X�M�X���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X�����V�P�M�H�Q�H����

�'�R�J�D�ÿ�D���V�H���G�D���J�R�V�W�L���Q�D�U�X�þ�X�M�X���X�V�O�X�J�H���L�]�Y�D�Q���K�R�W�H�O�D���L���å�H�O�H���G�D���L�P���V�H���L�]�Q�R�V���]�D���W�X��
�X�V�O�X�J�X���N�Q�M�L�å�L���Q�D���V�R�E�Q�L���U�D�þ�X�Q�����'�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�X���Q�D�U�X�þ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���E�O�D�J�D�M�Q�L�N���S�O�D�ü�D���L�]��
�S�U�L�U�X�þ�Q�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�H���� �*�R�V�W�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�L�N�X�� �S�R�W�Y�U�G�X���� �N�R�M�R�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�U�H��
�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �L�� �G�D�M�H�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�� �G�D�� �P�X�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �N�Q�M�L�å�L�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y��
�V�R�E�Q�L�� �U�D�þ�X�Q���� �2�E�U�D�þ�X�Q�� �S�U�L�U�X�þ�Q�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�L�N�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �V�P�M�H�Q�H��
�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �J�D�� �å�X�U�Q�D�O�L�V�W�L���Q�R�ü�Q�R�P�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�X���� �9�H�ü�H�� �L�V�S�O�D�W�H�� �R�G�� �L�]�Q�R�V�D�� �S�U�L�U�X�þ�Q�H��
�E�O�D�J�D�M�Q�H���Q�L�V�X���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�����.�D�G�D���V�H���X�W�U�å�D�N���Q�H���P�R�å�H���S�U�H�G�D�W�L�����]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���Y�H�þ�H�U��
�Q�M�H���V�P�M�H�Q�H�����Q�H�G�M�H�O�M�D�����E�O�D�J�G�D�Q�L�������G�H�S�R�Q�L�U�D���V�H���G�R���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�D�M�H���� 
�X���K�R�W�H�O�V�N�L���V�H�I��

�=�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�S�X�V�W���� �S�R�Y�U�D�W���� �L�V�S�U�D�Y�D�N�� �L�O�L�� �V�W�R�U�Q�L�U�D�Q�M�H���� �E�O�D�J�D�M�Q�L�N�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �X�Q�D�S�U�L��
�M�H�G���G�R�E�L�W�L���S�L�V�D�Q�L���Q�D�O�R�J���W�M�����R�G�R�E�U�H�Q�M�H���ã�H�I�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�U�H�N�W�R�U�D���K�R�W�H�O�D����
�.�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�O�R�J�D�� �L�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �Q�R�ü�Q�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�J��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�U�H�E�D���X�W�Y�U�G�L�W�L���W�D�N�Y�R���S�U�D�Y�L�O�R���G�D���V�H���P�D�Q�M�D�N���X���E�O�D�J�D�M�Q�L���Q�H���S�U�L�]�Q�D�M�H�����D��
�D�N�R���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���X�W�Y�U�G�L���Y�L�ã�D�N�����R�G�X�]�L�P�D���V�H���L���N�Q�M�L�å�L���Q�D���S�R�V�H�E�Q�L���H�N�V�W�U�D���U�D�þ�X�Q���Q�D��
�L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���S�U�L�K�R�G�H���K�R�W�H�O�D��

�,���X���S�U�Y�R�P���L���X���G�U�X�J�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�N�U�H�ü�H���V�H���S�R�V�W�X�S�D�N���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���L���S�R��
�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �� �P�M�H�U�D���� �2�G�� �K�R�W�H�O�D�� �G�R�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �E�D�Q�N�H�� �Q�R�Y�D�F�� �R�G�Q�R�V�L��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�N���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�H���V�O�X�å�E�H���X�]���S�U�D�W�Q�M�X���]�D�ã�W�L�W�D�U�D�����1�L�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���G�D���E�O�D�J�D�M�Q�L�N��
�L�O�L���å�X�U�Q�D�O�L�V�W���Q�R�V�H���S�R�O�R�J���X���E�D�Q�N�X�����7�U�H�E�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���ã�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H���Q�H���Q�D�S�O�D��
�ü�X�M�H���U�D�þ�X�Q�H��

�����������1�D�þ�L�Q�L���L���Y�U�V�W�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D

�1�D�N�R�Q���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�����O�L�V�W�D�Q�M�D�����U�D�þ�X�Q�D�����J�R�V�W���J�D���S�U�H�J�O�H�G�D���L���X�N�R�O�L�N�R���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�L�K��
�S�U�L�P�M�H�G�E�L�����S�R�G�P�L�U�X�M�H���J�D���Q�D���U�D�Q�L�M�H���G�H�¿�Q�L�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����%�O�D�J�D�M�Q�L�N���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���V�O�L�M�H�G�L��
�S�R�O�L�W�L�N�X���K�R�W�H�O�D���X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D���J�R�V�W�D�����5�D�þ�X�Q���J�R�V�W�D���� �V�Y�R�G�L���V�H���Q�D���Q�X�O�X��
�S�O�D�ü�D�Q�M�H�P���M�H�G�Q�L�P���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���Q�D�þ�L�Q�D��

����	 �J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L
����	 �N�U�H�G�L�W�Q�R�P���N�D�U�W�L�F�R�P
����	 �I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�P
����	 �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�����M�H�G�D�Q���G�L�R���J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L�����G�U�X�J�L���G�L�R���Q�H�J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L����

�3�U�R�P�M�H�Q�H���X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �X�Y�M�H�W�X�M�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�H��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�����Q�D�S�O�D�W�H���U�D�þ�X�Q�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���H�N�V�S�U�H�V���Q�D�S�O�D�W�D���L���R�V�R�E�Q�D���Q�D�S�O�D�W�D��



������

�(�N�V�S�U�H�V���Q�D�S�O�D�W�D����Express Check-Out��

�8���Y�H�O�L�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���J�R�V�W�L���X���V�R�E�L���P�R�J�X���Q�D�ü�L���W�L�V�N�D�Q�L�F�X��Express Check-Out�����8�N�R��
�O�L�N�R���å�H�O�H���å�X�U�Q�R���Q�D�S�X�V�W�L�W�L���K�R�W�H�O�����G�R�Y�R�O�M�Q�R���M�H���W�L�V�N�D�Q�L�F�X���S�R�S�X�Q�L�W�L�����S�R�W�S�L�V�D�W�L���L���S�U�H�G�D�W�L��
�M�H���E�O�D�J�D�M�Q�L�N�X�����6�D�P�R���J�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L���G�R�O�D�V�N�X���X���K�R�W�H�O���G�D�O�L���R�W�L�V�D�N���V�Y�R�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�H��
�N�D�U�W�L�F�H�����S�U�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P���N�U�R�]���V�W�U�R�M���]�D���R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���N�D�U�W�L�F�H�����P�R�J�X���Q�D�S�X�V�W�L�W�L���K�R�W�H�O���Q�D��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �H�N�V�S�U�H�V�� �Q�D�þ�L�Q���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�H�� �W�L�V�N�D�Q�L�F�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�L�N�� �L�V�S�L�V�X�M�H��
�L�]�Q�R�V�����Q�D���R�G�U�H�V�N�X���U�D�þ�X�Q�X���N�D�U�W�L�F�H�����D���J�R�V�W���P�R�å�H���R�W�S�X�W�R�Y�D�W�L��

�%�O�D�J�D�M�Q�L�N�� �ü�H�� �U�D�þ�X�Q�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �W�H�N�� �Q�D�N�R�Q�� �R�G�O�D�V�N�D�� �J�R�V�W�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�H��
�X�V�O�X�J�H���X���]�D�G�Q�M�L���þ�D�V�����W�D�M���V�H���L�]�Q�R�V�����N�Q�M�L�å�L���Q�D���U�D�þ�X�Q���N�D�R���Q�D�N�Q�D�G�Q�D���X�V�O�X�J�D���L���G�R�G�D�M�H��
�V�H���Q�D���L�]�Q�R�V���N�D�U�W�L�F�H���N�D�R���]�D�N�D�ã�Q�M�H�O�R���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H�����D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���R���W�R�P�H���G�R�V�W�D�Y�L�W���ü�H��
�V�H���J�R�V�W�X���N�D�R���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H����

�2�V�R�E�Q�D���Q�D�S�O�D�W�D����Self Check-Out��

�8�� �Q�H�N�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D���� �X�� �S�U�H�G�Y�R�U�M�X�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�S�R�M�H�Q�� �V��
�K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� �D�� �N�R�M�L�P�� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �R�V�R�E�Q�R�� �O�L�V�W�D�W�L�� �� �L�� �S�O�D�W�L�W�L��
�V�Y�R�M���U�D�þ�X�Q�����E�H�]���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���R�V�R�E�O�M�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H�������6�O�L�þ�Q�X���R�S�H�U�D�F�L�M�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��
i In-Room TV�������N�D�G�D���J�R�V�W���P�R�å�H���Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�P���H�N�U�D�Q�X���X���V�R�E�L���Y�L�G�M�H�W�L���V�Y�R�M���U�D��
�þ�X�Q�����O�L�V�W�D�W�L���J�D���L���S�O�D�W�L�W�L�����E�H�]���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���R�V�R�E�O�M�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H����

�8���S�U�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����S�R�N�U�D�M���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���S�L�V�D�þ���L���þ�L�W�D�þ���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D�����%�H�]��
�R�þ�L�W�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���L���S�U�L�P�L�W�N�D���S�R�W�Y�U�G�H���R�G���N�U�H�G�L�W�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���U�D�þ�X�Q���V�H���Q�H��
�P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L����

�8���G�U�X�J�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���J�R�V�W���P�R�å�H���S�O�D�W�L�W�L���V�Y�R�M���U�D�þ�X�Q�����S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D��
�V�Y�R�J���U�D�þ�X�Q�D���ã�W�R���M�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R���V���U�H�F�H�S�F�L�M�R�P�����S�U�L���G�R�O�D�V�N�X���X���K�R�W�H�O�����8���R�Y�R�P���V�O�X��
�þ�D�M�X���N�R�S�L�M�X���V�Y�R�J���U�D�þ�X�Q�D���J�R�V�W���S�U�H�X�]�L�P�D���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L��

�8���R�E�D���V�O�X�þ�D�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�R���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���D�å�X�U�L�U�D��room status���V�R�E�H���L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�X���N�D�U�W�L��
�F�X���J�R�V�W�D�����,�D�N�R���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���Q�D�S�O�D�W�H���U�D�þ�X�Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���J�R�V�W�L�P�D�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���V�P�D��
�W�U�D�M�X���G�D���V�H���W�L�P�H���X�P�D�Q�M�X�M�H���]�Q�D�þ�D�M���R�G�Q�R�V�D���R�V�R�E�O�M�D���S�U�H�P�D���J�R�V�W�L�P�D��

�3�R�S�L�V���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���E�H�]�J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�R�M�D���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L���E�O�D�J�D�M�Q�L�F�L���P�R�J�X��
�S�U�L�P�L�W�L�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�G�� �J�R�V�W�L�M�X���� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �¿��
�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�O�X�å�E�D���K�R�W�H�O�D�����X���]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R�G�����S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���K�R�W�H�O�D�����K�R�ü�H���O�L���S�U�L��
�P�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���L�O�L���Q�H�ü�H�����K�R�ü�H���O�L���S�U�L�P�D�W�L���þ�H�N�R�Y�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D��
�N�R�M�H���L�]�G�D�M�X���Q�H�N�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���E�D�Q�N�H���L���V�O������

�=�D�� �Q�D�S�O�D�W�X�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �X�W�U�å�H�Q�L�� �Q�R�Y�D�F�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �V�X�� �U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�L���E�O�D�J�D�M�Q�L�F�L���� �N�R�M�L��
�V�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���L���]�D���R�W�N�X�S���V�W�U�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���S�U�R�G�D�M�X���V�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���J�R�V�W�L�P�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Ä�Q�D���N�U�H�G�L�W�³�����W�M�����Q�D���W�H��
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�Y�D�O�X�W�H�����7�D�M���L�]�Q�R�V���P�R�U�D���E�L�W�L���M�H�G�Q�D�N���X�N�X�S�Q�R�P���]�E�U�R�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���R�E�U�D�þ�X�Q�D��
�R�W�N�X�S�D���Y�D�O�X�W�H�����8�]���U�H�N�D�S�L�W�X�O�D�F�L�M�X���S�U�L�O�D�å�H���V�Y�H���N�R�S�L�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���R�E�U�D�þ�X�Q�D��

����	 �3�H�þ�D�W�R�P���K�R�W�H�O�D���Ä�S�H�þ�D�W�L�U�D�³���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H���V�Y�D�N�R�J���þ�H�N�D��
����	 �3�U�Y�D���V�W�U�D�Q�D���U�H�N�D�S�L�W�X�O�D�F�L�M�H�����G�Q�H�Y�Q�L�N�D�����G�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�X�����G�U�X�J�D��

�V�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �R�E�U�D�þ�X�Q�R�P�� �ã�D�O�M�H�� �E�D�Q�F�L���� �D�� �W�U�H�ü�X�� �E�D�Q�N�D�� �R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �L�� �Y�U�D�ü�D��
�P�M�H�Q�M�D�þ�X���]�D�M�H�G�Q�R���V���L�V�S�O�D�W�R�P���S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���G�R�P�L�F�L�O�Q�R�M���Y�D�O�X�W�L���]�D���G�D�O�M��
�Q�M�L���R�W�N�X�S���V�W�U�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D��

�8�W�U�å�D�N���Y�D�O�X�W�H���X���E�D�Q�N�X���R�G�Q�R�V�L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D���R�V�R�E�D���X�]���S�U�D�W�Q�M�X���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��



������

�2�V�R�E�D���N�R�M�D���Y�U�ã�L���S�R�V�O�R�Y�H���R�W�N�X�S�D���V�W�U�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���G�X�å�Q�D���M�H��
����	 �Y�R�G�L�W�L���X�U�H�G�Q�X���L���W�R�þ�Q�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���R���S�U�L�P�O�M�H�Q�L�P���L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�P���W�L�V�N�D�Q�L�F�D�P�D��

�R�E�U�D�þ�X�Q�D��
����	 �D�å�X�U�Q�R���Y�R�G�L�W�L�� �]�E�L�U�N�X�� �R�S�L�V�D�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�D���� �I�D�O�V�L�¿�N�D�W�D���� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R��

�S�X�ã�W�D�Q�M�X���X���R�S�W�M�H�F�D�M���Q�R�Y�L�K���L���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���L�]���R�S�W�M�H�F�D�M�D���V�W�D�U�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�D��

�1�D���N�U�D�M�X���V�Y�D�N�R�J���P�M�H�V�H�F�D���L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���P�M�H�V�H�þ�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���X�N�X�S�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H��
�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���P�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�F�H���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�X��

�0�M�H�Q�M�D�þ �N�R�M�L���R�E�D�Y�O�M�D���P�M�H�Q�M�D�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���P�R�U�D���]�Q�D�W�L���E�D�U���M�H�G�D�Q���R�G���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���M�H�]�L�N�D����
�2�V�L�P���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D���V�W�U�D�Q�L�K���Y�D�O�X�W�D���L���N�X�S�Q�M�H���þ�H�N�R�Y�D�����P�M�H�Q�M�D�þ���M�H���G�X�å�D�Q���X�U�H�G�Q�R���Y�R�G�L�W�L��
�S�U�R�S�L�V�D�Q�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���X�U�H�G�Q�R���þ�X�Y�D�Q�M�H���L���R�G�O�D�J�D�Q�M�H���P�M�H�Q�M�D�þ�N�R�J���P�D�W�H�U�L��
�M�D�O�D�����N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����P�M�H�Q�M�D�þ�N�L���R�E�U�D�V�F�L���L���X�S�X�W�H���E�D�Q�N�H����

�3�X�W�Q�L�þ�N�L�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���� �þ�H�N ��Traveller’s cheque�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�� �S�D�S�L�U���� �G�R�N�X�P�H�Q�W��
�L�� �S�O�D�W�H�å�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �Q�D�V�W�D�O�R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �þ�H�N�D���� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �S�L�V�P�D�� 
�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�H����

�7�L�V�N�D�Q�L�F�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�J�� �þ�H�N�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���� �L�]�G�D�M�X�� �L�K�� �E�D�Q�N�H�� �L�O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�D�J�H�Q�F�L�M�H���L���W�R���U�H�G�R�Y�L�W�R���X���]�D�R�N�U�X�å�H�Q�L�P���L�]�Q�R�V�L�P�D�����9�D�å�Q�R���M�H���R�E�L�O�M�H�å�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���L�O�L��
�S�X�W�Q�L�þ�N�R�J���þ�H�N�D���G�D���R�Q���J�O�D�V�L���Q�D���L�P�H�����D���Q�H���Q�D���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�����7�R���V�P�D�Q�M�X�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�N�U�D�ÿ�H���L���Q�D�S�O�D�W�H���R�G���R�V�R�E�D�����N�R�M�H���Q�L�V�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L���þ�H�N�D�����,�]�G�D�M�X���J�D���Q�H�N�H���R�G���S�R�]�Q�D�W�L�K��
�V�Y�M�H�W�V�N�L�K���E�D�Q�D�N�D���L���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���X���D�S�R�H�Q�L�P�D���X���G�R�O�D�U�L�P�D�����H�X�U�L�P�D�����I�X�Q�W�D�P�D����

�'�D���E�L���V�H���þ�H�N�R�Y�L���P�R�J�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���Y�D�O�X�W�X���]�H�P�O�M�H���X���N�R�M�R�M��
�V�H�� �E�R�U�D�Y�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �K�R�W�H�O�D���� �P�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�F�L���� �N�R�M�R�P��
�S�U�L�O�L�N�R�P���V�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���S�U�R�Y�L�]�L�M�D�����1�D���Q�H�N�L�P���R�G���W�L�K���þ�H�N�R�Y�D���V�W�R�M�L���Q�D�]�Q�D�N�D���G�R���N�D�G�D��
�V�H���P�R�U�D�M�X���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���]�D���å�H�O�M�H�Q�X���Y�D�O�X�W�X����

�3�R�]�Q�D�W�L�� �V�X�� �þ�H�N�R�Y�L���$�P�H�U�L�F�D�Q�� �(�[�S�U�H�V�V�D���� �7�K�R�P�D�V�� �&�R�R�N�D�� �L�� �G�U���� �3�X�W�Q�L�þ�N�L�� �þ�H�N�� �M�H��
�S�U�Y�D�� �X�Y�H�O�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �ÄAmexco“ (American Express Com-
pany)���������������J�R�G�L�Q�H��

�6�O�L�N�D�����������3�X�W�Q�L�þ�N�L�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�����þ�H�N ��Traveller’s cheque)

�7�H�þ�D�M���Y�D�O�X�W�H���M�H���F�L�M�H�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�H���V�W�U�D�Q�H���Y�D�O�X�W�H���L�V�N�D�]�D�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���G�R�P�D�ü�H���Y�D��
lute ���F�M�H�Q�R�Y�Q�D���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D�����L�O�L���E�U�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�D���V�W�U�D�Q�H���Y�D�O�X�W�H�����N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���]�D��
�M�H�G�L�Q�L�F�X���G�R�P�D�ü�H���Y�D�O�X�W�H�����N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�D���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D���� 



������

�5�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���V�X�V�W�D�Y���¿�N�V�Q�L�K���W�H�þ�D�M�H�Y�D�����V���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�P���G�H�Y�D�O�Y�D�F�L�M�D�P�D�����L���S�O�L�Y�D�M�X��
�ü�L�K���� �W�M���� �À�X�N�W�X�L�U�D�M�X�ü�L�K�� �W�H�þ�D�M�H�Y�D�� ���V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �E�D�Q�N�H�� �Q�D�� �G�H�Y�L�]�Q�L�P��
�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���W�H���V���P�R�Q�H�W�D�U�Q�R�P���L���¿�V�N�D�O�Q�R�P���S�R�O�L�W�L�N�R�P������

�7�R���M�H���F�L�M�H�Q�D�����S�R���N�R�M�R�M���V�H���Q�D���E�X�U�]�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D���G�D�Q�D���N�X�S�X�M�X���L�O�L���S�U�R�G�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R��
�V�Q�L���S�D�S�L�U�L�����P�M�H�Q�L�F�H���L�O�L���U�R�E�D��

�/�L�V�W�D��„Narodne banke Hrvatske“���L���G�U�X�J�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���E�D�Q�D�N�D���Q�D���N�R�M�R�M���V�X���R�E�M�D�Y��
�O�M�H�Q�L���W�H�þ�D�M�H�Y�L���V�Y�L�K���N�R�Q�Y�H�U�W�L�E�L�O�Q�L�K���Y�D�O�X�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�X���N�X�Q�X �Q�D�]�L�Y�D���V�H 
�W�H�þ�D�M�Q�D���O�L�V�W�D�� 

�=�E�R�J���S�U�R�P�M�H�Q�H���W�H�þ�D�M�D���G�R�P�D�ü�H���Y�D�O�X�W�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�W�U�D�Q�X���Y�D�O�X�W�X�����Q�D�V�W�D�M�X���W�H��
�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R ���U�D�]�O�L�N�H���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L���G�X�J�R�Y�D�Q�M�D���Q�R�P�L�Q�L��
�U�D�Q�L�K���X���V�W�U�D�Q�L�P���Y�D�O�X�W�D�P�D����

�=�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�M�H�Q�M�D�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����S�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���M�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q���S�R�V�H�E�Q�R�P���E�O�D��
�J�D�M�Q�R�P�����N�D�V�R�P�������E�U�R�M�D�þ�H�P���S�D�S�L�U�Q�D�W�R�J���L���N�R�Y�D�Q�R�J���Q�R�Y�F�D�����X�O�W�U�D���O�M�X�E�L�þ�D�V�W�L�P���G�H��
�W�H�N�W�R�U�R�P���O�D�å�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�D���W�H���S�L�V�D�þ�H�P���]�D���L�V�S�L�V���S�R�W�Y�U�G�D���R���]�D�P�M�H�Q�L���Q�R�Y�F�D����

�6�O�L�N�D�����������7�H�þ�D�M�Q�D���O�L�V�W�D

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���K�R�W�H�O���Q�H���S�U�R�G�D�M�H���G�H�Y�L�]�H�����W�M�����Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D���]�D�P�M�H�Q�D���G�R�P�D�ü�H��
�Y�D�O�X�W�H���]�D���G�H�Y�L�]�X���� �=�D���P�M�H�Q�M�D�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���N�R�U�L�V�W�L���W�H�þ�D�M���S�R�V�O�R�Y�Q�H���E�D�Q�N�H���Q�D���N�R�M�L��
�V�H�� �S�U�L�E�U�D�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �P�M�H�Q�M�D�þ�N�H�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�H���� �'�H�Y�L�]�Q�H�� �W�H�þ�D�M�H�Y�H�� �Y�D�O�X�W�D��
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D���Q�R�ü�Q�L���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U��

7.5. Hotelski dnevnik

�+�R�W�H�O�V�N�L���G�Q�H�Y�Q�L�N�����Ä�å�X�U�Q�D�O�³�����Ä�G�Q�H�Y�Q�L���R�E�U�D�þ�X�Q�³�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�E�U�R�M���V�Y�L�K���U�D�þ�X�Q�D���]�D��
�M�H�G�D�Q�� �G�D�Q���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�N�D�]�� �V�Y�L�K�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �G�X�å�Q�L�N�D���� �� �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �Ä�N�O�D�V�L�þ�Q�L�³��
�å�X�U�Q�D�O���L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�R���V�H���Q�D�M�S�U�L�M�H���U�X�þ�Q�R�����S�D���P�H�K�D�Q�R�J�U�D�I�V�N�L�����D���G�D�Q�D�V���V�H���å�X�U�Q�D�O���L�]�U�D��
�ÿ�X�M�H���S�R�P�R�ü�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���å�X�U�Q�D�O�D���P�R�J�X���V�H���O�L�V�W�D�W�L���L�O�L���V�Q�L�P�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P��



������

�R�G���P�H�G�L�M�D�����&�R�P�S�D�F�W���'�L�V�F���í���&�'�������8���S�U�D�Y�L�O�X�����Ä�]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H���G�Q�H�Y�Q�H���R�E�U�D�G�H�³���R�G��
�Q�R�V�Q�R���R�E�U�D�þ�X�Q���Ä�å�X�U�Q�D�O�D�³���R�E�D�Y�O�M�D���å�X�U�Q�D�O�L�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�R�U���X���Q�R�ü�Q�R�M���V�P�M�H�Q�L�����R�G��������������
�G�R�����������������S�D���V�H���W�R���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L���Q�D�]�L�Y�D��Night Audit  �W�M����
�Q�R�ü�Q�L���N�R�Q�W�U�R�O�R�U���L�O�L���V�D�P�R���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�����L�D�N�R���V�H���Q�D�]�L�Y���Ä�å�X�U�Q�D�O�L�V�W�³���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�G�U�å�D��
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�3�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���V���J�R�V�W�R�P�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�V�S�L�W�D�W�L���V�H���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Q�M�H�J�R�Y�D���E�R��
�U�D�Y�N�D���X���K�R�W�H�O�X�����N�D�N�Y�R���M�H���Q�M�H�J�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�U�X�å�H�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�������8���G�R�E�U�R�M��
�Y�M�H�U�L�����L�V�N�U�H�Q�R���W�U�H�E�D���S�L�W�D�W�L���J�R�V�W�D��„Kakav je bio boravak s nama u hotelu“?  Nika��
�G�D���Q�H���W�U�H�E�D���S�L�W�D�W�L���L���Q�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�L�W�D�Q�M�D�����N�D�R���Q�S�U����„Je li sve bilo OK“? ili „Jeste 
li imali kakvih problema“?



������

�������3�R�N�D�]�D�W�L���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H���J�R�V�W�D

�$�N�R���M�H���J�R�V�W���R�G�J�R�Y�R�U�L�R���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���E�R�U�D�Y�N�R�P�����V�����Q�H��
�þ�L�P���ã�W�R���M�H���L�V�S�R�G���Ä�0�R�M���M�H���E�R�U�D�Y�D�N���E�L�R���V�X�S�H�U���³�����W�U�H�E�D���J�D���S�L�W�D�W�L���ã�W�R���E�L���K�R�W�H�O���P�R�J�D�R��
�X�þ�L�Q�L�W�L���M�R�ã���E�R�O�M�H���]�D���J�R�V�W�D�"���7�U�H�E�D���S�U�D�W�L�W�L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���N�R�U�D�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�W�X�S�N�H��
�]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�J�R�Y�R�U�D���J�R�V�W�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���M�H���O�L���U�L�M�H�þ���R���N�U�X�S�Q�L�P�����Y�H�O�L�N�L�P���L�O�L��
�P�D�O�L�P���S�U�L�J�R�Y�R�U�L�P�D�����E�H�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�D���]�D���K�R�W�H�O�����D�O�L���]�D���J�R�V�W�D���Y�H�O�L�N�L�P�����$�N�R���V�H���X���V�O�X�þ�D��
�M�X���L�V�N�D�]�D�Q�R�J���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���Q�H���P�R�å�H���R�U�D�V�S�R�O�R�å�L�W�L���J�R�V�W�D���X���Ä�V�U�H�W�Q�R�J���J�R�V�W�D�³���N�R�M�L��
�ü�H���V�H���R�S�H�W���K�W�M�H�W�L���Y�U�D�W�L�W�L���X���K�R�W�H�O�����W�U�H�E�D���J�D���S�L�W�D�W�L���M�H���O�L���P�R�J�X�ü�H���X�]�H�W�L���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�X��
�D�G�U�H�V�X���L���E�U�R�M���W�H�O�H�I�R�Q�D���W�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���J�D���P�H�Q�D�G�å�H�U���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D��
�Q�D�]�R�Y�H�����D�N�R���V�H���V�D�G�D���S�U�L�O�L�N�R�P��check-outa���Q�H���P�R�å�H���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���ã�W�H�W�D��

�������3�R�Q�X�G�L�W�L���S�R�P�R�ü���J�R�V�W�X

�6�Y�D�N�R�J�� �J�R�V�W�D�� �S�U�L�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �¿�]�L�þ�N�R�J�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D���� �W�U�H�E�D�� �X�S�L�W�D�W�L�� �M�H�� �O�L�� �P�X��
�S�R�W�U�H�E�Q�D���S�R�P�R�ü���X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���D�N�R���M�H���K�R�W�H�O���X���E�O�L�]�L�Q�L���D�H�U�R�G�U�R�P�D���L�O�L���Q�H��
�N�R�J���G�U�X�J�R�J�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���O�R�N�D�O�L�W�H�W�D�����7�R���M�H���U�D�]�O�R�J���G�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q���N�Y�D�O�L��
�W�H�W�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���Y�H�]�D�P�D�����U�D�V�S�R�U�H�G�X�����U�H�G�R�Y�L�P�D���O�H�W�H�Q�M�D����
�Y�R�]�Q�L�P���U�H�G�R�Y�L�P�D���L���V�O��

�������=�D�K�Y�D�O�L�W�L���V�H���J�R�V�W�X

�2�V�R�E�D���N�R�M�D���R�E�D�Y�O�M�D���R�G�M�D�Y�X���L���L�V�S�U�D�ü�D�M���J�R�V�W�D�����W�U�H�E�D���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�R�]�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��
�L���O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W�L���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���J�R�V�W�X���ã�W�R���M�H���R�G�D�E�U�D�R���E�D�ã���W�D�M���K�R�W�H�O���U�L�M�H�þ�L�P�D��„Hvala za Vaš 
�R�G�D�E�L�U���Ä�*�D�O�H�E�D�³���L���P�L���9�D�V���å�H�O�L�P�R���R�S�H�W���Y�L�G�M�H�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���9�D�ã�H�J���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�X�W�R�Y�D-
nja i dolaska u naš grad.“���=�D���Y�U�L�M�H�P�H��Check Outa�����S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���G�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D��
�R�E�D�Y�O�M�D���W�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�D���S�X�W�D���V�S�R�P�H�Q�H���S�U�H�]�L�P�H���J�R�V�W�D����Bu��
�G�X�ü�L���G�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P���R�G�M�D�Y�H���J�R�V�W���L���K�R�W�H�O�V�N�R���R�V�R�E�O�M�H���V�U�H�ü�X���O�L�F�H�P���X���O�L�F�H���]�D�G�Q�M�L���S�X�W����
�E�O�D�J�D�M�Q�L�N���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���E�L���W�U�H�E�D�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�Y�X���S�U�L�O�L�N�X���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q��

����	 �1�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���E�L���J�R�V�W�D���W�U�H�E�D�O�R���S�L�W�D�W�L���R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���L�V�N�X�V�W�Y�X���X���K�R�W�H�O�X���L���]�D�P�R��
�O�L�W�L���L�K���G�D���S�R�S�X�Q�H���R�E�U�D�]�D�F���]�D���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

����	 �$�N�R���J�R�V�W�L���L�P�D�M�X���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���S�U�L�P�M�H�G�E�H�����Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���E�L���L�K���W�U�H�E�D�O�R���]�D�E�L�O�M�H��
�å�L�W�L���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R���E�U�]�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

����	 �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �J�R�V�W�D�� �R�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�P�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� 
�S�R�Q�X�G�D�P�D��

����	 �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���E�L�� �P�R�J�D�R�� �V�X�J�H�U�L�U�D�W�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��
�J�R�V�W�R�Y�R�J���S�R�Y�U�D�W�N�D���X���L�V�W�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���L�O�L���X���K�R�W�H�O���L�]���L�V�W�R�J���O�D�Q�F�D���X���J�R�V�W�R�Y�R�M��
�V�O�M�H�G�H�ü�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

�1�D�N�R�Q���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D�����U�H�F�H�S�F�L�M�D���M�H���R���W�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���G�X�å�Q�D���R�E�D�Y�L��
�M�H�V�W�L�W�L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���R�G�M�H�O�H���X���K�R�W�H�O�X�����ý�L�P���V�H���J�R�V�W���R�G�M�D�Y�L�����U�H�F�H�S�F�L�M�D��
�P�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���R�G�M�H�O���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����N�D�N�R���E�L���W�D�M���R�G�M�H�O���P�R�J�D�R���S�R�þ�L��
�V�W�L�W�L�� �V�R�E�X�� �L�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �M�X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�P�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �5�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R��
�D�å�X�U�L�U�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���V�W�D�W�X�V�L�P�D���V�R�E�H���ã�W�R���S�U�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�R�E�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���P�R�J�O�H��
�N�R�U�L�V�W�L�W�L���� �1�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �E�L�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�O�H�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �R�� �J�R��
�V�W�L�P�D���D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����2�S�ü�H�Q�L�W�R�����Y�H�ü�L�Q�D���K�R�W�H�O�D���S�U�R�Y�R�G�L��
�]�D�S�L�V�Q�L�N���R���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D�����V���G�H�W�D�O�M�L�P�D���S�R�S�X�W���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���L���G�D�W�X�P�D���R�G��
�O�D�V�N�D�����W�L�S�D���V�R�E�H���L���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�R�M���Q�D�N�Q�D�G�L�����ã�W�R���Y�R�O�H���L���Q�H���Y�R�O�H�����N�R�O�L�N�R���V�X���S�R�W�U�R�ã�L�O�L���L��
�S�R�V�H�E�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D����



������

�%�$�5�$�&�.���2�%�$�0�$���1�(�û�(���8���Ä�:�$�/�'�2�5�)���$�6�7�2�5�,�8�³

�%�D�U�D�F�N���2�E�D�P�D���E�L�R���M�H���S�U�Y�L���D�P�H�U�L�þ�N�L���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���N�R�M�L���Q�L�M�H���R�G�V�M�H�R���X���Q�M�X�M�R�U�ã�N�R�P��
hotelu „Waldorf Astoria“�����L�N�R�Q�L���L���V�L�P�E�R�O�X���W�U�L�M�X�P�I�D��art decoa�����N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D��
�3�D�U�N�� �$�Y�H�Q�L�M�L���� �.�U�D�M�H�P�� �U�X�M�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �E�R�U�D�Y�L�R�� �M�H��
�X�� �1�H�Z�� �<�R�U�N�X�� �U�D�G�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�R�M�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�L�� �8�1���D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�U�å�D��
�O�D�� �X�� �1�H�Z�� �<�R�U�N�X���� �Q�R�� �Q�D�� �R�S�ü�H�� �þ�X�ÿ�H�Q�M�H���� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �E�R�U�D�Y�L�R�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �X��
�N�R�M�H�P���V�X���X�Y�L�M�H�N���R�G�V�M�H�G�D�O�L���Q�M�H�J�R�Y�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�F�L�����5�D�]�O�R�J���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�H��
�S�U�L�U�R�G�H�����M�H�U���M�H���R�G���������������J�R�G�L�Q�H���W�D�M���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�L���K�R�W�H�O���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Y�O�D�V�Q�L�N�D����
�D���V�D�G�D���M�H���Ä�X���U�X�N�D�P�D�³���N�L�Q�H�V�N�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H��„Anbang Insurange Group“���N�R�M�D���J�D��
�M�H���N�X�S�L�O�D���]�D���Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�H���G�Y�L�M�H���P�L�O�L�M�D�U�G�H���G�R�O�D�U�D���L���Q�D���þ�L�M�H�P���M�H���þ�H�O�X���X�Q�X�N���'�H�Q�J��
�;�L�D�R�S�L�Q�J�D���� �R�F�D�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �.�L�Q�H���� �*�O�D�Y�Q�D�� �E�R�M�D�]�D�Q���$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �G�D�� �E�L��
�X���V�O�X�þ�D�M�X���E�R�U�D�Y�N�D���X���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���D�S�D�U�W�P�D�Q�X��„Waldorf Astorije“���S�U�R�Q�D�ã�O�L��
�V�R�E�H���S�U�H�S�X�Q�H���S�U�L�V�O�X�ã�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���O�L���Q�D�S�H�W�H���R�G�Q�R�V�H��
�L�]�P�H�ÿ�X���3�H�N�L�Q�J�D���L���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�D���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���ã�S�L�M�X�Q�D�å�H�����6�W�R�J�D���M�H���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N��
�2�E�D�P�D���R�G�O�X�þ�L�R���R�G�V�M�H�V�W�L���X���G�U�X�J�R�P���K�R�W�H�O�X�����L���W�R���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���U�D�]�Y�L�N�D�Q�R�P��„Lotte 
New York Palace“���� �þ�L�M�L�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �$�P�H�U�L�N�D�Q�F�L���� �Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�O��
�M�L�Y�L�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �R�S�F�L�M�D�� �M�H�U�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �V�D�Y�H�]�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�V�W�U�R�M�H�Q�L�P�� �-�X�å�Q�R�N�R�U�H�M�D�Q�F�L�P�D����
Hotel „Lotte New York Palace“���Q�D�V�W�D�R���M�H���R�G���D�Q�W�L�N�Q�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H����
�N�R�M�X���M�H�������������� �J�R�G�L�Q�H���Q�D�U�X�þ�L�R���+�H�Q�U�\���9�L�O�O�D�U�G�����S�R�]�Q�D�W�L���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���¿�Q�D�Q�F�L�M�H�U�����D��
�N�R�M�L���M�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�X���D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�X���W�Y�U�W�N�X���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���]�J�U�D�G�H���R�G���þ�H�W�L�U�L��
�N�D�W�D���L�Q�V�S�L�U�L�U�D�Q�X���Q�H�R�W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L�P���U�H�Q�H�V�D�Q�V�Q�L�P���V�W�L�O�R�P���� �=�J�U�D�G�D���M�H���L�P�D�O�D���Y�H�O�L�N�R��
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���G�Y�R�U�L�ã�W�H���V���S�R�J�O�H�G�R�P���Q�D���$�Y�H�Q�L�M�X���0�D�G�L�V�R�Q�����D���R�G�P�D�K���S�R�U�H�G���Q�D�O�D�]�L�O�D��
�V�H���N�D�W�R�O�L�þ�N�D���N�D�W�H�G�U�D�O�D���6�W�����3�D�W�U�L�F�N�����$�P�H�U�L�þ�N�L���P�L�O�L�M�D�U�G�H�U���L���J�U�D�G�L�W�H�O�M���+�D�U�U�\���+�H�O�P��
�V�H�\�Q���������������J�R�G�L�Q�H���M�H���L�]�D���L�]�Y�R�U�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L�]�J�U�D�G�L�R���W�R�U�D�Q�M���G�R���þ�D�N���������N�D�W�R�Y�D����
�N�R�M�L���M�H���S�R�V�W�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�M�H�J�R�Y�L�K���E�U�R�M�Q�L�K���O�X�N�V�X�]�Q�L�K���Q�M�X�M�R�U�ã�N�L�K���K�R�W�H�O�D���V�Y�H���G�R�N��
�N�D�V�Q�L�M�H���Q�L�M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R��
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�8�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �N�Q�M�L�J�H���� �R�V�L�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M��
�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���K�R�W�H�O�D�����S�R�V�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���X�O�R�J�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���X���F�M�H��
�O�L�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����F�L�O�M�H�Y�L���L��
�]�D�G�D�F�L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���W�H���Q�M�H�J�R�Y�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�����������3�R�O�R�å�D�M���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� 
strukturi hotela

�6�Y�D�N�L���J�R�V�W�����N�R�M�L���G�R�ÿ�H���X���K�R�W�H�O�����å�H�O�L���V�R�E�X���V���P�D�Q�M�L�P���L�O�L���Y�H�ü�L�P���N�R�P�I�R�U�R�P�����S�U�Y�H�Q��
�V�W�Y�H�Q�R�� �U�D�G�L�� �X�G�R�E�Q�R�J�� �L�� �X�J�R�G�Q�R�J�� �R�G�P�R�U�D���� �7�D�� �V�H�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�� �L�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�� �R�J�O�H�G�D��
�Q�D�M�S�U�L�M�H���X���þ�L�V�W�R�M���L���X�U�H�G�Q�R���S�R�V�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�M���V�R�E�L���L���N�X�S�D�R�Q�L�F�L�����X�G�R�E�Q�R�M���S�R�V�W�H�O�M�L�����þ�L�V�W�R�M��
�S�R�V�W�H�O�M�L�Q�L�����þ�L�V�W�L�P���U�X�þ�Q�L�F�L�P�D���L���G�U�����2�V�L�P���W�R�J�D�����J�R�V�W���å�H�O�L���R�V�M�H�W�L�W�L���L���X�J�R�G�Q�X���D�W�P�R�V�I�H�U�X����
�N�D�N�R���X���V�R�E�L���N�R�M�D���P�X���M�H���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�����W�D�N�R���L���X���V�Y�L�P���R�V�W�D�O�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D��

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�J�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �K�R��
�W�H�O�V�N�L�� �J�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�H�G�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �L�� �S�U�R�¿�Q�M�H�Q�L�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H���� �7�L�� �V�H��
�]�D�K�W�M�H�Y�L�� �Q�H���R�G�Q�R�V�H���V�D�P�R���Q�D���K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���X��
�N�R�M�L�P�D���J�R�V�W�L���E�R�U�D�Y�H���L�O�L���N�U�R�]���Q�M�L�K���S�U�R�O�D�]�H����

�6�Y�H���G�R�V�D�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L���R�S�L�V�D�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H�����P�R�J�X�ü�H���M�H���V�Y�H�V�W�L���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D��
�]�L�Y�Q�L�N���L���U�H�ü�L���G�D���V�X���W�L���S�R�V�O�R�Y�L���X���G�R�P�H�Q�L���U�D�G�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����N�R�M�H���]�D��
�M�H�G�Q�R���V���S�U�L�M�D�P�Q�L�P���R�G�M�H�O�R�P���K�R�W�H�O�D���þ�L�Q�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���I�D�N�W�R�U���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D������  
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�D���R�E�M�H�N�W�D���X���N�R�M�H�P���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�8���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�R�M���S�U�D�N�V�L�����D�O�L���L���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���X�O�R�J�H���K�R�W�H�O��
�V�N�R�J�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�P�D�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�L�K�Y�D��
�ü�D�Q�M�X�� �P�M�H�V�W�D���� �X�O�R�J�H�� �L�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �K�R�W�H��
�O�D���� �'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�� �M�H���� �N�D�R�� �� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D�� �L�� �� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �V��
�R�V�W�D�O�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���K�R�W�H�O�D�����U�H�F�H�S�F�L�M�D�����N�X�K�L�Q�M�D�����U�H�V�W�R�U�D�Q�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D���L���G�U���������X��
�Q�D�ã�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���U�D�Q�L�M�H���E�L�O�R���J�R�W�R�Y�R���Q�H�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R���L���Q�H�S�R�]�Q�D�W�R�����2�Y�D�N�Y�D���W�H�]�D��
�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���ã�W�R���M�H���W�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�L�O�D���Ä�V�O�X�å�E�D���Q�D���N�D�W�X�³�����N�D�R���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R��
�S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�����S�R�G���L�Q�J�H�U�H�Q�F�L�M�R�P���ã�H�I�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H����

�8�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�D�N�Y�R�J�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�O�R�å�D�M�D���� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�R�E�D�U�L�F�D�� �L�� �U�H�F�H�S��
�F�L�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�R�E�D�U�L�F�D�� �L�O�L�� �X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�D�� �V�R�E�D����
�N�R�M�D�� �M�H�� �W�R�� �Y�H�R�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �E�L�O�D�� �V�D�P�R�� �S�R�� �Q�D�]�L�Y�X���� �D�� �Q�H�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�P�� �]�Q�D�Q�M�X�� �L��
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���� �7�D�N�Y�D�� �M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �G�D�Q�D�V�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D�� �V�D�P�R�� �N�R�G��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�L�S�D�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���K�R�W�H�O�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���P�D�Q�M�L���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O�L�� 
�Q�L�å�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D����

�8���S�R�þ�H�F�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D�����K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�R���V�H�����N�D�R��
�ã�W�R���M�H���U�H�þ�H�Q�R���� �N�D�R���Ä�V�O�X�å�E�D���Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D�³���� �M�H�U���V�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���W�R�J�� �V�H��
�J�P�H�Q�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�D�O�D���X���S�R�V�S�U�H�P�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D�����7�D���I�D�]�D���U�D�]�Y�R�M�D��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���Q�H���S�R�]�Q�D�M�H���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���J�O�D�Y�Q�H���K�R�W�H�O�V�N�H���G�R�P�D�ü�L�F�H�����Y�H�ü���M�H���Q�D�M��

���� 	 �6�D�J�U�D�N�����0�������0�M�H�V�W�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�X�����]�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D���,�9�����V�L�P�S�R�]�L�M�D���Ä�+�R�W�H�O�V�N�D��
�N�X�ü�D�������������³�����+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�S�D�W�L�M�D�����2�S�D�W�L�M�D�������������������V�W�U������������
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�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �E�L�O�D�� �L�]�D�E�U�D�Q�D�� �L�]�� �U�H�G�R�Y�D�� �E�R�O�M�L�K�� �V�R�E�D�U�L�F�D���� �1�H�U�L�M�H�W�N�R�� �M�H��
�W�R�� �E�L�O�D�� �R�V�R�E�D�� �V�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �I�R�U�P�D�O�Q�H�� �Q�D�R�E�U�D�]�E�H���� �Q�H�N�Y�D�O�L�¿�F�L�U�D�Q�D�� �L��
�Q�H�V�W�U�X�þ�Q�D���R�V�R�E�D���V���Y�U�O�R���Q�L�V�N�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���R�S�ü�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L��

�7�D�N�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����)�U�O�L�ü���X���N�Q�M�L�]�L���Ä�+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�³���� ���Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�H���Ä�������������V�O�X�å�E�D�����X���N�D�W�R-
�Y�L�P�D���R�G�Y�L�M�D���R�N�R���L�Q�W�L�P�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���J�R�V�W�L�M�X���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���R�V�R-
�E�O�M�D�����S�D���M�H�����S�U�H�P�D���W�R�P�H�����M�H�G�Q�D���R�G���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�L�K���V�O�X�å�E�L���X���V�Y�D�N�R�P���K�R�W�H�O�X�����3�R�V�O�R�Y�L��
�N�R�M�L���V�H���Y�U�ã�H���S�R���N�D�W�R�Y�L�P�D���P�Q�R�J�R�V�W�U�D�Q�L���V�X�����Q�R���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�X��
�K�R�W�H�O�D�����þ�L�V�W�R�ü�D�����U�H�G���L���W�R�þ�Q�R�V�W���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�G�O�L�N�H���V�Y�D�N�R�J�D�����1�D�M�Y�H�ü�X���E�U�L�J�X���W�U�H�E�D���X��
hotelima treba posvetiti krevetima, kupaonicama i zahodima.�³

�8���N�Q�M�L�]�L���Ä�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���í���H�N�R�Q�R�P�L�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³���D�X�W�R�U�L���â�W�D�P�E�X�N��
�L���)�U�O�L�ü���� ���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���]�D�G�D�W�D�N���R�V�R�E�O�M�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����ÄOsoblje 
�Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D���E�U�L�Q�H���V�H���]�D���þ�L�V�W�R�ü�X���L���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D�����7�R���V�X���X��
prvom redu gostinjske sobe, kupaonice i WC. Ni ostale prostorije ne smiju se 
zanemariti, kao što su npr. hodnici, sobe za osoblje, pripremnice i sl���³��

�.�D�V�Q�L�M�H���� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�D�U�H�G�Q�L�P�� �G�M�H�O�L�P�D���� �)�U�O�L�ü�� �R�S�L�V�X�M�H�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�� �R�Y�L�P�� �U�L�M�H�þ�L��
�P�D���� �Ä�6�O�X�å�E�D�� �Q�D�� �N�D�W�R�Y�L�P�D�� �X�E�U�D�M�D�� �V�H�� �X�� �R�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H-
�U�L�� �]�D�Y�L�V�L�� �X�J�O�H�G�� �K�R�W�H�O�D���� �'�D�� �E�L�� �V�O�X�å�E�D�� �Q�D�� �N�D�W�R�Y�L�P�D�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�O�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �S�R-
trebama hotelskih gostiju, bitna su dva faktora: unutarnji komfor hotela i  
uloga posluge���³����  

�1�D�G�D�O�M�H�����L�V�W�L���D�X�W�R�U���� ���X�S�X�ü�X�M�H���L���Q�D���W�R���G�D���V�H���V�O�X�å�E�D���Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D���P�R�U�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L��
�X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���W�L�ã�L�Q�L�����D���R�Q�D���V�H���E�U�L�Q�H���]�D���X�G�R�E�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X���X���K�R�W�H�O�X���S�D���M�H����
�S�U�H�P�D���W�R�P�H�����M�H�G�Q�D���R�G���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L����

�%�R�U�N�R�Y�L�ü���L���.�R�E�D�ã�L�ü���� ���X���S�U�L�N�D�]�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���K�R�W�H�O�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�R�V�O�R��
�Y�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���M�H�G�L�Q�L�F�X�����L�P�H�Q�X�M�X�ü�L���M�H��
„katovi“,���V���U�D�G�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D��

✓�Z �Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�D���V�R�E�D��
✓�Z �V�R�E�D�U�L�F�H���L��
✓�Z �S�R�P�R�ü�Q�R���R�V�R�E�O�M�H��

�G�D�N�O�H�����E�H�]���U�D�G�Q�R�J�D���P�M�H�V�W�D���K�R�W�H�O�V�N�D���G�R�P�D�ü�L�F�D��

�5�D�G�L�ü���� ���X���S�U�L�N�D�]�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�K�H�P�H���K�R�W�H�O�D�����V�S�R�P�L�Q�M�H���Ä�V�O�X�å�E�X��
�Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D�³���L���N�D�å�H���]�D���Q�M�X���G�D���M�H���W�R���Y�D�å�Q�D���V�O�X�å�E�D���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D��
�]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���D���Y�U�ã�L���V�H���Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D���L���X���V�R�E�D�P�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���J�R�V�W�L�M�X�����2�Y�D���V�O�X�å�E�D��
�W�U�H�E�D���E�L�W�L���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�����M�H�U���R���Q�M�R�M���]�D�Y�L�V�L���N�D�N�R���ü�H���J�R�V�W�L���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V�D��

���� 	 �)�U�O�L�ü�����$���� Hotelijerstvo, Školska knjiga, �=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U����������
���� 	 �â�W�D�P�E�X�N�����0�������)�U�O�L�ü�����$���� Ugostiteljstvo - ekonomika i organizacija poslovanja, �=�D�J�U�H�E������������������

�V�W�U����������
���� 	 �)�U�O�L�ü�����$���� Ugostiteljsko poslovanje - tehnika i organizacija, �=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������
���� 	 �)�U�O�L�ü�����$���� Hotelijerstvo, Školska knjiga, �=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U��������������������
���� 	 �%�R�U�N�R�Y�L�ü�����9�������.�R�E�D�ã�L�ü�����$�������3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����)�D�N�X�O�W�H�W��

�]�D���W�X�U�L�]�D�P���L���Y�D�Q�M�V�N�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�������������������V�W�U������������
���� 	 �5�D�G�L�ü�����0���� Ugostiteljstvo – tehnika poslovanja – recepcija, �V�N�U�L�S�W�D���� �&�H�Q�W�D�U�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K��

�]�Q�D�Q�R�V�W�L���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L�����2�2�8�5���+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�S�D�W�L�M�D�����2�S�D�W�L�M�D�������������������V�W�U����������



������

�V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���X���R�E�M�H�N�W�X�����2�G�O�L�N�H���R�Y�H���V�O�X�å�E�H���V�X���X�U�H�G�Q�R�V�W�����þ�L�V�W�R�ü�D�����P�L�U�����U�D�G���L���W�R�þ��
�Q�R�V�W���N�D�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����1�D�G�D�O�M�H���Q�D�Y�R�G�L���G�D���R�Y�X���V�O�X�å�E�X���Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X��

✓�Z �G�R�P�D�ü�L�F�D���K�R�W�H�O�D�����J�X�Y�H�U�Q�D�Q�W�D����
✓�Z �Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�D���V�R�E�D��
✓�Z �V�R�E�D�U�L�F�D��
✓�Z �V�R�E�D�U��
✓�Z �V�R�E�Q�L���N�R�Q�R�E�D�U���L��
✓�Z �S�R�P�R�ü�Q�R���R�V�R�E�O�M�H�����þ�L�V�W�D�þ�L�F�H����

�5�X�å�L�ü������ ���J�R�Y�R�U�H�ü�L���R���Äroom statusu�³���X���R�N�Y�L�U�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�D���S�R�W�S�U�R�F�H�V�D���V�P�M�H��
�ã�W�D�M�D���J�R�V�W�D�����Q�D�S�R�P�L�Q�M�H���G�D���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�M�D�P�Q�R�J���R�G�M�H�O�D���L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q��
�V�W�Y�D�����S�R�W�U�H�E�Q�D���G�R�E�U�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����M�H�U���V�H���S�R�G���W�L�P���S�R�W�S�U�R�F�H�V�R�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H��
�Y�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�D���X���V�R�E�L�����ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

✓�Z �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D��
✓�Z �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���K�L�J�L�M�H�Q�V�N�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D��
✓�Z �R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���N�Y�D�U�R�Y�D��
✓�Z �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D��
✓�Z �þ�X�Y�D�Q�M�H���Y�U�H�G�Q�R�W�D��
✓�Z �S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���X���V�R�E�L���L���G�U����

�1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �D�X�W�R�U�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�� �]�D�V�H�E�D�Q��
�R�G�M�H�O���X���K�R�W�H�O�X���N�R�M�L���Q�X�å�Q�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���R�V�W�D�O�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D���X���K�R�W�H�O�X��

�,���X���V�W�U�D�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�����Q�H�N�L���D�X�W�R�U�L���� ���V�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���X���L�V�W�X���U�D�Y�D�Q��
�N�D�R���L���R�V�W�D�O�H���R�G�M�H�O�H���X���K�R�W�H�O�X�����S�U�L�M�D�P�Q�L�����R�G�M�H�O���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���L���G�U���������� ���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�Y�R��
�G�H���G�D���M�H���K�R�W�H�O�V�N�D���G�R�P�D�ü�L�F�D���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���J�O�D�Y�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�X���K�R�W�H�O�D��99 
�ã�W�R���H�N�V�S�O�L�F�L�W�H���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���G�D���M�H���K�R�W�H�O�V�N�D���G�R�P�D�ü�L�F�D�����N�D�R��
�P�H�Q�D�G�å�H�U�����U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�D���R�V�W�D�O�L�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�����U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���R�V�W�D�O�L�K���R�G�M�H�O�D����
�X���K�R�W�H�O�X��

�,�]���V�Y�H�J�D���G�R�V�D�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�R���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L����
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �I�R�U�P�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�O�D�� �R�G�� �Ä�N�X��
�ü�D�Q�V�W�Y�D�³�����Ä�V�O�X�å�E�H���Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D�³���G�R���Ä�K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�³�����N�D�R���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y��
�Q�R�J���R�G�M�H�O�D���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���V�D���V�Y�L�P���G�U�X�J�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D�����S�U�L�M�D��
�P�Q�L�����R�G�M�H�O���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�����R�G�M�H�O���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����R�G�M�H�O���Q�D�E�D�Y�H���L���G�U������

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �U�D�G�D���� �W�H�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �X�S�X��
�W�D�P�D���]�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���U�D�G�����R�G�M�H�O���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���M�H���V�S�R�V�R�E�D�Q���R�E�D�Y�L�W�L��
�V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�H���N�R�M�L���V�H���S�U�H�G���W�D�M���R�G�M�H�O���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�����D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�Y�H���S�U�R�V�W�R�U��
�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����W�U�D�N�W�R�Y�H�����X���K�R�W�H�O�X��

���� 	 �5�X�å�L�ü�����'���� Upravljanje marketingom u ugostiteljstvu, �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X��
�2�V�L�M�H�N�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�V�L�M�H�N�����2�V�L�M�H�N�������������������V�W�U������������

���� 	 �'�H�W�W�P�H�U���� �+���� �L�� �G�U������ �X Gastgewerbliche Berufe in Theorie und Praxis, �9�H�U�O�D�J�� �+�D�Q�G�Z�H�U�N�� �X�Q�G��
�7�H�F�K�Q�L�N���*���P���E���+�������+�D�P�E�X�U�J�������������������V�W�U�������������L���X Betriebswirtschaftslehre Für das Gastgewerbe, 
�9�H�U�O�D�J���+�D�Q�G�Z�H�U�N���X�Q�G���7�H�F�K�Q�L�N���*���P���E���+�������+�D�P�E�X�U�J�������������������V�W�U������������

���� 	 �6�F�K�D�H�W�]�L�Q�J�����(���(���� Management in Hotellerie und Gastronomie, �'�H�X�W�V�F�K�H�U���)�D�F�K�Y�H�U�O�D�J���*�P�E�+����
�)�U�D�Q�N�I�X�U�W���D�P���0�D�L�Q�������������������V�W�U������������

99	 �9�D�O�O�H�Q�����*���.�������9�D�O�O�H�Q�����-���-���� Check-In Check-Out, �,�U�Z�L�Q�����&�K�L�F�D�J�R�������������������V�W�U��������



������

�/�R�J�L�þ�Q�R���M�H���G�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���V�R�E�D���L���Y�H�O�L�N�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���S�U�H�G�V�W�D�Y��
�O�M�D�M�X���S�U�D�Y�L���L�]�D�]�R�Y���]�D���V�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���U�D�G�H���X���W�R�P���R�G�M�H�O�X�����,�S�D�N�����Q�D�M�Y�D�å��
�Q�L�M�D���M�H���]�D�G�D�ü�D���W�R�J���R�G�M�H�O�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�V�W�R�ü�H���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D�����M�H�U���W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�M�H�G�D�Q���R�G���E�L�W�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�R�V�W�D���V���Q�M�H�J�R�Y�L�P���E�R�U�D�Y��
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����	 �6�L�J�X�U�Q�R�V�W�����*�R�V�W���P�R�U�D���E�L�W�L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q���R�G���V�Y�D�N�H���P�R�J�X�ü�H���Q�H�V�U�H�ü�H���L�O�L���L�Q�F�L�G�H�Q�W�D����
�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���K�R�W�H�O�D���P�R�U�D���E�X�G�Q�R���S�D�]�L�W�L���Q�D���W�D�M���G�H�W�D�O�M���L���V�S�U�L��
�M�H�þ�L�W�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���H�N�V�F�H�V�H�����6�Y�L���U�D�G�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�E�U�R���R�E�X�þ�H�Q�L���X���P�M�H�U�D�P�D��
�K�L�J�L�M�H�Q�V�N�R���W�H�K�Q�L�þ�N�H���]�D�ã�W�L�W�H�����+�7�=�������W�H���R�G�P�D�K���U�H�D�J�L�U�D�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���E�L�O�R���N�D�N�Y�H��
�V�X�P�Q�M�H���G�D���S�U�L�M�H�W�L���R�S�D�V�Q�R�V�W�����*�R�V�W�D���Q�H�ü�H���V�P�H�W�D�W�L���G�D���Y�L�G�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�S�D�U�D�W�D���]�D��
�J�D�ã�H�Q�M�H���S�R�å�D�U�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���Q�D���V�W�X�E�L�ã�W�L�P�D�����D���S�R�W�U�H�E�Q�R���P�X���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X��
�V�R�E�L���S�O�D�Q���]�J�U�D�G�H���Q�D���N�R�M�R�M���M�H���R�]�Q�D�þ�H�Q���L�]�O�D�]���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�V�U�H�ü�H�����'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R��
�W�U�H�E�D���E�U�L�Q�X�W�L���G�D���V�H���J�R�V�W���R�V�M�H�ü�D���V�L�J�X�U�Q�R���N�D�R���N�R�G���V�Y�R�M�H���N�X�ü�H����

�8���R�N�Y�L�U�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���N�R�P�I�R�U�D���V�R�E�H�����J�R�V�W�X���M�H���X���K�R�W�H�O�X���P�R�J�X�ü�H���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���U�D�V�S�R��
�O�D�J�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�X���L���X�U�H�ÿ�D�M�H�����W�H���U�D�]�Q�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�D�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U��

����	 �L�]�U�D�Y�Q�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�D���Y�H�]�D
����	 �S�R�V�H�E�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X
����	 �V�R�E�Q�L���N�O�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M
����	 �V�D�W�H�O�L�W�V�N�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�D���P�U�H�å�D
����	 �V�R�E�Q�L���P�L�Q�L���E�D�U
����	 �V�R�E�Q�L���W�U�H�]�R�U���]�D���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L
����	 �R�G�D�E�L�U���V�R�E�H���]�D���Q�H�S�X�ã�D�þ�H
����	 �N�X�ü�Q�L���O�M�X�E�L�P�F�L���V�H���S�U�L�P�D�M�X���L���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X���S�R���S�R�V�H�E�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�R�J�R�Y�R��

�U�H�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���G�U��
�8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�����I�D�N�W�R�U���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���M�H���X�]���F�L�M�H�Q�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�L�J�X�U�Q�R��
�M�H�G�D�Q���R�G���R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���J�G�M�H���ü�H���W�X�U�L�V�W�L���S�X�W�R�Y�D�W�L�����3�U�L�W�R�P���W�U�H��



������

�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���G�D���V�H���X���K�R�W�H�O�X���W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D��
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L �X���K�R�W�H�O�X�����V�O�L�N�D������������

�6�O�L�N�D����������Vrste sigurnosnih standarda u hotelu

�9�U�O�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �X��
�K�R�W�H�O�X���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�D���V�H���S�D�å�Q�M�D���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���9�,�3�� �J�R�V�W�L�P�D���� �2�V�L�P���S�R�V�H�E�Q�H���S�D�å�Q�M�H��
�S�U�H�P�D���V�R�E�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�S�D�U�W�P�D�Q�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���W�D�N�Y�L���J�R�V�W�L�����V�D��
�Q�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�W�X�S�L�W�L�� �X�� �R�V�R�E�Q�L�� �N�R�Q�W�D�N�W���� �7�D�N�Y�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�� �N�R�M�H�� �V�� �J�R�V�W�L�P�D��
�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�R�E�O�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���P�R�U�D�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�U�L��
�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�8�� �Q�H�N�L�P�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �L�� �W�]�Y����
Executive Floor,�� �� �]�D�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �í�� �J�R�V�W�L�M�X�� �K�R��
�W�H�O�D�����=�D���W�D�N�Y�H���J�R�V�W�H���V�H���R�E�L�þ�Q�R���¿�]�L�þ�N�L���S�U�H�G�Y�L�G�L���M�H�G�D�Q���L�O�L���G�Y�D���N�D�W�D���X���K�R�W�H�O�X�����D���X��
�V�R�E�D�P�D���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�����R�E�L�þ�Q�R���X�V�O�X�J�H���R�G��
�������������G�R���������������V�D�W�D����

�8�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �K�R�W�H�O�D�� �Y�L�V�R�N�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �Y�H�ü�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����2�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X��
�K�R�W�H�O�V�N�R�M���N�X�ü�L���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���U�D�G���R�Y�R�J�D���R�G�M�H�O�D�����M�H�U���R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���S�U�D�Y�L�O�Q�R�P��
�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���R�Y�L�V�H���P�Q�R�J�L���X�V�S�M�H�V�L���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����2�G�M�H�O���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���M�H��
�P�O�D�G�L�� �V�H�N�W�R�U�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�R�M�� �� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �L�� �J�O�H�G�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���W�D�N�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���U�D�G�D�����'�R���V�D�G�D���V�H���P�D�O�R���J�R�Y�R�U�L�O�R���R���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H��
�Q�R�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D����

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���R�E�M�H�N�W�D�����Y�U�V�W�X�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���R�U�J�D��
�Q�L�]�D�F�L�M�X�����Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�K�H�P�X�����5�D�G�Q�L���]�D�G�D�F�L��
�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���S�U�R�W�H�å�X���V�H���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�X���þ�L�W�D�Y�R�J���K�R�W�H�O�D�����L�]�Y�D�Q���Q�M�H�J�D�����N�D�R���L���S�U�H�N�R��
�L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�K���S�R�J�R�Q�D���N�R�M�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X���P�D�W�L�þ�Q�R�M���N�X�ü�L��



������

�5�D�G�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �N�R�M�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�� �L��
�G�M�H�O�R�N�U�X�J���U�D�G�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���M�H�V�X����

����	 �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R��
����	 �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R��
����	 �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R
����	 �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R
����	 �W�H�K�Q�L�þ�N�R���L��
����	 �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R����

�6�O�L�N�D�����������5�D�G�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�����G�M�H�O�R�N�U�X�J���U�D�G�D�����K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D

�5�D�G�Q�L���]�D�G�D�F�L���V�X���V�O�R�å�H�Q�L���L���Q�R�V�H���X���V�H�E�L���P�Q�R�ã�W�Y�R���V�L�W�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����N�R�M�L���Q�L�V�X���S�R�]�Q�D�W�L��
�Q�L���X���M�H�G�Q�R�M���V�K�H�P�L�����Q�L�W�L���X���R�S�L�V�X���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����D���Q�X�å�Q�R���L�K���M�H���R�E�D�Y�L�W�L�����G�D���E�L���V�H��
�S�R�V�S�M�H�ã�L�R�� �ã�W�R�� �X�G�R�E�Q�L�M�L�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �J�R�V�W�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �1�D�L�P�H���� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�H��
�X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���K�R�W�H�O�V�N�D���N�X�ü�D���S�U�X�å�D���J�R�V�W�X�����þ�H�V�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�E�R�J�D�W�L�W�L���P�Q�R�ã�W�Y�R�P��
�V�L�W�Q�L�K���G�H�W�D�O�M�D�����N�R�M�H���ü�H���V�Y�R�M�R�P���G�L�V�N�U�H�W�Q�R�ã�ü�X���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X�S�R�W�S�X�Q�L�W�L���K�R�W�H�O��
�V�N�L���D�P�E�L�M�H�Q�W���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���X�J�R�ÿ�D�M���G�R�P�D����

�7�L�M�H�N�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���U�D�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���L�Q�W�H�U�Q�L�K���Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K���D�N�D��
�W�D���L���R�G�O�X�N�D�����N�X�ü�Q�R�J���U�H�G�D�����X�S�X�W�V�W�D�Y�D���R���U�D�G�X���L���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�S�R�V�O�R�Y�D���X�]���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�X�����P�L�U���L���W�R�þ�Q�R�V�W�����=�D���W�D�N�D�Y���U�D�G���R�V�R�E�O�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L��
�V�W�U�X�þ�Q�R���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�R����

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �R�G�M�H�O�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �ã�W�R�� �X�G�R�E�Q�L�M�L��
�V�P�M�H�ã�W�D�M���J�R�V�W�L�M�X���� �6�O�L�M�H�G�L�� �E�U�L�J�D���R���þ�L�ã�ü�H�Q�M�X���� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L�� �L�]�J�O�H�G�X���V�Y�L�K��
�K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �7�X�� �V�S�D�G�D�M�X�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�� �K�R�W�H�O�D���� �G�H�N�R�U�D�F�L�M�D�� �F�Y�L�M�H�ü�D���� �W�D��
�S�H�W�D�U�V�N�R���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D����
�F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���U�D�G���S�U�D�R�Q�L�F�H���U�X�E�O�M�D�����X�V�O�X�J�H���N�H�P�L�M�V�N�R�J���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�����J�D�U�G�H�U�R�E�D���U�D�G�Q�L�K��
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�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���U�D�G�D�����N�R�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�L���V�D�G�D�ã�Q�M�H�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���O�M�X�G�L����
�D���]�D���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L���Y�H�ü�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�D���Q�D���W�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D�����,�]�Y�U�ã�D�Y�D��
�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���]�D�G�D�ü�H�����K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���N�D�R���S�U�R�F�H�V�Q�R��
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�L�K���R�G�M�H�O���P�R�U�D���L�P�D�W�L���M�H�G�Q�D�N���W�U�H�W�P�D�Q���N�D�R���L���G�U�X�J�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���S�U�R��
�F�H�V�D���U�D�G�D���X���K�R�W�H�O�X�����M�H�U���R�Q�R���Q�H���P�R�å�H���L���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���V�K�Y�D�ü�H�Q�R���N�D�R���S�R�P�R�ü�Q�L���L�O�L��
�V�S�R�U�H�G�Q�L���S�R�V�D�R��

�����������8�Q�X�W�D�U�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �R�G�M�H�O�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R��
�P�M�H�V�W�R���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D�����Q�D�P�H�ü�H���V�H���L�]���V�Y�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����þ�L�M�L���E�U�R�M���L���R�S�V�H�J���]�D�Y�L�V�L����
�N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �I�D�N�W�R�U�D���� �9�H�ü�L�� �E�U�R�M���I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�Y�M�H�W�X�M�H�� �L�� �Y�H�ü�L��
�E�U�R�M���L�]�Y�U�ã�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����Y�H�ü�X���S�R�G�M�H�O�X���U�D�G�D���L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X����

�=�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���U�D�]�Y�R�M�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�L�Y�U�H�G�H���W�H���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U��
�V�W�Y�D�����N�D�R���W�H�P�H�O�M�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���U�H�F�H�S�W�L�Y�H�������Q�D���U�D�]�L�Q�X���K�R�W�H�O�V�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����Y�U�L�M�H�P�H��
�M�H���]�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���R�E�O�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���X�V�N�O�D�G�L�W�L���V��
�Q�R�Y�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L���Q�R�Y�L�P���Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�9�H�ü�L�Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���P�R�G�H�U�Q�L�K���K�R�W�H�O�D���Q�X�G�L�����R�V�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���S�U�H��
�K�U�D�Q�H���� �ã�L�U�R�N�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �9�H�]�D�Q�R�� �V�� �W�L�P�H���� �L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L����
�Q�M�L�K�R�Y�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���L���Q�D�P�M�H�Q�D���V�X���G�D�O�H�N�R���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�M�L�����2�V�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�D���G�L�M�H��
�O�D�����V�R�E�H���]�D���J�R�V�W�H�����L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J�D���W�U�D�N�W�D�����U�H�V�W�R�U�D�Q�L�������V�D�G�D���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M��
�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���U�D�]�R�Q�R�G�L���L�����U�H�N�U�H�D�F�L�M�L���J�R�V�W�D�����D���]�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���U�D�]�Y�R�M�D��
�N�R�Q�J�U�H�V�Q�R�J�D���W�X�U�L�]�P�D���J�U�D�G�H���V�H���N�R�Q�J�U�H�V�Q�H���G�Y�R�U�D�Q�H�����V�D�O�H���]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H���L���V�O��



������

�7�D���R�N�R�O�Q�R�V�W���X�Y�M�H�W�X�M�H���L���S�R�W�U�H�E�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Ä�V�O�X�å�E�H���Q�D���N�D�W�R�Y�L�P�D�³���X���M�H�G�Q�X���V�O�R��
�å�H�Q�L�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���F�M�H�O�L�Q�X�����N�R�M�D���V�H���V�D�G�D���Q�D�]�L�Y�D���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�����.�D�G�D��
�V�H���N�D�å�H���G�D���M�H���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D�����N�R�M�D���V�H���E�U�L�Q�H���G�D���J�R�V�W�L�P�D��
�S�U�X�å�L���R�V�M�H�ü�D�M���X�J�R�G�Q�R�V�W�L���X���þ�L�V�W�L�P�����X�U�H�G�Q�L�P�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�����W�H�K�Q�L�þ�N�L���L�V�S�U�D�Y�Q�L�P����
�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���G�H�N�R�U�L�U�D�Q�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�����W�D�G�D���V�H���P�R�å�H���S�R�E�O�L�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L��
�V�Y�D���O�L�V�W�D���S�R�V�O�R�Y�D���L���]�D�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���R�Q�R���P�R�U�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L��

�'�M�H�O�R�N�U�X�J���U�D�G�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���S�U�R�V�W�L�U�H���V�H���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�L���þ�L�W�D�Y�R�J���K�R�W�H�O�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��
�L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �Q�D�M�X�å�X�� �R�N�R�O�L�F�X�� ���]�H�O�H�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H���� �X�O�D�]�L���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�H�U�H��
�Q�L���� �S�O�D�å�D�� �L�� �G�U�������� �7�L�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �S�U�R�W�H�å�X�� �� �R�G�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �L�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H���� �G�H�N�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �W�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D�� �L�� �D�G�D�S��
�W�L�U�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� ���N�R�Q�J�U�H�V�L���� �V�H�P�L�Q�D�U�L���� �P�R�G�Q�H�� �U�H��
�Y�L�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H������ �G�R�� �E�U�L�J�H�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�M�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H���� �X�U�H�ÿ�D��
�M�D�� �L�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �X�R�þ�H�� �L�� �E�U�L�J�H�� �G�D�� �V�H�� �R�Q�L�� �ã�W�R�� �K�L�W�Q�L�M�H�� �L�� 
�M�H�I�W�L�Q�L�M�H���R�W�N�O�R�Q�H��

�8�]���W�R�����G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���E�U�L�Q�H���R���S�U�D�Q�M�X�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�����J�R�V�W�L�Q�M��
�V�N�R�J���L���S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�R�J���U�X�E�O�M�D�����E�L�O�R���G�D���M�H���K�R�W�H�O�V�N�D���S�U�D�R�Q�L�F�D���X���V�D�V�W�D�Y�X���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D��
�L�O�L���G�D���W�H���X�V�O�X�J�H���Y�U�ã�L���F�H�Q�W�U�D�O�Q�D���S�U�D�R�Q�L�F�D���L�O�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Y�D�Q�M�V�N�L���V�H�U�Y�L�V��

�.�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �V�Y�L�P�� �R�Y�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �L�� �]�D�G�D�F�L�P�D���� �P�R�U�D�� �V�H�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X��
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �N�R�M�L�� �V�H��
�Q�H�� �V�P�L�M�X�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �L�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D��

�6���F�L�O�M�H�P���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�J�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���]�D�K�W�M�H��
�Y�H�����N�R�M�L���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�H�G���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�����S�R�W�U�H�E�Q�R���J�D���M�H���L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R��
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���� �M�H�U�� �V�D�P�R�� �W�D�N�R�� �G�R�E�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �� �V�W�D�O�Q�R�P�� �S�R��
�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D��

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���W�D�N�Y�D���G�D���V�H���V�Y�R�M�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R��
�ã�ü�X���X�N�O�D�S�D���L���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H���X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���R�V�W�D�O�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���X���K�R�W�H�O�X�����D��
�Y�H�R�P�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���L���U�D�G���S�R�V�H�E�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����X�Q�X�W�D�U���V�D�P�R�J���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D����
�E�X�G�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q��

�'�D���E�L���V�H���W�R���S�R�V�W�L�J�O�R�����U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�Y�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���R�G�M�H�O�R�P���S�U�H�ã�O�R���M�H���V�D���ã�H�I�D���U�H��
�F�H�S�F�L�M�H���Q�D���S�R�V�H�E�Q�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���±���G�R�P�D�ü�L�F�X���K�R�W�H�O�D�����N�R�M�D���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���L���X�V�N�O�D��
�ÿ�X�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �]�D�G�D�W�N�H�� �Y�R�G�H�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �G�R�E�U�R�M�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L�� �V��
�R�V�W�D�O�L�P���U�D�G�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�L�P���F�M�H�O�L�Q�D�P�D���X���K�R�W�H�O�X��

�8���S�U�D�Y�L�O�X�����X���Y�H�O�L�N�R�P�����Y�L�V�R�N�R�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�P���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�R���E�R�J�D�W�R�P���K�R�W�H�O�X�����R�G�M�H�O��
�K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���M�H�����S�U�H�P�D���S�U�H�G�P�H�W�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����Q�D���Q�D�þ�L�Q��
�N�D�N�R���M�H���W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L���E�U������������



������

�6�O�L�N�D����������Organizacijska struktura �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D

�3�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �V�K�H�P�D�� �Q�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P��
�R�E�M�H�N�W�X���� �Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�G�L�¿�F�L�U�D�� �S�U�H�P�D�� �V�S�H�F�L�¿�þ�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L��
�Q�M�H�J�R�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�K�H�P�H�����Y�L�G�L���V�H���G�D���X���V�N�O�R�S�X��
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�S�R���O�H�å�D�M�X���L�O�L���S�R���V�R�E�L�����=�D���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H��
�S�R���K�R�W�H�O�V�N�R�M���V�R�E�L���Q�H�J�R���S�R���O�H�å�D�M�X�����M�H�U���V�R�E�D�U�L�F�D���Q�S�U�����G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�X���V�R�E�X���X���N�R�M�R�M��
�E�R�U�D�Y�L���M�H�G�D�Q���J�R�V�W���þ�H�V�W�R���S�R�V�S�U�H�P�D���L�V�W�R���N�D�R���G�D���X���Q�M�R�M���E�R�U�D�Y�H���G�Y�D���J�R�V�W�D����

�%�L�W�D�Q���S�R�G�D�W�D�N���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���M�H�V�W���L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L��
�K�R�W�H�O�V�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����M�H�U���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���P�R�J�X���S�O�D�Q�L�U�D�W�L��
�Q�D�E�D�Y�H���]�D���G�Q�H�Y�Q�X�����P�M�H�V�H�þ�Q�X���L�O�L���J�R�G�L�ã�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����,�V�N�X�V�W�Y�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���Q�D�M��



������

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���X���K�R�W�H�O�V�N�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X���V�O�X�å�H���N�D�R���S�R�W�U�R�ã�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O����
�L�P�D�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���� �3�U�R�E�O�H�P���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���M�H�V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�O�L���S�U�H�G�P�H�W�L��
�N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X���L�O�L���X�V�W�D�O�M�H�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����N�R�M�L���V�H���X�Y�L�M�H�N���Q�H���W�U�R�ã�H���X���L�V�W�L�P��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�������7�R���M�H���F�Y�L�M�H�ü�H���J�G�M�H���V�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���Y�H�]�D�Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���V�Y�D��
�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���G�H�N�R�U�D�F�L�M�H���þ�H�V�W�R���Q�H���P�R�J�X���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���Y�H�ü���R�Y�L�V�H���R���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P��
�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�P�D���X���K�R�W�H�O�X����

�3�R�V�H�E�Q�H�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�H�� �P�M�H�U�H�� ���H�S�L�G�H�P�L�M�H�� �L�� �V�O�������� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �L��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���L�O�L���þ�H�ã�ü�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�V�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D����
�M�H�V�X�� �I�D�N�W�R�U�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�E�D�Y�H�� �Q�H�N�L�K�� �Y�U�V�W�D��
�S�R�W�U�R�ã�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �8�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �G�R�P�D�ü�L�F�H�� �R��
�V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �U�D�G���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �L�� �L�]�J�O�H�G�X�� �V�L�W�Q�R�J�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��
�V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D���D�S�D�U�D�W�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���R�Q�D���V�X�G�M�H��
�O�X�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���N�R�M�L���X���Q�H�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���U�H�G�R�Y�L�W�R��
�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���V�H�P�L�Q�D�U�H���L���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���L�]�U�D�Y�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���K�R�W�H�O��
�V�N�H���G�R�P�D�ü�L�F�H���R���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����2�V�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�K���G�R�P�D�ü�L�F�D����
�W�D�N�Y�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q��
�V�W�Y�D���S�D���V�H���S�U�H�G�O�D�å�H���G�D���V�H���R�Y�D�N�Y�L���R�E�O�L�F�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X���X���S�U�D�N�V�L��

�3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �ü�H�� �P�M�H�U�D�P�D�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R�J�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �P�H��
�Q�D�G�å�P�H�Q�W���K�R�W�H�O�D���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���K�R�W�H�O�V�N�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���R�G�O�L�N�H���J�R��
�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�V�W�L���L���J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�D�����N�R�M�H���þ�L�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

����	 �]�Q�D�Q�M�H
����	 �Y�M�H�ã�W�L�Q�D
����	 �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W
����	 �S�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W
����	 �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W
����	 �O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W
����	 �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�R
����	 �W�H�P�H�O�M�Q�D���O�M�X�G�V�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�1�D���N�U�D�M�X���R�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���S�U�D�Y�D���V�O�L�N�D��
�L���R�J�O�H�G�D�O�R���V�Y�D�N�R�J���K�R�W�H�O�D�����1�D�L�P�H�����Q�D�M�E�R�O�M�D���S�U�R�P�R�F�L�M�D���V�Y�D�N�R�J���K�R�W�H�O�D���M�H���]�D�G�R�Y�R��
�O�M�D�Q���J�R�V�W���S�D���M�H���U�D�G�L���W�R�J�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���K�R�W�H�O�D���X�þ�L�Q�L���V�Y�H���N�D�N�R���E�L���S�R��
�G�L�J�D�R���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�å�Q�R�V�W�L���L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���K�R�W�H�O�V�N�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X��
�S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D��

8.6. Hotelska soba

�2�G���S�U�R�G�D�M�H���V�R�E�D�����R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���R�N�R�������������L���Y�L�ã�H���R�G���X�N�X�S�Q�R�J���S�U�L�K�R�G�D���X���K�R�W�H�O�X����
�3�U�R�G�D�Q�D���V�R�E�D���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���L�]�Q�D�M�P�O�M�H�Q�D���X�]���R�E�Y�H�]�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L����
�D���R�Q�D���V�R�E�D�����N�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D���G�D�Q�D���Q�L�M�H���S�U�R�G�D�Q�D�����]�Q�D�þ�L���S�U�R�S�X�ã�W�H�Q�X���S�U�L�O�L�N�X���]�D��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D���W�R�J�D���G�D�Q�D�����Ä�S�U�D�]�Q�D���V�R�E�D���M�H���Q�D�V�N�X�S�O�M�D�³�����Ä�S�U�D�]�Q�D���V�R�E�D���G�D��
�Q�D�V�����Q�H���P�R�å�H���V�H���S�U�R�G�D�W�L���]�D���M�X�þ�H�U�³�������=�D���J�R�V�W�H�����E�R�U�D�Y�D�N���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���V�R�E�L���]�Q�D�þ�L��
�Q�M�L�K�R�Y�� �N�R�P�I�R�U�� ���X�J�R�G�Q�R�V�W���� �X�G�R�E�Q�R�V�W������ �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���� �X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�����E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�X���þ�L�V�W�R�ü�X���L���K�L�J�L�M�H�Q�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�K�R�Y���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���V�H���Q�D��
�O�D�]�H���Ä�X���G�R�P�X�����G�D�O�H�N�R���R�G���V�Y�R�J�D���G�R�P�D�³����Home Away From Home)��



������

�2�V�Q�R�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���K�R�W�H�O�D���M�H�V�W���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���J�R�V�W�L�Q�V�N�L�K��
�V�R�E�D�������� ���â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�S�V�H�J�D���S�R�V�O�R�Y�D�����K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H���P�R�J�X���E�L�W�L���M�H�G�L�Q�D���L�O�L���J�O�D�Y�Q�D��
�G�X�å�Q�R�V�W���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���� �Q�R���W�D���V�H���G�X�å�Q�R�V�W���P�R�å�H���S�U�R�W�H�J�Q�X�W�L���L���Q�D���G�U�X�J�H���G�L�M�H�O�R�Y�H��
�K�R�W�H�O�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���Q�D���R�G�M�H�O���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H

�+�R�W�H�O�V�N�D���M�H���V�R�E�D���J�R�V�W�X���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L���G�R�P���L���W�U�H�E�D�O�D���E�L���P�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�J�R�G�D�Q���E�R��
�U�D�Y�D�N���X���Q�H�S�R�]�Q�D�W�R�P�����S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�P���R�N�U�X�å�M�X�����+�R�W�H�O�V�N�D���V�R�E�D�����Q�M�H�]�L�Q�D���R�S�U�H�P�O�M�H��
�Q�R�V�W���L���L�]�J�O�H�G���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�G�X�N�W�����S�D���R�Q�D���X�M�H�G�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L��
�N�U�L�W�L�þ�Q�L���P�R�P�H�Q�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�R�V�W�D��������  

�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���V�R�E�D���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���K�R�W�H�O���Q�X�G�L�������W�U�H�E�D���U�H�ü�L���G�D���V�H���V�R�E�D���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X���Q�H���Q�X�G�L���L�]�R�O�L�U�D�Q�R�����Y�H�ü���M�H���R�Q�D���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V���G�U�X�J�L�P���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D�����N�R�M�H��
�X�M�H�G�Q�R���G�D�Q�D�V���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L��
�N�H���K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H�����D���W�R���V�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L����������

����	 �ý�L�V�W�R�ü�D�� �3�U�L�P�D�U�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���V�Y�D�N�R�J���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���M�H���R�G�U�å�D�W�L��
�U�D�]�L�Q�X�� �þ�L�V�W�R�ü�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �K�R�W�H�O�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �V�R�E�H���� �Q�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�R�M��
�P�R�J�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L��

����	 �8�G�R�E�Q�R�V�W���L�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�� �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�L��
�X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�M�� �V�R�E�L���� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �G�R��
�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���L���R�G�M�H�O�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D�������2�Y�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��
�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���S�U�L�P�M�H�U�D���G�D���þ�D�N���L���Q�D�M�X�G�R�E�Q�L�M�L���N�U�H�Y�H�W���S�R�V�W�D�M�H���Q�H�X�G�R�E�D�Q���D�N�R��
�W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�� �]�U�D�N�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�G�H�ã�H�Q�D���� �D�N�R�� �M�D�V�W�X�F�L�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �P�H�N�D�Q�L����
�D�N�R���Q�L�M�H���X�G�R�E�D�Q���P�D�G�U�D�F���L���V�O�L�þ�Q�R����

����	 �$�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����%�R�M�D���L���X�]�R�U�D�N���V�X���I�D�N�W�R�U�L���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D�����'�H�N�R�U���V�R�E�H���P�R�å�H��
�X�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L���V�Y�L�ÿ�D���O�L���V�H���L�O�L���Q�H���J�R�V�W�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���X�V�O�X�J�D�����L�D�N�R���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L��
�V�Y�M�H�V�W�D�Q���W�R�J���G�H�W�D�O�M�D��

����	 �6�L�J�X�U�Q�R�V�W�����2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R�J���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���M�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W����
�M�H�U���J�R�V�W���P�R�U�D���E�L�W�L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q���R�G���V�Y�D�N�H���P�R�J�X�ü�H���Q�H�V�U�H�ü�H�����.�R�O�L�N�R���V�H���I�D�N�W�R��
�U�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���S�D�å�Q�M�D�����G�R�Y�R�O�M�D�Q���M�H���S�U�L�P�M�H�U���M�H�G�Q�R�J���D�P�H�U�L�þ�N�R�J��
�K�R�W�H�O�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �N�D�W�� �R�G�Y�R�M�L�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �å�H�Q�V�N�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���� �D��
�Q�D���W�R�P���M�H���N�D�W�X���]�D�V�H�E�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���V�O�X�å�E�D���S�R�U�W�L�U�Q�L�F�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D��
�S�D�]�L���Q�D���J�R�ã�ü�H��������

�*�R�V�W���Y�L�ã�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���V�R�E�L���X���N�R�M�R�M���M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�����Q�H�J�R���E�L�O�R���N�R�M�H�P���G�U�X��
�J�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �7�R�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�� �G�D�� �V�R�E�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Ä�W�R�S�O�D�³���� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���� �V��
�X�G�R�E�Q�L�P�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�P�� �V�D�� �V�D�J�R�Y�L�P�D���� �]�D�Y�M�H�V�D�P�D�� �L�� �S�U�R�V�W�L�U�D�þ�L�P�D����
�1�D�P�M�H�ã�W�D�M���P�R�U�D���E�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�����W�U�D�M�D�Q�����S�U�L�N�O�D�G�D�Q���]�D���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�����S�R�N�U�H�W�D�Q�����L��
�O�D�N�R���Q�D�G�R�P�M�H�V�W�L�Y�����6�R�E�D���W�U�H�E�D���X���J�R�V�W�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���M�H���V�U�H�W�D�Q���ã�W�R���M�H���V�W�L�J�D�R��
�X���K�R�W�H�O�����W�X�å�D�Q���ã�W�R���R�G�O�D�]�L�����D�O�L���L���S�R�E�X�G�L�W�L���å�H�O�M�X���G�D���R�S�H�W���G�R�ÿ�H��

������ 	 �0�H�G�O�L�N�����6�������,�Q�J�U�D�P�����+���� The business of hotels, prijevod, �*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E������������������
�V�W�U����������

������ 	 �9�D�O�O�H�Q�����*���.�����9�D�O�O�H�Q�����-���-���� Check-In Check-Out, �,�U�Z�L�Q�����&�K�L�F�D�J�R�������������������V�W�U����������
������ 	 �: �D�O�N�H�U�����-���5���� Introduction to Hospitality Management, �3�H�D�U�V�R�Q�����3�U�H�Q�W�L�F�H���+�D�O�O�����1�H�Z���-�H�U�V�H�\����

���������������V�W�U������������
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�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �J�U�D�G�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D���� �N�D�R�� �L�� �R�S�U�H�P�D���� �V�Y�H�� �V�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �L�� �V�N�X�S�O�M�L����
�5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���V�X���Y�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�H�P�O�M�L�ã�W�D���L���J�U�D�G�Q�M�H���W�H���S�R�U�D�V�W���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���S�U�R�L��
�]�Y�R�G�Q�M�L���R�S�U�H�P�H�����)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���R�V�Q�R�Y�L�F�D���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R��
�W�H�O�D���L���]�D�W�R���V�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���L���R�S�U�H�P�D���V�R�E�H���]�D���J�R�V�W�H���R�G���Y�L�W�D�O�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D�����'�D�Q�D�V��
�V�H���W�H�å�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���S�U�R�V�W�R�U�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�L���Y�H�O�L�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L����
�J�U�D�G�Q�M�H�����S�D���V�H���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���X���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�X���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D���P�R�U�D���S�R�V�W�L��
�ü�L���R�V�M�H�ü�D�M���Y�H�ü�H�J���S�U�R�V�W�R�U�D���Q�H�J�R���ã�W�R���R�Q���X���]�E�L�O�M�L���M�H�V�W�����7�L�P�H���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L��
�J�U�D�G�Q�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�S�U�D�Y�D�N�D���L���Q�D�G�R�P�M�H�ã�W�D�M�D���G�R�W�U�D�M�D�O�H���R�S�U�H�P�H��

�6�O�L�N�D�����������.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H

�1�D�M�L�V�N�X�V�Q�L�M�L���D�U�K�L�W�H�N�W�L���L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�L���]�Q�D�M�X���G�D���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M���V�W�Y�R�U�L�W�L���X���K�R�W�H�O�X���Ä�G�R�P��
�L�]�Y�D�Q���G�R�P�D�³�����N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���V�O�L�N�R�Y�L�W���L���J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y���L���N�R�M�L���Q�H�ü�H���ã�R�N�L�U�D�W�L���L�O�L���R�E�H�V�K�U�D�E�U�L�W�L��
�J�R�V�W�D���N�D�G�D���S�U�Y�L���S�X�W���X�ÿ�H���X���V�R�E�X�����9�D�O�M�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���V�W�L�O���N�R�M�L���E�U�]�R���S�R�V�W�D�M�H���V�W�D�U�R�P�R��
�G�D�Q�����7�R�S�O�X�����G�R�P�D�ü�X���D�W�P�R�V�I�H�U�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�W�Y�D�U�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���L�]�U�D�ÿ�H�Q��
�R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����G�U�Y�R����

�1�2�9�$���8�6�/�8�*�$���9�,�â�(���8���+�2�7�(�/�6�.�2�-���6�2�%�,

Pojedini hoteli u svijetu danas su kao novu besplatnu uslugu uveli najam 
�J�R�W�R�Y�R���V�Y�H�J�D���ã�W�R���J�R�V�W���]�D�E�R�U�D�Y�L���N�R�G���N�X�ü�H���L���W�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�X���N�R�U�L�V�W��

�.�R�O�L�N�R���V�H���M�H���S�X�W�D���G�R�J�R�G�L�O�R���G�D���V�X���J�R�V�W�L���X���å�X�U�E�L���R�G���N�X�ü�H���]�D�E�R�U�D�Y�L�O�L���V�D���V�R�E�R�P��
�S�R�Q�L�M�H�W�L���V�L�W�Q�L�F�H���S�R�S�X�W���þ�H�W�N�L�F�H���]�D���]�X�E�H�����S�X�Q�M�D�þ�D���]�D���P�R�E�L�W�H�O���L�O�L���S�X�Q�M�D�þ�D���]�D���E�D�W��
�H�U�L�M�H�����8�N�R�O�L�N�R���V�W�H���L�P���W�R���X�V�S�M�H�O�L���Q�D�E�D�Y�L�W�L�����P�R�å�H�W�H���E�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���V�W�H���G�R�E�L�O�L���]�D�K��
�Y�D�O�Q�R�J�D���J�R�V�W�D���L���R�G�O�L�þ�Q�X���S�U�H�S�R�U�X�N�X�����8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����X�S�U�D�Y�R���X��
�V�H�J�P�H�Q�W�X�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�X�� �J�R�V�W�� �Q�H�� �R�þ�H�N�X�M�H���� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �V�X�� �K�R�W�H�O�L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�� �S�U�D�Y�X��
�P�D�O�X�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X���� �2�V�L�P�� �P�D�O�L�K�� �V�W�Y�D�U�L���� �S�R�S�X�W�� �G�H�Q�W�D�O�Q�R�J�D�� �N�R�Q�F�D���� �O�D�N�D�� �]�D�� �N�R�V�X��
�L�O�L���Q�R�ü�Q�H���O�D�P�S�L�F�H�����X���S�U�R�J�U�D�P�X���S�R�G���L�P�H�Q�R�P���Ä�/�D�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���E�R�U�U�R�Z�L�Q�J�³���L�O�L���K�U��
�Y�D�W�V�N�L���� �Ä�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�X�G�E�H�³���� �K�R�W�H�O�L�� �V�D�G�D�� �Q�X�G�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Q�D�U�X�N�Y�L�F�H����
�ã�D�O�R�Y�H���L�O�L���Q�D�N�L�W���]�D���Y�H�þ�H�U�Q�M�L���L�]�O�D�]�D�N���� �,�]�E�R�U���R�Y�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���M�H�G�Q�R�P��
�P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�X�G�L�W�L�� �L�� �U�R�ã�W�L�O�M�� �L�O�L�� �E�O�H�Q�G�H�U���� �V�D�P�R�� �W�U�H�E�D�M�X����
�S�R�S�X�Q�L�W�L���R�E�U�D�]�D�F���V�O�L�þ�D�Q���R�Q�R�P�H���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�X���G�R�U�X�þ�N�D���X���V�R�E�X���L���R�V�W�D�Y�L�W�L���J�D���Q�D��
�U�H�F�H�S�F�L�M�L���� �+�R�W�H�O�L�� �L�]�� �J�U�X�S�D�F�L�M�H�� �Ä�+�\�D�W�W�� �+�R�W�H�O�V�� �D�Q�G�� �5�H�V�R�U�W�V�³�� �R�G�� �S�U�L�M�H�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H��
�L�P�D�M�X���]�D���J�R�V�W�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���S�X�Q�M�D�þ���]�D���W�H�O�H�I�R�Q�����¿�J�D�U�R���]�D���N�R�V�X�����J�O�D�þ�D�O�R��



������

�Y�D�W�X���]�D���R�G�V�W�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���ã�P�L�Q�N�H���L�O�L���D�S�D�U�D�W���]�D���E�U�L�M�D�Q�M�H�����+�R�W�H�O�L���J�U�X�S�D�F�L�M�H���Ä�:�H�V�W�L�Q�³��
�R�W�L�ã�O�L���V�X���L���G�D�O�M�H�����2�Q�L���Q�X�G�H���W�H�Q�L�V�L�F�H���]�D���W�U�þ�D�Q�M�H���L�O�L���S�O�D�Q�L�Q�D�U�H�Q�M�H�����W�H���F�L�M�H�O�L���N�R�P�S�O�H�W��
�]�D���Y�M�H�å�E�D�Q�M�H���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���J�U�X�G�Q�M�D�N�D�����þ�D�U�D�S�D�����V�S�R�U�W�V�N�L�K���P�D�M�L�F�D���L���N�U�D�W�N�L�K��
�K�O�D�þ�L�F�D���L���L�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�H���V�H���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G�������8�6�'�����.�D�N�R���E�L���J�R�V�W�L���E�L�O�L���V�L�J�X�U�Q�L�����Q�D�N�R�Q��
�X�S�R�W�U�H�E�H���R�G�M�H�ü�D���V�H���L�V�N�X�K�D�Y�D���L���R�G�U�å�D�Y�D���L�V�W�R���N�D�R���L���K�R�W�H�O�V�N�D���S�R�V�W�H�O�M�L�Q�D���L�O�L���V�W�R�O�Q�R��
�U�X�E�O�M�H���� �1�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�W�M�H�F�D�O�L��
�Q�D���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�D���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�L�M�X���]�D���þ�L�W�D�Y�D���G�Y�D���G�D�Q�D�����.�D�N�R���N�D�å�X���X���D�P�H�U�L�þ�N�L�P��
�K�R�W�H�O�L�P�D�����R�G�O�L�N�X�M�X���M�H���G�Y�L�M�H���E�L�W�Q�H���V�W�Y�D�U�L�����L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�H���J�R�V�W�D���L���G�R�O�D�]�L���N�D�R��
�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���Q�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���S�D���ü�H���V�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���P�Q�R�J�L���]�D�S�L�W�D�W�L��
�X�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �N�Y�D�N�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �R�� �N�R�M�R�M�� �J�R�V�W�L�� �S�U�L�þ�D�M�X���� �L�� �X�S�U�D�Y�R�� �ü�H�� �U�D�G�L�� �Q�M�H��
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���N�U�L�W�L�N�H���L���R�F�M�H�Q�H���Q�D���S�R�U�W�D�O�L�P�D���L�O�L���V�Y�R�M�L�P���S�U�R�¿�O�L�P�D���Q�D��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����Ä�7�X�U�L�]�D�P���L�Q�I�R�³�����S�U�R�O�M�H�ü�H����������������

�0�R�G�X�O�L�����N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���L���Y�U�V�W�H���V�R�E�D

�8���K�R�W�H�O�L�P�D�����V�R�E�H���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�H�����U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�H���L���L�P�D�M�X���V�Y�R�M�X���F�L�M�H�Q�X���N�R�M�D���R�Y�L�V�L��
�R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���I�D�N�W�R�U�D��

����	 �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���K�R�W�H�O�D
����	 �O�R�N�D�F�L�M�L�����S�R�O�R�å�D�M�X�����K�R�W�H�O�D��
����	 �O�R�N�D�F�L�M�L�����S�R�O�R�å�D�M�X�����V�R�E�H
����	 �U�D�]�G�R�E�O�M�X���V�H�]�R�Q�H
����	 �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���V�R�E�H
����	 �E�U�R�M�X���R�V�R�E�D���X���V�R�E�L
����	 �E�U�R�M�X���L���Y�U�V�W�L���N�U�H�Y�H�W�D��
����	 �G�H�N�R�U�X�����Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�X�����L�]�J�O�H�G�X���L���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R�M���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L
����	 �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�P���W�H�P�D�W�V�N�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�P��

�X���V�R�E�L����Room Entertainment�����L���G�U��

�+�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H���V�X���N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�Q�H���L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���N�U�H�Y�H�W�D���X���Q�M�L�P�D�����Y�H��
�O�L�þ�L�Q�L�� �L�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���S�D���Q�M�L�K�R�Y�H���F�L�M�H�Q�H���Y�D�U�L�U�D�M�X���S�U�H�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��
�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�����3�R�V�W�R�M�H���W�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�H���Y�U�V�W�H���V�R�E�D��
����	�6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���V�R�E�D�� ��Standard Room���� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�M�H�I�W�L�Q�L�M�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �0�R�å�H�� �V�H��

�S�R�M�D�Y�L�W�L���N�D�R���M�H�G�Q�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D�����X���N�R�M�R�M���M�H���M�H�G�D�Q��king-size���N�U�H�Y�H�W�����L�O�L���N�D�R���G�Y�R�N�U�H��
vetna (double)���V������queen-size �N�U�H�Y�H�W�D�����Ä�6�W�D�Q�G�D�U�G�³���V�R�E�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���E�D�]�L�þ�Q�X���L��
�W�L�S�L�þ�Q�X���V�R�E�X���N�R�M�X���Q�X�G�H���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L���K�R�W�H�O�V�N�L���O�D�Q�F�L���L�O�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���Y�O�D�V�Q�L�F�L���K�R�W�H��
�O�D�����2�E�L�þ�Q�R���Q�X�G�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X���V�R�E�X���V���Q�H�N�R�O�L�N�R���O�X�N�V�X�]�Q�L�K���G�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�J�O�H�G�L�P�D��
�Q�D���X�O�L�F�X���L�O�L���Q�D���S�D�U�N�����6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���V�R�E�H���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���O�D�Q�F�D���G�R��
�K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���O�D�Q�F�D�����L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���]�Q�D�M�X�����Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K�����S�R�Q�X�G�L�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X���V�R�E�X��
�N�R�M�D�� �M�H�� �E�R�O�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D����
�1�H�R�Y�L�V�Q�L���L���I�U�D�Q�ã�L�]�Q�L���K�R�W�H�O�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���W�L�S�L�þ�Q�H���V�R�E�H���N�D�R���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���L��
�Q�X�G�H���Q�L�å�X���N�O�D�V�X���V�R�E�D���N�D�R���R�]�Q�D�N�H��budget ili economy�����8���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D����
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X�� �V�R�E�X�� �L�� �N�D�R��Superior Room���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
Deluxe Room���ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�Q�X�G�X���E�R�O�M�H�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���S�R�J�O�H�G�X���R�S�U�H��
�P�H�����S�R�J�O�H�G�D�����O�R�N�D�F�L�M�H���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���V�Y�H�J�D���W�R�J�D��



������

����	�$�S�D�U�W�P�D�Q����Suite�� �M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���X���N�R�M�R�M���V�X���V�R�E�D���]�D���G�Q�H�Y�Q�L���E�R�U�D�Y�D�N��
���S�D�U�O�R�X�U�����V�D�O�R�Q�����L���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H���V�S�R�M�H�Q�H���V���M�H�G�Q�R�P���L�O�L���Y�H��
�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���V�S�D�Y�D�ü�L�K���V�R�E�D�����$�S�D�U�W�P�D�Q���M�H���Q�D�M�V�N�X�S�O�M�D���V�R�E�D���X���K�R�W�H�O�X�����D���Q�H�J�G�M�H��
�J�D�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �L��Deluxe Room���� �D�O�L�� �M�H�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�� �P�Q�R�J�R�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H��
�V�R�E�H�����1�H�N�L���K�R�W�H�O�L���L�P�D�M�X���V�D�P�R���D�S�D�U�W�P�D�Q�H���J�R�V�W�L�P�D���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�����S�D���V�X���W�R��
�D�S�D�U�W�K�R�W�H�O�L�����$�S�D�U�W�P�D�Q�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���O�M�X�G�L���L���R�E�L�W�H�O�M�L�����N�R�M�H���Q�D�P�M�H�U�D��
�Y�D�M�X���X���K�R�W�H�O�X���R�V�W�D�W�L���G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����1�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���Y�U�V�W�D���D�S�D�U�W�P�D�Q�D���M�H��Execu-
tive ili Presidential Suite�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�����N�R�M�L���L�P�D���Y�H�O�L�N�H��
�S�U�R�V�W�R�U�H���V���Q�D�M�O�M�H�S�ã�L�P���S�R�J�O�H�G�L�P�D���L���V�Y�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���K�R�W�H�O���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L����
�8�� �P�Q�R�J�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D����Presidential Suite�� �M�H�� �Q�D�� �Y�U�K�X�� �]�J�U�D�G�H���� �Q�D�� �Q�D�M�J�R�U�Q�M�H�P��
�N�D�W�X�����S�D���V�H���Q�D�]�L�Y�D��Penthouse���L���Q�D�M�V�N�X�S�O�M�D���M�H���V�R�E�D���X���K�R�W�H�O�X�����3�R�Q�H�N�D�G���V�H���]�D��
Presidential Suite���N�R�U�L�V�W�H���L���Q�D�]�L�Y�L��Chairman’s Suite ili Royal Suite��������  Kada 
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���X��deluxe���V�R�E�L���G�R�G�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���V�M�H�G�H�Q�M�H�����R�Q�G�D���V�H���W�D�N�Y�D��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���P�R�å�H���N�O�D�V�L�¿�F�L�U�D�W�L���N�D�R���P�D�O�L���D�S�D�U�W�P�D�Q����Junior Suite�������,�D�N�R��
�Q�L�M�H���S�U�D�Y�L���D�S�D�U�W�P�D�Q����Junior Suite���Q�X�G�L���J�R�V�W�L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���U�H�O�D�N�V�D�F�L�M�X���X��
�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� ���S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�� �V�D�O�R�Q�X���� �V�M�H�G�L�W�L�� �L�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �U�D�G�L�W�L�� �]�D��
�U�D�G�Q�L�P�� �V�W�R�O�R�P�� �L�� �J�D�U�Q�L�W�X�U�R�P�� �]�D�� �V�M�H�G�H�Q�M�H������ �$�N�R�� �K�R�W�H�O�� �Q�X�G�L�� �L�� �P�D�O�X�� �S�U�L�U�X�þ�Q�X��
�N�X�K�L�Q�M�X���X���V�R�E�L�����R�Q�D���V�H���P�R�å�H���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�W�L���L���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���X���V�W�X�G�L�R��

����	�2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���V�R�E�D����Family Room�����í���Q�H�N�L���K�R�W�H�O�L���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�M�X���Y�H�O�L�N�H���V�R�E�H���X���N�R�M�H��
�M�H���P�R�J�X�ü�H���V�W�D�Y�L�W�L���W�U�L���L�O�L���Y�L�ã�H���N�U�H�Y�H�W�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���V�P�M�H�V�W�L�W�L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D����
�2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���V�R�E�D���Q�X�G�L���L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���V�M�H�G�H�Q�M�H���N�R�M�L���M�H���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�L���R�G���V�S�D�Y�D��
�ü�H�J���G�L�M�H�O�D���L���J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���N�D�X�þ���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���X���N�U�H�Y�H�W����

�0�R�G�X�O���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���F�M�H�O�L�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�H�W�W�R���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����Q�D��
�X�S�R�U�D�E�L���J�R�V�W�X�����V���M�H�G�Q�L�P���X�O�D�]�R�P���L���G�Q�H�Y�Q�L�P���V�Y�M�H�W�O�R�P���X���V�Y�D�N�R�M���V�R�E�L���L���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D��
�E�R�U�D�Y�D�N�����0�R�G�X�O���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���S�U�R�S�L�V�D�Q���M�H���]�D�V�H�E�Q�R���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L���Q�R�Y�H��
�K�R�W�H�O�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�����8���Q�R�Y�R�P���K�R�W�H�O�X�����G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D���V�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L��
�Q�H���P�R�G�X�O�D�����L���N�X�S�D�R�Q�L�F�H�����]�D�������������X�������������V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D��

�.�D�S�D�F�L�W�H�W���K�R�W�H�O�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���N�D�S�D��
�F�L�W�H�W�X�����.�D�S�D�F�L�W�H�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���¿�N�V�Q�L�K���N�U�H�Y�H�W�D����
�D���X���V�W�X�G�L�R���D�S�D�U�W�P�D�Q�X���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���S�R�P�R�ü�Q�L�K���L���¿�N�V�Q�L�K���N�U�H�Y�H�W�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�Y�U��
�ã�L�Q�L���P�R�G�X�O�D����

�3�R�G�� �S�R�M�P�R�P���G�R�G�D�W�Q�L�� �N�U�H�Y�H�W �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �N�U�H�Y�H�W�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y��
�J�R�V�W�D���N�R�M�L���Q�L�M�H���V�W�D�O�Q�R���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����8�]���W�D�N�D�Y���N�U�H�Y�H�W���Q�H���P�R��
�U�D�M�X���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���R�E�Y�H�]�D�W�Q�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�����Q�R�ü�Q�L���R�U�P�D�U�L�ü���L���Q�R�ü�Q�D���V�Y�M�H�W�L�O�M�N�D������
�7�D�N�D�Y���N�U�H�Y�H�W���Q�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��

�3�U�L�M�H���G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D���L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�L�M�D�Y�H�����U�H�F�H�S�F�L�M�D���L���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���P�R�U�D�M�X��
�E�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�L���X���V�Y�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�R�E�H���J�R�V�W�D���L���]�D���V�Y�D�N�X���V�R�E�X���L���]�D���V�Y�D�N�L���W�L�S���V�R�E�H��
�N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �*�R�V�W�X�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �]�Q�D�W�L�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�M�H�G�L��
�Q�R�V�W�L���R���V�Y�D�N�R�M���V�R�E�L���X���K�R�W�H�O�X���L���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���J�R�V�W�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���V�Y�D�N�R���Q�M�H�J�R�Y�R��
�V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���X���Y�H�]�L���V�R�E�H�����Q�S�U�����X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���R�G���O�L�I�W�D�����S�R�J�O�H�G���L�]���V�R�E�H�����Y�U�V�W�X���L��
�G�L�P�H�Q�]�L�M�H���N�U�H�Y�H�W�D���X���V�R�E�L�����S�X�ã�D�þ�N�H���]�R�Q�H���X���N�U�H�Y�H�W�X�����V�R�E�H���]�D���S�X�ã�D�þ�H���L���G�U������

������ 	 �,�V�P�D�L�O�����$�������)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�K�R�P�V�R�Q���	���'�H�O�P�D�U�����1�H�Z���<�R�U�N������������������
�V�W�U����������



������

�8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�����N�R�M�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�P�D����
�þ�H�V�W�R�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �W�H�U�P�L�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�X����
�3�U�H�P�G�D���W�L�S�R�Y�L���V�R�E�D���Y�D�U�L�U�D�M�X���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R���K�R�W�H�O�D�����Q�H�N�H���Y�U�V�W�H���W�L�S�R�Y�D���V�R�E�D���L���Q�M�L��
�K�R�Y�D���G�H�¿�Q�L�F�L�M�D�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L���V�X���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���V�Y�L�M�H�W�D�����S�D���V�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���Q�D�Y�R�G�H��
�Q�H�N�L���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�M���S�U�D�N�V�L��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�D����

�6�*�/����Single Room�����L�O�L�������� �M�H���R�]�Q�D�N�D���]�D���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�X���V�R�E�X�����N�R�M�D���L�P�D�������S�R�V�W�H�O�M�X���L��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���]�D�������R�V�R�E�X�����2�Y�D���V�R�E�D���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����N�D�R���V�R�E�D���N�R�M�D���L�P�D��
Double Bed�����S�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�D���J�R�V�W���U�H�]�H�U�Y�L�U�D��Single Room�����G�R�N���ü�H���V�D�P���N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�V�R�E�X�����S�R�]�Q�D�W�R���M�H���G�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���J�R�V�W�L���þ�H�V�W�R���å�H�O�H���G�Y�D���N�U�H�Y�H�W�D�����M�H�G�D�Q���]�D���V�S�D�Y�D�Q�M�H��
�L���M�H�G�D�Q���]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���Ä�S�D�S�L�U�R�O�R�J�L�M�X�³�����V���Y�H�O�L�N�L�P���V�S�R�M�H�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�L�P�D���í��Double Bed����

�'�%�/����Double Room�����L�O�L���*�/����Grand Lits�� �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���V���G�Y�D���V�S�R�M�H�Q�D���N�U�H��
�Y�H�W�D�����2�Y�X���Y�U�V�W�X���V�R�E�H���N�R�U�L�V�W�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���G�R�O�D�]�H���X���S�D�U�X��

�'�%�/���I�R�U���6�*�/���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���L�]�Q�D�M�P�O�M�H�Q�D���M�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H�G�Q�R�M���R�V�R�E�L��

�7�:�1����Twin Bedded Room�����G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���N�R�M�D���L�P�D���G�Y�D���R�G�Y�R�M�H�Q�D���N�U�H�Y�H�W�D��
�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �]�D�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X���� �N�R�M�L��
�S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �V�S�R�M�H�Q�H�� �N�U�H�Y�H�W�H�� ���'�%�/������ �J�R�V�W�L�� �L�]�� �-�D�S�D�Q�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �V�X�� �N�D�R�� �J�R�V�W�L�� �N�R�M�L��
�]�D�K�W�M�H�Y�D�M�X���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H���V�R�E�H���D�O�L���V���R�G�Y�R�M�H�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�L�P�D�����7�:�1����

�7�5�3����Triple Room�����L�O�L�����������W�U�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D�����G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���V�������G�R�G�D�W�Q�L�P���L�O�L��
�S�R�P�R�ü�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P�� 

Double Double �M�H���V�R�E�D���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�H�������V�S�R�M�H�Q�D���N�U�H�Y�H�W�D���]�D���S�R�������R�V�R�E�H�����L�O�L��
queen bed�������S�D���V�H���X���W�R�M���V�R�E�L���P�R�J�X���V�P�M�H�V�W�L�W�L���X�N�X�S�Q�R�������R�V�R�E�H�����0�R�å�H���E�L�W�L���]�D�X�]�H�W�D��
�R�G���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D��

SUITE �L�O�L�������$ �M�H���R�]�Q�D�N�D���]�D���D�S�D�U�W�P�D�Q��

�3�6����Presidential Suite�� �M�H���R�]�Q�D�N�D���]�D���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q��

Penthouse Suite �M�H���Y�U�O�R���O�X�N�V�X�]�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�L���D�S�D�U�W�P�D�Q�����V�P�M�H�ã�W�H�Q���Q�D���Q�D�M�J�R�U�Q�M�H�P��
�G�L�M�H�O�X�� �K�R�W�H�O�D�� ���Q�D�� �Y�U�K�X�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �]�J�U�D�G�H������ �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �J�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�R��Executive 
Floor���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �F�H�O�H�E�U�L�W�L�H�V���� �¿�O�P�V�N�H���]�Y�M�H�]�G�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���� �J�O�X�P�F�L���L���G�U������ �N�R�M�L���å�H�O�H��
�L�P�D�W�L���L�]�R�O�L�U�D�Q���L���P�L�U�D�Q���E�R�U�D�Y�D�N��

Connecting Rooms� � � �Interconnecting Rooms�� �V�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �G�Y�L�M�H���V�S�R�M�H�Q�H�� �V�R�E�H 
�N�R�M�H���V�X���X���Q�R�U�P�D�O�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����N�D�G�D���Q�L�V�X���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���V�S�R�M�H�Q�L�K���V�R�E�D�����S�U�L�Y�U�H�P�H��
�Q�R�� ���G�R�N�� �V�H�� �]�D�� �W�R�� �Q�H�� �X�N�D�å�H�� �S�R�W�U�H�E�D���� �U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�L�P�� �Y�U�D�W�L�P�D���� �.�D�G�D��
�S�R�W�U�H�E�D���Q�D�O�D�å�H�����W�H���V�H���G�Y�L�M�H���V�R�E�H���V�S�D�M�D�M�X���X���M�H�G�Q�X�����R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���S�U�H�J�U�D�G�Q�L�K��
�Y�U�D�W�D�����7�D�G�D���W�H���G�Y�L�M�H�����Q�H�N�D�G�D���L���W�U�L���L���þ�H�W�L�U�L�����V�R�E�H���S�R�V�W�D�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���N�R�M�H�J��
�R�E�L�þ�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���J�R�V�W�L�M�X�����D���J�R�V�W�L���V�H���P�R�J�X���N�U�H�W�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�X���V�R�E�D���E�H�]��
�Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �V�R�E�D�� �L�� �L�]�O�D�V�N�D�� �X�� �K�R�G�Q�L�N���� �.�R�U�L�V�W�H�� �L�K�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �V�� �G�M�H�F�R�P�� �L�O�L��
�J�U�X�S�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�D�Y�L�O�R���G�D���V�H���S�D�U�Q�H���V�R�E�H���Q�D�O�D�]�H���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���K�R�G�Q�L�N�D����
�D���Q�H�S�D�U�Q�H���V�R�E�H���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���K�R�G�Q�L�N�D�����P�R�J�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����E�L�W�L���V�S�R�M�H�Q�H���V�R�E�H��
�Ä�������³���L���Ä�������³�����R�G�Q�R�V�Q�R���Ä�������³���L���Ä�������³�� 



������

Adjoining Rooms �V�X �V�X�V�M�H�G�Q�H���V�R�E�H�� �N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���M�H�G�Q�D���X�]���G�U�X�J�X ���N�R�M�H���G�L��
�M�H�O�L���]�L�G�������D�O�L���Q�L�V�X���¿�]�L�þ�N�L���V�S�R�M�H�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�H���Y�U�D�W�L�P�D���N�D�R��Connecting 
Rooms���� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �Y�U�D�W�D�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �V�R�E�H�� �P�R�J�X�� �V�S�R�M�L�W�L���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� 
�L�K���N�R�U�L�V�W�H���J�U�X�S�H��

Adjacent Rooms �V�X���G�Y�L�M�H���V�R�E�H�����M�H�G�Q�D���S�U�H�N�R���S�X�W�D���G�U�X�J�H�����X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���E�O�L�]�L�Q�L����
�Q�D���L�V�W�R�P���N�D�W�X��

Cabana �M�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �]�D�� �V�R�E�X���� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �N�D�N�Y�H�� �Y�R�G�H�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� ���P�R�U�D����
�M�H�]�H�U�D�����U�L�M�H�N�H�����E�D�]�H�Q�D�������6�R�E�D���N�R�M�D���M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���X���E�O�L�]�L�Q�L���E�D�]�H�Q�D���L�O�L���S�O�D�å�H�����N�D�N�R��
�E�L���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�R���W�X�ã���L�O�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���R�G�M�H�ü�D�����N�X�S�D�ü�L���N�R�V�W�L�P�������1�H�N�L���K�R�W�H�O�L��
�L�P�D�M�X���O�L�M�H�S�R���G�H�N�R�U�L�U�D�Q�H��cabane���V���O�X�N�V�X�]�Q�L�P���W�X�ã�H�Y�L�P�D���L���W�R�S�O�R���K�O�D�G�Q�R�P���Y�R�G�R�P����
�2�Y�H���V�R�E�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���L���O�H�å�D�O�M�N�H���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D��

Duplex Room �M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D�����N�R�M�D���V�H���S�U�R�V�W�L�U�H���Q�D���G�Y�L�M�H���H�W�D�å�H�����N�R�M�H���V�X��
�V�S�R�M�H�Q�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���V�W�H�S�H�Q�L�ã�W�H�P��

�(�I�¿�F�L�H�Q�F�\���5�R�R�P �M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D�����N�R�M�D���L�P�D���N�X�K�L�Q�M�X���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�S�U�H��
�P�H���K�U�D�Q�H��

Hollywood Twin Room �M�H�� �V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� ���� �R�G�Y�R�M�H�Q�D�� �N�U�H�Y�H�W�D�� ���]�D�� �S�R�� 
�����R�V�R�E�X�����V���X�]�J�O�D�Y�O�M�H�P��

Hospitality Room �M�H���V�R�E�D���X�� �N�R�M�R�M���S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���K�R�W�H�O�V�N�R���R�V�R�E�O�M�H���]�D��
�E�D�Y�O�M�D���V�Y�R�M�H���J�R�V�W�H���X���W�R�M���V�R�E�L��

Lanai �M�H�� �V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �O�L�M�H�S�L�� �S�R�J�O�H�G�� �Q�D�� �Y�U�W���� �N�U�D�M�R�O�L�N���� �V�O�D�S�R�Y�H�� �L�� �V�O���� �8�� �W�R�M�� �Y�U�V�W�L��
�V�R�E�H�����Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�L�M�H���V�W�R�O�L�F�H���L���V�W�R�O�����N�D�R���J�D�U�Q�L�W�X�U�D���]�D���V�M�H�G�H�Q�M�H���Q�D���E�D�O��
�N�R�Q�X���V�R�E�H���L���X�å�L�Y�D�Q�M�H���X���S�R�J�O�H�G�X����Lanai���M�H���K�D�Y�D�M�V�N�D���U�L�M�H�þ���]�D���µ�E�D�O�N�R�Q�¶��

Parlor �M�H���V�R�E�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���V�M�H�G�H�Q�M�H���L���Q�H���P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���V�S�D�Y�D�Q�M�H�����8��
�(�X�U�R�S�L���M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L���W�H�U�P�L�Q���V�D�O�R�Q��

�4�X�D�G �M�H�� �V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� ���� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �N�U�H�Y�H�W�D���� �S�D�� �V�H�� �X�� �Q�M�X�� �P�R�å�H�� �V�P�M�H�V�W�L��
�W�L�� ���� �R�V�R�E�H���� �7�R�� �M�H�� �L�]�U�D�]�� �]�D�� �þ�H�W�Y�H�U�R�N�U�H�Y�H�W�Q�X�� �V�R�E�X�� ���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D�� �V�R�E�D�� �V�� �G�Y�D�� 
�G�R�G�D�W�Q�D���N�U�H�Y�H�W�D����

Studio Room �M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���P�X�O�W�L�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���V�R�E�D��
�V���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L�P���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�����V�W�X�G�L�R���N�U�H�Y�H�W�����V�R�I�D�����N�D�X�þ�������N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�U�H�Q�D��
�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���N�U�H�Y�H�W���D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�L���N�U�H�Y�H�W�����.�R�U�L�V�W�L���V�H���N�D�R���V�R�E�D���]�D���V�M�H�G�H�Q�M�H����
�D���P�R�å�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���N�D�R���V�S�D�Y�D�ü�L���G�L�R��

�4�X�H�H�Q���%�H�G���5�R�R�P �M�H���V�R�E�D���V���M�H�G�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P�����4�X�H�H�Q���6�L�]�H�G���%�H�G�������N�R�M�L���M�H���Y�H�ü�L��
�R�G�� �G�Y�D�� �V�S�R�M�H�Q�D�� �N�U�H�Y�H�W�D�� ��Double Bed���� �S�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �R�V�R�E�X��
�N�R�M�D���J�D���N�R�U�L�V�W�L�����V�S�D�Y�D���X���Q�M�H�P�X�������2�Y�D�M���W�L�S���V�R�E�H���M�H���R�P�L�O�M�H�Q���N�R�G���S�D�U�R�Y�D�����D���V�R�E�D��
�P�R�å�H���E�L�W�L���]�D�X�]�H�W�D���R�G���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D��

King Bed Room �M�H���V�R�E�D���V���M�H�G�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P����King Sized Bed�����N�R�M�L���M�H���S�R���G�L�P�H�Q��
�]�L�M�D�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�����6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���M�H���R�Y�D�M���N�U�H�Y�H�W���Q�D�M�N�R�P�I�R�U�Q�L�M�L���]�D���R�G�U�D�V�O�H���R�V�R�E�H���S�D��
�J�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�D�U�R�Y�L�� �L�O�L�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Ä�Q�D�� �P�H�G�H�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�F�X�³���� �6�R�E�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��
�]�D�X�]�H�W�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D�����J�R�V�W�L�M�X����



������

�6�O�L�N�D����������Dimenzije hotelskih kreveta

INFO �M�H���R�]�Q�D�N�D���N�R�M�D���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���G�D���G�Y�L�M�H���R�V�R�E�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�H�]�L�P�H��
�Q�D���G�L�M�H�O�H���M�H�G�Q�X���V�R�E�X��

�'�8����Day Use�����±���G�Q�H�Y�Q�D���V�R�E�D��

�(�$����Early Arrival�� �±���U�D�Q�L���G�R�O�D�]�D�N��

�D���P���� ��ante meridiem�� �±�� �R�]�Q�D�N�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�S�R�G�Q�H�� ���Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������������ 
�L���������������V�D�W�L��

�S���P���� ��past meridiem���� �±�� �R�]�Q�D�N�D�� �]�D�� �S�R�V�O�L�M�H�S�R�G�Q�H�� ���Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� 
���L���������������V�D�W�D��

�2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�R�E�D

�2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���E�U�R�M�H�Y�D���V�R�E�D���X���G�R�P�H�Q�L���M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����7�X���V�H���S�U�L�M�H��
�V�Y�H�J�D���P�L�V�O�L���Q�D���X�V�N�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���G�L�U�H�N�W�R�U�D���K�R�W�H�O�D�����ã�H�I�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H���L���K�R�W�H�O�V�N�H���G�R�P�D��
�ü�L�F�H�����3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L���X���P�H�W�R�G�D�P�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���E�U�R�M�H�Y�D���V�R�E�D��

�8���Q�H�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Q�H���S�R�V�W�R�M�H���V�R�E�H���V���E�U�R�M�H�P���Ä�����³�����D���U�D�]�O�R�]�L���W�R�P�H���V�X��
�S�U�D�]�Q�R�Y�M�H�U�M�H���J�R�V�W�L�M�X�����N�R�M�L���E�L���R�Q�G�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�O�L���E�R�U�D�Y�L�W�L���X���V�R�E�D�P�D���V���W�L�P���E�U�R�M�H�P����
�7�D�N�R���ü�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���R�]�Q�D�N�H���V�R�E�D���Q�D���S�U�Y�R�P���N�D�W�X���L�ü�L���R�G�������������������������������L���W�D�N�R���G�D�O�M�H��

�8���]�H�P�O�M�D�P�D���'�D�O�H�N�R�J���L�V�W�R�N�D�����W�D�M���E�U�R�M���N�R�M�L���V�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���M�H���E�U�R�M���Ä���³�����Q�M�L�P�D���M�H���V�U�H��
�W�D�Q���E�U�R�M���Ä���³�������8���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���D�P�H�U�L�þ�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����V�U�H�W�D�Q���M�H���E�U�R�M���Ä���³����
�S�D���ü�H���Q�H�N�L���J�R�V�W�L���L�Q�]�L�V�W�L�U�D�W�L���G�D���G�R�E�L�M�X���V�R�E�X���V���E�U�R�M�H�P���Ä���³���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�����G�R�N���ü�H��
�N�R�G���Q�D�V���Q�H�N�L���J�R�V�W�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���V�S�D�Y�D�W�L���X���V�R�E�D�P�D���V���E�U�R�M�H�P���Ä�����³�� ���X��
�K�R�W�H�O�L�P�D���J�G�M�H���W�D�N�Y�H���V�R�E�H���S�R�V�W�R�M�H������

�8�� �K�R�W�H�O�L�P�D���±���]�J�U�D�G�D�P�D���V���Y�L�ã�H���R�G�������� �N�D�W�R�Y�D���� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���Ä�S�U�H�V�N�R�þ�L�W�L�³�� �L�� ��������
�N�D�W�����S�D���W�D�N�R���R�]�Q�D�N�D���N�D�W�R�Y�D���L�G�H�����������N�D�W�������������N�D�W�������������N�D�W�����%�U�R�M�H�Y�L���V�R�E�D���X���W�R�P���V�O�X��



������

�þ�D�M�X���Q�H���V�D�G�U�å�H���E�U�R�M�H�Y�H���V�R�E�D���V�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�P���S�U�H�G�E�U�R�M�H�P���Ä�����³�����M�H�U���V�H���E�U�R�M��
�V�R�E�H���J�R�W�R�Y�R���X�Y�L�M�H�N���V�D�V�W�R�M�L���R�G��

✓�Z �R�]�Q�D�N�H�����E�U�R�M�D�����N�D�W�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���V�R�E�D���Q�D�O�D�]�L���L
✓�Z �E�U�R�M�D���V�R�E�H��

�7�D�N�R���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �E�U�R�M�� �V�R�E�H�� �Ä�������³���� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �R�Q�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� ������ �N�D�W�X�� �������� �L�� �G�D��
�M�H�� �������� �V�R�E�D�� �S�R�� �U�H�G�X�� �Q�D�� �W�R�P�� �N�D�W�X�� ������������ �3�R�þ�H�W�D�N�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�R�E�D�� �X�R�E�L�þ�D��
�M�H�Q�R�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� ���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� 
�R�G���S�U�Y�R�J���N�D�W�D����

✓�Z �8���K�R�W�H�O�L�P�D���J�G�M�H���V�X���V�Y�H���V�R�E�H���V���S�R�J�O�H�G�R�P���Q�D���P�R�U�H�����S�U�Y�D���V�R�E�D���������������M�H��
�V�R�E�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���N�D�W�D�����W�M�����¿�]�L�þ�N�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X�����V��
�O�L�M�H�Y�H���V�W�U�D�Q�H�����K�R�G�Q�L�N�D�����1�H�J�G�M�H���M�H���S�R�O�R�å�D�M���G�L�]�D�O�D���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���R�G���N�R�M�H�J���V�H��
�S�R�O�D�]�L���X���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�X���E�U�R�M�H�Y�D���V�R�E�D��

✓�Z �8���K�R�W�H�O�L�P�D���J�G�M�H���Q�L�V�X���V�Y�H���V�R�E�H���V���S�R�J�O�H�G�R�P���Q�D���P�R�U�H�����S�U�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���V�H��
�V�R�E�H���V���Q�H�S�D�U�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���Q�D�O�D�]�H���Q�D���M�H�G�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�����D���V�R�E�H���V���S�D�U�Q�L�P���E�U�R��
�M�H�Y�L�P�D���Q�D���V�X�S�U�R�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�����S�U�L�P�M�H�U���Q�D���V�O�L�F�L������������

�6�O�L�N�D����������Raspored hotelskih soba

101 103 105 107 109 111 115

Hodnik na 1. katu

102 104 106 108 110 112 114

�9�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���]�D���J�R�V�W�H�����D���L���]�D���R�V�R�E�O�M�H�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���L���M�D�V�Q�R���P�D�U�N�L�U�D�W�L���E�U�R�M�H�Y�H���V�R�E�D���Q�D��
�]�L�G�X���X���K�R�G�Q�L�N�X�����W�D�N�R���G�D���J�R�V�W���Y�H�ü���S�U�L���L�]�O�D�V�N�X���L�]���G�L�]�D�O�D���L�P�D���M�D�V�Q�X���V�O�L�N�X���X���N�R�M�H�P��
�S�U�D�Y�F�X���W�U�H�E�D���N�U�H�Q�X�W�L���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�R�M���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����7�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R��
�S�R�G�O�R�]�L���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���R�]�Q�D�N�D���]�D���E�U�R�M�H�Y�H���V�R�E�D�����N�R�Q�W�U�D�V�W���E�R�M�D���N�R�M�L���ü�H���R�P�R��
�J�X�ü�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W����

�6�W�D�W�X�V�L���V�R�E�D

�8���K�R�W�H�O�V�N�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X�����V�W�D�W�X�V���V�R�E�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y��
�Q�L�P���U�D�G�Q�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���L���M�H�G�Q�X���R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���]�D�G�D�ü�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�R�J�D���R�G�M�H��
�O�D�����+�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���L���U�H�F�H�S�F�L�M�D���]�D�M�H�G�Q�R���E�U�L�Q�X���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���V�W�D�W�X�V�D���V�R�E�D����
�=�D�W�R���W�D���G�Y�D���Y�D�å�Q�D���K�R�W�H�O�V�N�D���R�G�M�H�O�D���P�R�U�D�M�X���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���D�N�F�L�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E��
�Q�R���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�H�� �V�R�E�H�� �L�P�D�O�H�� �D�N�W�X�D�O�D�Q�� �V�W�D�W�X�V�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�¿�W�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���R�G���S�U�R�G�D�M�H���V�R�E�D���L���S�U�L�K�R�G�D���R�G���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����7�H�R�U�H�W�V�N�L����
�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�R�E�D���P�R�U�D���E�L�W�L���ã�W�R���N�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�D�]�Q�D�����R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L���G�D���V�W�D�W�X�V��
�V�Y�D�N�H���V�R�E�H���E�X�G�H���N�R�U�H�N�W�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�Q��



������

�6�W�D�W�X�V���V�R�E�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Q�M�H�]�L�Q�R���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H�� �D���S�U�H�P�D���X�V�W�D�O�M�H�Q�R�M���K�R�W�H�O�L�M�H�U��
�V�N�R�M���S�U�D�N�V�L���L���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L�����P�R�å�H���E�L�W�L����

����	 �V�O�R�E�R�G�Q�D�����]�D���S�U�R�G�D�M�X��
����	zauzeta
����	 �S�U�R�G�X�å�H�W�D�N���E�R�U�D�Y�N�D
����	 �X�U�H�ÿ�X�M�H���V�H
����	 �R�G�O�D�]�D�N�����J�R�V�W���R�W�S�X�W�R�Y�D�R��	
����	 �N�D�V�Q�L���R�G�O�D�]�D�N�����R�G�O�D�]�D�N���S�R�S�R�G�Q�H��
����	 �U�D�Q�L���G�R�O�D�]�D�N�����G�R�O�D�]�D�N���U�D�Q�R���X�M�X�W�U�R��
����	 �N�U�H�Y�H�W���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�����J�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q
����	 �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���R�G�O�D�]�D�N

������	 �L�]�Y�D�Q���X�S�R�U�D�E�H�����Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�D��
������	 �Q�H�D�å�X�U�L�U�D�Q�D�����U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���Q�L�M�H���D�å�X�U�L�U�D�R���V�W�D�W�X�V�����V�R�E�D���M�H���V�O�R�E�R�G�Q�D�����D���Y�R�G�L��

�V�H���N�D�R���]�D�X�]�H�W�D����
������	 �G�Q�H�Y�Q�D���V�R�E�D�������]�D���G�Q�H�Y�Q�L���R�G�P�R�U��
������	 �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�D���E�U�D�Y�D�����R���W�R�P�X���R�G�O�X�þ�X�M�H���X�S�U�D�Y�D���K�R�W�H�O�D��
������	 �*�2�1�3�����J�R�V�W���R�W�S�X�W�R�Y�D�R�����Q�L�M�H���S�O�D�W�L�R��
������	 �J�R�V�W���S�R�E�M�H�J�D�R
������	 �J�U�D�W�L�V
������	 �Q�H���R�P�H�W�D�W�L��

�7�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�D�����N�U�D�W�L�F�H�����R���V�W�D�W�X�V�X���V�R�E�H�����U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R���K�R�W�H�O�D�����8���S�R�W��
�S�X�Q�R�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D���� �V�W�D�W�X�V�� �V�R�E�H�� �D�å�X�U�L�U�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �Q�D�N�R�Q�� �V�Y�D�N�R�J��
�]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���S�R�V�O�D���N�R�M�L���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�D�W�X�V���V�R�E�H��

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�D���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X���L�]�P�H��
�ÿ�X���R�G�M�H�O�D���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����S�U�R�G�D�M�D�����U�H�]�H�U��
�Y�D�F�L�M�H�����U�H�F�H�S�F�L�M�D�����K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�������þ�H�V�W�R���M�H���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�G�U�H��
�ÿ�H�Q�L�K���X�Q�L�¿�F�L�U�D�Q�L�K���R�]�Q�D�N�D�����N�R�M�H���V�H���X���Y�H�]�L���V�W�D�W�X�V�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���G�R�Q�R�V�H��
�X���Q�D�V�W�D�Y�N�X��
����	 CHECK-OUT �±���J�R�V�W���M�H���S�O�D�W�L�R���U�D�þ�X�Q�����Y�U�D�W�L�R���N�O�M�X�þ���R�G���V�R�E�H���L���Q�D�S�X�V�W�L�R���K�R�W�H�O��
����	 CLEANING IN PROGRESS (MAID CLEANING THE ROOM) �±���V�R�E�D�U�L�F�D��

�M�H���X���V�R�E�L���L���X�S�U�D�Y�R���þ�L�V�W�L���L���S�R�V�S�U�H�P�D���V�R�E�X�����S�R�V�S�U�H�P�D�Q�M�H���V�R�E�H���M�H���X���W�L�M�H�N�X����
����	 COMPLIMENTARY  �± �V�R�E�D���M�H���]�D�X�]�H�W�D�����D�O�L���M�H���R�V�R�E�D���X���V�R�E�L���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�D��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D�����J�U�D�W�L�V����
����	 DNCO (DID NOT CHECK-OUT) �±�� �J�R�V�W�� �M�H�� �S�O�D�W�L�R�� �U�D�þ�X�Q���� �Q�L�M�H�� �S�R�E�M�H�J�D�R��

���U�D�]�O�L�N�D�� �R�G��skippera������ �D�O�L�� �M�H�� �R�W�L�ã�D�R�� �L�]�� �K�R�W�H�O�D�� �E�H�]�� �G�D�� �R�� �W�R�P�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L��
�U�H�F�H�S�F�L�M�X��

����	 DO NOT DISTURB (DND) �±���J�R�V�W���å�H�O�L���G�D���J�D���V�H���Q�H���X�]�Q�H�P�L�U�D�Y�D�����Q�H���R�P�H�W�D����
����	 DO NOT PAID (DNP) �±���Q�D�M�D�Y�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�D���R�G�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D���L�]���K�R�W�H�O�D�����G�D��

�Q�D�ã�Q�M�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���R�G�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D���L�]���K�R�W�H�O�D����



������

����	 LOCK-OUT  �± �]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�D���V�R�E�D���S�D���J�R�V�W���Q�H���P�R�å�H���S�R�Q�R�Y�R���X�ü�L���X���V�R�E�X�����E�H�]��
�S�R�P�R�ü�L���V�O�X�å�E�H�Q�R�J�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D��

����	DOUBLE LOCK (DBL) �±���Y�U�D�W�D���R�G���V�R�E�H���J�R�V�W�D���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�D�����E�O�R�N�L�U�D�Q�D�����L���V��
�Y�D�Q�M�V�N�H���L���V���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���V�W�U�D�Q�H�����W�D�N�R���G�D���J�R�V�W���Q�H���P�R�å�H���Q�L�W�L���X�ü�L���Q�L�W�L���L�]�D�ü�L���L�]���V�R�E�H��

����	DUE OUT �±���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�R�E�D���V�X�W�U�D���E�L�W�L���V�O�R�E�R�G�Q�D�����Q�D�N�R�Q���F�K�H�F�N���R�X�W�D��
�J�R�V�W�D�����V�X�W�U�D�ã�Q�M�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���R�G�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D����

������	LATE CHECK-OUT �± �N�D�V�Q�L��check-out�����G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���M�H���J�R�V�W�X���R�V�W�D�W�L���L�]�D���V�W�D�Q��
�G�D�U�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D��check-out�����������������V�D�W�L����

������	OCCUPIED  (OCC) �±���]�D�X�]�H�W�D���V�R�E�D�����J�R�V�W���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���X���V�R�E�L����
������	ON-CHANGE  �± �J�R�V�W���M�H���R�W�L�ã�D�R�����D�O�L���V�R�E�D���M�R�ã���Q�L�M�H���S�R�þ�L�ã�ü�H�Q�D���L���Q�L�M�H���V�S�U�H�P�Q�D��

�]�D���G�D�O�M�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�X��
������	OUT OF ORDER  (OOO) �±���V�R�E�D���M�H���L�]�Y�D�Q���X�S�R�W�U�H�E�H�����Q�L�M�H���]�D���S�U�R�G�D�M�X���L���L�]�X��

�]�H�W�D���M�H���L�]���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���V�R�E�D���]�D���W�D�M���G�D�Q���L�O�L���G�X�O�M�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����6�R�E�D��
�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�D�Q�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�G�L�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�J�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D����
�U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�����S�R�S�U�D�Y�D�N�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���R�S�U�H�P�H���L���V�O������

������	OUT OF SERVICE (OOS) �±���V�R�E�D���M�H���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���L�]�Y�D�Q���X�S�R�W�U�H�E�H�����D�O�L���Q�L�M�H��
�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�D���L�]���N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���V�R�E�D���]�D���W�D�M���G�D�Q�����7�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���M�H���E�O�R��
�N�L�U�D�Q�D���U�D�G�L���V�L�W�Q�L�K���Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���X���V�R�E�L�����R�V�L�J�X�U�D�þ�����å�D�U�X�O�M�D�����G�D�O�M�L�Q�V�N�L���7�9���X�U�H��
�ÿ�D�M�D�������6�R�E�D���V�H���J�R�V�W�X���Q�H���L�]�G�D�M�H���G�R�N���V�H���N�Y�D�U�R�Y�L���Q�H���R�W�N�O�R�Q�H��

������	SHOW ROOM �± �V�R�E�D���]�D���S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H��
������	SKIPPER �± �J�R�V�W���M�H���R�W�L�ã�D�R���L���Q�L�M�H���S�O�D�W�L�R���U�D�þ�X�Q�����S�R�E�M�H�J�D�R���M�H����
������	SLEEPER �±���J�R�V�W���M�H���S�O�D�W�L�R���U�D�þ�X�Q���L���Q�D�S�X�V�W�L�R���K�R�W�H�O�����D�O�L���R�V�R�E�O�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H���Q�L�M�H��

�D�å�X�U�L�U�D�O�R���S�U�R�P�M�H�Q�X���V�W�D�W�X�V�D���V�R�E�H��
������	SLEEP-OUT (SO) �±���J�R�V�W���M�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q���X���V�R�E�L�����D�O�L���Q�M�H�J�R�Y���N�U�H�Y�H�W���Q�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q��
������	STAYOVER �± �L�D�N�R���M�H���E�L�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���R�G�O�D�]�D�N���G�D�Q�D�V�����J�R�V�W���Q�L�M�H���R�W�S�X�W�R�Y�D�R����

�3�U�R�G�X�å�X�M�H���E�R�U�D�Y�D�N���X���K�R�W�H�O�X���Q�D�M�P�D�Q�M�H���]�D���M�H�G�Q�X���Q�R�ü�����S�U�R�G�X�å�H�Q�M�H���E�R�U�D�Y�N�D����
������	FUSSY GUEST (FG) �±���X���V�R�E�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���Ä�Q�H�P�L�U�D�Q���J�R�V�W�³��
������	FIT �±���D�N�U�R�Q�L�P�����N�R�M�L���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�V�W�D�����S�X�W�Q�L�N�D����

✓�Z Fully Independent Traveler (Tourist)�������S�R�W�S�X�Q�R���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L���S�X�W�Q�L�N�����W�X�U�L�V�W������
✓�Z Foreign Individual Traveler (Tourist)���������V�W�U�D�Q�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�X�W�Q�L�N�����W�X�U�L�V�W������
✓�Z Frequent Individual Traveler (Tourist)���������þ�H�V�W�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�X�W�Q�L�N�����W�X�U�L�V�W����

������	VIP (VERY IMPORTANT PERSON) �±���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D���R�V�R�E�D���X���V�R�E�L��
������	VVIP (VERY VERY IMPORTANT PERSON) �±�� �Y�U�O�R�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �R�V�R�E�D�� 

�X���V�R�E�L��
������	NS (NO SHOW) �±���J�R�V�W���V�H���Q�L�M�H���S�R�M�D�Y�L�R�����Q�H�R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�����L�]�R�V�W�D�R��

�M�H���G�R�O�D�]�D�N���J�R�V�W�D����

�'�X�å�Q�R�V�W���M�H���V�Y�D�N�R�J���G�R�E�U�R�J���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�����D���Q�D�U�R�þ�L�W�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���R�G�M�H�O�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D��
�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���L�]�U�D�]�D�����N�D�N�R���E�L���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�R���S�U�R��
�E�O�H�P�D�W�L�N�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���D�O�L���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���S�U�R�F�H�V���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��



������

�8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�W�X�V�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D

�+�R�W�H�O�L�M�H�U�L���V���Y�H�O�L�N�R�P���G�R�]�R�P���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�X���V�R�E�X���X���K�R�W�H�O�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�����Q�H��
�N�D�G�D���L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����Y�U�O�R���S�R�P�Q�R���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�M�X���Q�M�H�]�L�Q�X���L�V�S�U�D�Y��
�Q�R�V�W�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���L���þ�L�V�W�R�ü�X�����1�M�L�K�R�Y�D���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K��
�V�R�E�D�����S�D���M�H���V�W�D�Q�M�H���W�L�K���V�R�E�D���Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D��

�7�R���M�H���U�D�]�O�R�J���G�D���V�H���R�S�U�H�P�L���V�R�E�D���D�O�L���L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���V�W�D�W�X�V�X���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D�����P�M�H�V�H�F�D���L�O�L��
�J�R�G�L�Q�H�����S�R�V�Y�H�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�D�å�Q�M�D�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W���R�Y�D�N�Y�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D�G�J�O�H��
�G�D�Q�M�X���V�W�D�W�X�V�D���V�R�E�D���X���K�R�W�H�O�X���M�H�V�W�����N�R�M�H���V�X���V�R�E�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���]�D���S�U�R�G�D�M�X���L���X��
�N�R�M�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X��

�2�Y�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�R�P�� �X�� �M�H�G�Q�X��
�V�R�E�X���V�P�M�H�V�W�H���G�Y�D���J�R�V�W�D���D�O�L���L���G�D���V�H���S�R�N�X�ã�D�M�X���S�R�V�W�L�ü�L���ã�W�R���Y�H�ü�L���S�U�L�K�R�G�L���S�R���U�D�V�S�R��
�O�R�å�L�Y�R�M���V�R�E�L���L���W�R���V�Y�D�N�R�J���G�D�Q�D���X���J�R�G�L�Q�L�����N�D�G�D���M�H���J�R�G���P�R�J�X�ü�H�����+�R�W�H�O�L�M�H�U�L���V�Y�D�N�R�M��
�V�R�E�L���X���K�R�W�H�O�X���G�R�G�M�H�O�M�X�M�X���S�R�V�H�E�D�Q���V�W�D�W�X�V����

�8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�W�X�V�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D���M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���V�H���W�L�P���V�R�E�D�P�D���P�R�å�H��
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�����V���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���F�L�O�M�H�P���G�D���V�H���S�R�V�W�L�J�Q�H���ã�W�R���Y�H�ü�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���F�L��
�M�H�Q�D���W�L�K���V�R�E�D���W�L�M�H�N�R�P���M�H�G�Q�R�J�D���G�D�Q�D���L���G�D���V�H���S�R�N�X�ã�D���X�þ�L�Q�L�W�L���V�Y�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�R�E�D��
�S�U�R�G�D�O�D���W�R�J�D���G�D�Q�D�����6�W�D�W�X�V�L���V�R�E�H���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�O�D�]�H��
�L�]���M�H�G�Q�R�J���V�W�D�W�X�V�D���X���G�U�X�J�L���V�W�D�W�X�V��

�7�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���V�W�D�W�X�V�D���R�Y�L�V�L���R���N�U�H�W�D�Q�M�X���J�R�V�W�D�����G�R�O�D�]�D�N���X���V�R�E�X�����S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���Q�D�S�X��
�ã�W�D�Q�M�H���V�R�E�H�����S�R�Y�U�D�W�D�N���X���V�R�E�X�����R�G�O�D�]�D�N���L�]���V�R�E�H���L���L�]���K�R�W�H�O�D���L���V�O���������2���V�W�D�W�X�V�X���K�R�W�H�O��
�V�N�L�K���V�R�E�D�����E�U�L�Q�X���V�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���]�D�M�H�G�Q�R�����U�H�F�H�S�F�L�M�D���L���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R����
�1�H�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�D�W�X�V�L�P�D�� �V�R�E�D�� �E�H�]��
�V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�R�J�D���X�þ�L�Q�N�D���R�Y�D���G�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���G�L�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�D���R�G�M�H�O�D���X���K�R�W�H�O�X��

�5�H�F�H�S�F�L�M�D���L���K�R�W�H�O�V�N�R���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X���U�D�G�����N�D�N�R���E�L���V�H���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H��
�Q�X�W�N�X���]�Q�D�R���V�W�D�W�X�V���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�R�E�H���X���K�R�W�H�O�X�����D���V�Y�H���V�X���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X�ü�H���D�N�F�L��
�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���S�U�H�P�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���S�U�L�K�R�G�D���R�G���S�U�R�G�D�M�H���V�R�E�D��

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�D���V�W�D�W�X�V�D���V�R�E�H���X���K�R�W�H�O�X���R�Y�L�V�L���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D��
�D��	 �]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���V�R�E�H
�E��	 �V�W�D�Q�M�X���X�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�����V�R�E�H���L
�F��	 �V�W�D�Q�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N���L���R�G�O�D�]�D�N�D���J�R�V�W�L�M�X��

�=�D���V�W�D�Q�M�H���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���V�R�E�H�����V�W�D�W�X�V�L���P�R�J�X���E�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L��������

����	 �6�O�R�E�R�G�Q�D ��Vacant���� �±�� �V�W�D�W�X�V�� �V�R�E�H�� �L�]�� �N�R�M�H�� �M�H�� �J�R�V�W�� �R�W�L�ã�D�R�� �L�� �R�G�M�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H��
���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H��check out����

����	 Zauzeta ��Occupied�����±���V�W�D�W�X�V���V�R�E�H���N�R�M�D���M�H���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���J�R�V�W�X���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H��
�Q�M�H���L���X���N�R�M�X���M�H���J�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q��

����	 �6�S�U�H�P�Q�D ��Ready�����±���V�W�D�W�X�V���V�R�E�H���N�R�M�D���M�H���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�X���L��
�L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�P�����G�U�X�J�L�P�����J�R�V�W�L�P�D��

������ 	�,�V�P�D�L�O�����$�������)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�K�R�P�V�R�Q���	���'�H�O�P�D�U�����1�H�Z���<�R�U�N������������������
�V�W�U����������



������

Za �V�W�D�Q�M�H���X�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L���V�R�E�H ���R�þ�L�ã�ü�H�Q�R�V�W�L�����V�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�������V�W�D�W�X�V�L���P�R�J�X���E�L�W�L��
����	 �1�H�R�þ�L�ã�ü�H�Q�D ��Dirty�����±���Q�H�X�U�H�ÿ�H�Q�D�����Q�H�V�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���í���V�W�D�W�X�V���V�R�E�H�����N�R�M�D���Q�L�M�H��

�R�þ�L�ã�ü�H�Q�D���L���X�U�H�ÿ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�V�R�E�O�M�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D��
����	 �2�þ�L�ã�ü�H�Q�D ��Clean�����±���X�U�H�ÿ�H�Q�D�����V�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���í���V�W�D�W�X�V���V�R�E�H�����N�R�M�D���M�H���R�þ�L�ã�ü�H��

�Q�D�����X�U�H�ÿ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����D�O�L���M�R�ã���Q�L�M�H���Y�H�U�L�¿�F�L�U�D�Q�D��
�N�D�R���Ä�þ�L�V�W�D�³��

�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���V�W�D�Q�M�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���L���V�W�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�����P�R�J�X�ü�D���V�X���V�W�D�Q�M�D���K�R�W�H�O��
�V�N�L�K���V�R�E�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���X���W�D�E�O�L�F�L����������

�7�D�E�O�L�F�D�����������0�R�J�X�ü�D���V�W�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D

STANJE ZAUZETOSTI �6�7�$�1�-�(���8�5�(���(�1�2�6�7�,
�6�O�R�E�R�G�Q�D����Vacant��
�=�D�X�]�H�W�D����Occupied��
�6�S�U�H�P�Q�D����Ready�� �2�G�U�å�D�Y�D���V�H����Maintenance��

�,�]�Y�D�Q���X�S�R�W�U�H�E�H����Out of Order��

�,�]�� �V�W�D�Q�M�D�� �V�R�E�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L���� �P�R�J�X�ü�H�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���V�W�D�W�X�V�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D�����W�D�E�O�L�F�D������������

�7�D�E�O�L�F�D�����������0�R�J�X�ü�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���V�W�D�W�X�V�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D

�6�O�R�E�R�G�Q�D���L���V�S�U�H�P�Q�D�� 
(Vacant/Ready �í V/R)

�6�W�D�W�X�V�Q�D���R�]�Q�D�N�D���]�D���V�R�E�X�����G�D���M�H��„slobodna i spremna 
za daljnju prodaju“�����V�R�E�D���M�H���R�þ�L�ã�ü�H�Q�D�����S�U�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�D��
�L���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���J�R�V�W�H���X���G�R�O�D�V�N�X��

�6�O�R�E�R�G�Q�D���L���R�þ�L�ã�ü�H�Q�D
(Vacant/Clean �í V/C)

�6�W�D�W�X�V�Q�D���R�]�Q�D�N�D���]�D���V�R�E�X�����G�D���M�H���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�D���L���R�þ�L�ã�ü�H�Q�D�³, 
�D�O�L���M�R�ã���Q�L�M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q���Q�D�G�]�R�U�����L�Q�V�S�H�N�F�L�M�D�����Q�M�H�]�L�Q�H���þ�L�V�W�R�ü�H���L��
�V�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�����Q�L�M�H���R�E�D�Y�O�M�H�Q���R�þ�H�Y�L�G�����6�Y�H���V�R�E�H���V�X���R�þ�L�ã�ü�H�Q�H��
�R�G���V�W�U�D�Q�H���V�R�E�D�U�L�F�D�����D�O�L���Q�L�V�X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H���R�G���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�D��
�L�O�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�Y�M�H�U�L�O�L���M�H���O�L���V�R�E�D���V�S�U�H�P�Q�D���]�D��
�S�U�R�G�D�M�X�� �J�R�V�W�L�P�D���� �1�D�N�R�Q�� �L�Q�V�S�H�N�F�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �R�V�R�E�H����
�P�L�M�H�Q�M�D���V�H���V�W�D�W�X�V���V�R�E�H���L�]���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�D���L���R�þ�L�ã�ü�H�Q�D�³����V/C�����X��
�Ä�V�O�R�E�R�G�Q�D���L���V�S�U�H�P�Q�D����V/R���� 

�6�O�R�E�R�G�Q�D���L��
�Q�H�R�þ�L�ã�ü�H�Q�D

(Vacant/Dirty �í V/D)

�6�W�D�W�X�V���V�R�E�H�����N�R�M�L���V�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���R�Q�R�M���V�R�E�L���L�]���N�R�M�H���M�H���J�R�V�W��
�R�W�L�ã�D�R�� ���R�E�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H��check-out�� �J�R�V�W�D�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L������ �D�O�L��
�V�R�E�D�� �Q�L�M�H�� �R�þ�L�ã�ü�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���� �6�W�D�W�X�V�� �V�R�E�H�� �Ä�V�O�R�E�R�G�Q�D�� �L�� �Q�H�R�þ�L�ã�ü�H�Q�D�³��
��V/D���� �L�P�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �N�R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����M�H�U���V�R�E�X���W�U�H�E�D���ã�W�R���S�U�L�M�H���S�R�V�S�U�H�P�L�W�L�����N�D�N�R��
�E�L���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���V�W�D�W�X�V���X���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�D���L���V�S�U�H�P�Q�D�³����V/R������
�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���E�L���V�R�E�D���E�L�O�D���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�X�� 
�,�V�W�R���L��Vacant not clean��



������

�=�D�X�]�H�W�D���L���Q�H�R�þ�L�ã�ü�H�Q�D
(Occupied/Dirty �í O/D)

�6�W�D�W�X�V���V�R�E�H�����N�R�M�L���V�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���V�R�E�L���X���N�R�M�R�M���M�H���J�R�V�W���S�U�R�ã�O�H��
�Q�R�ü�L���E�R�U�D�Y�L�R���X���V�R�E�L�����D�O�L���V�R�E�D���M�R�ã���Q�L�M�H���S�R�V�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���R�G��
�V�W�U�D�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� 

�=�D�X�]�H�W�D���L���R�þ�L�ã�ü�H�Q�D
(Occupied/Clean �í O/C)

�6�W�D�W�X�V���V�R�E�H�����N�R�M�L���V�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���V�R�E�L���N�R�M�X���J�R�V�W���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��
�N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D��
�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �S�R�V�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�H�Q�D���� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R��
�V�H���Q�H���R�E�D�Y�O�M�D���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�D�����N�R�Q�W�U�R�O�D�����L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D��
�L�� �S�R�V�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �V�R�E�H�� �N�R�M�X�� �J�R�V�W�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �N�R�U�L�V�W�L���� �X��
�N�R�M�R�M���M�R�ã���E�R�U�D�Y�L�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�Y�H���K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H��
�E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�þ�L�ã�ü�H�Q�H�� �L�� �S�R�V�S�U�H�P�O�M�H�Q�H����
�D�O�L�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R���� �V�R�E�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �J�R�V�W�� �M�R�ã�� �E�R�U�D�Y�L���� �O�D�N�ã�H�� �M�H��
�S�R�V�S�U�H�P�L�W�L���Q�H�J�R���V�R�E�X���L�]���N�R�M�H���M�H���J�R�V�W���R�W�L�ã�D�R�����X�]��check-
out���L�]���K�R�W�H�O�D���� 

�6�W�D�W�X�V�� �V�R�E�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�� �Ä�å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�³�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �V�R�E�H����
�8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�W�D�W�X�V�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D�����Q�D���V�O�L�F�L�����������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���F�L�N�O�X�V��
�N�U�H�W�D�Q�M�D���W�L�K���V�W�D�W�X�V�D��������

�6�O�L�N�D�����������&�L�N�O�X�V���V�W�D�W�X�V�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D

������ 	 �,�V�P�D�L�O�����$�������)�U�R�Q�W���2�I�¿�F�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�K�R�P�V�R�Q���	���'�H�O�P�D�U�����1�H�Z���<�R�U�N������������������
�V�W�U����������



������

�8���K�R�W�H�O�L�P�D�����X���N�R�M�L�P�D���M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D��
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�.�D�G�D�� �E�L�� �V�D�P�R�� �P�R�J�O�L�� �S�U�L�þ�D�W�L���� �]�L�G�R�Y�L�� �Q�H�N�L�K�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �V�R�E�D�� �Q�L�N�D�G�� �Q�H�� �E�L�� �P�R�J�O�L��
usta zatvoriti, a poznati lifestyle magazin „AskMen“ sastavio je listu 10 na-
jpoznatijih hotelskih soba na svijetu. U nastavku saznajte iz kreveta koje ho-
telske sobe su Lennon i Yoko Ono u svijet slali poruke mira, gdje se predoz-
irala Janis Joplin, te gdje je Stephen King dobio inspiraciju za kultni horor 
roman „The Shining“.
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9.1. Planiranje i razvoj kadrova u odjelu smještaja

�&�L�O�M���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�D�G�U�R�Y�L�P�D���M�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���U�D�]�L�Q�H���L�]�Y�H�G�E�H���N�R�M�D���ü�H���S�R��
�Y�H�ü�D�W�L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���K�R�W�H�O�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�R���M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L��
�M�D���N�R�M�D���S�R�P�D�å�H���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�����]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�����R�G�D�E�L�U�X�����W�U�H�Q�L�U�D�Q�M�X�����U�D�]�Y�R�M�X�����Q�D�J�U�D��
�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�L�P�D���R�K�U�D�E�U�X�M�H��
�S�R�M�H�G�L�Q�F�H���G�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���G�R�V�H�J�H���X���N�D�U�L�M�H�U�L�����Y�R�G�H�ü�L���L�K���G�D���R�E�O�L�N�X�M�X��
�V�Y�R�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���L�K���M�H���]�D�S�R�V�O�L�O�D��
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�Q�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �P�R�U�D�O�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��
�N�R�U�L�V�W�H�� �V�R�¿�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�R��
�Y�X�� �X�K�R�G�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �X�þ�H�Q�M�X�� �G�D�� �U�D�G�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �X�]�� �R�K�U�D�E�U�H�Q�M�H�� �G�D�� �S�U�L��
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�N�R�M�L���S�R�P�D�å�H���U�D�V�S�R�U�H�G�L�W�L���W�U�R�ã�D�N���L���S�O�D�Q���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X�� 
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����	 �3�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���±���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���S�R�S�L�V���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���W�H���U�D��
�]�Y�L�M�D���S�O�D�Q�R�Y�H���N�D�N�R���L�K���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

����	 �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H �±���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�D���L�Q�L�F�L�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D��
�Q�M�D�����R�G�D�E�L�U�D�����R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�����U�D�]�Y�R�M�D�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L���Q�D�N�Q�D�G�H���N�D�N�R���E�L���E�X�G�X�ü�H��
�S�R�W�U�H�E�H���]�D���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���E�L�O�H���L�V�S�X�Q�M�H�Q�H��

�5�D�]�Y�R�M���N�D�G�U�R�Y�D �M�H���S�U�R�F�H�V���S�R�P�D�J�D�Q�M�D���O�M�X�G�L�P�D���X���V�W�M�H�F�D�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q��
�F�L�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���X���V�P�L�V�O�X���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��
�L���E�X�G�X�ü�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���X�Y�M�H�W�D�����.�D�G�U�R�Y�V�N�L���U�D�]�Y�R�M���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�P�D�å�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L��
�F�L�P�D���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�H���R�V�R�E�Q�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����N�D�N�R���E�L���L�K���P�R�J�O�L���E�R�O�M�H��
�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���L�V�S�X�Q�L�W�L���V�Y�R�M�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���L���R�V�R�E�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����8���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P��
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����	 �V�W�H�N�Q�X���L�O�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D��
�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�L�K�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�O�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P�� 
�E�X�G�X�ü�L�P���X�O�R�J�D�P�D��

����	 �U�D�]�Y�L�M�X���V�Y�R�M�H���R�S�ü�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�D�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���X�Q�X�W�D�U���U�D�G�Q�L�K���W�L�P�R�Y�D��
����	 �R�W�N�U�L�M�X���L���L�V�N�R�U�L�V�W�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���V�Y�R�M���R�V�R�E�Q�L���U�D�]�Y�R�M���D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R��

�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
����	 �U�D�]�Y�L�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�L�P�R�Y�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �V�X�U�D�G��

�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �V�Q�D�å�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� 
�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K��

�3�U�R�F�H�V�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�S�H�F�L�¿�þ�Q�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �S�R�]�L�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H��
�D�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�O�D. �0�R�å�H���V�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�U�R�F�H�V���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U��
�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���V�S�H�F�L�¿�þ�Q�R�J���S�R�V�O�D��

�3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���P�R�J�X���V�H���J�U�X�S�L�U�D�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���G�Y�L�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��
����	 �2�S�L�V���S�R�V�O�D�����7�R�� �M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �G�X�å�Q�R�V�W�L���� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�Y�H��

�]�D�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R���� �2�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�L�K�� �V�H��
�S�R�V�D�R���P�R�U�D���R�E�D�Y�L�W�L�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�D�P�R���G�X�å�Q�R�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�H�J�R��
�W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�G�U�å�D�Y�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R�G�Q�R�V�D�����U�D�G�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D�����D�X�W�R�U�L�W�H�W�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�H����
�V�X�U�D�G�Q�M�H���V���G�U�X�J�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D�����V�W�D�W�X�V���X�Q�X�W�D�U���R�G�M�H�O�D�����R�S�U�H�P�X���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H��
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�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �]�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �N�D�G�U�R�Y�L�P�D���� �-�H�G�Q�R�P���� �N�D�G�D�� �M�H�� �G�H�¿�Q�L�U�D�Q�D��
�S�R�]�L�F�L�M�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�����V�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���R�S�L�V���L���V�S�H�F�L�¿�N�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�L�P���V�H���G�H��
�¿�Q�L�U�D���G�M�H�O�R�N�U�X�J���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�7�U�H�Q�L�Q�J���L���U�D�]�Y�R�M���±���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�L���V�X���S�U�H�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�R�V�O�D���D�����D�Q�D�O�L�]�D��
�S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���R�G�O�X�F�L���R���S�R�W�U�H�E�L���]�D���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���L���G�H�¿�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�F�H��
�G�X�U�D���]�D���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���D�O�L���L���E�X�G�X�ü�L�K���U�D�G�Q�L�N�D��

�3�U�R�F�M�H�Q�H���S�R�V�O�D �±���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R�J���S�R�V�O�D���X���V�Y�U�K�X�����G�H�¿�Q�L�U�D��
�Q�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�O�D�ü�H�����2�S�L�V���S�R�V�O�D���L���V�S�H�F�L�¿�N�D�F�L�M�D���S�R�V�O�D���V�X���W�H�P�H�O�M�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�R�J���S�R�V�O�D��



������

9.2. Postupak zapošljavanja i odabira u smještajnom  
odjelu hotela

�0�Q�R�J�L���K�R�W�H�O�L���Q�H�P�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�L���R�G�M�H�O���N�R�M�L���V�H���E�U�L�Q�H���R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����8��
�W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���P�R�U�D���]�Q�D�W�L�����N�D�N�R���L�G�H�Q�W�L�¿�F�L�U�D�W�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��
�N�D�Q�G�L�G�D�W�D���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���G�X�å�Q�R�V�W�L�����3�D���L���N�D�G�D��
�K�R�W�H�O���L�P�D���S�R�V�H�E�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H��
�ã�W�D�M�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H���L���R�G�O�X�þ�X�M�H���R���R�G�D�E�L�U�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���]�D���U�D�G���X���W�R�P���R�G�M�H�O�X��

�3�R�S�X�Q�D���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���Q�D�M�S�U�L�M�H���V�H���Y�U�ã�L���X�Q�X�W�D�U���K�R�W�H�O�D���L�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���N�R�M�L��
�å�H�O�H�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �0�Q�R�J�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X��
�N�D�R���Q�S�U�����S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�F�L���8�S�U�D�Y�D�����J�O�D�Y�Q�L���G�L�U�H�N�W�R�U�L���L���G�U�X�J�L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X��
�]�H�ü�D�����S�R�Q�L�N�O�L���V�X���L�]���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X����

�,�Q�W�H�U�Q�R���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�R�J���R�G�M�H�O�D���S�R�V�W�L�å�H���V�H���L���V�X�V�W�D�Y�R�P��Cro-
ss Traininga,���W�M�����X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�V�O�R�Y�D����
�8�Q�X�W�D�U�Q�M�H���L���Y�D�Q�M�V�N�R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�P�D���V�Y�R�M�H���G�R�E�U�H���L���O�R�ã�H���V�W�U�D�Q�H��

�.�D�G�D���V�H���X�N�D�å�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Q�R�Y�L�P���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���X���R�G�M�H�O�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����X�Y�L�M�H�N���V�H��
�X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���Q�D�P�H�ü�H���S�R�W�U�H�E�D���R�G�D�E�L�U�D���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���N�R�M�L���ü�H���G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H��
�P�H���P�R�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�������3�U�R�F�H�V���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��
�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���R�V�R�E�D���V���S�R�å�H�O�M�Q�L�P���N�Y�D�O�L�¿�N�D�F�L�M�D�P�D���L���R�V�R�E�L�Q�D�P�D�����S�R�þ�L�Q�M�H���P�R�W�L��
�Y�L�U�D�Q�M�H�P�����]�D���S�U�L�M�D�Y�X���]�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�R�V�O�R�Y�H�����7�L�P���þ�L�Q�R�P���]�D�S�U�D�Y�R�����]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���G�H�¿�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�U�R�F�H�V���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��
�V�S�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�Q�R�V�L�W�H�O�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����,�]�Y�R�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X��
�V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���G�Y�L�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����V�O�L�N�D������������������

����	 �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L�]�Y�R�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
����	 �Y�D�Q�M�V�N�L���L�]�Y�R�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D��

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L�]�Y�R�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�D�G�D�ã�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�����N�R�M�L���V�X���S�U�R�P�D�N�Q�X��
�W�L���L�O�L���S�U�H�P�M�H�ã�W�H�Q�L�������S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���L���E�L�Y�ã�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H����

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���N�U�R�]���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���L�]�Y�R�U�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��
✓�Z �S�R�V�S�M�H�ã�L�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D�O�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H
✓�Z �S�R�V�S�M�H�ã�L�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D�O�D�� �G�U�X�J�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �Y�L�G�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �E�X�G�X�ü�H�� 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L
✓�Z �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���P�R�W�U�H�� �G�X�å�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �L�P�� �M�H��

�L�G�H�Q�W�L�¿�F�L�U�D�W�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D
✓�Z �W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���P�D�Q�M�L���V�X���R�G���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���G�M�H��

�O�D�W�Q�L�N�D���L�]�Y�D�Q�D��

�6�O�D�E�R�V�W�L �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��
✓�Z �V�O�D�E�O�M�H�Q�M�H���P�R�U�D�O�D���N�R�G���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�O�L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H
✓�Z �Q�H�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���R�Y�L�V�L���R���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�X���V���U�X��

�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P
✓�Z �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���Ä�U�X�S�H�³���X���M�H�G�Q�R�P�����P�R�å�H���L�]�D�]�Y�D�W�L���M�R�ã���Y�H�ü�X���Ä�U�X�S�X�³���X���G�U�X��

�J�R�P���R�G�M�H�O�X��

������ 	 �-�D�W�D�V�K�D�Q�N�D�U���� �5���� �7������ �+�R�W�H�O�� �)�U�R�Q�W�� �2�I�¿�F�H�� �2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �3�U�H�V�V����
�2�[�I�R�U�G�������������������V�W�U������������



������

�6�O�L�N�D����������Izvori zapošljavanja

�9�D�Q�M�V�N�L���L�]�Y�R�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D��
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�D���L�O�L���N�O�D�V�L�þ�Q�R���P�H�G�L�M�V�N�R���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�����Q�D�W�M�H�þ�D�M�L���S�X�W�H�P��
�R�J�O�D�V�D�������9�D�Q�M�V�N�L���L�]�Y�R�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���V�X���V�N�X�S�O�M�L���D�O�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�D�Q�G�L�G�D��
�W�D���V�D���å�H�O�M�H�Q�L�P���N�Y�D�O�L�¿�N�D�F�L�M�D�P�D���L���þ�L�Q�H���S�U�R�F�H�V���R�G�D�E�L�U�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P��

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�]�Y�D�Q�D��
✓�Z �X�Q�R�V�����Ä�V�Y�M�H�å�H���N�U�Y�L�³���L���Q�R�Y�L�K���L�G�H�M�D
✓�Z �P�R�J�X�ü�D���V�S�R�]�Q�D�M�D���ã�W�R���L���N�D�N�R���U�D�G�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D
✓�Z �G�R�Q�R�V���Ä�V�Y�M�H�å�H�J���S�R�J�O�H�G�D�³���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�H
✓�Z �S�U�R�P�L�G�å�E�D���W�Y�U�W�N�H���R�E�M�D�Y�R�P���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���X���P�H�G�L�M�L�P�D��

�6�O�D�E�R�V�W�L �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�]�Y�D�Q�D��
✓�Z �W�H�å�H���M�H���Q�D�ü�L���R�V�R�E�X���N�R�M�D���V�H���X�N�O�D�S�D���X���N�X�O�W�X�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���¿�O�R�]�R�¿�M�X���P�H��

�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D
✓�Z �P�R�U�D�O���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �V�O�D�E�L���� �M�H�U�� �Q�H�� �Y�L�G�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� 

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D
✓�Z �S�U�R�F�H�G�X�U�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���W�U�D�M�H���G�X�å�H
✓�Z �V�O�D�E�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W���E�D�U�H�P���]�D���S�U�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�N���Q�R�Y�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���Q�H���R�Y�O�D��

�G�D�M�X���S�U�R�F�H�G�X�U�R�P��



������

�2�G�D�E�L�U�D�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�D �M�H���S�U�R�F�H�V���L�]�D�E�L�U�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���L�]���]�D�S�U�L�P�O�M�H��
�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �,�]�E�R�U�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����.�D�Q�G�L�G�D�W���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��
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�G�D�Q�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����X�]���Q�D�S�R�P�H�Q�X���G�D���V�X���G�R�G�D�W�Q�H���L�]�P�M�H�Q�H���U�D�V�S�R�U�H�G�D���W�L�M�H�N�R�P���W�M�H�G��
�Q�D�� �P�R�J�X�ü�H���� �3�U�L�W�R�P���� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�M�H�O�D�� �� �Y�R�G�L�� �Ä�N�D�U�W�R�Q�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L�³�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J����
�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���R�G�M�H�O�X����

�1�D���N�U�D�M�X���V�Y�D�N�R�J�D���W�M�H�G�Q�D�����]�E�U�D�M�D�M�X���V�H���V�D�W�L���Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�V�O�X�����1�D���N�U�D�M�X���P�M�H�V�H��
�F�D���G�R�E�L�Y�D���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W���Y�L�ã�N�D���L�O�L���P�D�Q�M�N�D���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L�����5�H�]�X�O�W�D�W���Q�D���Ä�N�D�U�W�R�Q�X�³���S�R�W�S�L��
�V�X�M�X���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�����3�U�H�U�D�V�S�R�G�M�H�O�R�P���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L�����G�D�Y�D�Q�M�H�P���Ä�V�O�R�E�R�G�Q�L�K��
�G�D�Q�D�³�����V�Y�R�G�L���V�H���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���X���]�D�N�R�Q�V�N�H���R�N�Y�L�U�H�����8���Y�H�ü�L�Q�L���]�H�P�D�O�M�D���Y�L�ã�D�N���R�G�U�D��
�ÿ�H�Q�L�K���V�D�W�L���V�H���L�]�U�D�Y�Q�R���S�O�D�ü�D��

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���X���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X���K�R�W�H�O�D���V�P�M�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���S�R���V�X�V�W�D�Y�X���Ä�����ã�H��
�V�W�L�F�H�³���L�O�L���Ä�����R�V�P�L�F�H�³�����R�G�Q�R�V�Q�R���þ�H�W�L�U�L���V�P�M�H�Q�H���S�R���ã�H�V�W���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���L�O�L���W�U�L���V�P�M�H�Q�H���S�R��
�R�V�D�P���V�D�W�L�����7�D�N�D�Y���E�L���S�U�L�P�M�H�U���P�R�J�D�R���E�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L��

����	 �S�U�L�M�H�S�R�G�Q�H�Y�Q�D���V�P�M�H�Q�D		  �R�G���������������±���������������V�D�W�L
����	 �S�R�S�R�G�Q�H�Y�Q�D���V�P�M�H�Q�D		  �R�G���������������±���������������V�D�W�D
����	 �Q�R�ü�Q�D���V�P�M�H�Q�D			   �R�G���������������±���������������V�D�W�L��

������ 	 �5�X�W�K�H�U�I�R�U�G�����'���*���� Hotel Management and Operations, ���7�K�L�U�G���(�G�L�W�L�R�Q�������-�R�K�Q���:�L�O�H�\���	���6�R�Q�V����
�,�Q�F�������1�H�Z���<�R�U�N���������������������V�W�U����������



������

�(�¿�N�D�V�Q�R�V�W�L���U�D�G�L�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���X���S�R�S�R�G�Q�H�Y�Q�R�M���V�P�M�H�Q�L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��
�U�D�G�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���G�D�Q�D���X���M�X�W�D�U�Q�M�R�M���V�P�M�H�Q�L�����'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���X���Q�R�ü�Q�R�M���V�P�M�H�Q�L���U�D�G�H���W�L�M�H�N�R�P��
�F�L�M�H�O�R�J���W�M�H�G�Q�D��

�2�V�R�E�O�M�H���G�R�O�D�]�L���Q�D���S�R�V�D�R���S�U�H�P�D���U�D�V�S�R�U�H�G�X���L���X�O�D�]�L���X���K�R�W�H�O���Q�D���W�]�Y�����Ä�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L��
�X�O�D�]�³�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�X�����Q�D���W�R�P���X�O�D�]�X���G�H�å�X�U�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���X���V�P�M�H�Q�D�P�D�����N�R�M�L����
�M�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �Q�H�N�H�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �]�D�ã�W�L�W�D�U�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H���� �2�Q�� �V�O�L�M�H�G�L�� �X�S�X�W�H�� �P�H��
�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���K�R�W�H�O�D�����D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L���P�X���M�H���]�D�G�D�W�D�N���G�D���P�R�W�U�L���Q�D���X�O�D�]���L���L�]�O�D�]���R�V�R�E�O�M�D��
�N�R�M�H���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���X���K�R�W�H�O�X�����8�Q�R�ã�H�Q�M�H�����R�V�R�E�Q�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D���L���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D���G�M�H�O�D�W��
�Q�L�F�L���R�G�O�D�å�X���Q�D���X�O�D�]�X��

�1�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���X�O�D�]�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�D���K�R�W�H�O�D���G�R�O�D�]�D�N���Q�D���S�R�V�D�R���L���R�G�O�D�]�D�N���V��
�S�R�V�O�D���� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D����
�3�R�X�]�G�D�Q�L�M�L���M�H���V�X�V�W�D�Y��Hand-Punch.���3�R�O�D�J�D�Q�M�H�P���G�O�D�Q�D���X���Ä�þ�L�W�D�þ�³��Hand Puncha����
�X�U�H�ÿ�D�M���Ä�S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�³���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����S�D���P�X���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���X�O�D�]���X���K�R�W�H�O���L�O�L���L�]�O�D�]���L�]���K�R�W�H�O�D����
�7�L���S�R�G�D�F�L�����V�O�X�å�H���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���R�G�M�H�O�D���L���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�R�M���V�O�X�å�E�L���]�D���R�E�U�D�þ�X�Q���S�O�D�ü�D����
�'�H�å�X�U�Q�L���]�D�ã�W�L�W�D�U���V�W�U�R�J�R���P�R�W�U�L���L���Q�D���W�X���S�U�R�F�H�G�X�U�X��

9.4. Radna mjesta i opis poslova zaposlenih 

�-�H�G�D�Q���R�G���Y�D�å�Q�L�K���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�P�Q�R�J�D���R�G�M�H�O�D���K�R�W�H�O�D��
�M�H���U�D�G�Q�D���N�O�L�P�D�����,�D�N�R���V�H���R�Y�D�M���S�R�M�D�P���þ�H�V�W�R���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V���S�R�M�P�R�P���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K��
�R�G�Q�R�V�D�����S�R�G���U�D�G�Q�R�P���N�O�L�P�R�P���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�V�W���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���S�R�]�L��
�W�L�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�X�M�X���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�G�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���Q�D���U�D�G�Q�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D����

�8���K�R�W�H�O�X�����S�D���W�D�N�R���L���X���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X�����Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D���U�D�G�Q�D���N�O�L�P�D���Q�D�M�þ�H��
�ã�ü�H���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

����	 �P�D�Q�M�L���U�D�G�Q�L���X�þ�L�Q�D�N
����	 �O�R�ã�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�D
����	 �Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���å�D�O�E�L���J�R�V�W�L�M�X
����	 �S�R�Y�H�ü�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L
����	 �S�R�Y�H�ü�D�Q�R���L�]�R�V�W�D�M�D�Q�M�H���V���U�D�G�D
����	 �À�X�N�W�X�D�F�L�M�D���U�D�G�Q�L�N�D
����	 �O�R�ã�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�8�]�U�R�F�L���N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Y�R�O�M�Q�X�� �L�O�L�� �O�R�ã�X�� �U�D�G�Q�X�� �N�O�L�P�X���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��
�Q�D�þ�L�Q���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����U�D�G�D���X���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���R�G�M�H�O�X�����%�X�G�X�ü�L���G�D���U�D�G�Q�D��
�N�O�L�P�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���þ�L�W�D�Y���M�H�G�D�Q���S�U�R�F�H�V���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�����Q�M�X���Q�H���P�R�å�H���V�W�Y�D�U�D�W�L��
�V�D�P�R���M�H�G�D�Q���þ�R�Y�M�H�N�����E�L�R���W�R���G�L�U�H�N�W�R�U�����ã�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H���L�O�L���Q�H�W�N�R���G�U�X�J�L�����2�V�L�P���P�H�ÿ�X��
�V�R�E�Q�R�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����N�D�R���W�H�P�H�O�M���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���G�R�E�U�H���U�D�G�Q�H���N�O�L�P�H����
�M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���L���R�V�W�D�O�L���I�D�N�W�R�U�L�����R�G���N�R�M�L�K���V�H���L�V�W�L�þ�X��

����	 �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L
����	 �S�U�D�Y�H�G�Q�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���G�R�E�L�W�L
����	 �G�R�E�U�R���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D
����	 �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D��



������

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �V�X���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�L�� �U�D�G����
�þ�H�ã�ü�L���N�R�Q�W�D�N�W�L���V���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P�D�����V�D�Y�M�H�W���L���S�R�P�R�ü���N�R�G���R�V�R�E�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����L�W�G�����=�D��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���U�D�G�Q�H���N�O�L�P�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Ä�þ�H�N���O�L�V�W�X�³���V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

����	 �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���þ�H�ã�ü�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���V�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D
����	 �G�R�E�U�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���U�D�G�Q�L�N�D���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�D���L���S�U�L�M�H�P�Q�R�J�D���R�G�M�H�O�D
����	 �M�D�Y�Q�R���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���L���W�H�ã�N�R�ü�D�P�D
����	 �S�U�D�Y�L�O�D�Q���V�D�V�W�D�Y���U�D�G�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����Ä�S�U�D�Y�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D���Q�D���S�U�D�Y�R���P�M�H�V�W�R�³��
����	 �M�D�V�Q�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�D���U�D�G�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D
����	 �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L
����	 �R�V�O�R�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�J���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���S�R���L�P�H�Q�X
����	 �V�O�X�ã�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N�D
����	 �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H

������	 �S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�����Q�H���V�D�P�R���Q�R�Y�þ�D�Q�R���Q�H�J�R���L���M�D�Y�Q�R�P���S�R�K�Y�D�O�R�P�����L�W�G��

�$�N�R���V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �X�]�P�X�� �X�� �R�E�]�L�U���� �R�Q�G�D�� �V�X�� �V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��
�Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �L�� �]�G�U�D�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �N�O�L�P�H���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� ���W�D�E�O�L�F�D�� ���������� �G�R�Q�R�V�L�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�U��
�D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���R�V�R�E�O�M�D���X���K�R�W�H�O�X���� �N�R�M�L���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���G�D���V�H��
�U�D�]�Y�L�M�D���E�R�O�M�D���U�D�G�Q�D���N�O�L�P�D��

�7�D�E�O�L�F�D�� ��������Anketni upitnik o zadovoljstvu osoblja za hotele preko 50  
smještajnih jedinica ������

������ 	 �Ä�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���]�D���G�R�G�M�H�O�X���R�]�Q�D�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D���Y�U�V�W�H���+�R�W�H�O�³�����3�U�L�O�R�J���9�,�,�����±���$�Q�N�H�W�Q�L��
�X�S�L�W�Q�L�N���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���R�V�R�E�O�M�D�³�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U������������������
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