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SAZETAK

Izmedu turizma 1 klimatskih promjena postoji dvosmjerna medusobna vezi buduci da s jedne
strane turizam uvelike ovisi o Klimi i pod utjecajem je klimatskih promjena koje se upravo
dogadaju u realnom vremenu, a s druge strane procjenjuje se da je turizam odgovoran za
najmanje 8% globalnih emisija CO2 zbog ¢ega se ulazu veliki napori na globalnoj i nacionalnoj
razini u cilju ublazavanja posljedica klimatskih promjena te planiranja i poduzimanja mjera za

sprjecavanje daljnjih negativnih posljedica koje bi u buduénosti mogle biti nepopravljive.

Polaze¢i od pretpostavke o dvosmjernoj vezi izmedu klimatskih promjena i turizma, poglavito
turistickog smjestaja te vaznosti poznavanja uvjerenja i stavova menadzera u kompletnom
turistickom smjestaju kao kljuénih osoba u turistickom manadzmentu kao donositeljima odluka
i nositeljima provedbe i implementacija razvojnih i poslovnih politika na podrucju odrzivog
razvoja, dio kojih je neodvojiv od utjecaja na klimatske promjene, glavni cilj istrazivanja bio bi
ispitati i analizirati uvjerenja i stavove o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih
promjena i turistickog smjestaja te 0 klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja
turisticke ponude, kao i razlike medu njima kod menadzera u razli¢itim turistickim smjestajnim

objektima.

Istrazivanje je bilo usmjereno na 1084 objekata Sto predstavlja ukupnu populaciju svih
kategoriziranih objekata na podruc¢ju Republike Hrvatske po tipu hotela i aparthotela, zatim
turistickog naselja i turistickih apartmana kao i prema kampovima i marinama obuhvacenih
zadnjim dostupnim Popisom kategoriziranih objekata na dan 7.3.2019. godine. Za utvrdivanje
uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog

smjestaja koriSten je anketni upitnik dizajniran za ovo istrazivanje.

Od ukupnog broja poslanih anketnih upitnika, tijekom travnja i svibnja 2019. godine uredno je
bilo ispunjeno 283 upitnika §to predstavlja odaziv od 26,1%, a medu kojima je bilo 4,60%
¢lanova Uprave ili Nadzornog tijela, 46,65% direktora ili voditelja objekta ili ¢lanova
operativnog upravljatkog menadzmenta, 15,19% menadzera za kvalitetu te 33,56% ispitanika

zaposlenih na srednjoj razina menadZmenta.

Priprema podataka izvrSena je pomocu racunalnog tablicnog kalkulatora Microsoft Office
Excel. Kolmogorov-Smirnovljevim testom analizirana je raspodjela kontinuiranih numerickih
vrijednosti te su se shodno dobivenim podacima primijenili odgovaraju¢i neparametrijski
testovi. Kategorijske i nominalne vrijednosti su tabli¢no prikazane kroz odgovarajuce

frekvencije i udjele. Kontinuirane vrijednosti prikazane su kroz medijane i interkvartilne
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raspone, a razlike izmedu njih analizirane su Kruskal-Wallis, odnosno post-hoc Mann-Whitney
U testom te prikazane grafikonima u Box i Whisker plotu unutar kojeg su prikazane vrijednosti
medijana, interkvartilnih raspona, minimalnih i maksimalnih vrijednosti te ekstremnih
vrijednosti koje se od medijana razlikuju za viSe od 1,5 interkvartilnih raspona. Nacinjena je
konfirmatorna faktorska analiza s Varimax rotacijom u kojoj su izracunate komponente
matriksa i faktorska zasi¢enja za tri faktora (kognitivna ili spoznajna, emocionalna ili afektivna,
te konativna ili ponasajna domena) te je za svaki faktor izraCunat koeficijent unutarnje

konzistencije Cronbach alfa koji je bio zadovoljavajuce jacine (>0,700).

Rezultati su pokazali da su istrazivanjem dokazane sve postavljene hipoteze i ostvareni svi
postavljeni ciljevi. Potvrdene su hipoteze da su uvjerenja i stavovi menadzera u smjestajnoj
turistickoj industriji funkcija raznih karakteristika smjesStajnog objekta (kategorija, poslovna
orijentacija prema odredenom tipu gostiju, lokacija, kontinuitet poslovanja tijekom godine,
razvijanje SPA i wellness ponude, posjedovanje pisane politike kvalitete). Dokazano je da
snaznije proekoloske stavove i vecu razinu ekoloske svijesti o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja pokazuju menadzZeri zaposleni u:
objektima sa viSom kategorijom (veéim brojem zvjezdica), smjeStenim u primorskim
zupanijama, koji rade tijekom cijele godine, koji imaju snaznu orijentaciju prema SPA i
wellness ponudi i sadrzajima, koji imaju jasno definiranu pisanu politiku kvalitete i zastite
okoli$a, te su usmjereni prema organiziranim grupama i obiteljskim gostima. Isto je potvrdeno

1 o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude.

Takoder najvecu razinu ekoloske svijesti o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih
promjena i turisticCkog smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao determinantama
oblikovanja turisticke ponude pokazuju menadZeri koji rade na pozicijama top menadZmenta,
imaju zavrSenu najmanje visoku strucnu spremu, ¢lanovi su ekoloskih nevladinih organizacija

1 sebe smatraju aktivistima, Zenskog su spola 1 imaju viSe od 15 godina radnog staza.

KLJUCNE RIJECI: uvjerenja, stavovi, klimatske promjene, menadzment, turizam, destinacije
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SUMMARY

Between tourism and climate change there is a two-way relationship as tourism is largely
dependent on climate and is influenced by climate change which happens in real time. On the
other hand it is estimated that tourism is responsible for at least 8% of global CO, emissions
which is why great efforts are being made at the global and national level to mitigate the
consequences of climate change and to plan and take measures to prevent further negative

consequences that could be irreversible in the future.

Starting from the assumption of a two-way relationship between climate change and tourism,
especially tourist accommodation, and the importance of knowing the beliefs and attitudes of
managers in entire tourist accommodation offer as key persons in tourism management as
decision-makers and key actors in the implementation of development and business policies in
the area of sustainable development which is inseparable from the impact on climate change,
the main objective of the research would be to examine and analyze the beliefs and attitudes
about the climate change and the interinfluence of climate change and tourist accommodation,
and climate changes as determinants in creating tourist offer, as well as the differences between

managers in different tourist accommodation facilities.

The research was focused on 1084 facilities, representing the total number of all categorized
facilities by type as hotels and aparthotels, then tourist resorts and tourist apartments as well as
camps, and marinas in the Republic of Croatia covered by the latest available List of categorized
facilities on 7 March 2019.

For the purpose of determining the beliefs and attitudes on climate change and the interinfluence
of climate change and tourist accommodation, a questionnaire designed for this research was
used. Out of the total number of questionnaires submitted, 283 questionnaires had been duly
completed, representing 26.1% of respondents, including 4.60% of the members of the
Management Board or the Supervisory Body, 46.65% of the Directors or Heads of the Facility
or members of the Operational Management, 19% quality managers and 33.56% of middle

management staff.

Data processing was performed using the Microsoft Excel spreadsheet software. Kolmogorov-
Smirnov's test analyzed the distribution of continuous numerical values and according to to the
obtained data corresponding non-parametric tests were applied. Categorical and nominal values
are shown using corresponding frequencies and shares. Continuous values are shown using

medians and interquartile ranges, and the differences between them are analyzed by Kruskal-
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Wallis's, that is post-hoc Mann-Whitney U test, and presented in Box and Whisker's plot in
which shows median values, interquartile ranges, minimum and maximum values, and extreme
values which differ from the medians by more than 1.5 interquartile ranges. Confirmatory factor
analysis with Varimax rotation was performed in which matrix and factor saturation were
calculated for three factors (cognitive, emotional and behavioral domain) and for each factor

the coefficient of the internal consistency of Cronbach alpha was satisfactory (> 0.700).

The results showed that all hypotheses of research were proven in the paper. The hypotheses
that the beliefs and attitudes of managers in the tourist industry are the functions of the various
characteristics of the accommodation facility (category, business orientation according to the
type of guests, location, continuity of business during the year, development of SPA and
wellness offer, possession of written quality policy). It has been shown that stronger
proecological attitudes and higher levels of ecological awareness of climate change and the
interinfluence of climate change and tourist accommodation are shown by managers employed
in: higher category facilities (higher number of stars) located in coastal counties, which are
open all year round, have a strong orientation towards SPA/wellness offer and amenities, have
a clearly defined written policy of quality and environmental protection, and are oriented

towards organized groups and family guests.

The same has been confirmed about climate changes as determinants of creating the tourist

offer.

Also, the highest level of ecological awareness of climate change and the interinfluence of
climate change and tourist accommodation, as well as climate changes as the determinants of
tourist offer is shown by managers who work in top management positions, have at least
completed a tertiary level of education, are members of ecological NGOs, and consider

themselves activists, are of female gender and have more than 15 years of service.

KEY WORDS: attitudes, beliefs, climate change, management, tourism, destinations



EXTENDED SUMMARY

Introduction: Tourism is one of the fastest growing global industries and plays a significant role
in national and local economies. Global climate change, as well as sustainable development,
especially from the point of view of research of beliefs and attitudes on climate change, is the
current area of research by only a small number of scientists around the world, even though an
expert group gathered at the Intergovernmental Panel on Climate Change in the middle of the
second decade of the 20th century has confirmed "with almost complete assurance that human
activities are the dominant cause of global warming, leading to multiple manifestations of
climate change”. and thus climate change is only the subject of academic research. Taking into
account all other environmental problems, climate change has become the biggest challenge
and threat to the survival of human civilization, with many consequences and a very wide

influence on virtually every aspect of human life, and undoubtedly on tourism as an activity.

Between tourism and climate change there is a two-way relationship as tourism is largely
dependent on the climate and is influenced by climate change that happens in real time. On the
other hand it is estimated that tourism is responsible for at least 8 of global CO2 emissions.
which is why great efforts are being made at the global and national level in order to mitigate
the consequences of climate change and to plan and take measures to prevent further negative

consequences that might be irreversible in the future.

Tourism as a whole, especially transport related to arrivals and departures of tourists to
destinations, and tourism accommodation per se, significantly contribute to global warming
through greenhouse gas emissions and a significant carbon footprint of tourism. Given that the
consequences of climate change lead, inter alia, to the increased risk of flooding and drought,
melting glaciers, rising sea levels, loss of biodiversity, various human health threats and damage
to all sectors of the economy, while at the same time having an extremely high contribution to
tourism and the total gross domestic product (GDP) of national economies, any impact of
climate change on tourism can have very important economic and development implications,

especially in Croatia where tourism is the backbone of the economy.

Aim and goals: Starting from the assumption of a two-way relationship between climate change
and tourism, as well as the importance of knowing the beliefs and attitudes of managers in entire
tourist accommodation industry as key persons in tourism management as decision-makers and
key actors in implementation of environmental protection and implementation of development

and business policies in the area of sustainable development which is inseparable from climate
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change impacts, the main objective of the research would be to examine and analyze the beliefs
and attitudes about climate change and the interinfluence of climate change and tourist
accommodation and climate changes as the determinants of tourism offer, as well as the

differences between managers in different tourist accommodation facilities.

From the aforementioned, it is also the subject of scientific research that deals with analyzing,
elaborating, researching and consistently determining the relevant features of tourist
accommodation management beliefs and attitudes between climate change and tourism
influence, as well as climate changes as the determinants of tourist offer. Knowledge of
managers' attitudes and beliefs is extremely important in order to anticipate, plan and direct the
use of mitigation measures and the prevention of negative impacts of climate change and the
tourist accommaodation industry, so that all subjects directly or indirectly linked to tourism can
adapt in a suitable way to the new situation and minimize as far as possible the more negative

consequences of climate change.

The scientific problem or the subject of this scientific research is related to three primary objects
of scientific research that are linked to a logical entity: climate change, tourism and design of
tourist offer in the Republic of Croatia, attitudes and beliefs of managers about the impact of
climate change and tourism in Croatia, as well as on climate changes as the determinants of

tourist offer.

In addition to the main goal, the research has also focused on several auxiliary/specific
objectives that sought to determine whether certain characteristics of accommodation such as
type of accommodation, type of guests, business orientation through wellness and SPA services,
i.e. sports and fitness offer, accommodation locations in the coastal or continental counties, the
seasonality of the business, as well as the possession of a clearly defined environmental policy,
and an analysis of the influence of certain socio-demographic characteristics of respondents on
the beliefs and attitudes of managers on climate change issues and the impact of climate change

and tourist accommodation.

The theoretical part of the doctoral thesis was based on the available scientific and professional
literature results that were collected and analyzed using the historical method. Although limited
by scope, the introductory part provides an overview showing the degree of development of
this problem. Historical method illustrates the historical development and interrelationship of
tourism and climate change with an emphasis on recent data on causes and proportions of

climate events, scenarios of changes in the future, all in the context of tourism impact. The
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historical method analyzes collected data on the impact of climate change on individual
destinations in Europe and the world, and predictions of future changes, as well as data on the
attitudes of the general population, especially the stakeholders in tourism, about the impact of
climate change and tourism. By studying related research, the abstraction and concretization
methods extracted from the multitude of data are those relevant to the research. By the method
of analysis and synthesis, a whole is studied by studying the components and by combining
some elements of the research. In this scientific study a combination of scientific methods, such
as inductive and deductive methods, was used, with logical, methodological and scientific
empirical approaches to specific knowledge. The transition from individual and special
characteristics to general characteristics was done by using generalization and specialization
methods. Determining the legality of a court or claim was made by using evidence and denial
methods. The comparative method was used to compare certain properties. Statistical methods
in the area of descriptive statistics and difference statistics, and selected multivariate analysis
methods (conformational factor analysis) were used to describe certain properties and their

comparison.

Methodology: The survey was focused on 1084 facilities, representing the total population of
all categorized facilities by type as hotels and aparthotels, then tourist resorts and tourist
apartments as well as camps, and marinas in the Republic of Croatia covered by the latest
available List of categorized facilities on 7 March 2019 officially issued by the Croatian

Ministry of Tourism.

For the purpose of determining the beliefs and attitudes on climate change and the interinfluence
of climate change and tourist accommodation, a questionnaire originally designed for this
research was used. Out of the total number of questionnaires submitted, 283 questionnaires had
been duly completed, representing 26.1% of respondents, including 4.60% of the members of
the Management Board or the Supervisory Body, 46.65% of the Directors or Heads of the
Facility or members of the Operational Management, 19% quality managers and 33.56% of

middle management staff.

Data processing was performed using the Microsoft Excel spreadsheet software. Kolmogorov-
Smirnov's test analyzed the distribution of continuous numerical values and according to to the
obtained data corresponding non-parametric tests were applied. Categorical and nominal values
are shown using corresponding frequencies and shares. Continuous values are shown using
medians and interquartile ranges, and the differences between them are analyzed by Kruskal-
Wallis's, that is post-hoc Mann-Whitney U test, and presented in Box and Whisker's plot in
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which shows median values, interquartile ranges, minimum and maximum values, and extreme
values which differ from the medians by more than 1.5 interquartile ranges. Confirmatory factor
analysis with Varimax rotation was performed in which matrix and factor saturation were
calculated for three factors (cognitive, behavioral and emotional domain) and for each factor

the coefficient of the internal consistency of Cronbach alpha was satisfactory (> 0.700).

Findings: After the statistical analysis of the collected results it can be concluded that the main
hypothesis of the survey was confirmed that managers in tourist accommodation facilities have
established beliefs and attitudes about climate change and the interinfluence of climate change
and tourist accommodation. When comparing the three components that are constituents of
attitudes in accordance with the theory of the threefold structure of the stand, it has been shown
that in the managers the most powerful and positively oriented was the behavioral component,

then the cognitive and finally equally positively oriented emotional component.

In the case of auxiliary hypotheses from the results obtained it can be concluded that all the
auxiliary hypotheses of the research were confirmed. It has been established that there are
significant differences in the attitudes of managers who manage different categories of tourist
accommodation facilities for all 36 statements from the basic questionnaire according to which
they expressed their degree of acceptance, i.e. their beliefs and attitudes. It was demonstrated
that there is a statistically significant difference in all three components of the attitude about
climate change and the interinfluence of climate change and tourist accommodation are of

managers that manage different categories of tourist accommodation facilities

There have been significant differences in the attitudes of managers managing tourist
accommodation facilities of different categorization or different number of awarded stars in all
the statements for which they expressed their position in all three components of the attitude.

There are significant differences in the attitude of managers who manage tourist
accommodation facilities that have ecological facilities and a SPA/wellness offer, or fitness
offer, in relation to managers in tourist accommodation facilities where there is no
SPA/wellness offer or fitness content offers in all the statements for which they expressed their
attitude in all three components of the attitude, except in the emotional component associated
with the sense of fear experienced by the respondents when contemplating climate change,
irrespective of the observed characteristic of the accommodation.

There have been significant differences in the attitudes of managers who manage tourist

accommodation facilities that are open year-round in relation to managers in tourist
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accommodation facilities that are seasonal, in most of the statements they expressed their
attitude about in all three components of the attitude. Statistically significant differences were
observed in 18 of the 22 statements in the cognitive component of the attitude, in 3 of the 6
statements related to the emotional component of the attitude, and in 5 of the 8 claims related

to the behavioral component of the attitude.

There are significant differences in beliefs and attitudes about climate change and the
interinfluence of climate change and tourist accommodation, as well as about climate changes
as determinants of the creating tourist offer between managers in tourist accommodation
facilities given the type and manner of guest arrival or between managers in tourist
accommodation facilities which are oriented towards accommodation of individual guests in
relation to managers in tourist accommodation facilities that are family-oriented or oriented
towards organized groups. The differences were observed in 11 of 22 staements in the cognitive
component of the attitude, in 5 of the 6 statements in the emotional component of the attitude,
and in 6 of the 8 statements in the behavioral component of the attitude.

There have been significant differences between the attitudes of managers who manage tourist
accommodation facilities who have and those who do not have a clearly defined environmental
and quality policy or environmental protection policy contained in any of the valid quality
certificates in all the staements they have expressed their attitude about, in all three components
of the attitude, except in the emotional component associated with the sense of fear experienced

by the respondents when contemplating climate change.

There are significant differences in attitudes between managers in tourist accommodation
facilities located in coastal or continental counties, in all three components all the statements
except in the statement which claims that the national government should set national targets

for increasing the use of renewable energy, such as wind energy or solar energy.

There are significant differences between attitudes about climate change and the interinfluence
of climate change and tourist accommodation as well as about climate changes as the
determinants of creating tourism offer among managers whose sphere of responsibility is
quality policy in relation to managers who are focused on strategic management or in relation
to managers that are part of the ownership structure, as there are also significant differences in
the beliefs and attitudes between managers at the middle management level compared to

managers in top management positions.
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There have been significant differences in the beliefs and attitudes about climate change and
the interinfluence of climate change and tourist accommodation, as well as about climate
changes as the determinants of tourism offer, depending on certain sociodemographic
characteristics of respondents, especially their gender, level of education, length of service in
the tourism sector, membership in ecological NGOs or activism in ecological actions and
initiatives.

Conclusion: Consequently, the beliefs and attitudes of managers in the tourist industry are the
function of various characteristics of the accommodation facility, where stronger proecological
attitudes and higher levels of ecological awareness about climate change and the interinfluence
of climate change and tourist accommodation, as well as climate changes as the determinants
of tourism offer are shown by managers working in: in categorized tourist accommodation
facilities of higher category (higher number of stars); categorized tourist accommodation
facilities located in coastal counties; categorized tourist accommodation facilities that work all
year round; categorized tourist accommodation facilities that have a strong orientation towards
the SPA/wellness offer and amenities; categorized tourist accommodation facilities that have a
clearly defined written quality policy and environmental protection and categorized tourist

accommodation facilities aimed at organized groups and family guests who come for holiday.

Also, stronger proecological attitudes and higher levels of ecological awareness of climate
change and the interinfluence of climate change and tourist accommodation, as well as of
climate changes as the determinants of creating tourist offer are shown by managers working
in categorized tourist accommodation facilities in top management positions, by managers who
have completed tertiary level of education, who are members of ecological NGOs and consider
themselves activists, who are of female gender and those who have more years of work

experience.

The results of this paper provide a series of insights that may be relevant for the development
of sustainable practices in the tourism sector and in particular hotel industry in general, as they
contribute to understanding of the attitudes of key decision-makers and can provide the basis
for predicting their behavior in relation to the application of environmental protection measures

against the negative impact of tourism which is unambiguous.
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1. UvOD

1.1.Problem, predmet i objekt istraZivanja

Turizam je jedna od najbrze rastucih globalnih gospodarskih aktivnosti, te ima znac¢ajnu ulogu
u nacionalnim i lokalnim gospodarstvima. Globalne klimatske promjene, kao i odrzivi razvoj
kroz drustveno i ekoloski odgovorno poslovanje u turizmu, a posebice sa aspekta istrazivanja
uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama kao objektu stava, aktualno je podrucje
istrazivanja tek manjeg broja znanstvenika diljem svijeta. Nedostatak Sireg interesa izostaje
iako je ekspertna grupa okupljena oko Medunarodnog panela za klimatske promjene (IPCC)
jos sredinom drugog desetljeca 20. stoljeca potvrdila ,,s gotovo punom sigurnoséu da ljudske
djelatnosti dominantno uzrokuju globalno zatopljenje, koje dovodi do visestrukih manifestacija
klimatskih promjena“ (IPCC, 2014, 45) te na taj nacin klimatske promjene prestaju biti tek
predmet akademskog istrazivanja, ve¢ sU u ovom trenutku, uvazavajuéi i sve druge ekoloske
probleme, klimatske promjene postale najveéi izazov i prijetnja opstanku ljudske civilizacije,
sa brojnim posljedicama i vrlo Sirokim utjecajem na gotovo sve aspekte ljudskoga zivota, pri
¢emu nedvojbeno utjecu i na turizam. Izmedu turizma i klimatskih promjena postoji dvosmjerna
medusobna vezi buduéi da, s jedne strane turizam uvelike ovisi o klimatskim elementima na
primjer temperaturi, padalinama i satima insolacije u danu, odnosno o klimi u cjelini kao
vaznom ¢imbeniku, a s druge strane turizam u cjelini, a posebice transport vezan uz dolaske i
odlaske turista na destinacije, te turisticki smjeStaj per se znacajno doprinose globalnom
zatopljenju kroz emisije staklenickih plinova i zna¢ajni uglji¢ni otisak turisticke djelatnosti. S
obzirom da posljedice klimatskih promjena dovode izmedu ostalog do povecanog rizika od
poplava i susa, topljenja ledenjaka, povecanja razine mora, gubitka bioraznolikosti, raznih
prijetnji ljudskom zdravlju, kao i s obzirom da nanose znacajne Stete svim ekonomskim
djelatnostima, a uvazavajuci istovremeno izuzetno visok doprinos turizma ukupnom bruto
domacem proizvodu nacionalnih ekonomija, svaki utjecaj klimatskih promjena na turizam
moze imati vrlo vazne ekonomske i razvojne implikacije, posebice u Hrvatskoj u kojoj turizam
¢ini okosnicu gospodarstva. Ulazu se veliki napori na globalnoj i nacionalnoj razini u cilju
ublazavanja posljedica klimatskih promjena te planiranju i poduzimanju mjera za sprje¢avanje
daljnjih negativnih posljedica koje bi u buduénosti mogle biti nepopravljive. UblaZavanje
meduutjecaja turizma i klimatskih promjena samo naizgled ovisi ponajprije o tehnoloskim

promjenama, ve¢ ponajprije ono znacajno ovisi i o ekonomskim, politickim i strukturnim

1



promjenama. Poseban izazov se sastoji u potrebi da dode do psiholoskih, socijalnih i ponasajnih
promjena svih dionika. Medutim s obzirom da ucinkovitost implementacija politika i strategija,
te provodenja konkretnih mjera i akcija ovisi izmedu ostalog i o razvijenosti ekoloske svijesti,
odnosno o uvjerenjima i stavovima klju¢nih donositelja odluka u samom turizmu, a buduci da
je strateSko planiranje i implementacija ekoloSkih politika i mjera u nadleZnosti top
menadzmenta, Upravo zbog povezanosti stavova i ponaSanja vazno je njihovo poznavanje
upravo u populaciji vode¢ih menadzera u turizmu. Polazeé¢i od trojedne strukture stavova,
poznavanje sve tri dimenzije stavova moze biti od prvorazrednog znacenja prilikom
implementiranja planiranih mjera ublaZavanja i spreavanja utjecaja turizma na klimatske
promjene kao i prilagodavanja destinacija na neminovne i neizbjezne ucinke klimatskih
promjena. Stoga su objekt ovog istrazivanja uvjerenja i stavovi menadzmenta, odnosno top
menadzera U turizmu o medudjelovanju klimatskih promjena i turizma kao i o klimatskim

promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude.

Iz navedenog odreden je i predmet znanstvenoga istrazivanja koje se odnosi na analiziranje,
elaboriranje, istrazivanje i konzistentno utvrdivanje relevantnih znacajki uvjerenja i stavova
turistickog smjestajnog menadzmenta o meduutjecaju klimatskih promjena i turizma, kao i o
klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude, a s obzirom na sva
tri elementa stavova - kognitivnoj, afektivnoj i konativnoj komponenti. Poznavanje stavova
menadZera je izuzetno vazno kako bi se moglo predvidjeti, planirati i usmjeravati primjenu
mjera ublazavanja i spreCavanja negativnih meduutjecaja klimatskih promjena i turisticke
smjestajne industrije, a sve kako bi se svi subjekti koji su direktno ili indirektno povezani s
turizmom mogli na primjereni nac¢in prilagoditi novoj situaciji i §to je moguce vise minimizirati

negativne posljedice klimatskih promjena.

Znanstveni problem odnosno predmet ovog znanstvenoga istrazivanja odnosi Se na tri primarna
objekta znanstvenoga istrazivanja, a koji su povezani u logi¢nu cjelinu naslovljenu kao ,, stavovi

menadzmenta o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude *“:
1. klimatske promjene,
2. turizam i oblikovanje turisticke ponude u Republici Hrvatskoyj,

3. uvjerenja i stavove menadzera o meduutjecaju klimatskih promjena i turizma u Hrvatskoj,

kao i o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisti¢ke ponude.



1.2.Glavna znanstvena i pomo¢ne hipoteze

Sukladno determiniranom znanstvenom problemu istrazivanja, te predmetu i objektu
znanstvenoga istraZivanja postavljena je i glavna znanstvena hipoteza vezana uz glavni cilj

istrazivanja (GC):

Glavna hipoteza (GH) vezana uz glavni cilj (GC): Menadzeri u razli¢itim turisti¢kim
smjeStajnim objektima imaju razli¢ito izgradena uvjerenja i stavove o klimatskim promjenama
i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja, te 0 klimatskim promjenama kao

determinantama oblikovanja turisti¢ke ponude.

Tako postavljena temeljna znanstvena hipoteza, implicira vise pomocnih hipoteza (PH)

vezanih uz pomo¢ne ciljeve (PC) istrazivanja i to:

Hipoteza PH1 vezana uz pomoéni/specifi¢ni cilj PC1: postoje znacajne razlike u uvjerenjima
i stavovima o Kklimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja kao 1 o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
izmedu menadzera u razliitim kategorijama (2-5 zvjezdica) razli¢itih vrsta turistickih

smjestajnih kapaciteta (hoteli, aparthoteli, turisticka naselja, kampovi ili marine).

Hipoteza PH2 vezana uz pomoéni/specifi¢ni cilj PC2: postoje znacajne razlike u uvjerenjima
i stavovima o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjeStaja kao 1 o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
izmedu menadzera u turistickim smjestajnim objektima s obzirom na raspolozivost SPA i
wellness odnosno sportske i fitness ponude, odnosno izmedu menadzere u turistickim
smjesStajnim objektima koji imaju SPA i wellness ponudu u odnosu na menadzere u turistickim
smjeStajnim objektima u kojima nema SPA i wellness ponude odnosno sportske i fitness

ponude.

Hipoteza PH3 vezana uz pomoéni/specifi¢ni cilj PC3: postoje znacajne razlike u uvjerenjima
i stavovima o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
izmedu menadZera u turistickim smjeStajnim objektima s obzirom na sezonalnost poslovanja
odnosno izmedu menadZzera u turistiCkim smjestajnim objektima koji su otvoreni cijele godine

u odnosu na menadzere u turistickim smjestajnim objektima u kojima se radi sezonalno.



Hipoteza PH4 vezana uz pomoéni/specifi¢ni cilj PC4: postoje znacajne razlike u uvjerenjima
I stavovima o Kklimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjesStaja kao i 0 klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
izmedu menadzera u turistickim smjeStajnim objektima s obzirom na tip gostiju odnosno
izmedu menadzera u turistickim smjeStajnim objektima koji su orijentirani na smjestaj
individualnih gostiju u odnosu na menadzere u turistiCkim smjesStajnim objektima koji su

orijentirani na obiteljske goste ili organizirane grupe.

Hipoteza PH5 uz pomoc¢ni/specifi¢ni cilj SC5: postoje znacajne razlike u uvjerenjima i
stavovima o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja kao i1 o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisti¢ke ponude
izmedu menadzera u turistickim objektima s obzirom na postojanje definirane politike zaStite
okolisa, odnosno izmedu menadZera u turistickim smjestajnim objektima koji posjeduju jasno
definiranu politiku zastite okoli$a u odnosu na menadZere u turistickim smjesStajnim objektima
u kojima nije definirana politika zastite kvalitete neovisno radi li se 0 samostalnom dokumentu

ili je politika zastite okoliSa sadrzana u nekom od vaze¢ih certifikata kvalitete.

Hipoteza PH6 uz pomocni/specifi¢ni cilj PC6: postoje znacajne razlike u uvjerenjima i
stavovima o Kklimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog
smjeStaja kao i 0 klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
izmedu menadzera u turistickim smjestajnim objektima s obzirom na lokaciju objekta, odnosno
izmedu menadzera u turistickim smjeStajnim objektima koji su smjeSteni u priobalnim

zupanijama u odnosnu na one smjestene u kontinentalnim zupanijama.

Hipoteza PH7 uz pomoc¢ni/specifi¢ni cilj PC7: postoje znacajne razlike u uvjerenjima i
stavovima o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog
smjestaja kao i 0 klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
izmedu menadZera ¢ija je sfera odgovornosti podrucje politike kvalitete u odnosu na menadzere
koji su usmjereni na stratesko upravljanje ili u odnosu na menadzere koji su dio vlasnic¢ke
strukture, kao S$to postoje znacajne razlike u uvjerenjima 1 stavovima izmedu osoba na razini

srednjeg menadzmenta u odnosu na osobe na pozicijama top menadZmenta.

Hipoteza PH8 uz pomo¢éni/specifi¢ni cilj PC8: razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim
promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog smjestaja kao i o klimatskim
promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude statisticki su znacajne ovisno

o odredenim sociodemografskim karakteristikama ispitanika, posebice vezane uz spol, razinu



obrazovanja, duljinu rada u turizmu, te ¢lanstvu u ekoloSkim nevladinim udrugama ili

aktivizmu u ekoloskim akcijama i inicijativama.

1.3. Svrha i ciljevi istraZivanja

U izravnoj vezi s znanstvenim problemom, predmetom i1 objektom znanstvenoga istrazivanja i

postavljenom znanstvenom hipotezom determinirani su svrha i ciljevi istraZivanja.

1.3.1. Svrha istrazivanja

S obzirom na znacaj turizma u Hrvatskoj za ostvarivanje i rast kako bruto domaceg proizvoda
(BDP-a), tako i zaposlenosti, te utjecaja na platnu bilancu i druge sastavnice svekolikog
druStvenog razvoja Hrvatske od izuzetnoga je znacaja propitivati sve mogucée utjecaje na
ucinkovitu implementaciju mjera prilagodbe i mjera za ublazavanje i smanjivanje posljedica
klimatskih promjena. Nadalje, polaze¢i od nekoliko koncepata stavova iz devedesetih godina
20. stoljeca (Fazio, 1986) ili iz pocetka 21. stoljeca (Ajzen, 2008; Fazio & Petty, 2008) vazno
je analizirati stavove menadzera o meduutjecaju Klimatskih promjena i turizma s obzirom da
poduzimanje mjera prilagodbe i mjera za ublazavanje klimatskih promjena, a §to podrazumijeva
I promjene u ponasanju i gospodarenju samih tvrtki i turistickog gospodarstva i promjenu
nacéina upravljanja samim poslovnim subjektima, odnosno promjene na podrucju dosadasnjeg
menadZzmenta destinacija. Svrha istraZivanja je dakle istraziti i analizirati dostupne postojece
radove o medudjelovanju turizma i klimatskih promjena te na temelju objektivnih znanstvenih
¢injenica proizislih iz istrazivanja uvjerenja i stavova menadzera u turizmu objasniti rezultate
provedenog terenskog empirijskog istrazivanja i kontekstualizirati ih u svjetlu rezultata i
zakljucaka dosad provedenih istrazivanja i aktualnih znanstvenih spoznaja. Pritom se u
uvodnom dijelu objasnjava zaSto je uopce potrebno istrazivanje i razumijevanje stavova o
meduutjecaja klimatskih promjena 1 turizma 1 zaSto je potrebno istraZivati upravo stavove
menadzmenta 1 top menadzera u svim kategoriziranim turistiCkim smjeStajnim objektima u
Hrvatskoj, a u kontekstu dosadasnjih spoznaja o tome kako turizam utjece na klimatske
promjene i1 kako klimatske promjene utjeCu na turizam, sve uz polazisnu analizu suvremenih
istrazivanja razmjera, razloga nastanka i posljedica klimatskih promjena. U istrazivatkom

dijelu analizirana su uvjerenja i stavovi menadzera i dan doprinos razumijevanju mogucih



implikacija utvrdenih znanstvenih ¢injenica na planiranje i implementaciju mjera ublazavanja i

umanjivanja meduutjecaja klimatskih promjena i turizma.

1.3.2. Ciljevi istrazivanja

Polaze¢i od pretpostavke o dvosmjernoj vezi izmedu klimatskih promjena i turizma, poglavito
turistickog smjestaja te vaznosti poznavanja uvjerenja i stavova menadzera kao kljucnih osoba
u turistickom menadzmentu kao donositeljima odluka i nositeljima provedbe i implementacija
razvojnih i poslovnih politika na podru¢ju odrzivog razvoja, dio kojih je neodvojiv od utjecaja
na klimatske promjene, glavni cilj istrazivanja (GC) bio je ispitati i analizirati uvjerenja i
stavove menadzera 0 klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja te o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude, kao

i razlike medu njima kod menadZera u razlicitim turistickim smjestajnim objektima.

Uz glavni, istrazivanje je bilo usmjereno i prema vise pomoc¢nih/specifi¢nih ciljeva kojima se
pokusalo utvrditi utjecu li pojedine karakteristike smjestaja poput vrste smjestaja, vrste 1 tipa
gostiju, poslovne orijentiranosti kroz wellness i SPA usluge odnosno sportsku i fitnes ponudu,
lokacije smjestaja na podrucju primorske ili kontinentalne Zupanije, sezonalnosti poslovanja,
kao 1 posjedovanja jasno definirane politike zaStite okoliSa, te analiza utjecaja odredenih
sociodemografskih karakteristika ispitanika na uvjerenja i stavove menadzera 0 pitanjima

klimatskih promjena i meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog smjestaja.
Sukladno navedenom formulirano je 8 pomo¢nih/specifi¢nih ciljeva:

= prvi pomoéni/specifi¢ni cilj (PC1) istraZivanja bio je utvrditi utjecu li kategorija (2-5
zvjezdica) razli¢itih turistickih smjestajnih kapaciteta (hoteli, aparthoteli, turisti¢ka
naselja, kampovi ili marine) na uvjerenja i stavove menadzera prema pitanjima
klimatskih promjena i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja, kao i
o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisti¢ke ponude,

= drugi pomo¢ni/specifi¢ni cilj (PC2) istrazivanja bio je utvrditi utjece li poslovna
orijentacija prema wellness i SPA segmentima odnosno sportskim i fitness segmentima
1 sadrzajima ponude turistiCkog smjestajnog objekta na uvjerenja i stavove menadZera
prema pitanjima klimatskih promjena i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja, kao i o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisti¢ke
ponude,

= tre¢i pomocni/specifini cilj (PC3) istrazivanja bio je utvrditi utjece li sezonalnost

poslovanja turistickog smjestajnog objekta na uvjerenja i stavove menadzera prema



pitanjima Kklimatskih promjena i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja, kao i o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisti¢ke
ponude,

cetvrti pomoc¢ni/specificni cilj (PC4) istrazivanja bio je utvrditi utjece li poslovna
orijentacija turistickog smjestajnog objekta prema odredenom tipu i na¢inu organizacije
dolaska gostiju (individualni gosti, obiteljski gosti, organizirane grupe...) na uvjerenja
i stavove menadzera prema pitanjima klimatskih promjena i meduutjecaju klimatskih
promjena i turistiCkog smjestaja, kao i o klimatskim promjenama kao determinantama
oblikovanja turisticke ponude,

peti pomoc¢ni/specificni cilj (PCS5) istrazivanja bio je utvrditi utje¢u li posjedovanje
jasno definirane politike zastite okoli$a ili posjedovanje vazecih certifikata kvalitete u
kojima je definirana politika zastite okoliSa na uvjerenja i stavove menadzera prema
pitanjima Kklimatskih promjena i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja, kao i o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisti¢ke
ponude,

Sesti pomoc¢ni/specifi¢ni cilj (PC6) istrazivanja bio je utvrditi postoje li razlike u
uvjerenjima i stavovima prema pitanjima klimatskih promjena i meduutjecaju
klimatskih promjena i turistickog smjestaja, kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turisticke ponude u turistickim smjestajnim objektima
izmedu menadZera u turistickim smjeStajnim objektima lociranim u priobalnim
Zupanijama u odnosu na one locirane u kontinentalnim Zupanijama,

sedmi pomo¢ni/specificni cilj (PC7) istrazivanja bio je utvrditi postoje li razlike u
uvjerenjima i stavovima prema pitanjima klimatskih promjena kao i prema klimatskim
promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude izmedu menadZera ¢ija
je sfera odgovornosti podrucje politike kvalitete u odnosu na menadzere koji su
usmjereni na stratesko upravljanje ili one koji su dio vlasnic¢ke strukture, kao i postoje
li razlike u uvjerenjima i stavovima izmedu osoba na razini srednjeg menadzmenta u
odnosu na osobe na pozicijama top menadZmenta,

osmi pomo¢ni/specifiéni cilj (PCS8) istrazivanja bio je utvrditi postoje li razlike u
uvjerenjima i stavovima menadzera o klimatskim promjenama i meduutjecaju
klimatskih promjena i turistickog smjestaja, kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turistiCke ponude, ovisno o odredenim razliitim

sociodemografskim karakteristikama ispitanika, posebice razlikama vezanim uz spol,



razinu obrazovanja, duljinu rada u turizmu, te ¢lanstvu u ekoloskim nevladinim

udrugama ili aktivizmom u ekoloskim akcijama i inicijativama.

1.4. Podrucdje istraZivanja i obuhvacena populacija

Podrucje provodenja istrazivanja bilo je prostorno odredeno na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske 1 na ukupnoj populaciji svih kategoriziranih turistickih smjestajnih objekata po tipu
hotela i aparthotela, zatim turistiCkog naselja i turistickih apartmana kao i kampovima i
marinama na podru¢ju Republike Hrvatske obuhvacenih zadnjim dostupnim Popisom
kategoriziranih objekata na dan 7.3.2019. godine (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
2019).

Istrazivanje je bilo usmjereno na 1084 objekata Sto predstavlja ukupnu populaciju svih gore

navedenih tipova kategoriziranih objekata u Republici Hrvatskoj.

Na podrucju Republike Hrvatske prema popisu iz 2019. godine kategorizirano je u kategoriji
hotela ukupno 705 objekata sa 59.386 smjestajnih jedinica i ukupno 116.009 raspolozivih

stalnih kreveta od kojih sa:

e 2zvjezdice-53 hotela sa ukupno 4.352 smjestajnih jedinica i ukupno 8.845 raspolozivih
stalnih kreveta,

e 3 zvjezdice-305 hotela sa ukupno 19.420 smjestajnih jedinica i sa ukupno 38.201
raspolozivih stalnih kreveta,

e 4 zvjezdice-308 hotela sa ukupno 28.223 smyjestajnih jedinica i sa ukupno 54.779
raspoloZivih stalnih kreveta,

e 5 zvjezdica-39 hotela sa ukupno 5.687 smijestajnih jedinica i sa ukupno 11.091

raspoloZivih stalnih kreveta.
U kategoriji hotela u Republici Hrvatskoj kategoriziran je i 41 objekt od kojih:

= 21 hotel bastina (Heritage) sa ukupno 391 smjestajnih jedinica i ukupno 682 raspolozivih
stalnih kreveta,

= 1 difuzni hotel sa ukupno 3 smjestaje jedinice i sa ukupno 8 raspolozivih stalnih kreveta,

= 15 integralnih hotela sa ukupno 300 smjestajnih jedinica i sa ukupno 653 raspolozivih

stalnih kreveta,



» 4 hotela posebnog standarda sa ukupno 1.010 smjestajnih jedinica i sa ukupno 1.840

raspolozivih stalnih kreveta.

Na podruc¢ju Republike Hrvatske prema popisu iz 2019. godine kategorizirano je u kategoriji
aparthotela ukupno 22 objekata sa ukupno 550 smjestajnih jedinica i sa ukupno 1.364

raspolozivih stalnih kreveta od kojih sa:

= 3 zvjezdice-9 aparthotela sa ukupno 171 smjeStajnih jedinica i sa ukupno 396
raspolozivih stalnih kreveta,
= 4 zvjezdice-13 apart hotela sa ukupno 379 smjesStajnih jedinica i sa ukupno 968

raspolozivih stalnih kreveta,

Na podrucju Republike Hrvatske prema popisu iz 2019. godine kategorizirano je u kategoriji
turistickih naselja ukupno 51 turisticko naselje sa 9.131 smjestajnih jedinica i sa ukupno 21.917

raspoloZivih stalnih kreveta od kojih sa:

e 2 zvjezdice-9 objekata sa ukupno 1.651 smjesStajnih jedinica i sa ukupno 4.131

raspolozivih stalnih kreveta,

e 3 zvjezdice-22 objekata sa ukupno 4.456 smjestajnih jedinica i sa ukupno 9.741

raspolozivih stalnih kreveta,

e 4 zvjezdice - 17 objekata sa ukupno 2.562 smjestajnih jedinica i sa ukupno 6.429

raspolozivih stalnih kreveta,

e 5 zvjezdica - 3 objekata sa ukupno 462 smjestajnih jedinica i sa ukupno 1.616

raspolozivih stalnih kreveta.

Na podru¢ju Republike Hrvatske prema popisu iz 2019. godine kategorizirano je u
kategoriji turistickih apartmana ukupno 47 apartmanskih naselje sa ukupno 3.565

smjeStajnih jedinica 1 ukupno 11.012 raspolozivih stalnih kreveta od kojih sa:

e 2 zvjezdice - 9 objekata sa ukupno 1.127 smjeStajnih jedinica i sa ukupno 3.793

raspolozivih stalnih kreveta,

e 3 zvjezdice - 25 objekata sa ukupno 1.674 smjestajnih jedinica i sa ukupno 4.917

raspolozivih stalnih kreveta,

e 4 zvjezdice - 13 objekata sa ukupno 764 smjestajnih jedinica i sa ukupno raspolozivih
2.302 stalnih kreveta.



Na podruc¢ju Republike Hrvatske prema popisu iz 2019. godine kategorizirano je u kategoriji

kampova ukupno 192 kampova sa 74.392 smjestajnih jedinica/parcela i sa ukupno 215.337

raspolozivih smjestajnih kapaciteta od kojih sa:

2 zvjezdice - 64 objekata sa ukupno 15.877 smjestajnih jedinica i sa ukupno 43.626

raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

3 zvjezdice - 69 objekata sa ukupno 26.894 smjestajnih jedinica i sa ukupno 79.111

raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

4 zvjezdice - 56 objekata sa ukupno 30.703 smjestajnih jedinica i sa ukupno 89.846

raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

5 zvjezdica - 3 objekta sa ukupno 918 smyjestajnih jedinica i sa ukupno 2.754

raspolozivih smjestajnih kapaciteta.

Na podrucju Republike Hrvatske prema popisu iz 2019. godine kategorizirano je u kategoriji

marina ukupno 26 marina sa 1.582 suhih vezova i sa ukupno 6.823 veza u moru od kojih sa:

e 2 zvjezdice - 7 marina sa ukupno 194 suhih vezova i sa ukupno 858 vezova u
moru,

e 3 zvjezdice - 11 marina sa ukupno 750 suhih vezova i sa ukupno 2.863 veza u
moru,

e 4 zvjezdice - 7 marina sa ukupno 628 suhih vezova i sa ukupno 2.898 vezova u
moru,

e 5zvjezdice - 1 marina sa ukupno 10 suhih vezova i sa ukupno 204veza u moru.

1.5. Pregled koristenih znanstvenih metoda

U teorijskom dijelu doktorske disertacije polazilo se od dostupnih rezultata znanstvene i stru¢ne

literature koji su prikupljeni i analizirani koriStenjem povijesne metode. Iako ogranicen

opsegom, uvodni dio daje pregled u kojem se prikazuje dostignuti stupanj razvoja ove

problematike. Povijesnom metodom prikazan je povijesni razvoj i meduodnos turizma i

klimatskih promjena s naglaskom na recentne podatke o uzrocima i razmjerima Klimatskih

pojava, scenarijima promjena u buduénosti, a sve u kontekstu utjecaja na turizam. Povijesnom

metodom analizirani su prikupljeni podaci o utjecaju klimatskih promjena na pojedine
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destinacije u Europi i svijetu i predvidanjima promjena u buducnosti, te podaci o stavovima
kako opce populacije tako posebice i dionika u turizmu o meduutjecaju klimatskih promjena i
turizma. Proucavanjem srodnih istrazivanja su metodom apstrakcije i konkretizacije iz mnostva
podataka izluceni oni relevantni za istrazivanje. Metodom analize i sinteze sagledana je cjelina
proucavanjem sastavnih dijelova te kombinacijom pojedinih elemenata istrazivanja. U ovom
znanstvenom istrazivanju koristila se kombinacija znanstvenih metoda poput induktivne i
deduktivne metode, s kojima se na logicki, metodoloski i znanstveno empirijski nacin dolazilo
do odredenih spoznaja. Prijelaz od pojedina¢nih i posebnih obiljezja k op¢im i generalnim
obiljezjima odraden je koriStenjem metoda generalizacije i1 specijalizacije. Utvrdivanje
zakonitosti nekog suda ili tvrdnje provedeno je koriStenjem metoda dokazivanja i
opovrgavanja. Komparativna metoda koristila se za usporedbu odredenih svojstava. Statisticke
metode iz podrucje deskriptivne statistike i statistike razlika, te odabranih metoda iz
multivarijatne analize (konformatorna faktorska analiza) koristile su se radi opisivanja

odredenih svojstava i njihovog usporedivanja.

Informacije, spoznaje i podaci dobiveni koriStenjem teorijskog materijala 1 ostalih izvora
obradeni su primjenom navedenih metoda uz opsezno koriStenje 1 sustavno i korektno citiranje
tudih opazanja, stavova, zakljuCaka i spoznaja. U disertaciji su za potrebe istrazivanja
pretrazivane baze cjelovitih radova na internetu, primarno WoS baza pod vlasniStvom tvrtke
Clarivate Analytics te Scopus 1 EBSCO baza, a znacajne spoznaje prikupljene su empirijskim
terenskim istraZivanjem koriStenjem metode e-anketiranja pomocéu za ovo istrazivanje

pripremljenog anketnog upitnika.

1.5.1. Mjerni instrument

Za utvrdivanje uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih
promjena 1 turistickog smjeStaja koriSten je anketni upitnik pripremljen za ovo istrazivanje
(Racz, Smolc¢i¢ Jurdana, 2018) kojem je kao polaziSte posluzio Euro barometrov upitnik
,»Special Euro barometar 409 - Climate change 2013 (EC, 2014) koji je sukladno postavljenim
pomoc¢nim ciljevima modificiran i tek djelomi¢no koriSten kao model u manjem segmentu kao
dio upitnika za ovo istrazivanje. Nadalje u upitnik su uvrStena i odabrana, ali modificirana
pitanja koriStena u prethodnim istrazivanjima medutim ciljano modificirana i usmjerena s
obzirom na obuhvacenu populaciju - top menadzere u turistiCkim smjeStajnim objektima u
Hrvatskoj (Bohdanowitz, 2006; Leiserowitz et al., 2015). Konacan oblik anketnog upitnika
dobiven je ukljucivanjem niza originalnih pitanja koja su formulirali kandidat i mentor, a
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originalan upitnik. Metodom anketiranja prikupljeni su primarni podaci medu kojima je bila i
afektivna komponenta stava koja je ispitivana originalno dizajniranim dijelom upitnika prema
modificiranom modelu semantickog diferencijala. Jezi¢na i semanti¢ka razina upitnika
prethodno je ocijenjena od strane dvoje stru¢njaka za humanisticka i1 drustvena istrazivanja, a

upitnik je prije koriStenja testiran kroz pilot istrazivanje.

Kao sekundarni podaci koristeni su podaci o smjestajnim objektima, njihovoj raspodjeli po
Zupanijama, tipu, kategorizaciji, te broju i raspodjeli smjestajnih kapaciteta za svaki od 1.084
kategoriziranih turistickih smjeStajnih objekata u Republici Hrvatskoj, a sve sukladno popisu
kategoriziranih turistiCkih objekata u Republici Hrvatskoj na datum 7.3.2019. godine
(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2019).

U prvom dijelu upitnika koristen je niz od 30 tvrdnji vezanih uz globalno zatopljenje i klimatske
promjene te meduodnos turizma i klimatskih promjena prema kojima su ispitanici trebali
izraziti svoj stupanj slaganja sa pojedinom tvrdnjom na Likertovoj skali od 7 stupnjeva (na skali
od 1 - 7) na kojoj ocjena 1 znaci ,,u potpunosti se ne slazem*, 4 znaci ,, niti se slazem niti se ne
slazem®, a ocjena 7 ,,u potpunosti se slazem®“ s navedenom tvrdnjom kojima je ispitana

kognitivna i konativna, te dijelom afektivna komponenta stava.

U drugom dijelu upitnika ispitanicima je ponudeno 6 pojmova vezanih uz njima nadreden
pojam , klimatske promjene i globalno zatopljenje* kod kojih su ispitanici na skali od 1-7 trebali
oznacite poziciju koja najbolje odgovara njithovom osje¢aju pri pomisli na klimatske promjene

i globalno zatopljenje, a kojima je dodatno ispitana afektivna komponenta stavova.

U zavr$snom tre¢em dijelu originalnog upitnika bila su postavljena pitanja po tipu visSestrukog
izbora s ponudenim odgovorima kojim su prikupljeni podaci o karakteristikama smjeStajnog
objekta §to ukljucuje podatke o smjeStaju objekta prema Zupanijama, kategorizaciji objekata,
vrsti gostiju, glavnim razlozima dolaska gostiju, sezonskoj naravi poslovanja objekta, vrsti
vlasni$tva, posjedovanju wellness 1 SPA sadrzaja, posjedovanju pisane izjave politike kvalitete
zaStite okoliSa ili posjedovanju nekog od vazecih certifikata kvalitete. Zavr$no su prikupljeni
podaci o socio-demografskom profilu ispitanika ukljucivo spol, dob, godine radnog iskustva na
vode¢em mjestu u turizmu, stru¢na sprema, te podru¢ja odgovornosti odnosno polozaj u
menadzerskoj hijerarhiji: vlasnik ili ¢lan uprave, direktor turistickog smjeStajnog objekta,

menadzer zaduzen za upravljanje kvalitetom 1/ili pitanjima zaStite okoliSa, te u odnosu na top
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menadzere mogucnost izbora polozaja srednjeg menadzera ukoliko je njima dan zadatak da

ispune on line anketu.

U Cetvrtom prosirenom dijelu upitnika dodatno je istrazen dio uvjerenja vezanih uz percepciju
i vrednovanje raznih problema u svijetu, izmedu ostalih i ekoloskih problema kroz pitanja
viSestrukog izbora, pri ¢emu ispunjavanje ovog dijela upitnika nije bilo vezano uz moguénost

predaje upitnika.

1.5.2. Operacionalizacija istrazivanja

Primarni izvor podataka su podaci koji su prikupljeni provodenjem eksplorativnog, ne
eksperimentalnog tzv. anketnog (engl. survey research) tipa istrazivanja provedenog po tipu
jednokratnog istrazivanja ili tzv. nacrta ,,popre¢nog presjeka* odnosno istrazivanjem u jednoj

vremenskoj tocki bez podataka o promjenama koje se kroz vrijeme deSavaju.

Sekundarni izvori podataka su bili dostupni objavljeni podaci srodnih istrazivanja kao i podaci
o kategoriziranim turistickim smjeStajnim objektima prema popisu kategoriziranih turistickih
objekata u Republici Hrvatskoj na dan 7.3.2019. godine objavljenom javno na stranicama
Ministarstva turizma Republike Hrvatske.

Podrucje provodenja istrazivanja je prostorno odredeno na podru¢je Republike Hrvatske na
ukupnoj populaciji svih 1.084 kategoriziranih turistickih smjeStajnih objekata (hoteli,

aparthoteli, turisticka naselja, kampovi ili marine).

Prikupljanje podataka bilo je provedeno metodom e-anketiranja u skladu s prihva¢enim

smjernicama za elektronske ankete (Dilman, 2007).

Rok za ispunjavanje upitnika bio je unaprijed odreden na 30 dana ali je s ciljem obuhvata $to
veéeg broja ispitanika produljen za jos 15 dana. Prije isteka roka svim ispitanicima 25. dan
poslana je ponovljena molba za ispunjavanje upitnika odnosno zahvalom onima koji su se
istrazivanju odazvali, te uz obavijest o produljenju roka. Ukupno su upitnici prikupljani u
periodu od 45 dana i to od 15. travnja do 31. svibnja 2019. godine. Kao vrijeme anketiranja
izabrano je vrijeme predsezone zbog manje optereCenosti ciljanih ispitanika poslovima u
predsezoni, ali 1 otvorenosti objekata tijekom Uskrs$njih 1 Prvomajskih praznika i nakon njih
tijekom mjeseca travnja i svibnja, sve uz pretpostavku da su u periodu provodenja istrazivanja,

svi ciljani objekti bili u funkciji ili su bili operativno dostupni za komunikaciju e-mail postom.

Sukladno navedenom na sve e-mail adrese kategoriziranih turistickih smjestajnih objekata bio

je poslan link na upitnik za samoispunjavanje na hrvatskom jeziku uz e-mail dopis u kojem se
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prethodno najavilo istraZivanje uz navedeno opseg, narav i vrijeme potrebno za ispunjavanje
poslanog upitnika. Koristena su dva komunikacijska kanala: direktno na kontakt adrese
poslovnih subjekata i samih smjesStajnih objekata dostupne na internetu koje je istrazivac
sustavno aktivno pronasao na sluzbenim web stranicama dostupnim klasi¢nim pretraziva¢ima,
te indirektno preko baza e-mail adresa i newsletter komunikacije usmjerene prema svim ¢lanova
Udruge UPUHH, UdruZenja kampova u Hrvatskoj i Sektora marina pri HGK, odnosno Sektora
turizma pri HGK, bez da su adresari smjestajnih objekata i ¢lanova udruzenja stavljeni na
raspolaganje istrazivacu zbog zaStite osobnih podataka samih ¢lanova pojedinih udruga,
postuju¢i odredbe Uredbe GDPR, ve¢ su svi ukljuceni poslovni subjekti bili kontaktirani

direktno od strane navedenih Udruga i UdruzZenja.

Takoder se odaziv pokuSao povecati na nacin da su u ime glavnog istrazivaca, anketari volonteri
kontaktirali info urede i osobe navedene za kontakt za svaki od pojedinih objekata ili grupaciju
uz zamolbu da provjere primitak upitnika i potaknu odgovorne osobe na ispunjavanje upitnika,
te je svim uklju¢enim ispitanicima naknadno poslan i podsjetnik s molbom za ukljucivanje u

istrazivanje.

1.5.3. Metoda obrade rezultata

Podaci su prikazani tabli¢no i grafi¢ki. Priprema podataka izvrSena je pomocu racunalnog
tabli¢nog kalkulatora Microsoft Office Excel. Kolmogorov-Smirnovljevim testom analizirana
je raspodjela kontinuiranih numerickih vrijednosti te su se shodno dobivenim podacima
primijenili odgovaraju¢i neparametrijski testovi. Kategorijske i nominalne vrijednosti su
prikazane kroz odgovarajuce frekvencije 1 udjele. Kontinuirane vrijednosti prikazane su kroz
medijane i interkvartilne raspone, a razlike izmedu njih analizirane su Kruskal-Wallis, odnosno
post-hoc Mann-Whitney U testom te prikazane u Box i Whiskerovom plotu unutar kojeg su
prikazane vrijednosti medijana, interkvartilnih raspona, minimalnih i maksimalnih vrijednosti
te ekstremnih vrijednosti koje se od medijana razlikuju za vise od 1,5 interkvartilnih raspona.
Nacinjena je konfirmatorna faktorska analiza s Varimax rotacijom u kojoj su se izraCunale
komponente matriksa i faktorska zasicenja za tri faktora (kognitivna, afektivna i konativna
domena) te je za svaki faktor izracunat koeficijent unutarnje konzistencije Cronbach alfa koji
je bio zadovoljavajuce jacine za afektivhu komponentu (>0,700) i vrlo snazan za kognitivnu i
konativnu komponentu (>0,900). Pojedini ukupni skorovi faktora (obzirom na razli¢it broj
ukljucenih pitanja) su konvertirani na ljestvici od 0 (najmanje slaganje/nema slaganja s
pojedinim faktorom) do 100 (potpuno slaganje s pojedinim faktorom) prema formuli:
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Naputak za bodovanje

(bo doviljestvice pojedinog faktora - najmanji moguci iznos ljestvice faktora

= : ‘ ) x 100
moguci raspon ljestvice faktora

Kao grani¢na vrijednost pojedinog skoriranja (Allen & Seaman, 2007) koja upucuje na dobre,
odnosno lose karakteristike uzeta je vrijednost 60 (Harwell & Gatti, 2001).

P vrijednosti manje od 0,05 su smatrane znacajnima.

U analizi se koristila programska podr§ska IBM SPSS Statistics, verzija 25.0.

1.6. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Sustavnom i opseznom analizom objavljenih radova iz podrucja istrazivanja, moze se zakljuciti
kako je sprega i meduovisnost klimatskih promjena i turizma uslijed nedovoljnog i ograni¢enog
interesa znanstvene zajednice tek nedavno pocela biti sustavnije teorijski istrazivana i jo§ uvijek
jenedovoljno afirmirana u praksi. Medutim analiza uvjerenja i stavova top menadZera U turizmu
o medudjelovanju klimatskih promjena i turizma niti na medunarodnoj, a pogotovo ne na
domacoj razini nedovoljno je istrazena i potpuno neafirmirana. Iz ovoga se moze zakljuciti da
tematika predloZene doktorske disertacija nije bila dovoljno istrazena i javnosti prezentirana te
slijedom toga postojalo je teorijsko i prakti¢no opravdanje za ovakvo istrazivanje. Isto tako,
pregledavanjem dosadasnjih istraZivanja uz pomoc¢ bibliografskih baza 1 internet trazilica
pronadeno je tek nekoliko manjih segmentiranih istraZivanja o stavovima menadZera na
prigodnim uzorcima i u krajnje neuobiCajenim destinacijama Cije rezultate je tesko
generalizirati na naSu populaciju. Na razini Europske unije provodila su se povremeno
istrazivanja uvjerenja i stavova uglavnom samo opc¢e populacije o op¢im pitanjima klimatskih
promjena, no specificna istraZivanja stavova menadzera u turistickoj smjestajnoj industriji o
istom problemu posebice ona kod kojih bi bio koriSten standardiziran ili modificiran
Eurobarometrov ili neki drugi upitnik nisu pronadena, $to ograni¢ava medusobno usporedivanje
dobivenih rezultata, ali opravdava svrhovitost ovog istrazivanja te uofenu potrebu izrade
upitnika koji bi bio toliko specific¢an i osjetljiv da moze mjeriti uvjerenja i stavove menadzera

0 klimatskim promjenama neovisno o lokalnim specificnostima i regionalnim razlikama

15



1.7. Znanstveni doprinos

Rezultati znanstvenog istrazivanja ove doktorske disertacije daju znanstveni doprinos
znanstvenom podrucju drustvenih znanosti, polju ekonomije, grani trgovina i turizam, u

konceptualnom, empirijskom i aplikativnom smislu.

1.7.1. Doprinos u konceptualnom dijelu

Znanstveni doprinos konceptualnog dijela istrazivanja je sljededi:

a. kriticka analiza dosadasnjih teorijskih i empirijskih spoznaja predmeta istrazivanja domacih

i stranih autora,

b. doprinos razvoju znanstvene misli o razumijevanju formiranja uvjerenja i stavova i

njihovog utjecaja na donosenje odluka i ponasanje menadzera u turistickom smjestaju,

c. produbljivanje poznavanja globalnih kretanja s posebnim naglaskom na specificna znanja

nuzna pri istrazivanju i implementaciji odrzivog razvoja.

1.7.2. Doprinos u empirijskom dijelu

Znanstveni doprinos empirijskog dijela istrazivanja ogleda se u:

a. testiranju osnovnih paradigmi Faziovog i Myresovog trokomponentnog modela kroz
analizu uvjerenja i stavova kao odrednica ponasanja menadZera u turisti¢koj smjeStajnoj

praksi,

b. evaluaciji primjenjivosti postoje¢ih mjernih ljestvica kojima su se mjerili osnovni

konstrukti u modelu,

C. razvoju novog instrumenta za mjerenje uvjerenja i stavova menadzera u turistickim
objektima o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog

smjeStaja primjerene specifi¢nosti i osjetljivosti,

d. primjeni metoda multivarijatne statistiCke analize u ocjenjivanju NOvOg Mmjernog
instrumenta, utvrdivanju valjanosti 1 pouzdanost mjernog instrumenta, te analizi

koristenog konceptualnog modela.
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1.7.3. Doprinos u aplikativnom dijelu

Znanstveni doprinos aplikativnog dijela istrazivanja odnosi se na slijedece:

a. u aplikativnom smislu rezultati ovog znanstvenog istrazivanja mogu znacajno
pomo¢i razumijevanju uvjerenja i stavova kao osnove predvidanja ponasanja
menadzera u turistickim objektima u praksi kod donoSenja odluka vezanih uz
implementaciju politika, metoda i tehnika koje su povezane sa utjecajem turistickog

smjestaja na klimatske promjene i obrnuto,

b. u Sirem aplikativnom smislu razumijevanje ponasanja menadzera u turistickim
objektima daje doprinos ucinkovitijoj implementaciji politike smanjivanja
ekoloSkog otiska turistickog smjeStaja na atmosferu i1 posljedi¢ne klimatske
promjene kao i prilagodavanju menadzmenta u smjestajnoj industriji promjenama

koje su vezane uz utjecaj klimatskih promjena na turisticki smjesta;.

1.8. Kompozicija disertacije

Rezultati istrazivanja prezentirani su u doktorskoj disertaciji pod nazivom ,,Klimatske promjene
kao determinante oblikovanja turisticke ponude - stavovi menadZzmenta®, u jedanaest logicki

povezanih dijelova.

U prvom, uvodnom dijelu obrazlaze se problem, predmet i objekt istrazivanja, postavlja se
znanstvena glavna i pomoéne hipoteze, odreduju svrha i ciljevi istrazivanja, daju Se ocjene
dosadasnjih istraZivanja, navode se koriStene metode u istrazivanju te se opisuje kompozicija

disertacije.

U drugom dijelu disertacije pod nazivom ,Klima i klimatske promjene* daju se osnovne
definicije, te objasnjavaju osnovne postavke i saznanja o klimi, njenim elementima i tipovima,
donosi distinkcija izmedu klimatskih varijacija 1 klimatskih promjena, te razlazu uzroci,
nastanak i opisuju osnovne posljedice klimatskih promjena na okolis, zatim Se objasnjava
nastanak i u¢inak efekta staklenika, te sumiraju projekcije i scenariji klimatskih promjena, te

posljedice u svijetu i u Hrvatskoj.

U tre¢em dijelu pod nazivom ,,Turizam globalno i lokalno“ ukratko se navode osnovne
definicije iz podru¢ja turizma, pregled parametara o turistiCkim kretanjima u svijetu i u

Hrvatskoj, te opisuje vaznost i znacaj turizma za gospodarski razvoj Hrvatske.
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U cetvrtom dijelu disertacije pod nazivom ,,Meduutjecaj klimatskih promjena i turizma®
opisuju se recentna saznanja o utjecaju klimatskih promjena na turizam, kako na strukturu
turisticke ponude u planinskim, oto¢nim i prirodno zasticenim destinacijama, tako i na strukturu
i promjene u turisti¢koj potraznji, a klimatskim promjenama se pristupa kao determinantama
oblikovanja turisticke ponude. U nastavku poglavlja analizira se i utjecaj turizma na klimatske
promjene, te obrnuto, doprinos turizma globalnom zatopljenju i efektu staklenika, te se potom
povezuju oba dijela istog poglavlja analizirajuci znac¢aj i moguée promjene i posljedice kako
klime tako i turizma na okoli$ 1 na buduce trendove u turistickoj potraznji i potros$nji u nas i u
svijetu, te na promjenu atraktivnosti i na promjene u upravljanju destinacijama uslijed njihovog

meduutjecaja.

U petom dijelu pod nazivom ,Mjere ublazavanja i prilagodbe turizma klimatskih
promjenama®, istrazuju se dva moguca pristupa rjesavanja problema klimatskih promjena i to
politika prilagodavanja klimatskim promjenama i politika ublazavanja klimatskim promjena pri
¢emu se naglaske stavlja na politiku prilagodbe s opisom najvaznijih moguénosti prilagodbe

turizma klimatskim promjenama.

U Sestom dijelu disertacije pod nazivom ,,Menadzment, odrzivi razvoj i drustveno i ekoloski
odgovorno ponasanje* povezuje se menadzment u turizmu, sa osnovama odrzivog razvoja u

kontekstu drustvenog i ekoloski odgovornog ponasanja.

U sedmom dijelu disertacije pod nazivom ,,Uvjerenja i stavovi iznose se definicije, teorije
formiranja uvjerenja i stavova, usporeduje jednokomponentni i trokomponentni model stavova

te govori o trokomponentnim modelima povezanosti uvjerenja, stavova i postupanja.

U osmom dijelu pod nazivom ,,Uvjerenja i stavovi o klimatskim promjenama i medudjelovanju
klimatskih promjena i turizma*“ donosi se pregled rezultata istrazivanja uvjerenja i stavova o
klimatskim promjenama i stavova o medudjelovanju klimatskih promjena i turizma na
primjerima raznih istrazivanja iz raznih dijelova svijeta. U zadnjem dijelu poglavlja daje se
pregled relevantnih, iako rijetkih istraZivanja stavova turistickih radnika, a poglavito menadZera
0 klimatskim promjenama u svijetu i prikaz nekoliko dostupnih pojedinaé¢nih sporadi¢nih

segmentiranih istraZivanja u Hrvatskoj.

U sredisnjem devetom dijelu pod nazivom ,Rezultati“ iznose se rezultati empirijskog
istrazivanja pri ¢emu se pocetno detaljno opisuje metodologija i tijek samog istrazivanja,
upitnik, uzorak i primijenjene statisticke metode. Rezultati su prikazani tabelarno 1 graficki, te

su opisani 1 izdvojeni najvazniji rezultati istraZivanja.
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U desetom dijelu pod nazivom ,,Rasprava‘ dobiveni rezultati komentiraju se u svjetlu rezultata
srodnih istrazivanja, ako postoje, opisuju se ogranic¢enja istrazivanja, te moguce preporuke za

buduca istrazivanja.

U jedanaestom dijelu disertacije pod nazivom ,,Zakljucak* se na sustavan, koncizan i jezgrovit
nacin sintetiziraju najvazniji rezultati istrazivanja koji su op$irnije elaborirani u radu u odnosu

prema postavljenim glavnoj i pomo¢nim hipotezama.

Na kraju disertacije navedeni su koristeni bibliografski izvori, te popis tablica i popis grafikona.

19



2. KLIMA | KLIMATSKE PROMJENE

2.1.Klima - definicije i temeljni pojmovi

Proucavanje klime i prirodnog okoli$a u podru¢ju ekonomskih znanosti, polju turizma je vazno
izmedu ostalog i zato jer klima i okoli$ temeljni resursi turizma pri ¢emu su klima, turizam i

okoli$ neraskidivo povezani i medusobno uvjetovani.

Klima ili podneblje nekog podrucja u nekom razdoblju definira se kao skup osrednjenih ili
o¢ekivanih vrijednosti meteoroloskih elemenata (varijabli) i pojava. Brankovi¢ navodi da je
gr¢ki naziv (kasnolat. ,,clima“< gré.“»Aiua:* nagib; strana svijeta) po nastanku rije¢i povezan
sa ,, antickim shvacanjem nacina na koji klima nastaje i razlikuje se od prostora do prostora
unutar njima tada poznatog svijeta, a odnosilo se na zapazanje da Sunceve zrake u razlicitim
dijelovima svijeta upadaju pod razlicitim kutovima za S§to su ispravno zakljucili da ovisi 0
geografskoj Sirini, pri cemu su Grci ispravno prepoznali povezanost zemljopisne Sirine i kuta

upada zraka“ (Brankovi¢, 2014, 152).

Suvremeni autori klimu definiraju klasiénom definicijom koja klimu opisuje kao ,, prosjecni
tijek vremena nad nekim mjestom ili podrucjem Zemljine povrsine u odredenom razdoblju “
(Hrvatska enciklopedija, 2018). Vazno je razlu€iti da se prilikom definiranja klime nekog
podrucja prate ne samo prosjecne nego i krajnje varijacije i to u duljem vremenskom razdoblju

koja se vezu na deset, dvadeset, trideset, ali i stotinu godina.

Pod klimom kao meteoroloskim pojmom smatra se skup meteoroloskih ¢imbenika i pojava koje
u odredenom vremenskom periodu ¢ine prosjecno stanje atmosfere nad nekim dijelom zemljine
povrsine. Klima pak kao geografski pojam predstavlja skup atmosferskih stanja koja vladaju
nad odredenim dijelom Zemlje ili se definira i ,, prosjecnim stanjem atmosfere nad odredenim
podrucjem/ima ili mjestom/ima u odredenom definiranom vremenskom razdoblju‘ (Peri¢ &
Sverko Grdi¢, 2017, 12). Nadalje klima kao biologki pojam smatra se i kompleksom klimatskih
uvjeta koji s drugim ¢imbenicima neke odredene sredine odreduju postojanje, razvitak,

premjestanje i razmnoZavanje zivih organizama (Peri¢ & Sverko Grdié, 2017).

Klima nekog podrucja obi¢no je dobro poznata i klasificira se ,, prema vrijednostima srednjaka

i tipicnog raspona vrijednosti klimatskih elemenata “ (Brankovi¢, 2017, 3).

Danas je poznato da na klimu utjecu brojni faktori medu kojima se posebno naglasavaju
wuncevo, Zemaljsko i atmosfersko zracenje, sastav atmosfere, oceanske i zracne struje,
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razdioba kopnenog i morskog leda, zemljopisna Sirina, reljef, razdioba kopna i mora,
nadmorska visina, udaljenost od mora ili vecih vodenih povrsina, sastav tla, biljni pokrov i
djelovanje covjeka* (Brankovi¢, 2017, 3). Moze se takoder re¢i da na klimu nekog podrucja
utjece sveukupni klimatski sustav koji je sa¢injen od atmosfere, hidrosfere, kriosfere (led), tla
i biosfere, a klima se smatra “vanjskom” manifestacijom slozenih i nelinearnih procesa unutar

klimatskog sustava koji imaju svoju dinamiku i medudjelovanje.

Klima ovisi o klimatskim elementima koji se prema nekim podjelama mogu razvrstati u dvije
grupe: prvu Cine kozmicki elementi, a drugu meteoroloski elementi. Prema kozmickim
elementima klima ovisi 0 izravnom zracenju i to kako nebeskom ili difuznom zracenju, tako i
dugovalnom zra¢enju Zemlje. S druge strane klima ovisi 0 meteoroloskim elementima dakle
povezana je sa temperaturom Zemlje, ali i zraka, tlakom zraka, smjerom i brzinom vjetrova,
vlagom u zraku koja ovisi i o isparavanju, kao i naoblakom koja direktno utjece i na trajanje
sijanja Sunca, te nadalje i sa oborinama i snjeznim pokriva¢em. Osim o klimatskim elementima,
klima ovisi i o klimatskim faktorima koji takoder mogu biti razvrstani u tri grupe. Prvu skupinu
¢ine astronomski faktori od kojih su najvaznije Zemljina rotacija i revolucija Zemlje. Druga
grupa faktora odnosi se na geografske odnosno zemljopisne faktore. Konac¢no tre¢a grupa
faktora naziva se i terestrickim faktorima u koje se ubrajaju jos Grcima poznata geografska
Sirina, kao i raspored kopna i mora i tijek kretanja morskih struja. Kroz terestricke faktore klima
se povezuje i sa atmosferom, reljefom, vrstama podloge na razli¢itim nadmorskim visinama
primarno vodom, snijegom, ledom i kamenom, kao i sa vrstama tla i biljnim pokrovom te
dovodi u vezu sa ¢ovjekovom djelatnos¢u koje osim melioracije i poSumljavanja ima i svoje
nali¢je kroz pustosenje. Budu¢i da klimatski faktori neprekidno djeluju na klimatske elemente,

nazivaju se i ,, klimatskim modifikatorima *“ (Hrvatska enciklopedija, 2018).

U literaturi se navodi (Hrvatska enciklopedija, 2018, 1) da je ,,Koppen klimatske tipove odredio
u odnosu prema temperaturi, oborini i vegetaciji dok Thornthwait klimatske tipove definira na
temelju odnosa oborina i isparavanja.“ Izmedu dvije navedene, Koppenova efektivna
klasifikacija klime ima prednost zato §to se temelji na to¢no odredenim godi$njim i mjese¢nim
vrijednostima temperature i padalina, te je danas i opée prihvacena Koppenova podjela svih
klima svijeta na pet klimatskih razreda koji se oznacavaju velikim slovima A, B, C, D i E. Klime
B nazivaju se zajednicki suhim klimama, jer u prosjeku nedostaje vlage za uspjesniji rast

biljaka. Klime A, C i D zajednicki se nazivaju Sumskim klimama ili klimama drveca.

Niza klimatska kategorija dobiva se dodavanjem slova sa slijede¢im znacenjima:
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= f=nema suSnog razdoblja, tj. svi su mjeseci vlazni;
» s =susno je razdoblje ljeti,

= w = susno je razdoblje zimi (Segota & Filip&i¢, 2003).

Klimu Hrvatske karakteriziraju klimatske prilike koje su vrlo povoljne i umjerene bez ikakvih
temperaturnih ekstrema, uz pravilnu izmjenu cetiriju godi$njih doba. Na klimu u Hrvatskoj
utjeCe cijeli niz ¢imbenika od kojih je izuzetno vaZzan njen polozaj na globusu na kojem je
Hrvatska smjeStena cijelim svojim teritorijem po sredini sjeverne polutke, u potpunosti unutar
umjerene geografske Sirine, na i oko 45° paralele, te takoder $to je pod utjecajem zapadnih
vlaznih oceanskih masa s podru¢ja Atlantskog oceana. Klimu Hrvatske definira i polozaj uz
toplo Jadransko more koje je dio Sredozemnog mora, te blizina velikih kopnenih povrsina poput
zapadnog dijela Euroazije na sjeveroistoku i sjeverne Afrike na jugu. Znacajan je utjecaj i
otvorenosti kontinentalnog dijela Hrvatske prema sjeveru i relativno visoka planinska gorja

koja su dio Dinarida duz veceg dijela obale (Hrvatska enciklopedija, 2018).

Sukladno navedenom, u literaturi se uobiCajeno navodi da se u Hrvatskoj mogu jasno
razlikovati nekoliko klimatskih podru¢ja od kojih dominiraju krenuvsi od sjevera
kontinentalno-panonsko podrucje na koje se nadovezuje planinsko-kotlinsko podrucje da bi na
jugu preslo u jadransko ili sredozemno podruéje pri kojima se u panonskom dijelu
kontinentalnost poveéava od zapada prema istoku, dok su u planinsko-kotlinskom podruéju
razlike posljedica razli¢itih nadmorskih visina, a U primorskom podrucju presudna je blizina

mora (Hrvatska enciklopedija, 2018).

Prema tipu klime samo mali dijelovi Hrvatske ostaju izvan umjereno tople kisne klime (C) a to
se odnosi samo na najvise planinske krajeve za koje je tipi¢na snjezno Sumska klima (D).
Umjereno topla kisna klima (C) ima niz tipova od kojih je za dalmatinsko priobalje i otoke
karakteristi¢an tip sredozemne klime (Cs), dok u ostalim dijelovima zemlje prevladava

umjereno topla i vlazna klima (Cf) (Hrvatska enciklopedija, 2018).

Sredozemna klima sa suhim i vrué¢im ljetom (Csa) prevladava u uskom priobalnom pojasu
Dalmacije i na svim dalmatinskim otocima, a karakterizirana je kasno jesenskim maksimumom
padalina uz vrlo suha ljeta, pri cemu je prosje¢na temperatura najtoplijeg mjeseca visa od

+22°C, a najhladnijeg mjeseca viSa od +4°C (Hrvatska enciklopedija, 2018).

Priobalne dijelove Istre, Kvarnersko primorje s otocima i unutrasnjost Dalmacije karakterizira
umjereno topla vlazna klima s vru¢im ljetom (Cfa) kod koje su, za razliku od sredozemne klime,

padaline obilnije te ravnomjerno rasporedene tijekom godine.
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U krajevima u kojima prevladava umjereno topla vlazna klima s toplim ljetom (Cfb) obiljezje
klime se veZe uz nesto nize temperature zraka u hladnijem dijelu godine, a tijekom cijele godine
nema izrazito suhog razdoblja. Prosje¢na temperatura u najtoplijem mjesecu je uvijek toplija
od +20°C, a najhladnijeg mjereno u unutrasnjosti Istre je preko +2°C, dok je u panonskom
dijelu Hrvatske izmedu 0 i -2°C (Hrvatska enciklopedija, 2018).

Dijelovi Hrvatske koje karakterizira brdsko-kotlinski i nesto nizi planinski dijelovi Gorskog
kotara i Like imaju umjereno toplu vlaznu klimu sa svjezim ljetom (Cfc) kod koje su padaline
prili¢no ravnomjerno rasporedene tijekom godine, uz nesto vecu koli¢inu u hladnijoj polovici
godine, te obilne snjezne padaline u zimskim mjesecima. Prosjecna temperatura zraka u
najtoplijem mjesecu je ispod +20°C, a u najhladnijem mjesecu izmedu 0 i -3°C (Hrvatska
enciklopedija, 2018).

Samo u najvisim krajevima Gorskog kotara, Like, na Dinari i najvisem hrptu Zumberagke gore
prevladava vlazna snjezno-Sumska klima sa svjezim ljetom (Dfc) koju karakterizira velika
koli¢ina padalina prilicno ravnomjerno rasporedenih tijekom godine. Prosje¢na temperatura
najtoplijeg mjeseca ne prelazi +18°C, a najhladnijeg je ispod -3°C, pri ¢emu zime imaju obilne
snjezne padaline (Hrvatska enciklopedija, 2018).

2.2. Klimatske varijacije

Ugrozavanje ravnoteze globalnog ekoloSkog sustava i sve intenzivnije klimatske promjene
jedne su od najvaznijih obiljezja 20. stoljeca i prijelaza dvaju tisuclje¢a. Vazno je pritom
naglasiti da promjenu klime nekog podruéja treba jasno razlikovati od varijacija unutar nekog
klimatskog razdoblja koje se dogadaju unutar vrlo kratkih vremenskih razdoblja, a posljedica
su prirodene varijabilnosti i kaoti¢nih svojstava atmosfere (Brankovi¢, 2014). O trajnoj
promjeni klime govori se kada nastupi znafajna i trajna promjena u statistickoj razdiobi

klimatskih elemenata i u razdoblju od nekoliko desetljeca (Brankovié, 2014).

Klima dakle nije staticna pojava 1 ona se kroz vrijeme mijenja o ¢emu postoje brojni dokazi
kroz dugu povijest postojanja Zemlje uz dokazano izmjenjivanje ledenih i medu ledenih doba.
Posljednje ledeno doba bilo je u razdoblju pleistocena, trajalo je tisu¢éama godina, a zavrsilo je
prije oko 13.000 godina. Za vrijeme toga ledenog doba, oko 30% povrsine Zemlje bilo je

prekriveno ledom.
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Klima 1 klimatoloski parametri i u Hrvatskoj variraju od godine do godine, ali kroz 20. stoljece
moze se uociti trend smanjenja padalina i trend porasta temperature na vec¢ini meteoroloskih

postaja u Hrvatskoj i tijekom veéine godine.

Razdoblje od 1999. do 2000. godine bilo je najtoplije razdoblje u Hrvatskoj u 20. stoljecu.
Takoder je i relativno osuncavanje u razdoblju od 1971. godine do 2000. godine bilo uglavnom
od 0,5% do 2,1% vece nego u razdoblju od 1961. godine do 1999. godine (Klimatski atlas
Hrvatske, 2008). Medutim daljnja mjerenja u prvoj dekadi 21. stoljeca su pokazala da su devet
od deset godina u toj dekadi bile ujedno 1 najtoplije godine ukoliko se do te tocke promatrao
cjelokupni period pracenja (DHMZ, 2018). Medutim podaci za drugu dekadu 21. stoljeca
pokazali su daljnje zatopljenje te je CetverogodiSnje razdoblje od 2015. godine do 2018. godine

ujedno i najtoplije cetverogodisnje razdoblje od pocetka mjerenja.

S obzirom da trend promjena klima traje kroz cijelo 20. stoljece, uoc¢ene klimatske promjene u
drugom desetljecu 21. stoljeca predstavljaju jedan od najvecih izazova za ¢ovjeCanstvo, te su
postale jedna od najozbiljnijih posljedica globalne okolisne krize i jedna od najvecih prijetnji

opstanku zivota na zemlji.

2.3. Klimatske promjene

Znanstvena identifikacija antropogenih klimatskih promjena i procjene potencijalnih posljedica
datiraju od prije nepunih 200 godina kada je ucinak zagrijavanja zbog pojaCanog efekta

staklenika opisao Fourier 1827. godine.

Prije 120 godina, konkretno 1896. godine je Arrhenius prvi izraunao ucinak povecanja
koncentracije ugljicnog dioksida (CO2) u atmosferi i predvidio da ¢e udvostrucenje CO2 dovesti
do povecanja prosjeénih globalnih temperatura od 5°C do 6°C, $to je prili¢no blisko trenutnim
projekcijama, medutim, procijenio je , da ce trebati jos tri tisuce godina izgaranja fosilnih
goriva kako bi se postiglo udvostrucenje CO> ““ 1 u tome nije vidio nista lose (Leiserovitz, 2007,
2).

Brojni autori se slazu da klimatske promjene potjecu iz prirode, , ali svoje uzroke imaju u
ekonomskom, kulturnom i politickom sustavu koji se Siri svijetom* (Anci¢ et al., 2016, 28).

Vecina vlada 1 znanstvenika diljem svijeta prepoznaje klimatske promjene ,,kao znacajan
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drustveni i ekoloski problem s kojim se suocava globalna populacija i njezini resursi*

(Amelung, Nicholls & Viner, 2007, 285).

Sa stajalista fizike uzroke promjene klime dijelimo na prirodne 1 antropogene, pri ¢emu su
prirodni uzroci varijacije u Sun¢evom zracenju, orbiti Zemlje (astronomski uzroci), vulkanske
erupcije i tektonski poremecaji, a antropogene se vezu uz deforestaciju, potrosnju fosilnih
goriva i posljedi¢no ispustanje CO> i ostalih plinova u atmosferu $to dovodi do efekta staklenika
i globalnog zatopljenja. Danas se razumije i za$to oblaci imaju velik utjecaj na klimu, buduci
da reflektiraju velik dio Suncevog zraenja, a bez njih bi na Zemlji prosje¢na temperatura bila
i za deset stupnjeva visa od sadasnje. Dugoro¢ne promjene nagiba osi Zemljine rotacije, te
promjene njenih orbitalnih parametara takoder dugoroéno mogu uzrokovati globalne klimatske

promjene, ali se radi 0 izuzetno sporim procesima.

Promjene globalne klime u zadnjih stotinjak godina vezu se uz promjene viSe elemenata
klimatskog sustava, a prvenstveno uz promjene povrSinske temperature, visine razine mora i
pokrivenost sjeverne hemisfere snijegom. Od 80-ih godina proslog stolje¢a prikuplja se sve vise
dokaza da ljudsko drustvo utjeCe na globalni okoli$ uslijed ¢ega globalna temperatura raste te
da se kao posljedica antropogenog ucinka klima na planetu mijenja. Navedeno se uglavnom
povezuje sa znacajnim antropogenim doprinosim vezanim uz intenzivno sagorijevanje fosilnih
goriva nakon 1. industrijske revolucije i otkri¢a parnog stroja, te ulaskom rasta broja stanovnika
na Zemlji u eksponencijalni dio krivulje. Sirenje potro$nje materijala na bazi fosilnih goriva i
promjena zivotnog stila glavni je pokretac globalnog koriStenja resursa, te glavni doprinos

povecéanju emisija staklenickih plinova (Fleurbaey et al., 2014).

2.4. Globalno zatopljenje

Prema IPCC (2018), globalno zatopljenje definirano je kao povecanje kombinirane temperature
zraka na povrSini tla i povr$ini mora i tijekom 30-godiSnjeg razdoblja pri cemu se zatopljenje
izrazava u odnosu na razdoblje od 1850. godine do 1900. godine, koje se koristi kao priblizna
predindustrijska temperatura. Sukladno tome, zatopljenje od predindustrijskih razina do perioda
izmedu 2006. godine i 2015. godine procjenjuje se na +0,87°C (vjerojatno izmedu +0,75°C i
+0,99°C). Medutim iz perspektive kraja drugog desetlje¢a 21. stolije¢a znanstvenici
pretpostavljaju da je ve¢ u 2017. godini zatopljenje uzrokovano ljudskim djelovanjem dostiglo

priblizno 1°C (vjerojatno izmedu +0,8°C i +1,2°C) iznad predindustrijskih razina uz vrlo
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zabrinjavajudi rast za jo$ 0,2°C (vjerojatno izmedu +0,1°C i +0,3°C) po desetljecu. Zatopljenje
veée od globalnog prosjeka ve¢ se dogodilo u mnogim regijama i sezonama, te 20%-40%
globalnog stanovnistva zivi u regijama koje su ve¢ u periodu izmedu 2006. godine i 2015.
godine dozivjele zatopljenje vise od +1,5°C iznad predindustrijske razine, a kroz najmanje
jednu sezonu. Zatopljenje vec¢e od globalnog godisnjeg prosjeka dozivljava se u mnogim
kopnenim regijama i godi$njim dobima, ukljucujuci dva do tri puta viSe na Arktiku (IPCC,
2018). Ljudi najvise pogodeni klimatskim promjenama i globalnim zatopljenjem Zive u
zemljama niskog i srednjeg dohotka, od kojih su neke doZivjele dodatan pad u npr. sigurnosti
hrane, $to je tek djelomi¢no povezano s rastom migracija i siromaStva. Mali otoci, mega
gradovi, obalna podru¢ja i visoki planinski lanci takoder su medu najugrozenijima zbog

posljedica globalnog zatopljenja (Albert et al., 2017).

U sedmom nacionalnom izvje$¢u kojeg Hrvatska podnosi sukladno odredbama i obavezama
koje proizlaze iz Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o promjeni klime (DHMZ, 2018)
navodi se da je 2017. godina imala srednju globalnu godis$nju temperaturu, po vrijednosti
rangiranu na tre¢em mjestu u kontinuitetu pracenja od predindustrijskog razdoblja, uz
odstupanje od +1,2°C od prosjeka ukoliko se usporedbe vrse u odnosu na predindustrijsko
razdoblje kojim smatramo periodom od 1881. godine do 1910. godine. Od deset najtoplijih
godina od pocetka sustavnih meteoroloskih mjerenja, njih 9, osim 1998. godine, su iz 21.
stolje¢a (DHMZ, 2018). Zadnje tri godine, dakle period izmedu 2015. godine i 2017. godine
bile su 3 najtoplije godine s srednjom globalnom temperaturom za +1,1°C do +1,2°C iznad
predindustrijskog razdoblja. U potpunosti se takoder 2018. godina uklopila u opisani trend.
Posebno je zabrinjavajuce Sto je 2017. godina usprkos tome §to je bila godina bez utjecaja El

Nina, bila godina jakog utjecaja ekstremnog vremena.

Takoder su i proucavanja Svjetske meteorolosSke organizacije pokazala da se znakovit porast
globalne temperature zraka pojavio od 1981. do 2010. godine. Porast globalne temperature u
prosjeku je iznosio +0,17°C po dekadi za vrijeme navedenog razdoblja dok je za citavo
promatrano razdoblje 1880.-2010. godine prosjecan porast iznosio +0,062°C po dekadi
(DHMZ, 2018). U prvoj dekadi 21. stoljeca pracenih devet od deset godina u toj dekadi bile su
najtoplije godine ukoliko se promatra Citav period pracenja (DHMZ, 2018). Podaci za drugu

dekadu 21. stoljeca pokazali su da je daljnje zatopljenje i te kako moguce i realno.

Ne vjeruju medutim svi u postojanje trenda globalnog zatopljenja. Ekoloski skepticizam,
definiran kao sumnja u autenti¢nost ili ozbiljnost degradacije okoliSa, uobicajen je za Siru
javnost. Medutim, u znanstvenoj literaturi postoji cijeli krug znanstvenika i radova u kojima se
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porice postojanje klimatskih promjena ili se pori¢e antropogeni utjecaj na globalno zatopljenje
i posljedicne klimatske promjene. Bjonberg i1 suradnici (2017) su objavili pregled od preko
5.000 objavljenih ¢lanaka i analizu 161 znanstvenog rada objavljenih u vise desetaka
znanstvena Casopisa indeksiranih u bazama Philosopher's Indeks, WoS i Scopus tijekom
posljednjih 25 godina s ciljem identificiranja nedostataka u tim istrazivanjima i omogucavanja
ucenja na tom fenomenu poricanja koje se najvise usmjeravalo u odnosu na klimatske promjene,
s naglaskom na anglo-americke zemlje, gdje je ovaj oblik poricanja najéesc¢i. Ostala pitanja
zaStite okoliSa i druga zemljopisna podruéja dobila su mnogo manje znanstvene pozornosti u
znanstvenim Clancima. Brojnost radova koji objavljuju znanstvene podatke kao i raspon i
visoka razina Casopisa u kojima se objavljuju takvi radovi izaziva bojazan da ¢e se potaknuti
organizirani napori za Sirenje sumnje u pouzdanost znanstvenih podataka i poljedi¢no znac¢ajno
odgoditi procese implementacije politike zastite okoliSa. Taj strah nije neosnovan buduéi da
empirijske studije iz drugih politi¢kih polja potvrduju da organizirano poricanje znanosti koje
su pocinili akteri sa znacajnim politickim ili ekonomskim kapitalom moze utjecati na to kako
drustvo reagira na ozbiljne prijetnje ili probleme. Zbog toga je i analiza relevantnih radova
vazna radi pruzanja odgovora na poricanje znanosti i stavljanje to¢ke na njezin utjecaj na
donoSenje politike zaStite okoliSa. Od ukupno analiziranih, oko 48% c¢lanaka ima anglo-
americku perspektivu i usredotocuje se na poricanje znanosti o okolisu i klimi u Njemackoj
(Engels et al., 2013), Australiji (Leviston & Walker, 2012), Britaniji (Poortinga et al., 2011) i
Sjedinjenim Drzavama (McCright & Dunlap, 2011).

Druga grupa radova objavljena je u skandinavskim zemljama i odnose se na istrazivanja
provedena u Svedskoj (Ojala, 2015), Finskoj (Sarkki & Karjalainen, 2015), te Svicarskoj (Shi,
Visschers & Siegrist, 2015), Njemackoj (Stoll-Kleemann, 2001) i Rusiji (Poberezhskaya, 2015)
ili u potpuno netipi¢nim zemljama poput Japana (Asayama & Ishii, 2014), Hong Konga (Lo,
2015) ili Srbije (Zivojinovic & Wolfslehner, 2015). Oko cetiri petine ¢lanaka odnose se na
klimu dok se ostali ¢lanci odnose na poricanje znanosti u drugim pitanjima okoliSa ili na
opéenitijoj razini (Diethelm & McKee, 2009; Kraft, Lodge & Taber, 2015; Zhou, 2015).
Poricanje znanosti o klimi je daleko najrasprostranjeniji oblik poricanja znanosti, $to
predstavlja okosnicu opozicije prema ekologiji 1 znanosti o okoliSu, posebno u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, ali i u odredenoj mjeri u Velikoj Britaniji 1 Australiji. Nekoliko je
skupina poricatelja znanstvenih ¢injenica o klimatskim promjenama, pri ¢emu jedna grupacija
osporava da je doslo do znacajnijeg zagrijavanja, a drugi dovode u pitanje njegovu antropogenu

prirodu, Cesto je pripisuju¢i suncevim aktivnostima, dok tre¢a grupa skeptika prihvaca

27



antropogene klimatske promjene, ali pori¢e da ¢e imati znacajne (negativne) utjecaje na ljude
ili okoli§, uz negiranje ili sumnju u postoje¢i konsenzus medu klimatolozima o antropogenim

uzrocima klimatskih promjena (Bjorberg et al., 2017).

Istrazivanje na slicnu temu provela je i Whitmarsh (2011) polazeci od pretpostavke da, iako se
konsenzus znanstvene zajednice i politickih i medijskih poruka vezanih uz realnost globalnog
zatopljenja 1 antropogeni doprinos kroz staklenicke plinove ¢ine sve sigurnijima, stavovi i
djelovanje javnosti prema tom pitanju ne slijede stavove veéine znanstvene zajednice. Naime
vecina akademske zajednice, a to potvrduje i istrazivanje Dorana 1 Zimmermana (2009)
pokazalo je da se 97% klimatologa slaze da ljudska aktivnost pridonosi klimatskim
promjenama. Prihvacaju¢i misljenje znanstvenika, kreatori politike odgovorili su provedbom
politika za suzbijanje emisija staklenickih plinova, posebno u Velikoj Britaniji, gdje Zakon o
klimatskim promjenama zakonski regulira potrebu za 80% smanjenjem emisija do 2050. godine
(HM Government, 2008).

Popularna i akademska rasprava Cesto pretpostavlja da do negiranja dolazi zbog neznanja ili
nerazumijevanja javnosti, ali neke studije sugeriraju da politicka uvjerenja i vrijednosti mogu
igrati vazniju ulogu u odredivanju vjerovanja u odnosu na skepticizam vezan uz klimatske

promjene.

U kontekstu klimatskih promjena, na javni skepticizam i neizvjesnost mogu utjecati neslaganja
struénjaka, nesigurnost i vjerojatnosti temeljene na modelu (Patt, 2007). Rezultati su pokazali
da je negiranje klimatskih promjena manje uobi¢ajeno od percepcije da je to pitanje pretjerano,
a utvrdeno je i da je skepticizam snazno odreden ekoloSkim i politickim vrijednostima

pojedinaca (posredno i po dobi, spolu, mjestu i nacinu zivota), a ne obrazovanjem ili znanjem.

Naime, rezultati su pokazali da oni ispitanici koji imaju politicka stajaliSta desnog centra i niske
proekoloske vrijednosti imaju tendenciju biti najvise skepti¢ni prema stvarnosti i ozbiljnosti
klimatskih promjena. Drugim rije¢ima, uvjerenja o klimatskim promjenama temeljno su
povezana s postoje¢im vrijednostima 1 svjetonazorima. Vise od toga, medutim, rezultati
pokazuju da su percepcije vjerodostojnosti i znacenja dokaza i pouzdanosti komunikatora
informacija o klimatskim promjenama odredene na¢inom na koji pojedinci gledaju na svijet i
vrijednostima koje pridaju razli¢itim ciljevima. Potvrdena je takoder teza koju je iznio Hulme
(2009) da mnoga neslaganja o pitanju razmjera i uzroka klimatskih promjena odrazavaju

temeljne ideoloske razlike u svjetonazoru, i kao takve, idu mnogo dalje od jednostavnog
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propitivanja znanstvene izvjesnosti ili dokaza. Takoder nekoliko studija sugerira da su

percepcije rizika vise odredene ideoloskim varijacijama nego stru¢nosti (Sjoberg, 2003).

Zbog toga ne iznenaduju rezultati istrazivanja prema kojima je tek samo manjina ispitanika u
Velikoj Britaniji smatrala da klimatske promjene nisu antropogeno uzrokovane, ali i daleko
vise ispitanika izrazilo odredenu razinu sumnje u stvarnost ili ozbiljnost problema (Downing &
Ballantyne, 2007). Na primjer, prema istom istrazivanju u 2006. godini 40% ispitanika je
iskazalo stav da su klimatske promjene suviSe slozene i nesigurne za znanstvenike kako bi
koristile prognoze, te je ¢ak 56% ispitanika smatralo da se mnogi vode¢i stru¢njaci jo§ uvijek

pitaju pridonosi li ljudska aktivnost klimatskim promjenama (Downing & Ballantyne, 2007).

U usporedbi s ve¢inom drugih zemalja, ¢ini se da je Velika Britanija posebno podijeljena u vezi
s gore navedenim pitanjem (Euro barometar, 2009), ali je i u SAD-u sumnja u stvarnost i
ozbiljnost klimatskih promjena visa nego u Europi (Lorenzoni & Pidgeon, 2006) i poveéavala
se kroz vrijeme (Pew Research Center, 2009). Dio uoc¢enog skepticizma mogao Se objasniti
postojanjem kognitivne disonance, psiholoske pojave pri kojoj pojedinci teze prevladavanju
nekonzistentnih stavova i ponasanja mijenjajuci jedno ili drugo ili negirajuci bilo kakav sukob
trebali promijeniti svoj stil zivota kako bi pomogli u borbi protiv klimatskih promjena, ali pri
tome dozivljavaju znatne otpore (Lorenzoni, Nicholson-Cole & Whitmarsh, 2007). Sukladno
tome dio skepticizma izraZen o klimatskim promjenama moZe se protumaciti kao mehanizam
poricanja ispitanika da se nose s unutarnjim neskladom na individualnoj razini izmedu zahtjeva
za ukljuéivanjem u klimatske promjene i stvarnog osobnog ponasanja (Stoll-Kleemann,
O'Riordan & Jaeger, 2001). Vazno je medutim jasno naglasiti da znanstvena zajednica hitno
mora povecati svoje napore u demantiranju laznih tvrdnji, otkrivanju shema kojom se sluze
osporavatelji i razvijanju djelotvornih i u¢inkovitih strategija za suzbijanje poricanja znanosti

na svim razinama.

Globalno zatopljenje ima dugoro¢ne kumulativne uzroke u odnosu modernog drustva prema
prirodi, a posljedice globalnog zatopljenja poput topljenja ledenjaka, podizanja razine mora i
ekstremnih promjene vremena imaju ogroman utjecaj na covjecanstvo, okolis te globalne |
nacionalne ekonomije (Stern & Stern, 2007), koje je turizam i u svijetu, a posebice u Hrvatskoj,

vazan sastavni dio.

Medutim, pored degradacije okoliSa i zagadenje, mnoge regije i dalje karakterizira znac¢ajno

siromastvo i1 ozbiljna nejednakost u raspodjeli dohotka i pristup resursima, $to sve povecava
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osjetljivost na klimatske promjene. Neki bioetiCari smatraju da je upravo zbog izrazitog
antropogenog doprinosa globalnom zatopljenju i svim posljedicama kojeg izaziva, nastanak

covjeka najveca greska evolucije.

Porast i povecanje globalnih temperatura od +0,5°C, koji je Zemlja iskusila kroz proteklih 50
godina, pridonio je pomacima u distribuciji biljnih 1 zivotinjskih vrsta, smanjenju prinosa i
¢eS¢ih pozara. Slicne se promjene mogu ocekivati s daljnjim porastom globalne temperature.
Pretpostavka je da S$to je nizi porast globalne temperature iznad predindustrijskih razina, to su
manji rizici za ljude, druStva i prirodne ekosustave. Drugim rijeCima, ograni¢avanje
zagrijavanja na +1,5°C moze se razumjeti u smislu tzv. ,,izbjegnutih utjecaja“ u usporedbi s

vi§im razinama zagrijavanja (IPCC, 2018).

Medunarodni panel za klimatske promjene 2014. godine iznio je stav da se ,,5 gotovo punom
sigurnoséu potvrduje da ljudske djelatnosti dominantno uzrokuju globalno zatopljenje, koje
dovodi do visestrukih manifestacija klimatskih promjena “ (IPCC, 2014, 45).

Dakle, danas uglavnom vlada suglasje u stavovima znanstvenika da su staklenicki plinovi
glavni antropogeni uzro¢nici klimatskih promjena povezanih sa globalnim porastom
temperature i globalnim zatopljenjem (Tucker, 2012), iako pojedini skeptici i dalje dvoje oko
uzroka globalnog zatopljenja, tvrdeéi da je to ,, kombinacija periodicnih varijacija orbite Zemlje
I njezine osi rotacije kao i drugih prirodnih procesa“ (Bonacci, 2013, 587). Veéina
znanstvenika polazi od cinjenice da su se povecale globalne atmosferske koncentracije
uglji¢nog dioksida (COy), metana i dusSicnog oksida izrazito kao rezultat ljudskih aktivnosti od
1750. godine i sada daleko premaSuju predindustrijske vrijednosti. Sadasnje koncentracije
staklenickih plinova u atmosferi nezabiljeZene su u zadnjih 800.000 godina (Allen et al., 2014).
Globalno povecanje koncentracije CO2 prvenstveno je posljedica koriStenja fosilnih goriva i
promjene u koriStenju zemljiSta, dok je povecanje koncentracija metana i duSikovog oksida
prvenstveno posljedica poljoprivrede. Globalna koncentracija CO2 u atmosferi porasla je s
predindustrijske vrijednosti od oko 280 ppm na 379 ppm u 2005. godini temeljem odredivanja
vrijednosti iz jezgre leda. Godi$nja stopa rasta koncentracije CO2 bila je veca tijekom 10 godina
na prijelazu tisuclije¢a (prosjek za period od 1995.godine do 2005.godine - 1,9 ppm godisnje),
nego Sto je bila od pocetka kontinuiranih izravnih atmosferskih mjerenja (prosjecno 1960.-
2005. godine:-1,4 ppm godisnje), iako nedvojbeno postoji godisnja varijabilnost stope rasta.
Globalna koncentracija metana u atmosferi povecala se s predindustrijske vrijednosti od oko
715 ppm na 1.732 ppm pocetkom 1990 - ih, te na 1774 ppb u 2005. godini. Atmosferska
koncentracija metana u 2005. godini daleko je nadmasivala prirodni raspon posljednjih 650.000
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godina (320-790 ppb). Globalna koncentracija duSikovog oksida u atmosferi povecala se s
predindustrijske vrijednosti od oko 270 ppm na 319 ppm u 2005. godini. Stopa rasta je priblizno
konstantna od 1980. godine. Vise od trecine svih emisija dusi¢nih oksida su antropogene i
prvenstveno su posljedica poljoprivrede (Salomon et al., 2007). I drugi znanstvenici isti¢u da
su od pocetka industrijske revolucije do danas ,, koncentracija ugljicnog dioksida u atmosferi
porasla za 32%, metana za 10% dusikovog dioksida za 15%* (Peri¢ & Sverko Grdié, 2017,
28), te se danas smatra da ¢e se do 2100. godine koncentracija CO2 u atmosferi povecati U
rasponu izmedu 50% 1 300%, a koliko ¢e biti stvarni porast ovisit ¢e naravno o stopi
gospodarskog rasta, o ponudi i potraznji za energijom iz fosilnih goriva i uspjesnosti poduzetih

mjera.

Skeptici naglasavaju da je doprinos antropogenih aktivnosti ukupnoj emisiji staklenic¢kih
plinova malen i iznosi samo 0,1%, medutim sve vi$e znanstvenika upozorava da je ,, upravo ta
kolicina presudna“ (Lay et al., 2007, 12). Navedenih 0,1% je viSestruko manje od doprinosa
vulkana i raspada biomase (1,45%), bioloske aktivnosti oceana (1,45%), te doprinosa vodene
pare (97%), ali upravo , trajni porast uzrokovan antropogenom aktivnoséu dovodi do
poremecaja u uspostavljenoj ravnotezi** (Lay et al., 2007, 12). Zbog povecanog stvaranja CO2
ucinak staklenika povecava se i dovodi do opéeg zagrijavanja atmosfere buduci da planet ne
uspijeva odrzati ravnotezu izmedu energije prikupljene sa Sunca i topline odasiljane u svemir.
Klimatske promjene zapravo su pokusaj uspostavljanja nove ravnoteze. Slican proces odvija se
u stakleniku, sto je dovelo do naziva efekt staklenika (Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2009).

2.5. Efekt staklenika

Globalno zatopljenje direktno je povezano sa efektom staklenika koji je posljedica povecane
koli¢ine stakleni¢kih plinova u atmosferi. Efekt staklenika nastaje zbog svojstva atmosfere da
propusta velik postotak vidljive Sunceve svjetlosti koja zagrijava Zemlju, od ¢ega se dio re-
emitira u obliku dugovalnoga toplinskog zracenja natrag u atmosferu, a najveci dio te energije
apsorbira se u atmosferi molekulama vodene pare, ugljikovog dioksida, te u manjoj mjeri nekih
drugih plinova (klorofluorougljici, metan i drugi) i reflektira natrag prema Zemlji. Plinovi ¢ija
je koncentracija porasla zagadenjem atmosfere odbijaju dio topline natrag na Zemlju, $to

izaziva podizanje temperature atmosfere ne bi li se uspostavila nova ravnoteza. Radi se o
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plinovima koji se nazivaju zajednickim nazivom staklenicki a to su vodena para (H20), ugljikov
dioksid (CO3), metan (CH4), dusikov oksid (N20), klorofluorougljici (freoni - CFC, freon 11-
CCisF, freon 12-CClI2F»), ozon (O3) u troposferi, sumporni dioksid (SO2), drugi oksidi dusika,
ugljiéni monoksid (CO) itd. Svi stakleni¢ki plinovi u atmosferi se pojavljuju u vrlo malim
udjelima. Otprilike 60% do 70% efekta staklenika odnosi se na vodenu paru, 25% na CO2, 5%
na CHs, 2% na N20 i1 1% na freon, a ostali plinovi imaju pojedina¢no manje od 1% ukupnog
efekta staklenika (Krzelj, 2010).

Za vecinu znanstvenika danas je vrlo vjerojatno da je pracenje porasta staklenickih plinova
prac¢eno porastom srednje globalne temperature Zemlje koja raste od pocetka 20. stoljeca za
oko +0,3°C do +0,6°C kontinuirano u posljednjih 80-100 godina. U desetogodi$njem razdoblju
od 2001. do 2010. godine globalna temperatura je bila za +0,46°C visa od prosjeka za razdoblje
1961.-1990. godine (Peri¢ & Sverko Grdi¢, 2017). Autori iznose podatak i da je izmedu 1906.
i 2006. godine, prosjecna temperatura porasla za +0,6°C do +0,9°C, a brzina porasta

temperature se gotovo udvostrucila u posljednjih 50 godina.

Prema DHMZ (2013) koji se poziva na proucavanja Svjetske meteoroloSke organizacije tijekom
zadnje Cetiri dekade, to jest od 1971. godine do 2010. godine pokazuje se znakovit porast
globalne temperature zraka, koji u prosjeku iznosi +0,17°C po dekadi. Nasuprot tome u odnosu
na ¢itavo promatrano razdoblje izmedu 1880. godine i 2010. godine prosjecan porast iznosio je
samo +0,062°C po dekadi. Upravo pri usporedbi s tim podatkom, uoceni porast od +0,21°C
koji se odnosi na srednje dekadne temperature izmedu razdoblja od 1991. godine do 2000.
godine kao i uocen daljnji porast tijekom perioda izmedu 2001. godine i 2010. godine pokazuje
se kao znatno veci od porasta srednje dekadne temperature izmedu razdoblja od 1981. godine
do 1990. godine i izmedu 1991.godine i 2000. godine (+0,14°C) §to ujedno predstavlja najveci

porast u odnosu na sve sukcesivne dekade od pocetka instrumentalnih mjerenja (DHMZ, 2013).

Dio znanstvenika upozorava na neke probleme vezane s odredivanjem to¢nih vrijednosti
srednjih dnevnih, mjesec¢nih 1 godi$njih temperatura zraka. Ti problemi, prema njima, znac¢ajno
dovode u pitanje moguénosti pouzdanog zaklju¢ivanja o trendovima porasta temperatura zraka

na planetu, medutim oni Koji zastupaju takve ideje su u manjini (Bonacci et al., 2013).

Neke od mogucih posljedica globalnog zatopljenja su i povecanje broja ekstremnih vremenskih
dogadaja (viSe oluja, valova vrucina, poplava i sli¢no) kojem svijet svjedo¢i krajem druge

dekade 21. stoljeca $irom svijeta.
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Muller (2004) navodi da su neke od ve¢ prisutnih posljedica globalnog zatopljenja vidljive pri
promjenama u vodnom sustavu na Zemlji, zatim u obliku pojacanih ekstremnih dogadaja, te
kroz zatopljenje oceana koje znacajno utjeCe i na proizvodnju planktona koji apsorbiraju CO-

iz gornjih razina mora i prenose ga zajedno s hranjivim tvarima u dubine (Muller, 2004).

Zbog otapanja leda, razina mora polako raste. U 20. stolje¢u razina mora povisila se za +17
centimetara. PovrSina ledenjaka (gleCera) diljem svijeta smanjuje se, ba$ kao i povrSina
arkti¢kog ledenog pokrova za -2,7% godisnje, od 1978. godine. Drugi autori govore o podizanje
razine mora koja je u posljednjih stotinu godina rasla za +1 do +2 mm godiSnje. Becken (2010)
donosi podatak da je globalna prosjecna razina mora od 1961. godine narasla za +1,8 mm po
godini, a od 1993. godine razina je poveéana za +3,1 mm po godini (Becken, 2010), uz bojazan
da bi do 2100. godine mogla porasti za 15-90 cm.

Led na Grenlandu se u posljednja dva desetlje¢a poceo ubrzano otapati nakon Sto je bio
relativno stabilan do pocetka industrijske revolucije sredinom 19. stolje¢a. Znanstvenici su
utvrdili da se grenlandska ledena ploca topi 50% brZe nego u predindustrijsko doba 1 33% brZze
nego tijekom 20. stolje¢a. Tijekom 5 godina u razdoblju izmdu 2001. godine i 2011. godine
arkticki ledeni pokrov bio je znatno ispod razine viSegodiSnjeg prosjeka iz razdoblja izmedu
1979. godine i 2000. godine (DHMZ, 2013). Znanstvenici i najbolji mladi doktorandi iz cijelog
svijeta okupljeni oko Schoofa i suradnika, pri Sveucilistu UBC u Kanadi, prikupljaju tisuce
parametara mjerenjima na ledenjacima, pokuSavaju razumjeti uzroke ubrzanog otapanja
ledenjaka na Arktiku, te objasniti razloge klizanja ledenjaka po podlozi simulirajuci izgled i
karakteristike povrSine na spoju leda 1 ¢vrste stijene, ¢ime bi se mozda moglo 1 predvidjeti
buduce otapanje velikih povrSina ledenjaka (Schoof et al., 2018). Radi se o jednom od
najvaznijih istrazivanja koje se trenutno provodi u svijetu, sa moguéim dalekoseZnim

posljedicama po razumijevanje nacina otapanja ledenjaka.

2.5.1. Trendovi u buduc¢nosti - svijet
Sva predvidanja za buducnost vezana uz postupke modeliranja klime i klimatskih promjena
treba uzimati kriticki i s rezervom buduci da je osnovno obiljezje modeliranja tzv. neizvjesnost

(engl. uncertainties).

Znanstvenici dijele izvore neizvjesnosti u tri grupe: na unutarnju (prirodnu) varijabilnost
klimatskog sustava koja se veze uz prirodne varijacije unutar klimatskog sustav, zatim na

nesavrSenost klimatskih modela koja se veze uz Cinjenicu da su znanstvene spoznaje i
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razumijevanje klimatskog sustava zasad ograni¢ene buduci da postoji mnostvo procesa u
atmosferi, oceanima i ostalim komponentama klimatskog sustava koji jo$ nisu dobro objasnjeni
ili su zasad nedovoljno poznati, te na tre¢u grupu vezanu uz nepoznavanje buduce koncentracije
staklenickih plinova §to je mozda i najve¢a nepoznanica u klimatskom modeliranju budu¢i da
doista nitko ne moze sa sigurnosc¢u predvidjeti veli¢inu buduée populacije na Zemlji, nacin
zivota te budu¢i stupanj industrijskog i tehnoloskog razvitka (Hawkins & Sutton, 2009, prema
Brankovi¢, 2014). Medutim, ¢ak i u sluCaju nulte stope daljnjeg ispustanja CO2 i ostalih
staklenickih plinova u atmosferu i dalje bi dolazilo do zagrijavanja zbog Zivotnog vijeka
stakleni¢kih plinova. Naime, Zemlja je u ovom trenutku toplija za najmanje +0,7°C u odnosu
prema 1900. godini i ¢ak i uz nultu stopu daljnjeg rasta koncentracije staklenickih plinova
Zemlja bi se u iduéem desetljeéu zagrijala za daljnjih +0,5 °C do +1°C (Peri¢ & Sverko Grdi¢,
2017; Latif, 2008). Na temelju dosadasnjih trendova moze se predvidjeti da ¢e porast
temperature do 2100. godine na planeti iznositi izmedu +1,4 °C i +5,8°C, a u Europi u rasponu
od +2,0°C do +6,3°C, pri ¢emu bi se temperatura poveéavala od sjevera prema jugu Europe.
Nadalje predvida se da ¢e srednja i sjeverna Europa primati vise kiSe, a u juznoj Europi
prevladavat ¢e viSe suha klima. Susne i jake olujne oborine i poplave mogle bi postati ucestalije,

a broj jako hladnih dana ¢e se smanyjiti (Lay et al., 2007).

Posebno izvjesce o globalnom zatopljenju od +1,5 °C (IPCC, 2018) naglasava da ¢e zatopljenje
od antropogenih emisija iz predindustrijskog razdoblja do danas i dalje postojati stolje¢ima te
¢e i uzrokovati daljnje dugoro¢ne promjene u klimatskom sustavu, kao §to je porast razine mora,
uz povezane ucinke. Izvjec€e donosi predvidanja prema kojem je malo vjerojatno da ce
postojeCe emisije izazvati globalno zatopljenje od +1,5°C, ve¢ se optimisticki predvida da
antropogene emisije (ukljucujuci staklenicke plinove, aerosole i njihove prekursore) vjerojatno
nece uzrokovati daljnje zatopljenje za vise od +0,5°C tijekom sljedeca dva do tri desetljeca ili
na vremenskoj skali od jednog stolje¢a. Optimisti¢no je i poticajno predvidanje da bi postizanje
i odrzavanje neto nulte globalne antropogene emisije CO2 i opadanje neto zracenja koje nije
CO», zaustavilo antropogeno globalno zatopljenje na viSedesetljetnim vremenskim skalama
(IPCC, 2018).

Medutim, usprkos najavama, globalne emisije su trenutno u porastu uz objektivnu opasnost da
bi uz nastavak sadasnjih stopa emisija doslo do ukupnog zatopljenje od +1,5°C ve¢ u razdoblju
izmedu 2030. i 2052. godine (IPCC, 2018). Zbog toga se kao cilj postavlja zadrzavanje
globalnog zatopljenja unutar +1,5°C kako bi se smanjile ili izbjegle moguce posljedice. Kako

bi se sve to ostvarilo potrebno je posti¢i da globalne emisije CO2 do 2030. godine padnu za
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barem 35% u odnosu na razinu iz 2010. godine s ciljem dostizanja ,,nefo nule* oko 2050.
godine. Istovremeno bi sve preostale emisije morale uravnoteziti uklanjanjem CO3 iz atmosfere.
EU, kao jedna od klimatski najprogresivnijih ekonomija trenutno cilja na smanjivanje emisija
od 30% do 2030. godine u usporedbi s 2010. godinom, te od 77% do 94% do 2050. godine
(Hoegh-Guldberg et al., 2018).

Rizici povezani s klimom za prirodne i ljudske sustave, uz visoku pouzdanost, su veci uz
globalno zatopljenje od +1,5°C nego trenutno, ali niZi nego uz globalno zatopljenje od +2°C.
Ti rizici ovise o veli€ini i stopi zagrijavanja, zemljopisnom polozaju, razini razvoja i ranjivosti,
te izboru i1 provedbi moguénosti prilagodbe i ublazavanja. Budu¢i rizici povezani s klimom
ovise o stopi i trajanju zatopljenja. Oni su veci ako globalno zatopljenje prelazi +1,5°C nego
ako se globalno zatopljenje postupno stabilizira na +1,5°C, posebno ako je vr$na temperatura
visoka (npr. oko +2°C). Neki utjecaji, uz veliku pouzdanost, mogu biti dugotrajni ili nepovratni,

kao $to je gubitak nekih ekosustava (Hoegh-Guldberg et al., 2018).

Porast razine mora ¢e se nastaviti i nakon 2100. godine, ¢ak i ako je globalno zatopljenje
ograni¢eno na +1,5°C u 21. stolje¢u. Ledene plohe na temeljima ispod morske razine mogu
imati klju¢nu ulogu u klimatskom sustavu Zemlje. Oni nisu samo velika tijela smrznute slatke
vode Cije bi oslobadanje utjecalo na cirkulaciju oceana i razinu mora, ve¢ one osjetljivo
reagiraju na promjene u okolnim oceanima. Zatopljenje u moru Amundsen i kolaps ledenih
polica na AntarktiCkom poluotoku doveli su do ,,zracajnih promjena u protoku uzemljenog
leda u Zapadnom Antarktiku “, gdje je velik dio ledene plohe ispod razine mora (Schoof, 2007,
2).

Nestabilnost ledenih plo¢a na Antarktiku i/ili nepovratni gubitak ledene ploce Grenlanda moze
dovesti do visekratnog povecanja razine mora tijekom stotina do tisu¢a godina. Te nestabilnosti
mogu se pokrenuti na oko +1,5°C do +2°C globalnog zatopljenja. Medutim, i uz porast
temperature nize 0od +1,5°C, globalno podizanje razine mora do 2100. godine moglo bi biti za
26 cm do 77 cm vise nego u polaznom razdoblju izmedu 1986. i 2005. godine (Hoegh-Guldberg
etal., 2018).

Vjerojatnost pojavljivanja Arktickog oceana bez leda tijekom ljeta znatno je niza pri globalnom
zagrijavanju od +1,5°C u usporedbi s globalnim zatopljenjem od +2 °C. Uz zatopljenje od +
1,5°C globalnog zatopljenja projicira se jedno arkti¢ko ljeto bez leda na stolje¢e, medutim ta je

vjerojatnost povecana na barem jedno arkticko ljeto bez leda po desetlje¢u uz globalno
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zatopljenje od +2°C. Sre¢om, ucinci prekoracenja temperature su reverzibilni za arkticki ledeni

pokrov na dekadnim vremenskim skalama.

Sirok raspon literature raspravlja o odnosima izmedu klimatskih promjena i biologke
raznolikosti, kako opéenito (Taylor & Figgis, 2007), tako i specificno u odnosu na turizam

(Tratalos et al., 2005).

Na kopnu se predvida da bi utjecaj na bioloSku raznolikost i ekosustave, ukljucujué¢i gubitak
vrsta i izumiranje, bio manji na +1,5°C globalnog zatopljenja u usporedbi s +2°C globalnog

zatopljenja.

Od 105.000 proucavanih vrsta, za 6% insekata, 8% biljaka 1 4% kraljeZnjaka predvida se da ¢e
izgubiti vise od polovice svog klimatski odredenog zemljopisnog raspona uz globalno
zatopljenje od +1,5°C, u usporedbi s 18% insekata, 16% biljaka i 8% kraljeZnjaka uz globalno
zatopljenje od +2°C. Utjecaji povezani s drugim rizicima vezanim za biolosku raznolikost kao
Sto su Sumski pozari i Sirenje invazivnih vrsta su nizi uz globalno zatopljenje od +1,5°C u
usporedbi s +2°C globalnog zatopljenja (Hoegh-Guldberget al., 2017). Kako se sve vise Zemlja
priblizava scenariju maksimalnog porasta temperature izumiranje prijeti i za gotovo preko 50%

vrsta (Baronsky et al., 2011).

Predvida se da ¢e oko 4% (interkvartilni raspon 2-7%) globalne kopnene povrSine proci
transformaciju ekosustava iz jednog tipa u drugi uz globalnog zatopljenja od +1°C, u usporedbi
s 13% (interkvartilni raspon 8%-20%) uz globalno zatopljenje od +2°C, pri ¢emu je
procijenjeno podrucje pod rizikom priblizno 50% nize uz globalno zatopljenje od +1,5°C u

usporedbi s podru¢jem pod rizikom uz globalno zatopljenje od +2°C.

Tundra i borealne Sume na visokim zemljopisnim $irinama posebno su osjetljive na degradaciju
i gubitak uzrokovane klimatskim promjenama, a njihovo ugrozavanje ¢e se nastaviti daljnjim
zatopljenjem. Ograni¢avanjem globalnog zatopljenja na +1,5°C, a ne na +2°C, sprijecilo bi se

tijekom stoljeéa odmrzavanje permafrosta u rasponu od 1,5-2,5 milijuna km?2.

Predvidanja pokazuju da se ¢ak i uz porast temperature od +1,5°C o¢ekuje smanjenje koraljnih
grebena za 70% do 90%, sto je ipak puno optimisti¢nije od scenarija globalnog zatopljenja od
+2°C pri kojem bi nestalo vise od 99% koraljnih grebena. Jedan globalni model ribarstva, na
primjer, predvida smanjenje globalnog godisnjeg ulova za morski ribolov od oko 1,5 milijuna
tona za povecanje temperature za +1,5°C u usporedbi s gubitkom od vise od 3 milijuna tona uz

globalno zatopljenje od +2°C (Hoegh-Guldberg et al., 2018).
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Projekcije studija pokazuju da ¢e rizici od susa i deficita padalina biti veé¢i uz +2°C u usporedbi
s +1,5°C globalnog zatopljenja u nekim regijama. Takoder, predvida se da ¢e rizici od velikih
oborinskih dogadaja biti veci uz globalno zatopljenje od +2°C u odnosu na +1,5°C globalnog
zatopljenja u nekoliko podruéja sjeverne hemisfere i/ili visokih nadmorskih visina, isto¢noj
Aziji 1 istocnoj Sjevernoj Americi.

Studije provedene za Europu, pokazale su da bi uz +2°C globalnog zatopljenja doslo do snaznog
povecanja srednje vrijednosti oborina u srediSnjoj i sjevernoj Europi u zimi, ali samo na
podrucju sjeverne Europe ljeti i sa smanjenjem srednje koli¢ine padalina u srednjoj i juznoj
Europi ljeti (Jacob et al., 2018; Kjellstrom et al., 2018).

Predvida se sa srednjom pouzdano$c¢u da ¢e obilne padaline biti povezane s tropskim ciklonima
vise uz globalno zatopljenje od +2°C u usporedbi s globalnim zatopljenjem od +1,5°C. Kao
posljedica obilnih oborina, predvida se da ¢e udio globalnog kopnenog podrucja pogodenog
opasnostima od poplava biti ve¢i uz globalno zatopljenje od +2°C u odnosu na globalno
zatopljenje od +1,5°C (Hoegh-Guldberg et al., 2018).

Populacije s nerazmjerno vec¢im rizikom od Stetnih posljedica s globalnim zatopljenjem od
+1,5°C 1 viSe ukljucuju neke autohtone narode i lokalne zajednice ovisne o poljoprivrednom ili
obalnom Zivotu. Regije s nerazmjerno veéim rizikom ukljucuju arkti¢ke ekosustave, suhe

regije, te male oto¢ne drzave u razvoju.

Predvida se da ¢e i stoka biti izlozena negativnom utjecaju s porastom temperature, Uz promjene
u kvaliteti hrane, Sirenju bolesti i dostupnosti vodnih resursa. Ogranicavanje zatopljenja na
+1,5°C predvida smanjenje gubitka prinosa kukuruza, rize, pSenice i potencijalno drugih usjeva
Zitarica, osobito u podsaharskoj Africi, jugoisto¢noj Aziji i Srednjoj 1 JuZnoj Americi i u
nutritivnoj kvaliteti rize 1 pSenice ovisne o CO2, Smanjenje predvidene dostupnosti hrane vece
je uz +2°C nego uz +1,5°C globalnog zatopljenja u Sahelu, juznoj Africi, Sredozemlju, Srednjoj
Europi i Amazoni (Hoegh-Guldberg et al., 2018).

Predvida se da ¢e rizici za globalni agregirani gospodarski rast zbog utjecaja klimatskih
promjena biti nizi uz +1,5°C nego uz +2°C do kraja ovog stolje¢a iskljucujuci troskove
ublazavanja, ulaganja u prilagodbu i koristi od prilagodbe. Predvida se da ¢e zemlje u tropskim
i juznim hemisferama dozivjeti snazan utjecaj na gospodarski rast zbog klimatskih promjena,
posebice ako bi globalno zatopljenje poraslo s +1,5°C na +2°C. Izlozenost viSestrukim i
sloZenim rizicima povezanim s klimom povecava se uz +1,5°C do +2°C globalnog zatopljenja,

s ve¢im udjelom ljudi koji su tako izlozeni i podlozni siromastvu u Africi 1 Aziji. Za globalno
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zatopljenje od +1,5°C do +2°C, rizici u podru¢jima vezanim uz energiju, hranu i vodu mogli bi
se preklapati prostorno i vremenski, stvaraju¢i nove i pogorSavajuci trenutne opasnosti,
izlozenosti i ranjivosti koje bi mogle utjecati na sve veci broj ljudi i regija (Hoegh-Guldberg et
al., 2018). Ovisno o budu¢im socio-ekonomskim uvjetima, ograni¢avanje globalnog zatopljenja
na +1,5°C moze smanjiti udio svjetske populacije izlozene klimatskim promjenama
uzrokovanim povecanjem nestasice vode do -50%, iako postoji znacajna varijabilnost izmedu

regije (Hoegh-Guldberg et al., 2018).

Znanstvenici predvidaju moguci izlaz iz postojece situacije naglasavajuci da do 2100. godine,
treba posti¢i razinu balansiranu ,,neto nulu® glede emisija §to bi zahtijevalo ukupno uklanjanje
izmedu 100 1 1000 Gt CO2 iz atmosfere pri ¢emu metode za uklanjanje ugljika variraju od onih
prirodnih poput sadnje drveca te primjene poljoprivrednih praksi koje zadrzavaju vecu koli¢inu
CO2 u tlu, sve do tehnoloskih rjesenja kojima se hvataju i pohranjuju emisije CO2 pod zemljom
(Hoegh-Guldberg et al., 2018).

2.5.2. Trendovi u buducénosti - Hrvatska

Tijekom 50-godisnjeg razdoblja (1961.- 2010.) doslo je do zatopljenja u cijeloj Hrvatskoj §to
je dokazano pracenjem trendova srednje, srednje minimalne i srednje maksimalne temperature
zraka koje pokazuju da su promjene vece u kontinentalnom dijelu zemlje nego na obali i u
dalmatinskoj unutrasnjosti. Posebno zabrinjava podatak da su najve¢e promjene zabiljeZene
kod parametra prac¢enja maksimalne temperature zraka i to od +0,3°C do +0,4°C na 10 godina.
Uoceno zatopljenje ocituje se i u svim indeksima temperaturnih ekstrema, pozitivnim
trendovima toplih temperaturnih indeksa (topli dani 1 no¢i te trajanje toplih razdoblja) te s
negativnim trendovima hladnih temperaturnih indeksa (hladni dani 1 hladne no¢i te duljina
hladnih razdoblja (DHMZ, 2013). DHMZ predvida velike promjene do 2040. godine pri ¢emu
se na primjer u zimi o¢ekuje da ¢e temperatura porasti izmedu +1,1°C i +1,2°C. Ocekuje se i
porast vlaznosti zraka, dok se srednja brzina vjetra ne¢e mijenjati, a sve ¢e biti popraceno
manjim porastom oborina. U proljece se predvida da ¢e na otocima Dalmacije temperatura biti
viSa za +0,7°C te u sjeverozapadnoj Hrvatskoj visa za viSe od +1°C. Takoder se ocekuje
smanjenje sun¢evog zrac¢enja najvise na Jadranu i gorskoj Hrvatskoj uz porast vlaznosti zraka i
manji porast koli¢ina oborine. Tijekom ljeta predvidanja su da ¢e temperatura porasti izmedu
+1,1°C 1 +1,2°C, uz ocekivani porast koli¢ine sunevog zracenja. Takoder se predvida porast
vlaznosti zraka koja bi bila najveca u odnosu prema ostalim godiSnjim dobima, posebice na
Jadranu, te takoder i porast srednje brzine vjetra posebice na Jadranu uz smanjenje koli¢ina
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oborina. Jeseni bi obiljezile porast temperature izmedu +0,9°C u isto¢noj Slavoniji, te oko
+1,2°C na Jadranu, a u zapadnoj Istri i do +1,4°C. Ocekuje se takoder porast koli¢ine sunc¢evog
zracenja, porast vlaznosti zraka te porast srednje brzine vjetra $to bi bilo posebno izrazeno na
sjevernom Jadranu i $to bi predstavljalo promjenu od oko 20-25% u odnosu prema referentnom
razdoblju uz smanjenje koli¢ina oborina (DHMZ, 2013, 26-30). Iskazane projekcije, ma koliko
mogle biti samo orijentacione i nesigurne, upucuju na vaznost ozbiljnog promisljanja
buducnosti hrvatskog turizma, ali i s turizmom povezanih gospodarskih aktivnosti poput
poljoprivrede, vodoopskrbe, energetike i usluzne djelatnosti (Peri¢ & Sverko Grdi¢, 2017).
Opisana predvidanja prema modelima uz potpunu svijest o neizvjesnosti predvidanja, svakako

je potrebno uzeti u obzir kada se planira razvoj hrvatskog turizma u budu¢nosti.

Sadasnji modeli pokazuju da bi do konca ovog stolje¢a moglo do¢i do osjetnog zatopljenja u
Hrvatskoj uz znatno toplije zime tijekom kojih se o¢ekuje porast temperature izmedu +2,5°C i
+3°C u kontinentalnoj Hrvatskoj te nesto blazi porast u obalnom podrucju. Ljeti je u sredisnjoj
ijuznoj Dalmaciji mogu¢ porast izmedu +3°C 1 +3,5°C, a u ostalim dijelovima Hrvatske +2,5°C
i +3°C, a projekcije upuéuju na mogudéi izrazito visok porast temperature u zadnjih 30 godina

21. stoljeca.
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3. TURIZAM GLOBALNO | LOKALNO

3.1. Turizam - temeljni pojmovi

Prostor zauzima posebno mjesto u turistickom razvoju. lako turizam ,,zadire u najljepse
predjele koji posjeduju najvecu turisticku privlacnost, dio ljudskih aktivnosti u prostoru koje se
vezu uz turizam odvijao se kroz proteklo razdoblje i na stetu prostora, buduci da su aktivnosti
bile neracionalne, nerazvijene i Stetne (Spanjol, 1997, 95), Blazevi¢ isti¢e da su prostor i
njegova geofizicka osnova ,,sirovine* na kojima se temelji razvoj turisti¢ke ponude odredene
turisticke destinacije jednako kao Sto industrija ovisi o sirovinama, samo §to je prostor u
metaforickom shvacanju sirovina za turizam (Blazevi¢, 2007). Turizam osim o prostoru, ovisi
i 0 cijelom nizu drugih ¢imbenika, medu kojima vazno mjesto zauzimaju i povoljne klimatske
prilike, okoli§ koji nije devastiran razvojem, te priroda i divljina sa §to viSe o¢uvane flore i

faune.

Turizam viSestruko djeluje na okruzenje i razvija se u velikoj ovisnosti o promjenama u

njegovom okruzenju.

Turizam je jedna od najveéih i najbrze rastucih globalnih industrija, s visokim stopama rasta te
ima znacajnu ulogu u nacionalnim i lokalnim gospodarstvima (Gossling & Hall, 2006), kako u

Hrvatskoj (Ruzi¢ & Demonja, 2013), tako i diljem svijeta (Amelung, Nicholls & Viner, 2007).

Turizam kao svjetska pojava ima tendenciju stalnog rasta ¢emu doprinose porast standarda,
kupovne mo¢i, visak slobodnog vremena, promjena kulturnih i civilizacijskih normi, ali 1

poveéanje stresa, promjena Zivotnih stilova, zdravstveni razlozi itd. (Spanjol, 1997).

U buducénosti se moze ocekivati da ¢Ce rasti turistiCka potraznja, povecavati se putovanja u
udaljene krajeve 1 nastaviti rasti trend frekventnijih putovanja kroz krace razdoblje, stoga je
iznimno vazZno obratiti pozornost na proucavanje utjecaja klimatskih promjena na turizam.
Turizam se ne moZe promatrati kao jedna aktivnost ve¢ se mora gledati kao na skup razli¢itih
aktivnosti ¢ija potraznja nije povezana samo s turistickom potraznjom. Identificiranje stvarnog
doprinosa turizma u gospodarskom i drus§tvenom razvoju bilo koje regije ili zemlje je izuzetno
sloZen proces koji zahtijeva mnogo mjerenja i procjena. Nedostatak adekvatnih na¢ina mjerenja
ekonomskih aspekata turizma ¢esto dovodi do podcjenjivanja koristi od turizma, posebno u

usporedbi s drugim gospodarskim djelatnostima (Sutalo, Ivangié & Marusié, 2011).

40



3.2. Turizam globalno

Jo$ u 2007. godini turizam je sudjelovao s oko 3,6% u svjetskom bruto domacem proizvodu
(BDP) i zaposljavao 231 milijuna ljudi $to je &inilo 8,3% ukupno zaposlenih (Peri¢ & Sverko
Grdi¢, 2009). Deset godina kasnije, u 2016. godini, prema procjenama UNWTO (2017) u
svijetu je ostvareno 1,235 milijardi medunarodnih dolazaka, te ostvaren prihod od 1,4 milijarde
americkih dolara, te ostvaren udjel u svjetskom BDP od 10% $to je trostruko povecanje udjela
U BDP-u u odnosu na period prije deset godina. Najvise dolazaka biljezi Europa s udjelom od
51%, zatim Azija i Pacifik sa udjelom od 24% te Amerika sa udjelom od 16%. Podaci govore
o najvecem rastu medunarodnih turistickih dolazaka u sedam godina od 2010. godine te upucuju
na oporavak odrediSta koja su posljednjih godina bila izloZzena sigurnosnim izazovima
(UNWTO, 2018). Ekonomski rast rezultirao je snaznom izlaznom potraznjom na glavnim
izvornim trzi$tima, a zabiljeZen je snazan oporavak potraznje na trziStima u nastajanju u Brazilu

i Ruskoj Federaciji nakon nekoliko godina pada.

Po regijama Europa je zabiljezila 672 milijuna dolazaka (+8%) i 519 milijardi USD prihoda,
dok je najveci porast broja dolazaka zabiljezila Afrika sa 63 milijuna dolazaka (+9%) i 37
milijardi USD prihoda (+8%), a najveci porast prihoda ostavio je Srednji Istok sa 58 milijuna
dolazaka (+5%) 1 68 milijardi USD prihoda (+13%). Ostale regije, poput Amerike biljeze
povecéanje broja dolazaka, ali razmjerno manji porast prihoda u odnosu na povecanje broja
dolazaka tj. 211 milijuna dolazaka (+9%) i 326 milijardi USD (+1%) prihoda.

Unutar Europe, najveéi porast broja dolazaka zabiljeZila je regija Mediterana sa +13%,
prvenstveno zahvaljujuc¢i oporavku Turske, uz zabiljezen porast od 6 milijuna dolazaka viSe i u
Ttaliji i u Spanjolskoj. Zapadna Europa je zabiljeZila porast od +5% prvenstveno zahvaljujuéi
oporavku Francuske i Belgije od nesigurnosti zbog terorizma posljednjih godina. Zanimljivo je
da na Hrvatsku otpada 2,3% ukupnog prometa medunarodnog turizma ostvarenog u Europi, te
5,8% ukupnog prometa ostvarenog u zemljama juzne mediteranske Europe, mjereno brojem

dolazaka stranih turista (Rasi¢-Bakari¢, 2018).

Medu vodecih deset turistickih receptivnih zemalja svijeta prema broju dolazaka stranih turista
u 2017. godini nalazilo se pet europskih zemalja: Francuska sa 86,9 milijuna dolazaka stranih
turista, Spanjolska sa 81,8 milijuna, Italija sa 58,3 milijuna, Ujedinjeno Kraljevstvo sa 37,7

milijuna te Njemacka sa 37,5 milijuna dolazaka stranih turista.
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Prema tipu transporta 57% dolazaka bilo je zrakoplovom, 37% cestovnim prometom, 4%
morskim putem i samo 2% Zeljezni¢kim prometom. Cak 55% turista putovalo je zbog odmora

rekreacije i praznika, dok je broj poslovnih putovanja bio 13% (UNWTO, 2018).

Prema podacima EUROSTAT-a za 2017. godinu najpopularnija turisticka destinacija za strane
turiste bila je Spanjolska s ostvarenih 305,9 milijuna noéenja stranih turista u turistickim
smjesStajnim objektima, §to je ¢inilo 19,6% ukupnog broja noc¢enja nerezidenata u EU-28 nakon
koje je slijedilo Ujedinjeno Kraljevstvo s 279,5 milijuna nocenja, Italija sa 210,7 milijuna
nocenja te Francuska sa 133,5 milijuna noc¢enja. Tih 4 zemalja ostvarilo je 59,5% ukupnog broja
nocenja stranih turista u Europskoj uniji. Najmanju turisticku posjecenost zabiljezili su
Luksemburg i Latvija. Hrvatska se s ostvarenih 80,2 milijuna noéenja stranih turista (udio od
8,2%)u2017. godini nalazila na osmom mjestu EU zemalja. Najve¢i medugodi$nji rast nocenja
stranih turista u 2017. godini medu zemljama EU-28 zabiljeZila je Slovenija sa +16,9% 1 Finska
sa +16,8%, Latvija sa +11,9%, Grcka sa +11,6% te Nizozemska sa +11,5%. Hrvatska se sa

medugodiSnjom stopom rasta od +11,3% nalazila na Sestom mjestu (Rasi¢-Bakari¢, 2018).

Projekcije za 2020. godinu govore o daljnjem povecéanju broja medunarodnih dolazaka na
1.561.000.000 dolazaka, odnosno povecanje od +20% u odnosu na 2017. godinu. Prema
predvidanjima UNWTO za 2030. godinu najveci rast ostvarit ¢e Azija i Pacifik gdje se predvida

povecanje od +4,9% medunarodnih dolazaka na godinu.

3.3. Turizam lokalno

Hrvatska temelji svoj turisticki razvoj na izdasnosti prirodnih i povijesno-kulturnih resursa te
blizini emitivnih trZista, a intenzivnije se ukljucila u medunarodna turisticka kretanja sredinom
1960-ih godina postavsi srednje razvijena turistiCka zemlja europskog Sredozemlja (Mikaci¢,

1998).

Turizam je jedna od vaZnijih razvojnih gospodarskih odrednica Republike Hrvatske, ujedno 1

jedan od kljuénih pokretaca razvoja zemlje u cjelini.

U 2017. godini Hrvatsku je posjetilo 17,4 milijuna turista koji su ostvarili 86,2 milijuna no¢enja
u turistickim smjestajnim objektima u Hrvatskoj. U odnosu na 2016. godinu ostvareno je +13%

vise dolazaka i +11% viSe noCenja turista.
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U strukturi ukupno ostvarenih dolazaka turista 89% ¢ine dolasci stranih turista, a 11% dolasci
domacih turista. U 2017. godini u odnosu na 2016. doslo je +5% viSe domacih turista, a +14%
viSe stranih. U strukturi ukupno ostvarenih noc¢enja, 93% ostvarili su strani turisti, a samo 7%
domaci. U 2017. godini u odnosu na 2016. godinu domac¢i turisti ostvarili su +3% viSe nocenja,

a strani +11% viSe.

Smjestajni objekti se razvrstavaju prema Pravilniku 0 razvrstavanju, minimalnim uvjetima i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata (NN 57/95., 110/96., 24/97., 61/98., 137/98., 19/99.,
39/99., 52/99., 43/00., 52/00., 57/00., 63/00., 18/01., 33/01., 48/02., 108/02., 132/03., 175/03.,
73/04., 106/04., 84/05., 12/06., 67/06., 88/07., 49/08, 58/08., 75/08., 45/09., 62/09., 44/11.,
118/11., 33/14., 92/14., 49/15., 63/13., 33/14., 92/14., 54/16. i 56/16.) u slijedece kategorije:
hoteli, hoteli bastina, aparthoteli, integralni hoteli, difuzni hoteli, ljeciliSni hoteli, hoteli
posebnog standarda, turisticka naselja, turisticki apartmani, pansioni, ljeciliSni pansioni, guest
house, moteli, kampovi, kamp-naselja, kampiralista, kamp-odmorista, sobe za iznajmljivanje,
apartmani, studio-apartmani, kuée za odmor, prenociSta, odmaraliSta za djecu, hosteli,
planinarski domovi, lovacki domovi, ucenicki domovi ili studentski domovi i objekti za

robinzonski smjestaj.

Broj hotela unazad dvadeset godina sustavno raste $to pokazuju podaci da je 2000. godine bilo
446 hotela, 2005. godine 516 hotela, 2010. godine 616 hotela, a 2015. godine 692 hotela. Po
kategorijama od ukupno 700 hotela sa smjestajnim kapacitetima od 131.152 jedinica, 39 hotela
ima 5 zvjezdica sa smjeStajnim kapacitetima od 12.722, nadalje 290 hotela ima 4 zvjezdice sa
smjeStajnim kapacitetima od 61.415, 306 hotela ima tri zvjezdice sa smjeStajnim kapacitetima
od 43.550 te 65 hotela ima samo dvije zvjezdice sa smjeStajnim kapacitetima od 13.465
jedinica. U skupini ,,hoteli i sli¢an smjestaj* ostvareno je 25 milijuna nocenja, Sto je 28% od
ukupno ostvarenih nocenja. NajviSe nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke (16%), Austrije
(12%), Hrvatske (10%), Ujedinjene Kraljevine (8%), Slovenije (5%), Italije (5%) te Ceske
(4%). U toj skupini u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu dolasci turista ve¢i su bili za +9%,
a nocenja turista ve¢i za +6%. U skupini ,.kampovi 1 prostori za kampiranje* ostvareno je 19
milijuna nocenja (22% ukupno ostvarenih nocenja). NajviSe nocenja ostvarili su turisti iz
Njemacke (35%), Slovenije (15%), Nizozemske i Austrije (svaka po 10%), Italije (7%) i Ceske
(4%). U toj skupini u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu dolasci i no¢enja turista bili su
veéi za +9% (DZS, 2018, 1-2). Prema podacima njemacki turisti ostvarili su gotovo 19,6
milijuna nocenja, $to je Cinilo 24,3% ukupno ostvarenih nocenja stranih turista u Hrvatskoj.

Drugo najvece emitivno trziSte Cinili su slovenski drzavljani, koji su u 2017. godini ostvarili
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7,1 milijun no¢enja odnosno 8,9% ukupnog broja nocenja stranih turista u Hrvatskoj. Najveci
medugodis$nji porast broja nocenja biljeze gosti iz Poljske (+22%) i Njemacke (+14,3%), iza
kojih slijede gosti iz Austrije s rastom broja no¢enja od +7,4% te gosti Ceske od +6,4% (Rasi¢-
Bakari¢, 2018).

Premda je sezonalnost obiljezje turizma svih mediteranskih zemalja, u Hrvatskoj je ona znatno
izrazenija te nije samo posljedica ovisnosti hrvatskog turizma o suncu i moru, ve¢ je uvjetovana
1 strukturom smjestajnih kapaciteta koju obiljezava dominacija privatnog smjestaja. Hrvatski
turizam obiljeZava nizak udio hotelskih smjestajnih kapaciteta (16%), dok odmaralista i sli¢ni
objekti za kra¢i odmor ¢ine 78% ukupnih smjestajnih kapaciteta, a kampovi 5% (RasSi¢-Bakari¢,

2018).

Vodec¢i razlozi dolaska turista u Hrvatsku su odmor (pasivni) i opu$tanje na moru koje motivira
viSe od polovice svih gostiju (55%) i primarni je motiv dolaska na hrvatsku obalu i otoke nakon
cega slijede dolasci motivirani novim iskustvima i1 doZivljajima (31%), gastronomijom (29%),
upoznavanjem prirodnih ljepota (26%), zabavom (24%), te bavljenjem sportom i rekreacijom
(20%) (Institut za turizam, 2018). Na izrazito jacanje aktivnog odmora u odnosu na istrazivanje
provedeno u 2014. godini ukazuje rast motiva kao §to su sport i rekreacija (sa 7% na 26%),
kultura (sa 7% na 12%), zdravstveni razlozi i wellness (sa 6% na 15%) i prirodne ljepote (s
20% na 26%). Na izrazitu sezonalnost hrvatskog turizma ukazuje distribucija broja noc¢enja
turista po mjesecima. U 2017. godini se 85,9% ukupnog godi$njeg broja ostvarilo tijekom
lipnja, srpnja, kolovoza i rujna, pri ¢emu su samo srpanj i kolovoz ¢inili 60,5% ukupnih
godisnjih nocenja. Ipak, usporedba broja nocenja turista po mjesecima 2017. i 2016. godine,
ukazuje na intenzivan medugodi$nji rast i u ostalim mjesecima, pri ¢emu je najsnazniji rast
nocenja zabiljezen u travnju (52,1%), lipnju (34,2%) 1 sije¢nju (11,3%) (Rasi¢-Bakari¢, 2018).
Strani turisti ¢inili su 93,1% udjela u ukupnoj strukturi turisti¢kih no¢enja u Hrvatskoj u 2017.
godini. Strani turisti u prosjeku borave duze, 5,1 no¢ po dolasku, naspram domacih turista koji
su se u prosjeku zadrzavaju 3,3 no¢i po dolasku. Strani turisti tako u hrvatskim turistickim
destinacijama u prosjeku borave dulje nego turisti u Grékoj (5 noéi), Spanjolskoj (4,7 noéi),

Italiji (3,5 no¢i), Portugalu (3,4 no¢i) 1 Francuskoj (2,7 no¢i).

S obzirom na blizinu emitivnih trzista, automobilski je prijevoz godinama dominantan nacin
dolaska turista na hrvatsku obalu pri ¢emu 78% turista dolazi automobilom (ukljucujuéi i
automobil s kamp-kuc¢icom i kamper). Slijedi zra¢ni prijevoz kojim dolazi 15% turista te
autobusni prijevoz (4%). Od gostiju koji su doputovali redovnim letom, 51% je koristilo usluge
niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika (Institut za turizam, 2018). Udio dolazaka zrakoplovom
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porastao je u 2017. godini u odnosu na 2014. godinu za +4% (s 11% u 2014. na 15% u 2017.),
a kontinuirano raste od 2001. godine. Veéina gostiju na putovanju ostvaruje do 10 noéenja
(68%). Najces¢i su boravei na kojima se ostvaruje od 4 do 7 nocenja (39%), a slijede oni s
ostvarenih 8 do 10 noc¢enja (27%). Boravci u jednoj destinaciji su kraci pri ¢emu su 82% boravci
do 10 nocenja. Gosti u prosjeku ostvare 10 noc¢enja na cijelom putovanju u Hrvatskoj. Dok je
prosjecna duljina ukupnog putovanja u Hrvatskoj na razini one iz 2014. godine, u 2017. godini
se nastavlja trend skradivanja boravka u turistickom mjestu (s 8,7 no¢enja na 8,2 nocenja u
prosjeku). Turisti ne skra¢uju svoj ukupni boravak u Hrvatskoj, ali u ve¢oj mjeri mijenjaju
smjestajne objekte pa i destinacije tijekom putovanja. Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja
smjestaja, pripreme i usluzivanja hranom u 2017. godini iznosio je ukupno 99.467 osoba, od
toga 61.000 kod pravnih osoba, na ukupnoj razini radi se o 7,2% ukupno zaposlenih. Od
navedenog broja sa evidencije HZZ je ukupno bilo zaposlenih 35.515 od toga na odredeno
33.885 osoba (HTZ, 2017). Prosje¢na mjesecna bruto placa po zaposlenom isplac¢ena u
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u 2017. godini iznosila je 6.663

kune, $to je za 14,2% nize od prosjeka hrvatskog gospodarstva (Rasi¢-Bakari¢, 2018).

Kao uobifajena mjera ovisnosti gospodarstva o turizmu koristi se udio prihoda od
medunarodnog turizma u ukupnom BDP-u. Gledano po drzavama ¢lanicama EU-a, udio
prihoda od putovanja u BDP-u bio je 2016. godine najveci u Hrvatskoj (18,6% naspram 18,1%
u 2015. godini), Cipru (13,7%) i Malti (13,2%). U rekordnoj 2017. godini, s viSe od 15 milijuna
turista 1 sto milijuna nocenja, Hrvatska je ostvarila 9.492 milijuna eura prihoda, stvarajuci tako
gotovo jednu petinu bruto domaceg proizvoda (19,4%) Sto je za 857 milijuna eura (6,4%) vise
u odnosu na 2016. godinu. U strukturi deviznih prihoda od turizma prevladavaju prihodi
ostvareni od privatnih putovanja (97,2%), dok prihodi na temelju poslovnih putovanja stranih
gostiju ¢ine tek 2,8% ukupnih deviznih prihoda u turizmu. Prema podacima Hrvatske narodne
banke, turizam s deviznim prihodima u visini od 9,5 milijardi eura u 2017. godini ¢ini ¢ak
37,8% ukupnog hrvatskog izvoza (Rasi¢-Bakari¢, 2018). Broj gostiju (+13%) i noéenja (+12%)

pritom je rastao nesto brze i od postotnog rasta prihoda.

S obzirom da je Hrvatska prema visini udjela prihoda od medunarodnog turizma u BDP-u od
18,6% vodeca medu zemljama ¢lanicama Europske unije (Rasi¢-Bakari¢, 2018) turizam je
izuzetno vazna gospodarska aktivnost i svaka izlozenost turizma nepovoljnim trendovima moze
se znatno odraziti na ukupan BDP zemlje (HTZ, 2017). Prihodi u turizmu u 2018. godini
premasili su 12 milijardi eura, $to je najviSe ikad dosad ostvareno (Vlada Republike Hrvatske,
2019).
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4. MEDUUTJECAJ KLIMATSKIH PROMJENA I TURIZMA

4.1. Klimai turizam

Turizam je jedna od najbrze rastuc¢ih ekonomskih djelatnosti i danas ima globalni karakter.
Turisti daju vrlo visoke ocjene destinacijama s povoljnim klimatskim uvjetima, te su oni vazan
¢imbenik prilikom donoSenja odluka o odabiru destinacije. Istovremeno, klima je ,, jedan od
vaznih cinitelja razvoja turizma “, a slijedom toga djeluje i na ucinke koje turizam ostvaruje
(Michailidou, Vlachokostas, & Moussiopoulos, 2016, 10). Takoder s obzirom da je klima jedan
od vaznijih pokretac¢a turizma, u buduénosti ¢e imati jo§ znacajniju ulogu u definiranju
privlacnosti pojedine destinacije, kao i odlucivanju turista oko izbora destinacije (Becken,
2010). Pored toga, klimatske promjene ¢e promijeniti uvjete u kojima ¢e djelovati turisticke
destinacije te znacajno utjecati na upravljanje turistiCkim tokovima i imovinom, te na uspjesno

poslovanije turistickih poduzeca (Peri¢ &Sverko Grdi¢, 2017).

Klimatske promjene imale su znaajan utjecaj na putovanja i turizam kroz povijest (Wier,
2017). Medutim u novije doba, viSe nego ranije, klimatske promjene su globalnog karaktera i
0zbiljno determiniraju razvoj i buduénost turizma u Sirem obuhvatu turisti¢kih regija i svijeta u
cjelini. Klimatske promjene ne predstavljaju samo jedinstveni izazov za ¢ovjeCanstvo vec
utjecu na sve aspekte ljudskog Zivota, ukljucujuéi turizam, ali 1 postaju globalni ekoloski

problem (Scott, Gossling, & Hall, 2012).

Koliko god postoji suglasje u akademskim krugovima o povezanosti klimatskih promjena i
turizma, posebice odrzivog razvoja turizma, ima relativno malo znanstvenih radova objavljenih
unazad 20 godina koji bi se bavili proucavanjem meduutjecaja klimatskih promjena i turizma.
Farid i suradnici (2016) istrazili su sve radove zastupljene u indeksiranim bazama WoS i Scopus
za period izmedu 1996. godine i 2016. godine i pronasli su samo 95 radova koji se bave pitanjem
povezanosti klimatskih promjena i odrzivog razvoja od kojih je 80 bilo objavljeno u 43
indeksirana casopisa. Iako je najveéi broj, preko 92% bio objavljen na engleskom jeziku,
vidljivost tih radova pracena kroz citiranost zapravo je vrlo mala, jer 37,9% radova nije nikad
bilo citirano, a samo 14,7% odnosno 14 radova imalo je preko 50 citata Sto govori o vrlo
ograni¢enom akademskom interesu za navedenu temu. Preko sto citata imala su samo tri rada

(Gossling, 2002; Gossling et al., 2005; Gossling & Peeters, 2007), a sto je joS§ jedna potvrda
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slabog odjeka radova koji se bave klimatskim promjenama i odrzivim razvojem u akademskoj

zajednici.

Brojni autori su pokazali da postoji jaka povezanost izmedu turistickih kretanja 1 klimatskih
prilika (Becken, 2010). Analizom izdvojenih radova se moze zakljuciti da utjecaj klimatskih
promjena nece biti jednako rasporeden po cijelom svijetu, ve¢ ¢e biti najvisSe pogodeni oni
dijelovi koji nisu nuzno i najviSe doprinijeli promjenama klime - male oto¢ke drzave, priobalna
podrucja, visoka planinska podrucja i zemlje u razvoju kojima je turizam glavna ekonomska
gospodarska aktivnost. Posebno su osjetljive pojedine turisticke destinacije budu¢i da klima
utjeCe 1 na odabir turistiCke destinacije i turisticku potro$nju, te znacajno utjece posebice u

segmentu duljine trajanja, ali i ukupne kvalitete turisticke sezone.

Klima je prepoznata kao kljucni pokretac turizma i vazan atribut destinacije (Hu & Ritchie,
1993). Klima je vrednovana ili kao glavni turisticki resurs, na primjer u slu¢aju destinacija za
plazu (Kozak, Uysal & Birkan, 2008) ili djeluje kao posrednik koji omoguéuje turisticke

aktivnosti i uZivanje (Gémez Martin, 2005).

Pojednostavljeno, klimatske promjene mogu imati pozitivan ili negativan utjecaj na turizam
(Scott & Lemieux, 2009), ali i turizam pridonosi indirektno postoje¢im klimatskim

promjenama.

Neki autori naglasavaju i vaznost klime u mjestima boravka samih turista, koja takoder moze
poticati na promjenu mjesta boravka i izbor destinacije u kojoj je klima za turista povoljnija
nego kod kuce (,,push® faktor). Nepovoljna klima ili lo$i vremenski uvjeti, bilo u godini
putovanja ili prethodne godine (Agnew & Palutikof, 2006), djeluju kao poticajni faktor za
turiste da putuju u toplija i suhlja mjesta (Lise & Tol, 2002).

Navedeno potvrduje da se moZe jasno naglasiti da je meduodnos turizma i1 klime viSestruk i
slozen (Agnew & Viner, 2001; Dubois & Ceron, 2006), posebice s obzirom da klima predstavlja
kljuéni iskoristivi resurs, ali takoder i ograni¢avajuci faktor kad se govori o njenoj ulozi u
turizmu (De Freitas, 2005).

Autori su takoder naglasili da je odnos izmedu klimatskih promjena i turizma dvosmjeran
(Buhalis & Costa, 2005), odnosno u literaturi se razraduje ideja da postoji dvosmjerni
meduodnos djelovanja izmedu turizma i klimatskih promjena, a koji ima vrlo vazne ekonomske
i razvojne implikacije u brojnim dijelovima svijeta. O procesu svojevrsne dvosmjerne ulice

promjena u oba pravca djelovanja i dvostrukoj povratnoj sprezi odnosno meduovisnosti uzroka
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i posljedica za turizam i za klimatske promjene govore i Peri¢ i Sverko Grdi¢ (2009) koji ideju
dodatno razraduju od prethodnika (Petterson, Bastianoni & Simpson, 2006). Takoder autori
iznose zakljucak koji se namece u odnosu klima - turizam na nacin da se njihov odnos
karakterizira kao uzajaman proces koji ¢e rezultirati nekim od neocekivanih procesa unutar
turistickih 1 klimatskih sistema koji ¢e nadalje utjecati na brojne turisticke destinacije u svijetu

(Sverko Grdi¢, 2011).

4.2. Utjecaj klimatskih promjena na turizam

Za malu zemlju kao $to je Hrvatska i za njen turizam koji generira znacajan dio drustvenog
proizvoda ¢ini se opravdano propitivati opisano medudjelovanje turizma i klimatskih promjena
s ciljem poduzimanja primjerenih radnji i aktivnosti koje ¢e osigurati nesmetan razvoj turizma

i u promjenjivim klimatskim uvjetima (Peri¢ & Sverko Grdi¢, 2009).

Turisticka djelatnost je znacajno ovisna o aktivnostima koje se odvijaju na otvorenom, a one
ovise o klimi. Zbog toga klima postaje najvazniji €initelj kada se definira destinacija za odmor
i direktno je povezana sa dokolicom, turistickim doZivljajem i zadovoljstvom (Peri¢ & Sverko
Grdic) jer je turistima izuzetno vazan boravak na otvorenom i uZivanje u krajoliku ili suncu

(Hamiltom & Tol, 2007).

Takoder viSe recentnih studija pokazuje da klima i klimatske varijacije imaju niz utjecaja na
turisticke destinacije, turisticki promet 1 turizam kao ekonomsku granu (Berrittella et al., 2006;
Bigano, Hamilton & Tol, 2007). Klima izravno utjeCe na Sirok raspon resursa okolisa koji su
kriti¢ni za turizam (Pham, 2010). Proizlazi da gotovo svaka klimatska promjena ima poseban
znacaj za dugorocno pozicioniranje turistickih destinacija na svjetskom trziStu (Scott et al.,

2008).

Ocekuje se da ce turisti iz europskih zemalja koji trenutno dominiraju medunarodnim
putovanjima uzeti viSe domacih praznika kako bi iskoristili nove klimatske prilike blize domu.
Hamilton tvrdi da, kako se hladna podrucja Europe bude zagrijavala, ona ¢e privlaci vise turista,
ali kada srednja godisnja temperatura prijede 14°C, manje ¢e ih turista posjetiti. Slicno tome,
dijelovi koji ¢e u pocetku generirati manje turista, kada temperatura dosegne 18°C, generirat ¢e
se vise turista jer ¢e ljudi traziti prilike za putovanja do hladnijih klimatskih uvjeta (Hamilton
2004, prema Becken, 2010).
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Nadalje, Pike (2002, 541) naglasava da ¢e , klimatske promjene imati direktan utjecaj na

stvaranje imidza destinacije u skoroj buducnosti .

Vazno je istaknuti da sve viSe turista prilikom izbora destinacije traze podatke o klimi i vremenu
u mjestu i regiji u koju putuju. Neka provedena istrazivanja pokazala su da ,, cak 73% ispitanih
njemackih turista, a 42% njih prije rezervacije smjestaja potrazuju informacije o klimi u svojim

destinacijama za odmor “ (Hamilton & Lau, 2005, 229).

Znanstvenici su suglasni da medunarodna turistiCka Kretanja u Europi ovise o brojnim
klimatskim elementima, medu kojima se posebno izdvajaju temperatura, broj suncanih dana i

sati u odnosu na broj ki$nih dana (Joop et al., 2015).

De Freitas (2003) je razvrstao razlicite aspekte turisticke klime u estetsku, fizi¢ku i toplinsku.
Termalna komponenta opisuje kako se turist osje¢a ugodno. Fizicka dimenzija odnosi se na ne-
temperaturne klimatske uvjete kao $to su vjetar 1 kisa i vazno je ocijeniti je li odredena aktivnost
moguca ili ne. Estetski aspekt opisuje psiholosku perspektivu jer turist uziva u odredenim

klimatskim uvjetima, primjerice svjetlu ili stvaranju oblaka.

Prilikom samog dolaska na destinaciju turist moZe prema De Freitasu svoje ponasanje ovisno
o klimatskim prilikama usmjeravati na na¢in da izbjegava podruéja nepovoljnih vremenskih ili
klimatskih uvjeta, promijeni aktivnost u skladu s vremenskim uvjetima, koristi strukturna ili
mehani¢ka pomagala, podesi toplinsku izolaciju tijela ili usvoji pasivno prihvaéanje (De

Freitasu, 2003).

Naime, vazno je znati da po definiciji, turizam i rekreacijsko sudjelovanje su rezultat izbora
turista i, iako izbori nisu ograni¢eni, ukljucena je velika fleksibilnost. Turisti imaju znatan izbor
o tome hoce li ili ne odabrati putovanje, kamo i¢i, koje aktivnosti izabrati i kada putovati.
Naime, budu¢i da je proizvod turizma iskustvo, sudionici mogu zamijeniti aktivnosti i lokacije
bez velikog gubitka u kvaliteti svoje rekreacije. Uz brojne mogucnosti za turizam i rekreaciju,
koje globalizirani svijet danas pruza, vecina potencijalnih sudionika vjerojatno ¢e moci
zadovoljiti svoje potrebe za slobodnim vremenom i na drugim destinacijama. Vazno je
razumjeti kako alternativne mogucnosti procjenjuju potencijalni sudionici, buduci da izbori
nisu ograniceni i, ako su buduci izbori ograni¢eni modificiranom klimom, sudionici mogu

zamijeniti jednu aktivnost za drugu ili jednu lokaciju za drugu (Wall, 2007).

Vezano uz navedeno moze se zakljuciti da je motivacija turista za dozivljavanje odredene klime

vrlo vazna prilikom donoSenja odluka o izboru mjesta i vremena putovanja, §to je potvrdeno u
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istrazivanjima turisti¢ke potraznje, primjerice u Njemackoj (Lohmann & Kaim, 1999) odnosno
Velikoj Britaniji i Kanadi (Scott & Lemieux, 2009). Lohmann i Kaim isti¢u da turisticki tijekovi
ovise s jedne strane 0 sposobnosti za putovanje i motivacije za putovanje na strani potraznje, te
atraktivnost, pogodnosti i pristupacnost na strani destinacije, te naglasavaju da Sto se tice
atraktivnosti odrediSta, vremenski faktor i klima su od posebne vaznosti (Lohmann i Kaim,

1999).

Izravni ucinci klimatskih promjena na turizam opisani su u nizu studija koje pokazuju da ¢e
klimatske promjene utjecati na izbor odredista turista zato Sto neka odredista zbog navedenih
promjena vise nece u potpunosti zadovoljavati potrebe turista. Naime, sve turisti¢ke destinacije
osjetljive su na vremenske prilike koje klima odredenog podrucja nosi sa sobom, a one
ukljuéuju razlike u temperaturama zraka koje variraju od ekstremno vruc¢ih do nepodnosljivo
hladnih, kao 1 sus$nih razdoblja, ali i razdoblja oluja 1 kiSa, koje ne utjecu samo na udobnost i
sigurnost turista ve¢ i na krajobraz destinacije, koji moze biti privlacan ili odbojan s obzirom
na zelje i potraznju turista. Kao posljedica klimatskih promjena neke destinacije postati ¢e
manje atraktivne, a neke dobiti na atraktivnosti sto ¢e dovesti do toga da ¢e neki turistic¢ki pravci
znacajno promijeniti svoje tijekove, pri ¢emu ¢e rasti interes za neke nove destinacije i
aktivnosti, a u isto vrijeme postojece destinacije ¢e se suociti s velikim promjenama u kojima
¢e morati prolaziti postupak prilagodbe kako bi odrzale sadasnju poziciju na trzistu ili se

repozicionirale.

Konkretno, prema UNDP (2008) op¢e promjene klime i vremenskih prilika izravno djeluju na
privlacnost odredene lokacije za turiste 1 rekreativce. Opcée promjene klime neizravno utjeu na
specificne znacajke okoliSa, ukljucujuéi vegetaciju, zivotinjske vrste i krajolik, koji takoder
utjeCu na turizam i rekreaciju. S klimatskim promjenama su povezane i Stete za turisticku
infrastrukturu zbog ekstremnih vremenskih prilika kao i promjena percepcije sigurnosti
odredista od strane turista (moguci toplinski udari, pozari, pijavice, poplave, itd.), uz dodatan
utjecaj na pojavu zdravstvenih problema uzrokovane klimatskim promjenama (smrtnost/bolest

zbog toplinskih udara, pojava zaraznih bolesti).

Neizravni u€inci klimatskih promjena o€ituju se kroz promjene u okolisu, a vezu se uz ¢injenicu
da prirodni okoli$ i pridruzeni ekosustavi predstavljaju ,, presudan resurs za turizam“ (UNDP,
2009, 52) te ¢e stoga promjene okolisa uzrokovane klimatskim promjenama imati utjecaja na
brojna turisti¢ka odredista (Gusteti¢, 2016). Grupa neizravnih utjecaja klimatskih promjena na

turizam veZze se uz one promjene u okoliSu koje su zbog koli¢ine padalina i1 porasta temperature
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vezane uz podizanje razine mora i1 razine jezera, promjene u rezimu i tokovima rijeka i potoka

te posljedi¢no uz promjene u raspolozivoj koli¢ini, dostupnosti i kakvoci vode za pice.

Na problem utjecaja klimatskih promjena na koli¢inu padalina jasno upozorava Krzelj (2010)
koja navodi da je fenomen globalnog zatopljenja povezan s promjenama u oborinama,
primijeéenih u koli€ini, intenzitetu, ucestalosti i tipu oborina, zajedno sa znac¢ajnim smanjenjem
volumena i rasprostranjenosti koli¢ina i povrSina pokrivenih snijegom i ledom, a Cije otapanje
direktno determinira koli¢inu vode u vodenim tokovima koji se direktno pune iz prinosa
vezanih na planinska podruc¢ja. Kao direktna posljedica klimatskih promjena u raznim
dijelovima svijeta moze se uociti porast udjela velikih koli¢ina oborina posebice u kratkim
vremenskim razdobljima §to zbog prirodnih karakteristika okoliSa, rije¢nih korita ili popratne
infrastrukture vrlo ¢esto dovodi do poplava u nekim dijelovima svijeta, dok je istovremeno, kao
potvrda anomalija i ekstrema, u drugim dijelovima Zemlje zabiljeZeno udvostrucenje suSnih
podrucja. Ukoliko se ostvare procjene o nastavku porasta globalne temperature u budu¢nosti
procjenjuje se da ¢e se i dalje povecavati ucestalost velikih oborina u kratkim vremenskim
razdobljima §to ¢e dovoditi do daljnjih porasta poplava u jednim dijelovima svijeta, te istodobno
povecanja broja suSnih podrucja uz evidentne promjene u rijecnim dotocima uzrokovanim prije
svega promjenama u koli¢ini i vrsti oborina. Posebno je izlozena Juzna Europa, a time i
dalmatinski dio Hrvatske gdje se moze ocekivati znacajno smanjenje dotoka rijeka koje se
ulijevaju u Jadransko more, sa znac¢ajnim promjenama u sezonskim dotocima. Krzelj takoder
istiCe (2010) da se u podru¢jima gdje su u zimskom razdoblju uobicajene snjezne padaline mogu
uociti promjene u vidu smanjenja proljetnog rije¢nog dotoka Sto se objaSnjava manjim
koli¢inama snjeznih padalina zimi, §to ukazuje na promjene u vrsti padalina u tim godi$njim
dobima. Posljedi¢no, anomalije rije¢nih dotoka povezane su sa variranjima u koli¢ini otopljene
soli u morskoj vodi, tj. salinitetu morskog podruéja, ¢ime se mijenjanju i ¢itav niz fizikalnih,
kemijskih 1 bioloskih karakteristika morskog ekosustava, koje zajedno s promjenom
temperature mogu utjecati kako na promjene u morskim strujanjima, tako i na rasprostranjenost
morskih organizama $to ima direktne posljedica ne samo za ribarstvo i gospodarstvo krajeva
orijentiranih na more, ve¢ i na atraktivnost turistickih destinacija, orijentaciju hotelske
industrije te u konacnici 1 na moguénost daljnje orijentacije turizma samo na prodaju koncepta

,,sunce 1 more*.

Neizravan utjecaj klimatskih promjena na turizam ocituje se kroz utjecaj na promjenu
privlacnosti odredista vezanih uz vodene ekosustave i stanista koji utjeCu na ponudu turistickih

usluga. Neosporno je da promjene temperatura pitke i morske vode zbog globalnog porasta
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temperature neizravno utjecu na privlacnost odredista zbog pojaanog cvjetanje mora te porast
stranih vrsta koje uniStavaju vodeni ekosustav. Budué¢i da se 90% turistickih kapaciteta

Hrvatske nalazi na moru, utjecaj klimatskih promjena na morski okoli$ su od izuzetnog znacaja.

Kona¢no promjene i degradacija rijetkih ekosustava uz smanjenje bioraznolikosti izravno
utjecu na turizam u nacionalnim parkovima i razvoj ekoturizma (otezano promatranje ptica,
nefunkcionalne ekoloske staze, itd.), a neizravno utjeCu na turizam povezan s prirodom buduci

da krajobrazni ekosustavi gube vrijednost (UNDP, 2008).

4.3. Utjecaj turizma na klimatske promjene

Prepoznate su i opisane brojne, kako pozitivne, tako i negativne posljedice turizma na okolis i
lokalnu zajednicu $to je posljedica ¢injenice da je turizam izuzetno velik potrosac i korisnik
prostora. Aktivnost turistiCkih objekata i infrastrukture ugrozavaju kvalitetu okolisa
oneciS¢avanjem voda zbog visoke koncentracije turista u kra¢em razdoblju, degradacijom
prirodnog krajolika, Stetom na flori 1 fauni, povijesnim spomenicima, zakréeno$¢u i
neodgovarajuéom infrastrukturom, bacanjem otpada i velikom potroSnjom energije. Na taj
nacin ¢e turizam tijekom ovog stoljeca ozbiljno ugrozavati prirodne turisticke ¢initelje i utjecati
na promjene kretanja i ponaSanja turista s moguce nepozeljnim ekonomskim ucincima na

nacionalna gospodarstva (Peri¢ & Sverko Grdi¢, 2009).

Posebno je zabrinjavajuce §to turizam znacajno doprinosi klimatskim promjenama budu¢i da
transport, smjestaj i ostale aktivnosti znac¢ajno doprinose povecanoj emisiji staklenickih plinova
koja ¢e se osloboditi, a §to ovisi o odabiru nacina putovanja, udaljenosti izmedu zemlje
stanovanja i zeljene turisticke destinacije, te danima boravka u izabranoj destinaciji. Emisije od
turizma, ukljucujuci s jedne strane transport, a s druge smjestaj i aktivnosti, iznose najmanje
5% globalnih CO2 emisija (Simpson et al., 2008, 15), dok se danas vecina autora slaze o oko
8% globalnih CO. emisija. Procjene o najmanje ,,5% globalnih emisija CO; vezanih uz
turizam* potvrduju i drugi autori (Dweyer, Forsyth & Dwyer, 2010, 721). Osim znacajnog
doprinosa ukupnoj koli¢ini ispuStenog CO., turizam doprinosi emisijama i niza drugih plinova,
koji takoder zagaduju zrak, no one nisu u tolikoj mjeri u fokusu interesa istrazivaca, iako

takoder doprinose klimatskim promjenama.
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U radovima od prije nekoliko godina autori su iznosili podatak da u ,,oko 5% globalnih emisija
COz2 koje se vezu uz turizam, promet ima udio od 4%, 1% otpada na smjestaj, a mali dio na
ostale turisticke aktivnosti (UNWTO, 2016, 2), pri ¢emu se danas govori o 8% globalnih
emisija koje se vezu uz turizam. Udio turizma u emisiji CO2 priblizno je jednak udjelu kemijske
industrije, a kad bi turizam bio drzava, ,, bio bi peti na listi najveéih zagadivaca “ i to iza SAD-
a, Kine, Rusije i Indije, a ispred velikih zagadiva¢a kao §to su Japan i Njemacka (Sverko Grdié,
2012, 369). Podatak o udjelu turizma od 5% u globalnim emisija CO. treba doista uzeti s
rezervom, budu¢i da se izvori referiraju na reference koje se vezu na 2005. godinu, a prema
istrazivanju UNWTO ,,Tourism 2020 Vision* predvida se da ¢e 2020. godine biti 1,6 milijardi
dolazaka, od ¢ega skoro 400 milijuna udaljenih destinacija (Lopesi, Boubeta & Jesus, 20009,
492), sto znaci povecanje za oko 100% u odnosu na 2005. godinu, $to ¢e neminovno dovoditi i
do dodatnog opterecenja biosfere sa vecim koli¢inama CO: iz turizma, a §to se iskazuje

podatkom o 8% globalnih emisija koje se danas vezu uz turizam.

Navedeno je da najveci udio u globalnim emisija CO2 ima transport, i to sa ¢ak 94%, pri cemu
je najveci zagadivac avionski prekooceanski promet (Hall & Highham, 2005). Takav podatak
uz predvidanja za buduénost dodatno zabrinjava, buduci da postoje predvidanja ,, porasta udjela
prekooceanskih avioputovanja za 2020. godinu, a u odnosu na baznu 1995. godinu, sa 18% na
24%“ (Sverko Grdi¢, 2012, 38).

Udio emisija u Europi povezanih s turistickom djelatnoS¢u nesto je nizi od globalnih 5% 1
iznose oko 3,1% od ukupnih antropogenih CO> emisija prouzrokovanih izgaranjem fosilnih
goriva i industrijskim procesima, djelomicno i zato jer je unutar Europe automobil, a ne avion,

najéesce sredstvo koje se koristi za odlazak u neku turisti¢ku destinaciju (Sverko Grdi¢, 2012).

U drugim dijelovima svijeta, poput SAD znatno je veci postotak emisija CO vezanih uz
transport pa se iznosi podatak da je ¢ak ,, 76,5% CO: turistickih emisija uzrokovano transportom
dok je 15% uzrokovano odmorom, 2,7% emisija dolazi iz restorana, 1% od prodaje i 4,8% od
ostalih aktivnosti “ (Dubois & Ceron, 2006, 138).

Ocekuje se da ¢e emisije staklenickih plinova kako vrijeme odmice biti joS i vece (Peri¢ &
Sverko Grdi¢, 2017). Neke procjene za razdoblje do 2035. godine iznose da bi utjecaj turizma
na klimatske promjene mogao znacajno rasti buduci da se predvida da ¢e globalni turizam
porasti za 179%, dok ¢e nocenja porasti za 156%, a istovremeno kilometri koje ¢e pro¢i turisti
povecéat ée se za 222%, dok ¢e se CO2 emisije poveéati za 152% (Simpson et al., 2008). Sverko

Grdi¢ (2012) takoder prenosi podatak da avio turisti imaju udio od 17% ukupnog broja turista,
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ali da uzrokuju oko 40% CO. emisija od turizma. Prenosi i podatak prema kojem iako
interkontinentalna putovanja predstavljaju samo udio od samo 2,2%, njihov doprinos CO:
emisijama predstavlja 16% od ukupnih turistickih emisija. Sistematizirajuéi opterecenje po
okoli§ kroz procjenu prosjeéne potrosnje energije Sverko Grdi¢, (2012, 42) donosi podatak o
., potrosnji od oko 170 MJ po medunarodnom putovanju uz emitiranje oko 27 kg CQOa, sto je
vise nego dvostruko od emisija koja se vezu uz domaca putovanja u razvijenim ekonomijama
koja emitiraju u atmosferu oko 11 kg COy, te desetorostruko vise nego u ekonomijama u razvoju

gdje se emitira oko 2,7 kg CO2 po putovanju .

Doprinos smjestaja u ukupnoj potrosnji energije a time i posljedicnom zagadenju u stalnom je
porastu i daleko danas premasuje podatke koji se odnose na pocetak 21. stoljeca, a prema
kojima je u 2001. godini na globalnoj razini bilo zabiljezeno 5,2 milijardi no¢enja u razli¢itim
vrstama smjeStaja s prosjecnom potroSnjom energije po krevetu (za smjeStaj i dodatne
aktivnosti) od 97,5 MJ, §to je bio ,, ekvivalent ukupno potrosenih 508 PJ, odnosno ispustenih
81 Mt CO. emisija u atmosferu ““ (Hall & Higham, 2005, 288).

Upravo Peri¢ i Sverko Grdi¢ (2009) ukazuju na paradoks prema kojem turizam, na vise nadina,
ugrozava kvalitetu okolisa, a istovremeno ovisi upravo o odrzavanju visoke kvalitete okolisa,
koji je njegov osnovni preduvjet i resurs buduceg razvoja. Tragom navedenog autori dalje
naglasavaju da se meduodnos klimatskih promjena i turizma 1 obratno moze sagledavati kroz
dva konceptualna modela pri ¢emu prvi model klimatske promjene promatra u smislu
ublazavanja 1 prilagodbe, a drugi konceptualni model govori da je povezanost izmedu turizma
1 klimatskog sistema dinamic¢na, ima viSe razina 1 povratnih veza koje se mogu analizirati s
ciljem poduzimanja odgovaraju¢ih mjera. Takav pristup je na tragu Dweyerovih razmatranja
da su klimatske promjene globalni izazov koji zahtijeva dugoro¢ne mjere prilagodbe u cilju

izbjegavanja okolisnih, socijalnih i ekonomskih posljedica (Peri¢ & Sverko Grdi¢, 2017).

4.4. Klimatske promjene i turisti¢ke destinacije

lako je u samom pocetku rije¢ destinacija imala suZzeno znacenje kao sinonim za odrediste,
danas se pod pojmom destinacije ,, shvaca integralni prostor koji svoj turisticki identitet gradi
na koncepciji kumulativnih atrakcija koje su zbog doziviljaja sto ga omogucuju i s dodatnom

turistickom infrastrukturom prostor intenzivnog okupljanja turista“ (Rjec¢nik turizma, 2001,

389).
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Uz brojne druge udinke, ,,klimatske promjene mogu bitno promijeniti dugorocne izglede
razvoja turizma i njegovih ekonomskih impulsa za pojedine zemlje, regije i svijet u cjelini
(Peri¢ & Sverko Grdi¢, 2009, 200). Klima postaje osnovni ¢initelj kada se definira destinacija
za odmor, a povezana je sa dokolicom, utjecajem na zdravlje i turistickim dozivljajem i
zadovoljstvom. Zbog tih razloga klima je stavljena na mjesto koje znacajno definira atraktivnost
destinacije. Tradicionalno u literaturi se navodilo da je turisti¢ku destinaciju moguce promatrati
kroz njene sastavne elemente i fiksne i varijabilne ¢imbenike. Kao fiksne ¢imbenike navodilo
se slike krajolika, znamenitosti, turistiCku suprastrukturu i sl., hotele, objekte za zabavu,
kulturne objekte, turisti¢ke urede itd. Unutar njih govorilo se o razlikovanju prema lokalno
internim moguénostima u koje se ubrajala i klima i prema lokalno eksternim moguénostima u
koje su se ubrajale npr. manifestacije. Medutim, danas je sve viSe upitna opravdanost
uvrstavanja klime u grupu fiksnih elemenata, budu¢i da su klimatske promjene izuzetno brze 1

donose izazove u relativno kratkim razdobljima (Sverko Grdié, 2012).

Brojne su promjene koje ¢e klimatske promjene izazvati na odredenim destinacijama, a izvrsno
su sazete kroz prikaz utjecaja promjene klimatskih parametara na turisti¢ku destinaciju gdje se
vrlo pregledno u tablici navodi da ¢e povecanje temperature dovesti do promjene sezonalnosti
Sto moze biti i prednost u nekim krajevima zbog produljenja sezone ili razvoja turizma u
krajevima i destinacijama u kojima turizam nije bilo moguce razvijati zbog nepovoljne klime.
Medutim povecanje temperature moze dovesti i do ekonomskih optereéenja vezano uz
povecane troskove hladenja i klimatizacije, ali i zbog promjena atraktivnosti lokacije uslijed
promjena flore i faune ili promjena klime u kojoj postane otezani boravak ljudi. Nadalje porast
razine temperature mora moze dovesti do smanjenja atraktivnosti zbog pojacanog cvjetanja, ali
1 smanjenja raznolikosti morske flore i faune, §to moZze dovesti 1 do otezanog ili smanjenog
interesa za ronilacki turizam. Porast razine mora zbog porasta temperature vode ali i globalnog
topljenja ledenjaka dovodi do smanjenja atraktivnosti destinacije zbog gubitka plaznih prostora
i erozije obalne infrastrukture. Smanjenje padalina u pojedinim destinacijama moze dovesti do
poremecaja u opskrbi vodom ili problema s odrZzavanjem ozelenjenih povrSina ili usporavati ili
potpuno onemoguciti razvoj golf turizma. Navedene erozije mogu dovesti i do gubitka
arheoloske imovine ¢ime se smanjuje atraktivnost prostora. Pojava temperaturnih ekstrema
vodi i u klimatoloske ekstreme koji mogu rezultirati pojacanjem frekvencija i intenziteta
ekstremnih oluja koje dovode do unistavanja turisticke infrastrukture, mogucih poplava i pozara
s istim posljedicama - degradacijom atraktivnih krajolika i smanjenja dolaska gostiju budu¢i da

se gubi atraktivnost destinacija kojoj su upravo prirodne ljepote, bioraznolikost flore i faune i
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atraktivnost kulturne bastine bili pokreta¢ i atraktant (Becken, 2010, prema Sverko Grdié,
2017).

Utjecaj klimatskih uvjeta na turisticku ponudu kroz atraktivnost destinacija, utjecaj poglavito
na njen operativni dio, bio je predmet istrazivanja u nizu zemalja i razli¢itim tipovima
destinacija. Dominantna su istrazivanja vezana uz najvulnerabilnija podrucja, a to su otoci i

otocja, obalni prostori i planinski predjeli pod snijegom.

4.4.1. Destinacije vezane uz planine, snijeg i Alpska podrucja

Vrijeme 1 klima su sastavni dio turistickog iskustva, te utjecu na turisti¢ku potraznju, udobnost
i zadovoljstvo, kao i na vodoopskrbu, troskove energije, troSkove osiguranja, ali i na ekoloske
resurse koji su kriti¢ni za industriju (npr. ledenjaci, bioraznolikost, vodostaj, snijeg). Promjena
klime ima potencijal znacajno utjecati na ovu gospodarski vaznu i klimatski osjetljivu
gospodarsku aktivnost. Znacajan uéinak klimatskih promjena ocekuje se u planinskim
destinacijama koje su vazne za globalni turizam. Segment zimskog turizma, a posebno skijaska
pokrivac 1 planinski krajobrazi su atrakcije za turizam u tim regijama, ali su ujedno i veoma

osjetljive na klimatske promjene.

Turizam je klju¢ni stup gospodarstva u alpskim zemljama, koji godiSnje generira oko 50
milijardi eura u alpskoj regiji i pruza 10%-12% radnih mjesta (Bonzanigo, Giupponi & Balbi,
2016). Prema Becken i Hay (2007), europske Alpe stvaraju oko 10% godi$njeg globalnog
prihoda od cjelogodiSnjeg turizma, a oko 100 milijuna turista godi$nje posjeti Alpe. Mnoge
planinske 1 zimske turisticke destinacije u Europskim Alpama su medu naj¢esce posje¢ivanim
regijama na svijetu. Mnogi oblici alpskog zimskog turizma ovise o aktivnostima na snijegu. U
mnogim ruralnim podru¢jima zimski turizam je postao primarni izvor prihoda (Abegg et al.,
2007). Usredotocenost na aktivnosti ovisne o snijegu ¢ini alpski zimski turizam vrlo osjetljivim

na u¢inke tekuéeg trenda zagrijavanja (Scott, 2011; Scott, Gossling & Hall, 2012,

Zimska turisticka djelatnost identificirana je kao rizicna zbog jasne povezanosti izmedu
klimatskih uvjeta i raspolozivosti prirodnoga snijega kao i uvjeta za stvaranje umjetnoga snijega
koji je ne samo upitno atraktivan ve¢ i neupitno ne-ekoloski buduéi da je koncept umjetnog
snijega znacajan potroSac energije i time dodatno doprinosi povecanju uglji¢nog otiska od
strane turizma. Zbog toga su regionalne projekcije klimatskih promjena za Europu i Alpe

klju¢ne za procjenu buduénosti turizma temeljenog na snijegu. Istrazivanja pokazuju da klima
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vec¢ sada utjece na atraktivnost planinskog okoliSa u raznim zimskim turistickim destinacijama,
a projekcije za buduénost govore da ¢e ona imati znacajan utjecaj na skijali$ni turizam, ali i na
turizam baziran na prirodnim ljepotama prvenstveno zbog smanjenja njihove atraktivnosti.
(Sverko Grdi¢, 2012).

obzirom na klimatske promjene (Bonzanigo, Giupponi & Balbi, 2006, 645) Srednja
temperatura ove regije porasla je do +2°C za neka mjesta na visokoj nadmorskoj visini u
razdoblju od 1900. do 1990. godine u odnosu na porast od +0,78°C u posljednjih 100 godina na
globalnoj razini. S odredenim stupnjem lokalne varijabilnosti, gleceri su izgubili 50% svog
volumena od 1850. godine, a snjezni pokriva¢ se smanjuje, osobito na najnizim visinama te u
jesen 1 proljece. Oc¢ekuju se zna€ajne promjene u planinskim destinacijama zbog pomicanja
snjezne granice prema ve¢im visinama. Ukoliko dode do predvidenog pomicanja granice
snijega za 300 m, visinska granica sigurnog snijega bila bi pomaknuta na 1500 m, te time doslo
do skracenja sezone za mjesec dana u sadasnjim destinacijama. Za svako povecanje temperature
od +1°C procjenjuje se da ¢e biti oko 14 dana skijanja manje. Pomicanje granice dovelo bi do
,,smanjenja sadasnjih 85% skijalista sa sigurnim snijegom na samo 63% u buducnosti, a nakon
2020. godine ““ (Elsaser & Burki, 2003, 253). Sezonski pad potraznje zbog nepovoljnih uvjeta
ima ,,ozbiljne ekonomske posljedice za skijaska podrucja i povezana naselja, ukljucujuci

smjestaj poduzeca i druge prateée usluge** (Elsasser & Buerki, 2002, 255).

Pojedine studije predvidaju da ¢e u Kanadi 1 Rusiji do¢i 1 do +30% povecanja turizma ukoliko
se temperatura poveca za samo +1°C, dok ¢e se planinske regije kao Sto su npr. Alpe, koje se

oslanjaju na snijeg za zimsku rekreaciju, suociti sa znatnim padom dohotka (Stern & Stern,

2007).

Empirijska istrazivanja u Sjevernoj Americi potvrdila su da ,,minimalna i maksimalna
temperatura, dubina snijega i hladnoca vjetra su statisticki povezani sa prodajom karata za ski
liftove “ (Shih, Nicholls & Holecek, 2009, 359). Istrazivanja u Finskoj pokazala su da je ,, vjetar
bio najcesci razlog zatvaranje skijaskih terena, dok su motorne sanjke i skijasko tréanje najvise
ometali ledeni uvjeti“ (Tervo, 2008, 317). LoSe vrijeme kao vazan izvor nezadovoljstva
identificirano je u istrazivanju posjetitelja Skotske (Smith, 1993; Varley & Medway, 2011). U
Australiji skijaska sezona traje tek 60-70 dana, $to se smatra minimumom za odrzivost
(Galloway, 1988), a ako se ostvare scenariji s visokim emisijama, o¢ekuje se da ¢e temperature
u australskim Alpama do 2020. porasti za +1°C §to bi rezultiralo ,, smanjenjem trajanja skijaske
sezone za -60% “ (Hennessy et al., 2008, 255). Fukushima (2002, 173) je predvidao da ,,kada
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bi doslo do povecanja temperature u Japanu za +3°C doslo bi do smanjenja posjetitelja

motiviranih skijanjem za -30%.

McBoyle i Wall koristili su scenarij podvostruéenja koli¢ine atmosferskog CO2 kako bi
modelirali smanjenje duljine skijaske sezone u Kanadi (McBoyle i Wall, 1987, prema Dawson
& Scott, 2013). Neki autori su prognozirali pad izmedu 30% i 40% za podrucje na sjeveru obale
jezera Superior, zatim pad izmedu 80 i 100% za juznu regiju Velikih jezera u blizini zaljeva
Georgian, a koriste¢i istu metodologiju, procjenjuju se da ¢e skijaski dani smanjiti npr. za
izmedu 30% i 100% u Michiganu, SAD (Lipski & McBoyle, 1991), ali i u mnogim drugim

dijelovima americkog kontinenta poput Vermonta (Dawson & Scott, 2007).

Tezina ucinaka u pojedinim turistickim regijama i destinacijama uvelike ¢e ovisiti o njihovoj
individualnoj sposobnosti prilagodbe na klimatske promjene. Promjena klime ima i indirektan
ucinak na destinacije buduc¢i da vremenski uvjeti posebice zimi mogu biti povezani s
kasnjenjima u prijevozu, otkazima i nesreca posebice tijekom zime. Takoder hladne zime su

povezane s veéim prometnim nezgodama, dok zime toplije nego inace smanjuju vjerojatnost

nezgoda (Koetse & Rietveld, 2009).

Medu mnogim vaznim poslovnim, strukturnim i tehnoloSkim prilagodbama, Siroko prihvacanje
proizvodnje snijega, prema Steiger i Mayer (2008) bilo je jedno od najvaznijih ulaganja u
skijalista koja su napravljena u cilju osiguravanja njihove ekonomske odrzivosti. Brojne druge
strategije prilagodbe postale su popularne, ukljucujuci i izgradnju skijalista na viS§im visinama,
ulaganja u smjestaj prilagoden aktivnostima za sva godisnja doba, pruzanje aktivnosti koje nisu
bazirane na snijegu 1 pruzanje atmosfere za druZenje nakon skijanja. Unato¢ tehnoloSkom
napretku u strojevima i primjeni u proizvodnji snijega te modernizaciji poslovnih planova, ¢ak
1 najsofisticiranije strategije prilagodbe jo§ uvijek ne mogu pruziti zastitu skijaliStima od

trenutnih i o¢ekivanih utjecaja klimatskih promjena.

Pojedini autori, poput Varlay & Medway, (2011, 902) analizom destinacije Cairngorm se zalazu

“«

za , redefiniranje alpskog skijaskog turizma i preorijentiranje na ekoturizam“ 1 primjenu
ekozofije u turizmu po nacelima filozofa i bioeticara Arne Naessa (Naess, 1973). lako su autori
svjesni da je zasad malo vjerojatno da ¢e se Cisti ekozofski turizam dogoditi u bliskoj buduénosti
zbog promjene u nacinu razmisljanja i pristupa koji ¢e zahtijevati turisticka djelatnost, sam
Ness je tvrdio da je, ,,iako je pesimistican za 21. stoljece u kojem se tice njegove ekozofije,

ostao optimist 22. stoljeca‘ (Dewall, 2001, 33).
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4.4.2. Destinacije vezane uz priobalna podruéja, otoke i more

U priobalnim i oto¢kim destinacijama klimatske promjene dovodit ¢e do gubljenja atraktivnosti
tih prostora, izmedu ostalog i zbog povecanja intenziteta i frekvencije ekstremnih dogadaja
poput povecanja razine mora, promjena U Strujama oceana i promjenama u prirodnim
ekosustavima, zatim pojavama ekstremnih zra¢nih struja, pogorSanja UV indeksa, povecanja
temperature, nestanka odredene turisti¢ke infrastrukture, nedostatka pitke vode i sli¢no (Sverko
Grdi¢, 2012).

Utjecaj klimatskih promjena na bioraznolikost i prirodni okoli§ moZe negativno djelovati na
njegovu vrijednost za turiste. Sve ove promjene u ekosistemu indirektno mogu djelovati na
turizam, posebno na one destinacije gdje je priroda glavna atrakcija za turiste. Tako ¢e gradovi
sa bogatom prirodnom bastinom u buduénosti biti jako osjetljivi §to ¢e negativno utjecati na
turizam. Prirodno zaSti¢en okoli$ je Cesto veoma vazan za turizam budu¢i da turiste privlace
nacionalni parkovi i rezervati netaknute divljine koji nas povezuju sa naSim iskonskim
porijeklom uz koji nas veze na$ ,,pleistoceni gen“. Antropogeni utjecaj doveo je do pocetka
Sestog velikog izumiranja tako je od 1500. godine do 2014. godine zabiljezeno 279 izumrlih
vrsta sisavaca, od ¢ega ih je 198 izumrlo od 1900. godine do 2014. godine §to predstavlja

gubitak od skoro dvije vrste godisnje.

Prema IUCN-u glavni uzroci ugrozenosti bioraznolikosti su nestanak i degradacija stanista,
unoSenje invazivnih vrsta, prekomjerna eksploatacija prirodnih resursa, onec¢is¢enje i1 bolesti te
antropogeno uzrokovane klimatske promjene (IUCN, 2109). Smanjenju bioraznolikosti
znacajno doprinose siromastvo i nedostatak obradivih povrSina u zemljama u razvoju koje Cesto
vode prema krcenju tropskih Suma. Kako ljudska populacija na tim podruc¢jima raste, potrebe
za hranom su sve vece, a time i potrebe za novim obradivim povr$inama §to za posljedicu ima
daljnje unistavanje 1 degradaciju staniSta. Deforestacija utjece na vrijeme 1 klimu na lokalnoj,

regionalnoj i globalnoj razini, dok antropogena aktivnost mijenja i kemiju okolisa.
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4.5. Meduodnos klime i turizma u Hrvatskoj

Promjene klimatskih parametara donijet ¢e nove uvjete u poslovanju turistickih subjekata pa je

potrebno $iriti saznanja o ublazavanju, a posebice o prilagodbi turizma tim promjenama.

U budu¢im turistickim pravcima bilo kakve klimatski uvjetovane promjene, imat ¢e znacajne
implikacije na receptivne destinacije, pa time i Hrvatsku. Tako se za turiste iz sjeverne i srednje
Europe, koji su sada glavni medunarodni turisti, a pripadaju i najbrojnijoj skupini turista koji
posjecuju Hrvatsku, ocekuje da ¢e trositi vise slobodnog vremena u svojoj zemlji ili u
susjedstvu 1 na taj nacin prilagodavati svoje putnicke modele na destinacije blize svojim ku¢ama
(Sestan Kug¢i¢, 2018). Radova koji bi se bavili prou¢avanjem meduodnosa klime i turizma u
Hrvatskoj je vrlo malo i uglavnom su vezani uz istrazivanja manje grupe autora (Sverko Grdi¢
& Krstini¢ Nizi¢, 2016; Petak, 2016; Mohorovi¢, 2017; Sverko Grdi¢ & Spoljari¢, 2018).

Republika Hrvatska je zemlja osjetljiva na klimatske promjene, osobito zbog duljine obalne
linijje od 5.800 km, s 1.185 otoka, vaznosti poljoprivrede, Sumarstva i njihovog socio-
gospodarskog znacenja, te moguceg utjecaja na hidrologiju, vodna bogatstva, kopneni i obalni
ekosustav. Ucinci klimatskih promjena, kao $to su poviSene temperature, porast razine mora,
veci sluéajevi olujnog vremena i promjene obrasca bolesti sigurno ¢e utjecati na posebnost

hrvatskog turizma, medutim, razmjeri ucinaka ovisit ¢e o budu¢em porastu temperature.

Model koji su razvili Sverko Grdié¢ i Krstini¢ Nizi¢ pokazuje da ,, temperatura utjece na broj
turista u priobalnom i planinskom dijelu Hrvatske, dok u kontinentalnom dijelu (Zagreb)
temperatura ne utjece na turisticki tijek* (Sverko Grdi¢ & Krstini¢ Nizi¢, 2016, 40). Iz tih
rezultata moze se zakljuciti da ¢e u ljetnim mjesecima klimatske promjene smanjiti potraznju u
priobalnom dijelu i povecati potraznju u sjevernim dijelovima (planinskim podruc¢jima)
Hrvatske. Isto tako, zbog istih razloga, klimatske promjene poboljsat ¢e predsezonu i post
sezonu u priobalnom dijelu. Turisticka ponuda na obalnom podruc¢ju podrucja otoka, planine i
kontinentalna Hrvatska morat ¢e se prilagoditi klimatskim promjenama i uvesti nove turisticke
proizvode. Ocekuje se da ¢e hrvatski turizam znacajno povecati svoju raznolikost, ponuditi novi
asortiman proizvoda i usluga te poboljsati kvalitetu svoje turisticke ponude i prepoznati nove
trendove u ponaSanju suvremenih turista $to ukljuuje ve¢e zanimanje za blizu 1 sigurniju
destinaciju, povecanje kracih i ceS¢ih putovanja, sve veci interes za kulturna dogadanja i aktivna

putovanja (Sverko Grdi¢ & Krstini¢ Nizi¢, 2016).
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Europski parlament je objavio info grafiku o okolisnim, ekonomskim 1 zdravstvenim u¢incima
klimatskih promjena na europski kontinent ovisno o pojedinoj regiji, a budué¢i da Republika
Hrvatska se zbog svoje geografske raznolikosti i slojevitosti proteze preko Cak tri regije:
mediteranske, planinske i kontinentalne ocekivani ucenici klimatskih promjena u svakoj

pojedinoj regiji zahvatit ¢e 1 Hrvatsku.

U mediteranskoj regiji okolisne posljedice bit ¢e vezane uz toplinske ekstreme. Ocekuje se
smanjen vodostaj rijeka i smanjene padaline, uz povecani rizik od ugroze bioraznolikosti,
ucestaliju pojavu susa i1 pozara. Navedene promjene dovest ¢e do povecane trzisSne
kompetitivnosti oko izvora pitke vode. Naime povecana koli¢ina vode potrebne za
poljoprivredu ¢e se natjecati sa povecanim potrebama za vodom u turizmu. Zbog nedostatka
vode urod ¢e biti smanjen, a uzgoj zivotinja postaje otezan. Cijela regija ¢e ovisiti o dovoljnoj

koli¢ini i proizvodnji energije od koje ¢e se sve vise trositi na povecane potrebe u rashladivanju.

U planinskoj regiji temperature ¢e se dizati iznad vrijednosti europskog prosjeka, flora i fauna
¢e se pomicati prema viSim predjelima uz visok rizik od izumiranja vrsta, povecat ¢e se opasnost

za opstanak Suma, deforestaciju ¢e pratiti veéi rizik od odrona kamenja i klizista tla.

Konaéno u kontinentalnoj regiji temperaturni valovi postat ¢e ekstremniji, kiSe ¢e biti manje

ljeti a rizik od Sumskih pozara i poplava postat ¢e izuzetno visok (Europski parlament, 2018).
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5. MJERE PRILAGODBE TURIZMA 1 UBLAZAVANJA KLIMATSKIH
PROMJENAMA

Posljedice klimatskih promjena razli¢ito ¢e se manifestirati u razli¢itim podru¢jima, a razmjeri
ovise 0 primijenjenim strategijama borbe protiv klimatskih promjena od kojih su najvaznije

ublazavanje i prilagodavanje (Wall, 2006).

Ublazavanje klimatskih promjena i sprjecavanje negativnih utjecaja na okoli§ jedan su od

najvaznijih zadataka CovjeCanstva.

Ulazu se veliki napori na globalnoj razini u cilju ublazavanja posljedica klimatskih promjena te
poduzimanja mjera u sprjecavanju daljnjih negativnih posljedica koje bi u buduénosti mogle

biti nepopravljive (UNWTO, 2016).

Strategija ublazavanja ima za cilj smanjenje Stetnih emisija u atmosferu te na taj nacin
ublazavanje efekta staklenika. Mjere ublazavanja posljedice klimatskih promjena rjede su
dobrovoljne. a ucinkovitije su ukoliko budu potaknute ekonomskim i regulatornim

instrumentima (Wall, 2006).

Iako ublazavanje ovisi o tehnoloskim, ekonomskih i socijalnim promjenama, izazov se sastoji
u potrebi da dode do promjene ponasanja i strukturnih promjena (Peri¢ & Sverko Grdié, 2017).
Konaéni cilj je smanjenje potroSnje dobara koja svojim izgaranjem uzrokuju intenzivno

ispustanje CO2 u atmosferu.

Najvaznije strategije veZu se na smanjenje koriStenja energije, poboljSanje energetske
efikasnosti, povecanje koristenja obnovljivih izvora energije i smanjenje emisija CO2 kroz

uglji¢ne ispuste.

Ublazavanje posljedice klimatskih promjena podrazumijeva sve napore zajednice na
smanjivanju stvaranja efekta staklenika u nadi da ¢e na taj nacin biti reducirana koli¢ina i brzina
klimatskih promjena. Radi se o cijelom spektru mjera koje ukljucuju poboljsanu u¢inkovitost
opskrbe i distribucije energije, promjene na zeleniji izvor goriva, promjene nac¢ina transporta,
izgradnju biciklisti¢kih staza, elektro vozila u prijevozu unutar resorta, koriStenje vozila s
manjim emisijama, zahvate na gradevinama koji ukljucuju ucinkovitije uredaje za grijanje i
hladenje, povecanje energetske ucinkovitosti, Smanjenje toplinskih gubitaka, bolju izolaciju,

koriStenje danjeg i sunCevog svjetla, obnovu topline i energije, koriStenje biomase kao
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energenta, povecanje energetske ucinkovitosti, raznovrsne promjene u na¢inu proizvodnje i

distribucije hrane, orijentaciju na organski uzgoj i sli¢no.

PotroSaci mogu doprinijeti ublazavanju Stetnog utjecaja turizma na klimu kroz promjenu
ponasanja koja ukljucuje promjene sadasnjeg trenda ¢eSceg putovanja sa kra¢im ostancima u
destinaciji prema rjedim putovanjima sa duljim trajanjima, minimalizaciju koristenja zracnog
avioprijevoza, favoriziranje pro ekoloskih operatera i agencija, davanje prednosti certificiranim

1 ekoloski prijateljskim destinacijama.

Mjere prilagodba su vrlo znac¢ajne u smanjivanju ranjivosti na klimatske promjene i one su
vazan nacin rjeSavanja problema negativnih utjecaja klimatskih promjena u sljedec¢ih nekoliko
desetljeéa (Peri¢ & Sverko Grdié¢, 2017). Mjerama prilagodbe pokusava se identificirati korake
koji se mogu poduzeti kako bi se ogranicile nepovoljne posljedice, a kako bi se drustvo u cjelini,
a onda i turizam koji je vrlo znacajna gospodarska aktivnost, na vrijeme i §to uspjesnije
pripremili za nove uvjete poslovanja i u najve¢oj mogucoj mjeri izbjegli moguéi negativni
uc¢inci klimatskih promjena, te §to je viSe moguce iskoristili oni pozitivni koje ¢e se u

buduénosti dogadati.

Prilagodavanje je praktican nacin navikavanja na trenutne klimatske promjene i ekstremne

dogadaje kao i prilagodba na dugotrajnije klimatske promjene.

Pod prilagodbom se moze smatrati prilagodba prirodnog ili ljudskog sistema na sadasnje ili
o¢ekivane klimatske promjene, a koja je motivirana ekonomskim, socijalnim ili okoliSnim

Ciniteljima (Scott et al., 2008).

Ozbiljnost ucinaka u pojedinim turistickim regijama i odredistima ¢e uvelike ovisiti o njithovoj
individualnoj sposobnosti prilagodbe na klimatske promjene. Adaptacija u kontekstu
klimatskih promjena odnosi se na prilagodbe u ekolosko-socio-ekonomskim sustavima kao
odgovor na stvarne ili o¢ekivane klimatske podrazaje, njihove uéinke ili utjecaje (Smit et al.,
2000). Prilagodbe mogu biti anticipatorne (uzete proaktivno prije klimatskog poticaja),
istodobne (tijekom) ili reaktivne (kao odgovor). Na temelju njihovog stupnja svrhovitosti, Smit
I suradnici (2000, 226) razlikuju ,,autonomne (spontane) i planirane (namjerne) adaptivne
odgovore “ na stvarni ili ofekivani poticaj. Prilagodbe u drustveno-ekonomskim sustavima
¢esto su reaktivne prirode pri cemu postoji mnogo razli€itih oblika prilagodljivih odgovora na
klimatske promjene. Autori razlikuju primarno tehnoloske, ponasajne, financijske,
institucionalne i informacijske prilagodbe (Smit et al., 2000), dok drugi daju klasifikaciju

tehnic¢kih, ekonomskih, politickih, institucionalnih, upravljackih, planskih, pravnih 1
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bihevioralnih klimatskih prilagodbi (Scott et al., 2012). Ucinkovita prilagodba smanjuje
osjetljivost regije na klimatske promjene. Na lokalnoj ili regionalnoj razini, potencijal
prilagodbe sustava nije odreden samo ekonomskim i tehnic¢kim resursima, ve¢ i ¢imbenicima
kao Sto su menadzerske sposobnosti ili pristup informacijskim resursima (Smit & Wandel,
2006). Jedan od c¢imbenika koji ¢e utjecati na prilagodbu turistiCkih uvjeta klimatskim
promjenama je fleksibilnost institucija ¢ije odluke utjeCu na turizam. Vrijeme odrzavanja
drzavnih praznika, Skolskih praznika, lovnog i ribolovnog razdoblja, datumi otvaranja i
zatvaranja parkova i drugih turistickih atrakcija mogu se promijeniti u novim klimatskim
okolnostima (Wall, 2007). Opazanja dionika su jo$ jedan klju¢ni aspekt u smanjenju ranjivosti
na klimatske promjene. OsvijeStenost klju¢nih igraca o klimatskim promjenama odreduje
poduzima li se djelotvorna akcija (Belle & Bramwell, 2005; Klint et al., 2012). Procjene dionika
o mogucéem opsegu i1 u¢incima prijetnje su odlucujucée za shvacenu potrebu prilagodbe u regiji.
Prema Belle i Bramwellu (2005), percepcije pojedinaca i interesnih skupina takoder su klju¢ne
za razvoj javnih politika i prihvacanje predlozenih mjera politike. Sukladno tome, ucenje kako
Zivjeti s promjenama i neizvjesnosti je posljedica svega toga koliko dobro dionici u regiji vide
potencijalne izazove. U kontekstu istraZivanja klimatskih promjena, studije percepcije rizika
medu dionicima od vitalnog su znacaja za procjenu ranjivosti regije na klimatske promjene.
Mozda upravo zbog nedovoljne percepcije rizika identificirano je samo 2% turisti¢kih tvrtki na
globalnoj razini koje sudjeluju u inicijativama odgovornog turizma kao nacin odgovora na

prijetnju klimatskih promjena (Frey & George, 2010).

Uspjesnost prilagodbi ovisi takoder 1 o potencijalnoj moguénosti i1 kapacitetu prilagodbe.
Nedvojbeno je da ¢e implementacija prilagodbe biti moguca tek uz znatna financijska sredstva,
medutim njezin cilj je smanjiti osjetljivost i negativne efekte klimatskih promjena (Sverko
Grdi¢, Krstini¢ Nizi¢ & Mamula, 2017).

U poslijednjih nekoliko godina je zapocelo i sustavno znanstveno proucavanje i vrednovanje
mjera prilagodbe uz povecanje svijesti o vaznosti njithovog osmisljavanja te utvrdivanja koje su
mjere najpogodnije i najefikasnije za primjenu s ciljem $to brzeg ostvarenja procesa prilagodbe
1 umanjivanja mogucih negativnih u¢inaka. U tom nastojanju od presudne je vaznosti donoSenje
Strategije prilagodbe klimatskim promjenama s akcijskim planom $to je propisano Zakonom o
zastiti zraka (Narodne novine, 130/11, 47/14, 61/17 i 118/18). lzrada Strategije prilagodbe s
ciljem postizanja dugoroc¢nih ciljeva temeljni je preduvjet i odgovarajuci instrument uspjesne
provedbe procesa prilagodbe klimatskim promjenama. S obzirom na svoju narav Strategija

prilagodbe spada u skupinu tzv. horizontalnih strategija odnosno strategija koje imaju
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medusektorski karakter pa Zakon o zastiti zraka propisuje uskladivanje svih razvojnih strategija
sa Strategijom prilagodbe odnosno cilj Strategije je integracija postupka prilagodbe, ukljucivo
I provedbu mjera, u postojece i nove politike, programe, planove i ostale aktivnosti koje se
provode na svim razinama upravljanja. Postavljena je vizija ,,Republika Hrvatska otporna na
klimatske promjene* koja u sebi sadrzi glavni dugoro¢ni cilj smanjiti ranjivosti prirodnih
sustava i1 druStva na negativne utjecaje klimatskih promjena, odnosno jacanje otpornosti i

sposobnosti oporavka od tih utjecaja.

Za potrebe Strategije prilagodbe klimatskim promjenama Republike Hrvatske do 2040. godine
s pogledom na 2070. godinu prilagodba klimatskim promjenama definirana je kao proces koji
... podrazumijeva procjenu Stetnih utjecaja klimatskih promjena i poduzimanje primjerenih

mjera s ciljem sprjecavanja ili smanjenja potencijalne Stete koje one mogu uzrokovati.”

(MZOE, 2019).

Svrha Strategije prilagodbe je okupiti sve relevantne institucionalne, politicke, gospodarske i
drustvene dionike radi stvaranja dovoljno jake potpore provedbi zajednickih akcija u provedbi
mjera prilagodbe. Strategija prilagodbe ima za cilj potaknuti, odnosno pojacati znanstvena
istrazivanja kako bi se bolje shvatila kompleksnost utjecaja klimatskih promjena i smanjio
stupanj neizvjesnosti vezan uz ucinke klimatskih promjena. Strategija prilagodbe ima za cilj
podiéi razinu svijesti o vaznosti klimatskih promjena i neizostavnosti pokretanja postupka
prilagodbe u svim drustvenim segmentima, koji su i glavni korisnici pozitivnih u¢inaka procesa
prilagodbe klimatskim promjenama i u tom smislu je i ova disertacija doprinos ostvarivanju
navedenog dijela Strategije (MZOE, 2019).

Zakon o zastiti zraka ¢lancima 118. 1 118.a regulira pitanje prilagodbe klimatskim promjenama
te navodi sektore koji su ofekivano najvise izlozeni utjecaju klimatskih promjena: hidrologija
i vodni resursi, poljoprivreda, Sumarstvo, bioloska raznolikost i prirodni kopneni ekosustavi,
bioloSka raznolikost i morski ekosustavi, upravljanje obalom i obalnim podru¢jem, turizam 1
ljudsko zdravlje (MZOE, 2019). U podruc¢ju turizma dio mjera je usmjeren na prilagodbu
turisticke infrastrukture kao odgovor na klimatske promjene, a koje obuhvacaju ,, povecanje
mjera energetske efikasnosti i koristenja obnovljivih izvora energije ucinkovitosti sustava
grijanja i sl., provedbu odrzivog upraviljanja vodenim resursima na lokalnoj razini kroz
izgradnju samostalnih akumulacija vode i sl., izgradnju valobrana u cilju zastite turisticke
infrastrukture, provedbu prilagodne infrastrukture na porast razine mora, sadnju zelene
infrastrukture u svrhu stvaranja prirodnog hlada i smanjenja koncentracije CO3, izradu
planova za obranu i jacanje otpornosti turisticke infrastrukture od raznih vremenskih ekstrema,
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promociju koncepta prilagodbe klimatskim promjenama u podrucju upravljanja rizicima na
regionalnoj lokalnoj i sektorskoj razini “ (Sverko Grdi¢, Krstini¢ Nizi¢ & Mamula, 2017, 172).
Strategija navodi i moguée odgovore na smanjenje visoke ranjivosti djelatnosti turizma te su
posebno istaknuti prilagodba turistickog sektora na izmijenjene uvjete poslovanja uslijed
utjecaja klimatskih promjena, uskladivanje turisti¢kih aktivnosti s prognoziranim klimatskim
promjenama, jacanje kompetencije vezano uz prilagodbu klimatskim promjenama svih osoba
direktno vezanih uz turisticki sektor, uklju¢ivanje mjere prilagodbe klimatskim promjenama u
sve segmente odrzivog hrvatskog turizma te revitalizacija turisti¢ke ponude na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske kao i iskoriStavanje do sada nedovoljno ili nikako iskoristenih potencijala.
(MZOE, 2019).

Vezano uz mjere ublazavanja u izradi je Niskouglji¢na strategija razvoja Republike Hrvatske,
temeljni dokument kojim ¢e se obveze smanjenja emisije staklenickih plinova prenijeti u
odredene sektorske politike. Radi se o temeljnom dokumentu u podrucju ublazavanja
klimatskih promjena, ali i krovnoj gospodarskoj, razvojnoj i okolisnoj strategija ¢iji je cilj
postizanje konkurentnog niskouglji¢nog gospodarstva do 2050. godine, u skladu s Europskim
strateSkim smjernicama i sukladno obvezama iz Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o
promjeni klime (UNFCCC). Niskouglji¢na strategija takoder daje osnovu za politicke odluke i
smjernice koje ¢e morati provoditi svi sektori kako bi se znacajno smanjile emisije staklenickih
plinova i trebala bi omoguciti tranziciju prema niskouglji¢nom i konkurentnijem gospodarstvu

¢iji se rast temelji na odrzivom razvoju ukljucujuci i djelatnost turizma (MZOE, 2019).
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6. MENADZMENT, ODRZIVI RAZVOJ 1 DRUSTVENO I EKOLOSKI
ODGOVORNO PONASANJE

6.1. MenadZment - definicije i temeljni pojmovi

Menedzment je prema Weihrich i Koontzovoj definiciji ,, proces oblikovanja i odrzavanja
okruzenja u kojem pojedinci, radeci zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve
(Weihrich & Koontz, 1994, 4). MenadZzment je i ,,proces koordinacije ljudskih, tehnickih i
financijskih resursa potrebnih za ostvarenje organizacijskih ciljeva‘““ (Hess & Siciliano, 1996,
7), a tijekom kojeg menadzeri obnaSaju neke specifi¢ne funkcije kao Sto su planiranje,

organiziranje, vodenje i motiviranje, kontrola i upravljanje ljudskim resursima (Buble, 1993).

Sukladno temeljnim postavkama struke, menadzer je osoba kojoj je primarni zadatak planirati
i donositi odluke, organizirati rad i1 poslovanje, kroz angaziranje i vodenje ljude kako one nad
kojima ima direktnu nadleznost tako i onih nad kojima nema direktnu nadleznost, te

kontroliranje ljudskih, financijskih, fizic¢kih i informacijskih resursa (Buble, 1993).

Pod pojmom menadzer podrazumijevaju se ,, osobe koje rukovode razlicito velikim tvrtkama,
od menadzera malih i srednjih poduzeca do CEO multinacionalnih korporacije, menadzeri u
nevladinom sektoru i neprofitnim organizacijama, ali i menadzeri trgovackih udruzenja i
dobrovoljackih sluzbi “ (Buble, 1993, 57).

Iako menadZzeri ostvaruju iste funkcije ovisno o razini i funkciji menadZera te se funkcije
ostvaruju na razli¢ite nacine. Prema Buble (2006, 9) menadzerski poslovi ovise ,,0 razini na
kojoj se nalazi menadzer u hijerarhiji ““ u kojem radi pa se sukladno tome razlikuje menadzment

s aspekta hijerarhijskih razina i tipovi menadzmenta s aspekta djelokruga odgovornosti.

Potreba za definiranjem veceg broja slojeva u menadZmentu najceS¢e raste sukladno rastu
organizacije, odnosno broja djelatnika, broja proizvoda/usluga, te broja trzista koje organizacija
opsluzuje. MenadZment s aspekta hijerarhijskih razina promatra se po vertikalnoj diferencijaciji
menadzera u kojoj najcesce prema razini odgovornosti razlikujemo ,,tri hijerarhijske razine
menadzmenta* (Buble, 1993, 10):

1. Vrhovni ili ,,top* menadZment podrazumijeva menadzere na najvisoj razini (predsjednik,
predsjedavajudi, izvrSni direktor i izvr$ni predsjednik, ¢lan upravnog ili ¢lan nadzornog odbora)

a Koji ,,odgovaraju za poduzece kao cjelinu, kreiraju strategije, vizije i misije skrbeci na taj
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nacin o buducnosti poduzeca “, a medu njihove najvaznije aktivnosti spadaju ,,komuniciranje
zajednicke vizije, oblikovanje korporacijske kulture i razvoj poduzetnickog duha*. Nemaju
nadredene, ve¢ samo podredene menadzere, a definiranu viziju, misiju, strategije prenose na
razinu srednjeg menadzmenta, a o ostvarenim rezultatima izvjeStavaju vlasnike, javnost ili

ukoliko je rije¢ o druStvima kapitala-dionicare (Pfeiffer, 2012, 8).

2. Srednji ili ,,middle* menadZzment podrazumijeva menadZere na srednjoj razini (Sef odjela,
Sef sektora, rukovoditelj odjela za razvoj, rukovoditelj odjela za financije itd.), a Koji
odgovaraju za implementaciju cjelokupne strategije i politike koju definira vrhovni
menadzment. Ovu razinu ¢ine operativni menadzeri koji ,, upravljaju operativnim zadacima na
kojima je da osiguraju da menadzeri prve linije rade u skladu sa poslovnim ciljevima i
politikama poslovnog subjekta“, te dugoro¢ne ciljeve i strategije pretvaraju u operativne
zadatke 1 posreduju izmedu vizija vrhovnog menadZmenta i operativne realnosti. Velik dio
njihovog posla je upravo komunikacija odnosno , prenosenje ocekivanja vrhovnog
menadzmenta i izvjes¢ivanje vrhovnog menadzmenta o tekuc¢im rezultatima i stanju “. (Pfeiffer,

2012, 7).

3. Nizi ili ,lower“ line menadzment podrazumijeva menadzera na prvoj razini koji je
,,odgovoran na razini proizvodnju dobara i usluga, a ciji zadaci su vezani i propisani uz
primjenu pravila i procedura za ostvarenje efikasne proizvodnje, motiviranje podredenih i
osiguranje tehnicke asistencije na razini ostvarivanje dnevnih zadataka * (Puhari¢, 2017, 16).
Radi se o onoj razina menadzmenta koja ispod sebe kao podredene ima djelatnike, a koja
ukljucuje nadglednike, predradnike, tim lidere odnosno sve one rukovodne pozicije u kojima

jedna osoba ima odredene izvr$ne radnje, ali i niz nedoglednih funkcija.

Menadzere je takoder moguce kategorizirati 1 prema obuhvatu odnosno Sirini posla pri cemu
najcesce se razlikuju generalni i funkcionalni menadzeri. Dok su generalni odgovorni za
cjelokupni poslovni subjekt, funkcionalni menadzeri su odgovorni za uzi i fokusirani sektor,
segment, trziste, tip aktivnosti 1 sl. Takve su menadzerske pozicije sluzbenih, linijskih ili
projektnih menadZera. Medu navedenima, sluzbeni menadzeri su specijalizirani za vodenje
sluzbi koje najéesce nemaju eksterne klijente i rade najéesce kao voditelji osiguranja kvalitete,
pravne sluzbe, raCunovodstva i sl. Nasuprot njima, ,, linijske menadzere predstavijaju voditelji
organizacijskih dijelova koji imaju eksterne klijente i ostvaruju s njima odredene prihode “

(Pfeifer, 2016, 7).
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Horizontalno diferenciranje menadzera veze se uz tipove menadzmenta s aspekta djelokruga
njihove odgovornosti i prema kojoj se menadzeri dijele na funkcijske, linijske generalne i
projektne. Prema Buble funkcijski menadzeri su odgovorni za odjele koji neposredno rjeSavaju
pojedine funkcijske zadatke, linijski menadZzeri su odgovorni za odjele koji neposredno
izvrSavaju temeljne zadatke poduzeca, Stabni menadZeri su odgovorni za One organizacione
razine koje daju potporu linijskim odjelima, a menadZzeri koji su na razini generalnih su ona
razina upravljanja koja je odgovorna za niz odjela koji ne izvrsavaju iste, ve¢ razlicite funkcije,
dok ,, projektni menadzeri koordiniraju ljude koji rade na odredenom projektu iako isti mogu

dolaziti iz nekoliko odjela““ (Buble, 2006, 11).

Buble naglasava da se funkcije menadZzmenta mogu sistematizirati u pet glavnih medusobno
povezanih funkcija koje pocinju sa ,, planiranjem, vezu se na organiziranje i kadroviranje te
zavrsavaju vodenjem i kontroliranjem *“ (Buble, 2006, 13). Radi se dakle o nizu funkcija vezanih
uz odredivanje polozaja poduzeca, pravca djelovanja, ciljeva koji se zele ostvariti te odabiru
strategija kako bi se ti ciljevi ostvarili (planiranje), postavljanje i odabir najbolje organizacijske
strukture 1 resursa kojima se mogu najuspjeSnije ostvariti zacrtani ciljevi (organiziranje),
prepoznavanje, selekcija i profesionalna orijentacija, promocija, kompenzacija,
osposobljavanje i usavrSavanje postoje¢eg kadra unutar poduzeéa, te trazenje novih kadrova
koji ¢e najbolje popuniti predvidenu organizacijsku strukturu (kadroviranje), usmjeravanje svih
kadrova prema istom cilju uz zadovoljenje potreba i Zelja sudionika (vodenje), utvrdivanja
ostvarenih ciljeva s postavljenim te poduzimanje korektivne akcije kako bi se ti ciljevi ostvarili
(kontroliranje) (Buble, 1993).

6.2. MenadZment u hotelijerstvu i destinacijski menadZment

Menadzment u hotelijerstvu moze se definirati kao sustav stvaranja, usmjeravanja i
uskladivanja svih Ccinitelja koji utjeCu na oblikovanje hotelske ponude. Menadzment u
hotelijerstvu ima za cilj usmjeriti svoju aktivnost prema ostvarenju §to uc¢inkovitijeg poslovanja
hotela, odnosno turistickih poduzeca, te oblikovati hotelsku ponudu koja ¢e postici i odrzati
konkurentnost na turistickom trzi$tu (Pavia, 2006). Funkcija menadZzmenta, odnosno funkcija
upravljanja, u turizmu se javlja kao neminovan pratilac tehni¢ke podjele rada svugdje gdje dvije
ili viSe osoba izvode pojedine operacije radnog procesa (Pavia, 2006), a funkcija upravljanja

osigurava jedinstvo akcija u izvrSenju ciljeva i zadataka. Hotelski menadzment kao specifi¢an
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oblik menadzmenta u turizmu zadrzava sve nabrojane funkcije menadzmenta uz uvazavanje
svih specifi¢nosti koje imaju turizam kao djelatnost i hotelijerstvo kao njegov segment.
Sukladno kao i kod opéeg menadzmenta i hotelski menadZzment je moguce podijeliti na
menadzment hotela top (najvise) razine, menadzment hotela srednje razine i menadzment hotela
nize razine pri ¢emu je ovo istrazivanje bilo usmjereno prema istrazivanju uvjerenja i stavova
upravo navedene grupe top menadZera.

Menadzment hotela najvise razine bilo kao tim ili kao jedna osoba predstavlja hotel i sastavni
je dio njegovog imidza po kojem ga klijenti prepoznaju. Ukoliko se radi o menadzerskom timu
turistickog objekta koji pripadaju menadZzmentu najvise razine u tim su obi¢no ukljuceni izvrsni
direktor, direktor prodaje, direktor hrane i pi¢a, direktor banketnog dijela turistickog objekta i
direktor kongresnog dijela turistickog objekta koji su svi zajedno odgovorni za poslovanje
cijelog turistikog objekta a da bi mogli obavljati svoj posao uspjesno i kvalitetno moraju imati
posebne vjestine 1 konceptualna znanja te vjestine oblikovanja za vodenje viSe timova kojima
su nadredeni.

Menadzment turistiCkog objekta srednje razine predstavlja srednju razinu menadzmenta,
odnosno funkcionalni menadzment je odgovoran za svoj rad menadZzmentu najviSe razine, ali

je nadreden menadzmentu najniZe razine (Cerovi¢, 2003; Puhari¢, 2017

Menadzment turistickog objekta najnize razine, odnosno operacijski menadzment se nalazi u
svim organizacijskim strukturama bez obzira na veli¢inu i karakter turistickog objekta a
zaduZen je za osiguravanjem izvrSenja poslova i operacija u procesu kreacije, stvaranja i
pruzanja usluga. Radi se o razini menadZera koji vode postupke, procese 1 operacije, koju
izvode radnici, ali ponekad i sami moraju postati i sami izvrSitelji operacija. Odluke koje donosi
najniZa razina menadzmenta su obi¢no rutinskog karaktera. U hotelskom sektoru srednja razina
menadzmenta je u stalnom odnosu s gostom, a prema Cerovicu radi se o pozicijama koje se
odnose na Sefove smjene u kuhinji, Sefove sektora u blagovaonici, Sefove skladista, kao i Sefove
pojedinih objekta (bara, restorana, snack bara, bazena, SPA i wellness prostora, sportskih
sadrzaja itd. (Cerovi¢, 2003).

Pored menadZzmenta u hotelijerstvu u kontekstu suvremenog turizma se sve ¢eSc¢e Koristi i
pojam destinacijski menadzment koji je, prema Rudanci¢ (2018), moguce definirati kao
poslovnu aktivnost koja spaja i koordinira rad razli¢itih poslovnih i drugih subjekata u kreiranju
i realizaciji turistickog proizvoda u cilju ostvarenja njegove optimalne kvalitete, konkurentnosti

1 postizanja optimalnih ekonomskih u¢inaka na turistiCkom trzistu.
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Destinacijski menadzment se sastoji od destinacijskih menadzment kompanija kao 1 od
destinacijskih menadZzment organizacija. Pri tome su destinacijske menadzment organizacije
nositelji 1 voditelji turistickog razvoja u destinaciji, Sto se dogada kroz realizaciju i poticanje

suradnje medu klju¢nim dionicima u destinaciji.

Zarazliku od destinacijskih menadzment organizacija ¢ija je osnovna funkcija briga o ukupnom
razvoju turizma u destinaciji, destinacijske menadzment kompanije neposredno pruzaju usluge
korisnicima 1 na trzistima nude ,,dozivljaje* temeljene na jedinstvenim resursima i atrakcijama
same destinacije (Corak i Trezner, 2014). Destinacijska menadZment kompanija je poduzeée
koje koristi svoje opsezno poznavanje lokalnih turistickih resursa, posjeduje stru¢no osoblje 1
ima dostupne druge potrebne resurse za osmisljavanje i realizaciju usluga vezanih uz putovanje,

boravak i razli¢ite aktivnosti u turistickoj destinaciji (Corak i Trezner, 2014).

Destinacijske menadzment kompanije usmjerene su dakle na razvoj destinacijskog proizvoda
uz funkciju prodaje turistickih aranZmana na trzistima (Corak i Trezner, 2014). Zadaci
destinacijskih menadzment kompanija odnose se na organizaciju sloZenih turisti¢kih proizvoda
u destinaciji, a za $to je potrebno dobro poznavanje turisti¢kih resursa u destinaciji, a sve kako
bi se uspjesno dovelo do stimulacije razvoja neposrednih pruzatelja usluga i njihove prilagodbe

potrebama trzista (Corak & Trezner, 2014).

Zbog toga su destinacijske menadzment kompanije u 21. stolje¢u pokretaci gospodarskog
razvoja, koje nisu samo puki koordinatori turisticke industrije ili marketinski promotori
odredene destinacije, ve¢ su 1 aktivni kreatori spoznaje o jedinstvenosti i atraktivnosti
destinacije, te javni predstavnici turizma koji pomazu ostvarivanju zelja i interesa kako
posjetiteljima, tako i svim dionicima u stvaranju jedinstvenog turistickog proizvoda destinacije

(Milogevi¢, 2018).

Uspjesnost poslovanja destinacijske menadzment kompanije povezana je s prepoznavanjem
kljucnih ¢&initelja uspjeha u poslovnom okruzenju. Uspjeh razvoja turizma destinacije je
funkcija vise meduzavisnih komponenti, iz Cega proizlazi potreba za kontinuiranim i
integriranim pristupom upravljanju kvalitetom turisticke destinacije (Blazevi¢, 2007).
Kontinuirani integralni pristup podrazumijeva ukljucivanje Cetiri klju¢na ¢imbenika od kojih je

jedan upravo kvaliteta okolisa (Magas, 2008).

| Rudan isti¢e da ¢e razvoj turisticke destinacije biti uspjeSan ako se kombiniraju svi ¢imbenici
vazni za unapredenje razvoja, a to su ne samo nositelji ponude, lokalno stanovnistvo i turisti,

vec¢ 1 kvaliteta okoliSa. Samo zajednickim integriranjem ponude, lokalnog stanovnistva i turista
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u kvalitetnom ocuvanom okoliSu moguce je stvoriti konkurentan turisticki proizvod destinacije

na zahtjevnom turistickom trzistu (Rudan, 2012) uz postivanje nacela odrzivog razvoja turizma.

Vezano uz kvalitetu okoliSa i menadZzment destinacija, a u kontekstu ovog istrazivanja vazno je
jos§ jednom istaknuti da ¢e klimatske promjene znacajno utjecati na povecani rizik od poplava i
susa, otapanje ledenjaka, porast razine mora, gubitak bioloske raznolikosti, ljudsko zdravlje,
Sume, poljoprivredu, turizam i dr. Prema Peri¢ 1 sur. (2010), sve nabrojane promjene
., neminovno ce ostaviti trag na turisticku destinaciju pa je vazno pratiti 1 analizirati 1
ucinkovitost menadZmenta turisticke destinacije u postoje¢im i novim uvjetima uzrokovanim

klimatskim promjenama, Sto moze biti polazna tocka za kasnija proSirenja ovog istrazivanja.

6.3. Drustvena i ekoloska odgovornost poslovanja u turizmu

Sve razine menadzmenta odgovorne su ,,za sustavno provodenje nacela drustveno odgovornog
ponasanja“ §to se u konac¢nici odnosi na odgovornost ekonomske djelatnosti za aktivnosti koje
nadilaze stvaranje profita (Krka¢, 2007, 437). U svom najSirem smislu, drustvena odgovornost
poduzecéa (DOP) ,, odnosi se na utjecaj poduzeca na drustvo te ulogu gospodarstva u odrzivom
razvoju“ (Bagi¢, Skrabalo & Naranci¢, 2006, 15), pri ¢emu se radi o vrlo Sirokom konceptu
Cija definicija se razlikuju ovisno o pojedinacnom kontekstu (zemlja, gospodarska djelatnost,
vrsta 1 veliina tvrtke te njena vlasnicka struktura), ali u nacelu se radi o tome da poduzece
preuzima odgovornost za svoje aktivnosti koje nadilaze sferu iskljuc¢ivo komercijalnih interesa.
DOP svoje mjesto nalazi tamo gdje se susrecu gospodarska korist 1 korist za drustvo u Sirem

smislu.

Europska komisija definira DOP kao ,,koncept prema kojem poduzeée na dobrovoljnom
principu integrira brigu o druStvenim pitanjima i zastiti okoliSa u svoje poslovne aktivnosti i

odnose s dionicima “ (Bagié¢, Skrabalo & Naran¢i¢, 2006, 15).

Kotler i Lee smatraju da je druStveno odgovorno poslovanje predanost poboljSanju dobrobiti
zajednice kroz diskretne poslovne prakse i1 pruzanje korporativnih resursa, a korporativne
drustvene inicijative su glavne aktivnosti kojima se daje potpora i podrska socijalnim ciljevima
I ispunjenje obveza prema drustveno odgovornom poslovanju (Puhari¢, 2017). Dakle koncept
drustveno odgovornog poslovanja stavlja u fokus Siru zajednicu poduzeca s kojom se povezuje

1 koji utjecu jedni na druge.
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Odgovorno poslovanje rezultira pozitivnim javnim mnijenjem, zaStitom robne marke i
lojalnos¢u, te visim statusom tvrtke. Tvrtke koje provode DOP imaju predane zaposlenike, ve¢u
proizvodnost, smanjene troskove vezane uz fluktuaciju radne snage, kao i smanjene troskove
zaposljavanja novih ljudi i obuke. Unapredenje upravljanja okoliSem donosi smanjenje
troSkova 1 rezultira stvaranjem novih proizvoda. Tvrtkama koje snazno primjenjuju nacela
DOP-a omogucéena je veca dostupnost kapitala koji im inace ne bi bio stavljen na raspolaganje.
Bagi¢ takoder isti¢e da tvrtke ¢ije se poslovanje temelji na vrijednostima ostvaruju najvisu
razinu odrzivosti 1 uspjeSnosti, jer ovaj pristup omogucuje fleksibilnost, sposobnost brzog
reagiranja i odgovarajucu razinu osposobljenosti zaposlenika na svim razinama i lokacijama

(Bagi¢, Skrabalo & Naran¢i¢, 2006).

Vodstvo je od sredi$nje vaznosti za promicanje DOP-a unutar tvrtke i Sire zajednice. Bagic i
suradnici s pravom isti¢u da je vodstvo tvrtke (upravni odbor, generalni direktori i timovi visih
rukovoditelja) u srediStu pozornosti vise nego ikada budu¢i da kretanja koja mijenjanju svijet
dramati¢no mijenjaju ulogu i odgovornosti gospodarstva i njegovih lidera. Odgovornost top

menadzmenta danas se, kako navode Bagi¢ i suradnici, sve viSe odnosi na:

“postizanje konkurentnosti ne samo osnovne djelarnosti tvrtke nego isto tako i njenih
drustvenih ulaganja i intelektualnog kapitala; sudjelovanje u transparentnoj i
odgovornoj dvosmjernoj komunikaciji sa Sirim krugom dionika; suradnju s
netradicionalnim partnerima iz razlicitih sektora; djelovanje u skladu sa skupinom
zajednickih temeljnih vrijednosti koje su bitne za poslovno povjerenje, ugled i stvaranje
trajne vrijednosti za dionicare i drustvo; razumijevanje trzisnih, tehnickih, drustvenih i
ekoloskih uzroka promjena te reagiranje na njih tako da se zadovolje i komercijalne i
drustvene potrebe ’(Bagi¢, Skrabalo & Naran¢i¢, 2006, 23).

Osnovni izazovi menadZmenta danasnjih organizacija ogledaju se u postizanju i odrzavanju
konkurentnosti i preuzimanju odgovornosti za ,,globalno* angaZziranje u razvijanju potrebnih
znanja 1 vjeStina neophodnih za profesionalno djelovanje i1 poslovni uspjeh na globalnom
trziStu. Prema Bedekovi¢ & Golub (2011, 61) uspjeh menadZera u uvjetima globalnog
poslovanja u uvjetima suvremenog poslovanja ,,ovisi 0 njihovoj prilagodljivosti i otvorenosti
prema vrijednostima, ponasanju, misljenjima i stavovima kulturno razlicitih poslovnih
partnera, a ucinkovitost poslovnih procesa na globalnom trzistu ovisi o znanjima,
sposobnostima, vjestinama i stecenim inter kulturalnim kompetencijama menadzera “, Koji se U
danasnje vrijeme smatraju najdragocjenijim potencijalom i najvaznijim izvorom konkurentske
sposobnosti. Turbulentnost, nepredvidivost i kulturna pluralnost medunarodnog globalnog
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trziSta zahtijeva nove vode 21. stolje¢a koji ¢e ucinkovitom kombinacijom razli¢itih teorija i

stilova vodstva zamijeniti menadzere industrijskog doba (Bedekovi¢ & Golub, 2011).

6.4. Odrziv razvoj i turizam

lako se koncept DOP-a moze opisati kroz vise pojmova poput odrzivog razvoja, eticnog
poslovanja, “korporativnog gradanstva”, “trobilan¢nog” koncepta, kod svakog od ovih

pojmova temeljna nacela su ista (Bagi¢, Skrabalo & Naran¢i¢, 2006).

Koncept DOP-a tako je neodvojiv od koncepta odgovornosti prema okolisu i odrzivog razvoja
koji je postao prioritet gospodarstva kroz zadnjih nekoliko desetlje¢a buduéi da je sazrjela
svijest da poslovanje na ekoloski odgovoran nacin donosi konkretne poslovne koristi koje mogu

biti znacajne.

Odrzivi razvoj sintagma koja je nastala u 19. stoljecu u svezi gospodarenja Sumama koje je
trebalo biti odrzivo. Sa semanticke strane, radi se o pojmu koji u sebi sadrzi unutarnja
proturjecnost koja se ogleda kroz sjedinjenje naizgled suprotnih pojmova: odrzivost koja je

temeljno stati¢na i razvoj koji je u svojoj biti dinamican.

Postoje mnoge definicije odrzivog razvoja, a jedna od najpoznatijih i najcesce koriStenih je ona
dana u izvje$éu NasSa zajednicka buducnost (Our common future) tzv. ,,Bruntland reportu®,
Svjetske komisije za okoli$ i razvoj 1987. godine odrziv razvoj je ,,razvoj koji udovoljava
potrebama sadasnjice pri tom ne ugrozavajuc¢i mogucnosti buducih generacija da udovolje

svojim potrebama”(WCED, 1987, 44).

Prema Starcu (1994) razvoj je odrziv ako se prirodni ekosustavi koriste kao resursi rasta
proizvodnje 1 potroSnje, ali se slijede¢im generacijama ostavljaju neumanjene kakvoce i

iskoristivosti.

lako je odrzivi razvoj globalni politicki dogovor kojeg €ini ravnoteza izmedu socijalnog,
ekonomskog i1 ekoloskog aspekta razvoja, postao je dio modernog razmiSljanja cijelog
globalnog drustva na svim razinama od lokalne do globalne. Prema Smol¢i¢ Jurdana (2003, 13)
odrzivi razvoj ,,zasnovan je na Cetiri glavna nacela: ekoloskoj odrzZivosti, socio-kulturnoj
odrzivosti, ekonomskoj odrzivosti i tehnoloskoj odrzivosti. “ Pojam odrzivog razvoja puno je
kompleksniji od pojma zaStite okoliSa, a time niti koncepcija odrzivog razvoja se ne smije
svoditi samo na zastitu okolisa, jer bi time doslo do samo ograni¢avanja isklju¢ivo na nacelo
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ekoloske odrzivosti. Ekoloska odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s o€uvanjem i odrzanjem
osnovnih ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i bioloSkih resursa. Medutim, stvarno
ostvarenje odrzivog razvoja , nije moguce bez postivanja socio-kulturnih specificnosti,
ekonomske odrzivosti i tehnoloske odrzivosti “ (Smol¢i¢ Jurdana, 2003, 13). Nadalje, Smol¢i¢
Jurdana (2003, 13) ispravno definira da ,,socio-kulturna odrzivost jamci kompatibilnost razvoja
s ocuvanjem kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece “, a time omogucuje i
trajno odrzanje i isticanje identiteta lokalne zajednice. Socio-kulturna odrzivost odnosi se na
sposobnost zajednice, bilo lokalne ili nacionalne, da prihvati nove inpute, u slu¢aju turizma to
su turisti, na kra¢i ili duzi period vremena, te da usprkos tome nastavi funkcionirati bez
drustvene disharmonije do koje mogu dovesti ti inputi, ukoliko razvoj nije pazljivo planiran.
Ekonomska odrzivost jam¢i da je razvoj ekonomski efikasan i da je upravljanje resursima takvo
da ¢e se njima mo¢i koristiti i generacijama koje dolaze. Tehnoloska odrZivost zahtijeva razvoj
i primjenu tehnologije ,,na nacin da se u proizvodnji koristi tehnologija koja uz ekonomske

ucinke ima i elemente kojima se stiti okolis “ (Smol¢i¢ Jurdana, 2003, 13).

Temeljni dokument odrzivog razvoja u Hrvatskoj je Strategija odrzivog razvitka Republike
Hrvatske. Strateski okvir za razvoj navodi da se skrb o okoliSu, zastita bioloske i krajobrazne
raznolikosti moraju integrirati u sve oblike politickog, gospodarskog, turistickog i drugog
djelovanja. To znaci da zastita okoliSa treba biti ,,integralna dimenzija razvoja infrastrukture,
energetike, poljoprivrede, industrije, oblikovanja turistickog proizvoda, isto kao i ocuvanja i

razvoja obale, mora i otoka “ (Matesi¢, 2009, 336).

Posljednjih desetlje¢a odrzivi turizam bio je jedan od najznacajnijih tema u akademskim

krugovima i prakti¢arima.

Pojam odrzivog turizma nastao je s ciljem smanjenja negativnih u¢inaka turistickih aktivnosti,
koji je postao univerzalno prihvacen kao poZeljan i politicki prikladan pristup razvoju turizma
(Sharpley, 2003). Odrzivi turizam se dijelom pojavio kao reaktivan koncept na mnoga turisticka
pitanja, kao Sto su Steta u okoliSu 1 ozbiljni utjecaji na drustvo i tradicionalne kulture (Bramwell
& Lane, 1993). Dvadeset godina kasnije isti autori istiCu da Se razvoj turizma doZivljavao kao
rjesenje koje moze stvoriti pozitivne promjene kroz ideje odrzivog turizma koji je igrao vaznu
ulogu u identificiranju nacina osiguranja pozitivnih koristi, kao i uspostavljenih pristupa
regulacije i kontrole razvoja. Autori navode da postoje znacajni dokazi da turizam postaje sve

manje odrziv, prvenstveno kao posljedica brzog rasta djelatnosti i ograni¢enog napretka u

75



Odrziv turizam opcenito se definira kao svi oblici turizma koji nastoje stvoriti korisne odnose

razmjene i pruZziti stvarno pozitivna iskustva za sve zainteresirane strane. Odrziv je turizam Koji,

sukladno definiciji UNWTO (2005, 10-11):

,udovoljava potrebama prisutnih turista i domicilnog stanovnistva istodobno cuvajuci
resurse buduceg razvitka te podrazumijeva upravljanje resursima na nacin da se
udovolje osnovni ekonomski, socijalni i estetski zahtjevi uz istodobno ocuvanje

kulturnog integriteta, osnovnih ekoloskih procesa i bioloske raznolikosti “.

KoriStenje termina odrzivog turizma upotrebljavalo se kroz vrijeme uz ili umjesto pojmova
ekoturizam, eti¢ki turizam ili odgovorni turizam (Cater, Garrod & Low, 2015). Smjernice za
odrzivi razvoj turizma i prakse upravljanja primjenjuju se na sve oblike turizma u svim vrstama
destinacija, ukljucuju¢i masovni turizam i razliite segmente niSnog turizma. Kada se
turistickim destinacijama dobro upravlja, one mogu pruziti vazne prednosti lokalnim
zajednicama i doprinijeti izravno ili neizravno oCuvanju prirode. Medutim, kada su destinacije
loSe upravljane, turizam moZe imati ozbiljan utjecaj na ekosustave i doprinijeti gubitku
kulturnog integriteta i identiteta destinacije. Nacela odrzivosti odnose se na ekoloske,
ekonomske i socio-kulturne aspekte razvoja turizma, a potrebno je uspostaviti odgovarajucu
ravnotezu izmedu ove tri dimenzije kako bi se zajam¢ila njegova dugoro¢na odrzivost. Odrzivi
turizam zahtijeva 1 odrzivi rast doprinosa turizma gospodarstvu i drustvu i odrzivo koriStenje
resursa 1 okoliSa, $to se moze posti¢i dubokim razumijevanjem i pravilnim upravljanjem

turistickom potraZznjom.

Ponekad se primjena koncepta odrzivog razvoja u turizmu, poglavito u hotelima, naziva i
,,Zelenim konceptom®, iako je on puno vise od toga. Izraz ,,zeleni* koristi se za oznacavanje
,,ekoloski prihvatljivog“. Gupta je s ekonomskog stajalista definirao ,,zeleno*, kroz termin
,ozelenjivanje* kao korporativni u¢inak na okolis u skladu s o¢ekivanjima dionicara, a Gupta i
Sharma (2002) definiraju ,,zelene prakse* kao ekoloski prihvatljive principe upravljanja u
kojima izvrSne razine pretvaraju prirodne resurse u bolje rezultate ili proizvode. Neki su
znanstvenici definirali ,,zeleni hotel kao ekoloski osjetljiv hotel djeluje na nacin koji
minimalizira degradaciju okolisa“ (lwanowski & Rushmore, 2003, 34). Manaktola i Jauhari
(2007) definiraju ,,zeleni* hotel kao smjestajni objekt predan ekoloskim praksama kao $to su

usteda vode, energije i otpada.

Razvoj ,,zelenih* hotela je izuzetno vazan s obzirom na to da je turizam velik korisnik prostora,

a turisticke aktivnosti ,,onecis¢avanjem voda zbog visoke koncentracije turista u kracem
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razdoblju, degradacijom prirodnog krajolika, Stetom na flori i fauni, povijesnim spomenicima,

bacanjem otpada i velikom potrosnjom energije negativno djeluju na okolis “ (Golja, 2009, 7).

Hoteli se ujedno smatraju najveéim potroSacima energije u turizmu buduci da je izraunato da
prosjecan hotel opterecuje okoli§ sa 160 i 200 kg CO2 po kvadratnom metru hotelske sobe.
Istovremeno potrosnja gostiju takvog hotela iznosi ,,izmedu 170 i 360 litara vode na no¢, a kao
rezultat jednodnevna smjestaja baci se po gostu i 1 kg otpada“ (Bohdanovicz, 2005, 190).
Procijenjeno je da u SAD-u turizam i rekreacija trose 946 milijuna kubi¢nih milimetara vode
godisnje, od cega je 60% vezano za smjeStaj koji se uglavnom trosi na potro$nju gostiju,
upravljanje krajolikom i upravljanjem nekretninama te pranje rublja, a ostalih 13% za usluge
prehrane.

Istovremeno (Bohdanovicz & Martinac, 2003, 5) navode da europski hoteli ,, u prosjeku trose
72-519 kWh energije po kvadratnom metru povrsine, ovisno o lokaciji i uslugama, sto ukupno
iznosi 39 TWh godisnje . Pri tome ovisno o izvoru energije (hidro, vjetar, nuklearna, naftna,
hoteli ili ugljen) mogu biti odgovorni za godisnju proizvodnju do 160 kg CO2 po kvadratnom
metru povrsine, §to je ekvivalentno 10 tona CO, po spavacoj sobi. Sto se ti¢e potrosnje vode,
procjenjuje se da, ovisno o hotelskom standardu, gosti obi¢no koriste izmedu 90 i 150 litara
vode na no¢, s time $to jedan lanac daje prosje¢nu brojku od 440 litara na no¢, dok drugi lanac
utjecaj koji hoteli imaju na okoli§ pa tipi¢ni gost hotela dnevno proizvede 1 kg otpada, Sto
mjese¢no dovodi do tone otpada koji se odlaze u hotele. Hotelski otpad prema navodima sastoji
se uobicajeno od ,,46% otpada od hrane, 25,3% papira, 11,7% kartona, 6,7% plastike, 5,6%
stakla i 4,5% metala“ (Zengeni, Zengeni & Muzambi, 2013, 65). Velike koli¢ine (50%-60%)

ovog otpada mogu se reciklirati ili ponovno upotrijebiti.

Odrzivi turizam uvjetuje takvo upravljanje resursima da se zadovolje ekonomske, socijalne i

zaStitarske potrebe, te ocuvaju kulturne, ekoloske i bioloske raznolikosti. Blazevi¢ istice da:

,, hije moguce razviti turizam bez utjecaja na okolinu, kulturu, socijalnu strukturu, ali je
zato moguce planiranjem, a poglavito urbanim planiranjem destinacije, menadzmenta
u turizmu i opceg razvoja, svesti negativne utjecaje na minimum i maksimalizirati

pozitivne utjecaje turizma na okolinu “ (Blazevi¢, 1998, 265).

Drugim rijeCima, autori isti¢u da je svrha odrzivog turizma posti¢i ravnotezu izmedu zastite
okoliSa, ocuvanja kulturnog integriteta, uspostavljanja socijalne pravde 1 promicanja

ekonomskih koristi, zadovoljavanja potreba populacije domacina u smislu poboljSanja zivotnog

77



standarda u kratkoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju u razvijenim i zemljama u nastajanju
istodobno isticuci i medugeneracijsku jednakost i unutar generacijsku jednakost i u obliku koji

moze odrzati svoju odrzivost u podru¢ju na neodredeno vrijeme (Zolfani et al., 2017).

Meduzavisnost turizma i okoliSa u postizanju odrzivog razvoja, ukljucuje integriranje razvojnih
politika s upravljanjem prirodnim resursima na temelju projekata, planova i programa, razvoj
upravljanja prirodnim resursima na regionalnoj razini, koji ¢e osigurati ,, okvir za programe
upravljanja prirodnim resursima na lokalnoj razini, integraciju razvoja turizma i politiku
upravljanja prirodnim resursima na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini““ (Per$i¢ & Smol¢i¢
Jurdana, 2006, 12).

Per$i¢ i Smolc¢i¢ Jurdana (2006, 1-2) isticu da odrzivi razvoj turizma mora ,, koordinirati
gospodarske, socioloske, kulturne i politicke aspekte s aspektima zastite okolisa, drustvenim i
kulturnim identitetom i kvalitetom Zivota lokalnog stanovnistva®, a da bi destinacija bila
dugoro¢no eckonomski odrziva, mora provoditi razli¢ite metode eko-upravljanja. Tako
shva¢eno, 1 DOP 1 odrZivi razvoj su proces promjena s ciljem povecanja sposobnosti
zadovoljavanja potreba i teznji, i danas i sutra, kroz medusobnu koordinaciju iskoriStavanja
resursa, ulaganja, tehnoloski razvoj i institucionalne promjene. U turizmu posebice, koncept
odrzivog razvoja poti¢e kontrolirani rast i razvoj turizma kroz maksimalno ocuvanje i

racionalno iskoriStavanje resursa, a time se osigurava dugoro¢ni gospodarski i drustveni razvoj.

Zbog toga se kao tema sve viSe namece pitanje eko-upravljanja ili upravljanja okoliSem kao
glavna tema poslovanja mnogih organizacija budu¢i da i sa ekonomske strane poslovanja
postaje jasno da kroz minimiziranje koli¢ine proizvedenog otpada, smanjenje potroSnje energije
1 u€inkovitije koristenje resursa je moguce posti¢i ustedu u financijskim troSkovima, a pritom
dati 1 doprinos u zastiti i poboljSanju okoliSa. Sve viSe organizacija u hotelskoj industriji
implementira kao dio cjelokupnog sustava upravljanja u "Sustav upravljanja okolisem" koji
ukljucuje aktivnosti planiranja organizacijske strukture, odgovornosti, prakse, postupke,
procese 1 resurse za razvoj, implementaciju, postizanje, pregled i odrZzavanje politike zastite
okolisa. EMS je sustav upravljanja koji osigurava mehanizam za upravljanje hotelima i
destinacijama da djeluju na ekoloSki odgovoran nacin, predvidaju i zadovoljavaju rastuca
oc¢ekivanja vezana uz okoli§ i osiguravaju stalnu uskladenost s regulatornim i zakonodavnim
zahtjevima. Pitanje ekoloskog upravljanja otvara i nuznost razvoja menadZmenta ekoloSkih
destinacija. Eko-destinacijski menadzment nadzire aspekte koji su zajednicki svim uspje$nim
turistickim destinacijama (buka, voda za kupanje, kvaliteta prirode, kulturna basStina, itd.).
Vazna podrucja za prakticno djelovanje eko-menadZera u turizmu su razvoj politike zastite
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okolisa 1 cjelokupne strategije, te razvoj hotelske ekoloske kulture, uspostavljanje sustava
gospodarenja otpadom, sustava oCuvanja energije 1 vode, kvalitete vode, kupnja ekoloskih
proizvoda, odrzavanja kvalitete zraka u zatvorenom prostoru, minimalizirana vanjskih emisija
u atmosferu, redukcija buke, na ekoloski siguran naéin uskladi§teno gorivo, trajna skrb o
potencijalnim polutanima kao $to su poli klorirani bifenil (PCB), pesticidi i herbicidi, opasni

materijali te azbest.

Turisticka djelatnost mora poboljsati obrazovanje za upravljanje okoliSem, $to zahtijeva
interdisciplinarni pristup i blisku suradnju druStvenih i prirodnih znanosti i stru¢njaka. Dobar
program obrazovanja i osposobljavanja je od znaCajne koristi za menadZere eko hotela u
procesu uvodenja, prac¢enja i evaluacije ekoloSki usmjerenih procesa upravljanja. Njih treba
provoditi s predano§cu i osjetljivoséu Sto ¢e vjerojatno dovesti i do drugih znacajnih promjena
u cjelokupnoj poslovnoj kulturi organizacije, uz povecanje svijesti o okoliSu 1 razumijevanja.
Navedeno se moze posti¢i na razne nacine, od kojih neki hoteli i korporacije podrzavaju
zaposlenike (nagrade i poticajne sheme) pri uvodenju i vodenju politike zastite okolisa,
osmisljavaju komunikaciju putem biltena i letaka sa gostima, redizajniraju sobe i uvode
alternativni smjestaj, organiziraju posebne eko-programe za djecu, pozivaju goste na ponovnu
uporabu ruénika i posteljine, Stednju vode i energije te pruzaju potpore lokalnim programima

zaStite okolisa i podrzavaju i implementiraju tradicionalne arhitektonske stilova.

Ekoloski usmjereno upravljanje hotelima pridaje znacajnu paznju koriStenju organskih i
recikliranih proizvoda, biorazgradivih materijala i spremnika koji se mogu ponovno puniti,
smanjenju emisije u zrak (smanjenjem emisija dimnih plinova iz kotlovnice, emisija ispusnih
plinova iz kuhinje, minimaliziranje moguceg curenje rashladnog sredstva u atmosferu, kontroli
potencijalnog istjecanja hlapljivih kemikalija, te nepotrebne emisije topline. Posebna paznja
pridaje se koriStenju vode 1 ispuStanju otpadnih voda, postupcima ciS¢enja u odjelima za
odrzavanje, radu strojeva za pranje rublja, svim aspektima kuhinjske djelatnosti, odrzavanju
zgrada, a posebice potros$nji vode u sobama za goste, javnim toaletima i svlac¢ionicama osoblja.
Vazno je biti obazriv pri koriStenju energije vezane uz rasvjetu i HVAC sustav, radu pumpe za
vodu 1 postrojenja za rad u bazenima, ekonomi¢nom radu strojeva za pranje suda 1 strojeva za
pranje rublja, nadzoru rada kotlovnice i ostale energetski intenzivne opreme. Vazan aspekt
odnosi se i na op¢i ¢vrsti otpad Sto ukljucuje otpadni papir, prazne kontejnere, otpad od hrane,
ambalazni otpad, otpad od drva, slomljenu opremu i pribor, gradevinski otpad i ostali potro$ni
materijali, a §to sve moze biti povezano s kontaminacijom zemljiSta 1 koriStenjem prostora za

odlaganje otpada iz prostorija, ureda, poslovnica, kuhinja, trgovina. Treba voditi racuna i 0
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redukcijama emisija buke (HVAC sustav, barovi i saloni, aktivnosti odrzavanja gradevina,
potencijalne emisije buke alarmnim sustavima), te upravljanju zdravstvenim rizicima, posebice
od kemikalija i rukovanja opasnim tvarima u odjelima za odrzavanje, pranju rublja, odlaganju

i inzenjering, neispravnosti opreme ili pozarima u hotelu (Per$i¢ & Smol¢i¢ Jurdana, 2006).

Unapredenje brige o svim navedenim elementima i sastavnicama okoliSa znatno ¢e doprinijeti
poboljsanju ukupne kvalitete zivota u destinaciji. UspjeSan menadZer destinacije mora biti u
stanju koordinirati izmedu turista, lokalnog stanovnistva, stru¢njaka iz turisticke industrije 1
javnog tijela o turizmu razini odredista. Da bi bio uspjesan u eko-aktivnostima, destinacijski
menadzment mora imati kvalificirane zaposlenike, lokalne vlasti i resurse potrebne za aktivnu
ulogu u planiranju razvoja turizma, sto je nova dimenzija u razvoju menadZzmenta u turizmu

(Persi¢ & Smolci¢ Jurdana, 2006).
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7. UVJERENJA | STAVOVI

7.1. Vaznost istraZivanja uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama

Zbog kompleksnosti razumijevanja globalnog zatopljenja i klimatskih promjena, a s time
povezanog i medudjelovanja turizma i klimatskih promjena, generirana kompleksnost ne
zadrzava se samo na podrucju prirodnih znanosti poglavito podrucju fizike ili meteorologije,
ve¢ ukljucuje 1 biomedicinske znanosti, ali poglavito drustvene znanosti, poglavito geografiju,

ekonomiju i polje turizma uz snaznu poveznicu prema psihologiji i sociologiji.

Razvoj turizma temeljen na nacelima odrzZivog razvoja mora prihvatiti razli¢ite interese i
stavove svih drugih dionika koji utjeu na razvoj turizma na razli€iti, bilo izravan ili ¢eSc¢e teze
zamjetljiv neizravan naéin. Stoga je potrebno upoznati njihove stavove, jer u suprotnom nije
moguce razviti pozitivhu komunikaciju i partnerstvo koje je nuzno u procesu provedbe odrzivog

razvoja turizma (Per$i¢ & Smolci¢ Jurdana, 2006).

Naime, stavovi brojnih uklju€enih drustvenih dionika (ukljucujuéi i djelatnike u hotelijerstvu i
turizmu) izuzetno su vazni u implementaciji nacela odrzivog razvoja i mjera prilagodbe i
smanjivanja negativnog utjecaja klimatskih promjena, a sve u cilju izbjegavanja katastrofalnih

predvidanja posljedica klimatskih promjena u ovom 1 slijede¢em desetljecu.

Kada se sastavljaju strateski dokumenti za razvoj turizma, pitanja odrzivosti trebaju prozeti
cijelu analizu, a ne ograniciti se na njihov vlastiti (izolirani) dio teksta. Svi glavni dionici moraju
prihvatiti glavna nacela kako bi odrziva strategija bila moguc¢a. Niz studija potvrdio je da je
odabir strategije razvoja odrzivog razvoja turizma, a posebice njegova implementacija usko
povezana sa stavovima klju¢nih donositelja odluka o kojima ovisi uspjeh provodenja odabranih

strategija (Doran & Zimmermann, 2017; Schliephack & Dickinson, 2017).

Upravo zbog toga je potrebno ukazivati na vaznost istrazivanja stavova koji mogu biti koristan
alat za stvaranje ucinkovite klimatske politike, otkrivaju¢i donosiocima odluka razinu
informiranosti, personalnu relevantnost stavova, vezu sa osobnim interesima i drustvenom
identifikacijom, te mogucu procjenu utjecaja na ponasanje osoba 1 spremnost na provodenje
konkretnih mjera §to je posebno vazno ukoliko su te osobe donositelji odluka, odnosno

ukljucene u upravljacke strukture koje osmisljavaju politiku i donose odluke, te usmjeravaju
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razvoj pojedinog segmenta ekonomskog razvoja, ukljuc¢ivo i turizam 1 hotelijerstvo kao njegov

najvazniji dio u Hrvatskoj (Anci¢, Pudak & Domazet, 2016).

7.2. Uvjerenja i stavovi - definicije i temeljni pojmovi

Najjednostavnije je stav definirati kao ,, vrednovanje ljudi, objekata i ideja“ (Aronson, Wilson
& Akert, 2005, 217). Prema Kaotleru i suradnicima ,,stav opisuje relativno trajne procjene,
osjecaje i tendencije djelovanja pojedinca prema nekom odredenom objektu stavijajuci
pojedince u odredeni okvir misljenja* (Kotler, Keller & Martinovi¢, 2014, 168). Pregled
koncepata i modela formiranja uvjerenja i stavova povijesno zapocinje s Allportom koji definira
stav kao ,, mentalno stanje spremnosti, organizirano u iskustvu, te koje ima direktan i dinamican
utjecaj na reakcije individuuma prema svim objektima i situacijama na koje se odnosi “
(Allport, 1972, 52). Allport naglasava Cetiri obiljezja stava: neuralnu i mentalnu spremnost
pojedinca da reagira u odredenim situacijama, zatim nauc¢enost stavova, a ne njihovu urodenost,
potom relativnu trajnu predispoziciju, te izravno i dinamic¢ko svojstvo pri ¢emu se ,,izravno
svojstvo odnosi na staticki odnos pojedinca prema objektu ili situaciji, a dinamicko se svojstvo

odnosi na napor pojedinca da odrzi stvoreni stav u duljem vremenskom razdoblju* (Penava
Brekalo, 2010, 244).

Morgan (1956, prema Zvonarevi¢, 1985, 124) smatra da su stavovi nastojanje da se ,, reagira

bilo pozitivno, bilo negativno prema osobama, objektima ili situacijama

Zvonarevi¢ stav definira kao ,, stecenu tendenciju da se reagira bilo pozitivno ili negativno bilo
prema osobama, objektima ili situacijama izvan nas, bilo prema vlastitim osobinama, idejama

ili postupcima “(Zvonarevi¢, 1985, 124).
Eagly i Chaiken (1998) stav definiraju kao psiholosku tendenciju vrednovanja nekog objekta.

Smith (1993, 297) navodi da je , stav kognitivna reprezentacija koja saZima vrednovanje

‘

odredene osobe, grupe, ideje ili akcije. *

Prema Rotu (1975, 281) ,,stavovi predstavljaju trajnu tendenciju da se prema nekom objektu

3

reagira na odredeni, pozitivan ili negativan nacin. ‘
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Petz (1992, 462) stav opisuje kao ,, relativno trajnu, stecenu i stabilnu organizaciju pozitivnih i
negativnih emocija, vrednovanja i reagiranja prema nekom objektu, odnosno raznim pojavama

iz psiholoskog i socijalnog svijeta pojedinca. *

Stavovima se moze pristupiti i kao prema trajnoj sklonosti prema stalnom reagiranju na

odredeni nacin glede razli¢itih podraZaja iz svijeta (Marus$i¢ & VraneSevié, 2001).

| recentnija literatura iz podrucja socijalne psihologije stav definira kao ,,vrednovanje ljudi,
predmeta ili ideja“ (Ajdukovi¢, Sladovi¢ Franz & Kamenov, 2005, 42), odnosno kao
psiholosku tendenciju koja se izrazava vrednovanjem nekog objekta uz odredeni stupanj
sklonosti ili nesklonosti (Ajdukovié, Sladovi¢ Franz & Kamenov, 2005). Navedeni, ali i niz
drugih autora, u vecoj ili manjoj mjeri, zagovaraju odredenje po kojem je stav
,,jednodimenzionalni konstrukt utemeljen na vrednovanju razlicitih pojava i objekata “ (Milas,
2004, 11-12).

Medutim, teorijski koncept na koji se naslanja ovo istrazivanje uvjerenja i stavova je teorija
MODE modela koju razvijaju Fazio (1993) i Myers (2016) a koja proSiruje jednodimenzionalni
pristup stavovima naglaSavajuc¢i nedvojbenu povezanost uvjerenja, stavova i ponaSanja, pri
¢emu je Myers svjestan pritom da ,,0dnos pojedinih komponenti stava nije jednostavan i
jednoznacan* (Ajdukovié¢, Sladovi¢ Franz & Kamenov 2005, 42). Naime, MODE model
(,,motivacija i mogucnosti kao odrednice*), pretpostavlja da stavovi mogu utjecati na
ponasanje ili preko svjesnih implikacija koje imaju na ponaSanje ili automatskim selektivnim
procesiranjem za stav znacajnih informacija. Naime, konkretnije MODE model baziran je na
pretpostavci da stavovi osim $to se odnose na neke objekte, imaju i svoju "snagu” te ga sukladno
tome mozemo locirati na tzv. ,,skali snage®, kod koje je nulta tocka potpuna ravnodusnost prema
objektu stava. Samo jaki stavovi su stabilni 1 pouzdani u predvidanju ponaSanja. Stavovi takoder
predstavljaju vezu izmedu samog objekta stava i pojedinéeve evaluacije tog objekta. Stavovi su
temeljeni na iskustvu koja u ovom slucaju predstavljaju temelj evaluacije. U MODE modelu
autori naglaSavaju vaznost tzv. , pojma aktivacije” spomenute veze objekta i postojece
evaluacije i povezuju to sa skalom snage kod koje se na donjem dijelu skale snage nalazi
relativna ravnodusnost. Da bi doslo do aktivacije procesa stav-ponaSanje mora postojati vanjski
utjecaj koji moze predstavljati i obi¢no pitanje postavljeno o samom objektu. Na suprotnom
kraju skale gdje su stavovi jaki, do ove aktivacije moze dolaziti i automatski bez vanjskog
podrazaja ve¢ je dovoljna percepcija objekta da se pokrene proces stav-ponaSanje. Drugim

rijecima, kako bi pojedinac bio u stanju iskazati stav koji onda moze biti 1 izmjeren, proces stav-
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ponasanje mora biti aktiviran, a sama aktivacije se moze deSavati spontano ili namjerno, pri
¢emu su glavni faktori utjecaja na vrstu aktivacije motivacija i moguénost. Sto je stav snazniji
to je veca vjerojatnost da ¢e biti automatski aktiviran i time stalno dostupan. Ukoliko nije
automatski aktiviran i time stalno dostupan onda ¢e njegova dostupnost ovisiti o0 motivaciji i
mogucnosti, otuda i naziv-MODE model (,,motivacija i moguénosti kao odrednice*). PonaSanje
prema MODE modelu ovisi o0 moguénosti automatske aktivacije procesa nasuprot potrebi za

namjernom aktivacijom s jedne strane i motivaciji i mogucnosti s druge strane.

Badurina (2010, 35) navodi da Fisbein i Ajzen pojam moguénosti iz MODE modela jo$ nazivaju
I ,,kognitivnim kapacitetom za procesuiranje informacija , te razlaze da ukoliko postoji visoka
motivacija i visok kognitivni kapacitet stavovi ne moraju biti stalno dostupni jer su zbog
motivacije i moguénosti dostupni na zahtjev. Nadalje, stavovi su u stanju utjecati na ponasanje
ukoliko su dostupni, pri tome bez obzira jesu li stalno dostupni zbog automatske aktivacije ili
postoji motivacija koja ih ¢ini dostupnom kada je to potrebno. Oni stavovi koji su dovoljno
snazni da budu automatski aktivirani bit ¢e time i stalno dostupni kao aktivatori procesa stav-
ponasanje. S druge strane ukoliko stav nije dovoljno snazan da bude automatski aktiviran, ali
postoji dovoljno snazna motivacija i dovoljno snazan kognitivni kapacitet pri pojavi objekta
stava proces stav-ponasanje ¢e se aktivirati buduc¢i da postoji moguénost da motivacija izvrsi
dovoljno snazan utjecaj kako bi ucinila stav dostupnim, a ¢im se aktivira proces stav-ponasanje
stav ima mogucnost vrSiti utjecaj na ponaSanje odnosno op¢i stav postaje ,,dobar prediktor

specificnog ponasanja““ (Badurina, 2010, 35).

Iako su stavovi samo jedna od odrednica ponasanja, oni na individualnoj razini ,, utjecu na sve
faze u slijedu obrade informacija-na percepciju, paznju, pamcenje, dosjecanje i misljenje i time
odreduju i ponasanje “ (Ajdukovié, Sladovi¢ Franz & Kamenov, 2005, 42). Buduci da stavovi
odrazavaju povoljno ili nepovoljno vrednovanje objekta stava oni mogu osobu potaknuti na
odredeno ponasanje ili ju od njega odvratiti te je proucavanje stavova nacin kako se moze

predvidjeti ili razumjeti ponasanje (Strahinja, 2016).

Medutim vazno je takoder naglasiti povezanost uvjerenja, stavova i ponasanja buduci da
kognitivni dio ne vodi uvijek nuzno i u proaktivno ponasanje. Naime, Christensen i Knezek
(2015) naglasavaju da gradani koji su upoznati s pitanjima vezanim uz energiju ne mijenjaju
nuzno svoje ponasanje ili cak namjeravaju promijeniti svoje ponasanje u nastojanju da ouvaju
energiju i okoli§ (DeWaters & Powers, 2013). Znanje je preteca vjerovanjima koja mogu ili ne

moraju dovesti do radnji. Stavovi o okoliSu sastoje se od vjerovanja, utjecaja i namjera
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ponasanja koji se kombiniraju kako bi ilustrirali stavove prema aktivnostima ili pitanjima

vezanim za okoli$ (Schultz et al., 2005; DeWaters & Powers, 2013).

Upravo zbog naglaska na povezanost uvjerenja, stavova i ponasanja, MODE model se ne
ograni¢ava na jednodimenzionalnost stava, ve¢ je blizak Rosenbergovoj trokomponentnoj
strukturi prema kojoj je stav cjelina saCinjena od kognitivne ($to pojedinac misli o objektu
stava), emocionalne ili afektivne (Sto pojedinac osje¢a prema objektu stava) i konativne ili
ponasajne sastavnice (kako se pojedinac ponasa prema objektu stava). Takav se model strukture

stava naziva i ABC model (engl. affect, behavior, cognition) (Jain, 2010).

Sukladno trokomponentnoj strukturi kognitivhu sastavnicu c¢ine uvjerenja/vjerovanja i
misljenja, tj. znanje u vezi s nekim objektom stava, a zasniva se na informacijama koje netko
ima te na interpretaciji i razumijevanju tih informacija. Uvjerenja su dakle s obzirom na svoju
psiholosku strukturu, sadrzajni dio stava te ¢ine njegovu kognitivnu strukturu koja pored
ostalog sadrzi odredena znanja, shvacanja i informacije kao pretpostavke za vrednovanje
objekta stava. Istovremeno znanje moze biti skromno i ponekad jedva dozvoljava razlikovanje
jedne pojave od drugih, a ponekad se radi o cijelom sustavu znanja i informacija temeljem kojih

se prema objektu stava pripisuju pozitivne ili negativne osobine.

Druga, emocionalna ili afektivna komponenta odnosi se na evaluaciju (dobro ili loSe) objekta
stava, a odnosi se na emocionalne reakcije prema njima. Ako se objekt stava dozivljava kao
ugodan i privlacan, formirat ¢e se pozitivan emocionalni odnos, a ako se objekt stava dozivljava
kao neugodan i odbojan, emocionalni odnos bit ¢e negativan. O ovoj afektivnoj komponenti
ovisi kakvu ¢e stavovi imati ¢vrstocu, nadalje upornost i kona¢no motivacijsku dimenziju, a

emocionalno zasi¢enje daje stavu snagu 1 stabilnost.

Treca, konativna komponenta obuhvaca namjeru ponasanja, odnosno ,, Spremnost neke osobe
da se ponasSa na odredeni nacin, u skladu sa svojim stavovima“ (Pennington, 1997, prema
Kolak, 2004, 77). Valjanost trokomponentnog modela stava dokazana je (Breckler 1984, prema
Jonji¢, 2017, 6) ispitujuci ,, kognitivne, emocionalne ili afektivne te konativne ili ponasajne
aspekte stava studenata prema zmijama“ pri ¢emu je autor koriste¢i konfirmatornu faktorsku
analizu dokazao da trokomponentni model bolje tumaci koaliranje mjera od jednofaktorskog

rjesenja.

Sve tri komponente stava mogu biti vise ili manje ekstremne, ali postoji povezanost izmedu

stupnjeva razvijenosti pojedinih komponenti, pa ako je jedna komponenta stava izrazitije
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pozitivna, vjerojatno ¢e biti i druge dvije komponente, a ako je jedna komponenta izrazitije
negativna, vjerojatno ¢e biti negativne i preostale komponente stava. Rosenberg naglasava da
veliki utjecaj na ponaSanje neke osobe ima konzistentnost izmedu kognitivne i afektivne
komponente stava, jer jacina osjec¢aja ima visok stupanj korelacije sa stavom o nekom objektu.
Ako postoji uskladenost afektivne i kognitivne komponente u odnosu na neku situaciju ili

objekt, onda osoba ima odredeni stav prema tom objektu ili situaciji (Penava Brekalo, 2010).

Stavovi razli¢itih pojedinaca o razli¢itim objektima medusobno se razlikuju prema
kvalitativnim i kvantitativnim karakteristikama, odnosno dimenzijama. Sukladno Myersovoj
(Myers & Twengle, 2016) teoriji stavova potrebno je razlikovati i poznavati glavne dimenzije
stavova, a to su slozenost, valencija ili smjer, doslijednost, snaga i otvorenost koja oznacava

spremnost da se on javno izrazi.

Glavna kvalitativna dimenzija stava jest valencija, odnosno smjer ili predznak, dok je glavna
kvantitativna dimenzija stava stupanj pozitivnosti ili negativnosti, odnosno stupanj

ekstremnosti (intenziteta) stava.

Penava Brekalo (2010, 245) jasno naglaSava vaznost razumijevanja Cetiri osnovne funkcije

stavova za razumijevanje ponasanja pojedinca, a koje su kako navodi:

a. ,.funkcija korisnosti ili funkcija prilagodbe koja usmjerava osobu prema izboru
ponasanja s krajnjim ciljem povecanje zadovoljstva i izbjegavanje kazne ili boli. Odnosi
se na mjeru u kojoj stavovi omogucuju pojedincu postizanje Zeljenog cilja ili
izbjegavanje nelagode;

b. funkcija obrane ega obuhvaca zastitnu i samo zastitnu funkciju stavova, a koja oblikuje
ponasanje na nacin da se ego neke osobe uvijek nastoji zastiti, odnosno izbjegavati
ponasanja koja nisu u skladu s percipiranim egom;

C. funkcija (samo) izrazavanja vrijednosti obuhvaca zadovoljavanje pojedinceve potrebe
da drugim ljudima prica o sebi i da ti drugi ljudi budu svjesni njegovih osjecaja,
uvjerenja i vrijednosti i koja time omogucuje osobi isticanje centralnih vrijednosti koje
ta osoba posjeduje;

d. funkcija znanja/spoznajna funkcija odnosi se na informacije koje pojedinac ima o
svijetu, a koje mu omogucuju brze i lakse snalazenje te djelovanje koja vodi prema
Stjecanju novih spoznaja, a koje u konacnici mogu dovesti do promjene postojecih
ponasanja odnosno razvijanja novih obrazaca ponasanja u odnosu na neki objekt ili

situaciju S§to moze biti vazno promjeni ponasanja osoba poput npr. usmjeravanju prema
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ponasanju koje podupire odrzivi razvoj i smanjenju antropogenog utjecaja na globalno

Zatopljenje i klimatske promjene “.

Struktura stava moze se analizirati s obzirom na unutra$nju strukturu stava te s obzirom na

strukturu stava prema razli¢itim objektima.

Unutrasnja struktura stava obuhvaca aspekte reprezentacije stava u pamcenju, poput polarnosti,
dimenzionalnosti i stupnja konzistentnosti izmedu tri komponente stava (kognitivne,
emocionalne ili afektivne i konativne ili ponasajne komponente). Polarnost se odnosi na
Cinjenicu da su stavovi uglavnom predstavljeni kao bipolarni kontinuum, posebice kod
kontroverznih drustvenih pitanja, dok kod manje kontroverznih pitanja reprezentacija stavova
zauzima unipolarnu strukturu. Konzistentnost se odnosi na odnos ukupnog stava i njegovih
komponenti. Stavovi visoke evaluativno-kognitivne konzistencije ili visoke evaluativno-
konativne konzistencije su ,,visoko dostupni u pamcenju i stabilni tijekom vremena*, dok su

stavovi niske konzistentnosti oba tipa ,, niske dostupnosti i stabilnosti “ (Jonji¢, 2017, 10).

Promatrajuéi strukturu stava prema razli¢itim objektima proucava se na koji su nacin stavovi
prema razliitim objektima povezani jedni s drugima u ljudskom paméenju, te se kao moguce
objasnjenje trazi kroz Haiderovu teoriju ravnoteze ili teorija balansa prema kojoj pojedinac tezi

konzistentnosti izmedu svojih kognicija.

Sistematiziraju¢i karakteristike stavova, autori naglasavaju 4 karakteristike stavova: ,,imaju
dispozitivni karakter, formiraju se na osnovu iskustva, bitne su determinante ponasanja ljudi te

su direktivno i dinamicki odredene kategorije“ (Guti¢ & Barbor 2009, 131).

Od pojma stava, potrebno je razlikovati vrijednosti koje su, prema Schwartzu i Bilsky (1990)
ideje ili vjerovanja o poZeljnim ciljevima ili ponasanjima koja nadilaze specifi¢ne situacije,
usmjeravaju odabir i procjenu ponasanja te su hijerarhijski organizirani u sustave vrijednosti s
obzirom na njihovu relativnu teZinu za pojedinca. Vrijednosti se mogu prihvatiti kao uvjerenje

da je nesto dobro i pozeljno, $to je vazno, dostojno truda i vrijedno zalaganja.

Nasuprot vrijednostima stoje stereotipi, predrasude i diskriminacije koje predstavljaju unaprijed
donesen sud ili miSljenje o neCemu Sto se dovoljno ne poznaje niti se temeljito 1 kriti¢ki
proucilo. Stereotipi ¢ine osnovu kognitivne komponente stava, predrasude imaju izraZenu
emocionalnu komponentu, dok je diskriminacija konativna ili ponasajna komponenta stava.
Predrasuda je prosSiren i ustaljen, unaprijed postavljen stav, zasnovan na nedokazivim

tvrdnjama, donesen unaprijed, prije nego Sto osoba ima dovoljno informacija o predmetu stava.
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Najcesce se radi o negativnom odnosu prema nekoj skupini ili pojavi, kao 1 neopravdanim ili

pretjeranim generalizacijama u vezi tih skupina ili pojava.

Na formiranje stavova znacajno utjecu okruzenje i kultura, a stjeCu se kroz proces ucenja i
razmjerno ih je tesko mijenjati posebice u kratkom vremenskom razdoblju $to se veze uz snagu
stava i njegovu dosljednost. Stav jest dugotrajan, ali je i promjenjiv tijekom vremena. Promjena
se moze dogadati kroz mijenjanje njegovog intenziteta i smjera, a promjena je to laksa §to
znacenje koju stav ima za cjelokupnu li¢nost manja. Promjena stava veze se i uz odredena
obiljezja li¢nosti kao §to su , inteligencija, zatima potrebe za kognitivnom jasnocom i
persuazivnosti “ (Jonji¢, 2017, 13). Persuazija se veze uz formiranje stavova ili njihovu
promjenu koja obi¢no nastaje kao rezultat reakcije na poruke o objektu stava, odnosno kao
rezultat odgovora na argumente i/ili druge informacije o objektu stava. Persuazija je $iri pojam
od uvjeravanja i odnosi se na cjelokupni proces mijenjanja stava, dok se uvjeravanje odnosi

samo na pokus$aj djelovanja na neciji stav izlaganjem argumenata.

Teorije persuazije uobicajeno se sistematiziraju s obzirom na ,, kolicinu kognitivnog napora koji
Jje ukljucen u procese promjene na koje se one usmjeravaju ““ te se mogu razlikovati procesi
persuazije koji zahtijevaju malo kognitivnog napora, persuazija putem kognitivne obrade te

dvoprocesni modeli persuazije (Jonji¢, 2017, 13).

Stavovi dovode do selektivne paznje i selektivnog izlaganja budu¢i da postoji sklonost
selektivnom trazenju informacije koje podupiru postojee stavove i aktivnog izbjegavanja
informacija koje nisu u skladu s postoje¢im stavovima §to se jo§ naziva i kognitivna
konzistencija. Stavovi dovode 1 do selektivnosti percepcije i prosudivanja buduéi da u uvjetima
., prisilne izloZenosti* informacijama pojedinac percipira na iskrivljeni nacin informacije koje
su suprotne u odnosu na njegove postojeée stavove, a tocnije percipira informacije koje su u

skladu s njegovim stavovima. Stavovi utjecu i na selektivnu elaboraciju i pamcenje (Jonjic,
2017).

Takoder je za razumijevanje povezanosti komponenti stava vazno razumjeti Ajzenovu (1985)
teoriju planiranog ponasanja prema kojoj je namjera ponasanja glavni prediktor ponasanja, a
utjecaj stava na ponasanje posredovan je putem namjere. Ajzen (2002) definira bihevioralne
namjere kao pokazatelje spremnosti pojedinca za obavljanje odredenog ponasanja, temeljenog
na uvjerenjima i percipiranoj kontroli ponasanja. Naime, prema Ajzenu, na intenciju ponasanja
osim stavova o ponasanju i subjektivnih normi utjece i percepcija pojedinca i jednostavnost

upustanja u ponaSanje. Ajzen dodatno uvodi i pojam percepcija kontrole ponaSanja koja u
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kombinaciji s intencijom ponaSanja moze biti izravni prediktor postignuca ponaSanja. Teorija
planiranog ponasanja razvijena je iz tzv. ,,expectancy value model “ (Ajzen & Fishbein, 1980),
prema kojoj ako ljudi procjenjuju predloZzeno ponasanje kao pozitivno (stav), postoji veca
namjera (motivacija) za obavljanje ponasanja. Najbolji prediktor ponaSanja jest namjera
ponasanja. Pokazatelji namjere su stavovi pojedinca prema ponasanju, zatim drustvene norme,
tj. norme druStveno prihvatljivog ponasanja vezane uz to kako ¢e druge osobe gledati na
odredeno ponasanje kao i motivacija pojedinca da tim normama udovolji te se govori pritom o
subjektivnim normama. Konacno tre¢a grupa pokazatelja namjere je percipirana kontrola
ponasanja kod koje se radi o percepciji pojedinca o tome koliko se lako ili teSko upustiti u
odredeno ponaSanje. Prije odluke o ponaSanju osoba razmatra svoje stavove o ponasanju, i
normativna vjerovanja, a tek onda odluc¢uje o namjeri hoce li, ili nec¢e, manifestirati odredeno
ponaSanje. Konativna ili ponasajna namjera se odnosi na samo ponaSanje, a ne na objekt
ponasanja. Ona je funkcija dviju vrsta vjerovanja, jedna su vezana uz komponentu stava, a
druga uz komponentu subjektivne norme, odnosno normativna vjerovanja. Kod stava postoje
vjerovanja da ¢e ponasanje dovesti do odredenih posljedica, a kod subjektivne norme ona se
odnose na o¢ekivanja osobe o tome $to drugi vazni ljudi iz njihova Zivota misle da bi oni trebali
uciniti u pogledu akcije, izvesti je ili ne (Prislin, 1991). Kasnije Ajzen dopunjuje model i
razraduje tzv. ,,dopunjenu teoriju planiranog ponasanja*“ dodajuci element ,,stvarne kontrole
ponasanja‘, odnosno uvodi tzv. ,,pozadinske elemente* koji se dijele na individualne (osobnost,
emocije, inteligencija, vrijednosti, iskustvo), socijalne (edukacija dob, spol, prihodi, religija,

rasa, etni¢ka pripadnost, kultura) i informacijske (znanje, mediji).
Badurina (2010, 40)zaokruzuje cijelu teoriju sumirajuci kako:

., Stavovi o ponasanju proizlaze iz osobnih vjerovanja, subjektivne norme proizlaze iz
drustvenih normi, percepcija kontrole ponaSanja iz uvjerenja o postojanju
olaksavajucih ili otezavajucih faktora, a na sve tri dimenzije utjecu pozadinski faktori

3

koji predstavijaju sociodemografski poloZaj pojedinca u drustvu.

Mnoge studije potvrdile su visoku korelaciju stavova prema namjerama ponasanja, a potom i
ponasanju (Sheppard, Hartwick, & Warshaw, 1988). Jedna studija koja mjeri stavove prema
klimatskim promjenama uzrokovanim ljudskim djelovanjem otkrila je da ispitanici koji imaju
viSe prihvaéen stav prema klimatskim promjenama vjerojatnije ¢e izraziti spremnost na

djelovanje (Sinatra et al., 2012).
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Snazna povezanost stava i ponasanja nije dovoljna da se zakljuci da stavovi uzrokuju ponasanje
bududi da se snazna povezanost stavova i ponasanja pojavljuje samo ako se stavovi i ponasanje

podudaraju u stupnju njihove specificnosti (nac¢elo podudarnosti).

7.3. Mjerne tehnike mjerenja stavova

Prema Vranesevicu, (2014, 278)., mjerenje je postupak kojim se nastoje odrediti kvantitativni
pokazatelji. Mjerenje je ,,standardizirani proces dodjeljivanja brojeva, oznaka odredenim
znacajkama objekata, pojava ili situacija od interesa, prema unaprijed odredenim pravilima,

proceduri i instrumentu .

Mjerenje stavova podrazumijeva prikazivanje izraZzavanja stavova ispitanika u istrazivanju
Njime se prikazuje proces izrazavanja stavova ispitanika razli¢itim mjernim ljestvicama kojima

se nastoji istraziti i spoznati afektivna, kognitivna i bihevioristicka komponenta stava.

Mijerenje drustvenih stavova inicijalno su opisali Bogardus (1925), Thutsone (1928), Thutsone
(1931) i Likert (1932). Sukladno navedenom postoji niz metoda za mjerenje stavova koje se
mogu podijeliti na izravne (direktne) i neizravne (indirektne) metode pri cemu se ¢esce koriste,

a koristene su i u ovom istraZivanju, izravne mjerne tehnike (Milas, 2004).

Medu izravnim mjernim tehnikama najcesce se koriste skale za mjerenje stavova, te se koristi
i semanti¢ki diferencijal. Na skali stavova, uz kognitivnu, spoznajnu metrijski treba biti

zahvacena i afektivna, emocionalna komponenta stava te konativna, ponasajna komponenta.

Skalu za mjerenje stavova predstavlja niz tvrdnji o odredenim objektima, pri ¢emu se
ispitanikov stav odreduje na osnovi izrazavanja stupnja slaganja uz sve tvrdnje koristeci
standardizirani nacin ocjenjivanja. Vazno je prilikom sastavljanja skale da odabrane tvrdnje
koje su uvrstene u skalu za mjerenje stavova doista budu ““ jasne, jednostavne, jednoznacne i

relevantne za stav koji se skalom Zeli utvrditi “ (Rovis, 2017, 13).

Mogu se razlikovati osnovne vrste generickih ljestvica za mjerenje stavova i to nominalne ili

razlikovne ljestvice te ordinalne ili redne (redoslijedne) ljestvice (Rovis, 2017).

Valjanost i pouzdanost smatraju se najvaznijim metrijskim karakteristikama mjernih

instrumenata. Pouzdanost ljestvice je osobina testa koja nam govori o konzistentnosti,
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stabilnosti, toCnosti 1 preciznosti postupka mjerenja. Procjena pouzdanosti ljestvice u ovom
istrazivanju provedena je procjenom interne konzistentnosti zbirnih ljestvica kroz raunanje
alfa-koeficijenta (Cronbachovog alpha-testa) ,, kod kojeg vrijednosti veée od 0,6 upucuju na

zadovoljavajucu internu konzistentnost* (Rovis, 2017, 22).

Valjanost ljestvice je onaj testa za kojega mozemo dokazati da porast u izmjerenim veli¢inama
odgovara porastu mjerene pojave. Valjanost ljestvice moguce je mjeriti , kroz valjanost

sadrzaja valjanost kriterija i valjanost konstrukta* (Rovis, 2017, 22).
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8. UVJERENJA | STAVOVI O KLIMATSKIM PROMJENAMA |
MEDUDJELOVANJU KLIMATSKIM PROMJENA | TURIZMA - PREGLED
RELEVANTNIH ISTRAZIVANJA

Unato¢ znanstvenim upozorenjima iz prethodnih desetljeca, globalno zatopljenje nije postalo
znacajno javno pitanje sve do 1988. godine koja je u to vrijeme bila najtoplija godine od sredine
19. stoljeca. Leisserowitz je istaknuo da su nakon 1988. godine provedena brojna istrazivanja
javnog mnijenja koja su pokazala da Amerikanci, Europljani i Japanci sve vise svjesni globalnih
klimatskih promjena i brinu se zbog njih te podupiru Sirok raspon politika ublaZzavanja i
prilagodbe (Leisserowitz, 2007). Do danas, medutim, bilo je provedeno samo nekoliko studija
percepcije rizika od klimatskih promjena (Bostrom et al., 1994; Kempton, Boster & Hartley,
1996; Bord, Fisher & Robert, 1998; Poortinga et al., 2011; Leiserowitz, 2006), kao i §to Se jos
uvijek nedovoljno znano o javnom misljenju ili ponasanju u vezi s klimatskim promjenama,
velikim dijelom zato §to je samo nekoliko multinacionalnih istrazivanja uklju¢ivalo makar i

jedno pitanje o tom pitanju (Leiserowitz, Kates & Parris, 2005; Brechin et al., 2003).

Studije percepcije rizika od klimatskih promjena ispituju svijest sudionika 0 mogu¢im u¢incima
klimatskih promjena. Ono je vrlo vazno budu¢i da je javno mnijenje kljucna komponenta
drustveno-politickog konteksta u kojem djeluju kreatori politike. Javno mnijenje moze temeljno
rizika. Na primjer, potpora javnosti ili protivljenje klimatskim politikama uvelike je pod
utjecajem percepcije javnosti o rizicima i opasnostima zgog klimatskih promjena. Nadalje, za
uspjesno ublazavanje ili prilagodavanje globalnom zatopljenju potrebno su promjene u
ponasanju milijardi ljudi, koji svakodnevno donose individualne odluke koje zajedno imaju

ogroman utjecaj na klimu na Zemlji.

8.1. Uvjerenja i stavovi o klimatskim promjena kod opc¢e populacije na globalnoj razini

Pitanje razvijenosti svijesti o ekoloskim problemima ispituje se izmedu ostalog i analizom
uvjerenja i stavova te se naknadno iz izmjerenih stavova konstruiraju raznovrsne ekoloske

ideologije i konstrukti.
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Vrlo relevantnim za razumijevanje uvjerenja i stavova smatraju se Euro barometrova
istrazivanja pod naslovom Euro barometar 300 (European Commission, 2009), te Special Euro
barometar 409-Climate change (European Commission, 2014) koje je bilo provedenoo i na
op¢oj populaciji u Hrvatskoj kao zemlji tada u procesu pridruzivanja EU27, a potom i kao
punopravnoj ¢lanici EU28. Pod nazivom Euro baromatar svrstavaju se vrlo opsezna i

multinacionalna istrazivanja Europske komisije o raznim uvjerenjima i stavovima gradana EU.

Eurobarometar 300 (2008) donosio je rezultate istrazivanja stavova stanovnika EU o
klimatskim promjenama. Istrazivanje je provedeno na preko 30.000 ispitanika u 27 zemalja
tadasnjih ¢lanica EU, te Hrvatskoj i Makedoniji i Turskoj, te Cipru. Fokus istrazivanja bio je na
mjerenju utjecaja terminoloskih razlika izmedu globalnog zatopljenja i1 klimatskih promjena na
percepciju gradana, nadalje na percepciju gradana o ozbiljnosti klimatskih promjena, kao i
trazenje odgovora na pitanje u kojoj se mjeri gradani osjecaju informirani o klimatskim
promjenama. Takoder, istrazivanjem su bili obuhvacéeni stavovi gradana o klimatskim
promjenama i nacini borbe protiv njih, akcije usmjerene na borbu protiv klimatskih promjena

te ciljevi za smanjenje emisija i povecanje udjela obnovljive energije.

Promatrajué¢i sociodemografske karakteristike ispitanika i njihovu povezanost sa iskazanim
stavovima rezultati navedenog istrazivanja su pokazali da se ispitanici s duljim obrazovanjem
osje¢aju dobro informiranim o klimatskim promjenama (njegovim uzrocima, posljedicama i
nac¢inima borbe) ili vise smatraju da je fenomen klimatskih promjena vrlo ozbiljan problem, da
se proces moze zaustaviti, kao i da se za borbu protiv njega koriste alternativna goriva i da ¢e
se borba protiv klimatskih promjena pozitivno odraziti na europsko gospodarstvo nego
ispitanici koji provode krace vrijeme u obrazovanju, a osjecaju se lose informirani o kKlimatskim

promjenama ili ne misle da su klimatske promjene ozbiljan problem (Eurobarometar, 2008, 39).

U saZetku istrazivanja se ponavlja da su klimatske promjene pitanje od najvece vaznosti za
Europljane. Osim ¢injenice da se smatra jednim od najozbiljnijih problema u svijetu s kojima
se trenutno suoCavaju, tri Cetvrtine gradana takoder potvrduju da problem shvacaju vrlo
ozbiljno. lako se viSe od polovice Europljana osjeca informiranim o uzrocima (56%) i
posljedicama (56%) klimatskih promjena i na¢inima borbe protiv njih (52%), udio gradana koji
se osjecaju lose informirani o toj temi ostao je znacajan. Pomalo je bio iznenadujuéi podatak da
je ¢ak 30% Europljana smatralo da emisije CO. imaju samo mali utjecaj na klimatske promjene

i da 15% ispitanika o tome nije imalo stav.
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Ne samo da su u tom istrazivanju Europljani opcéenito prepoznali ozbiljnost klimatskih
promjena, ve¢ su njihovi stavovi uglavnom bili optimisti¢ni glede evolucije problema buduci

da je vecina gradana smatrala da taj proces nije nezaustavljiv.

Vecina ispitanika (61%) je potvrdila da su poduzeli neku vrstu akcije protiv klimatskih
promjena. Cini se da je poduzimanje radnji u borbi protiv klimatskih promjena mnogo rairenije
bilo medu ispitanicima koji su se osjecali informirani o klimatskim promjenama nego medu
onim ispitanicima koji su se lose osjecali informiranima o toj temi. To se jo$ vise naglasavalo
kada se uzelo u obzir da se nedostatak informacija spominjao kao vazan razlog za

nepoduzimanje mjera protiv klimatskih promjena.

Europljani su u tom istrazivanju iskazali miSljenje da korporacije i industrija, sami gradani,
nacionalne vlade i Europska unija ne ¢ine dovoljno u borbi protiv klimatskih promjena te da
zbog toga §to ne poduzimaju mjere protiv klimatskih promjena, vecina ispitanika je smatrala da
vlade, tvrtke i industrije su trebale promijeniti svoje ponasanje. U svojoj borbi protiv klimatskih
promjena, Europljani su uglavnom poduzimali mjere koje su zahtijevale relativno malo osobnih
ili financijskih napora, kao Sto je odvajanje otpada i smanjenje potro$nje energije, vode i
jednokratnih stavki. Kao glavnu motivaciju za poduzimanje klimatskih promjena, manji dio
ispitanika naveo je da su to bili troskovi i koristi od poduzimanja akcija. Nacelo zajedni¢kog
napora (ako bi svi promijenili svoje ponasanje, to bi doista napravilo razliku) i uvjerenje da je
njihova duzZnost kao gradanina da Stite okoli$, navedeni su kao glavni razlozi vecine ispitanika

za poduzimanje mjera protiv klimatskih promjena (Euro baromatar, 2008).

Slijedecée veliko istrazivanje Europske komisije na temu klimatskih promjena predstavljalo je
istrazivanje iz 2013. godine (EU, Special Eurobarometar 409 - Climate Change, 2013) koje je
potvrdilo da veéina Europljana prepoznaje klimatske promjene kao ozbiljan problem. Medutim,
u kontekstu svih problema s kojima se svijet suocavao, klimatske promjene su bile rangirane
iza siromaStva, gladi i nedostatka pitke vode, te recesije kao izvora zabrinutosti zbog

ekonomske situacije.

lako je od prethodno provedenog Eurobarometrovog istrazivanja iz 2008. godine bio zabiljezen
samo mali pad udjela Europljana koji su mislili da su klimatske promjene najtezi problem ili
jedan od najozbiljnijih problema na svijetu, zabiljezeno je bilo znacajno poveéanje broja
Europljana koji su prepoznali kao najteze probleme siromastvo, glad i nedostatak pitke vode,
te ozbiljnu ekonomsku situaciju. Poveéana zabrinutost javnosti zbog ekonomske situacije

dovela je do pada ranga znacajnosti kojeg Europljani pridaju klimatskim promjenama.
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Ocigledno se fokus politicke retorike 1 medijske pozornosti prebacio s dugorocnijeg pitanja
klimatskih promjena na neposrednije gospodarske brige. Istrazivanje je pokazalo da je Cetiri od
pet Europljana vjerovalo da napori u borbi protiv klimatskih promjena mogu pomoc¢i u
poticanju rasta i radnih mjesta u EU. Drugim rije¢ima, gradani EU jasno su prepoznali da
rjeSavanje klimatskih pitanja, smanjenje uvoza fosilnih goriva i poboljSanje energetske
ucinkovitosti mogu donijeti vazne gospodarske koristi. Medu zemljama u kojima je to stajaliSte
osobito snazno naglaseno bile su Spanjolska, Svedska, Malta, Irska, Cipar i Gréka, od kojih su

neke bile snazno pogodene gospodarskom krizom.

Relativno slabljenje u mjeri u kojoj Europljani vide klimatske promjene kao globalni problem
u odnosu na eksplicitnije ekonomske probleme ne moraju biti razlog za zabrinutost ako
promjenu takvog stava ne prati i pad posvecenost obvezama da se poduzmu osobne mjere za
ublazavanje utjecaja klimatskih promjena. lako je Eurobarometrova anketa sama po sebi mogla
pruziti samo indikativni pogled na aktivnosti koje ljudi poduzimaju, rezultati su pokazali da
postoji mali pad postotka u odnosu na Europljane koji su 2011. godine rekli da su u proteklih
Sest mjeseci poduzeli neku vrstu akcije u borbi protiv klimatskih promjena. Medutim, kada su
Europljani pitani o konkretnim akcijama koje su poduzeli, udio Europljana koji su izjavili da
su poduzeli neki oblik djelovanja uglavnom je ostalo na istoj razini kao u prethodnim
istrazivanjima. I dok su Europljani percipirali klimatske promjene kao bitno pitanje, naglaSeno
su smatrali kako odgovornost za rjeSavanje problema leZi s nacionalnim vladama, poslovnim
sektorom i industrijom, pri ¢emu se 0sobno nisu drzali izrazito odgovornim. Polovina (50%)
svih ispitanika na razini Europe smatrala je da su klimatske promjene jedan od najozbiljnijih
problema na svijetu, a jedan od Sest Europljana (16%) smatrao je da su klimatske promjene
ujedno i najtezi problem. Udio ispitanika koji su U istrazivanju iskazali da su klimatske
promjene jedan od najozbiljnijih problema kretao se od 81% u Svedskoj do 28% u Estoniji.
Klimatske promjene smatrane su tre¢im najozbiljnijim pitanjem s Koje se suocava tada svijet,
iza siromastva, gladi 1 nedostatka pitke vode, te ekonomske situacije. Vecina Europljana
prepoznala je klimatske promjene kao ozbiljan problem. Na ljestvici od 1 do 10, gdje je 10
znacilo "iznimno ozbiljan problem” i 1 predstavljalo "uopce nije ozbiljan problem", ukupna
prosje¢na ocjena za EU28 iznosila je 7,3 za klimatske promjene. To je znacilo da je 90%
Europljana smatralo da su klimatske promjene vrlo ozbiljan ili ozbiljan problem, 69% ih je na
skali 1-10 odgovorilo sa ocjenama 7-10, a 21% ih se na skali opredijelilo za ocjenu 5-6. Samo
je manjina ispitanika, njih 9% bila uvjerena da klimatske promjene nisu ozbiljan problem.

Nadalje u istom istrazivanju dobiven je podatak da se ¢etiri od pet Europljana (80%) slagalo da
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borba protiv klimatskih promjena i ucinkovitije koriStenje energije mogu potaknuti
gospodarstvo i radna mjesta u EU-u, a od svih uklju¢enih njih 31% se sa navedenim "u
potpunosti slagalo”. Europljani su u tom istrazivanju naveli da odgovornost za rje$avanje
problema klimatskih promjena leze na nacionalnim vladama (48%), zatim na poslovanju i
industriji (41%) i na tre¢em mjestu na EU kao tijelu (39%). Tek svaki ¢etvrti Europljanin (25%)
prepoznao je da ima i osobnu odgovornost za borbu protiv klimatskih promjena. Polovina
(50%) svih Europljana iskazala je da su u proteklih Sest mjeseci poduzeli neki oblik djelovanja

kako bi se uhvatili u kostac s klimatskim promjenama.

Ispitanici u Svedskoj istaknuli su u vrlo visokom postotku da su poduzeli neki oblik osobnog
djelovanja (80%), u usporedbi s Eetvrtinom ili manje ispitanika koji su to iskazali u Estoniji
(25%) ili Rumunjskoj (23%). Medu akcijama koje Europljani naj¢e$ée poduzimaju je
smanjenje otpada i njegovo redovito recikliranje (69%). Ostale mjere koje su najcesc¢e navodene
da se provode ukljucivale su pokusaj smanjenja potrosnje jednokratnih predmeta (51%) kao i
usmjerenje na kupovanje lokalnih proizvoda i sezonskih proizvode kad god je to moguce (36%).
Na odabir novih kuéanskih aparata uglavnom zbog toga $to su energetski ucinkovitiji
odlucivalo se tek 34% ispitanika, a na redovito koristenje ekoloski prihvatljivih oblika prijevoza
kao alternative vlastitom automobilu samo 28% ispitanika, odnosno na poboljSanje izolacije

kuce kako bi se smanjila potro$nja energije bilo je spremno tek 21% ispitanika.

Trazeci odgovornost politickih struktura, devet od deset Europljana (92%) smatralo je da je za
njihovu vladu bilo vazno pruziti potporu za poboljanje energetske ucinkovitosti do 2030.
godine, s time da ih je oko polovice (51%) izjavilo kako je "vrlo vazno" da njihova vlada to
ucini. Takoder, devet od deset Europljana (90%) smatralo je da je vazno da njihova vlada
postavi ciljeve za povecanje koli¢ine obnovljive energije koja se koristi do 2030. godine, pri

¢emu oko polovice (49%) tvrdilo da je to ,,vrlo vazno®.

Cak sedam od deset Europljana (70%) slozilo se da bi smanjenje uvoza fosilnih goriva iz
zemalja izvan EU moglo pruziti ekonomsku korist EU-u, s tim da je jedan od Cetiri ispitanika

(26%) iskazao da se s navedenim "potpuno slaze™ (Eurobarometar Climate Change 409, 2013,.

Istrazivanje Europskog projekta percepcije klimatskih promjena (European Perceptions of
Climate Change, EPCC) predstavilo je glavne rezultate EPCC studije koja je nastojala dati uvid
u percepciju javnosti o klimatskim promjenama u Cetiri glavne europske zemlje-Francuskoyj,
Njemackoj, Norveskoj i Ujedinjenoj Kraljevini izabranih za istrazivanje buduci da svaka od

njih je imala svoje energetske specifiénosti i razli¢it doprinos globalnom zatopljenju i
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emisijama staklenickih plinova. Za Norvesku kao nordijsku zemlju nafta i hidroelektrana niz
desetljeca igraju vaznu ulogu u gospodarstvu i cjelokupnom drustvu buduci da je energetski
sektor kljucan pri zaposljavanju i znacajan izvor prihoda i energije za pet milijuna stanovnika
zemlje. Dok su norveske emisije stakleni¢kih plinova blizu europskog prosjeka od oko 11 tona
CO2 po glavi stanovnika godis$nje, njegov profil emisija je neobican, s gotovo nultim emisijama
iz proizvodnje elektricne energije, ali visokim emisijama zbog vadenja nafte i plina u
Sjevernom moru. Gotovo svi klju¢ni dionici, po¢evsi od nacionalnih i medunarodnih tvrtki,
administracije srediSnje drzave, do poslovnih tvrtki i NGO sektora nastoje utjecati na debate o
buduénosti izvoza fosilnih goriva u odnosu na obnovljivu energiju i zastitu klime pri Cemu se
u norveskom drustvu pojavila kognitivna disonanca jer zemlja pokusava njegovati ,, climate
friendly* imidz u zemlji i inozemstvu, dok istovremeno nije u stanju obuzdati svoje domace
emisije i odrzava izvoz fosilnih goriva na relativno visokim razinama. Njemacka za razliku od
Norveske oslanja se na smedi i crni ugljen koji su i dalje vazni izvori energije, a rudarska
djelatnost ne sluzi samo kao vazan poslodavac u Njemackoj, ve¢ je i dio regionalnih identiteta.
Politi¢ki gledano, klimatska i ekoloska pitanja usko su povezana s namjeravanom tranzicijom
energetskog sustava u Njemackoj s ciljem osiguravanja najmanje 60% obnovljive energije do
2050. godine koja bi pokrivala sva tri sektora (tj. energiju, grijanje, mobilnost). Francuska
uglavnom zbog Cinjenice da je U njoj proizvodnja elektri¢ne energije uglavnom nuklearna, zbog
proizvodnje energije iz nuklearnih postrojenja ima relativno niske emisije staklenickih plinova
po stanovniku u usporedbi s drugim europskim i razvijenim zemljama. Protom se planiralo
smanjiti oslanjanje Francuske na nuklearnu energiju od sadasnjih 75% do 50% ukupnih izvora
elektricne energije u 2025. godini, kao 1 smanjiti ukupnu potros$nju energije za 50% do 2050.
godine. Kona¢no, Velika Britanija bila je prva zapadna zemlja koja je intenzivno iskoriStavala
fosilna goriva tijekom prve industrijske revolucije. Medutim, otkrivanje i eksploatacija nafte 1
plina u Sjevernom moru 1970-ih i ambivalentan odnos prema nuklearnoj energiji obiljezili su

energetsku politiku Ujedinjenog Kraljevstva.

Istrazivacki timovi iz svake od navedenih zemalja i Medunarodna savjetodavna skupina
zainteresiranih strana zajednicki su osmislili teorijski utemeljenu medudrzavnu anketu koja je
trebala pruziti izravno usporedive podatke, jedinstvene po svom dizajnu i sloZenosti. Razlike u
proizvodnji energije, ranjivost na utjecaje klimatskih promjena i pozadinski drustveno-politicki
konteksti mogli su djelomi¢no pomoc¢i u objaSnjavanju varijacija u javnim uvjerenjima i

percepcijama.
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Cilj istrazivanja je bio utvrditi strukturu percepcije klimatskih promjena u Francuskoj,
Njemackoj, Norveskoj i Ujedinjenim narodima Kraljevstvo te pruziti uvid u sudjelovanje
javnosti u odgovorima i politikama klimatskih promjena, ukljucujuéi pitanjima moguénosti
generiranja energije, identificiranja uloge pojedinih drustveno-politi¢kih vrijednosti i drugih
¢imbenika na razini pojedinca i zavrSno utvrditi ulogu kontekstualnih nacionalnih drustveno-
politi¢kih ¢imbenika u objasnjavanju percepcije javnosti i uklju¢ivanje u klimatske promjene
(EPCC, 2016).

Rezultati istrazivanja provedenog 2016. godine (EPCC, 2016) pokazali su da tada klimatske
promjene i pitanja okoliSa nisu bili prioritetna pitanja u javnosti u Francuskoj, Njemackoj ili
Ujedinjenoj Kraljevini. U odnosu na klimatske promjene u javnosti su dominirali problemi
imigracije, nezaposlenosti i ekonomske situacije kao razlozi za zabrinutost za pojedine zemlje.
U Norveskoj nije bilo utvrdeno da je odredeno suvremeno pitanje dominiralo paznjom javnosti,
dok su klimatske promjene i okoli§ (rangirani na 2. i 4. mjestu) imali ve¢i prioritet kao
nacionalna pitanja u usporedbi s drugim zemljama. Kao dominantan problem u svijetu
klimatske promjene je izdvojilo samo 2% ispitanika u UK, 3% ispitanika u Njemackoj, 6% u
Francuskoj i 10% u Norveskoj. Kao vode¢i problemi izdvojeni su bili nezaposlenost sa 36% u
Francuskoj i 17% u Norveskoj, te u Njemackoj izbjegli¢ka kriza (14%), odnosno imigracija u
UK (26%), dok je teSka ekonomska situacija prepoznata kao drugi najve¢i problem u
Francuskoj (9%) i UK kod 11% ispitanika, te je siromastvo bilo prepoznato kao tre¢i najveéi

problem u Njemackoj kod 9% ispitanika.

S obzirom na osnovne stavove javnosti o klimatskim promjenama, istrazivanje je pokazalo da
skepticizam u pogledu stvarnosti postojanja klimatskih promjena nije jako rasiren u zemljama
obuhvacenim istrazivanjem (koji je ¢inio najvise 16% u sva Cetiri uzorka), te da je velika vecina
ispitanika mislila da su klimatske promjene barem djelomi¢no uzrokovana ljudskom
aktivno$c¢u. EPCC istrazivanje je kroz faktorsku analizu ukazalo na tri vrste skeptika: skeptici
koji negiraju uopce postojanje klimatskih promjena, zatim oni koji priznaju njihovo postojanje
ali negiraju antropogeni utjecaj, te treca grupa koja priznaje postojanje 1 antropogeni utjecaj ali

sumnjaju da klimatske promjene mogu dovesti do ozbiljnijih posljedica.

U Francuskoj 92% ispitanika je iskazalo stav da se klimatske promjene doista dogadaju, u
Norveskoj njih 93%, u UK nesto manje tj. 86% te u Njemackoj priblizno isto kao i u UK, dakle
njih 83%. Nasuprot njima u Francuskoj je 6% ispitanika tvrdilo da se klimatske promjene ne
dogadaju, u Norveskoj je takav skepticizam iskazalo 4%, u UK 12% te u Njemackoj 16%
ispitanika.
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Glede prirode uzroka nastanka klimatskih promjena, prema EPCC istrazivanju (Steentjes et al,
2017) manjina ispitanika je sumnjala da su klimatske promjene uzrokovane ljudskim utjecajem
i viSe su se priklanjali prirodnim utjecajima pri ¢emu je takvih ispitanika u Njemackoj bilo 16%,
a u UK njih 14%. Velika vecina ispitanika potvrdila je da vjeruje da su klimatske promjene
dominantno uzrokovane ljudskim aktivnostima i to u Francuskoj njih 36%, Njemackoj 34%
Norveskoj 57% 1 UK 41%.

Pitanje stupnja zabrinutost zbog klimatskim promjenama rutinski se postavlja u brojnim
istrazivanjima (Lorenzoni & Pidgeon, 2006; Tvinnereim & Flottum, 2015) i konstrukt je koji
odredeni istrazivacki timovi prati nekoliko godina u ponovljenim nacionalnim istrazivanjima u
Velikoj Britaniji i UK (Capstick et al., 2015). Rezultati niza istrazivanja ukazali su na postojanje
tek umjerene razina zabrinutosti zbog klimatskih promjena, zajedno s rasprostranjenim
stajaliStem da su klimatske promjene relativno bliska prijetnja, ali i koja je vjerojatno veca
prijetnja za druge zemlje, tako da istrazivaci govore 0 informiranoj, ali ne i alarmiranoj
europskoj javnosti. U Francuskoj je 41% ispitanika istaknulo da su vrlo ili izrazito zabrinuti
zbog klimatskih promjena u usporedbi sa samo 5% koji su istaknuli da nisu zabrinuti. U UK je
20% ispitanika istaknulo da su vrlo ili izrazito zabrinuti zbog klimatskih promjena u usporedbi
sa ¢ak 38% koji su istaknuli da nisu zabrinuti. Nadalje u Njemackoj je 39% ispitanika, a u
Norveskoj 38% istaknulo da su vrlo ili izrazito zabrinuti zbog klimatskih promjena (Steentjes

etal., 2017).

Prema EPCC (2016) istrazivanju negiranje postojanja klimatskih promjena povezano je i sa
¢injenicom da se klimatske promjene Cesto dozivljavaju kao udaljena (a ne bliska) prijetnja
(Lorenzoni & Pidgeon, 2006; Pidgeon, 2012). Naglasava se postojanje psiholoske udaljenosti
(Spence, Poortinga & Pidgeon, 2012) koja obuhvacéa zemljopisne (prijetnja ljudima u udaljenim
zemljama ili zemljama u razvoju), vremenske (prijetnja budu¢im generacijama) i socijalne
(prijetnje ljudima za razliku od mene) komponente. Isto istrazivanje je pokazalo da se
alternativne, zelene energije poput solarne energije, hidroenergije, energije biomase i
vjetroelektrana na kopnu i na moru vrlo pozitivno promatrane u sve Cetiri zemlje, dok se nafta
i osobito ugljen percipirani najmanje pozitivno, a misljenja o nuklearnoj energiji su bila
podijeljena, iako se stekao dojam da su Britanci bili vise pozitivni prema koristenju nuklearne

energije u usporedbi s Njemackom, Norveskom, pa ¢ak i Francuskom.

Rezultati istrazivanja takoder su pokazali snaznu potporu u sve Cetiri zemlje politikama koje se
bave klimatskim promjenama ili rjeSavanjem njihovih ucinaka, ukljucuju¢i subvencije za
obnovljive izvore energije ili izolaciju kuce, te troSenje novca na nacionalne strategije
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prilagodbe. Sli¢no tome, pronadena je visoka razina potpore za Pari$ki sporazum iz 2015.
godine, kao i za sankcije za zemlje koje odbijaju biti dio ovog medunarodnog sporazuma o
klimatskim promjenama. Nekoliko nizih razina potpore pronadeno je za davanje novca
zemljama u razvoju kako bi im se pomoglo da se nose s posljedicama klimatskih promjena
(Steentjes et al., 2017).

Opcenito istrazivanje EPCC (Steentjes et al, 2017) je pokazalo da nacelno velik dio ispitanika
sebe voli prikazati kao ,,ekoloski prijateljski* orijentirane osobe. A takvom samopercepcijom
samog sebe bilo je vrlo suglasno 43% ispitanika u Francuskoj, 16% ispitanika u Njemackoj,
24% ispitanika UK i 36% ispitanika u Norveskoj, a sklono suglasnosti daljnjih 46% ispitanika
u Francuskoj, 38% ispitanika u Njemackoj, 40% ispitanika UK i 41% ispitanika u Norveskoj.
Istovremeno, spremnost na recikliranje je potvrdilo 80% ispitanika u Francuskoj, 69%

ispitanika u Norveskoj, 53% u Njemackoj 1 59% u UK.

Proveden je cijeli niz istrazivanja percepcije klimatskih promjena od strane americkog
stanovniStva kroz proteklih desetak godina od strane Yale Project on Climate Change
Communication i George Mason University Center for Climate Change Communication.
(Leiserowitz, Maibach & Roser-Renouf, 2009; Leiserowitz, 2005; Leiserowitz et al., 2013;
Leiserowitz et al., 2015), odnosno rezultati su koriSteni pri pisanju studija o pojedinim
aspektima ekoloSke svijesti Amerikanaca npr. studiji 0 politickim konotacijama ekoloskih
promjena (Leiserowitz et al., 2010 ili povezanosti sa ekstremnim vremenskim uvjetima
(Leiserowitz et al., 2013).

Leiserowitz (2007) saZima medunarodno javno misljenje, percepciju 1 razumijevanje globalne
klimatske promjene i izvjesca koja proizlaze iz dubinske analize percepcija rizika klimatskih
promjena, politiCkih preferencija i ponasanja pojedinaca u raznim dijelovima svijeta ukljucujuci
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama zakljucujuéi da veéina ljudi u svijetu vjeruju da su
klimatske promjene vrlo ozbiljan problem i da ih sve viSe zabrinjava te da postoji znatno veca
zabrinutost zbog klimatskih promjena u Europskoj uniji, pa ¢ak 1 u nekim ve¢im zemljama u

razvoju (npr. Brazilu, Indiji), nego u Kini ili Sjedinjenim Drzavama.

Takvo razmisljanje navedeno je donekle potvrdilo rezultate godinu dana ranije provedenog
Pew-ovo globalnog istrazivanje stavova (Pew Global Attitudes Project, 2006) koje je pokazalo
da je velika vecina ispitanika iz razvijenih zemalja tek cula za globalno zatopljenje, dok je
svijest o globalnom zatopljenju u nekoliko zemalja u razvoju ostala prili¢no niska budu¢i da

velika vecina ispitanika nikada nije Cula za globalno zatopljenje u Pakistanu, Indoneziji,
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Nigeriji i Egiptu. Ovi rezultati sugeriraju da mnogi stanovnici svijeta nikada nisu ¢uli za
globalno zatopljenje te da ovaj nedostatak temeljne svijesti o problemu ima mnoge vazne
implikacije, po€evsi od nedostatka politi¢kog pritiska na lokalne i nacionalne vlade da djeluju,
do potencijalno veée dugoro¢ne ranjivosti buduéi da takvi pojedinci i zajednice donose odluke

0 urbanim i obalni razvoj, poljoprivredne i egzistencijske prakse, upravljanje vodama itd.

U nacionalno istrazivanju iz 2002. godine (Leiserowitz, 2003) se trazilo od Amerikanaca da
identificiraju glavni uzrok globalnog zatopljenja. Velika vecina ispitanika (47%) izjavila je da
je Steta za ozonski omota¢ primarni uzrok, potvrduju¢i da mnogi Amerikanci (i drugi Sirom
svijeta) su u to vrijeme brkali 1 spajali ova dva razli¢ita ekoloska pitanja. Nasuprot tome, samo
je 23% Amerikanaca ispravno identificiralo spaljivanje fosilnih goriva kao glavni uzrok
globalnog zatopljenja. Ovo istrazivanje takoder je trazilo od Amerikanaca da identificiraju
najucinkovitije rjeSenje globalnog zatopljenja te je pokazano da su obnovljiva energija za 33%
ispitanika, te povecanje energetske ucinkovitosti za 17% ispitanika bila najpreciznija rjeSenja,
§to sugerira da unato¢ Sirokom nesporazumu oko uzroka globalnog zatopljenja, mnogi
Amerikanci ispravno vjeruju da su alternativna energija (sunce, vjetar, biomasa itd.) i
poboljsana ucinkovitost vazna rjesenja globalnog zatopljenja. Studija potvrduje uvjerenje da
jos§ uvijek imamo vrlo ograni¢ene podatke o tome kako se klimatske promjene rangiraju u
usporedbi s drugim pitanjima i citira se istrazivanje iz 2005. godine provedeno u 22 zemlje koje
je proveo GlobeScan u kojem su ispitanici bili upitani $to je najvazniji problem s kojim se svijet
danas suocava. Rezultati su pokazali da su rat i sukob percipirani kao najvazniji problemi, zatim
je slijedilo siromastvo, ekonomska pitanja, terorizam, nezaposlenost i opce brige o okolisu. U
prosjeku, samo 1% ispitanika posebno je spomenulo klimatske promjene, globalno zatopljenje
ili efekt staklenika kao najvazniji problem na svijetu Sto je pokazalo da klimatske promjene
nisu problem koji se lako ili odmah zapamti 1 snaZzno sugerira da on ostaje relativno nizak
globalni prioritet u odnosu na mnoge druge pitanja. Mnogi ispitanici takoder su smatrali
globalno zatopljenje prijetnjom vitalnim interesima svoje zemlje, medutim, pojedinci u
zemljama u razvoju viSe su bili uvjereni da su klimatske promjene izravna prijetnja njima 1
njihovim obiteljima nego pojedincima u razvijenim zemljama. Diljem svijeta ispitanici su bili
najviSe zabrinuti zbog mogucih utjecaja na ljudsko zdravlje, nakon ¢ega slijedi nestaSica voda,
gubitak vrsta ili ekstremni vremenski dogadaji. Pokazano je i da vecina ispitanika diljem svijeta
vjeruju da su ljudske aktivnosti znacajan uzrok klimatskih promjena, no mnogi i dalje brkaju i
povezuju zatopljenje s iscrpljenjem ozonskog sloja, Sto pak dovodi mnoge do neucinkovitih

rjeSenja, kao Sto je zabrana limenki aerosolnih sprejeva. Konkretno rezultati su pokazali da
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ispitanici iz Europe, Indije, Kine i mnogih zemalja u razvoju su znatno vise bili uvjereni da
ljudske aktivnosti uzrokuju klimatske promjene nego ispitanici iz Sjedinjenih Drzava. S druge
strane, velike svjetske populacije preferiraju pristup predostroznosti, slazuci se da je sada
potrebno poduzeti mjere, Cak 1 ako postoje veliki ekonomski troskovi. Konacno, zakljucak je
studije bio da usprkos kriti¢noj potrebi za §iroko rasprostranjenim promjenama u potrosackom
i politickom ponasanju vezanoj za klimatske promjene Sirom svijeta, jo§ uvijek se vrlo malo
znalo o tome S$to su pojedinci voljni ili sposobni uciniti, koje su prepreke akcijama ili koji

¢imbenici motiviraju na ponasanje koje vodi u promjene.

Utvrdilo se da vrlo ograni¢eni podaci sugeriraju spremnost mnogih ispitanika diljem svijeta da
placaju vece cijene goriva ako se prikupljeni novac posveti smanjenju onecis¢enja zraka i vi§im
cijenama elektri¢ne energije proizvedene iz obnovljivih izvora energije. Stoga sveukupno,
svijest, briga i podrska za znacCajne akcije za rjeSavanje problema globalnog zatopljenja Cini Se
da dobivaju na zamahu u svjetskoj javnosti, iako postoje mnoge prepreke, ukljucujuci
ograni¢eno razumijevanje trenutnog stanja globalnog javnog mnijenja i nepoznatog potencijala
za brze druStvene promjene kako bi se dramati¢no smanjila globalna emisija staklenickih
plinova brzinom koja je dovoljno brza da sprijeciti velike klimatske poremecaje (Leiserowitz,
2007).

Posljednji rad u nizu (Leiserowitz et al., 2018) donosi rezultate istraZivanja koji pokazuje
uzlazni trend zabrinutosti Amerikanaca o globalnom zatopljenju, $to se odrazava u nekoliko
kljuénih pokazatelja koji se prate od 2008. godine. Oni uklju¢uju znacajno povecanje sigurnosti
Amerikanaca da se globalno zatopljenje dogada i steti ljudima u Sjedinjenim Drzavama upravo
sada. Udio Amerikanaca koji su vrlo zabrinuti zbog globalnog zatopljenja vise je nego
udvostrucen od svoje najnize tocke u 2011, godini, a sve je veéi broj Amerikanaca koji kazu da

su osobno dozivjeli globalno zatopljenje i da im je to pitanje osobno vazno.

U recentnom istrazivanju iz 2018. godine dobiveni su rezultati koji ukazuju da 70%
Amerikanaca smatra da se globalno zatopljenje dogada, dok samo 14% Amerikanaca smatra da
se globalno zatopljenje ne dogada Amerikanci takoder postaju sve sigurniji da se globalno
zatopljenje dogada buduci da je 49% onih koji su "iznimno" ili "vrlo" sigurni da se to dogada,
nasuprot daleko manjeg broja od samo 7% onih koji su "iznimno" ili "vrlo sigurni* da se
globalno zatopljenje ne dogada. Pri tome 58% Amerikanaca shvaca da je globalno zatopljenje
uglavnom uzrokovano ljudskim djelovanjem dok njih 28% smatra da je to uglavnom posljedica

prirodnih promjena u okolisu. Glede konsenzusa znanstvenika, 15% Amerikanaca shvaca da je
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vise od 90% znanstvenika u podrucju klime uvjereno u zakljuak da se dogada globalno
zatopljenje uzrokovano ljudskim djelovanjem, zbog cega je 62% Amerikanaca "pomalo

zabrinuto™ a dodatnih 21% ih je "vrlo zabrinuto™ (Leiserowitz et al., 2018)..

U afektivnom dijelu stava, 62% Amerikanaca je bilo “zainteresirano” za globalno zatopljenje
medutim 47% ih se osjecalo "odvratno" ili "bespomoc¢no" (45%), a najmanje je bilo onih “punih
nade” (41%). Bojazan zbog mogucnosti vlastite izlozenosti ugrozi proizlazi iz podatka da 61%
Amerikanaca smatralo je da globalno zatopljenje utje¢e na vremenske prilike u Sjedinjenim
Drzavama, dok ih je 29% smatralo da je vrijeme “puno” pod utjecajem globalnog zatopljenja.
Vezano uz navedeno, 41% Amerikanaca je kazalo da su osobno iskusili u¢inke globalnog
zatopljenja, dok 39% Amerikanaca je mislilo da su ljudi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
na udaru globalnog zatopljenja "upravo sada" te se time postotak onih koji su vjerovali da su
ljudi sada oSteceni povecao za 7% u odnosu na rezultate istraZzivanja provedenog u ozujku 2015.
godine. Vrlo je visok postotak onih koji su smatrali da ¢e globalno zatopljenje Stetiti ljudima u
SAD-u (58%), ljudima u zemljama u razvoju (62%), siromaSnima u svijetu (63%), budu¢im
generacijama ljudi (71%) i biljnim i Zivotinjskim vrstama (71%), dok 42% Amerikanaca je
mislilo da ¢e oni ili njihova obitelj (47%) biti ostecena globalnim zatopljenjem. Zbog toga 63%
Amerikanaca je smatralo da je pitanje globalnog zatopljenja ili “iznimno" (10%), "vrlo" (18%),
ili "donekle" (35%) vazno za njih osobno, dok vise od 1 u 3 (37%) ispitanika ljudi to smatralo
“ne previse” (22%) ili “uopce” (15%) ne osobno vaznim pitanjem. Samo 35% Amerikanca je
oznacilo da o globalnom zatopljenju razgovaraju s obitelji i prijateljima ,,Cesto* ili ,,povremeno”
Sto je povecanje od 9% od rezultata istrazivanja provedenog u ozujku 2015. godine. Medutim,
znatno je viSe onih (65%) koji su istaknuli da ,,rijetko* ili ,,nikada“ ne razgovaraju o tome s
obitelji. Amerikanci su istaknuli da postoji mnogo razloga zasto ne razgovaraju o globalnom
zatopljenju sa svojom obitelji i prijateljima. Od 1 od 3 osobe su kazali da o tome ne razgovaraju,
jer se nikada ne pojavljuje u razgovoru (35%) ili zato §to se ve¢ svi slazu oko globalnog
zatopljenja (33%). Manje ljudi je kazalo da ne znaju dovoljno o tome (28%), njihova obitelj i
prijatelji nisu zainteresirani (27%), previse je politi¢ki (26%) ili im nikada nije palo na pamet
razgovarati o tome (25%). Na prisutnost problema klimatskih promjena u medijskom prostoru
ukazalo je 43% Amerikanaca koji su istaknuli da ¢uju o globalnom zatopljenju u medijima
barem jednom mjesecno, a 20% je kazalo da ¢uju ljude koje znaju da govore o globalnom
zatopljenju najmanje jednom mjesecno. Polovica Amerikanaca (50%) je navela da su
razmisljaju o globalnom zatopljenju dok druga polovica je navela da o globalnom zatopljenju

misli samo “malo” (34%) ili “uopce ne” (16%). Malo je Amerikanaca bilo uvjereno da ¢e ljudi
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smanjiti globalno zatopljenje budu¢i da 49% ispitanika je smatralo da bi ljudi mogli smanjiti
globalno zatopljenje, ali u ovom trenutku nije bilo jasno hoée li uéiniti ono §to je potrebno.
Istovremeno 22% ispitaniak je navelo da ne¢e do¢i do smanjenja globalno zatopljenje jer ljudi
nisu spremni promijeniti svoje ponasanje, pri ¢emu ostaje samo 6% onih koji su kazali da ljudi
mogu i hoce uspjesno smanjiti globalno zatopljenje. Kao najées¢i razlog zbog kojeg
Amerikanci zele smanjiti globalno zatopljenje bilo je navedeno da zele pruziti bolji zivot svojoj
djeci i unucima (24%) zatim radi sprjeCavanja unistenja vecine Zivota na planeti (16%) i radi
zastite Bozjega stvaranja (12%). Velika veé¢ina Amerikanaca globalno zatopljenje prema tom
istrazivanju je navela da smatra ekoloSkim (74%), znanstvenim (68%), poljoprivrednim (62%),
meteoroloskim (61%), zdravstvenim (60%), politickim (58%) i/ili gospodarskim pitanjem
(57%), dok ih je manje od polovine mislilo da to moralno pitanje (41%), pitanje socijalne
pravde (29%), siromastva (28%), nacionalne sigurnosti (25%) i/ili vjersko pitanje (13%).
Veéina Amerikanaca iskazala je zabrinutost zbog Stete od ekstremnih dogadaja u svom
lokalnom podrucju, ukljucujuéi ekstremnu toplinu (64%), suse (61%), poplave (60%) ili

nestasice vode (52%).

Vazna su istrazivanja provodena i na mladim generacijama jer su upravo oni ti koji ¢e u
buducnosti biti donositelji odluka. Christensen i Knezek, (2015) su opisale istrazivanje stavova
o klimatskim promjenama koristenjem 15 tvrdnji sa Likertovom skalom odabranih za mjerenje
uvjerenja 1 namjera u¢enika prema okoliSu s naglaskom na klimatske promjene koriStenjem
autorskog Upitnika The Climate Change Attitude Survey koji se pokazao korisnim alatom za
mjerenje prije-poslije (pre-post) promjena u srednjoskolaca, kao i za usporedbu podskupina
populacije kao §to su muskarci i Zene ili vrste §kola kao §to su urbana i ruralna. Polazna osnova
za dizajniranje upitnika bilo je uvjerenje da je motivacija za djelovanje prema vlastitim
uvjerenjima vazan korak u provodenju promjena (Sinatra et al., 2012) te da je jedan od ciljeva
obrazovanja studenata o klimatskim promjenama i ljudskom utjecaju na okoli§ stvaranje
odgovornih odraslih osoba koje ¢e donositi informirane odluke o okoliSu u buduénosti. Isto je
moguce posti¢i kroz obrazovanje budu¢i da su istraZivanja pokazala da su ucenici koji imaju
pozitivniji stav prema ideji klimatskih promjena izazvanih ljudskim djelovanjem ¢e$c¢e spremni

poduzimati akcije (Sinatra et al., 2012).
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8.2. Uvjerenja i stavovi o klimatskim promjenama kod op¢e populacije na razini Hrvatske

Istrazivanja uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama u Hrvatskoj su malobrojna te ili
ograni¢enog opsega ili provedena na ograni¢enom uzorku, te je i moguénost izvodenja

zakljucaka i generalizacije ograniCena.

Prvo sveobuhvatno istrazivanje pod naslovom Dobra klima za promjene provela je organizacija
UNDP Hrvatska na nacionalnom uzorku 2008. godine (Landau, Legro & Vlasi¢, 2008) kao

pandan S$ireg istrazivanja provedenog na razini ¢lanica EU27 (Eurobaromatar, 2008).

Istrazivanje je bilo usmjereno na procjenu informiranosti javnosti o globalnom zatopljavanju i
klimatskim promjenama, zabrinutosti zbog klimatskih promjena, uloge relevantnih aktera u
drustvu te sa konativnog aspekta stava na procjenu spremnosti na djelovanje s ciljem smanjenja

emisija staklenickih plinova.

Autori su zakljudili da su ispitanici pokazali vrlo pozitivan stav prema zastiti okoliSa, s malim
brojem ispitanika u ukupnom uzorku, ¢ak manje od 2% onih koji zastitu okoliSa smatraju
“nevaznom”. U usporedbi sa zemljama c¢lanicama EU27, ¢ak se 96% ispitanika slozilo da
klimatske promjene predstavljaju problem ili vrlo ozbiljan problem. Unutar EU27 po pitanju
zabrinutosti za okoli§ Hrvatska bi te 2009. godine zauzela deseto mjesto. Od osobnih
sociodemografskih karakteristika ispitanika stupanj obrazovanja pokazao se kao signifikantan
nezavisni ¢imbenik buduci da rezultati ukazuju da kako se stupanj obrazovanja smanjuje, pada
1 stupanj zabrinutosti za okoliS. IstraZivanje je takoder pokazalo da gradani Hrvatske izraZavaju
visok stupanj potpore politici smanjenja emisija staklenickih plinova 1 u nacelu smatraju da se
u tom segmentu moze 1 mora uciniti viSe. Naime, gotovo polovica ispitanika je smatrala da
Hrvatska ¢ini manje od zemalja ¢lanica EU-a i drugih razvijenih zemalja kako bi smanjila

emisije staklenickih plinova.

Ispitanici su upravo u industriji vidjeli najveceg zagadivaca, dok pojedinacni doprinos pojedine
osobe svrstavaju po znacaju iza industrije i proizvodaca. Istovremeno, ispitanici u Hrvatskoj su
iskazali spremnost na povecanje osobnog aktivnog doprinosa smanjenju globalnog zatopljenja
kroz korekciju ili znatniju promjenu ponasanja u svakodnevnom zivotu prihvacajuci kao
ekoloski opravdane aktivnosti usmjerene na manju potros$nju energije, manju potrosnju vode i

manju upotrebu automobila ili na promjenu navika u voznji koje bi povecale ucinkovitost.
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Deklarativno je samo 0,4% ispitanika izjavilo da nisu spremni promijeniti svoje ponasanje, iako

se ¢ini da se radi 0 socijalno nepozeljnom odgovoru.

Kad se iz istrazivanja Eurobarometar (Special Eurobarometar 409-Climate change, 2013)
provedenog na razini EU28 izdvoje podaci koje su iskazali gradani Hrvatske, uo¢eno je da su
klimatske promjene na treem mjestu najvaznijih problema medu hrvatskim gradanima.
Ukupno 16% ispitanika je odgovorilo da klimatske promjene smatraju najvaznijim problemom
s kojim se svijet suoCava $to je postotak u razinu EU prosjeka. Prilikom iskazivanja ocjene

ozbiljnosti problema klimatske promjene iskazani rezultat od 7,4 bio je na razini EU prosjeka.

Cak 39% gradana smatralo je da su nacionalne vlade najodgovornije za smanjenje emisija
stakleni¢kih plinova S§to je bilo manje nego prosjek za EU gdje je vlade najodgovornijima
smatralo 48% ispitanika. Takoder gradani EU vecu odgovornost pridaju privatnom sektoru-
EU28 prosjek od 41%, nego gradani Hrvatske-36%. lako je vecina gradana, ¢ak njih 55%,
odgovorila kako osobno ne poduzimaju nista kako bi smanjili emisije staklenickih plinova,
utvrden je ipak relativno visok postotak gradana Hrvatske koji aktivno doprinose smanjenju
globalnog zatopljenja jer npr. recikliraju otpad (46%), kupuju lokalno proizvedenu hranu (40%)
te koriste javni prijevoz (24%). Uvjerenje u odgovornost Vlade dodatno je poja¢avao podatak
da cak 84% gradana Hrvatske vjeruje da u¢inkovita klimatska politika moze doprinijeti razvoju
gospodarstva pri ¢emu oc¢ekuju od Vlade da postavi jasne ciljeve povecanja proizvodnje
energije iz obnovljivih izvora do 2030. godine-njih ¢ak 92% je to smatralo potrebnim.

Brojna istrazivanja ekoloske svijesti provodili su utemeljitelji socijalne ekologije okupljeni oko
akademika Cifrica koji je utemeljitelj socijalne ekologije u hrvatskoj znanosti. Radovi iz tog
podrucja se krecu u rasponu od prvih istrazivanja o ekoloskoj svijesti mladih osamdesetih
godina 20. stoljeéa (Cifri¢ & Culig, 1987), do recentnijih radova Cifri¢a (2005) ili Cifriéevih
najblizih suradnika (Afri¢, 2002; Kufrin, 2005), a doprinos su svatko u svojem polju dali i kroz

radove njegovi ucenici i istomisljenici (Racz, 1992; Kalambura et al., 2017).

U istrazivanju o problemu ekoloske zabrinutosti (Cifri¢, 2005, 23) mladi ispitanici su na listi
od deset ekoloskih problema, medu kojima su bile i klimatske promjene, iskazali veliku ili vrlo
veliku zabrinutost za Cetiri problema: neadekvatno zbrinjavanje komunalnog otpada (77,7%),
gomilanje opasnog otpada (66,9%), zagadenost hrane - pesticidima i konzervansima (61,9%)
te ugrozenost okolisa i zdravlja ljudi od industrijskih postrojenja (61,2%). Vrlo malo ili malo
zabrinjavajuéi prepoznati su slijede¢i problemi: neodgovarajuée zbrinjavanje komunalnog

otpada (7,4%), opasnost za okoli$ i zdravlje ljudi od industrijskih postrojenja (12,5%) te
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problem opasnog otpada (13,6%). Problem klimatskih promjena bio je zabrinjavaju¢i za 54,8%
ispitanika, ali njih 20,4% bilo je malo ili vrlo malo zabrinuto zbog njih. Zakljucak je istrazivanja
bio da su ekoloski problemi koji se odnose na prirodni okoli$ ,, znatno manje zabrinjavajuci od
problema s kojima se covjek neposredno susrece u Zivotu i koje sam proizvodi (komunalni i

opasni otpad te zagadenosti hrane) “ (Cifri¢, 2005, 8).

Pitanja o klimi sporadi¢no Su bila istrazivana u sklopu prigodnih manjih i ograni¢enih
istrazivanja na srednjoSkolskoj (Hadziselimovi¢, 2012) 1 studenskoj populaciji
(Hadziselimovi¢, 2013) ili istrazivanjima o razvijenosti ekoloske svijesti na malim prigodnim

uzorcima i bez povezivanja sa turizmom (Smolak, & Kemeter, 2017).

Hadziselimovi¢ (2012) je proveo istrazivanje stavova medu pulskim uéenicima na malom i
prigodnom uzorku i dobio je na razini kognitivnog elementa stava da ispitanici znaju ponesto o
klimatskim promjenama. Na emocionalnoj razini iskazali su zabrinutost jer klimatske promjene
smatraju vrlo ozbiljnim problemom, ali na ponasajnooj razini nisu pokazali osobitu spremnost
na vece napore u ocuvanju klime, buduéi da su svoje strahove i1 zabrinutost od negativnih

ucinaka klimatskih promjena viSe projicirali u dalju nego blizu buduénost.

HadZiselimovi¢ (2012) je takoder istrazivao stavove na prigodnom uzorku 169 studenata u
nekoliko studijskih grupa na SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli, a na kojem je dobio stav ¢ak 44%
ispitanika koji su manje ili viSe uvjereni da ,,jos imamo dovoljno vremena za ocuvanje povoljne
klime “, dok ih 18% nje vjereovalo u to. Na grupu pitanja o tome u kojoj su mjeri vjerojatnim u
narednih 50 godina neki rizici i posljedice klimatskih promjena ispitanici u Puli i Istri su
procijenili da najmanje vjerojatnim drze probleme u opskrbi energijom. Kad su u pitanju bili
interesi za klimatske promjene anketirani studenti su opéenito pokazali ve¢i interes 1 motivaciju
za promjenom nepovoljnog stanje kad su aktivnosti koje bi trebalo poduzeti bile jednostavnije
1 konkretnije. Vecina ispitanika (63%) su pokazali svjesnost da je za promjenu nepovoljnog

stanja vaZzna promjena rastro§nog zivotnog stila najveceg broja ljudi na Zemlji.

Smolak & Kemeter (2017) proveli su dvije ankete o ekoloskoj svijesti na prigodnom i relativno
malom uzorku gradana Republike Hrvatske, nazalost neadekvatnom za Sire generalizacije o
ekoloskoj svijesti svih gradana Republike Hrvatske. Takoder autori su uvodno naglasili vaznost
turizma koji doprinosi globalnom zatopljenju, ali u radu se nije spominjao turizam kao bitna
sastavnica gospodarske, trgovacke, ugostiteljske i usluzne djelatnosti, Sto se iznosi i kao
ogranicenje istrazivanja. U prvoj anketi sudjelovalo je 340 ispitanika od kojih su 275 (81%)

bile Zene 1 65 (19%) muskarci razli¢itih dobnih skupina. Obuhvacena je bila cijela Republika
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Hrvatska, za potrebe istrazivanja podijeljena u pet regija gdje su iz sjeverozapadne Hrvatske
bila uklju¢ena 179 gradana (52,6%), iz srediSnje Hrvatske 79 (23,2%) gradana, iz istoCne
Hrvatske 21 (6,2%) gradanin, s podrucja sjevernoga Jadrana 22 (6,5%) gradana i iz podrucja
srednjega i juznoga Jadrana njih 40 (11,8%). Rezultati su pokazali da je 89,1% ispitanika same
sebe smatralo ekoloski osvijeStenim osobama, ali ih 44,1% nije znalo gdje zavrsi otpad koji
odvajaju za recikliranje. Takoder 78,2% ispitanika je smatralo da je Vlada Republike Hrvatske
odgovorna za danasnje stanje okoliSa. Potrebu za vise informacija i edukacija o zastiti okolisa
iskazalo je 95,9% ispitanika. U drugoj anketi sudjelovalo je 130 pojedinaca koji su na
Likertovoj skali morali odrediti vlastitu zabrinutost za okolis, miSljenje o ¢initeljima zagadenja
1 zastite okoliSa te izabrati vazan ¢imbenik za zdravi i visoki standard zivljenja. Rezultati su
pokazali da je dvostruko viSe ispitanika bilo zabrinutije zbog onecis¢enja okolisa za biljke i
zivotinje kao i buduce generacije nego za sebe u mjestu u kojem Zive, dok su ostali podaci
prikazali koliko su gradani zapravo upoznati s moguc¢im zagadenjima te jesu li prepoznali §to

je vazno za zdrav i kvalitetan okolis.

Ancic¢ i suradnici (2016) su u preglednom radu sumirali rezultate najznacéajnijih prethodnih
istrazivanja stavova gradana u Hrvatskoj (UNDP, 2008) i Europskoj uniji (Eurobarometar,
2008; Eurobarometar, 2013) (Anci¢, Pudak & Domazet, 2016). Cilj rada bio je prikazati stavove
gradana Hrvatske o klimatskim promjenama i to kroz procjenu koliko Hrvatska ¢ini u borbi
protiv klimatskih promjena, koliko ¢ini Europska unija te hoce li Hrvatska €initi viSe s obzirom
da je postala ¢lanica Europske unije. Pokusalo se procijeniti u kojoj mjeri gradani Hrvatske
procjenjuju klimatske promjene ozbiljnim problemom, prepoznaju li da je porast temperature
uzrokovan klimatskim promjenama opasan po okoli$, te smatraju li da treba dati prioritet
zadrzavanju postojeceg klimatskog stanja pred gospodarskim razvojem. Dobiveni rezultati su
pokazali da je na krajnjim polovima skale od 1-10, s jedne strane 4,1% ispitanika smatralo da
klimatske promjene uopée nisu ozbiljan problem dok ih je s druge strane 18,1% smatralo da je
to izrazito ozbiljan problem. Aritmeticka sredina je na ovom pitanju iznosila 6,9, dok je prosjek
EU bio 7,4. Gledano kumulativno, oko 70% ispitanika je u odredenoj mjeri prepoznalo
klimatske promjene kao ozbiljan problem, no distribucija odgovora pokazivala je kako je samo
manje od petine ispitanika prepoznalo klimatske promjene kao izrazito ozbiljan problem.
Nadalje, ispitanici su bili upitani da procijene koliko Hrvatska i Europska unija ¢ine u borbi
protiv klimatskih promjena, te su gradani u najvecoj mjeri smatrali kako Hrvatska ¢ini premalo
(blizu 60% ispitanika), dok ih je tek oko 26% mislilo kako ¢ini koliko treba, te je izrazito nizak

postotak ispitanika smatrao da ¢ini vise nego dovoljno. Pri procjeni opasnosti po okoli§ zbog

108



porasta temperature u svijetu uzrokovanog klimatskim promjenama samo 0,4% ispitanika je
smatralo da porast temperature uopce nije opasan po okolis, dok je 36% ispitanika navedeno
smatralo vrlo opasnim, te daljnjih 35,7% ispitanika navedeno smatralo izrazito opasnim po
okolis. Iako se veliki dio ispitanika (40,3%) sloZio s navedenom tvrdnjom, znac¢ajan je bio udio
onih kojih ipak nisu mislili da bi zastita postojeceg klimatskog stanja trebala imati prioritet pred
gospodarskim razvojem. Individualna spremnost na materijalno odricanje, odnosno na placanje
visih cijena i poreza te smanjivanja osobnog zivotnog standarda s ciljem zaStite okolisa
ocekivano moze ovisiti o financijskim predispozicijama ispitanika, §to se u analizi i pokazalo
buduci da ukoliko se radilo o ku¢anstvu u kojem su bili visi financijski prihodi po ukucaninu,
onda je postojala i nesto veca spremnost na materijalno odricanje. Ukoliko je osoba vise bila
zabrinuta i spremna se aktivirati oko zastite okoli$a bila je spremnija i viSe se materijalno
odricati zbog istog cilja. Pokazalo se da su osobe koje su prepoznale okoli$ne opasnosti porasta
temperature uzrokovane klimatskim promjenama, istovremeno bile spremnije i na materijalno
odricanje, odnosno spremnije na plac¢anje vecih cijena i poreza te na smanjivanje osobnog
zivotnog standarda radi zastite okoliSa. Osobna procjena okoliSne opasnosti porasta temperature
uzrokovane klimatskim promjenama pokazala se kao najrobusniji prediktor proaktivnog
ponasanja osobe buducdi da je potvrdeno da osobe koje su zabrinutije zbog okolisnih opasnosti
¢esce same djeluju u cilju zastite okolisa, a to pogotovo vrijedi ako su i same svjesne okolisnih

opasnosti zbog klimatskih promjena (Anci¢, Pudak & Domazet, 2006).

Petak (2016) je istrazila stupanj opée informiranosti o promjeni klime i njezinim uzrocima i

posljedicama medu opcom populacijom u Hrvatskoj.

Klimatske promjene izvan konteksta turizma ispitivale su i Tafra-Vlahovic¢ i Pletikosi¢ (2015)
u sklopu istrazivanja stavova na ciljanom uzorku metodom dubinskog intervjua i sudjelujuceg
promatranja o prilagodbi kompanija klimatskim promjenama. Istrazivanje je pokazalo da je
61% ispitanika bilo svjesno potrebe smanjenja emisija CO2 potrebnog u gospodarstvu kako bi
se prilagodili klimatskim promjenama, te su autori zakljucili da je ,,potrebno pronaéi nove
tehnologije i nacine koristenja energije bez prijetnji klimatskim promjenama “ (Tafra-Vlahovi¢
& Pletikosi¢, 2015, 135).
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8.3. Istrazivanja uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama medu dionicima u turizmu

U zadnjih dvadesetak godina raste broj istrazivanja o povezanosti vremena i1 klimatskih
promjena i turizma i turistickih tijekova, medutim znatno je manje istrazivanja usmjerenih
prema razumijevanju uvjerenja i stavova o utjecaju klimatskih promjena na turizam, a pogotovo

istrazivanja uvjerenja i stavova o meduutjecaju Klimatskih promjena i turistickog smjestaja.

Naime, usprkos dokazanoj povezanosti I postojanju meduutjecaja turizma i klimatskih
promjena, istrazivanja uvjerenja i stavova djelatnika u turizmu (turisticki djelatnici,
turoperatori) o meduutjecaju klimatskih promjena i turizma ili jednosmjernog utjecaja
klimatskih promjena na turizam ili obratno, iako su ¢esca, no i nadalje predstavljaju prazninu u
znanstvenoj i akademskoj literaturi. Pogotovo nedostaju istraZivanja uvjerenja i stavova
menadZera u turistickim objektima kao dijela vode¢eg menadZzmenta i time klju¢nih donositelja
odluka i nositelja provedbe i implementacije razvojnih i poslovnih politika dio kojih je
neodvojiv od utjecaja na klimatske promjene, posebice zbog dugoro¢ne vaznosti i osjetljivosti

utjecaja turizma na klimatske promjene (i vice versa).

Na vaznost istrazivanja stavova top menadZera u turistickoj industriji upozoravano je u rijetkim
istrazivanjima usmjerenim na taj segment dionika u turizmu buduc¢i da su rijetki autori ispravno
prepoznali da su upravo zaposlenici vazni organizacijski dionici u turizmu (Bohdanowicz,
Zientara & Novotna, 2011) te da su zaposlenici funkcionalno srediste turistickih tvrtki u
provedbi ekoloskih inicijativa (Chan & Hawkins, 2010).

Istovremeno, iako se opcenito priznaje da su uvjerenja top menadZera o prirodnom okolisu
medu glavnim pokreta¢ima korporativnog odgovornog okoliSnog ponasanja (Bansal & Roth,
2000), empirijski dokazi o utjecaju stavova vrhunskih menadzera na zastitu okolisa su vrlo
rijetki. Argumentiranje vaznosti istrazivanja uvjerenja i stavova top menadzera pronalazi se u
radovima koji zakljucuju da je segment Upravljanja okoliSem uvelike odreden interpretacijama
pitanja okoliSa od strane viSih rukovoditelja (Banerjee, 2001; Sharma, 2000), a na koju utjecu i
lokalni cinitelji poput pravnih propisa lokalne uprave, postojanja ekoloskih poticaja, lokalne
okolisne infrastrukture (npr. postrojenja za recikliranje ili kompostiranje), dob i veli¢ina objekta
odnosno imovine, te koli¢ine raspolozivih resursa (Rivera, 2004). Nadalje (Sampaio, Thomas
& Font, 2012) navode vaznost postojanja Zelja vrhunskih menadzera za u¢enje, njihovu razinu
uvjerenja o samoucinkovitosti i pozitivnih kontekstnih uvjerenja kao vaznih prediktora dobre

ukljucenosti malih poduzeca u turizmu u pitanja o okolisu.
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8.3.1.Istrazivanja uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama medu dionicima u turizmu
u Hrvatskoj

Peri¢ i Sverko Grdi¢ (2017, 57) su istaknuli da je ,,u posljednje vrijeme svijest sudionika u
turistickoj industriji o utjecaju turizma na klimatske promjene ali i o utjecaju klimatskih
promjena na turizam sve veca“, iako je zapravo vrlo malo radova koji bi omogucili ja¢u
potkrjepu takvog uvjerenja ili njegovu generalizaciju, usprkos izuzetnoj atraktivnosti i vaznosti
teme za odrzivost razvoja turizma. U Hrvatskoj je provedeno tek nekoliko istraZivanja
usmjerenih na stavove i uvjerenja o ekoloskoj svijesti koje se u jednom segmentu odnosilo 1 na
stavove o klimatskim promjenama, a u uzorku je bio zahvacen i dio menadZera u turistickim
objektima. Izdvaja se istrazivanje ekoloske svijesti u smjestajnoj djelatnosti u Hrvatskoj (Petrié¢
& Prani¢, 2010) koje je provedeno na uzorku koji je obuhvatio ukupno 310 objekata, ukljucujuci
210 hotela, 11 aparthotela, 46 turistickih naselja i 52 turistiCka apartmana. Odaziv na anketu
iznosio je 26% ispravno popunjenih upitnika $to je bilo vise od o¢ekivanog za takav oblik
istrazivanja i s obzirom na ciljanu populaciju. Istrazivaci su krenuli od pretpostavke da, iako se
stavovi hotelijera prema pitanjima zastite okoliSa smatraju vaznima, moguce odrednice stavova
hotelijera prema pitanjima zastite okoliSa nisu toliko jasne, te su se u radu referirali na rezultate
do sada provedenih istrazivanja koja nisu dala jasne odgovore jesu li ili nisu stavovi hotelijera
prema pitanjima zastite okoliSa funkcija raznih karakteristika smjestajnog objekta, kao $to je
njegova veli¢ina, kategorija, lokacija, namjena, sezonsko obiljezje, godine poslovanja i vrsta
vlasnistva. Pozivali su se i na rezultate vlastitog prethodnog istrazivanja iz 2009. godine prema
kojem je izgledalo da u Hrvatskoj postoji veza izmedu stavova i uvjerenja i postojanja pismene
politike za zaStitu okoliSa i nekih karakteristika hotela, poput veli¢ine, kategorije i vrste
vlasnistva Sto je pak bilo u suprotnosti s nalazima istrazivanja stavova hotelijera provedenih u
Kanadi (Deng, Ryan & Moutinho, 1992) i Skotskoj (Kirk, 1998). Ispitanici su morali ocijeniti
8 izjava koje su se odnosile na slijedece tematske cjeline: potrebu za u¢inkovitim koristenjem
prirodnih izvora, potrebu za ocuvanjem kulturne bastine, potrebu za ocCuvanjem stila
arhitekture, potrebu za ve¢om kontrolom izgradnje, potrebu za o¢uvanjem lokalnih krajobraza,
stavove 0 prenapucenosti lokalnog okolisa, potrebu za boljom provedbom mjera i politika
vezanih za oCuvanje i zaStitu okoliSa i stavove o tome ograni¢avaju li politike za zaStitu okoliSa
razvoj poduzetnistva. Stavovi su bili iskazani na Likertovoj ljestvici od 5 to¢aka, a u radu autori
su zakljucili da rezultati nisu potvrdili niti jednu od postavljenih hipoteza o postojanju
povezanosti izmedu stavova hotelijera prema odabranim pitanjima zaStite okolisa i
karakteristika samog hotela odnosno iznesen je zakljucak da karakteristike hotela, poput vrste

smjestaja, velicine, kategorije, vrste gostiju, sezonskog obiljezja, vlasnistva i duljine poslovanja
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hotela nisu znac¢ajno promijenile snagu sklonosti prema zastiti okolisa, iako su rezultati ranijih
europskih ili istrazivanja na razini svijeta (Deng, Ryan & Moutinho, 1992; Kirk, 1998;
Bohdanowicz, 2005) ostavljali moguénost postavljanja takve hipoteza da odredene
karakteristike hotela mogu znaCajno promijeniti snagu sklonosti prema zastiti okoliSa kod

menadZera U turizmu.

8.3.2. Istrazivanja uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama medu dionicima u turizmu
u Europi i svijetu

Ciljana istrazivanja uvjerenja i stavova o medudjelovanju klimatskih promjena i turizma ili
samo istrazivanja jednog aspekta te dvosmjerne ceste provode se najcesce ili vezano uz
pojedinu zemlju ili destinaciju ili prema odredenom tipu destinacija. Trawoger (2014, 340)
analizira niz radova u kojima je istrazivana percepcija klimatskih promjena u turistickim i
interesnim skupinama u razli¢itim vrstama turistickih destinacija te, iako se ne radi o
sistemskom pregledu literature, upucuje na vaznije radove koji su svoja istrazivanja vezali uz
podrucje obalnog turizma sjeverne Njemacke i Baltickog mora (Braun et al., 1999), podrucje
Byron Bay u Australiji (Buckley, 2008; Buzinde et al., 2010), sjeverozapadnog podrucja
Engleske (McEvoy et al., 2008), oto¢ja Sjeverne Norveske (Rauken et al., 2010), podrucja
Mediterana (Valls & Sarda, 2009), plaze Studland na jugu Engleske (Schliephack, & Dickinson,
2017), Fiji otocja (Becken, 2005), otoka Barbados (Belle & Bramwell, 2005) podrucje
Zanizibara (Gossling et al., 2006), otoka Martinique (Hiibner & Gossling, 2012), grada
Luganville na podruc¢ju Vanatua (Klint et al., 2012), otoka Bonaire (Uyarra et al., 2005) i
turizma u planinskim regijama Quennsland u Australiji (Prideaux, Coghlan & McNamara,
2010), gorja Rocky Mountain u Kanadi (Scott, Jones & Konopek, 2008), a posebice na niz

destinacija u kojima se turisticka ponuda temelji na snijegu.

Relevantne studije percepcije klimatskih promjena i njihova utjecaja na turisticku ponudu,
odnosno segment turizma na strani potraznje provedene su u Australiji za podrucje Mt Baw
(Konig, 1998) na skijalistima Australije (Pickering, Castley & Burtt, 2010), skijalistima u
Sjevernoj Americi (Dawson, Havitz & Scott, 2011), u Europi u cjelini (Behringer, Buerki &
Fuhrer, 2000; Unbehaun, Probstl & Haider, 2008) ili u pojedinim europskim centrima vezanim
uz skijaske destinaciji u Svicarskoj (Biirki, 2000; Abegg et al. 2008), Finskoj (Saarinen &
Tervo, 2010; Tervo-Kankare, 2011), Svedskoj (Brouder & Lundmark, 2011) i Austriji
(Wolfsegger, Gossling & Scott, 2008) itd.
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Sustavni pregled stavova, ponaSanja i prakse potrosaca i pruzatelja usluga turistickog smjestaja
vezanih uz odrzivost, odrzivi razvoj i klimatske promjene prikazali su Hall i suradnici (2016) u
radu u kojem su posli od pretpostavke da je smjesStaj sastavni dio turisticke i ugostiteljske
industrije, kao i s obzirom na sve veéi doprinos hotelskog smjestaja potro$nji resursa i nastanku
otpada, postoji interes akademske zajednice prema istrazivanju stavova, ponaSanja i prakse
potroSaca, menadzera, osoblja i vlasnika hotela vezano uz razne aspekte odrzivog razvoja. U
radu su prikazani rezultati sustavne analize objavljenih radova o stavovima, ponaSanju i praksi
kako potrosaca tako i pruzatelja usluga smjeStaja. Od ukupno pronadenih 109 studija,
analizirano ih je 93, od kojih su 44 prvenstveno bile povezane s potroSa¢ima, odnosno s glavnim
fokusom na turiste i posjetitelje. Preostale studije bile su povezane s davateljima usluga
usmjerene na specifi¢ne hotele, njihove menadzere i zaposlenike. Medu opisana 93 rada, samo
je jedan bio longitudinalna studija s obzirom na promjene u ponasanju tijekom vremena (Hall,
2006). Prema regionalnoj pripadnosti najvise je studija bilo iz Azije (36,1%), zatim Europe
(19,6%), a najmanje iz Afrike (5,2%), Bliskog Istoka (3,1%) i Juzne Amerike (2,1%). Glavni
oblik prikupljanja podataka bila je metoda anketiranja, pri ¢emu ne postoji univerzalno ili Sire
prihvacden standardiziran upitnik, te je svako istrazivanje uglavnom koristilo svoje mjerne
instrumente $to otezava usporedbu rezultata izmedu radova. Zaklju¢eno je da, iako se ¢ini da
postoje poboljsanja u potencijalnoj odrzivosti u odnosu na tehnoloske pristupe, nedostatak
sustavnih dugoro¢nih studija o intervencijama u ponaSanju predstavlja znacajan izazov za
smanjenje apsolutnih emisija u ovoj gospodarskoj aktivnosti, kao i smanjenje u koristenju
energije i vode i proizvodnji otpada, a s obzirom na nedostatak longitudinalnih studija, nije
poznato jesu li promatrane promjene ponaSanja zadrzane tijekom vremena. U recentnom
sustavnom pregledu (Hall, 2016) ukazano je da turisti koji su ve¢ sudjelovali u nekim ekoloskim
akcijama ili proekoloSkoj potroSackoj praksi vjerojatnije ¢e izabrati tzv. ,,zelene* hotele, u
odnosu na one koji nisu sudjelovali u navedenoj praksi (Baker et al., 2014 ; Noor & Kumar,
2014), te je proekoloSko ponaSanje shvac¢eno kao klju¢ni medijator u odabiru zelenih lokacija
(Sirakaya-Turk, Baloglu & Mercado, 2014). Turisti sa visokim prihodima radije ¢e odabrati
smjestaj u ,,zelenom* hotelu i spremni su platiti 1,5%-6% visu cijenu za takve objekte (Chan &
Baum, 2007; Nepal, 2007; Chen & Peng, 2012) kao i sto turisti sa ve¢im znanjem o ekoloskoj
praksi u ,,zelenim* hotelima radije odabiru takve objekte za smjestaj (Basti¢ & Gojci¢, 2012).
Uoceno je postojanje jaza izmedu namjera turista da odsjednu u ,,zelenim* hotelima i kona¢ne
odluke i prakse da isto i realiziraju (Goldstein, Cialdini & Griskevicius, 2008). Turisti najvise
prepoznaju i vrednuju odrZivo ponasanje u hotelima koje je vezano uz reciklazu i odvojeno

sakupljanje otpada, te ponovnu upotrebu ru¢nika i posteljine (Chen & Baum, 2007; Han & Kim,
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2010; Millar, Mayer & Baloglu, 2013), a neugodnosti koje potroSa¢i mogu imati u vezi
primjene ekoloske prakse su prepoznate kao snazne prepreke u usvajanju proekoloskog
ponasanja (Baker, Davis & Weaver, 2014). Nisu nadeni uvjerljivi dokazi da se ekoloska praksa
snaznije implementira ukoliko je podrucje pogodeno nekom ekoloskom katastrofom ili
nepogodom (Kim, Palakurthi & Hancer, 2012). Kao prepreke implementaciji ekoloSke prakse
najcesce su se navodili nedovoljni resursi, nedostatak svijesti medu kljuénim donositeljima

odluka, pritisak maksimalnog i brzog povrata investicije (Graci, 2009).

Do Paco i suradnici (2012) su krenuli od stajalista da su koncepti kao $to su odrzivi turizam,
ekoturizam i ,,zeleni* turizam rastuci trendovi §to ukazuje na zabrinutost turista zbog klimatskih
promjena i na ocekivanja javnosti da se razvijaju destinacije koje imaju za cilj o¢uvanje fizickog
i drustveno-kulturnog okruzenja. U istrazivanju su utvrdili da su hotelijeri pokazali zabrinutost
zbog ekoloskih problema, ali vrlo mali broj ih je imao akreditacije vezane uz zastitu okolisa.
Drugi zakljucak je bio da vecina hotela uobicajeno nije provodila trzi$no istrazivanje s ciljem
produbljivanja znanje o svojim kupcima, §to prema autorima moze predstavljati ozbiljnu

prepreku za postizanje stvarno odrzive akcije (Do Pago, Alves & Nunes, 2012).

Bohdanowicz & Martinac (2003) su u istrazivanju stavova hotelijera o odrzivom razvoju
krenuli od premise da su usluge koje pruzaju hoteli gostima izrazito intenzivne u potro$nji
resursa $to se posebno odnosi na potroSnju energije, vode, hrane i netrajnih dobara. Utvrdeno
je da hoteli imaju najveci negativan utjecaj na okoli§ izmedu svih komercijalnih, odnosno
usluznih zgrada, izuzevsi bolnice. Nadalje, uoceno je da uspjeSna primjena odrzivih praksi u
hotelskoj industriji uvelike ovisi o aktivnoj podrSci svih uklju¢enih dionika. Stoga je od
presudne vaznosti prepoznata spremnost i sposobnost hotelijera da zagovaraju i provode
najsuvremenije okoliSno odgovorno ponaSanje i1 praksu. Uoceno je da je najveca prepreka koja
sprecava hotelijere da postanu ,,zeleniji* Siroko rasprostranjeno uvjerenje da su mjere zastite
okolisa pretjerano skupe, iako se medutim pokazalo da su, neovisno Sto potrebne promjene u
tehnologiji, upravljanju i ponasanju mogu zahtijevati pocetna ulaganja, takva ulaganja
dugorocno profitabilna perspektiva. NaglaSena je i vaznost ulaganja u ljude budu¢i da samo
sposobni profesionalci mogu donijeti potrebne promjene. Istrazivanje je provedeno na uzorku
europskih hotelskih lanaca koji su bili cilj ovog istrazivanja izmedu ostalog 1 zato jer hotelska
djelatnost predstavlja jedan od najvaznijih dijelova turisticke industrije, a u vrijeme provodenja
istrazivanja europsko hotelsko trziste bilo je procijenjeno na razini od 205.200 objekata i gotovo
osam milijuna kreveta, §to je predstavljalo polovicu globalnog trzista. Istrazivanje je provedeno

na 4 lanaca hotela (Accor, Best Western, Radisson SAS i Scandic Hotels AB) pri ¢emu je odaziv
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na e-mail anketiranje bio izmedu 10,3%-43,9% Sto je znatno viSe od uobicajeno niskog odaziva
koji se prema drugim autorima (Medina-Munoz & Garcia-Falcon, 2000) krece od 10,5% do
30,7%. Istrazivaci su pretpostavili da sluzbeni korporativni stav ima znacajan utjecaj na
ckolosku svijest turisti¢kih djelatnika, kao i na postojanje ekoloskih inicijativa medu ¢lanovima
lanca poduzeca. Nadalje, pretpostavili su da na stavove utjeCe i pripadnost turistiCkim lancima
buduéi da vjeruju da hotelijersko-turisticke udruge, ukljucujuéi hotelske korporacije imaju vrlo
vaznu ulogu u podizanju svijesti o okoliSu 1 promicanju odrzivih praksi medu predstavnicima
smjestajnih djelatnosti. Vecina takvih organizacija razvila je pojedina¢ne ekoloske politike i
akcijske planove, te su dalje bile u moguénosti savjetovati i pomoci hotelijerima u izradi
ispravne odluke kroz tehnicke usluge koje cesto nude svojim ¢lanovima kroz obuku i
konzultantske usluge te objavljivanjem razli¢itih vrste smjernica i studija sluc¢aja najbolje
prakse. Takoder pretpostavljena je vaznost tipa gostiju na koje je hotel orijentiran. Naime, vise
od dvije tre¢ine ispitanika iz svakog lanca naznacilo je da poslovni gosti predstavljaju vise od
polovice gostiju u njihovom objektu, a pretpostavka je da profil kupca definira obrasce
popunjenosti i radnih uvjeta u objektu i obi¢no utjece na stavove dionika prema zastiti okolisa
$to utjeCe i na posebna obiljezja ustanove koja bivaju istaknuta u svrhu promocije i marketinga.
Ovo istrazivanje je nadalje pokazalo da promicanjem hotela kao "zelenog" obi¢no se ne smatra
dovoljno snaznim poticajem za poticanje ekoloske akcije. lako se ovo moze tumaciti kao
pokazatelj nedostatka dovoljnog broja “zelenih kupaca”, nedavna su istrazivanja pokazala da
briga za okoliS§ sve viSe utjece na ponasanje kupaca u Europi, te da to uskoro moze bitno utjecati
na izbor smjestaja. Rezultati istrazivanja su takoder pokazali da su hotelijeri obi¢no svjesni da
njihovi objekti utjeCu na prirodno okruZenje, iako je veli¢ina utjecaja Cesto podcijenjena.
Hotelijeri imaju odredenu (iako razli¢itu) razinu znanja o okoliSu 1 opcenito su svjesni mjera
koje se mogu poduzeti prema vecoj ekoloskoj odgovornosti. Medutim, ispitanici su cesto
izrazavali nevoljkost prema uklju¢ivanju u ekoloske inicijative, jer su se bojali da bi takvo
djelovanje moglo negativno utjecati na udobnost i zadovoljstvo kupaca. Uz rastucu svijest o
¢injenici da kupci sami sve viSe traZe "zelene alternative", hotelijeri postaju sve viSe motivirani
i voljni poduzeti korake prema vecoj ekoloskoj odgovornosti. Upravo zbog navedenog,
paralelno sa svojim znacajnim utjecajem na okolis, turisticka djelatnost, zbog svoje veli¢ine i
globalne prisutnosti, istodobno ima znacajan potencijal za promicanje i1 podupiranje
korporativne odgovornosti. Taj se potencijal treba mudro koristiti, budu¢i da buducnost
turisticke djelatnosti uvelike ovisi o kontinuiranoj dostupnosti atraktivnog i trziSnog okruzenja.
Konkretno istraziva¢i (Bohdanowicz & Martinac, 2003) su utvrdili da veéina ispitanika, njih

76,2%-100%, vjeruju da je zastita okoliSa klju¢na za uspjeSnost i daljnji razvoj turisticke
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djelatnosti. Istovremeno pretezita vecina hotelijera izrazila je ozbiljnu brigu za okolis pri ¢emu
se opseg pozitivnih odgovora kretao od 74,2%-100%, te je takoder vecina ispitanika, njih
77,3%-96,7%, smatralo da su utjecaji na okoli$ uzrokovani hotelima srednji do znacajni. Glede
proaktivnog postupanja prema implementaciji mjera smanjivanja negativnog utjecaja hotela na
okoli$, postotak pozitivnih odgovora relevantnih za posjedovanje informacija o tome kako
umanjiti negativne ucinke hotelskog poslovanja bio je izmedu 51,5%-96,8%. Vecina hotelijera
izjavila je da su bili ukljuceni u neku vrstu aktivnosti usmjerenih na okolis i to u rasponu od
68%-100%, nadalje da ih je vise od 70% izjavilo da je bilo uklju¢eno u mjere ustede energije i
vode, kao i da je 62,5%-93% njih uklju¢eno u neki oblik gospodarenja otpadom. Za
predstavnike dvaju lanaca moguénost smanjenja operativnih troskova bila je daleko najjaci
poticaj, dok je za predstavnike hotelijera u druga dva lanca korporativna odgovornost bila
dovoljan razlog za poduzimanje mjera, $to odrazava rastu¢i medunarodni trend u poslovanju te
upucuje da paralelno s aktivnostima koje poduzima turisticka djelatnost, odgovarajuce mjere

zaStite okolisa i dalje ¢e zahtijevati sve stroze zakone i1 propise o zastiti okolisa.

U prethodnom istrazivanju objavljenom 2006. godine, autorica je krenula od pretpostavke da
hotelska djelatnost predstavlja jedan od glavnih stupova putovanja i turizma, te da je klju¢no
potaknuti razvoj, rad i ucinkovitost u ovoj gospodarskoj djelatnosti koji su ekoloski
u hotelijerstvu, uvelike ovisi 0 aktivnoj podrsci svih ukljucenih dionika te da je imperativ
odrzivog razvoja spremnost i sposobnost hotelijerstva da zagovara i provodi najsuvremenije
ekoloski odgovorno ponasanje i praksu. Sli¢no tome, ustvrdila je da su interes za ekoloSka
pitanja izrazen od strane gostiju, te njihovo aktivno sudjelovanje u proekoloskim aktivnostima,
ne samo nuzni nego i vrlo cijenjeni. Prvi korak u stvaranju ekoloski prihvatljivije hotelske
djelatnosti trebao bi biti analiza uspje$nosti hotelskog sektora iz ekoloske perspektive koji
uklju¢uje mjerenje razine ekoloske svijesti hotelijera i njihove spremnosti i sposobnosti za
korporativnu odgovornost prema okoliSu kako bi se otkrile prednosti 1 nedostaci odnosa hotel-
okoli§. U opisanom istrazivanju bilo je ukljueno 1.923 hotela, od kojih 946 u Svedskoj, 942 u
Poljskoj i 35 u Hrvatskoj, $to je tada predstavljalo 61%, 97,5% odnosno 27,1% postojecih hotela
u pojedinoj zemlji. Prikupljeno je bilo 379 ispravno i potpuno popunjenih obrazaca, $to je
rezultiralo u¢inkovitom stopom odgovora od 25,5% za Svedsku, 16,5% za Poljsku i 85,7% za
Hrvatsku. Visok odaziv u Hrvatskoj bio je vezan uz metodu prikupljanja koja se izvodila
metodom direktnog provodenja intervjua na terenu, a ne slanjem ankete e-mailom kao u druge

dvije zemlje, $to dovodi u pitanje i usporedivost prikupljenih rezultata u razli¢itim zemljama.
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Istrazivaci su zakljucili da su Svedski hotelijeri opcenito pokazali visu ekolosku svijest,
sveobuhvatnije znanje koje je bilo relevantno za zastitu okolisa i dobro uspostavljene pro-
ekoloske programe i inicijative. Poljski hotelijeri su procijenjeni svoju poziciju svrstavanje
msebe u fazu prepoznavanja vaznosti okoli$a i pokretanja razli¢itih aktivnosti, a ve¢ina mjera
koje je u Poljskoj bila poduzeta imala je za cilj postizanje neposrednih ekonomskih koristi il
ispunjavanje minimuma obaveza koje zahtijeva zakon. Hrvatski hotelijeri pokazali su da
uglavnom imaju visoku razinu znanja o okoli$u i stupanj brige za pitanja okolisa, ali u ovom
istrazivanju utvrdeno je da je u Hrvatskoj najmanje vjerojatno da u praksi budu i provedene
konkretne proekoloske inicijative (Bohdanowicz, 2006). Rezultati istrazivanja su pokazali
(Bohdanowicz, 2006) da je veéina ispitanika, njih 81,5% u Poljskoj, 82,7% u Svedskoj i 100%
u Hrvatskoj, smatrala da je zastita okolisa kljucna za uspjesSnost i daljnji razvoj turisticke
industrije. Nadalje vec¢ina ispitanika, njih 69,3% u Poljskoj, 83,3% u Hrvatskoj i 87,6% u
Svedskoj, je smatrala da su utjecaji na okoli§ uzrokovani hotelima umjereni do znacajni
(Bohdanowicz, 2006). Nasuprot tome, u sli¢noj studiji provedenoj u Guernseyu na Kanalskim
otocima, samo 38%, ispitanika je iskazalo stav prema kojem vjeruju da ugostiteljstvo ili turizam
imaju umjeren do znacajan utjecaj na okoli§ (Stabler & Goodall, 1997). Dominantna ve¢ina
hotelijera u opisanom tronacionalnom istraZivanju izrazila je ozbiljnu brigu za okoli§, pri ¢emu
se opseg pozitivnih odgovora kretao od 82,3% na poljskom uzorku, do 94,7% za Svedske i
100% za hrvatske ispitanike (Bohdanowicz, 2006).

U svojem radu o stavovima europskih hotelijera i ozelenjivanju poslovanja Bohdanowicz
(2005, 188) je uvodno problematizirala pretpostavku da“ iako se mnogi hoteli oslanjaju na
prirodno okruzenje kako bi privukli goste, upravljanje okolisem u mnogim slucajevima U
hotelima je od drugorazrednog interesa u odnosu na druge operativne probleme “ neovisno §to
zagadivanje prirodnog okoliSa na mnogim mjestima ugrozava dobrobit hotelskog i turisti¢kog
poduzeca. Takoder, na temelju ranijih radova pretpostavila je da se politike i inicijative za
zastitu okoliSa Cesto razvijaju na korporativnoj razini i stoga su vjerojatno relativno slicne za
sve ustanove koje pripadaju lancu te je u radu pretpostavila da su stavovi koje zastupaju
menadzeri lanaca i pridruzeni hoteli u Europi usporedivi s onima na drugim kontinentima.
Nasuprot njima, menadzZeri hotela koji su u neovisnom vlasnistvu i upravljanju, imaju puno
vecu slobodu u upravljanju svojim objektima, ali budu¢i da su ciljevi hotelijera Sirom svijeta
slicni (ostvarivanje profita i osiguravanje visoke kvalitete usluga za klijente), stavovi neovisnih

operatera prema okoliSu takoder mogu biti usporedivi. Istrazivanje je provedeno slanjem
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upitnika na e-mail s ukupno 4.049 europskih hotela, od kojih je prikupljeno 16,6% anketa sa

znacajno ve¢im odazivom hotela u lancima (70,2%) nego individualnih hotela (29,8%).

Rezultati su pokazali da su anketirani hotelijeri prepoznali da bi za hotelijerstvo bilo dobro da
bude ekoloski svjesnije. Nadalje, menadzeri u hotelima povezanima unutar vlasnicke strukture
kompanije bili su uglavnom skloniji obratiti pozornost na pitanja zastite okolisa nego $to su to
bili neovisni operateri, od kojih mnogi upravljaju malim nekretninama. Istovremeno, ispitanici
su primijetili da malo gostiju zahtijeva da hoteli odrzavaju programe zastite okolisa. Oc¢uvanje
visoke kakvoce okolisa, Sto se zagovara zelenom inovacijom, trebalo bi stoga biti jedno od
prioritetnih podrucja na poslovnom planu, a da bi se postiglo vidljivo pobolj$anje, turisticki
menadzeri moraju biti spremni djelovati na nacin koji je prijateljski prema okolisu. Oni takoder
trebaju imati dovoljno znanja i financijskih sredstava za provedbu najsuvremenijeg ekoloski
odgovornog ponasanja i praksi. Studija je pokazala da, ako bi kupci trazili ekoloski zdraviji
ucinak od hotelske industrije, to bi vjerojatno utjecalo na znacajnu promjenu, medutim zbog
uocene indiferentnosti posjetitelja prema ekoloski osvijeStenim i prijateljskim akcijama i
hotelijeri su iste relativno nisko vrednovali u marketinSkom promicanju tvrtke. Ustede koje se
odnose na inicijative usmjerene na okoli§ moraju biti Siroko prikazane unutar gospodarke
djelatnosti, a istovremeno je utvrdeno da postoji potreba za podizanjem svijesti i pokretanjem
ili stvaranjem potraznje za ,,zelenim* alternativama medu korisnicima. Hotelijeri takoder mogu
i moraju sudjelovati u procesu prosvjeéivanja kupaca, podizanja njihove ekoloske svijesti i
stvaranja potraznje za ,zelenim* alternativama, a jedan od nacina da se to postigne je
promicanje 1 oglaSavanje hotelske obveze prema okoliSu. Aktivnosti koje se poduzimaju u
objektima moraju biti jasno vidljive kupcu. Osim toga, gost bi trebao biti pozvan da sudjeluje
u njima jer se pretpostavlja da bi to moglo , stvoriti svijest o postojecim alternativama i

vjerojatno rezultirati vecom potraznjom za takvim rjesenjima *“ (Bohdanowicz, 2005, 200).

Hotelijeri koji su sudjelovali u istrazivanju (Bohdanowicz, 2005) bili su upitani jesu li im vazna
pitanja zaStite okoliSa za uspjeSnost i razvoj turizma na S§to je osam od deset ispitanika
odgovorilo da smatra da su ova pitanja vazna (85,7% medu lancima hotela i 78,6% medu
samostalnim hotelima). Gotovo svi ispitanici su odgovorili da su svjesni da turisti¢ki objekti
negativno utjecu na prirodni okoli$§ te su ve¢inom procijenili da je utjecaj hotela srednji do
znatan (98,2% medu lancima hotela i 97,3% medu samostalnim hotelima). Na pitanje da li je
njihov osnivac ili vlasnik zabrinut zbog pitanja zagadenja okolisa, vecéina hotelijera (86,6%)
odgovorila je potvrdno. Istovremeno poznavanje aktivnosti za pokretanje ,,zelenijih® hotela

¢inilo se nesto raSirenije medu hotelijerima koji su predstavljali lanac (63,3% pozitivnih
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odgovora u usporedbi s 56,1% iz samostalnih hotela). Unato¢ postoje¢im ograni¢enjima, osam
od deset hotelijera u objema skupinama (85,7% medu lancima hotela i 81,9% medu
samostalnim hotelima) izjavilo je da su ukljuceni u neku vrstu aktivnosti usmjerenih na okolis.
Vise od 40% menadzera u lancima hotela je izjavilo da hotel posjeduje izjavu o politici zastite
okolisa, dok je medu samostalno upravljanim objektima samo 18% pozitivho odgovorilo da
ima izjavu o politici zastite okolisa. Vise od 70% ispitanika u obje skupine izjavilo je da je
provodilo aktivnosti ustede energije i vode, kao i da se provodi odgovorno upravljanje otpadom.
Unato¢€ percepciji da ekoloske zabrinutosti poticu akcije kupaca, ovo istrazivanje je otkrilo da

hotelijeri ne smatraju da je predanost zastiti okoliSa glavni marketinski ¢imbenik.

U drugom radu Bohdanowitz (2006) je konstatirala da unato¢ vaznosti, upravljanje okolisem
nije uvijek prioritet u hotelskoj djelatnosti u Europi, iako turisticka djelatnost, zbog svoje vrlo
specificne funkcije, operativnih karakteristika i pruzenih usluga, tro$i znacajne koli¢ine
energije, vode i netrajnih proizvoda, a posljedice utjecaja ugostiteljskih objekata na okolis§ su
stoga karakteristi¢no veée od onih koje uzrokuju druge vrste zgrada sli¢ne veli¢ine. Postavljena
je bila hipoteza da ¢e se stavovi hotelijera o zastiti okolisa u razli¢itim geopolitiC¢kim mjestima
razlikovati, odnosno da se u regijama u kojima je ocuvanje visoke kvalitete okolisa odavno
dobilo znacajnu politicku i financijsku potporu, kao $to su skandinavske zemlje, od javnosti i
predstavnika industrije o¢ekuje znacajno veée ukljucivanje u praksu zastite okoliSa. Nasuprot
tome, u zemljama bivseg istonog bloka (Sredi$nja i Isto¢na Europa), koje su se suocavale s
mnogim ekonomskim i drustveno-politickim problemima nakon promjene sustava, pitanja
zastite okolisa tek su nedavno bila privukla pozornost vlasti i pretpostavka je bila da su hotelijeri
iz ove regije vjerojatno trebali pokazivati manju zabrinut za zastitu prirode, osim nuznog
postupanja iz ekonomskih ili pravnih razloga. Ova studija je istrazivala utjecaj geopolitickog,
ekonomskog i sociokulturnog konteksta zemlje na stavove o okolisu i proekoloske inicijative
ukljucene u djelatnost. Studija je bila provedena slanjem upitnika na e-mail na ukupno 1.888
hotela u Poljskoj (942) i Svedskoj (946) pri ¢éemu su ukljuéeni objekti &inili 97,5% i 61,0%
ukupnog hotelskog fonda u Poljskoj i Svedskoj, a bila je zabiljezena stopa odgovora od 14,52%
i 12,84% za Svedsku i Poljsku. Studija je pokazala da turisticki operateri u pravilu prepoznaju
potrebu za zastitom okolisa 1 doista jesu ukljuceni u niz aktivnosti, a dodatni utjecaj na odredene
aspekte stavova i djelovanja hotelijera imala je i ekonomska situacija i proekoloski napori koje
je bila pokrenula vlada. Istrazivanje je dalje ukazalo na dva glavna pravca koja se moraju
slijediti pri uvodenju ekoloSke odrzivosti u hotelsku industriju, a odnose se na vaZnost

ukljucivanja proekoloskih, tehni¢kih i bihevioralnih praksi u djelatnosti i potrebu pokretanja
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vece potraznje za ,,zelenim* praksama od kupaca. Takoder upravitelji hotela i operatori trebali
bi biti spremni djelovati na ekoloski odgovoran nacin, za §to je potrebno da imaju odgovarajuce
znanje o pitanjima okoliSa koja se odnose na njihove aktivnosti, kao i dovoljna sredstva za
provedbu najsuvremenije ekoloski prihvatljive prakse. Stvaranje ekoloski odrzivog ,,zelenog*
hotelskog trziSta je naglaSeno kao jedan od izazova danasnjice. Autorica, medutim, je izrazila
vjerovanje da ¢e se priznavanje koristi poveze s upravljanjem ekoloski prihvatljivim turistickim
objektima prosiriti diljem svijeta, te ga s viemenom uciniti uobi¢ajenom praksom. Takoder je
izrazila vjerovanje da ¢e se potraznja za "zelenim" turistiCkim poslovanjem povecéati medu
korisnicima. U istrazivanju (Bohdanowicz, 2006) je utvrdeno da je veéina turisti¢kih
predstavnika koji su sudjelovali u istrazivanju prepoznala da su turisticki objekti utjecali na
prirodni okoli$, a veli¢inu utjecaja su procijenili kao srednje do znacajan (64% i 23,6%
ispitanika iz Svedske, odnosno 52.4% i 16,9% ispitanika iz Poljske). Ozbiljnu brigu za okoli§
izrazila je veéina hotelijera (njih 94,7% u Svedskoj i nesto manje njih - 82,3% u Poljskoj). Vise
od 75% ispitanika u obje regije potvrdilo je svoje sudjelovanje u aktivnostima relevantnim za
ocuvanje energije i vode, kao i odgovorno upravljanje otpadom. Potvrdeno je ocekivanje da Ce,
zbog veée ukljuéenosti vlade u ekolosko obrazovanje u Svedskoj, hotelijeri iz ove regije imati
viSe znanja o aktivnostima koje pokrec¢u viSe "zelenih" hotela Sto je dokazano ¢injenicom da su
prikupljeni odgovori ukazali na razliku izmedu dviju zemalja (u Svedskoj je bilo 66,2%
pozitivnih odgovora, dok je u Poljskoj bilo 56,5% pozitivnih odgovora). Vise od polovice
(56,9%) $vedskih hotelskih menadzera navelo je da u svom poslovnom planu imaju izjavu 0
politici zastite okolisa, dok je u Poljskoj samo 4% ispitanika navelo posjedovanje takve politike.
Poruke 1 letci koje poti¢u hotelske goste na uStedu energije ¢eS¢e se nalaze u prostorijama
Svedskih hotela (40,4%), nego u poljskim hotelima (22,6%). Istovremeno poruke i letci koje
poticu hotelske goste na ocuvanje vode pokazale su se nesto manje popularnima od letaka
orijentiranih na ustedu energije (36,9% u Svedskoj i 18,5% u Poljskoj). Nadalje, 50,8%
ispitanika u Poljskoj i 60% u Svedskoj su smatrali da se rabljeni tekstil i namjestaj trebaju
zbrinjavati putem donacija ili prodajom lokalnim dobrotvornim organizacijama kao
uobic¢ajenom praksom pogotovo jer je veci dio tih predmeta jos uvijek u prilicno dobrom stanju.
Pitanje darivanja hrane vrlo je kontroverzno i €esto je zabranjeno lokalnim sanitarnim zakonom,
$to obja$njava njegovu nisku popularnost (32,3% u Poljskoj i 17,4% u Svedskoj). Svedski
ispitanici (njih 46,2%) ces¢e spominju jelovnike restorana koji sadrze ekolosku i Cesto
certificiranu hranu, nego njihovi poljski kolege (njih 15,3%). Postojanje namjenske

specijalizirane osobe za zastitu okolisa ¢eSc¢e se nalazi medu Svedskim hotelskim osobljem §to
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je potvrdilo 27,6% od ukupnog broja ispitanika, dok je isto potvrdilo samo 14,5% ispitanika iz

Poljske.

Izdvaja se po vaznosti za ovo istrazivanje i rad grupe autora (Park, Jeong Kim & McCleary,
2014) koji pretpostavljaju da stavovi menadZera o okoliSu imaju pozitivan ucinak na
implementacije ekoloskog programa, §to zauzvrat dovodi do ukljudivanja turistickih tvrtki u
upravljanje okoliSem. Zakljucke izvode temeljem rezultata dobivenih online anketom od 206
vrhunskih menadzera (npr. upravitelja, vlasnika, izvrSnih direktora, predsjednika itd.) u
hotelima u SAD-u. Polazna pretpostavka je bila da stavovi rukovoditelja o okoliSu pozitivno
utjecu na uocene prednosti ekoloskog programa, $to zauzvrat dovodi do uklju¢ivanja turistickih
tvrtki u upravljanje okolisem. Naime, rezultati modeliranja strukturnih jednadzbi ukazuju na to
da stavovi rukovoditelja o okoliSu utjecu na aktivnosti upravljanja okoliSem u hotelima kroz

uocene koristi od programa zastite okolisa.

U Krakowu je 2010. godine provedeno istrazivanje s ciljem istrazivanja svijesti o klimatskim
promjenama i njene implikacije za turisticko ponasanje (Dickinson et al., 2013). Upitnik je
sadrzavao stavke o opcoj svijesti i razumijevanju klimatskih promjena, turisticko-specifi¢no
razumijevanje klimatskih promjena, turistickom ponasanju u odnosu na klimatske promjene; i
preprekama za promjenu ponasanja. Odgovori na izjave koje istrazuju svijest i razumijevanje
klimatskih promjena otkrili su mjeSovite nalaze. Naime, pokazalo se da je voznja automobilom
glavna stavka koja doprinosi klimatskim promjenama. S druge strane, doprinos zracnog
prometa relativno je bio neprepoznat. Studija je pokazala da poljsko stanovni$tvo ima razvijenu
svijest o klimatskim promjenama i da je postojala odredena zabrinutost medu stanovni$tvom,
iako je to bilo daleko od univerzalnog. S druge strane, razumijevanje uzroka relativno je bilo
slabo kao i poznavanje utjecaje koje klimatske promjene imaju na turizam. Rezultati sli¢ni
poljskoj studiji (Dickinson et al., 2013) dobiveni su medu turistima i u studijama provedenim u
Velikoj Britaniji, Norveskoj, Novom Zelandu, Tanzaniji i sli¢no (G0ssling et al., 2006; Shaw
& Thomas, 2006; Becken, 2007; Randles & Mander, 2009; Miller et al., 2010;).

McDonagh i suradnici (1992) su proveli istraZivanje stavova hotelijera 0 pitanjima zastite
okolida na uzorku malih i srednjih hotela u Skotskoj, Engleskoj, Walesu, Sjevernoj Irskoj,
Republici Irskoj, Spanjolskoj, Portugalu i Kanadi. Upitnici su bili poslani imenovanim
turistickim menadZerima uz relativno mali odaziv, budu¢i da je od 600 upucenih upitnika u
kojem su ispitanici bili zamoljeni da razmisle o budu¢em utjecaju razlicitih pitanja okoliSa u
kontekstu njihovog hotelskog poslovanja, te da navedu stupanj njihove suglasnosti s izjavama
o veli¢ini problema meduutjecaja hotelske industrije i turizma, medu ispitanicima u Velikoj
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Britaniji odgovorilo je 27% a od 363 upucenih anketnih obrazaca u Irskoj je odgovorilo nesto
manje, dakle 23% ispitanika (McDonagh et al., 1992).

Legrand i suradnici (2012) posli su od pretpostavke da je sektor hotela tada bio odgovoran za
najmanje 5% svih emisija CO., te da su neki od menadzera ugostiteljske industrije shvatili da
je smisleno mijenjati operacije i ostvarivati ekonomske koristi od dobre prakse zastite okolisa.
Na uzorku menadZzera privatnih hotela i hotela u korporativnim lancima proveli su istrazivanje
o tome koje su prepreke i motivatori za poduzimanje ulaganja potrebnih za ublaZzavanje utjecaja
hotelske industrije na okoliS. Naime, potaknuti povecanim troSkovima energije, javnim
nadzorom i regulatornim ograni¢enjima, veliki, srednji i mali hoteli skloni su ,,poliranju* svoje
slike tako da rade nesto dobro za planetu posebice buduci da zbog intenzivnog koristenja resursa
poput energije, vode i1 potroSnog materijala u turistickim objektima, otisak okoliSa u hotelima
je obi¢no veci od utjecaja zgrada sli¢ne veli¢ine, a razli¢ite namjene. Vecina hotela prepoznala
je vaznost ukljucivanja nacela odrzivosti u svoje poslovanje koje su posljednjih godina dovele
do zelenih ulaganja. Ta se ulaganja razlikuju od ugradnje LED rasvjete ili senzora pokreta

povezanih s intenzitetom svjetlosti do kogeneracijskih postrojenja za potrebe grijanja.

Istovremeno ideja da je “odrzivost skupa” je duboko usidrena u druStvu i postala je
rasprostranjena zabluda. Post i Altman (1994) klasificirali su prepreke za prilagodbu okolisu u
dvije grupe-grupu industrijskih i grupu organizacijskih prepreka. Na industrijsku dimenziju
prema njihovim postavkama utjeCu aktivnosti koje poduzece provodi, a organizacijska
dimenzija se odnosila na poslovanje u koje su ukljucili kapitalne troSkove, konkurenciju,
regulatorna ograniCenja, te nedostatak informacija 1 tehnickog znanja. S druge strane, u
unutarnja ogranic¢enja klasificirali su stavove zaposlenika, nedovoljan angazman menadzmenta,
nedostatak komunikacije i probleme obrasca ponasanja koji su proizlazili iz proslih praksi i ta
grupa prepreka bila je prema njima na vrhu korporativnih prepreka, uz vrijeme i novac kojeg
treba ulagati u ozelenjivanje poslovanja. Kao motivatori s druge strane istaknuti su bili
dugorocna mogucnost financijskog benefita kroz ulaganje u novu ekoloski prihvatljiviju
infrastrukturu, zatim promjena imidza tvrtke i smjeStavanje u nisu ekoloski prijateljskih hotela
§to donosi komparativnu prednost pred konkurencijom. Istrazivanje je pokazalo da je za 93%
menadzera sveukupno smanjenje troskova bilo navedeno kao klju¢ni motiv da poduzmu
ulaganja koja poboljSavaju u€inak odrzivosti njihovih hotela. Drugo rangiran motivator odnosio
se na poboljsanja u podrucju energetske ucinkovitosti, kao i sveukupno povecanje ugleda hotela
koji se bave odrzivosc¢u, dok je 76% ispitanika navelo drustvenu odgovornost kao motivator, a

samo 62% ispitanika je smatralo smanjenje emisije CO2 kljuénim pokretacem odrzivih
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ulaganja. Kao glavne prepreke, njih 71% od ukupnog broja ispitanika menadzera, SU najvise
navodili nedostatak financijskih sredstava, dok je 60% menadzera i dalje dovodilo u pitanje
profitabilnost ulaganja u odrzivost, §to je ¢e$¢a prepreka nego npr. slozenost primjene pristupa
odrzivosti $to je bila prepreka za 45% ispitanika ili nedostatak kadrova na koji se pozivalo 29%
menadzera. Buduéi da je velika veéina ispitanika navodila da je nedostatak financijskih
sredstava dominantna prepreka ulaganjima u odrzivost, istrazivanje je ukazalo da ,, postoji
potreba za jasnijim informacijama o povratu ulaganja svake opcije povezane s odrzivoscu kako

bi hotelijeri mogli donositi informirane odluke “ (Legrand et al., 2012, 123).

Rad Zengeni 1 suradnika polazio je od pretpostavke da je turizam jedna od vodec¢ih
gospodarskih djelatnosti u globalnom gospodarstvu, ali i da je rast turizma kroz godine stvorio
sve veli stres za okoli§ §to je dovelo do pojave koncepta ,,zelenog turizma* koji se uvodi u

gradske hotelske objekte (Zengeni, Zengeni & Muzambi, 2013).

Gupta i Sharma (2002) definirali su ,,zelene* prakse kao ekoloski prihvatljive principe
upravljanja u kojima izvr$ne razine pretvaraju prirodne resurse u bolje rezultate ili proizvode.
Svrha njihove studije bila je utvrditi moguéi odnos ,,zelene* gostoljubivosti i operativnih
troskova u hotelima Zimbabvea. Rezultati istrazivanja su pokazali da je svijest zaposlenika o
,,Zelenim* praksama bila vazan ¢imbenik u smanjenju tro§kova i doista su se zaposlenici slozili
da bi vecina istaknutih ,,zelenih* praksi mogla smanjiti operativne troskove $to je pokazalo da
zaposlenici imaju opée znanje o praksama koje mogu smanjiti troskove, ali da nisu svjesni da
su to zapravo ,,zelene“ prakse, pa ih je potrebno u tom smjeru bilo i dodatno obrazovati.
Rezultati su takoder pokazali da veéina zaposlenika nije mogla objasniti ,,zeleni* turizam i kako
ga je moguce ugraditi u odjele u kojima su ispitanici radili. A dio onih menadzera koji su imali
opée razumijevanje koncepta ,,zelenog* turizma, ipak nisu mogli sintetizirati kako bi se
,,Zelene* prakse moglo ugraditi u njihove odjele. S druge strane, intervjui su pokazali da su svi
supervizori imali opée razumijevanje ,,zelenog* koncept, buduc¢i da su istaknuli neka vazna
pitanja recikliranja, smanjenja izvora i ponovnog koristenja. Rezultati ovog istrazivanja ukazali
su na to da je uprava viSe osvijeStena o ,,zelenim* praksama nego osoblje na nizoj razini kao i
da postoji odnos izmedu obrazovanja i razumijevanja koncepta ,,zelenog“ turizma medu
zaposlenicima. Analiza sociodemografskih karakteristika ispitanika i iskazanih stavova
pokazala je da je mlada i obrazovana generacija vise bila svjesna zelenog turizma nego starije
generacije. Zakljucak koji Su autori izveli bio je opée primjenjiv u smislu da bi se postigle
prednosti prakse ,,zelenog* turizma, hoteli trebaju potrositi vise vremena i truda u komunikaciji

svoje vizije ,,zelene* prakse zaposlenicima kroz obuku za poboljsanje ,,zelene* prakse i
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motiviranje zaposlenika na implementaciju ,,zelene* prakse. Rezultati su takoder pokazali da
zaposlenici nisu bili voljni sudjelovati u praksama koje podrazumijevaju promjenu ponasanja
ili koje mogu ugroziti kvalitetu finalnog proizvoda, poput prakse kompostiranja i recikliranja
na koje se u Zimbamveu i dalje sumnjivo promatra jer navodno mogu ugroziti kvalitetu. Analiza
stavova o programima recikliranja i kompostiranja pokazala je da se 53% ispitanika slozilo da
to smanjuje uspjesnost poslovanja, nasuprot 36% ispitanika koji su bili neutralni, dok se 11%
nije slozilo sa takvom predrasudom. Sukladno tadasnjim predrasudama i u praksi su uglavnom
postojale dvije metode u zbrinjavanju otpada - otpad se ili spaljivao (25%) ili odlagao na
odlagaliste (75%) bez odvajanja ili recikliranja (Gupta & Sharma, 2002).

Lorenzoni i Pidgeon (2006) ukazali su na rezultate istrazivanja iz 2004. prema kojem je jedva
polovica ispitanika (54%) smatrala da bi bila spremna unijeti promjene u osobnom ponasanju
kako bi se smanjio utjecaj klimatskih promjena (Kirby, 2004, prema Lorenzoni i Pidgeon,
2006), iako su se na kontrolnom pitanju ¢ak njih 85% izjasnili da bi bili spremni promijeniti
svoj zivotni stil u tu svrhu. Od onih koji bi bili spremni promijeniti svoj nacin zivota, ve¢ina
(92%-96%) je preferirala opcije koje bi se mogle lako poduzeti u kuéi, a to bi kostalo gotovo
nista, poput recikliranja i koristenja manje energije. Manje ispitanika je bilo spremno smanjiti
njihov privatni prijevoz (68% bi manje koristilo automobil, 62% bi imalo manje letova), dok je
samo 37% ispitanika izjavilo da bi bili spremni platiti vise za benzin i 51% njih bilo bi spremno
platiti skuplje avio karte. Takoder 79% ispitanika slozilo se da bi smanjenje ucestalosti zamjene
posteljine i ru¢nika moglo smanjiti operativne troskove, daljnjih 21% je bilo neutralno o tom
pitanju, a 0%, odnosno niti jedan ispitanik se nije slagalo s tom tvrdnjom. Po pitanju nabave
hrane i namirnica od lokalnih proizvodaca, ¢ak 50% ispitanika se nije slozilo s tvrdnjom da
nabava od lokalnih dobavlja¢a moze smanjiti operativne troskove, dok se njih 32% sa takvom
tvrdnjom slozilo uz 18% onih koji su ostati neutralni ili su bili sigurni moze li takva mjera
smanjiti troskove. Studija je takoder utvrdila da su zaposlenici ,,zelenu* praksu u Africi

dozivljavali negativno uglavnom zbog toga $to im nije pripadala korist od programa.

Deng i suradnici (1992) u svojem istrazivanju posli su od pretpostavke da su hoteli kljucni za
razvoj turizma u cjelini, a posebno u kontekstu ekonomski marginalnih podru¢ja u Kanadi koja
su se devedesetih godina 20. stoljeca okretala turizmu kao generatoru gospodarske aktivnosti.
Hotelijeri su se pozicionirali kao vazni dionici prilikom donoSenja odluka o politikama zastite
okolisa koje utjecu na turizam. Istrazivanje je bilo provedeno s ciljem utvrdivanja stavova
kanadskih hotelijera o pitanjima zastite okoliSa, te se ispitalo nekoliko hipoteza ukljucujuéi i to

da li su trenutna profitabilnost, veli¢ina hotela ili razlike kod drugih strukturnih komponenti
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odlucujuci ¢imbenici formiranja i nastanka razlika u stavovima. Pretpostavka je autora bila da
su hoteli u ruralnim podruc¢jima vise bili orijentirani na prihode pa su otpori ekoloskom i
odrzivom ponasanju bili ve¢i. Takoder, hoteli koji su postojali ve¢ dulje godina na trzistu mogli
pretpostavke da mali hoteli u borbi za opstankom i profitom mogu biti otporniji prema uvodenju
prakse zastite okolisa. Takoder profitabilniji hoteli mogli su biti spremniji izdvajati za zastitu
okolisa od onih koji su tek ulazili na trziste ili su imali problema s prihodima. U radu se
zakljucilo da se hotelijeri slazu s politikama zastite okoliSa te da su iskazani stavovi uglavnom
bili neovisni o profitabilnosti, poziciji u ruralnim krajevima, veli¢ini hotela, vlasniStvu nad
hotelom i godinama rada. Najveci stupanj slaganja bio je postignut sa tvrdnjom da postoji
potreba za zastitom i ouvanjem okolisa u cjelini, kao i sa tvrdnjom da postoji potreba za
zastitom krajolika, zatim povijesnog nasljeda, a tek potom zbog arhitekture. Tvrdnje da politika

ko¢i razvoj turizma dobile su najmanju potporu ispitanika.

Trawoger (2014, 339) je istrazivala percepciju klimatskih promjena medu dionicima zimskog
turizma u Tirolu (Austrija), te je u svojem radu ukazala da ,,iskljuciva usredotocenost na
aktivnosti ovisne o snijegu cini alpski zimski turizam posebno osjetljivim na klimatske
promjene . Istrazivanje je dalo doprinos otkrivanju razine svijesti o klimatskim promjenama i
ukljucenosti u problem u jednoj od najboljih alpskih turisti¢kih regija, nadalje identificiralo je
ulogu klimatskih promjena u regionalnom i destinacijskom upravljanju rizikom, elaboriralo je
znacenje proizvodnje snijega za skijasku industriju i tako dalo doprinos literaturi o percepciji
turisticke ponude u kontekstu klimatskih promjena i snjeznog zimskog turizma. Autorica je
naglasila da je percepcija rizika interesnih skupina klju¢ni ¢imbenik u prilagodbi klimatskim
promjenama jer u osnovi pokrecu ili ograni¢avaju djelovanje dionika. U radu je identificirala
Cetiri tipa menadzera sa 4 kategorije misljenja koja su odrazavala razliite stavove prema
pitanjima klimatskih promjena: ,,uvjereni planeri®, ,,uznemireni poricatelji®, ,,ambivalentni
optimisti* 1 ,,uvjereni ¢ekatelji 1 promatraci®. Rezultati su pokazali da iako su rezultati opcenito
ukazivali na rastucu svijest o klimatskim promjenama, ta je svijest uglavnom bila ograni¢ena
na sagledavanje problema kao globalnog fenomena, dok se nije identificirala svijest o
regionalnim specifi¢cnim posljedicama klimatskih promjena koje dovode do zahtjeva za
djelovanjem. IstraZivanje je pokazalo da je vecina (83%) ispitanika vjerovala da je trend
globalnog zatopljenja barem bio u tijeku, ali ¢ak njih 79% je navelo da klimatske promjene nisu
I nece biti prioritet upravljanja rizicima u nadolaze¢im godinama. Takvo proturjecje izmedu

ope rastuCe svijesti o klimatskim promjenama i nepostojanja konkretnog djelovanja
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identificirano je i u drugim studijama u kojima takoder suo¢avanje s klimatskim promjenama
nije bilo prepoznato kao prioritet za upravljanje rizicima. TehniCke strategije, kao Sto je
zasnjezivanje, nisu prvenstveno bile uzrokovane adaptacijom na klimatske promjene nego
primarno Zeljom za produljenjem sezone ili ve¢om kvalitetom usluge te je zbog toga i ovo
istrazivanje ukazalo na vaznost stjecanja 1 prijenosa znanja o regionalnim specificnim

posljedicama klimatskih promjena kako bi se potaknulo djelovanje na razini odredista.

promjene zbog svojih osnovnih sredstava. U radu su prikazali rezultate istrazivanja svijesti,
stavova i1 ponaSanja tajvanskih turisti¢kih hotela s obzirom na klimatske promjene i njihove
potencijalne utjecaje, kao i na njihovu ukupnu ekolosku praksu. Istrazivanjem je bilo
obuhvaceno 104 hotela uz visoku stopu odgovora od 43,3%. Rezultati su pokazali da su hoteli
u prosjeku poslovali sa 80% ucinkovitosti, a u uvjetima konkurentnog trzista. Ucinkovitost
hotela koji su bili dio nekog korporativnog lanca bila je visa od u¢inkovitosti neovisnih hotela,
Sto je dokazalo da korporativni sustav upravljanja moze pozitivno utjecati na uc¢inkovitost
hotela u prosjeku. Medutim, nisu dobiveni u istrazivanju znacajniji dokazi da na uéinkovitost

hotela utjece lokacija ili veli¢ina hotela.

Pored navedenih radova, uvjerenjima i stavovima dionika u turizmu bavili su se i manje citirani
ili rjede izdvajani drugi radovi uglavnom veé spomenutih autora, a objavljeni unazad desetak
godina donose¢i rezultate istrazivanja provedenih u raznim dijelovima svijeta i provedenim na
razliitim uzorcima povezanim sa razliitim vrstama i tipovima smjeStaja ¢ije podrobnije
prikazivanje prelazi okvire uvodne rasprave za potrebe ove disertacije. U toj grupi literature
izdvajaju se radovi koji su bili usmjereni na sistemski pregled literature o istrazivanjima
ekoloske svijesti 1 percepcije postojanja, uzroka i posljedica klimatskih promjena kroz
posljednjih 25 godina na razini globale populacije (Capstick et al., 2015), odnosno na razini
populacije u UK (Pidgeon, 2012) i SAD (Kempton, 1996), analizu percepcije rizika
komparativno na populaciji SAD i Francuske (Slovic et al., 2000), analizu pojavu skepticizma
prema postojanju klimatskih promjena (Huether, Schaefer & Held, 2013) odnosno konsenzusa
znanstvenika o postojanju klimatskih promjena (Van der Linden, 2015), prou¢avanju prediktora
opceg proekoloskog ponaSanja (Lee et al., 2015) ili znanja kao prediktora (Tasquier &
Pongiglione, 2017), jaza izmedu stavova i ponasanja (Juvan & Dolnicar, 2014; Antimova,
Nawijn & Peeters, 2012), te niz radova Sire povezanih sa percepcijom raznih segmenata utjecaja
klimatskih promjena na turizam (Tvinnereim & Austgulen, 2014; Tvinnereim & lvarsflaten,
2016; Bostrom et al., 2012; Ménioux & Zumsteeg, 2012).
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9. REZULTATI

Istrazivanje je bilo usmjereno na 1084 objekta Sto predstavlja ukupnu populaciju svih
kategoriziranih objekata po tipu hotela i aparthotela, zatim turistickih naselja i turisti¢kih
apartmana te kampova i marina na podru¢ju Republike Hrvatske obuhvacenih zadnjim
dostupnim Popisom Kategoriziranih objekata na dan 7.3.2019. godine (Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske, 2019).

Prema Popisu iz 2019. godine u kategoriji hotela bilo je kategorizirano ukupno 705 hotela te
izdvojeni jos i 21 hotel bastina, 1 difuzni hotel, 15 integralnih hotela, te 4 hotela posebnog
standarda, kao i 22 objekata u kategoriji aparthotela odnosno ukupno 768 smjestajnih objekata.
U kategoriji turistickih naselja ukupno je bilo kategorizirano 51 turistiCko naselje te 47
apartmansko naselje, odnosno ukupno 98 smjestajnih objekata. U kategoriji kampova bilo je
ukupno 192 kampova te u kategoriji marina 33 marine, odnosno sveukupno 218 smjestajnih

objekata

Od ukupnog broja poslanih anketnih upitnika, uredno je bilo ispunjeno 283 upitnika §to

predstavlja odaziv od 26,1%.

Kategorijske 1 nominalne vrijednosti su prikazane kroz odgovarajuce frekvencije i udjele.
Kolmogorov-Smirnovljevim testom analizirana je raspodjela kontinuiranih numerickih
vrijednosti te su se shodno dobivenim podacima primijenili odgovaraju¢i neparametrijski
testovi. Vrijednosti su prikazane kroz medijane i interkvartilne raspone, a razlike izmedu njih
analizirane su Kruskal-Wallis, odnosno post-hoc Mann-Whitney U testom te prikazane u Box
i Whiskerovom plotu unutar kojeg su prikazane vrijednosti medijana, interkvartilnih raspona,
minimalnih i maksimalnih vrijednosti te ekstremnih vrijednosti koje se od medijana razlikuju

za viSe od 1,5 interkvartilnih raspona.

9.1. Sociodemografski status ispitanika

Istrazivanjem je bilo obuhvaceno 283 ispitanika od kojih je bilo 168 (59,36%) muskih i 115
(40,64%) Zenskih. S obzirom da je istrazivanje bilo usmjereno prema istrazivanju uvjerenja i
stavova menadzera, dobiven omjer muskih u odnosu na zenske ispitanike u omjeru 3:2 moze

sugerirati da su i u ovoj djelatnosti na rukovode¢im pozicijama u vise slu¢ajeva muskarci u
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odnosu na zene Sto je sukladno postoje¢im trendovima u hrvatskom druStvu. Medutim,
objasnjenje moze biti i u raspodjeli poslova unutar timova na razini smjestajnih objekata, kao i
u nizu drugih ¢imbenika o ¢emu je bez detaljne analize nemoguce izvoditi zakljucke, kao i bez
poznavanja omjera raspodjele po spolovima u kategoriji menadzera u svim objektima, ali
uoceni trend upucuje na potrebu osnazivanja polozaja Zena na menadzerskim funkcijama kako

bi se postigla potpuna rodna i radna ravnopravnost i na rukovode¢im polozajima.

Istrazivanjem su prikupljeni podaci o razini najviSeg zavrSenog obrazovanja medu
menadzerima Koji su u njemu sudjelovali, te je uo¢eno da je u istrazivanju sudjelovalo 77
(27,20%) ispitanika sa najvise zavrSenom srednjom Skolom (SSS), zatim 66 (23,32%)
ispitanika sa zavrSenom viSom Skolskom spremom, nadalje 124 (43,81%) ispitanika sa
zavrSenom visokom spremom, te najmanji udio onih ispitanika 16 (5,67%) sa zavrSenim
poslijediplomskim znanstvenim obrazovanjem (mr. sc., dr. sc.). S obzirom da je istrazivanje
bilo usmjereno prema menadzerima, nije iznenadujuce da je najvise ispitanika bilo iz grupe sa
visokom struénom spremom. Medutim, iz dobivenih podataka nije moguce izvesti
generalizacije o stru¢noj spremi menadzera u turizmu na razini cijele Hrvatske, no ipak
relativno veci odaziv ispitanika sa viSom i visokom stru¢nom spremom u odnosu na druge
razine stru¢ne spreme, moze sugerirati da su osobe sa viSim stupnjem obrazovanja obnasaju
menadzerske pozicije, ali i da su osobe sa viSom zavr§enom razinom obrazovanja bile sklonije

sudjelovanju u istrazivanju, iako za to nema jasnih dokaza.

Analiza radnog staZza u turizmu pokazala je da 65 (22,97%) ispitanika radi u turizmu manje od
5 godina, najvise njih 133 (46,99%) radi izmedu 5-15 godina, te je u istrazivanju sudjelovalo |
85 (30,04%) onih koji su u turizmu proveli preko 15 godina, $to sve potvrduje o¢ekivanu

pretpostavku da je menadzerska pozicija vezana uz viSegodiS$nje radno iskustvo u turizmu.

S obzirom da je istraZivanje bilo usmjereno na stavove vodec¢ih menadzera, zamoljeno je bilo
da anketni upitnik bude ispunjen od osobe koja obnasa menadZersku funkciju (vlasnik ili ¢lan
upravljackog ili nadzornog tijela, direktor, voditelj sektora zastite okoliSa, voditelj sektora
kvalitete 1 sl.). Analiza dobivenih odgovora pokazala je da je medu ispitanicima koji su ispunili
upitnike najmanje bilo ¢lanova Uprave ili Nadzornog tijela odnosno ¢lanova strateskog
menadzmenta ili vlasni¢ke grupacije, buduci da je takvih u istrazivanju sudjelovalo od ukupnog
broja ispitanika njih 13 (4,60%). Zatim je zabiljezen znacajan broj sudionika, njih 132 (46,65%)

iz redova direktora ili voditelja objekta ili ¢lanova operativnog upravljatkog menadzmenta, te
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relativno znacajan broj menadzera za kvalitetu ili ¢lanova menadZmenta zaduzenih za
upravljanje kvalitetom i/ili zastitom okolisa, njih 43 (15,19%). U istrazivanju je zabiljezeno i
sudjelovanje ¢ak 95 (33,56%) osoba zaposlenih na srednjoj razina menadzmenta, a koji su bez
znacajnijeg utjecaja na donoSenje strateskih i razvojnih odluka, a koji nisu bili primarna ciljana
grupa ovog istrazivanja. Medutim kroz istrazivanje se pokazalo da se na terenu dogada da
osobama na srednjoj razini menadzmenta bude povjeren zadatak da ispune anketu ili su ankete
samoinicijativno ispunjavali budu¢i da su istima imali pristup prilikom primanja molbe za
sudjelovanje u istrazivanju na zajednicku e-mail adresu smjestajnog objekta.

Analizirano je ¢lanstvo ispitanika u ekoloSkoj udruzi ili samoodredenje bavljenja ekoloskim
aktivizmom, te je medu ispitanicima zabiljezeno 39 (13,78%) aktivnih ¢lanova u odnosu na 244
(86,22%) onih koji nisu izrazili ¢lanstvo ili aktivisti¢ki angazman u nekoj od udruga ili pokreta,
Sto govori o vrlo malom broju menadzera koji su i 0sobno angazirani u nekoj od ekoloskih
nevladinih organizacija ili prihvacaju ekoloski aktivizam kao svoje opredjeljenje, usprkos

snaznoj povezanosti turizma i djelatnosti i ekologije.

Iako bi mogle biti zanimljive kao odrednice formiranja uvjerenja i stavova, postujuci integritet
ispitanika, nisu bila namjerno postavljana pitanja o politi¢koj i vjerskoj opredijeljenosti

ispitanika, imovinskom statusu ili roditeljskom statusu ispitanika.

9.2. Karakteristike turistickih objekta

Ostvarivanjem ciljeva istrazivanja Zeljelo se dati doprinos traZzenju odgovoru na zasad
nerasvijetljene pretpostavke iznesene u nekolicini ranije provedenih istrazivanja (npr. Deng,
1992; Kirk, 1998; Petri¢ & Prani¢, 2010) o tome utjecu li pojedine karakteristike smjeStajnih
objekata na iznesena uvjerenja i stavove menadzera u turizmu o meduutjecaju klimatskih
promjena i turizma 1 utjecaju klimatskih promjena na oblikovanje turisticke ponude. U tu svrhu
analizirane su slijedece karakteristike smjestajnih objekata: kategorizacija smjestajnih objekata,
vrsta smjeStajnih objekta, veli¢ina 1 broj smjestajnih jedinica, geografska lokacija objekata po
Zupanijama i prema polozaju u primorskom ili kontinentalnom dijelu Hrvatske, sezonalnost
poslovanja smjestajnih objekata, tip gostiju, razlozi dolaska gostiju, vrsta vlasni$tva u odnosu
na pripadnost korporativnim lancima smjeStajnih objekata ili samostalnost poslovanja,

posjedovanje wellness i SPA ponude te posjedovanje pisane izjavu o politici kvalitete zastite
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okolisa bilo kao samostalni dokument ili na na¢in da je politika kvalitete zaStite okolisa

sadrzana u nekom od vazec¢ih poslovnih certifikata kvalitete.

Svi ukljuceni objekti su prosli kategorizaciju pri Ministarstvu turizma Republike Hrvatske i u
istrazivanju su ispunjeni anketni upitnici na nacin da ih je bilo ispunjeno 39 (13,78%) iz
objekata sa 2 zvjezdice, 111 (39,22%) iz objekata sa 3 zvjezdice, 112 (39,58%) iz objekata sa
4 zvjezdice i 21 (7,42%) iz objekata sa 5 zvjezdica. Uoceno je da su viSe popunjenih anketnih
upitnika vratili objekti sa viSom kategorizacijom, Sto se moze povezati sa uredenijim kolanjem

dokumenata, raspodjelom poslova i odgovornosti, zeljom za PR aktivnostima i sl.

Analizirano je u ponudi objekta i postojanje moguénosti koristenja bazena, fitness kabineta,
SPA i wellness sadrzaja te je dobiven da je u istrazivanju sudjelovalo 138 (48,76%) ispitanika
iz objekta u kojima su takvi sadrzaji dostupni, u odnosu na 145 (51,24%) onih koji SPA i

wellness, te razne oblike sportskih ili fitnes sadrzaja nemaju u ponudi.

Po tipu poslovanja prema sezonalnosti u istrazivanju su sudjelovali ispitanici iz objekata koji
rade samo u sezoni, njih 178 (62,90%), odnosno 105 (37,10%) ispitanika iz objekata koji
posluju po modelu cjelogodisnjeg poslovanja. Dobiveni omjer jo§ jednom potvrduje
sezonalnost poslovanja koja prevladava nad cjelogodi$njim poslovanjem u Hrvatskoj, ali i na

relativno velik odaziv ispitanika iz objekata koji posluju cjelogodisnje.

Prema tipu gostiju zabiljezeno je sudjelovanje 71 (25,09%) ispitanika iz objekata koji su
primarno usmjereni na individualnog gosta, 126 (44,52%) ispitanika iz objekata primarno
usmjerenih prema obiteljskim gostima, 65 (22,97%) ispitanika iz objekata primarno usmjerenih
usmjerenih prema organiziranim grupama, te 21 (7,42%) ispitanika iz objekata primarno
usmjerenih prema ,,ostalih* tipovima gostiju ili su pod ostalim podrazumijevali nemoguénost

opredjeljenja prema jednom od 3 ponudena odgovora.

Konacno Zeljelo se usporediti uvjerenja i stavove ispitanika ovisno o tome upravljaju li
objektima koji posjeduju pisanu izjavu o politici kvalitete zastite okolisa bilo kao samostalni
dokument 1ili je politika kvalitete zaStite okoliSa sadrzana u nekom od vaze¢ih poslovnih
certifikata kvalitete u odnosu na one koji isto nemaju, te je dobiveno da je u istrazivanju
sudjelovalo 120 (42,40%) ispitanika iz grupe objekata koji imaju pisanu izjavu u odnosu na 163
(57,60%) ispitanika iz druge grupe objekata koji takav dokument nemaju.

Zakljucno, prema geografskoj lokaciji objekta vec¢i dio ispitanika koji su sudjelovali u

istrazivanju bili su vezani uz objekte, njih 244 (86,22%) smjestene na podruc¢ju primorske
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Hrvatske, dok ih je manji dio, njih 39 (13,78%), bio vezan uz objekte smjeStene na podrucju
kontinentalne Hrvatske. Uo¢eno odgovara raspodjeli smjestajnih objekata u ukupnoj raspodjeli
smjestajnih turistickih objekata na razini Hrvatske prema kojoj se 90% smjestajnih turistickih

kategoriziranih objekata nalazi na podruc¢ju primorskih Zupanija.

9.3. Uvjerenja i stavovi ispitanika - trokomponentna struktura stavova

Istrazivanje je bilo usmjereno prema uvjerenjima i stavovima menadZera u turizmu o
meduutjecaju klimatskih promjena i turizma i1 utjecaju klimatskih promjena na oblikovanje
turisticke ponude. Sukladno teoriji stavova oni se oblikuju u procesima socijalizacije i stjeCu na
osnovi izravnog iskustva s objektom stava ili posredno, u interakciji s drustvenom okolinom.
Slozenu psiholosku strukturu stava ¢ine znanja o objektu stava (kognitivnha komponenta),
osjecaji (afektivna ili emocionalna komponenta) i spremnost na djelovanje prema objektu stava
(konativna, ponasajna ili akcijska komponenta). Polazeéi od shvacanja stava kao relativno
trajnog odnosa prema nekomu ili neCemu koji se ocituje kao tendencija da se misli, osjeca i
ponasa na odredeni nacin, stavovi su istrazeni koriStenjem skale za mjerenje stavova koju je
predstavljao niz tvrdnji o objektima stava, pri ¢emu se na osnovi izrazavanja stupnja slaganja

na predloZene tvrdnje, te standardiziranog na¢ina ocjenjivanja, odredivao ispitanikov stav.

9.3.1. Rezultati vezani uz kognitivnu ili spoznajnu komponentu stava

Spoznajna komponenta stava odnosi se na poimanje zbilje koja se zasniva na ispitanikovu
iskustvu i misljenju. Glavni dio upitnika ¢inio je niz od 30 tvrdnji vezanih uz klimatske
promjene, globalno zatopljenje i meduodnos turizma i klimatskih promjena, pri ¢emu je njih 22
bilo vezano uz spoznajnu, kognitivnu komponentu stava. Ispitanici su trebali izrazite svoj
stupanj slaganja sa pojedinom tvrdnjom na Likertovoj skali od 1-7 gdje je ocjena 1 znacila ,,u
potpunosti se ne slazem*, 4 znacilo ,,niti se slazem niti se ne slazem®, a ocjena 7 znacila ,,u

potpunosti se slazem® s ponudenom tvrdnjom.
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Tabela 1 Stupanj slaganja ispitanika sa tvrdnjama vezanim uz kognitivhu, spoznajnu

komponentu stava

Percentili
N SV SD  Minimum Maksimum 50
25. o F 75.
(Median)
KI_|_matske promjene su ozbiljan problem u 283 570 140 2,00 7.00 500 6,00 7.00
svijetu
Borbom protiv klimatskih promjena i
efikasnijom upotrebom energije moZe se
osnaziti ekonomija i turizam te povecati 283 5,60 1,41 1,00 7,00 5,00 6,00 7,00
zapoSljavanje
Utjecaj turistickog smjeStaja na zagadenje
okolisa nije zanemariv u usporedbi sa 283 360 188 1,00 7.00 200 4,00 5,00

dobrobiti koju turizam donosi lokalnoj
zajednici

Klimatske promjene u skoroj buduénosti
imat ¢e znaCajan utjecaj na oblikovanje i 283 558 1,49 1,00 7,00 5,00 6,00 7,00
razvoj turisticke ponude u Hrvatskoj

Globalno  zatopljenje  uzrokovano je

dominantno ljudskim aktivnostima 283 534 152 100 7,00 4,00 6,00 6,00

Globalno zatopljenje nije dominantno

uzrokovano aktivnostima vezanim uz

prirodne uzroke i varijacije klime i ovisnoje 283 4,50 1,83 1,00 7,00 3,00 5,00 6,00
0 ljudskom djelovanju

Ukupni utjecaj turizma na globalno
zatopljenje i klimatske promjene je znatno 283 3,22 1,75 1,00 7,00 2,00 3,00 5,00
veéi od utjecaja drugih usluznih djelatnosti

Klimatske promjene i globalno zatopljenje

¢e ugroziti buduce generacije koje dolazeiza 283 555 1,55 1,00 7,00 5,00 6,00 7,00
nas
Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 283 506 1,82 1,00 7,00 3,00 6,00 6,00

Turisticka djelatnost je velik potrosaé
energije, znacajan korisnik prostora i ostalih 283 4,37 1,56 1,00 7,00 3,00 5,00 5,00
resursa

TuristiCka djelatnost ovisi o oc¢uvanom
okolisu kao resursu, ali, paradoksalno,

. . . - 283 480 169 1,00 7,00 4,00 5,00 6,00
istovremeno negativno utjece na okoli§

Zastita okoliSa u smislu smanjivanja

globalnog zatopljenja klju¢na je za odrzivi 283 553 152 1,00 7,00 500 6,00 7,00

razvoj turizma

Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini

postavi nacionalne ciljeve za povecanje

upotrebe obnovljive energije, kao S§to je 283 6,17 0,99 1,00 7,00 6,00 6,00 7,00
energija vjetra ili solarna energija

Primjena nacela odrzivog razvoja u
poslovnoj  praksi vazan je izvor 283 6,02 0,98 1,00 7,00 5,00 6,00 7,00
konkurentske prednosti
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Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je

Lo 283 4,13 1,65 1,00 7,00 2,00 5,00 6,00
uzrokovano globalno zatopljenje
Vazno da Vlada na nacionalnoj razini
kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima poboljsanje energetske 283 6,20 0,92 1,00 7,00 6,00 6,00 7,00

ucinkovitosti

Klimatske promjene ve¢ danas znacajno
definiraju i mijenjanju razvoj turisticke 283 5,60 1,24 1,00 7,00 5,00 6,00 7,00
ponude u svijetu

Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene

L A 283 551 146 1,00 7,00 500 6,00 7,00
osobno ili moju obitelj

Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti

. . . 283 518 1,35 1,00 7,00 4,00 5,00 6,00
glede uspjesnog poslovanja u turizmu

Pojedinac nije nemoéan i bespomocan u 283

borbi protiv klimatskih promjena 347 18 1,00 7,00 2,00 4,00 5,00

Zagadivanja  okoliSa nije  neizbjezna 283

posljedica razvoja 322 1,83 1,00 7,00 1,00 3,00 5,00

Promjene u okoliSu poput porasta prosjecne
temperature ili porasta razine mora nisu 283 4,44 178 1,00 7,00 3,00 5,00 6,00
toliko spore i zbog toga treba biti uznemiren

Pri tvrdnji da se ,,klimatske promjene ozbiljan problem u svijetu® u istraZivanju je utvrdena
prosjec¢na vrijednost od 5,70, uz standardnu devijaciju od 1,40 i zabiljezene minimume i
maksimume izmedu 2,00 i 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu

je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 5,00 i 7,00.

Suprotno onim ispitanicima koji su prepoznali ozbiljnosti klimatskih promjena, nalaze se tzv.
skeptici koji smatraju da se ,,klimatsko zatopljenje zapravo uopée ne dogada“. Navedena
tvrdnja prilikom obrade je postavljena inverzno i uSla u obradu kao tvrdnja ,klimatske
promjene se zapravo dogadaju“. Rezultati su pokazali da je utvrdena prosje¢na vrijednost od
5,06, uz standardnu devijaciju od 1,82 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i
7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri cemu je raspon izmedu 25. 1 75.

percentila bio izmedu 3,00 1 6,00.

Ispitanicima su bile u upitniku ponudene tri tvrdnje vezane uz mogucée uzroke globalnog
zatopljenja. Pri tvrdnji da je ,,globalno zatopljenje uzrokovano dominantno ljudskim
aktivnostima* utvrdena je prosjec¢na vrijednost od 5,34, uz standardnu devijaciju od 1,52 i
zabiljeZene minimume 1 maksimume izmedu 1,00 i 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu

su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 4,00 1 6,00.
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Suprotno navedenoj tvrdnji dio znanstvenika, iako u manjini, zagovara tvrdnju da je globalno
zatopljenje uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne uzroke i varijacije klime neovisne o
ljudskom djelovanju. Prilikom obrade tvrdnja je invertirana u tvrdnju da ,,globalno zatopljenje
nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne uzroke i varijacije klime
i ovisno je o ljudskom djelovanju®, a za koju je utvrdena prosje¢na vrijednost od 4,50, uz
standardnu devijaciju od 1,83 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00.
ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75.

percentila bio izmedu 3,00 i 6,00.

Skeptici svoje nevjerovanje u postojanje klimatskih promjena pronalaze i u predrasudi da
Znanstvenici nemaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje. Prilikom obrade
tvrdnja je invertirana u tvrdnju da ,,znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano
globalno zatopljenje, a za koju je utvrdena prosje¢na vrijednost od 4,13, uz standardnu
devijaciju od 1,65 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene
vrijednosti na medijanu su iznosile 5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio

1izmedu 2,00 1 6,00.

Percepcija utjecaja turistickog smjestaja na degradaciju i zagadivanje okoliSa, kao i svijest 0
znac¢ajnom doprinosu turizma globalnom zatopljenju i klimatskim promjenama istrazena je
kroz grupu od ¢etiri tvrdnje. Pri prvoj tvrdnji iz ovog niza da ,,turisti¢ka djelatnost ovisi o
ocuvanom okoliSu kao resursu, ali paradoksalno istovremeno negativno utjece na okolis*
zabiljeZena je prosjeCna vrijednost od 4,80, uz standardnu devijaciju od 1,69 1 zabiljeZene
minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile

5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 4,00 1 6,00.

Takoder pri tvrdnji da je ,,turisticka djelatnost velik potrosac energije, korisnik prostora i
ostalih resursa“ zabiljeZena je prosjecna vrijednost od 4,37, uz standardnu devijaciju od 1,56
1 zabiljeZene minimume i maksimume izmedu 1,00 1 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu

su iznosile 5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 3,00 i 5,00.

Na gore opisanu tvrdnju koja je vezana uz prepoznavanje znacajnog utjecaja turisticke
djelatnosti prema zagadenju okolisa kroz potros$nju energije, prostora i resursa veze se i U obradi
invertirana tvrdnja da ,,zagadivanja okoli$a nije neizbjeZna posljedica razvoja“, buduci da
dionici u turizmu mogu biti skloni prihva¢anju navedene tvrdnje kao oblika iskupljivanja od
vlastite odgovornosti za zagadivanje okoliSa. Navedena tvrdnja imala je vrlo nisku prosjecnu

vrijednost od 3,22, uz standardnu devijaciju od 1,83 i zabiljezene minimume i maksimume
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izmedu 1,00 1 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 3,00, pri ¢emu je raspon

izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 1,00 1 5,00.

Nadalje, zeljelo se utvrditi stav ispitanika prema tvrdnji da je ,,utjecaj turistickog smjestaja
na zagadenje okoli§a zanemariv u usporedbi sa dobrobiti koju donosi lokalnoj zajednici*.
Navedena tvrdnja postavljena u upitniku prilikom obrade je postavljena inverzno i usla u obradu
kao tvrdnja da ,utjecaj turistickog smjeStaja na zagadenje okoliSa nije zanemariv u
usporedbi sa dobrobiti koju turizam donosi lokalnoj zajednici®, a za koju je utvrdena
prosjecna vrijednost od 3,6, uz standardnu devijaciju od 1,88 i zabiljeZene minimume i
maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 4,00, pri cemu

je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 2,00 i 5,00.

Zabrinjavaju stavovi zabiljezeni u onom dijela ispitanika kod kojeg ispitanici smatraju da je
Lwukupni utjecaj turizma na globalno zatopljenje i klimatske promjene znatno manji od
utjecaja drugih usluznih djelatnosti®. Navedena tvrdnja postavljena u upitniku prilikom
obrade je postavljena inverzno i usla u obradu kao tvrdnja da je ,,ukupni utjecaj turizma na
globalno zatopljenje i klimatske promjene znatno veéi od utjecaja drugih usluznih
djelatnosti®, a za koju je utvrdena prosje¢na vrijednost od 3,22, uz standardnu devijaciju od
1,75 1 zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na

medijanu su iznosile 3,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 2,00 i 5,00.

Percepcija moguceg utjecaja klimatskih promjena na oblikovanje i razvoj turisticke ponude bila
je sadrzane u tvrdnji da ¢ée ,,klimatske promjene u skoroj buduénosti imati znac¢ajan utjecaj
na oblikovanje i razvoj turisticke ponude* a za koju je utvrdena prosjecna vrijednost od 5,58,
uz standardnu devijaciju od 1,49 1 zabiljeZene minimume 1 maksimume izmedu 1,00 1 7,00.
ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75.

percentila bio izmedu 5,00 1 7,00.

Vaznim je bio razmotriti stavove menadzera i prema vrlo srodnoj tvrdnji da ,klimatske
promjene ve¢ danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke ponude u svijetu®,
a za koju je utvrdena gotovo identi¢na prosjecna vrijednost od 5,60, uz standardnu devijaciju
od 1,24 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na

medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 5,00 i 7,00.

Poveznicu zastite okolisa i odrZivog razvoja turizma sadrzanu u tvrdnji da je ,,zaStita okoliSa
u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na za odrZivi razvoj turizma* prepoznao

je i odnosno s istom se slozio vrlo visok postotak ispitanika, te je zabiljeZena prosjeéna
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vrijednost od 5,53, uz standardnu devijaciju od 1,52 i zabiljezene minimume 1 maksimume
izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon

izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 5,00 i 7,00.

Tvrdnja da je ,,primjena nacdela odrZivog razvoja u poslovnoj praksi vazZan izvor
konkurentske prednosti“ takoder je bila vrlo visoko prihvacena kod ispitanika i kod nje je
zabiljezena prosjecna vrijednost od 6,02, uz standardnu devijaciju od 0,98 1 zabiljezene
minimume 1 maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile

6,00, pri cemu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 5,00 1 7,00.

Veza borbe protiv klimatskih promjena putem efikasnije uporabe energije te moguceg
osnazivanja gospodarstva formulirana je kroz tvrdnju da se ,,borbom protiv klimatskih
promjena i efikasnijom upotrebom energije moZe osnaziti ekonomija i turizam i poveéati
zaposljavanje®. Prihvacenost navedene tvrdnje moze se promotriti kroz zabiljezenu prosje¢nu
vrijednost od 5,60, uz standardnu devijaciju od 1,41 i zabiljezene minimume i maksimume
izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon

izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 5,00 1 7,00.

Sa dvije tvrdnje iz ove grupe koje su bile usmjerene prema prepoznavanju aktivnosti i
vrednovanju doprinosa Vlada na nacionalnoj razini prema smanjenju globalnog zatopljenja
kroz donos$enje strateskih smjernica i nacionalnih ciljeva, a formulirane u obliku tvrdnje da je
»vazno da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje upotrebe
obnovljive energije, kao §to je energija vjetra ili solarna energija“ odnosno sa tvrdnjom da
je ,vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima poboljSanje energetske ucinkovitosti* ispitanici su pokazali izrazito visoku
razinu prihvacéanja. Kod tvrdnje da je ,,vaZno da Vlada na nacionalnoj razini postavi
nacionalne ciljeve za povecanje upotrebe obnovljive energije, kao $to je energija vjetra ili
solarna energija* je zabiljeZena prosjecna vrijednost od 6,17, uz standardnu devijaciju od 0,99
1 zabiljezene minimume 1 maksimume izmedu 1,00 1 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu
su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 6,00 1 7,00. sli¢no
tome i kod tvrdnje da je ,,vaZzno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava
materijalne potpore programima poboljSanje energetske ucinkovitosti® zabiljezena je
izrazito visoka i medu svim ponudenim tvrdnjama ujedno i najvisa prosjecna vrijednost od 6,20
uz standardnu devijaciju od 0,92 i zabiljeZene minimume 1 maksimume izmedu 1,00 1 7,00.
ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75.
percentila bio izmedu 6,00 i 7,00.
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Uoceno izuzetno visoko ocekivanje 1 oslanjanje na doprinos Vlade kroz materijalu potporu
programima poboljSanje energetske ucinkovitosti, odnosno trazenje rjeSenja od tzv. ,, trece
strane® moze se povezati i kroz zabiljezeno vrlo nisko prihvaéanje tvrdnje da ,,pojedinac nije
nemocan i bespomoéan u borbi protiv klimatskih promjena* kod koje je zabiljezena
prosjecna vrijednost od samo 3,47 uz standardnu devijaciju od 1,83 1 zabiljezene minimume i
maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 4,00, pri cemu

je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 2,00 i 5,00.

Strah od posljedica klimatskih promjena uo¢ljiv je i prilikom iskazivanja stupnja prihvacanja
sa tvrdnjom da ,,klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjeSnog poslovanja u
turizmu“. Tako formulirana tvrdnja kod ispitanika je ocijenjena sa visokom prosje¢nom
vrijedno$¢u od 5,18, uz standardnu devijaciju od 1,35 i zabiljeZene minimume 1 maksimume
izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 5,00, pri ¢emu je raspon

izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 4,00 i 6,00.

Uocena nesigurnost glede uspje$nog poslovanja mogla bi imati relativno visoku prihvacenost
kod ispitanika uz pretpostavku da nesigurnost i strah od mogucéih posljedica proizlaze iz svijesti
da ,,promjene u okoliSu poput porasta prosjecne temperature ili porasta razine mora nisu
toliko spore i zbog toga treba biti uznemiren*. Navedena tvrdnja ispitanika je ocijenjena sa
nesto nizom prosje¢nom vrijednos¢éu od 4,44, uz standardnu devijaciju od 1,78 i zabiljeZene
minimume i maksimume izmedu 1,00 1 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile

5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 3,00 1 6,00.

Strah da ¢e ,,klimatske promjene i globalno zatopljenje ugroziti buduée generacije koje
dolaze iza nas“ kod ispitanika je ocijenjena sa visokom prosje¢nom vrijednos$¢u od 5,55, uz
standardnu devijaciju od 1,55 1 zabiljeZene minimume i maksimume izmedu 1,00 1 7,00.
ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75.

percentila bio izmedu 5,00 1 7,00.

Kada se usporedi stupanj prihvacanja svih ponudenih tvrdnji iz ove grupe moze se uociti da

stupanj prihvacanja sa prosjecnom vrijednosti preko 6,00 imaju slijedece tvrdnje:

I.  Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava
materijalne potpore programima poboljSanje energetske 6,20

uéinkovitosti
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Il.  Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne
ciljeve za povecanje upotrebe obnovljive energije, kao sto je 6,17
energija vjetra ili solarna energija

I1l.  Primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je

: ) 6,02
izvor konkurentske prednosti

Nasuprot tome, tvrdnje sa najnizom prosjecnom vrijednosc¢u prihvacanja ispod 3,5 su slijedece;

I.  Ukupni utjecaj turizma na globalno zatopljenje i
klimatske promjene je znatno veéi od utjecaja 3,22
drugih usluznih djelatnosti
Il.  Zagadivanja okoliSa nije neizbjezna posljedica 3.2
razvoja
[1l.  Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi

3,47
protiv klimatskih promjena

Iz navedenog se moze uociti da s jedne strane ispitanici najveci stupanj prihvacanja iskazuju
prema tvrdnji da je primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan izvor
konkurentske prednosti, ali znaCajan doprinos ostvarivanju tako shvacene konkurentske
prednosti se trazi u Vladi od koje se o¢ekuje kako donoSenje Strategija i postavljanje
nacionalnih ciljeva za povecanje upotrebe obnovljive energije, tako i konkretna materijalna
podrska i potpora kroz sufinanciranje programa poboljSanja energentske ucinkovitosti.
Zanimljivo je 1 da su sve tri najprihvacenije tvrdnje one koje nisu direktno povezane sa

klimatskim promjenama, ve¢ sa konkurentnoscu i koristenjem kohezivnih fondova.

Nasuprot navedenom, najmanje prihvacene tvrdnje su one kojima se ispitivala svijest o utjecaju
turizma na globalno zatopljenje i procjena veli¢ine negativnog utjecaja u usporedbi sa drugim
usluznim djelatnostima, $to se pokazalo kao najmanje prihvacena tvrdnja. Takoder, vec¢ina
ispitanika na zagadivanje okolisa gleda kao na neizbjeznu posljedicu razvoja, a na pojedinca
kao na bespomo¢nog i nemoc¢nog u borbi protiv klimatskih promjena, sto nedvojbeno ima
reperkusije i na djelatnu komponentu stava. Uo¢eno nedvojbeno ima poslijedice i opcenito na
odnos prema ekoloski prijateljskim akcijama i mjerama u kojima upravo pojedinac svojim
djelovanjem moZe pozitivno djelovati na smanjenje antropogenog utjecaja na povecanje

globalnog zatopljenja i na nastanak klimatskih promjena.
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9.3.2. Rezultati vezani uz afektivnu ili emocionalnu komponentu stava

Afektivna ili emocionalna komponenta stava sadrzi osje¢ajni odnos prema objektu stava,
dozivljaj da je ugodan i privlacan ili neugodan i odbojan. Emocionalno zasi¢enje daje stavu
posebnu snagu i stabilnost. Pozitivan stav ocituje se u teznji da se objekt stava podrzi, pomogne

1 zaStiti, a negativan stav u tome da se objekt izbjegava, onemoguc¢i ili napadne.

Emocionalna komponenta stava ispitivana je kroz ponudenih 6 pojmova vezanih uz njima
nadreden pojam ,,klimatske promjene i globalno zatopljenje* kod kojih su ispitanici na skali od
1-7 trebali oznacite poziciju koja najbolje odgovara njthovom osjecaju pri pomisli na klimatske
promjene i globalno zatopljenje. Radilo se o modificiranom Osgoodovom semantickom
diferencijalu kojim je ispitana emocionalna komponenta stavova. U ovom dijelu anketnog

upitnika dobiveni su slijede¢i rezultati prikazani Tabelom 2.

Tabela 2 Stupanj slaganja ispitanika sa tvrdnjama vezanim uz afektivnu, emocionalnu

komponentu stava

Percentili

N SV SD  Minimum Maksimum .
25.  50.(Median) 75

Pri pomisli na klimatske promjene

o 283 486 158 1,00 7,00 4,00 5,00 6,00
osje¢am: strah
Pri pomisli na klimatske promjene
. o 283 461 197 1,00 7,00 3,00 5,00 6,00
osje¢am: ljutnju
Pri pomisli na klimatske promjene ne
. . 283 341 154 1,00 7,00 2,00 3,00 5,00
osje¢am: bespomoénost
Pr! pomlsll na Ifllmatske promjene ne g, 520 203 1,00 7.00 400 6,00 7.00
osjecam: ravnodu$nost
Pri. pomisli na klimatske promjene
. . 283 519 195 1,00 7,00 3,00 6,00 7,00
osjecam: uznemirenost
Pri pomisli na Kklimatske promjene

283 2,06 1,10 1,00 6,00 1,00 2,00 3,00

osje¢am: osobnu krivnju

Tvrdnja vezana uz set onih koje su ispitivale kognitivni aspekt stava o tome da ispitanici
osjecaju ,,strah da ¢e klimatske promjene i globalno zatopljenje ugroziti buduce generacije
koje dolaze iza nas“ ve¢ je u prvom dijelu upitnika bila ocijenjena sa visokom prosje¢nom

vrijedno$¢u od 5,55 $to je povezano s navedenom tvrdnjom da je ,.strah emocija koju
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ispitanici osjecaju pri pomisli na klimatske promjene“. Ista je od strane ispitanika ocijenjena
sa prosjecnom vrijednos$¢u od 4,86, uz standardnu devijaciju od 1,58 i zabiljezene minimume i
maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 5,00, pri cemu

je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 4,00 1 6,00.

Prilikom vrednovanja osjecaja ravnodusnosti kojeg iskazuju pri pomisli na klimatske promjene,
a vezano uz invertiranu tvrdnju da ,,pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am:
ravnodus$nost® dobivena je ocijena sa prosjecnom vrijedno$¢u od 5,20, uz standardnu
devijaciju od 2,03 i zabiljezene minimume 1 maksimume izmedu 1,00 i 7,00. ZabiljeZene
vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio

1izmedu 4,00 1 7,00.

Tvrdnja da ,,pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost je ocijenjena kao
druga najprihvacéenija tvrdnja, buduci da je ocijenjena sa prosjeénom vrijednosc¢u od 5,19 uz
standardnu devijaciju od 1,95 1 zabiljeZene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00.
Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75.

percentila bio izmedu 3,00 i 7,00.

Uz ve¢ opisan stupanj prihvac¢anja kognitivne tvrdnju da pojedinac nije nemocan u borbi protiv
klimatskih promjena direktno se veze iskazana prihvaéenost tvrdnje da ,,pri pomisli na
klimatske promjene ne osjeCam: bespomocénost* koja je ocijenjena sa prosjeCnom
vrijednoS¢u od 3,41, uz standardnu devijaciju od 1,54 1 zabiljezene minimume 1 maksimume
izmedu 1,00 1 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile 3,00, pri ¢emu je raspon

izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 2,00 i 5,00.

U grupi od Sest snaznih emocija koje se ocekuju kod pojedinca pri pomisli na klimatske
promjene, ljutnja kao emocija bi bila vezana uz snazno prepoznavanje kako ozbiljnosti
problema, moguce ugroze po covjeka i pojedinca, te svijest o antropogenom utjecaju covjeka
na nastanak i razvoj klimatskih promjena jer su uzrokovane ljudskim ponasanjem koje dovodi

u pitanje 1 opstanak samog ¢ovjecanstva.

Medutim, prihvacanje tvrdnje da osjecaju ,ljutnju kao emociju pri pomisli na klimatske
promjene* ocijenjena je sa prosje¢nom vrijednoscéu od 4,61, uz standardnu devijaciju od 1,97
1 zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 1 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu

su iznosile 5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 3,00 i 6,00.
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Vrlo je zabrinjavajuce da je ,,0sje¢aj osobne Kkrivnje pri pomisli na klimatske promjene*
dobio izrazito najnizu razinu prihvacenosti uz prosje¢nu vrijednost od samo 2,05, te uz
standardnu devijaciju od 1,10 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 6,00.
Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 2,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75.

percentila bio izmedu 1,00 i 3,00.

Kad se analiziraju iskazane emocije koje ispitanici vezu uz nadredeni pojam klimatskih
promjena, vidi se da dominira osje¢aj uznemirenosti, a izostaje osje¢aj osobne krivnje Sto
potvrduje posvemasnju nekriticnost prema osobnom, time i opéenitom antropogenom, a onda i
profesionalnom doprinosu klimatskim promjenama, pri ¢emu je i ljutnja kao moguéa snazna
emocija koja moze potaknuti na reakciju i u¢inkovitu akciju relativno slabo naglasena kod

ispitanika.

Rezultati ukazuju na osjecaje bespomocénosti na ustrb krivnje i proaktivne ljutnje.

9.3.3. Rezultati vezani uz konativnu ili ponasajnu komponentu stava
Konativna, ponasajna komponenta nekog stava odnosi se na namjeru da se osoba ponasa na
stanovit na¢in prema nekome ili ne¢emu. Stav zasnovan na ponaSanju proizaSao je iz opazanja

vlastitog ponasanja prema objektu stava.

Djelatnu komponentu stava ispitalo se kroz niz od 8 tvrdnji od kojih je svaka bila vezana uz
pojedina¢no osobno sudjelovanje ili namjeru sudjelovanja u nekoj od navedenih mjera
adaptacije ili mjera smanjenja negativnog utjecaja na globalno zatopljenje putem osobnih

postupaka.
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Tabela 3 Stupanj slaganja ispitanika sa tvrdnjama vezanim uz konativnu, ponaSajnu

komponentu stava

Percentili
N SV  SD Minimum Maksimum 50
25. - 75.
(Median)
U proteklih Sest mjeseci trudio sam se
osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih 283 5,60 1,25 1,00 7,00 5,00 6,00 7,00

promjena

Prilikom nabave novog vozila niska

potros$nja goriva i ekoloski parametri vazniji

su mi od cijene vozila prilikom donosenja 283 5,16 1,49 1,00 7,00 4,00 6,00 6,00
odabira o izboru

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije
postojeeg objekata vazno mi je voditi se
konceptom  niskoenergetske  potrosnje,

A y . . 283 4,65 155 2,00 7,00 3,00 4,00 6,00
neovisno §to su pocetna ulaganja veca nego
kod klasi¢ne gradnje
Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi
imao moguénost izbora, odabrao bi onoga 283 495 160 1.00 700 400 500 6.00

tko nudi veé¢i udio energije iz obnovljivih
izvora, neovisno o vecoj cijeni

Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog
otpada kupovinom proizvoda s minimalnom 283 553 1,46 1,00 7,00 4,00 6,00 7,00
ili ambalazom koja se reciklira

Trudim se kupovati lokalne prehrambene

proizvode od lokalnih proizvodaca iako na

trzi§tu mogu nadéi i jeftinije proizvode od 283 5,71 1,37 1,00 7,00 5,00 6,00 7,00
udaljenijih proizvodaca ili uvoza

Prilikom kupnje novog elektronickog ili
kucanskog aparata, npr. bijele tehnike ili
elektronickih  uredaja, odabirem ih

L 283 551 141 2,00 7,00 4,00 6,00 7,00
prvenstveno prema Kriterijima energetske
uCinkovitosti 1 najpovoljnijeg odabira
energetskog razreda
Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju 283 618 1,05 3,00 7.00 600 6,00 7.00

vode i energije

Osobna orijentacija prema sudjelovanju u ekoloskim akcijama povezanim uz smanjivanje
doprinosa globalnom zatopljavanju formulirana je kroz tvrdnju da je ispitanik ,,u proteklih Sest
mjeseci osobno poduzeo ili sudjelovao u najmanje jednoj akciji usmjerenoj smanjivanju
klimatskih promjena* s ¢ime su ispitanici izrazili vrlo visok stupanj slaganja. Naime, u
istrazivanju je zabiljezena prihvacenost uz prosje¢nu vrijednost od 5,60, te uz standardnu
devijaciju od 1,25 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene
vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio
izmedu 5,00 1 7,00.
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U konkretnim akcijama usmjerenih na smanjenje ekoloskog otiska poput popunjavanja voznog
parka novim vozilima moguce je posti¢i znacajno smanjenje ugljicnog otiska buduci da vozila
sa najnovijom tehnologijom nude moguénost znacajnijeg smanjenja potro$nje goriva, uz
mogucénost alternativnih izvora energije poput hibridnih ili elektromobila, koji su u startu
skuplji u nabavi, ali dugoro¢no donose ustede kroz smanjenje potrosnje ili zbog koristenja struje
kao pogonskog goriva i time ostavljaju manje zagadenja u okoliSu. Opisano proekolosko
ponasanje sadrzano je u tvrdnji da ,,prilikom nabave novog vozila niska potro$nja goriva i
ekoloski parametri su ispitaniku vazniji od cijene vozila prilikom donoSenja odabira o
izboru*, a koja je dobila visoko ocijenjenu prihvac¢enost uz prosje¢nu vrijednost od 5,16, te uz
standardnu devijaciju od 1,49 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00.
Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75.

percentila bio izmedu 4,00 i 6,00.

Nadalje, tvrdnja da je ,,prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeceg objekata vazno
voditi se konceptom nisko energetske potro$nje, neovisno $to su pocetna ulaganja veca
nego kod Kklasi¢ne gradnje“ zabiljezila je najnizu prihvac¢enost uz prosjeénu vrijednost od
4,65, te uz standardnu devijaciju od 1,55 1 zabiljeZene minimume i maksimume izmedu 2,00 i
7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile 4,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75.

percentila bio izmedu 3,00 i 6,00.

Blisko povezana s prethodnom je i tvrdnja da bi ,,prilikom odabira dobavljaca energije, ako
bi imao mogucnost izbora, ispitanik odabrao onoga tko nudi veéi udio energije iz
obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni® kod koje se pretpostavlja da bi ispitanici bili
spremni svjesno uloZiti veca materijalna sredstva prilikom izbora ,,zelenije* tehnologije ili
,,ekoloski prijateljskog* izvora energenta, odnosno da bi bili spremni ,platiti vise za Cistiju
tehnologiju. I kod ove tvrdnje zabiljezen je relativno manji stupanj slaganja uz nizu prosjecnu
vrijednost u odnosu na druge postavljene tvrdnje, a koja je iznosila 4,95, te uz standardnu
devijaciju od 1,60 i zabiljezene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene
vrijednosti na medijanu su iznosile 5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio
izmedu 4,00 i 6,00.

Proekolosko ponasanje kroz iskazivanje prihvacanja potrebe smanjenja koli¢ine ambalaznog
otpada ispitano je i kroz tvrdnju da menadzeri ,,pokusavaju smanjiti koli¢inu ambalaZnog
otpada kupovinom proizvoda s minimalnom ili ambalazom koja se reciklira* sto je bilo

prihvacéeno sa prosje¢nom vrijednos¢u od 5,53, uz standardnu devijaciju od 1,46 1 zabiljezene
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minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile

6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 4,00 i 7,00.

Orijentacija prema svjesnom odabiru lokalnih prehrambenih proizvoda, kojima se kupuje roba
koja ima znatno manji uglji¢ni otisak nego roba koja dolazi iz udaljenih krajeva, a uz to se
potice i lokalno gospodarstvo, bila je ispitana kroz tvrdnju da ispitanik radije ,,kupuje lokalne
prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca iako se na trZi§tu mogu nadi i jeftiniji
proizvodi od udaljenijih proizvodaca ili uveza*“. Navedena tvrdnja bila je prihvacena sa
visokom prosje¢nom vrijednos¢u od 5,71, uz standardnu devijaciju od 1,37 i zabiljezene
minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezene vrijednosti na medijanu su iznosile

6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 5,00 i 7,00.

Davanje visoke vaznosti odabiru proizvoda iz kategorije najpovoljnijeg energetskog razreda
prilikom kupnje novog elektroni¢kog ili kucanskog aparata ispitana je kroz tvrdnju da
»prilikom kupnje novog elektroni¢kog ili kuéanskog aparata, npr. bijele tehnike ili
elektronickih uredaja, ispitanik odabire iste prvenstveno prema Kriterijima energetske
ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda“. Navedena tvrdnja bila je
prihvacena sa visokom prosje¢nom vrijednoséu od 5,51, uz standardnu devijaciju od 1,41 1
zabiljeZene minimume 1 maksimume izmedu 2,00 i 7,00. ZabiljeZene vrijednosti na medijanu

su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 4,00 1 7,00.

Direktne ustede koje su lako mjerljive 1 ¢iji u€inak se neposredno moze pratiti na mjesecnom
obracunu potro$nje vezu se uz smanjenje potro$nje vode §to ispitanici mogu posti¢i tako da
»svakodnevno nastoje smanjiti potrosnju vode i energije.“ Ovaj oblik proekoloskog
ponasanja bio je vrlo visoko prihvacen sa visokom prosje¢nom vrijedno$¢u od 6,18, uz
standardnu devijaciju od 1,05 1 zabiljezene minimume i maksimume izmedu 3,00 i1 7,00.
ZabiljeZene vrijednosti na medijanu su iznosile 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75.

percentila bio izmedu 6,00 1 7,00.

U grupi od 8 tvrdnji vezanih uz ponasajnu komponentu stava ispitanici su iskazali najveci
stupanj slaganja sa tvrdnjom da ,,svakodnevno nastoje smanjiti potro$nju vode i energije*,
Sto je vjerojatno potaknuto neposredno opipljivim i mjerljivim benefitom, ali i ¢injenicom da
se tijekom glavne turisticke sezone dio smjeStajnih turistickih objekata u nizu priobalnih 1
otockih destinacija suocava sa problemima u vodoopskrbi, te su problemu ispitanici direktno i
neposredno izloZeni, a takvi problemi se i najviSe percipiraju, za razlike od problema koji imaju

odloZeni vremenski ucinak ili su posljedice globalnog karaktera. Sli¢no objasnjenje moze s
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primijeniti i na iskazan visok stupnja prihvacanja tvrdnje da se ,,ispitanici trude kupovati
lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca iako na trziStu mogu nadi i
jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza®, pri ¢emu je vazno da sve vise
turistickih objekata pokusSava djelovati proaktivno 1 prema lokalnoj zajednici, a i gosti sve vise
traze autohtone domace proizvode u svakodnevnoj ponudi u smjestajnom objektu. Jedine dvije
tvrdnje kod kojih je zabiljezena prosjecna ocjena prihvacanja ispod 5,00 bile su tvrdnje vezane
uz potrebu da se za odgodenu korist u buduénosti uloze znacajnija materijalna sredstva odmah
kao na primjer prilikom izgradnje novih objekata niskoenergetske potroSnje, neovisno Sto su
pocetna ulaganja veca nego kod klasi¢ne gradnje, kao i odabirom onoga distribuira koji nudi
veci udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni. Relativno niska prihvacenost
navedene tvrdnje vjerojatno se moze objasniti kako apstraktno formuliranom ekoloskom
akcijom tako i odgodenom koristi. Vjerojatno je vazna i ¢injenica da je u Hrvatskoj moguénost
odabira izmedu razli¢itih distributera energenata tek u povoju, a kao glavni argument promocije
mogucénosti odabira u marketinskim akcijama navodi se iskljucivo cijena, bez bilo kakve

informacije o eventualnom udjelu energije iz obnovljivih izvora.

Dodatno pitanje postavljeno u ¢etvrtom dijelu upitnika vezalo Se na istrazivanje koje je provela
Bohdanowitz, (2006) tijekom komparativnog istrazivanja ponasanja hotelijera u tri EU zemlje,
medu njima i u Hrvatskoj, oko procjene u kojoj mjeri se u pojedinoj zemlji u praksi provode
odredene mjere prilagodbe turisticke industrije na klimatske promjene. Polaze¢i od rezultata
njenog istrazivanja ispitanicima je bila ponudena mogucnost izbora jedne ili vise njih izmedu
17 konkretnih mjera koje su zastupljene u praksi smjestajnih objekata u kojima su ispitanici
sami menadzeri. Konkretno ispitalo se koje mjere menadzeri najcesce provode u praksi ili iste
planiraju uvesti u najskorije vrijeme budu¢i da ih smatraju korisnim kako za sam objekt, tako i

za okoli$. Izmedu mjera koje su im bile ponudene ispitanici su odgovorili da se:

1. primara selekcija i odvojeno prikupljanje otpadnog materijala u nekom obliku provodi
u objektu kod 204 ili 76,4% ispitanika;

2. automatska kontrola klimatizacije u smjestajnoj jedinici bilo preko senzora (prilikom
otvaranja prozora ili umetanjem kljuca kartice ili na neki drugi nacin) provodi u objektu
kod 73 ili 27,3% ispitanika;

3. automatska kontrola dnevne ili noéne temperature zraka u smjeStajnim jedinicama
provodi u objektu kod 73 ili 27,3% ispitanika;

4. smanjenje vanjske ili ambijentalne rasvjete u kasnim no¢nim satima provodi u objektu

kod 64 ili 24% ispitanika;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

redukcija potrosnje energije u wellness 1 spa zoni ili u sportskim sadrzajima u vrijeme
kada u istima boravi manji broj gostiju provodi u objektu kod 50 ili 18,7% ispitanika;
koriStenje vozila novije generacije pogonskih agregata ili na obnovljive izvore energije,
a za prijevoz gostiju ili robe unutar smjestajnog kompleksa provodi u objektu kod 60 ili
22,5% ispitanika;

dostupnost gostima bicikla (besplatno ili u najam) ili sli¢nog prijevoznog sredstva kako
bi se smanjila upotreba automobila u mjestu boravka je osigurana kod 130 ili 48,7%
ispitanika;

ograni¢avanje koristenja kemijskih sredstava prilikom odrzavanja okolisa se provodi u
objektu kod 102 ili 38,2% ispitanika;

program ponovne upotrebe posteljine i ru¢nika prema odluci gosta se provodi u objektu
77 ili 28,8% ispitanika;

ugradnja redukcijskih ventila, slavina, tuSeva koji Stede vrijeme i1 koli¢inu upotrijebljene
vode ili neki drugi oblik Stednje vode uvedena je u objektima kod 101 ili 37,8%
ispitanika;

osiguravanje dijela energije iz vlastitih izvora (solarni paneli, agregati i sl) se provodi u
objektu kod 98 ili 36,7% ispitanika;

poticanje gostiju na smanjenje otpada i1 ostataka neiskoriStene hrane prilikom
konzumacije obroka provodi se kod 29 ili 10,9% ispitanika;

recikliranje 1 ponovna uporaba otpada kad god je to moguce provodi se kod 124 ili
46,4% ispitanika;

nabavljanje prehrambenih proizvoda od lokalnih dobavljaca kad god je to moguce
provodi se kod 74 ili 26,2% ispitanika;

doniranje rashodovane opreme, tehnike, namjestaja i potro$nog materijala (poput
posteljine, ru¢nika i sl.) lokalnoj zajednici provodi se kod 34 ili 12,7% ispitanika;
doniranje viska hrane zaposlenicima ili lokalnoj zajednici provodi se kod 38 ili 14,2%
ispitanika;

postojanje letaka kojima se goste pozivana na odgovorno koriStenje resursa (energija,

hrana, voda i sl.) osigurano je u objektima kod 64 ili 24,0% ispitanika.

Nista od ponudenog odabralo je kao odgovor 20 ili 7,5%, a nesto drugo navelo je 76 ili
28,5% ispitanika.
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Iz iskazanih odgovora moze se zakljuciti da je u praksi najSire implementirana primarna
selekcija i odvojeno prikupljanje otpadnog materijala u nekom obliku koja se provodi prema
navodima 76,4% ispitanika, a sto je vezano i uz zakonske obaveze koje je Hrvatska preuzela
prilikom pristupa Europskoj uniji. Iako je odvojeno prikupljanje otpada vrlo ekoloski
prihvatljivo radi organizacije kona¢nog zbrinjavanja pojedinih vrsta otpada, primarnu reciklazu
kao i ponovnu uporabu otpada kad god je to moguée provodi nesto manji broj ispitanika, njih
46,4%.

Gotovo polovina, odnosno 48,7% ispitanika, navela je da u njihovim objektima postoji
dostupnost gostima bicikla (besplatno ili u najam) ili sli¢nog prijevoznog sredstva pri cemu
ostaje za razmatranje radi li se o sadrzaju koji je potaknut ekoloskim motivima kako bi se
smanjila upotreba automobila ili se radi o komercijalnim sportskim sadrzajima, buduci da cijena
dnevnog najma u vecini objekata u razinama komercijalnih cijena kojima se ostvaruje i dodatni
prihod, a ne samo pokrivaju troSkovi nabave i1 odrzavanja ponudenih prijevoznih sredstava.
Sli¢no kao i kod tvrdnje iz prvog dijela upitnika vezane uz pitanje osobnog angazmana oko
Stednje potro$nje vode 37,8% ispitanika navelo je da u objektu je uveden neki oblik redukcije
potroS$nje vode bilo preko ugradnje redukcijskih ventila, slavina, tuSeva koji Stede vrijeme 1
koli¢inu upotrijebljene vode ili neki drugi oblik Stednje vode.

Nasuprot ovim vrlo rasirenim metodama smanjenja utjecaja hotela ili smjestajnog objekta na
okoli§, medu najmanje prihvacenim su istaknute metode doniranje rashodovane opreme,
tehnike, namjestaja i potrosnog materijala (poput posteljine, ru¢nika i sl.) lokalnoj zajednici
koja se provodi prema navodima 12,7% ispitanika ili postupci doniranje viska hrane
zaposlenicima ili lokalnoj zajednici §to se provodi se prema navodima 14,2% ispitanika.
Izostanak doniranja vjerojatno je vezan uz vrlo stroge propise kojima se distribucija i doniranje
hrane kontrolira pod nadzorom sanitarne inspekcije, kao i uslijed zaziranja $ire javnosti od

koristenja uporabljenih i rashodovanih predmeta, a pogotovo hrane.

9.4. Analiza utjecaja karakteristika smjeStajnog objekta i sociodemografskih osobina

ispitanika na iskazana uvjerenja i stavove

Ovo istrazivanje doprinos je pokuSaju razumijevanju rezultata ranijih istraZivanja koja su
ukazivala da se u stavovima hotelijera i turistickih djelatnika, te posebice menadzera u turizmu
pitanja klimatskih promjena i globalnog zatopljenja smatraju vaznim i zabrinjavaju¢im, ali nisu

pruzila jasna razjaSnjenja istrazivackog pitanja o tome da li su pojedini elementi uvjerenja
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stavova menadzera u turizmu prema pitanjima zaStite okoliSa i meduutjecaju turizma i
klimatskih promjena funkcija pojedinih karakteristika smjestajnog objekta, kao §to je njegova
veliCina, kategorija, lokacija, namjena, sezonsko obiljezje, godine poslovanja i vrsta vlasnistva.
Naime, pojedina prethodna istrazivanja s jedne strane ukazivala su na statisti¢ki znacajne
razlike u stavovima izmedu ispitanika koji su bili menadzeri u hotelima sa razli¢itim
karakteristikama (Kirk, 1998; Deng, Ryan & Moutinho, 1992; Park, Jeong Kim & McCleary,
2014), dok su druga istrazivanja takvu vezu U potpunosti odbacila (Petri¢ & Pranji¢, 2010).

U tu svrhu provedena je sloZenija statisti¢ka analiza dobivenih podataka koristenjem Kruskal-
Wallisov testa jednosmjerne analize varijance vise nezavisnih uzoraka koji je neparametrijski
test koji se koristi kada imamo 3 ili viSe nezavisnih uzoraka, umjesto analize varijance ukoliko
njezini uvjeti nisu ispunjeni, a sto je bio sluéaj i kod ovih podataka. Test se temelji na rangiranju,

stoga su podaci u uzorku numericki.

9.4.1. Povezanost uvjerenja i stavova menadZera sa vrstama i kategorijama turistickih

smjesStajnih objekata

U istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PH1 vezana uz pomo¢ni/specifi¢ni cilj PC1
prema kojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turistiCke ponude izmedu menadZera u razli¢itim kategorijama (2-
5 zvjezdica) turisti¢kih smjestajnih kapaciteta (hoteli, aparthoteli, turisticka naselja, kampovi

ili marine).
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Tabela 4 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u razli¢itim

kategorijama turistickih smjestajnih kapaciteta dobiven primjenom Kruskal Wallis testa

Kruskal-

walish 97 P
Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 70,922 3 <0,001
Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se osnaziti
ekonomija i turizam te povecati zaposljavanje 70,089 3 <0,001
Utj_ecaj 'Furlstlckog smjeStaja na _zaga_d_en]e okolisa nije zanemariv u usporedbi sa dobrobiti 43135 3 <0,001
koju turizam donosi lokalnoj zajednici
Kll.mg:[ske promjene u SkOI‘OJ. buducénosti imat ¢e znacajan utjecaj na oblikovanje i razvoj 55 507 3 <0,001
turisticke ponude u Hrvatskoj
Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima 73,546 3 <0,001
Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne
uzroke i varijacije klime i ovisno je o ljudskom djelovanju 28,373 3 <0,001
UI_(upr)l utjecgj turlzvm.a na globalno zatopljenje i klimatske promjene je znatno veci od 47302 3 <0001
utjecaja drugih usluznih djelatnosti
In(;;matske promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce generacije koje dolaze iza 25279 3 <0,001
Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 38,695 3 <0,001
Turisti¢ka djelatnost je velik potrosa¢ energije, zna¢ajan korisnik prostora i ostalih resursa 76,096 3 <0,001
Turisticka djelatnost ovisi 0 oéuvanom okolisu kao resursu, ali, paradoksalno, istovremeno
negativno utje¢e na okoli§ 77,673 3 <0,001
Zastita okoliSa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrzivi razvoj
turizma 87,556 3 <0,001
Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje upotrebe
obnovljive energije, kao $to je energija vjetra ili solarna energija 31,697 3 <0,001
Primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je izvor konkurentske prednosti 73,434 3  <0,001
Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje 32,241 3  <0,001
Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima pobolj$anje energetske uginkovitosti 22,877 3  <0,001

149



Klimatske promjene ve¢ danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turisti¢ke ponude u
svijetu

Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj
Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu

Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi protiv klimatskih promjena

Zagadivanja okolisa nije neizbjezna posljedica razvoja

Promjene u okoliSu poput porasta prosje¢ne temperature ili porasta razine mora nisu toliko
spore i zbog toga treba biti uznemiren

U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih promjena

Prilikom nabave novog vozila niska potrosnja goriva i ekoloski parametri vazniji
su mi od cijene vozila prilikom donosenja odabira o izboru

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeceg objekata vazno mi je voditi se
konceptom niskoenergetske potros$nje, neovisno §to su pocetna ulaganja vecéa
nego kod klasi¢ne gradnje

Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi imao moguénost izbora, odabrao bi
onoga tko nudi veci udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni

PokuSavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s
minimalnom ili ambalazom koja se reciklira

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca iako
na trziStu mogu nadi i jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza

Prilikom kupnje novog elektronickog ili ku¢anskog aparata, npr. bijele tehnike ili
elektronickih uredaja, odabirem ih prvenstveno prema kriterijima energetske
ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda

Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju vode i energije
Pri pomisli na klimatske promjene osjecam: strah
Pri pomisli na klimatske promjene osjecam: ljutnju

Pri pomisli na klimatske promjene ne osjeCam: bespomoc¢nost

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: ravnodusnost

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju

63,055

17,751

21,186

65,846

76,311

45,837

69,528

50,564

65,633

56,503

72,006

51,245

77,236

26,973

13,067

98,684

67,003

25,763

24,192

44,059

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

0,004

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001
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Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znacajne razlike u stavovima menadzera koji
upravljaju razliCitim kategorijama turistickih smjestajnih objekata za svih 36 tvrdnji iz
osnovnog upitnika prema kojima su izrazili svoj stav, ¢ime je dokazano da se stavovi menadzera
o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja koji
upravljaju razli¢itim kategorijama turistickih smjestajnih objekata statisti¢ki zna¢ajno razlikuju

I to u sve tri kKomponente stava.

9.4.2. Povezanost uvjerenja i stavova menadzera sa orijentacijom turistickih smjestajnih

objekata prema SPA i1 wellness sadrzajima

U istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PH2 vezana uz pomoéni/specifi¢ni cilj PC2
prema Kkojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima 0 Klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turisticke ponude izmedu menadzera u turistickim smjestajnim
objektima s razli¢itom orijentacijom objekata prema SPA i wellness, te sportskim i fitness

sadrzajima.

Tabela 5 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena 1 turistickog smjeStaja izmedu menadZera u turistickih
smjestajnih kapaciteta s razli¢itom orijentacijom objekata prema SPA i wellness sadrzajima, te

sportskim i fitness sadrzajima dobiven primjenom Kruskal Wallis testa

Mann- p
Whitney U
Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 5181,000 -7,363 <0,001
Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se osnaziti
ekonomija i turizam te povecati zaposljavanje 5515,000 -6,780 <0,001
Utjecaj turistiCkog smjeStaja na zagadenje okoliSa nije zanemariv u usporedbi sa )
dobrobiti koju turizam donosi lokalnoj zajednici 5782,000 6,223 <0,001
Kh.m:.:l:[ske promjene u skoroj .buducnostl imat ¢e znacajan utjecaj na oblikovanje i razvoj 5491,000 6,802 <0,001
turisticke ponude u Hrvatskoj
Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima 5233,500 -7,203 <0,001
Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne
uzroke i varijacije klime i ovisno je o ljudskom djelovanju 6508,500 -5,215 <0,001
Ukuppl ut]ecg] turlzvrnja na globalnp zatopljenje i klimatske promjene je znatno ve¢i od 5381000 6,829 <0,001
utjecaja drugih usluznih djelatnosti
Klimatske promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce generacije koje dolaze iza 7268,500 4127 <0,001

nas
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Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada

Turisticka djelatnost je velik potrosac energije, znacajan korisnik prostora i ostalih
resursa

Turisticka djelatnost ovisi o ocuvanom okoliSu kao resursu, ali, paradoksalno,
istovremeno negativno utjece na okoli§

Zastita okolisa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrZivi razvoj
turizma

Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje
upotrebe obnovljive energije, kao §to je energija vjetra ili solarna energija

Primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je izvor konkurentske
prednosti

Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje

Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima poboljSanje energetske ucinkovitosti

Klimatske promjene ve¢ danas znac¢ajno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke ponude
u svijetu

Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj

Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu
Pojedinac nije nemocan i bespomoc¢an u borbi protiv klimatskih promjena

Zagadivanja okoli$a nije neizbjezna posljedica razvoja

Promjene u okoliSu poput porasta prosje¢ne temperature ili porasta razine mora nisu

toliko spore i zbog toga treba biti uznemiren

U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih promjena

Prilikom nabave novog vozila niska potro$nja goriva i ekoloski parametri vazniji su mi
od cijene vozila prilikom donosenja odabira o izboru

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeceg objekata vazno mi je voditi se
konceptom niskoenergetske potro$nje, neovisno $to su pocetna ulaganja vec¢a nego kod
klasi¢ne gradnje

Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi imao moguénost izbora, odabrao bi onoga
tko nudi veéi udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni

Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s minimalnom
ili ambalazom koja se reciklira

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca iako na
trziStu mogu naci i jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza

Prilikom kupnje novog elektroni¢kog ili kuéanskog aparata, npr. bijele tehnike ili
elektroni¢kih uredaja, odabirem ih prvenstveno prema kriterijima energetske
ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda

Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju vode i energije

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah

Pri pomisli na klimatske promjene osjeam: ljutnju

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: bespomocnost
Pri pomisli na klimatske promjene ne osjeCam: ravnodusnost
Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju

6138,500

4883,500

4793,500

4695,500

7587,000

5112,500

7010,500

7850,001

5936,500
7427,500
7420,500
5006,000

4783,500

6038,500

5817,500

5546,500

4774,000

5107,500

4558,000

5113,000

4176,500

6456,500
8781,000
4313,000
6018,500
7041,500
7690,001

6122,500

-5,800

-7,593

-7,705

-7,980

-3,787

-7,520

-4,447

-3,436

-6,117
-3,863
-3,858
-7,374

-7,723

-5,886

-6,314

-6,639

-1,734

7,247

-8,206

-7,412

-8,761

-5,607
-1,811
-8,394
-5,899
-4,456
-3,493

-5,946

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

0,001

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001
0,070

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

<0,001
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Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znacajne razlike u stavovima menadzera koji
upravljaju turistickim smjestajnim objektima koji imaju ekoloske sadrzaje i SPA i wellness
ponudu, te ponudu fitness sadrzaja u odnosu na menadzere u turistickim smjestajnim objektima
u kojima nema SPA i wellness ponude kao ni ponude fitness sadrzaja i to po svim tvrdnji o
kojima su izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava, osim u komponenti vezanoj uz izrazen

osjecaj straha koji se kod ispitanika javlja pri pomisli na klimatske promjene.

9.4.3. Povezanost uvjerenja i stavova menadzera sa sezonalno$¢u poslovanja turistickih

smjeStajnih objekata

U istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PH3 vezana uz pomo¢ni/specifi¢ni cilj PC3
prema Kkojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima 0 Klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog smjestaja kao 1 o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turistiCke ponude izmedu menadzera u turistickim smjestajnim

objektima s obzirom na razlike u sezonalnosti poslovanja.

Tabela 6 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjeStaja izmedu menadZera u turistickih
smjeStajnih kapaciteta s razli¢itom vremenskom dinamikom rada (sezonalnos¢u) dobiven

primjenom Kruskal Wallis testa

Mann- p
Whitney U
Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 7397,500 -3,076 0,002
Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se
osnaziti ekonomija i turizam te povecati zaposljavanje 8507,000 -1,309 0,190

Utjecaj turistickog smjestaja na zagadenje okolisa nije zanemariv u usporedbi sa
dobrobiti koju turizam donosi lokalnoj zajednici

Klimatske promjene u skoroj buduénosti imat ¢e znacajan utjecaj na oblikovanje
i razvoj turisti¢ke ponude u Hrvatskoj

7537,000 -2,757 0,006
8211,000 -1,768 0,077

Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima 7649,000 -2,649 0,008

Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz
prirodne uzroke i varijacije klime i ovisno je o ljudskom djelovanju 7713,500 -2,518 0,012

Ukupni utjecaj turizma na globalno zatopljenje i klimatske promjene je znatno
veéi od utjecaja drugih usluznih djelatnosti

Klimatske promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce generacije koje
dolaze iza nas

Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 7603,000 -2,704 0,007

7753,500 -2,432 0,015

7540,500 -2,816 0,005
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Turisticka djelatnost je velik potrosa¢ energije, znacajan korisnik prostora i
ostalih resursa

Turisticka djelatnost ovisi o ocuvanom okoli$u kao resursu, ali, paradoksalno,
istovremeno negativno utjece na okoli§

Zastita okoliSa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrzivi
razvoj turizma

Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje
upotrebe obnovljive energije, kao §to je energija vjetra ili solarna energija

Primjena nacdela odrZivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je izvor
konkurentske prednosti

Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje
Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne
potpore programima pobolj$anje energetske ucinkovitosti

Klimatske promjene ve¢ danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke
ponude u svijetu

Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj

Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u
turizmu

Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi protiv klimatskih promjena

Zagadivanja okoli$a nije neizbjezna posljedica razvoja

Promjene u okolisu poput porasta prosje¢ne temperature ili porasta razine mora
nisu toliko spore i zbog toga treba biti uznemiren

U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih promjena

Prilikom nabave novog vozila niska potro$nja goriva i ekoloski parametri vazniji
su mi od cijene vozila prilikom donosenja odabira o izboru

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeéeg objekata vazno mi je voditi
se konceptom niskoenergetske potrosnje, neovisno $to su pocetna ulaganja veca
nego kod klasi¢ne gradnje

Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi imao moguc¢nost izbora, odabrao bi
onoga tko nudi ve¢i udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni
Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s
minimalnom ili ambalazom koja se reciklira

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca
iako na trzZiStu mogu nadi i jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili
uvoza

Prilikom kupnje novog elektroni¢kog ili ku¢anskog aparata, npr. bijele tehnike

ili elektronickih uredaja, odabirem ih prvenstveno prema Kriterijima energetske
ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda

Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju vode i energije

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah

Pri pomisli na klimatske promjene osjecam: ljutnju

Pri pomisli na klimatske promjene ne osjeCam: bespomocnost
Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: ravnodusnost
Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju

6786,000

7091,000

6764,000

7482,000

6548,000

8471,000

7882,000

7898,000
8776,500
8519,500
7303,500
7164,500

8649,000

8627,500

9042,500

7592,000

8889,000

7362,000

7953,500

8390,500

8622,000
7695,500
7127,000
7926,000
8509,500
9252,000

8372,500

-3,925

-3,448

-4,014

-3,019

-4,448

-1,343

-2,414

-2,251
-0,882
-1,275
-3,116
-3,337

-1,069

-1,119

-0,466

-2,682

-0,698

-3,091

-2,181

-1,485

-1,182
-2,525
-3,384
-2,173
-1,300
-0,145

-1,541

<0,001

0,001

<0,001

0,003

<0,001

0,179

0,016

0,024
0,378
0,202
0,002
0,001

0,285

0,263

0,641

0,007

0,485

0,002

0,029

0,138

0,237
0,012
0,001
0,030
0,194
0,885

0,123
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Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znacajne razlike u stavovima menadzera koji
upravljaju turistickim smjestajnim objektima koji su otvoreni cijele godine u odnosu na
menadzere u turistiCkim smjestajnim objektima u kojima se radi sezonalno i to po veéini tvrdnji
o kojima su izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava. Razlike su uocene kod 18 od 22
tvrdnje u kognitivnoj,spoznajnoj komponenti stava, kod 3 od 6 tvrdnji vezanih uz afektivnu,
emocionalnu komponentu stava, te kod 5 od 8 tvrdnji vezanih uz konativnu, ponasajnu

komponentu stava.

U kognitivnoj komponenti vezano uz sezonalnost poslovanja nisu nadene razlike kod tvrdnji
vezanih uz stav da se borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije
moze osnaziti ekonomija i turizam te povecati zapos$ljavanje, da ¢e klimatske promjene u
skoroj buduénosti imati znacajan utjecaj na oblikovanje i razvoj turisticke ponude u Hrvatskoj,
da znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje, te da bi
klimatske promjene mogle ugroziti ispitanika osobno ili njegovu obitelj kao i da klimatske
promjene mogu izazivati nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu. Uoceno govori u
prilog objasnjenju da je stav o nesigurnosti poslovanja ili opasnosti od direktne ugroze
poslovanja neovisan o ¢injenici rade li ispitanici u objektu koji je otvoren cijelu godinu ili samo
tijekom sezone. Isto vrijedi i za tvrdnju o borbi protiv klimatskih promjena kao pokretacu
gospodarskog razvoja, S$to je drugacije iz perspektive objekta koji posluje cijele godine, a
drugacije iz perspektive menadzera u objektima koji osiguravaju sezonske radnike za nekoliko
mjeseci poslovanja. U osjecajnoj komponenti stava nisu uocene razlike vezane uz
uznemirenost zbog klimatskih promjena ili uz iskazivanje osjec¢aja osobne krivnje zbog
globalnog zatopljenja, odnosno podaci pokazuju da su obje grupe menadzera jednako
nekriticne prema moguéem osobnom doprinosu klimatskim promjenama ili doprinosu s
pozicije menadZerske funkcije a njihova procjena osobnog doprinosa ne ovisi o duljini
poslovanja objekta nego o percepciji samog biti koncepta poslovanja, odnosno vide li ga
menadzeri kao izvor oneciS¢enja okolisa ili ne vide.

U ponaSajnoj komponenti razlike su uocene vezano uz tvrdnju oko odabira koncepta
niskoenergetske potroS$nje kod izgradnje ili rekonstrukcije objekata, budu¢i da su kod tog
oblika gradnje pocetna ulaganja ve¢a nego kod klasi¢ne gradnje i kod menadzera koji rade
samo sezonalno upitno je isplati li im se ulaganje s obzirom na povrat ulozenih sredstava i
uStede koje mogu ostvariti. Takoder razlike su statisticki znacajne i1 kod tvrdnje vezane uz

kupovanje lokalnih prehrambenih proizvoda od lokalnih proizvodaca iako se na trzistu mogu

155



naci 1 jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza, §to je takoder objaSnjivo
potrebom da menadZeri u objektima koji rade cjelogodiSnje tijekom cijelog vremena
poslovanja osiguraju kontinuitet izbora i nabave proizvoda pri ¢emu ne mogu dominantno

ovisiti o ponudi lokalnih proizvodaca.

9.4.4. Povezanost uvjerenja i stavova menadzera sa vrstom gostiju u turistickim smjestajnim

objektima

U istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PH4 vezana uz pomoc¢ni/specifi¢ni cilj PC4
prema kojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima 0 klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja kao 1 o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turisticke ponude izmedu menadzera u turistickim smjestajnim

objektima s obzirom na tip i na¢in dolaska gostiju

Tabela 7 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog smjeStaja izmedu menadzera u turistickih
smjestajnih kapaciteta s razli¢itom orijentacijom prema razli¢itim tipovima i na¢inom dolaska

gostiju, dobiven primjenom Kruskal Wallis testa

Kruskal-

walisH 9 P

Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 6,493 3 0,090
Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se osnaziti
ekonomija i turizam te povecati zapo§ljavanje 2,674 3 0445
Utjecaj turistiCkog smjestaja na zagadenje okoli$a nije zanemariv u usporedbi sa dobrobiti

! h : Lol 17,699 3 0,001
koju turizam donosi lokalnoj zajednici
Klimatske promjene u skoroj buducnosti imat ¢e znacajan utjecaj na oblikovanje i razvoj

Loy ! 5,778 3 0123
turisticke ponude u Hrvatskoj
Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima 3,589 3 0,309
Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne uzroke
i varijacije klime i ovisno je o ljudskom djelovanju 7,946 3 0,047
Ukupni utjecaj turizma na globalno zatopljenje i klimatske promjene je znatno veéi od

L . C o . 3,542 3 0315
utjecaja drugih usluznih djelatnosti
Klimatske promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce generacije koje dolaze izanas 20,425 3 <0,001
Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 10,015 3 0,018
Turisticka djelatnost je velik potroSa¢ energije, znacajan korisnik prostora i ostalih resursa 8,531 3 0,036
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Turisticka djelatnost ovisi o o¢uvanom okoli$u kao resursu, ali, paradoksalno, istovremeno
negativno utjece na okoli§

Zastita okoliSa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrzivi razvoj
turizma

Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje upotrebe
obnovljive energije, kao $to je energija vjetra ili solarna energija

Primjena nacela odrZivog razvoja u poslovnoj praksi vaZzan je izvor konkurentske prednosti

Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje

Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima poboljSanje energetske ucinkovitosti
Klimatske promjene ve¢ danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke ponude u

svijetu

Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj
Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu
Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi protiv klimatskih promjena

Zagadivanja okoli$a nije neizbjezna posljedica razvoja
Promjene u okolisu poput porasta prosjecne temperature ili porasta razine mora nisu toliko
spore i zbog toga treba biti uznemiren

U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih promjena

Prilikom nabave novog vozila niska potrosnja goriva i ekoloski parametri vazniji su mi od
cijene vozila prilikom donoSenja odabira o izboru

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeceg objekata vazno mi je voditi se konceptom
niskoenergetske potrosnje, neovisno $to su pocetna ulaganja veéa nego kod klasi¢ne gradnje

Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi imao mogucnost izbora, odabrao bi onoga tko
nudi veéi udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o veéoj cijeni

Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s minimalnom ili
ambalazom koja se reciklira

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca iako na trzistu
mogu nadi i jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza

Prilikom kupnje novog elektronickog ili kucanskog aparata, npr. bijele tehnike ili
elektronickih uredaja, odabirem ih prvenstveno prema kriterijima energetske u¢inkovitosti i
najpovoljnijeg odabira energetskog razreda

Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju vode i energije

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: ljutnju

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: bespomocnost
Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: ravnodusnost
Pri pomisli na klimatske promjene osjeCam: uznemirenost

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju

3,623

6,968

3,887

24,665

9,664

16,891

20,582

12,919

8,763

2,021

6,877

4,573

27,523

25,603

20,306

12,108

8,933

7,174

2,593

33,960

11,191

21,416

12,073

16,882

27,186

2,813

0,305

0,073

0,274

<0,001

0,022

0,001

<0,001

0,005

0,033

0,568

0,076

0,206

<0,001

<0,001

<0,001

0,007

0,030

0,067

0,459

<0,001

0,011

<0,001

0,007

<0,001

<0,001

0,421
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Razlike su uocene kod 11 od 22 tvrdnje u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti stava, kod 5 od
6 tvrdnji vezanih uz afektivnu, emocionalnu komponentu stava, te kod 6 od 8 tvrdnji vezanih
uz konativnu, ponasajnu komponentu stava. Razlike nisu uoc¢ene u afektivnoj komponenti stava
kod tvrdnje o osjec¢aju osobne krivnje buduci da sve promatrane grupe menadzera jednako ne
osje¢aju osobnu krivnju u segmentu osobnog ili korporativhog doprinosa globalnom
zagrijavanju kao obliku zagadenja koje vodi prema klimatskim promjenama. U ponasajnoj
komponenti statisticki znacajne razlike nisu uocene kod tvrdnji vezanih uz kupovanje lokalnih
prehrambenih proizvoda od lokalnih proizvodaca iako na trziStu mogu nadi i jeftinije proizvode
od udaljenijih proizvodaca ili uvoza, te tvrdnji veznoj uz kupnju novog elektronickog ili
kucanskog aparata, npr. bijele tehnike ili elektronickih uredaja, prvenstveno prema kriterijima
energetske ucinkovitosti 1 najpovoljnijeg odabira energetskog razreda. U kognitivnoj
komponenti stava razlike nisu pronadene vezano uz tvrdnju o ozbiljnosti klimatskih promjena,
ali i nekoliko tvrdnji vezanih uz procjenu doprinosa utjecaja turizma na klimatske promjene
poput tvrdnje o ukupnom utjecaju turizma na globalno zatopljenje i klimatske promjene u
odnosu na utjecaj drugih usluznih djelatnost, odnosno tvrdnju da turisti¢ka djelatnost ovisi o
oc¢uvanom okoliSu kao resursu, ali, paradoksalno, istovremeno negativno utjece na okoli§ i da
je zastita okoliSa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na za odrzivi razvoj turizma.
Razlika nije uocena ni kod stavova vezanih uz tvrdnju o neizbjeznosti zagadivanja okolisa kao

posljedice razvoja.

Ukupno gledano dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znacajne razlike u stavovima
menadzera u turistickim smjesStajnim objektima koji su orijentirani na smjestaj individualnih
gostiju u odnosu na menadzZere u turistickim smjeStajnim objektima koji su orijentirani na
obiteljske goste ili organizirane grupe i to po veéini tvrdnji 0 kojima su izrazili svoj stav u sve
tri komponente stava, ali i da su te razlike kod vecine tvrdnji u afektivnoj i ponasajnoj
komponenti stava nego u kognitivnoj, gdje su razlike uo¢ene kod stavova o polovini iznesenih

tvrdniji.
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9.4.5. Povezanost uvjerenja i stavova menadzera sa postojanjem definirane politike zaStite

kvalitete u turistickim smjeStajnim objektima

U istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PHS5 vezana uz pomo¢ni/specifi¢ni cilj PC5
prema kojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima 0 klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turistiCke ponude izmedu menadzera u turistickim smjeStajnim
objektima koji posjeduju jasno definiranu politiku zastite okolisa i kvalitete u odnosu na
menadzere u turistickim smjestajnim objektima u kojima nije definirana politika zastite okoliSa

i kvalitete.

Tabela 8 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima 0 klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u turistickih
smjestajnih kapaciteta ovisno o posjedovanju jasno definirane politike zastite okolisa I

kvalitete, dobiven primjenom Mann-Whitney U testa

Mann-

Whitney U P
Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 4377,000 -8,341 <0,001
Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se osnaziti
ekonomija i turizam te povecati zaposljavanje 4866,000 -7,505 <0,001
Utjecaj_ _turls_tlcko_g smjestaja na zag_ade_n]e _okohsa nije zanemariv u usporedbi sa 6100,001 5485 <0,001
dobrobiti koju turizam donosi lokalnoj zajednici
Kh.m:.:l:[ske promjene u skoroj _buducnostl imat ¢e znacajan utjecaj na oblikovanje i razvoj 5600,500 6370 <0,001
turisti¢ke ponude u Hrvatskoj
Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima 4626,500 -7,868 <0,001
Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne
uzroke i varijacije klime i ovisno je o ljudskom djelovanju 6006,000 -5,694 <0,001
Ul_cupr_n utjecaj turlzvmja na globalnp zatopljenje i klimatske promjene je znatno ve¢i od 6137000 5442 <0001
utjecaja drugih usluznih djelatnosti
In(;;matske promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce generacije koje dolaze iza 6846.000 4475 <0001
Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 5361,000 -6,704 <0,001
2;3:;01{21 djelatnost je velik potrosa¢ energije, znacajan korisnik prostora i ostalih 5068.000 7,065 <0,001
TuristiCka djelatnost ovisi o ocuvanom okolisu kao resursu, ali, paradoksalno,
istovremeno negativno utjece na okoli§ 4063,000 -8,549 <0,001
Zastita okoli$a u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrZivi razvoj
turizma 4530,001 -7,981 <0,001
Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje
upotrebe obnovljive energije, kao $to je energija vjetra ili solarna energija 6148,000 -5,754 <0,001
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Primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je izvor konkurentske

- 4411,000 -8,346  <0,001
prednosti
Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje 6377,000 -5,111 <0,001
Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima poboljSanje energetske uéinkovitosti 6905,000 -4,636 <0,001
Khn}atske promjene ve¢ danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turistiCke ponude 6195,000 5452  <0,001
u svijetu
Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj 7323,000 -3,725 <0,001
Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu 7390,001 -3,609 <0,001
Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi protiv klimatskih promjena 4460,500 -7,936 <0,001
Zagadivanja okolisa nije neizbjezna posljedica razvoja 4080,500 -8,526 <0,001
Prqmjene u _Okohsu poput porz_is_ta prosjecne temperature ili porasta razine mora nisu 6306,000 5215 <0,001
toliko spore i zbog toga treba biti uznemiren
U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih promjena 6417,000 -5,129 <0,001
Prilikom nabave novog vozila niska potrosnja goriva i ekoloski parametri vazniji su mi
od cijene vozila prilikom donosenja odabira o izboru 5650,500 -6,219 <0,001
Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeCeg objekata vazno mi je voditi se
kong?ptom ms}(oenergetske potro$nje, neovisno §to su pocetna ulaganja veca nego kod 3461,000 -9.449  <0,001
klasi¢ne gradnje
Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi imao moguénost izbora, odabrao bi onoga
tko nudi veéi udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni 4600,001 -7,753 <0,001
Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s minimalnom
ili ambalazom koja se reciklira 4146,500 -8,584 <0,001
Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodada iako na
trziStu mogu nadi i jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza 4254,500 -8,467 <0,001

Prilikom kupnje novog elektroni¢kog ili kuéanskog aparata, npr. bijele tehnike ili
elektroni¢kih uredaja, odabirem ih prvenstveno prema Kkriterijima energetske 4346,000 -8,261 <0,001
ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda

Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju vode i energije 6846,000 -4,689 <0,001
Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah 9455,000 -0,486 0,627

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: ljutnju 4418,000 -7,998 <0,001
Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: bespomocénost 6168,000 -5,406 <0,001
Pri pomisli na klimatske promjene ne osjecam: ravnodusnost 6878,000 -4,413 <0,001
Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost 7698,500 -3,176 0,001

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju 5578,000 -6,509 <0,001

Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znaCajne razlike u stavovima menadzera koji
upravljaju turistickim smjestajnim objektima koji imaju u odnosu na one koji nemaju jasno
definiranu politiku zastite okolisa i kvalitete ili je politika zastite okolisa sadrzanu u nekom od

vaze¢ih certifikata kvalitete | t0 po svim tvrdnji o kojima su izrazili svoj stav, u sve tri komponente
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stava, osim u afektivnoj, emocionalnog komponenti vezanoj uz osjecaj straha koji se kod

ispitanika javlja pri pomisli na klimatske promjene.

9.4.6. Povezanost uvjerenja i stavova menadzera sa regionalnom lokacijom turistickih

smjeStajnih objekata

U istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PH6 vezana uz pomoc¢ni/specifi¢ni cilj PC6
prema kojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima 0 klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turistiCke ponude izmedu menadzera u turistickim smjestajnim

objektima s obzirom na lokaciju objekta na podruc¢ju primorske ili kontinentalne Hrvatske.

Tabela 9 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u turistickih
smjestajnih kapaciteta ovisno o lokaciji objekta na podrucju primorske ili kontinentalne

Hrvatske, dobiven primjenom Mann-Whitney U testa

Mann- p
Whitney U
Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 2757,000 -4,429 <0,001
Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se osnaziti
ekonomija i turizam te povecati zapo§ljavanje 2772,500 -4,348 <0,001
Utjecaj_ '_[urls_tlckqg smjeStaja na zag_ade_nje _o]_(ollsa nije zanemariv u usporedbi sa 3253,000 3216 0,001
dobrobiti koju turizam donosi lokalnoj zajednici
Khmqtske_ promjene u skoroj budqcnostl imat ¢e znacajan utjecaj na oblikovanje i 3062500 3705 <0,001
razvoj turisticke ponude u Hrvatskoj
Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima 3217,500 -3,372 0,001
Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne
uzroke i varijacije klime i ovisno je o ljudskom djelovanju 3065,500 -3,661 <0,001
U1.<upr.11 utjec?lj turlthn?. na globalnp zatopljenje i klimatske promjene je znatno vecéi od 3484,500 2727 0,006
utjecaja drugih usluznih djelatnosti
Egr::;[ske promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce generacije koje dolaze 3193,500 3421 0,001
Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 2859,000 -4,131 <0,001
:;;Ll:;;cka djelatnost je velik potroSa¢ energije, znacajan korisnik prostora i ostalih 3824,000 2008 0,045
Turisticka djelatnost ovisi o ocuvanom okoliSu kao resursu, ali, paradoksalno,
istovremeno negativno utjece na okoli§ 3307,000 -3,111 0,002
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Zastita okoliSa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrzivi razvoj
turizma

Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje
upotrebe obnovljive energije, kao §to je energija vjetra ili solarna energija

Primjena nacela odrZivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je izvor konkurentske
prednosti

Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje

Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima poboljSanje energetske ucinkovitosti

Klimatske promjene ve¢ danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke ponude
u svijetu

Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj
Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu
Pojedinac nije nemocan i bespomoc¢an u borbi protiv klimatskih promjena

Zagadivanja okoli$a nije neizbjezna posljedica razvoja

Promjene u okoliSu poput porasta prosje¢ne temperature ili porasta razine mora nisu
toliko spore i zbog toga treba biti uznemiren

U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih promjena

Prilikom nabave novog vozila niska potrosnja goriva i ekoloski parametri vazniji su mi
od cijene vozila prilikom donosenja odabira o izboru

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojefeg objekata vazno mi je voditi se
konceptom niskoenergetske potro$nje, neovisno §to su pocetna ulaganja veca nego kod

klasi¢ne gradnje

Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi imao moguénost izbora, odabrao bi onoga
tko nudi ve¢i udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni

Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s minimalnom
ili ambalazom koja se reciklira

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca iako na
trziStu mogu nadi i jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza

Prilikom kupnje novog elektroni¢kog ili kucanskog aparata, npr. bijele tehnike ili

elektroni¢kih uredaja, odabirem ih prvenstveno prema kriterijima energetske
ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda

Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju vode i energije

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: ljutnju

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: bespomoénost
Pri pomisli na klimatske promjene ne osjecam: ravnodusnost
Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju

3584,000

412<0,001

2816,500

3045,000

3658,000

2669,000
2895,000
3316,500
3143,000
2978,000

2566,500

3679,000

3558,500

3435,000

3142,000

2560,500

2668,000

2614,000

3085,500
3305,500
3606,500
3793,000
2579,000
3422,000

3750,500

-2,559

-1,449

-4,327

-3,689

-2,543

-4,555
-4,049
-3,121
-3,454
-3,818

-4,716

-2,359

-2,590

-2,836

-3,467

-4,801

-4,592

-4,673

-3,832
-3,116
-2,462
-2,071
-4,751
-2,923

-2,237

0,011

0,147

<0,001

<0,001

0,011

<0,001
<0,001
0,002
0,001
<0,001

<0,001

0,018

0,010

0,005

0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001
0,002
0,014
0,038
<0,001
0,003

0,025
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Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znacajne razlike u stavovima izmedu menadzera u
turistickim smjeStajnim objektima koji su smjeSteni u priobalnim u odnosu na one smjestene u
kontinentalnim Zupanijama, u sve tri komponente stava po svim tvrdnjama osim kod tvrdnje da
je vazno da ,,Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje upotrebe
obnovljive energije, kao Sto je energija vjetra ili solarna energija“. UoCeno se moZze protumaciti
na nacin da su obje grupe menadzera osobnu 0dgovornost za smanjenje doprinosa povecanju
globalnog zatopljenja i klimatskim promjenama prebacili na imaginarno politicko tijelo poput
Vlade i na donoSenje dokumenata poput planova i strategija, a koji su bez konkretne

implementacije na terenu potpuno bezvrijedni.

9.4.7. Povezanost uvjerenja i stavova menadzera S pozicijom u menadzerskoj hijerarhiji i

podru¢jem odgovornosti u turistickim smjestajnim objektima

U istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PH7 vezana uz pomo¢ni/specifi¢ni cilj PC7
prema Kkojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turisticke ponude izmedu menadzera sa razli¢itim podrucjima i

razinama odgovornosti.

Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znacajne razlike u stavovima izmedu menadzera u
turistickim smjestajnim objektima ¢ija je sfera odgovornosti podrucje politike kvalitete u
odnosu na menadzere koji su usmjereni na strateSko upravljanje ili u odnosu na menadzere koji
su dio vlasnicke strukture, kao $to postoje I znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima izmedu
menadzera na razli¢itom razinama menadzmenta, u sve tri komponente stava uz dobivenu

vrijednost p <0,001.

9.4.8. Povezanost uvjerenja i stavova menadZera sa vrstom gostiju u turistickim smjestajnim

objektima s pojedinim sociodemografskim karakteristikama menadzera

U ovom istrazivanju postavljena je pomoc¢na hipoteza PH8 vezana uz pomoc¢ni/specifi¢ni cilj
PC8 prema kojoj razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i meduutjecaju

klimatskih promjena 1 turisticCkog smjeStaja kao 1 o klimatskim promjenama kao

163



determinantama oblikovanja turisticke ponude Su statisticki znacajne ovisno o odredenim
sociodemografskim karakteristikama ispitanika, posebice vezanim uz spol, razinu obrazovanja,
duljinu rada u turizmu, te ¢lanstvo u ekoloskim nevladinim udrugama ili aktivizmu u ekoloskim

akcijama i inicijativama.

Dobiveni rezultati potvrdili su da:

a) postoje znacajne razlike u stavovima izmedu menadZera u turistickim smjestajnim
objektima ovisno o spolu, u sve tri komponente stava uz dobivenu vrijednost p <0,001;

b) postoje znacajne razlike u stavovima izmedu menadZera u turistickim smjeStajnim
objektima ovisno duljini radnog staza provedenog u turizmu (<5 godina, 5-15 godina,
>15 godina), u sve tri komponente stava, uz dobivenu vrijednost p <0,001;

C) postoje znacajne razlike u stavovima izmedu menadzera u turistiCkim smje$tajnim
objektima ovisno o najvisoj zavrenoj razini obrazovanja (SSS, VSS, VSS,
poslijediplomski doktorski ili magistarski studij), u sve tri komponente stava, uz
dobivenu vrijednost p <0,001;

d) postoje znacajne razlike u stavovima izmedu menadzera u turistiCkim smjeStajnim
objektima ovisno o clanstvu u nevladinim ekoloskim udrugama ili vlastitom
angazmanom u ekoloskom aktivizmu, u sve tri komponente stava, uz dobivenu

vrijednost p <0,001.

9.5. Testiranje pouzdanosti i dimenzionalnosti mjernog instrumenta-
upitnika za mjerenje stavova menadZera u turizmu o meduutjecaja
klimatskih promjena i turizma

Znanstveni doprinos disertacije sadrzi i izradu mjernog instrumenta odnosno upitnika za
mjerenje stavova menadZera u turizmu o meduutjecaja klimatskih promjena 1 turizma.
Analizirana je pouzdanost mjerne ljestvice i njezina dimenzionalnost. Pouzdanost mjerne
ljestvice analizirana je Cronbach alpha koeficijentom, a dimenzionalnost mjerne ljestvice

ispitana je konfirmativnom faktorskom analizom.
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Tabela 10 Prikaz pouzdanosti i dimenzionalnosti mjernog instrumenta - upitnika za mjerenje

stavova menadzera u turizmu o meduutjecaja klimatskih promjena i turizma

Kognitivna Konativna Afektivna
komponenta komponenta komponenta

Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 0858

Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim

aktivnostima 0,853

Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom

energije moze se osnaziti ekonomija i turizam te povecati 0830

zaposljavanje '

Klimatske promjene u skoroj buduénosti imat ¢e znacajan 0813

utjecaj na oblikovanje i razvoj turisticke ponude u Hrvatskoj '

Zastita okolisa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja

kljuéna je za odrzivi razvoj turizma 0,797

Klimatske promjene ve¢ danas znac¢ajno definiraju i mijenjanju 0796

razvoj turisticke ponude u svijetu
Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 0,786

Promjene u okoliSu poput porasta prosjecne temperature ili
porasta razine mora nisu toliko spore i zbog toga treba biti

- 0,777
uznemiren
Turisticka djelatnost ovisi o o¢uvanom okoli$u kao resursu, ali,
paradoksalno, istovremeno negativno utjece na okoli§ 0,757
Globalno  zatopljenje  nije  dominantno  uzrokovano
aktivnostima vezanim uz prirodne uzroke i varijacije klime i 0752
ovisno je o ljudskom djelovanju '
Znanstvenici imaju jasan odgovor c¢ime je uzrokovano
globalno zatopljenje 0,740
Zagadivanja okoli$a nije neizbjezna posljedica razvoja 0704
Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju
obitelj 0,703
Utjecaj turistiCkog smjesStaja na zagadenje okolisa nije
zanemariv u usporedbi sa dobrobiti koju turizam donosi
Lt 0,681
lokalnoj zajednici
Primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je
izvor konkurentske prednosti 0,662
Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi protiv
klimatskih promjena 0,658
Klimatske promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce
generacije koje dolaze iza nas 0,642

Ukupni utjecaj turizma na globalno zatopljenje i klimatske
promjene je znatno veci od utjecaja drugih usluznih djelatnosti 0,612

TuristiCka djelatnost je velik potroSa¢ energije, znacajan
korisnik prostora i ostalih resursa 0,605

Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog

poslovanja u turizmu 0,603
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Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne
ciljeve za povecanje upotrebe obnovljive energije, kao Sto je 0476
energija vjetra ili solarna energija '
Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava
materijalne potpore programima poboljSanje energetske 0,324

ucinkovitosti

Pokusavam smanyjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom

proizvoda s minimalnom ili ambalazom koja se reciklira 0,857

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od
lokalnih proizvodaca iako na trziStu mogu nadi i jeftinije
. S . o 0,852
proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza
Prilikom kupnje novog elektronickog odabirem ih prvenstveno
prema kriterijima energetske ucinkovitosti i najpovoljnijeg 0849
odabira energetskog razreda '
Prilikom odabira dobavljaca energije odabrao bi onoga tko
nudi veéi udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj 0823
cijeni '
Prilikom nabave novog vozila niska potro$nja goriva i ekoloski
parametri vazniji su mi od cijene vozila prilikom donosenja 0792
odabira o izboru '
Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeceg objekata
vazno mi je voditi se konceptom niskoenergetske potrosnje 0,729

Svakodnevno nastojim smanjiti potro$nju vode i energije 0729
U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i

sudjelovati u akcijama usmjerenim smanjivanju klimatskih 0,656
promjena

Pri pomisli na klimatske promjene osjeCam: uznemirenost

0,871

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: ravnodusnost 0843

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: ljutnju 0787

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah 0708

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju 0627

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: bespomocénost 0,286

Cronbach alfa koeficijent 0,951 0,911 0,793

Provedena je konfirmatorna faktorska analiza s Varimax rotacijom u kojoj su izraCunate
komponente matriksa i faktorska zasi¢enja za tri faktora (kognitivna, konativna i afektivna
domena) te je za svaki faktor izracunat koeficijent unutarnje konzistencije Cronbach alfa koji

je bio vrlo zadovoljavajuce jacine (>0,700).

Rezultati provedenih analiza nedvojbeno upucuju na zakljuc¢ak da analizirana mjerna ljestvica
posjeduje zadovoljavajuce psihometrijske karakteristike 1 da predstavlja odgovaraju¢i mjerni
instrument za mjerenje i istraZivanje stavova menadZera u turizmu o meduutjecaja klimatskih

promjena i turizma, s obzirom da su utvrdeni vrlo snazni Cronbach alpha koeficijenti i to za
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kognitivnu komponentu stava 0,951, za Afektivhu komponentu stava 0,911, te za konativnu
komponentu stava 0,793. Visoka vrijednost Cronbach o koeficijenta ukazuje na visoku

pouzdanost, odnosno pokazuje da atributi istog faktora mjere uistinu istu pojavu.

Pojedini ukupni skorovi faktora (obzirom na razli¢it broj ukljucenih pitanja) su konvertirani na
ljestvicu od 0 (najmanje slaganje/nema slaganja s pojedinim faktorom) do 100 (potpuno
slaganje s pojedinim faktorom) prema formuli u kojoj ,,u brojnik ide razlika bodova ljestvice
pojedinog faktora umanjena za najmanji moguci iznos ljestvice faktora, a u nazivnik se stavlja

moguci raspod ljestvice faktora, te se rezultat mnozi sa sto . (Milosevic¢, 2011, 39)

Kao grani¢na vrijednost pojedinog skoriranja (koja upucuje na dobre, odnosno loSe
karakteristike) uzeta je vrijednost 60 sukladno zaklju¢cima ranije objavljenih radova (Harwell
& Gatti, 2001; Allen & Seaman, 2007). S obzirom da su sve tvrdnje u svrhu obrade bile jednako
usmjerene pri ¢emu orijentacija U desno (veéi skor) predstavlja proekoloski prijateljsko ponasanje ili
razumijevanje uzorka, posljedica i povezanosti pojava sa globalnim zatopljenjem i klimatskim
promjenama moze se uvjetno govoriti da su ispitanici sa ve¢im postignutim skorom pokazali ve¢u razinu
razvijenosti ekoloske svijesti po pojedinim segmentima, domenama ili u cjelini, odnosno skorove
omogucuju usporedivanje izmedu pojedinih grupa ispitanika, ovisno o postavljenim pomocénim
hipotezama i pomo¢nim specifi¢nim ciljevima.

Tabela 11la Usporedba ukupnih skorova nakon pretvaranja faktorskih ljestvica na svakoj od tri
komponente stava

Percentili
N SV SD Minimum Maximum
25th 50th (Median)  75th
Kognitivna komponenta 283 65,75 18,06 19,70 95,45 52,27 71,21 81,06
Konativna komponenta 283 7354 1840 33,33 100,00 58,33 79,17 87,50
aa komponenta 283 5367 20,18 8,33 86,11 38,80 58,33 69,44

Tabela 11b Prikaz rezultata dobivenih pomo¢u Kolmogorov Smirnovog testa
Kolmogorov-Smirnov Test

E ognitivna Konativha komponenta  Afektivhaa komponenta
omponenta
N 283 283 283

5}V 65,7485 73,5424 53,6710
Normal Paramet.2?

SD 18,06386 18,39761 20,18036

Absolut. 0,133 0,139 0,150
Ekstremne Positiv. 0,071 0,080 0,090
vrijednosti

Negativ. -0,133 -0,139 -0,150
Test Stat. 0,133 0,139 0,150
P <0,001°¢ <0,001°¢ <0,001°

a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data. c. Lilliefors Significance Correction.
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Priprema podataka izvrSena je pomocu racunalnog tablicnog kalkulatora Microsoft Office
Excel. Kolmogorov-Smirnovljevim testom analizirana je raspodjela kontinuiranih
numeri¢kih vrijednosti te su se shodno dobivenim podacima primijenili odgovarajuci
neparametrijski testovi. Kontinuirane vrijednosti prikazane su kroz medijane i interkvartilne
raspone, a razlike izmedu njih analizirane su Kruskal-Wallis, odnosno post-hoc Mann-
Whitney U testom, a dobiveni rezultati prikazani na nize prikazanim Grafikonima 1-35 u Box
i Whiskerovom plotu unutar kojeg su prikazane vrijednosti medijana, interkvartilnih raspona,
minimalnih i maksimalnih vrijednosti te ekstremnih vrijednosti koje se od medijana razlikuju

za vise od 1,5 interkvartilnih raspona.

100

20

Kognitivha komponenta Bihevioralna komponenta Emocionalna komponenta

Grafikon 1 Prikaz rezultati u Box i Whiskerovom plotu unutar kojeg su prikazane vrijednosti
medijana, interkvartilnih raspona, minimalnih i maksimalnih vrijednosti te ekstremnih
vrijednosti koje se od medijana razlikuju za viSe od 1,5 interkvartilnih raspona za svaku

analiziranu domenu

Iz Grafikona 1 se vidi da je ukupno promatrano najveci stupanj prihvacanja/slaganja sa
ponudenim tvrdnjama iskazan u konativnoj komponenti, nesto nizi i kognitivnoj komponenti,
dok je najnizi stupanj prihvacanja/slaganja s ponudenim tvrdnjama iskazan na afektivnoj
komponenti. Ukupni skor na cijeloj ljestivici je 60/100 Sto je ukupno gledano ohrabrujuci
rezultat na razini svih ispitanika.
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9.6. Rezultati dobiveni koriStenjem multifaktorijalne analize rezultata

U radu je provedena konfirmatorna faktorska analiza koja je jedan od dva oblika faktorske
analize koja predstavlja skup statistiCko-matematickih postupaka koji omogucuju da se iz veceg
broja manifesnih varijabli medu kojima postoji povezanost utvrdi manji broj temeljnih,
odnosno latentnih varijabli koje objasnjavaju takvu medusobnu povezanost na nacin da su
pronadene neke hipoteticke varijable, koje su zapravo ponderirane sume promatranih varijabli

I koje mogu zamijeniti te promatrane varijable.

U svakoj od izdvojene tri domene komponente (kognitivnoj, afektivnoj i konativnoj) provedene
su post hoc usporedbe p vrijednosti za svako od promatranih radnih (polozaj u menadzerskoj
hijerarhiji, odnosno razina odgovornosti) i socio demografskih svojstava ispitanika (spol,
najviSe zavrSena razina obrazovanja, ¢lanstvu u nevladinoj udruzi, godine rada u turizmu)
odnosno za svaku od promatranih karakteristika smjestajnog turisti¢kog objekta (kategorizacija
smjestajnog turistickog objekata, ponuda SPA i wellness sadrzaja, sezonalnost poslovanja, tip
gostiju prema kojem su smjestajni turisti¢ki objekti orijentirani, posjedovanje politike kvalitete
i zastite okolisa, te lokacija smjesStajnog turistickog objekta unutar Hrvatske u odnosu izmedu

primorskih ili kontinentalnih Zupanija). Dobiveni rezultati su prikazani tabelarno i graficki.

9.6.1. Kognitivna ili spoznajna domena stava

Provedeno je testiranje statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema pomo¢nim
ciljevima istrazivanja za kognitivnu komponentu stava, kao i post hoc usporedbe p vrijednosti

za kognitivnu komponentu stava, a dobiveni rezultati prikazani su u Tabeli 12 i 13.

Tabela 12 prikazuje rezultate testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika

prema pomo¢nim ciljevima istrazivanja za kognitivnu, Spoznajnu komponentu stava.
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Tabela 12 Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema

pomoc¢nim ciljevima istrazivanja za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava

Kognitivna komponenta

- . P
N SV SD Minimum Maksimum fercentil Median Reticents
25 175
2 zvjezdice 39 51,65 1695 24,24 90,01 38,64 46,97 59,85
PCL: 3 zvjezdice 111 57,94 1884 22,73 95,45 40,15 59,09 73,48
Kategorizacija <0,001 —
objekta 4 zvjezdice 112 7621 854 5227 91,67 70,83 78,03 81,82
5 zvjezdica 21 7142 1472 1970 93,18 75,00 80,30 84,09
PC2: Ponuda i o 145 5699 1923 22,73 95,45 39,39 56,06 72,73
mogucnost R
koristenja
bazena, fitness <0,001
kabineta, SPA i  Da 138 7496 10,78 19,70 93,18 69,70 76,52 81,82
i wellness
sadrzaja i sli¢no
) ~ Sezonsko 178 6322 17,74 22,73 95,45 50,76 68,18 78,03
PC3: Tip  poslovanje <0001 —
poslovanja Cjelogodisnje '
boslovanie 105 70,04 17,88 19,70 93,18 59,85 75,00 82,58
Organizirane oo 7050 1587 22,73 90,91 65,15 75,00 81,06
skupine J—
Obiteljski gosti 126 6519 17,60 24,24 95,45 51,52 70,45 79,55
PC4: Tip e : i
gostiju g(‘)‘i;‘i"d”a'“' 71 6097 1986 19,70 89,39 41,67 64,39 80,30 0,013
Ostalo _
(nauticari, 21 7150 1664 2879 90,91 59,85 79,55 81,06
kamperi)
PCS:  Politika g 163 57,82 1821 22,73 95,45 40,91 58,33 73,48
kvalitete zaStite -
okolisa bilo kao <0,001
samostalni Da 120 7652 10,89 19,70 93,18 71,59 80,30 82,95
dokument
Primorska
pC6: Lokaciia  Hrvatska 244 67,80 16,99 19,70 95,45 57,58 72,73 81,06 000l  —
objekta Kontinentalna 39 52,89 19,46 28,03 88,64 34,85 46,21 74,24
Hrvatska
Clan Uprave ili
Nadzomog 13 6841 1681 19,70 87,12 68,18 71,97 72,73
tijela o
Direktor/vogiite
PC7:  Razina lj objekta/Clan 105 79 49 1535 2273 95,45 65,91 7576 81,06
odgovornosti operativnog
osobe koja je  menadzmenta <0,001
ispunila anketni  Menadzer za
upitnik kvalitetu/mena )5 2721 1160 3258 93,18 74,24 81,06 84,85
dzer za zastitu
okolisa _
Srednja razina o5 5511 1594 2424 90,15 38,64 51,52 62,88
menadZmenta
Muski 168 60,31 19,15 19,70 90,91 42,42 65,15 76,89
PC8.1: Spol 5 <0,001 —
Zenski 115 7370 12,76 32,58 95,45 67,42 76,52 81,82
SSS 77 4758 1458 22,73 81,82 35,61 46,21 57,58
pcs2 Razina  VSS 66 6328 1673 2576 91,67 52,27 67,42 74,24 oot
obrazovanja VSS 124 7706 885 4394 95,45 73,11 79,92 82,20
Mrsc;Drsc. 16 7571 17,84 19,70 90,15 66,67 79,55 88,64
PC8.3: Ne 244 6330 1813 19,70 91,67 50,38 68,18 77,65
Clanstvo u —
ekoloskoj <0,001
udruzi, ekoloski  Da 39 81,06 636 6591 95,45 76,52 81,06 85,61
aktivizam
<5 godina 65 4957 1629 26,52 90,15 34,85 46,97 61,36
PC8.4: Godine 5 50 4ina 133 6883 1745 2273 91,67 58,33 74,24 81,06 <0,001
rada u turizmu _
>15 godina 85 7331 11,80 19,70 95,45 65,91 75,00 81,06
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Tabela 13 Post hoc usporedbe p vrijednosti za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava

Tabela 13 prikazuje post hoc usporedbe p vrijednosti za kognitivnu, spoznajnu komponentu

stava

Post-hoc usporedbe P vrijednosti Kognitivna
komponenta

2vs3 0,062
2vs4 <0,001
2vs5 <0,001
3vs4 <0,001
3vs5 <0,001
4vs5 0,165
Organizirane skupine vs. Obiteljski gosti 0,044
Organizirane skupine vs. Individualni gosti 0,006
Organizirane skupine vs. Ostali gosti 0,566
Obiteljski gosti vs Individualni gosti 0,166
Obiteljski gosti vs. Ostali gosti 0,108
Individualni gosti vs. Ostali gosti 0,025
Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadzmenta 0,286
Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. MenadzZer za kvalitetu/menadzer za zastitu okolida 0,005
Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Srednja razina menadzmenta <0,001
Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadzmenta vs. MenadZer za kvalitetu/menadzer za zastitu 0.004
okolisa
Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadmenta vs. Srednja razina menadzmenta <0,001
MenadZer za kvalitetu/menadZer za zastitu okoliSa vs. Srednja razina menadzmenta <0,001
SSS vs. VSS <0,001
SSSvs. VSS <0,001
SSS vs. Mr.sc.;Dr.sc. <0,001
VSS vs. VSS <0,001
VSS vs. Mr.sc.;Dr.sc. 0,003
VSS vs. Mr.sc.;Dr.sc. 0,475
<5 godina vs. 5-15 godina <0,001
<5 godina vs. >15 godina <0,001
5-15 godina vs. >15 godina 0,295

Iz provedenih post hoc usporedbi p vrijednosti moze se vidjeti da je u kognitivnoj, Spoznajnoj
komponenti stava dokazana statisticki znacajna razlika izmedu stavova menadZera zaposlenih
u objektima sa dvije zvjezdice u usporedbi sa stavovima menadzera zaposlenih u objektima sa
cetiri ili pet zvjezdica. Razlike postoje 1 prilikom usporedbi stavova menadzera prema svakoj
od kombinacije usporedbi razli¢itih kategorizacija objekata osim kod usporedbe stavova
menadzera zaposlenih u objektima sa 4 zvjezdice u usporedbi sa onima zaposlenim u objektima
sa 5 zvjezdica, kao i izmedu onih zaposlenih u objektima sa 2 zvjezdice u usporedbi sa

stavovima onih zaposlenih u objektima sa 3 zvjezdice, a $to je i razumljivo s obzirom da su
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razlike izmedu tih dvije kategorije relativno manje nego razlike izmedu ostalih ispitivanih

kategorija u rasponu od vise od jedne zvjezdice.

Grafikon 2 pokazuje da su kod kognitivne, spoznajne komponente stavova ekoloski najsvjesniji
menadzeri oni Koji su zaposleni u objektima sa 5 zvjezdica, odnosno iz podataka se moze
zakljuciti da Sto je viSa kategorija objekta utvrduje se 1 veca razina razvijenosti ekoloske svijesti

u segmentu kognitivne, spoznajne komponente.

100

Kognitivha komponenta

2 zvjezdice 3 zvjezdice 4 zvjezdice 5 zvjezdica

PC1: Kategorizacija objekta

Grafikon 2 Usporedba razlika u stavovima ispitanika s obzirom na kategorizaciju objekta za

kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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U kognitivnoj , spoznajnoj komponenti stava vidjivo je da je dokazana statisti¢ki znacajna
razlika u stavovima menadZera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima koji su
usmjereni prema wellness i SPA ponudi, te ponudi sportskih i fitness sadrzaja u odnosu na
stavove menadZera koji rade u turistickim smjestajnim objektima koji nemaju takve sadrzaje u

ponudi.

Rezultati pokazuju da su ekoloski svjesniji menadzZeri zaposleni u turistickim smjestajnim
objektima koji su orijentirani prema wellness, SPA i sportskim sadrzajima, a $to se moze
povezati sa znanjima ste¢enim kroz dodatne edukacije vezane uz razvoj wellness i SPA ponude,
kao i1 s obzirom na cjelokupno usmjerenje objekata koji svoju ponudu grade ili obogacuju
wellness i SPA sadrzajima koji se vezu uz ekologiju, zdrave stilove zivota, uskladenost s

prirodom i sli¢no (vidi Grafikon 3).
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80

Kognitivha komponenta

20 *

MNe Da

PC2: Ponuda i moguénost koristenja bazena, fithess kabineta, SPA ilili Wellness sadrZaja i slicho

Grafikon 3 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

orijentaciju objekta prema SPA i wellness ponudi za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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U kognitivnoj, spoznajnoj komponenti stava dokazana je statisticki znaCajna razlika u
stavovima izmedu menadZera zaposlenih u objektima koji su otvoreni tijekom cijele godine, u
odnosu na one koji rade sezonalno pri ¢emu Su ekoloski svjesniji menadzeri koji rade u
objektima koji posluju cjelogodisnje u usporedbi sa menadZerima koji rade u objektima Kkoji
posluju sezonski. Uoceno je djelomi¢no moguce objasniti time da Su oni menadzeri u objektima
koji su otvoreni tijekom cijele godine svjesniji da ¢e njihovo poslovanje u novonastalim
klimatskim okolnostima biti otezano, a s obzirom da moraju poslovati tijekom cijele godine
znaju da klimatske promjene mogu imati negativne posljedice na njihovo poslovanje kroz dulji

period poslovanja, te viSe paznje i interesa pridaju tim temama (vidi Grafikon 4).
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40

Kognitivha komponenta

20 o

Sezonsko poslovanje Cjelogodisnje poslovanje

PC3: Tip poslovanja

Grafikon 4 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

sezonalnost poslovanja objekta za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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U kognitivnoj, spoznajnoj komponenti stava dokazana je i statisticki znaajna razlika u
stavovima izmedu menadzera zaposlenih u objektima sa razliitom orijentacijom prema
razli¢itim tipovima gostiju. Naime post hoc usporedbom p vrijednosti pokazane su znacajne
razlike u stavovima izmedu menadzera u objektima koji su orijentirani prema individualnim
gostima u usporedbi sa stavovima menadZerima zaposlenim u objektima orijentiranim prema
organiziranim grupama, kao i u prilikom usporedbe sa stavovima menadzera u objektima
orijentiranim prema obiteljskim grupnim dolascima. Najveéi stupanj ekoloske svijesti
zabiljezen je kod menadzera u objektima orijentiranim prema organiziranim grupama, Kao i
grupama kampera i nautiCara, a najmanji kod menadZera u objektima usmjerenim prema
prihvatu individualnih gostiju, Sto je djelom objasnjivo vetim angazmanom menadZera u
objektima koji poslovanje uglavnom temelje kroz prihvat organiziranih grupa, a pogotovo
prihvat kampera i nauti¢ara koji su grupa gostiju koji ekolosku orijentaciju objekta, odrzivost
razvoja i ostale ekoloSke parametre vrednuju vrlo visoko na ljestvicama prioriteta prilikom

odabira destinacije za odmor ili boravak (vidi Grafikon 5).
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Kognitivha komponenta

Organizirane skupine Obiteljski gosti Individualni gosti Ostalo (nautiCari,
kamperi)

PC4: Tip gostiju

Grafikon 5 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na tip

gostiju prema kojima je usmjeren objekt za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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Rezultati analize su potvrdili da u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti stava postoje znacajne
razlike u stavovima izmedu menadZera u objektima koji imaju jasno prihvacenu politiku
kvalitete 1 zastite okoliSa kao samostalni dokument u odnosu na one menadzere koji vode
objekte u kojima takvog dokumenta nema, pri ¢emu je naravno stupanj prihvacanja i
vrednovanja ponudenih tvrdnji u upitniku bio znacajnije vec¢i, odnosno ekoloski svjesniji Su se
pokazali oni menadzeri koji rade u objektima sa usvojenim dokumentima ili certifikatima
da prilikom uvodenja certifikata kvalitete, postupci pretpripreme i samog certificiranja te
posebice naknadnog pra¢enja podrazumijevaju i prethodnu kao i trajnu edukaciju svih dionika
ukljucenih u poslovanje certificiranog subjekta, a poglavito onih na menadzerskim pozicijama

kao donositeljima odluka (vidi Grafikon 6).
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PC5: Politika kvalitete zastite okolisa bilo kao samostalni dokument

Grafikon 6 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
posjedovanje jasne politike kvaliteta i zaStite okolisa kao samostalnog dokumenta za

kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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Istrazivanjem su zabiljeZene statisticki znacajne razlike u stavovima u kognitivnoj, spoznajnoj
komponenti stava izmedu menadZera zaposlenih u smjestajnim turistickim objektima
smjestenim u primorskoj Hrvatskoj u odnosu na menadzere u smjestajnim turistickim objektima
smjeStenim u kontinentalnoj Hrvatskoj pri ¢emu su menadzeri u primorskoj Hrvatskoj davali
znacajno vise proekoloske odgovore koji sugeriraju da je u toj grupi ispitanika jac¢i stupanj

razvijenosti kognitivne, spoznajne komponente ekoloske svijesti (vidi Grafikon 7).
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PC6: Lokacija objekta

Grafikon 7 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom lokaciju

objekta za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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Provedena post hoc usporedba p vrijednosti je pokazala postojanje statisticki znacajnih razlika
u stavovima ispitanika s obzirom na razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji za
kognitivnu, spoznajnu komponentu stava pri ¢emu je pokazano da postoje statisticki znac¢ajne
razlike kad se usporeduje stavovi menadzera ¢lanova Uprave ili Nadzornog tijela sa stavovima
menadzera za kvalitetu odnosno menadzera za zaStitu okolisa ili se usporeduju njihovi stavovi
sa stavovima srednjeg menadzmenta kao i stavovi menadzera za zastitu okoliSa sa stavovima

ispitanika iz redova srednjeg menadzmenta (vidi Grafikon 8).

Nije zabiljeZena znacajnost razlika jedino prilikom usporedivanja stavova ¢lanova Uprave ili
nadzornog tijela sa stavovima direktora samog turistickog smjestajnog objekta odnosno izmedu
grupa ispitanika koje su obje dio top menadzmenta. Najveci stupanj prihvacanja ponudenih
tvrdnji i uvjetno reéeno najveéi stupanj ekoloske svijesti u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti
pokazali su menadZeri za kvalitetu odnosno menadzeri za zastitu okoliSa, u odnosu na najslabije
izrazene ekoloski osvijestene stavove koji su zabiljezeni u grupi ispitanika koji pripadaju razini

srednjeg menadzmenta.
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PC7: Razina odgovornosti osobe koja je ispunila anketni upithik

Grafikon 8 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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Istrazivanjem su zabiljezene statisti¢ki znacajne razlike u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti
stava s obzirom na spol menadzera pri ¢emu su menadzeri zenskog spola pokazivali statisticki
znacajnije vece prihvacanje ponudenih proekoloskih tvrdnji u odnosu na menadzere muskog

spola odnosno veéu razinu ekoloske svijesti (vidi Grafikon 9).
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PC8.1: Spol

Grafikon 9 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na spol

ispitanika za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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Provedene post hoc usporedbe pokazale su da postoji statisticki znacajna razlika u stavovima
menadZzera ovisno o razini zavrSenog obrazovanja i to prilikom svake od provedenih usporedbi
izmedu usporedivane 4 grupe, osim kad se usporeduju stavovi menadZera sa zavr§enom VSS
spremom u odnosu na stavove onih sa zavrSenim poslijediplomskom obrazovanjem. Iz
podataka prikazanih Grafikonom 10 se moze zakljuciti da su najveci stupanj prihvacanja tvrdnji
i time najvec¢i stupanj ekoloske svijesti u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti pokazali
menadzeri sa najviSom zavrSenom razinom obrazovanja odnosno VSS stru¢nom spremom, dok
su najnizi rezultati zabiljezeni u grupi ispitanika sa najviSe zavrSenom srednjom stru¢nom
spremom ¢ime je potvrdena vaznost prethodne edukacije prilikom formiranja kognitivne,

spoznajne komponente stavova (vidi Grafikon 10).
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PCB8.2: Razina obrazovanja

Grafikon 10 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom razinu

obrazovanja ispitanika za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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Clanstvo ispitanika u nevladinim (NGO) ekolokim udrugama odekivano se pokazalo kao
statisticki znacajan razlikovni ¢imbenik za kognitivnu, Spoznajnu komponentu stava menadzera
pri cemu menadzeri ukljuceni u rad NGO ekoloskih udruga o¢ekivano iskazuju znacajno vise
proekoloski afirmativne stavove u odnosu na drustveno neangazirane ispitanike, odnosne one

koji nisu aktivni ¢lanovi NGO scene (vidi Grafikon 11).
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PC8.3: Clanstvo u ekoloskoj udruzi, ekoloski aktivizam

Grafikon 11 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom
¢lanstvo ispitanika u nevladinim ekoloskim udrugama za kognitivnu, spoznajnu komponentu

stava
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Radno iskustvo se pokazalo kroz provedene post hoc usporedbe kao ¢imbenik koji dovodi do
statisti¢ki znacajne razlike u stavovima kad se usporeduju tri ponudene grupe ispitanika, onih
sa radnim stazom manjim od pet godina u usporedbi s onima sa 5-15 godina staza ili u usporedbi
sa stavovima onih ispitanika sa preko 15 godina staza. Razlike su potvrdene i prilikom
usporedbi stavova ispitanika sa 5-15 godina staza u odnosu na one ispitanike sa preko 15 godina
staza. Podaci pokazuju da grupa menadZera sa najvise godina staza pokazuje u kognitivnoj,
spoznajnoj komponenti stava i najveéi stupanj prihvacanja ili suglasnosti sa ponudenim
tvrdnjama u usporedbi sa druge dvije grupe ispitanika, odnosni najrazvijeniju ekolosku svijest
(vidi Grafikon 12).
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PC8.4: Godine rada u turizmu

Grafikon 12 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom godine

rada ispitanika u turizmu za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava
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9.6.2. Afektivna ili emocionalna domena stava

Provedeno je testiranje statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema pomo¢nim
ciljevima istrazivanja za afektivnu, emocionalnu komponentu stava, a rezultati su prikazani u
Tabeli 14.

Tabela 14 Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema

pomocnim ciljevima istrazivanja za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Afektivna komponenta

N sv sD Minimu  Maksim Percentil Media  Percentil

m um 25 n 75
2zvjezdice 39 3305 18,06 11,11 69,44 16,67 25,00 52,78
PCL: 3zvjezdice 111 4855 21,09 833 83,33 27,78 52,78 66,67
Kategorizacija <0,001
objekta 4zvjezdice 112 6391 12,32 27,78 86,11 58,33 66,67 72,22
5zvjezdica 21 6442 1219 30,56 83,33 63,89 66,67 69,44
PC2: Ponuda i e 145 4435 2158 833 86,11 22,22 50,00 61,1
mogucnost
koristenja
bazena, fitness
o > <0,001
kabineta, SPAT 1y, 138 6347 1265 27,78 86,11 58,33 66,67 72,22
wellness
sadrzaja i
sli¢no
, _ Sezonsko 178 5222 2106 833 86,11 3333 5833 69,44
PC3: Tip  poslovanje 0167
poslovanja CelogodiSnje 155 5514 1847 1389 86,11 41,67 61,11 69,44
poslovanje
Organizirane 65 60,09 17,01 13,89 86,11 52,78 66,67 72,22
skupine
Obiteljski gosti 126 5494 21,62 11,1 86,11 38,89 61,11 72,22
PC4: Tip i .
gostiju é’;‘i‘t‘i"d“am' 71 4538 1845 13,89 80,56 27,78 50,00 61,11 <0,001
Ostalo
(nauticari, 21 5423 17,73 833 83,33 41,67 58,33 66,67
kamperi)
PCS:  Politika e 163 4642 2154 833 83,33 25,00 52,78 66,67
kvalitete zastite
okolisa bilo <0,001
kao samostalni  Da 120 6352 1279 30,56 86,11 58,33 66,67 72,22
dokument
Primorska
pC6: Lokaciia  Hrvaiska 244 5583 19,04 11,11 86,11 47,22 61,11 69,44 ot
objekta Kontinentalna o9 4517 2206 833 83.33 2222 3056 61,11
Hrvatska
Clan Uprave ili
Nadzornog 13 5876 11,04 33,33 75,00 50,00 61,11 66,67
tijela
Direktor/vogite
PC7: Razina j objekta/Clan 155 o570 1719 ga33 86,11 51,39 61,11 69,44
odgovornosti operativnog
osobe koja je  menadzmenta <0,001
ispunila Menadzer za
anketni upitnik  kvalitetu/mena o 594 4197 1667 86,11 63,89 6944 7500
dzer za zaStitu
okolisa
Srednja razina g5 5944 1957 1111 83,33 22,22 38,89 55,56
menadZzmenta
Muski 168 4858 21,59 833 86,11 27,78 52,78 66,67
PC8.1: Spol ; <0,001
Zenski 115 61,11 1519 13,89 83,33 55,56 63,89 72,22
SSS 77 34338 1815 833 86,11 19,44 27,78 50,00
pca.2 Razina  VSS 66 51,89 1889 13,89 86,11 38,89 58,33 66,67 .
obrazovanja Vss 124 6615 1162 27,78 83,33 61,11 69,44 75,00 '
Mrsc;Drsc. 16 57,12 1049 3056 66,67 55,56 61,11 62,50
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PC8.3: Ne 244 5094 20,16 833 86,11 31,94 55,56 66,67
Clanstvo u

ekoloskoj <0,001
udruzi, - Da 39 70,73 876 38,89 86,11 66,67 72,22 75,00
ekoloski
aktivizam

<5 godina 65 37,39 2066 833 83,33 19,44 30,56 55,56
PC8.4: Godine g 15 oging 133 5643 1896 13,89 83,33 44,44 6111 69,44 <0,001
rada u turizmu

>15 godina 85 61,80 1391 27,78 86,11 52,78 66,67 72,22

Tabela 15 Post hoc usporedbe p vrijednosti za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Post-hoc usporedbe | Afektivna
P vrijednosti komponenta
2vs. 3 <0,001
2vs. 4 <0,001
2vs. 5 <0,001
3vs. 4 <0,001
3vs. 5 0,001
4vs. 5 0,722
Organizirane skupine vs. Obiteljski gosti 0,188
Organizirane skupine vs. Individualni gosti <0,001
Organizirane skupine vs. Ostali gosti 0,103
Obiteljski gosti vs. Individualni gosti <0,001
Obiteljski gosti vs. Ostali gosti 0,502
Individualni gosti vs. Ostali gosti 0,064
Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadmenta 0,569
Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Menadzer za kvalitetu/menadZer za zagtitu okolida 0,001
Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Srednja razina menadmenta 0,001
Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadzmenta vs. Menadzer za kvalitetu/menadZer za <0.001
zastitu okoliSa

Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadzmenta vs. Srednja razina menadZmenta <0,001
Menadzer za kvalitetu/menadzZer za zastitu okoliSa vs. Srednja razina menadZzmenta <0,001
SSS vs. VSS <0,001
SSS vs. VSS <0,001
SSS vs. mr.sc.;dr.sc. <0,001
VSS vs. VSS <0,001
VSS vs. mr.sc.;dr.sc. 0,001
<5 godina vs. 5-15 godina <0,001
<5 godina vs. >15 godina <0,001
5-15 godina vs. >15 godina 0,138
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Iz provedenih post hoc usporedbi p vrijednosti prikazanih Tabelom 15 moze se vidjeti da je u
afektivnoj ili emocionalnoj komponenti stava dokazana statisticki znacajna razlika u stavovima
menadzera zaposlenih u objektima sa dvije zvjezdice u usporedbi sa stavovima menadzera
zaposlenih u objektima sa tri, Cetiri ili pet zvjezdica. Razlike postoje i prilikom usporedbe
stavova menadzera kod svake od kombinacije razina kategorizacije objekata osim kod
usporedbe stavova menadzera zaposlenih u objektima sa 4 zvjezdice u usporedbi sa onima
zaposlenim u objektima sa 5 zvjezdica §to je i razumljivo s obzirom da su razlike izmedu tih

dvije kategorije relativno manje nego izmedu ostalih ispitivanih kategorija.

Rezultati pokazuju da su kod afektivne komponente stavova ekoloski najsvjesniji menadzeri
koji su zaposleni u objektima sa 4 i 5 zvjezdica, odnosno da se moze zakljuciti da §to je visa
kategorija objekta utvrduje se i veca razina razvijenosti ekoloske svijesti u segmentu afektivne

komponente (vidi Grafikon 13).

100

Emocionalna komponenta

2 zvjezdice 3 zvjezdice 4 zvjezdice 5 zvjezdica

PC1: Kategorizacija objekta

Grafikon 13 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

kategorizaciju objekta za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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U afektivnoj, emocionalnoj komponenti stava dokazana je statisticki zna¢ajna razlika izmedu
stavova menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima koji su usmjereni prema
wellness i SPA ponudi, te ponudi sportskih i fitness sadrzaja u odnosu na one koji rade u
turistickim smjeStajnim objektima koji nemaju takve sadrzaje u ponudi, pri ¢emu su ekoloski
svjesniji menadZeri zaposleni u turistickim smjestajnim objektima Kkoji su orijentirani prema
wellness 1 sportskim sadrzajima $to se moze povezati sa emocionalnim stavom koji se veze uz
razvoj SPA i wellness ponudu kao i s obzirom na cjelokupno usmjerenje objekata koji svoju
ponudu grade ili obogacuju sadrzajima koji se vezu uz ljubav prema ekologiju, poStovanje
prirode, harmoniju duha, tijela i okoli$a, mir i uskladenost s prirodom i sli¢no (vidi Grafikon

14).
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PC2: Ponuda i moguénost koristenja bazena, fithess kabineta, SPA ilili Wellness sadrZaja i slicho

Grafikon 14 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

orijentaciju objekta prema SPA i wellness ponudi za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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U afektivnoj, emocionalnoj komponenti stava nije dokazana statisticki znaCajna razlika u
stavovima izmedu menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima koji su otvoreni
tijekom cijele godine u odnosu koji su zaposleni u turistickim smjestajnim objektima na one
koji rade sezonalno (p=.0,167) (vidi Grafikon 15).
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Sezonsko poslovanje Cjelogodisnje poslovanje

PC3: Tip poslovanja

Grafikon 15 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

sezonalnost poslovanja objekta za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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U afektivnoj, emocionalnoj komponenti stava analizom je dokazana statisticki znacajna razlika
u stavovima izmedu menadZera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima sa razli¢itom

orijentacijom prema razli¢itim tipovima gostiju.

Post hoc usporedbe p vrijednosti izmedu stavova menadzera zaposlenih u turistickim
smjestajnim objektima koji su orijentirani prema individualnim gostima pokazale su znacajne
razlike kad se stavovi te grupe usporeduju sa stavovima menadzera zaposlenim u objektima
orijentiranim prema organiziranim grupama, kao 1 u prilikom usporedbe sa stavova menadzera
u turistickim smjeStajnim objektima orijentiranim prema obiteljskim dolascima. Najveci
stupanj ekoloske svijesti zabiljezen je kod menadzera u turistickim smjeStajnim objektima
orijentiranim prema organiziranim grupama kao i obiteljskim gostima, a najmanji u turisti¢ckim

smjestajnim objektima usmjerenim prema prihvatu individualnih gostiju (vidi Grafikon 16).
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Emocionalna komponenta

Organizirane skupine Obiteljski gosti Individualni gosti Ostalo (nauticari,
kamperi)

PC4: Tip gostiju

Grafikon 16 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom natip

gostiju prema kojima je usmjeren objekt za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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Rezultati analize su potvrdili da u afektivnoj komponenti stava postoje znaéajne razlike u
stavovima izmedu menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima koji imaju jasno
prihvacenu politiku kvalitete 1 zastite okoliSa kao samostalni dokument u odnosu na stavove
menadzera koji vode turistickim smjestajnim objekte u kojima takvog dokumenta nema, pri
¢emu je naravno stupanj prihvacanja tvrdnji bio znacajnije vec¢i, odnosno ekoloski svjesniji bili
oni menadzeri koji rade u turistickim smjestajnim objektima sa usvojenim dokumentima ili

certifikatima vezanim uz politiku kvalitete i zastite okolisa (vidi Grafikon 17).
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PC5: Politika kvalitete zastite okolisa bilo kao samostalni dokument

Grafikon 17 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
posjedovanje jasne politike kvalitete i zaStite okoliSa kao samostalnog dokumenta za afektivnu,

emocionalnu komponentu stava
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Istrazivanjem su zabiljezene statisticki znacajne razlike za afektivnu komponentu stava izmedu
menadzera zaposlenih u turistiCkim smjestajnim objektima smjestenim u primorskoj Hrvatskoj
u odnosu na menadzere zaposlene u turistickim smjeStajnim objektima smjeStenim u
kontinentalnoj Hrvatskoj pri ¢emu su menadzeri u primorskoj Hrvatskoj davali znacajno vise

proekoloske odgovore (vidi Grafikon 18).
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Primorska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
PC6: Lokacija objekta

Grafikon 18 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom

lokaciju objekta za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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Provedena post hoc usporedba p vrijednosti je pokazala postojanje statisticki znacajnih razlika
u stavovima ispitanika s obzirom na razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji za
afektivnu komponentu stava. Rezultati su opazali da postoje statisticki znac¢ajne razlike kad se
usporeduju stavovi menadzera ¢lanova Uprave ili Nadzornog tijela sa stavovima menadzera za
kvalitetu odnosno menadzera za zaStitu okolisa ili usporeduju njihovi stavovi sa stavovima
srednjeg menadZzmenta kao i usporeduju stavovi menadZzera za zaStitu okoliSa sa stavovima

ispitanika iz redova srednjeg menadzmenta.

Nije zabiljezena znacCajnost razlika u afektivnoj komponenti stava prilikom usporedivanja
stavova Clanova Uprave ili nadzornog tijela sa stavovima direktora samog turistickog
smjestajnog objekta. Ocekivano najveci stupanj prihvacanja ponudenih tvrdnji i uvjetno re¢eno
najveci stupanj ekoloske svijesti u afektivnoj komponenti pokazali su menadzeri za kvalitetu
odnosno menadZeri za zaStitu okoliSa, u odnosu na najslabije izrazene ekoloski osvijeStene
stavove koji su zabiljezeni u grupi ispitanika koji pripadaju razini srednjeg menadzmenta (Vvidi
Grafikon 19).
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PC7: Razina odgovornosti osobe koja je ispunila anketni upitnik

Grafikon 19 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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Istrazivanjem su zabiljeZene statisti¢ki zna¢ajne razlike u afektivnoj, emocionalnoj komponenti
stava s obzirom na spol menadzera pri ¢emu su menadzeri zenskog spola pokazivali statisticki
znacajnije vece prihvacanje ponudenih proekoloskih tvrdnji u odnosu na menadzere muskog

spola (vidi Grafikon 20).
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PC8.1: Spol

Grafikon 20 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

spol ispitanika za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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Provedene post hoc usporedbe pokazale su da postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika u stavovima
menadzera ovisno o razini njihovog najviseg zavrSenog obrazovanja i to prilikom svake od
provedenih usporedbi izmedu svake od 4 grupa. Iz podataka prikazanih na Grafikonu 21 se
moze zakljuciti da su najveci stupanj prihvacanja tvrdnji i time najveci stupanj ekoloske svijesti
u afektivnoj, emocionalnoj komponenti pokazali menadzeri sa najviSom zavrSenom VSS
strutnom spremom, dok su najnizi rezultati zabiljezeni u grupi ispitanika sa najnizom, .
srednjom stru¢nom spremom c¢ime je potvrdena vaznost prethodne edukacije prilikom

formiranja stavova (vidi Grafikon 21).
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PCB8.2: Razina obrazovanja

Grafikon 21 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom razinu

obrazovanja ispitanika za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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Clanstvo ispitanika u nevladinim ekoloskim udrugama oéekivano se pokazalo kao statisticki
znacajan razlikovni ¢imbenik za afektivnu komponentu stava menadzera pri ¢emu menadzeri
uklju¢eni u rad NGO ekoloskih udruga ocekivano iskazuju znaajno vise proekoloski
afirmativne stavove u odnosu na ispitanike neangazirane u radu ekoloskih udruga (vidi
Grafikon 22).
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PC8.3: Clanstvo u ekoloskoj udruzi, ekoloski aktivizam

Grafikon 22 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom
¢lanstvo ispitanika u nevladinim ekolo§kim udrugama za afektivnu, emocionalnu komponentu

stava
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Radno iskustvo se pokazalo kroz provedene post hoc usporedbe kao ¢imbenik koji dovodi do
statisticki znacajne razlike u stavovima menadzera kad se medusobno usporeduju stavovi
menadzera razvrstanih u tri ponudene grupe: menadzeri sa radnim stazom manjim od pet
godina, menadzeri sa 5-15 godina radnog staza i oni sa preko 15 godina staza. Razlike su
potvrdene i prilikom usporedbi Stavova ispitanika sa 5-15 godina staza u odnosu na one sa preko
15 godina staza. Podaci pokazuju da grupa menadzera sa najviSe godina staza pokazuje u
afektivnoj, emocionalnoj komponenti i najveéi stupanj prihvacanja ili suglasnosti sa ponudenim

tvrdnjama u usporedbi sa druge dvije grupe ispitanika (vidi Grafikon 23).
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PC8.4: Godine rada u turizmu

Grafikon 23 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom godine

rada ispitanika u turizmu za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
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9.6.3. Konativna ili ponasajna domena stava

Provedeno je testiranje statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema pomoc¢nim

ciljevima istrazivanja za konativnu, ponasajnu komponentu stava.

Tabela 16 Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema

pomoc¢nim ciljevima istrazivanja za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Konativna komponenta

. P
N 5% SD Minimum Maksimum ;’grcentll Median Percentil 75
2 zvjezdice 39 56,89 16,46 33,33 89,58 43,75 50,00 70,83
3 zvjezdice 111 67,02 18,15 33,33 100,00 50,00 70,83 83,33
PC1: Kategorizacija objekta <0,001
4 zvjezdice 112 83,20 11,99 37,50 100,00 77,08 85,42 91,67
5 zvjezdica 21 87,40 12,08 56,25 100,00 81,25 87,50 100,00
A , Ne 145 64,21 17,94 33,33 100,00 50,00 62,50 79,17
PC2: Ponuda i moguénost
koristenj fit
Kabinets, SPA_ 1 wellnes <0001
L Da 138 83,35 13,01 33,33 100,00 77,08 85,42 91,67
sadrzaja i sli€no
Sezonsko poslovanje 178 72,20 19,07 33,33 100,00 54,17 77,08 87,50
PC3: Tip poslovanja 0,175
Cjelogodisnje poslovanje 105 75,81 17,04 37,50 100,00 66,67 81,25 87,50
Organizirane skupine 65 80,71 17,17 39,58 100,00 75,00 85,42 91,67
Obiteljski gosti 126 73,13 18,68 33,33 100,00 54,17 77,08 89,58
PC4: Tip gostiju <0,001
Individualni gosti 71 67,72 17,72 33,33 95,83 54,17 68,75 81,25
Ostalo (nauti¢ari, kamperi) 21 73,51 16,14 37,50 89,58 64,58 75,00 85,42
PCS: Politika kvalitete zastite Ne 163 65,04 18,16 33,33 97,92 50,00 66,67 81,25
okolisa bilo kao samostalni <0,001
dokument Da 120 85,09 10,94 54,17 100,00 79,17 85,42 93,75
Primorska Hrvatska 244 75,45 17,79 33,33 100,00 64,58 79,17 89,58
PC6: Lokacija objekta <0,001
Kontinentalna Hrvatska 39 61,59 17,84 37,50 100,00 45,83 56,25 79,17
tcu‘;‘; UpraveiliNadzomog 43 564 1457 4375 95,83 72,92 75,00 83,33
Direktor/voditelj
PC7: Razina odgovornosti Objekt{:l/(vllan operativnog 132 78,60 15,06 37,50 100,00 75,00 82,29 89,58
P : . menadzmenta
osobe koja je ispunila anketni N <0,001
upitnik Mcn_adzcr za
kvalitetu/menadzer za 43 87,40 12,57 43,75 100,00 81,25 87,50 100,00
zadtitu okolisa
Srednja razind g5 5996 17,05 33,33 95,83 45,83 56,25 72,92
menadZmenta
Muski 168 69,95 19,47 33,33 100,00 52,08 77,08 85,42
PC8.1: Spol <0,001
Zenski 115 78,79 15,34 33,33 100,00 68,75 81,25 89,58
SSS 7 57,87 16,20 33,33 100,00 45,83 54,17 66,67
AN 66 71,31 16,90 35,42 93,75 62,50 77,08 83,33
PC8.2: Razina obrazovanja <0,001
VSS 124 84,26 12,90 33,33 100,00 80,21 85,42 92,71
Mr.sc.; Dr.sc. 16 75,13 14,04 50,00 95,83 68,75 68,75 88,54
PC8.3: Clanstvo u ekoloskoj Ne 244 70,77 18,02 33,33 100,00 54,17 75,00 85,42 0001
udruzi, ekoloski aktivizam Da 39 9092 869 7083 100,00 85,42 91,67 100,00
<5 godina 65 57,85 17,41 33,33 95,83 43,75 52,08 70,83
PC8.4: Godine rada u turizmu 5-15 godina 133 74,11 16,73 33,33 100,00 60,42 77,08 85,42 <0,001
>15 godina 85 84,66 12,22 37,50 100,00 79,17 87,50 93,75
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Tabela 17 Post hoc usporedbe P vrijednosti za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Post-hoc usporedbe | Konativna
P vrijednosti komponenta
2vs. 3 0,002

2vs. 4 <0,001
2vs. 5 <0,001
3vs. 4 <0,001
3vs. 5 <0,001
4vs. 5 0,108
Organizirane skupine vs. Obiteljski gosti 0,004
Organizirane skupine vs. Individualni gosti <0,001
Organizirane skupine vs. Ostali gosti 0,058
Obiteljski gosti vs. Individualni gosti 0,035
Obiteljski gosti vs. Ostali gosti 0,809
Individualni gosti vs. Ostali gosti 0,145

Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadmenta 0,269

Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Menadzer za kvalitetu/menadZer za zatitu okolisa 0,003
Clan Uprave ili Nadzornog tijela vs. Srednja razina menadmenta 0,003
Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadzmenta vs. Menadzer za kvalitetu/menadzer za 0.001
< 1

zastitu okoliSa

Direktor/voditelj objekta/Clan operativnog menadZmenta vs. Srednja razina menadZmenta <0,001
MenadZer za kvalitetu/menadzZer za zastitu okoli$a vs. Srednja razina menadZmenta <0,001
SSS vs. VSS <0,001
SSS vs. Mr.sc.;Dr.sc. <0,001
VSS vs. Mr.sc.;Dr.sc. <0,009
<5 godina vs. 5-15 godina <0,001
<5 godina vs. >15 godina <0,001
5-15 godina vs. >15 godina <0,001
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Iz provedenih post hoc usporedbi p vrijednosti moze se vidjeti da je u konativnoj, ponasajnoj
komponenti stava dokazana statisti¢ki znacajna razlika izmedu stavova menadzera zaposlenih
U turistickim smjeStajnim objektima sa dvije zvjezdice kada se oni usporede sa stavovima
menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima sa tri, Cetiri ili pet zvjezdica. Razlike
postoje i prilikom usporedbi menadZera zaposlenih u razli¢ito kategoriziranim objektima, 0Sim
kod usporedbe stavova menadzera zaposlenih u objektima sa 4 zvjezdice u usporedbi sa
stavovima menadzera zaposlenih U turistickim smjeStajnim objektima sa 5 zvjezdica, §to je i
razumljivo s obzirom da su razlike izmedu te dvije kategorije relativno manje nego izmedu
ostalih kategorija. Grafikon 24 pokazuje da su kod konativne komponente stavova ekoloski
najsvjesniji oni menadzeri koji su zaposleni u turistickim smjesStajnim objektima sa 5 zvjezdica,
odnosno da se moze zakljuciti da $to je visa kategorija turistickim smjeStajnim objekta utvrduje
se 1 veéa razina razvijenosti ekoloske svijesti u segmentu konativne komponente (vidi Grafikon
24).
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PC1: Kategorizacija objekta

Grafikon 24 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

kategorizaciju objekta za konativnu, ponasajnu komponentu stava
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U konativnoj, ponasajnoj komponenti stava dokazana je i statisticki znacajna razlika u
stavovima menadzera zaposlenih u turistiCkim smjestajnim objektima koji su usmjereni prema
wellness 1 SPA ponudi, te ponudi sportskih i fitness sadrzaja u odnosu na stavove onih
menadzera Koji rade u turistickim smjestajnim objektima koji nemaju takve sadrzaje u ponudi
Sto je vidljivo iz Grafikona 25. Pri tome su ekoloski svjesniji menadzeri zaposleni u turistiCkim
smjestajnim objektima koji su orijentirani prema wellness i sportskim sadrzajima $to se moze
povezati sa filozofskim i1 ekoloSkim podlogama koje stoje u podlozi i temeljima SPA i wellness

zivotne filozofije (vidi Grafikon 25).
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PC2: Ponuda i moguénost koristenja bazena, fithess kabineta, SPA ilili Wellness sadrZaja i slicho

Grafikon 25 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

orijentaciju objekta prema SPA i wellness ponudi za konativnu, ponasajnu komponentu stava
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U konativnoj, ponasajnoj komponenti stava dokazana je i statisticki znacajna razlika izmedu
stavova menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima koji su otvoreni tijekom
cijele godine, u odnosu na stavove one koji rade u objektima koji posluju sezonalno pri ¢emu
je zabiljezen veci stupanj proekoloSkog prihvac¢anja ponudenih tvrdnje medu menadzerima koji
rade cjelogodi$nje u usporedbi sa menadzerima koji rade u turistiCkim smjeStajnim objektima
koji posluju sezonski, §to je moguce objasniti time da oni menadZeri u turistickim smjestajnim
objektima koji su otvoreni tijekom cijele godine kako bi zadrzali i povecali konkurentnost u
praksi provode akcije usmjerene prema ocuvanju okoli$a i smanjenju negativnog utjecaja
turizma na okoli$, ali i prilagodavaju se promjenama u svijetu vezanima uz promjenu klime
svjesniji da ¢e njihovo poslovanje u novonastalim klimatskim okolnostima mozebitno biti

otezano (vidi Grafikon 26).
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PC3: Tip poslovanja

Grafikon 26 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

sezonalnost poslovanja objekta za konativnu, ponasajnu komponentu stava
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U konativnoj, ponasajnoj komponenti stava dokazana je i statisticki znacajna razlika izmedu
stavova menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima sa razlic¢itom orijentacijom
prema razli¢itim tipovima gostiju. Post hoc usporedbe p vrijednosti pokazale su statisticki
znaajne razlike izmedu stavova menadZera u objektima koji Su orijentirani prema
individualnim gostima u usporedbi sa stavovima menadzera zaposlenih u objektima
orijentiranim prema organiziranim grupama, kao i u prilikom usporedbe sa stavovima
menadzera u turistickim smjestajnim objektima orijentiranim prema obiteljskim dolascima, a
Sto je vidljivo iz Grafikona 27. Pronadene su i statisticki znacajne razlike prilikom usporedbe
stavova menadzera zaposlenih u turistickim smjeStajnim objektima usmjerenim prema
organiziranim skupine u usporedbi sa stavovima onima menadzera Koji su zaposleni u
objektima orijentiranim prema obiteljskim gostima. Najveéi stupanje ekoloske svijesti
zabiljezen je kod menadzera u turistickim smjeStajnim objektima orijentiranim prema
organiziranim grupama, a najmanji kod menadzera zaposlenih U turistickim smjestajnim
objektima usmjerenim prema prihvatu individualnih gostiju, §to je i objasnjivo veéim
angazmanom menadzera u turistickim smjesStajnim objektima koji poslovanje uglavnom
temelje kroz prihvat organiziranih grupa, budu¢i da je danas u praksi proekolosko ponasanje
izvor prednosti, jer gosti sve vise traze i vrednuju ekolosSke prakse u smjestajnim objektima

prilikom odabira destinacije svojeg posjeta i planiranja putovanja (vidi Grafikon 27).
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Grafikon 27 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na tip

gostiju prema kojima je usmjeren objekt za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Ocekivano je prikupljenim rezultatima potvrdeno da u konativnoj, ponasajnoj komponenti stava
postoje znacajne razlike u stavovima menadzera u turistickim smjestajnim objektima koji imaju
jasno prihvaéenu politiku kvalitete i zastite okoliSa kao samostalni dokument u odnosu na
stavove onih menadzera koji vode objekte u kojima takvog dokumenta nema, sto je vidljivo iz
Grafikona 28. Pri tome je naravno stupanj prihvacanja tvrdnji bio znacajnije veéi, odnosno
ckoloski svjesniji oni menadzeri Koji rade u turistickim smjeStajnim objektima sa usvojenim
dokumentima ili certifikatima vezanim uz politiku kvalitete i zaStite okoli$a, $to se moze
edukaciju svih dionika, postojanje internog i vanjskog audita, kao i da filozofija politike
kvalitete zahvaca sve dionike i Sve segmente poslovanja certificiranog subjekta (vidi Grafikon
28).

100

40

Bihevioralna komponenta

20

MNe Da

PC5: Politika kvalitete zastite okoli$a bilo kao samostalni dokument

Grafikon 28 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
posjedovanje jasne politike kvalitete i zaStite okoliSa kao samostalnog dokumenta za konativnu,

ponasajnu komponentu stava
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Istrazivanjem su zabiljeZene statisticki znacajne razlike u konativnoj, ponasajnoj komponenti
stava kad se usporeduju stavovi menadzera zaposlenih U turistickim smjestajnim objektima
smjestenim u primorskoj Hrvatskoj u odnosu na menadzere u turistickim smjestajnim objektima
smjestenim u kontinentalnoj Hrvatskoj pri ¢emu su menadzeri u primorskoj Hrvatskoj davali
znacajno viSe proekoloske odgovore. Uoceni podaci prikazani Grafikonom 29 mozda se
djelomic¢no mogu objasniti ¢injenicom da su menadzeri u primorskoj Hrvatskoj mozebitno
svjesniji da njihovo poslovanje ovisi o Cistom okolisu, uglavnom i dalje s dominantnom
orijentacijom poslovanja na ,,sunce i more*, odnosno poslovanje im ovisi 0 odrzivom razvoju
turizma u dCistoj ili oCuvanoj prirodi kao resursu, za razliku od menadzera u objektima
smjestenim u kontinentalnoj Hrvatskoj koji poslovanje mogu temeljiti i na povijesnim i

kulturnim resursima i vrijednostima (vidi Grafikon 29).
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PC6: Lokacija objekta

Grafikon 29 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom

lokaciju objekta za konativnu, ponaSajnu komponentu stava
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Provedena post hoc usporedba p vrijednosti je pokazala postojanje statisticki znacajnih razlika
u stavovima ispitanika s obzirom na razli¢itu razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji
koju obnasSaju i to za Konativnu, ponaSajnu komponentu stava. Grafikonom 30 pokazano je da
postoje statisticki znacajne razlike kad se usporeduje stavovi menadzera kao ¢lanova Uprave ili
Nadzornog tijela sa stavovima menadZera za kvalitetu odnosno menadZera za zastitu okolisa ili
usporeduju njihovi stavovi sa stavovima srednjeg menadzmenta kao i kad se usporeduju stavovi

menadzera za zastitu okoliSa sa stavovima ispitanika iz redova srednjeg menadzmenta.

Jedino nije zabiljezena znacajnost razlika u stavovima prilikom usporedivanja stavova ¢lanova
Uprave ili nadzornog tijela sa stavovima direktora samog turistickog smjestajnog objekta.
Ocekivano najveci stupanj prihvacanja ponudenih tvrdnji i uvjetno receno najveci stupanj
ckoloske svijesti u ponasajnoj komponenti pokazali su menadzeri za kvalitetu odnosno
menadZeri za zastitu okoli$a, u odnosu na najslabije izrazene ekoloski osvijestene stavove koji

su zabiljezeni u grupi ispitanika koji pripadaju razini srednjeg menadzmenta (vidi Grafikon 30).
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PC7: Razina odgovornosti osobe koja je ispunila anketni upitnik

Grafikon 30 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji za konativnu, ponasajnu komponentu stava
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Istrazivanjem su zabiljezene statisticki znaCajne razlike u stavovima za konativnu, ponasajnu
komponentu stava s obzirom na spol menadzera graficki prikazene Grafikonom 31 iz kojeg se
moze zaklju€iti da su menadZeri Zenskog spola pokazivali statisticki znacajnije vece
prihvacanje ponudenih proekoloskih tvrdnji u odnosu na menadzere muskog spola, §to upucuje
na zakljucak o vecéoj senzibilnosti Zena menadzera na sudjelovanje u ekoloskim akcijama i

implementaciji ekoloskih strategija i planova (vidi Grafikon 31).
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Grafikon 31 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

spol ispitanika za konativnu, ponaSajnu komponentu stava
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Provedene post hoc usporedbe pokazale su da postoji statisticki znacajna razlika u stavovima
menadZzera ovisno o razini zavrSenog obrazovanja i to prilikom svake od provedenih usporedbi
izmedu 4 grupe, osim kad se usporeduju stavovi menadZera sa zavrSenom VSS u odnosu na
stavove onih sa zavrSenih poslijediplomskom obrazovanjem. Iz podataka prikazanih
Grafikonom 32 se moze zakljuéiti da su najveci stupanj prihvacanja tvrdnji i time najveci
stupanj ekoloske svijesti U ponaSajnoj komponenti pokazali menadzeri sa najviSom VSS
struénom spremom, dok su najnizi rezultati zabiljezeni u grupi ispitanika sa najniZzom, tj.
srednjom stru¢nom spremom ¢ime je potvrdena vaznost prethodne edukacije prilikom

formiranja ponasajne komponente stavova (vidi Grafikon 32).
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PCB8.2: Razina obrazovanja

Grafikon 32 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom razinu

obrazovanja ispitanika za konativnu, ponasajnu komponentu stava

206



Clanstvo ispitanika u nevladinim ekoloskim udrugama pokazalo se kao statisticki znacajan
razlikovni ¢imbenik za konativnu, ponasajnu komponentu stava menadzera pri ¢emu su
menadzeri ukljuc¢eni u rad NGO ekoloskih udruga ocekivano izrazito proekoloski aktivniji u
praksi, a time i iskazuju znacajno viSe proekoloski afirmativne stavove u odnosu na
neangazirane ispitanike. Rezultati prikazani Grafikonom 33 mozda se mogu objasniti
pretpostavkom da postoji pozitivna povratna sprega izmedu angazmana ispitanika na ekoloskim
akcijama u organizaciji NGO udruga i njihovog proekoloskog ponasanja u turistickom

poslovnom subjektu u kojem obnasaju menadzersku poziciju (vidi Grafikon 33).
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Grafikon 33 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom
¢lanstvo ispitanika u nevladinim ekolo$kim udrugama za konativnu, ponasajnu komponentu

stava
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Radno iskustvo se pokazalo kroz provedene post hoc usporedbe kao ¢imbenik koji dovodi do
statisticki znacajne razlike u stavovima kad se usporeduju tri grupe ispitanika ovisno o duljini
radnog staza, 0dnosno kad se usporeduju stavovi onih sa radnim stazom manjim od pet godina
u usporedbi s stavovima onima sa 5-15 godina ili s stavovima onima preko 15 godina staza.
Razlike su potvrdene i prilikom usporedbi stavova ispitanika sa 5-15 godina staza u odnosu na
one sa preko 15 godina. Podaci prikazani Grafikonom 34 pokazuju da grupa menadZera sa
najviSe godina staza pokazuje u ponasajnoj komponenti i najveéi stupanj prihvacanja ili
suglasnosti sa ponudenim tvrdnjama, odnosno moze se u praksi ocekivati najvise proekolosko

ponasanje u usporedbi sa druge dvije grupe ispitanika (vidi Grafikon 34).
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Grafikon 34 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom godine

rada ispitanika u turizmu za konativnu, ponasajnu komponentu stava
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10. RASPRAVA

10.1. Vaznost istrazivanja uvjerenja i stavova menadzera o medudjelovanju turizma i

klimatskih promjena

Turizam je jedna od najvecih i najbrze rastucih globalnih djelatnosti, s visokim stopama rasta
te ima znacajnu ulogu u nacionalnim i lokalnim gospodarstvima (Gossling & Hall, 2006), kako

u Hrvatskoj (Ruzi¢ & Demonja, 2013), tako i diljem svijeta (Amelung, Nicholls & Viner, 2007).

Klimatske promjene imale su znacajan utjecaj na putovanja i turizam kroz povijest (Wier,
2017). Medutim u novije doba, vise nego bilo kad ranije, klimatske promjene su globalnog
karaktera i ozbiljno determiniraju razvoj i buduénost turizma u Sirem obuhvatu turistickih regija
I svijetu u cjelini. Klimatske promjene ne predstavljaju samo hipotetski akademski izazov za
covjecanstvo ve¢ direktno utjecu na sve aspekte ljudskog zivota, ukljucujuéi turizam, koji i sam

postaje globalni ekoloski problem (Scott, Gossling & Hall, 2012).

Iako je klima globalni fenomen, ublazavanje klimatskih promjena zahtijeva promjene na
individualnoj razini, u ponasanju pojedinaca, te je stoga vazno istrazivati i prepoznati ulogu
uvjerenja i stavova o velikim ekoloskim problemima, posebice o klimatskim promjenama jer
rezultati pomazu kako donosiocima politika i strategija u turizmu tako i lokalnim politickim
vlastima da razviju politike za poticanje svih dionika u turizmu na djelovanje koje je prijateljsko
prema klimi (engl. climate friendly) (Vainio & Paloniemi, 2011).

Usprkos dokazanoj povezanosti i postojanju meduutjecaja turizma i1 klimatskih promjena,
istrazivanja uvjerenja 1 stavova djelatnika u turizmu o meduutjecaju klimatskih promjena i
turizma ili jednosmjernog utjecaja klimatskih promjena na turizam ili obratno, iako su ¢es¢a, i

dalje predstavljaju prazninu u znanstvenoj i akademskoj literaturi.

Pogotovo nedostaju istraZivanja uvjerenja 1 stavova vode¢ih menadzera u turistiCkim
smjeStajnim objektima kao dijela vodeceg (top) menadzmenta i time donositelja kljucnih
odluka kao i nositelja provedbe i implementacije razvojnih i poslovnih politika dio kojih je
neodvojiv od utjecaja na klimatske promjene, posebice zbog dugoroc¢ne vaznosti i osjetljivosti
utjecaja turizma na klimatske promjene i vice versa). Istrazivanja meduutjecaja turizma i
klimatskih promjena protezu se unazad kroz razdoblje od preko 30 godina, no iako se interes
turizma uvelike povecavao tijekom protekla dva desetlje¢a, znanstvenih radova o meduutjecaju

klimatskih promjena i turizma niti na razini svjetske akademske javnosti nema puno. Scott

209



(2011) je analizirao bazu podataka CABI Direct i dokazao postojanje brzog povecanja broja
akademskih publikacija o klimatskim promjenama i turizmu izmedu 1986. 1 2009. godine, ali i
postojanje tek ukupno malog broja objavljenih radova. Ukupno je pronasao samo 128
znanstvenih radova, od kojih je 66% bilo tematski okarakterizirano kao istraZivanje
potencijalnih utjecaja klimatskih promjena na destinacije ili usmjereno prema istrazivanju
promjena u obrascima posjeta. Pri tome se 40% radova odnosilo na zimski skijaski turizam, te
manje od 10% na male otoke ili obalna podrucja, dok je samo 15% istrazivanja bilo usmjereno
prema doprinosu turizma klimatskim promjenama kroz emisije staklenic¢kih plinova. Scott je
analizirao i sadrzaj radova objavljenih u Cetiri vodeca turisti¢ka ¢asopisa (Annals of Tourism
Research, Journal of Sustainable Tourism, Journal of Tourism Research i Tourism
Management) te pokazao da radovi o klimatskim promjenama predstavljaju samo 1,7% svih
radova objavljenih u prvom desetljecu 21. stoljeca (2000.-2009.). Udio radova o klimatskim
promjenama bio je najveci u Journal of Sustainable Tourism, ali jo§ uvijek su oni predstavljali
samo 6,4% od ukupnog broja objavljenih radova. Medutim, njihovom analizom dolazi se do
zakljucka da znanstvenici uopée ne spore da su klimatske promjene u najvecoj mjeri izazvane
antropogenim utjecajem, budu¢i da svih 128 radova potvrduju stavove autora da se dogadaju
antropogene klimatske promjene i da ¢e imati ozbiljne Stetne ucinke na mnoge, ako ne i sve
turisticke destinacije. Upravo zbog neminovnih prijetnji razvoju turizma i nuznosti mijenjanja
modela ,, bussiness as usual *“ vazno je istrazivati uvjerenja i stavove o klimatskim promjenama
1 meduutjecaju klimatskih promjena 1 turistiCkog smjestaja, te o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turisticke ponude. Osvijestenost klju¢nih igraca o klimatskim
promjenama odreduje poduzima li se uspjeSna 1 djelotvorna akcija (Belle & Bramwell, 2005;
Klint et al., 2012). Procjene dionika o0 mogué¢em opsegu i1 u¢incima prijetnji su odlucujuce za
razumijevanje i provedbu prilagodbe. Prema Belle i Bramwellu (2005), uvjerenja i stavovi
pojedinaca i interesnih skupina klju¢ni su za razvoj javnih politika 1 prihvac¢anje predloZenih
mjera politike. U kontekstu istraZzivanja klimatskih promjena, studije percepcije rizika medu
dionicima od vitalnog su znacaja za procjenu ranjivosti destinacija na klimatske promjene.
Sukladno tome, u¢enje kako Zivjeti s promjenama i neizvjesnosti je posljedica toga koliko dobro
dionici u regiji vide potencijalne opasnosti. Potrebno je istraziti i poznavati njihove stavove o
meduutjecaju klimatskih promjena i turizma, jer *“ u suprotnom nije moguce razviti pozitivnu
komunikaciju i partnerstvo koje je nuzno u procesu provedbe odrzivog razvoja turizma *“ (Persic¢
& Smolci¢ Jurdana, 2006, 3) pri ¢emu stav presudno utjeCe na paznju i izlaganje, percepciju i
prosudbe, elaboraciju i paméenje, te djelomi¢no utjeCe na ponasanje pojedinca. Stoga je

poznavanje stavova klju¢nih dionika od presudnog znacaja prilikom planiranja kao 1 pri
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provodenju odredenih politika 1 akcija, odnosno mjera. Pritom postoji svijest istrazivaca o
ograni¢enjima svakog istrazivanja uvjerenja i stavova koja proizlaze iz ¢injenice da iskazani
stavovi menadzera ne daju nuzno uvid u ponasanje u stvarnim situacijama budu¢i da se radi o
samoizjavama ispitanika koji su podlozni pristranim i socijalno poZeljnim odgovorima.
Nadalje, vec¢ina studija usmjeravana je bila prema analizi uvjerenja i stavova menadzera dok se
stavovi zaposlenika rjede istrazuju, iako u konacnici o njima ovisi direktna implementacija i
provedba usvojenih politika u praksi (Chan & Hawkins, 2010; Do Pago, Alves & Nunes, 2012;
Chou, 2014; Ferus-Comelo, 2014; Teng et al., 2014).

U pokusaju teorijskog objasnjavanja vaznosti uvjerenja i stavova upravo top menadzera neki
autori poput Parka se pozivaju na vaznost ,teorije gornjeg eSalona“ (Park, Jeong Kim &
McCleary, 2014) koju su prethodno razradili (Hambrick & Mason, 1984; Hambrick, 2007)
prema kojoj nac¢in na koji top menadzeri vide pitanja okoliSa utje€u na proaktivnost poduzeca
u ekoloskim pitanjima. S druge strane nedostatak dosljedne potpore od strane najviseg
menadZmenta jedna je od glavnih prepreka u usvajanju ekoloske prakse (Chan, 2011). Teorija
gornjih eSalona pruZa teoretski okvir za rjeSavanje organizacijskih interpretacija i strateSkog
izbora koje pokrece top menadzment, buducdi da je temeljna logika te teorije sadrzana kroz dvije
medusobno povezane tocke a to su da rukovoditelji djeluju na temelju svojih personaliziranih
interpretacija strateskih situacija s kojima se suocavaju, i da su ti personalizirani konstrukti
funkcija iskustava, vrijednosti 1 osobnosti ’(Park, Jeong Kim & McCleary, 2014). To znaci da
je percepcija poslovnog okruzenja vrhunskog menadZera ogranicena i protumacena kroz "filtar
utkan u vlastite kognitivne baze i vrijednosti” (Hambrick & Mason, 1984, 195). Strateske
odluke koje donose top menadzeri u ime svoje organizacije odraZavaju njihove trajne i
unutarnje vrijednosti, uvjerenja i svjetonazor menadzera. Upravo zbog toga je potrebno
istrazivati uvjerenja i stavove vodec¢ih menadzera kako bi se moglo razumjeti ponaSanje u
konkretnim situacijama i predvidjeti implementacija proekoloskih strategija, politika 1 praksi u

turistickoj industriji.

10.2. Uvjerenja i stavovi menadZera o klimatskim promjenama

10.2.1. Pitanje odaziva na sudjelovanju u on line istrazivanjima
Slijede¢e vazno pitanje je kolika je spremnost i otvorenost menadZera na sudjelovanje u

istrazivanjima njihovih stavova. Anketni upitnik u ovom istraZivanju bio je poslan prema svih
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kategoriziranim turistickim smjeStajnim objektima u Hrvatskoj prema popisu kategoriziranih
objekata koje vodi Ministarstvo turizma. Od ukupnog broja poslanih anketnih upitnika, uredno

je bilo ispunjeno 283 upitnika Sto predstavlja odaziv od 26,1%.

U srodnom istrazivanju na slicnoj populaciji ispitanika (menadZzerska populacija u turizmu) u
Hrvatskoj (Petri¢ & Prani¢ 2010) provedenom na menadzerima iz 210 hotela, 11 aparthotela,
46 turistickih naselja i 52 turisticka apartmana, prikupljeno je takoder 26% ispravno popunjenih

upitnika kao i u ovom istrazivanju.

I ovo istrazivanje je potvrdilo da nazalost internetska istrazivanja dovode do znacajnog ,, drop
out-a “ uslijed pogreske neodaziva. lako prosjecni odaziv prema nekim istrazivacima prilikom
istrazivanja na op¢oj populaciji moze biti u rasponu od 24,8%-42% (FluidSurveys Team, 2014),
a Dilman (2014) iznosi i primjere nacionalnih anketiranja u SAD sa odazivom od 38% do 71%,
uz prosjecni odaziv od 53%, medutim za ovo istraZivanje relevantniji su odazivi zabiljeZeni u
istrazivanjima na populaciji menadZera u turizmu kod kojih su zabiljezeni znatno manji odazivi.
Primjerice na istrazivanju stavova menadzera u hotelima u Poljskoj dobiveno je 25,5%, a u
Svedskoj 16,5% povratno ispravno ispunjenih anketa (Bohdanovicz, 2006), pri ¢emu je odaziv
od 26,1% u ovom istrazivanju nesto ve¢i nego navedeni u istrazivanju u Poljskoj, a znatno veci

nego kod istrazivanja u Svedskoj.

Park i suradnici (2014) su pri istrazivanju medu vode¢im menadzerima u turisti¢koj smjestajnoj
industriji, od 3.699 poslanih upitnika dobili popunjenost od samo 7,4%. Stopa povratnog
odgovora od 14,07% zabiljeZena u istrazivanju stavova menadzera (Han et al., 2011) koja je
bila usporediva s rasponom od 10% do 15% odaziva pronadenom u ranijim istrazivanjima
koristenjem online anketa (Han & Kim, 2009; Han, Hsiu & Lee, 2009; Kim & Ok, 2009), od
Cega je odaziv u ovom istrazivanju bio znatno bolji, pogotovo u usporedbi sa Parkovim
istrazivanjima, a objasnjenje vjerojatno treba traziti u sociokulturoloskim razlozima i nacinu

motiviranja sudionika na sudjelovanje u istrazivanju.

U istraZivanju provedenom u Velikoj Britaniji i Irskoj od 600 upucenih upitnika medu
ispitanicima u grupi menadZera u turizmu u Velikoj Britaniji odgovorilo ih je 27%, a od 363
upucenih anketnih obrazaca u Irskoj je bilo vrac¢eno nesto manje, dakle 23% menadZzera je
ispunilo upitnik (McDonagh et al., 1992), sto su visine odaziva vrlo sliéne odazivu u ovom

istrazivanju.

Jedno od ponudenih objasnjenja za relativno nizak postotak odgovora ove specifi¢ne populacije

ispitanika-menadzeri u tvrtkama je i mogucnost da dio mailova koje dobivaju top menadzeri
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koji se odnose na anketiranja odlazi u spam postu, $to je objasnjenje na kojem inzistiraju i neki
drugi autori (Sax, Gilmartin & Bryant, 2003). Blair i Zinkham (2006) su naglasili da pogreska
vezana uz izostanak odgovora ne mora nuzno voditi i u pogresku vezanu uz uzorak sve dotle
dok je zadrzana raznolikost zastupljenih kategorija iz uzorka u prispjelim odgovorima.
Znacajan postotak neodaziva na poziv za ukljucivanje, uobic¢ajen u ovakvim istrazivanjima,
predstavlja 1 moguce ograni¢enje ovog istrazivanja Sto se pokusalo ispraviti koriStenjem
metodickih pristupa opisanih u literaturi (Malikovi¢, 2015). Neki ¢imbenici koji prema
Malikovi¢u (2015) mogu pozitivno utjecati na ispitanikovo zadrzavanje motivacije da sudjeluje
u istrazivanju, a koji su bili uzeti u obzir na samom pocetku ovog istrazivanja, odnosili su se na
isticanje da je rije¢ o znanstvenom istrazivanju, odnosno da su u akademske svrhe potrebni
tocni i cjeloviti podaci. Zatim, provedena je personalizacija istrazivanja s obzirom na objekt
(obracanje ispitaniku po nazivu turistickog objekta, prema kontakt adresi e-poste, telefonskom
broju i sl.), nadalje dana je i potvrda kredibiliteta tako $to je jasno receno tko su istrazivaci i
mentori i kojoj instituciji pripadaju i sl., dane su jasne informacije koliko traje ispitivanje, te se
ispitanicima ponudilo da budu obavijesteni o integriranim rezultatima ispitivanja kad bude
zavrSeno ukoliko to zatraze. Vjerojatno je aktivan pristup oko motiviranja ispitanika doprinio
relativno veéim brojem ispunjenih anketnih upitnika za ovaj tip istraZivanja, posebice s obzirom

na specificnost ciljane populacije.

10.2.2. Svijest o ozbiljnosti problema klimatskih promjena

Pitanje klimatskih promjena u posljednje vrijeme postalo je globalno ekolosko, ekonomsko 1
politi¢ko pitanje (Bramwell & Lane, 2012) te se klimatske promjene sve viSe smatraju jednim
od najozbiljnijih globalnih problema okolisa danasnjice (Scott, Gossling & Hall, 2012). Dokazi
0 mijenjanju klime kroz 20. stoljece su brojni. U Hrvatskoj se moze uociti trend smanjenja
padalina 1 trend porasta temperature na vecini meteoroloskih postaja i tijekom vecine godine.
Razdoblje od 1999.-2000. godine bilo je najtoplije razdoblje u Hrvatskoj u 20. stolje¢u. Takoder
je i relativno osuncavanje u razdoblju od 1971.-2000. godine bilo uglavnom 0,5%-2,1% vece
nego u razdoblju 1961.-1999. godine (Klimatski atlas Hrvatske, 2008).

S obzirom da trend promjena klime traje kroz cijelo 20. stoljece, uo¢ene intenzivirane klimatske
promjene u drugom desetlje¢u 21. stoljeca predstavljaju jedan od najveéih i najozbiljnijih
problema i izazova za ¢ovjecanstvo, te su postale jedna od najozbiljnijih posljedica globalne

okoliSne krize 1 jedna od najvecih prijetnji opstanku zivota na zemlji.
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Rezultati ovog istrazivanja potvrdili su da 1 menadZeri u hrvatskoj turistickoj smjestajnoj
djelatnosti prepoznaju da su klimatske promjene ozbiljan problem u svijetu. To potvrduje vrlo
visok medijan pri analizi iskazanog prihva¢anja odnosno slaganja ispitanika sa navedenom
tvrdnjom pri cemu je udio onih koji ne prepoznaju njihovu ozbiljnost jos uvijek zabrinjavajuce
visok usprkos ¢injenici da su klimatske promjene, slozen, apstraktan, ali mozda i najozbiljniji
problem okoli$a uzrokovan svakodnevnim djelovanjem stotina milijuna ljudi koji moze dovesti
u opasnost opstanak cijele planete. Naime, pri tvrdnji da su ,,klimatske promjene ozbiljan
problem u svijetu“ u istrazivanju je utvrdena prosje¢na vrijednost od 5,70 uz vrijednost na
medijanu koja je iznosila 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 5,00
1 7,00.

Dobiveni rezultati u ovom istrazivanju mogu se sagledati iz perspektive rezultata nekih srodnih
istrazivanja iz ranijih razdoblja provodenih Sirom svijeta na opc¢oj populaciji. Konkretno, vise
od 65% ispitanih populacija u 23 od 24 zemlje obuhvacenih Gallupovim istrazivanjem Health
of the Planet iz 1992 izjavilo je da smatraju da je globalno zatopljenje kao ,,0zbiljno* ili
,,donekle ozbiljno* pitanje (Brechin, 2003, 109).

CSIRO (2015) je proveo istrazivanje na uzorku od 18.000 Australaca i dobiven je podatak da

cak 78% ispitanika smatra da su klimatske promjene ozbiljan problem koji se upravo dogada.

Prema istrazivanju koje je proveo Pew Research Center (2015) na uzorku svjetske populacije
dobiven je podatak da vecina ispitanika iz svih 40 anketiranih zemalja smatra kako su klimatske
promjene ozbiljan problem, uz 54% onih koji iskazuju da su klimatske promjene dozivljene kao

vrlo ozbiljan problem.

Na istrazivanju provedenom u Hrvatskoj prije deset godina na opc¢oj populaciji ¢ak 96%
ispitanika slozilo se da klimatske promjene predstavljaju problem ili vrlo ozbiljan problem

(Landau, Legro & Vlasi¢, 2008).

10.2.3. Klimatske promjene u odnosu na druge ekoloske i globalne probleme

Neposredna opazanja promjene klime pokazuju da je zatopljenje klimatskog sustava vidljivo iz
rasta prosjeéne temperature zraka i oceana (Salomon et al., 2007). Nedvojbeno je da se
klimatske promjene manifestiraju na nacin da su se atmosfera i ocean zagrijali, koli¢ine snijega
i leda smanjile, razina mora porasla, a koncentracije stakleni¢kih plinova povecale, te

znanstvena istrazivanja pokazuju da ¢e se trend povecanja klimatskih promjena nastaviti i U
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buduénosti (Brankovi¢, 2014). Medutim, usprkos navedenom, istrazivanje u Velikoj Britaniji
provedeno 2004. godine pokazalo je da, iako je vecina ljudi Cula za globalno zatopljenje i uz
njega povezane klimatske promjene i ocijenilo ga kao najvaznije ekolosko pitanje u trenutku
provodenja istrazivanja, ispitanici su rangirali terorizam sa oznakom veceg prioriteta (Norton
& Leaman, 2004). Ovo istrazivanje provedeno 15 godina kasnije takoder je istaknulo vaznost
istih globalnih svjetskih problema kojima dio ispitanika daje prednost ispred klimatskih

promjena.

Takoder, vaznost klimatskih promjena u viSe ranije provedenih istrazivanja pokazala se
sekundarnom u odnosu na druga ekoloska, osobna i drustvena pitanja. Na primjer, iako je 62%
ispitanika iz britanskog istrazivanja iz 2002. godine tvrdilo da su prili¢no zabrinuti zbog
klimatskih promjena (Poortinga & Pidgeon, 2003), njihovi glavni prioriteti bili su usmjereni
prema pitanjima vezanim uz zdravlje, obitelj, sigurnost i financije. Navedeni rezultati su
sukladni s rezultatima istrazivanja provedenog 1997. godine na uzorku od 1.225 gradana SAD-
a, koje je takoder pokazalo da osobni i drustveni ciljevi imaju prioritet u odnosu na druga
pitanja, ukljucujuci i ekoloska pitanja i pitanja Klimatskih promjena (Bord, Fisher & Robert,
1998).

Prema istrazivanju European Barometar 58.0 iz 2002. godine, za veéinu europskih ispitanika
najvise zabrinjavajuci ekoloski rizici bili su povezani s nuklearnom energijom i radioaktivnim
otpadom, te industrijskim aktivnostima, zagadenjem okolisa, prirodnim katastrofama i ozonom,
nakon Cega su tek slijedile klimatske promjene (vrlo zabrinjavajuce za samo 39% ispitanika u

15 zemalja €lanica EU).

Prema CSIRO petogodi$njem istraZivanju, 81% ispitanika u Australiji se sloZilo da se klima na
Zemlji mijenja, a u odnosu na druge probleme klimatske promjene su bile rangirane na treCem
mjestu, odmah iza medunarodnog terorizma i povecanja populacije. Medutim unutar ekoloskih
problema klimatske promjene su bile na predzadnjem mjestu, tek ispred promjena u salinitetu,
a iza nestaSice vode, zagadenja okoliSa, naruSavanja kvalitete vode, suSe, deforestacije i

kucanskog otpada (Leviston, 2014).

Veliko istrazivanje Europske komisije na temu klimatskih promjena iz 2013. godine (EU,
Special Eurobarometar 409-Climate Change, 2013) potvrdilo je da vecina Europljana
prepoznaje klimatske promjene kao ozbiljan problem, ali ih u kontekstu svih problema s kojima
se svijet suocava, rangiraju iza siromastva, gladi i nedostatka pitke vode, te recesije. Rezultati

ovog istrazivanja usporedivi su sa rezultatima Eurobarometrovog istraZivanja iz 2014. godine
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koje je detektiralo povecanu zabrinutost javnosti zbog ekonomske situacije koja je dovela do
pada znacajnosti koju Europljani pridaju klimatskim promjenama, zato i jer se fokus politicke
retorike 1 medijske pozornosti prebacio s dugoro¢nijeg pitanja klimatskih promjena na

neposrednije gospodarske brige, primarno ekonomsko iseljavanje, nezaposlenost i recesiju.

Spoznajna komponenta istrazila Se i kroz postavljanje dodatnog pitanja izvan osnovnog
upitnika od 36 pitanja koja su ¢inila mjerni instrument sastavljen za ovo istrazivanje, a koje je
bilo sastavni dio Euro barometar ispitivanja stavova o klimatskim promjenama (Eurobarometar
Climate change) kojima se zeljelo ispitati u kojoj mjeri ispitanici prepoznaju ozbiljnost
klimatskih promjena, te vaznost i opasnost od posljedica klimatskih promjena u odnosu na
druge vazne probleme na globalnoj razini uklju¢uju¢i medunarodni terorizam, siromastvo, glad
i nedostatak pitke vode, Sirenje zaraznih bolesti, ekonomsku krizu, proliferaciju nuklearnog

naoruzanja, oruzane sukobe i izbjeglicku krizu i povecanje globalne svjetske populacije.

Analize odgovora na dodatno postavljeno pitanje su pokazale da je od 269 zabiljezenih
odgovora ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje njih 54 (20,2%) oznacio klimatske
promjene kao najozbiljniji problem s kojim se svijet danas suceljava i time ih svrstali na 3.
mjesto po percepciji ozbiljnosti izmedu ponudenih odgovora. Medutim, ispitanici su ozbiljnijim
globalnim problemom rangirali jo§ 1 ekonomsku krizu koja je izdvojena od strane najveceg
broja ispitanika, njih 80 (30%), te zagadivanje okoli$a 1 iscrpljivanje resursa koje je rangirano
na drugo mjesto od strane 70 (26,1%) ispitanika kao drugi najozbiljniji problem u svijetu. 1za
klimatskih promjena bili su izdvojeni 1 siromastvo, glad 1 nedostatak pitke vode kojeg je
oznacilo 24 (9%) ispitanika, te oruzani sukobi i izbjegli¢ka kriza koje je izdvojilo 9 (3,4%)
ispitanika, odnosno medunarodni terorizam od strane 8 (3%) ispitanika. Problem povecanja
svjetske populacije koji je vrlo povezan sa prekomjernom potrosnjom fosilnih goriva u zadnjih
150 godina prepoznalo je kao najvazniji problem tek 5 (1,9%) ispitanika. Svi ostali ponudeni

odgovori bili su izdvojeni u manje od 2% odgovora.

Svrstavanje ekonomske krize na prvo mjesto u ovom istrazivanju treba sagledati u kontekstu
prostora i vremena u kojem se istrazivanje provelo, dakle hrvatskog drustva u kojem je tek
poceo izlazak iz dugogodisnje recesije i uocen neznatan ekonomski rast $to izaziva i nesigurnost

u turizmu.
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10.2.4. Antropogeni i prirodni uzroci nastanka klimatskih promjena

Promjena globalne klime u zadnjih stotinjak godina veze se uz promjene viSe elemenata
klimatskog sustava, a prvenstveno uz promjene povrsSinske temperature, visine razine mora i
pokrivenosti sjeverne hemisfere snijegom. Promjene nastaju budu¢i da drustvo negativno utjece
na globalni okoli§ kroz velik uglji¢ni otisak uslijed ¢ega globalna temperatura raste, te se kao
posljedica antropogenog ucinka klima na planetu mijenja. Znacajni antropogeni doprinos
povezan je sa intenzivnim sagorijevanjem fosilnih goriva nakon 1. industrijske revolucije i
otkri¢a parnog stroja, te ulaskom rasta broja stanovnika na Zemlji u eksponencijalni dio krivulje
eksponencijalno raste raste i nezajaZljiva pohlepa za energijom (Fleurbacy et al., 2014).
Zatopljenje od predindustrijskih razina do perioda izmedu 2006.-2015. godine procjenjuje se
na +0,87°C (vjerojatno izmedu +0,75°C 1 +0,99°C), pri ¢emu je u 2017. godini zatopljenje
uzrokovano ljudskim djelovanjem dostiglo priblizno 1°C (vjerojatno izmedu +0,8°C 1 +1,2 °C)
iznad predindustrijskih razina uz vrlo zabrinjavajuéi rast za jo§ +0,2°C (vjerojatno izmedu

+0,1°C 1 +0,3°C) po desetljecu.

Medunarodni panel za klimatske promjene 2014. godine iznio je stav da se ,,S gotovo punom
sigurnoséu potvrduje da ljudske djelatnosti dominantno uzrokuju globalno zatopljenje, koje
dovodi do viSestrukih manifestacija klimatskih promjena* (IPCC 2014, 45). Sukladno
opisanom, postoji gotovo globalni konsenzus i medu znanstvenom zajednicom da je globalno
zatopljenje uzrokovano dominantno ljudskim aktivnostima, odnosno prevladava suglasje da
postoji uzro¢na veza izmedu ljudskih aktivnosti i klimatskih promjena, s uvjerljivim dokazima
da klimatske promjene nije moguce objasniti samo teorijom prirodne varijabilnosti, ve¢ da su
iste posljedica dominantno ljudskih, antropogenih utjecaja, posebice prekomjerne emisije
staklenickih plinova koji se emitiraju iz uporabe fosilnih goriva i promjena koriStenja zemljista

(Houghton et al., 2001).

U ovom istrazivanju pri tvrdnji da je ,globalno zatopljenje uzrokovano dominantno
ljudskim aktivnostima“ utvrdena je prosjecna vrijednost od 5,34, uz zabiljezenu vrijednost na
medijanu koja je iznosila 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 4,00
i 6,00.

U istrazivanju koje je proveo Stjeentes sa suradnicima 2017. godine o postojanju konsenzusa
unutar znanstvene zajednice u pogledu stvarnosti klimatskih promjena dobiveni su podaci da je
tvrdnju o tome da se velika vecina, ¢ak 80% znanstvenika, slaze oko uzroka klimatskih
promjena podrzalo 33% Francuza, 24% Nijemaca, 35% Norvezana i 30% Britanaca. Tvrdnju
da konsenzus postoji kod vise od 50% znanstvenika podrzalo je 33% Francuza, 30% Nijemaca,
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29% NorveZzana 1 28% Britanaca. Tvrdnju da znanstvenici nisu suglasni oko uzroka klimatskih
promjena i njenog dogadanja podrzao je tek manji broj ispitanika i to 12% Nijemaca, 10%
Francuza, 7% Norvezana i 11% Britanaca (Steentjes et al., 2017).

Medutim, druga istrazivanja provedena na opc¢oj populaciji, poput onog provedenog od strane
istrazivaca sa SveuciliSta Yale o poznavanju klimatskih promjena i njegovih potencijalnih
rjeSenja (Leiserowitz, Smith & Marlon, 2010) pokazala su da, iako 63% gradana SAD-a vjeruje
da se globalno zatopljenje dogada, veéina ne razumije zasto. Na primjer, samo 57% ispitanika
je znalo S$to je prirodni efekt staklenika, a samo 45% ispitanika je razumjelo da je uglji¢ni
dioksid jedan od plinova koji zadrzavaju toplinu sa Zemljine povrsine. Istovremeno je i 49%
ispitanika pogresno mislilo da rupa u ozonskom sloju i aerosol sprej limenke doprinose
globalnom zagrijavanju. Isto istrazivanje (Leiserowitz, Smith & Marlon, 2010) je donijelo
podatak da samo 50% Amerikanaca razumije da je globalno zatopljenje uzrokovano uglavnom
ljudskim aktivnostima. Nekoliko godina kasnije provedeno je sli¢no istrazivanje od strane
CSIRO (2015) koje je pokazalo porast postotka ispitanika u uzorku koji su potvrdili da su
klimatske promjene uzrokovane ljudskim aktivnostima, odnosno njih 62% potvrdilo je njihovo
postojanje. Scott (2011) istice da Cinjenica da se globalna klima mijenja nije sporna u
znanstvenoj literaturi i tu je ¢injenicu IPCC (2007) proglasio "nedvosmislenom" i isto je IPCC
kasnije samo dodatno poja¢ao novijim izvjeS¢ima o stanju globalnog klimatskog sustava.
Nadalje, da je dominantan pritisak (iako ne i jedini pritisak) na klimatski sustav u posljednjih
50 godina antropogenog porijekla, takoder se u znanstvenoj literaturi ne dovodi u pitanje (IPCC,
2007). Ne postoji znanstvena osnova za vjerovanje u suprotno, iako nasuprot ispitanicima koji
su ispravno prepoznali vaznost 1 razmjere antropogenog utjecaja u nastanku klimatskih
promjena, dio ispitanika i u ovom istrazivanju je pokazao da je i dalje uvjeren da je globalno
zatopljenje dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz prirodne uzroke i varijaciju klime
neovisno o ljudskom djelovanju. Prilikom obrade navedene tvrdnja utvrdena je prosjecna
vrijednost od 4,50, uz vrijednost na medijanu koja je iznosila 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu
25. 1 75. percentila bio izmedu 3,00 i 6,00.

lako je udio ljudskih aktivnosti koje pridonose emisiji staklenickih plinova vrlo malen i iznosi
samo 0,1%, sve viSe znanstvenika upozorava da je ,,upravo ta kolicina presudna‘ (Lay et al.,
2007, 12). Navedenih 0,1% je viSestruko manje od doprinosa vulkana i raspada biomase
(1,45%), bioloske aktivnosti oceana (1,45%), te doprinosa vodene pare (97%), ali upravo trajni
porast uzrokovan antropogenom aktivnos¢u dovodi do poremecaja u uspostavljenoj ravnotezi

(Lay et al., 2007). Takve teze o nepostojanju Kklimatskih promjena i nepovezanosti sa
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antropogenim utjecajem, u javnom prostoru uporno promicu i neki hrvatski znanstvenici
promic¢uéi uz to i tezu o skorom nastupanju novog ledenog doba uz potpuno negiranje
postojanja globalnog zatopljenja i klimatskih promjena kao posljedice antropogenog utjecaja
(Jari¢ Dauerhauer, 2014). Medutim, u medijskom prostoru dio znanstvenika uporno brani i tezu
da se klimatsko zatopljenje zapravo uopée ne dogada. Vezano uz navedeno, objavljena su i
druga istrazivanja koja pokazuje da tek manjina ljudi u Sjedinjenim Drzavama vjeruje da se

klimatske promjene dogadaju i da ih uzrokuju ljudi (Guber, 2013; Nisbet & Myers, 2007).

Takoder percepcija takvih teza u opcoj populaciji srecom tek je donekle prihvacena Sto
potvrduju rezultati istrazivanja koji su objavili podatak da se ¢ak 87 ispitanika u odredenoj mjeri
slozilo da se klimatske promjene dogadaju (Hope et al., 2016). Bostrom i suradnici (1994)
pokazali su da samo 11% ispitanika smatra da se globalno zatopljenje ne dogada, te da je njih
24% posve sigurno da je globalno zatopljenje uzrokovano antropogenim utjecajem, a 57%

smatra da je antropogeni utjecaj na globalno zatopljenje vrlo vjerojatan.

| u ovom istrazivanju za tvrdnju da se ,,klimatske promjene zapravo dogadaju“ rezultati su
pokazali da je utvrdena prosje¢na vrijednost od 5,06 uz vrijednost na medijanu koja je iznosila
6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 3,00 i 6,00 Sto govori da postoji
svijest ispitanika o dogadanju klimatskih promjena sada i ovdje usprkos drugacijim tvrdnjama
u medijskom prostoru u kojem tzv. skeptici promoviraju teze da se klimatske promjene zapravo
uopcée ne dogadaju. Medutim, raspon izmedu 25. i 75. percentila pokazuje da odredeni dio
ispitanika i dalje nije potpuno siguran da se klimatske promjene doista dogadaju sa svim
posljedicama koje mogu imati i po turistiCko poslovanje. Sre¢om, dobiveni rezultati iz ovog
istrazivanja mogu se usporediti sa rezultatima prethodnih istraZivanja koji su pokazali da 78%
ispitanika vjeruje da su znanstvenici jedinstveni u tvrdnji da se globalno zatopljenje dogada
(Bostrom et al., 1994).

| neka druga provedena istrazivanja su ukazala na nepodudarnost izmedu stavova znanstvene
zajednice i percepcije javnost u pogledu prepoznavanja vaznosti izazova koje predstavljaju
klimatske promjene (Etkin & Ho, 2007; Lorenzoni & Pidgeon, 2006). Utvrdeno je da slozena,
sveprisutna i vremenski odloZena priroda rizika klimatskih promjena dovodi do ogranic¢enog
razumijevanja mogucih posljedica klimatskih promjena ne samo medu laicima (Lorenzoni &
Pidgeon, 2006; Weber, 2006’
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Naime, u kontekstu klimatskih promjena na javni skepticizam i neizvjesnost mogu utjecati
stvarna ili navodna neslaganja stru¢njaka, kao i potaknuta nesigurnost i vjerojatnost ishoda

temeljenim na modelima (Patt, 2007).

Uvjerenja da se globalne klimatske promjene ne dogadaju i da ih ne uzrokuju ljudi povezane su
s apatijom prema zaStiti okoliSa potaknutom percepcijom da pojedinacna akcija nema
znacajnog utjecaja na ishod velikih razmjera. Autori Heath i Gifford smatraju da kada ljudi
vjeruju da nemaju kontrolu nad nekim dogadajem, u ovom slu¢aju klimatskim promjenama, a
to olakSava poricanje (Heath & Gifford, 2006). Takoder je dokumentirano da iza takve
tendencije postoji fenomen koji se zove ,,opravdanje sustava“, odnosno motivacija da se
trenutni sustav i stanje shvati kao pravedan, legitiman, koristan i stabilan, a §to dovodi do Zelje
za odrzavanjem i zastitom statusa quo (Jost & Banaji, 1994). Smatra se i da su takve tendencije
opravdanja sustava povezane s veéim poricanjem stvarnosti i manjkom predanosti djelovanja u
korist okolisa (Feygina, Jost & Goldsmith, 2010), a $to je zabiljeZeno i u ovom istrazivanju.
Dio razloga nedjelovanja i posljedicnog ogranicavanja prakti¢ne primjene ublazavanja i
prilagodbe na klimatske promjene se moze protumaciti 1 uvjerenjem dijela ispitanika da
tehnologija (gotovo) sama moze rijesiti problem (Gifford, 2011), ¢ime se ekskulpira pojedinca

njegove odgovornosti za proaktivno djelovanje.

Dio uocenog skepticizma moze se objasniti postojanjem kognitivne disonance, psiholoske
pojave pri kojoj pojedinci teZe prevladavanju nekonzistentnih stavova i ponaSanja mijenjajuci
jedno ili drugo ili negiraju¢i bilo kakav sukob (Festinger, 1957). U vezi s klimatskim
pomogli u borbi protiv klimatskih promjena, ali pri tome dozivljavaju znatne otpore (Lorenzoni,
Nicholson-Cole & Whitmarsh, 2007). Sukladno tome dio skepticizma izrazen o klimatskim
promjenama moze se protumaciti 1 kao mehanizam poricanja da se nosi s unutarnjim neskladom
na individualnoj razini izmedu zahtjeva za uklju¢ivanjem u klimatske promjene i stvarnog

osobnog ponasanja (Stoll-Kleemann, O'Riordan & Jaeger, 2001).

S i1zlozenim je povezana i tvrdnja da je pojedinac nemocan 1 bespomocan u borbi protiv
klimatskih promjena koja je bila prihvacena u ovom istrazivanju od strane znacajnog dijela
ispitanika. Naime, rezultati su pokazali da je iskazana relativno niza prihvacenost invertirane
tvrdnje da ,,pri pomisli na klimatske promjene ispitanik ne osje¢a bespomoénost* koja je
ocijenjena sa niskom prosjeénom vrijedno$¢u od 3,41, uz vrijednost na medijanu koja je

iznosila 3,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 2,00 i 5,00, $to pokazuje
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da su stav nemoci i bespomoc¢nosti pojedinca pred klimatskim promjenama zabrinjavajuce

ukorijenjeni i u svijesti ispitanika ukljucenih u ovo istrazivanje.

Doista, naizgled je doprinos pojedinaca zanemariv i beznacajan u borbi protiv klimatskih
promjena, no uskladenom akcijom stotina milijuna osvijestenih pojedinaca moguce je znacajno
pridonijeti smanjenju negativnog utjecaja ovjeka na klimatske promjene. Stovise, Leisserowitz
i suradnici (Leiserowitz, Kates & Parris, 2005) ukazuju da je u borbi protiv vodeéih svjetskih
problema potrebna ujedinjena akcija cijele zajednice kako bi se pomoglo i nerazvijenim
zemljama koje iako najmanje doprinose globalnom zatopljenju, najvise trpe posljedice od istog.
Medutim autor upozorava da iako je 1970. godine Generalna skupstina Ujedinjenih naroda
odlucila da ¢e svaka ekonomski napredna zemlja sredinom 1970-ih usmjeriti 0,7% BDP
sluzbenoj pomoci za razvoj-do 2005. kada je rad napisan samo je pet zemalja postiglo taj cilj,
odnosno samo su Danska, Norveska, Nizozemska, Luksemburg i Svedska izdvajale propisani
udio. Portugal je bio blizu cilja od 0,63%, ali su se sve ostale zemlje kretale od visokih 0,42%
(Francuska) do najnize razine od 0,16% i 0,15% (Sjedinjene Drzave i Italija). Situacija se nije
promijenila niti u posljednjih nekoliko godina Sto potvrduje tezu o nuznom usmjerenom
djelovanju pojedinaca kao mogucem djelotvornijem pristupu od ¢ekanja na globalne politicke

akcije.

Ukljucivanje pojedinca u osobnu akciju i doprinos borbi protiv klimatskih promjena vazZan je 1
iz perspektive odgovora na pitanje tko je, prema misljenju ispitanika, najodgovorniji za borbu
protiv klimatskih promjena. U izboru izmedu ponudenih opcija koje su ukljucivale niz
mogucnosti kao odgovor na dodatno postavljeno pitanje od njih 269 ¢iji odgovor je zabiljezen,
najvise ispitanika se odluéilo za ,,Europsku unija“, njih 87 (32,6%). Nakon Europske unije
najvise njih se odlucilo za ,,globalne korporacije” njih 41 ili 15,4%, te njih 33 ili 12,4% za
,hacionalne vlade” ili njih 10 tj. 3,7% za ,regionalne i lokalne vlasti“. Zanimljivo je da
odgovornost na ,,ekoloske grupe 1 pokrete* stavlja 19 ili 7,1% ispitanika, a osobnu odgovornost
pojedinca prepoznaje tek 5 ili 1,9% ispitanika.

Istrazivanja percepcije klimatskih promjena u podrucju turizma naglasavaju prepreke
prilagodbi 1 otkrivaju jazove u znanju, ali takoder ukazuje na mogucnosti za djelovanje dionika
(Klint et al., 2012).

Opisan potpuni izostanak prepoznavanja odgovornosti pojedinca kako za nastanak problema, a
jos viSe za njegovu presudnu ulogu u rjeSavanju problema koji je uzrokovan primarno
antropogenim utjecajem, znanstvenici objas$njavaju tvrdnjom da ljudi imaju ograni¢eno
razumijevanje ljudske uloge u ubrzanju globalnog zatopljenja (Lorenzoni & Pidgeon, 2006).
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Posljedi¢no, javnost ima tendenciju da se distancira od uzroka, utjecaja i odgovornosti za borbu
protiv klimatskih promjena (Whitmarsh, 2009). Jedan od razloga zasto javnost, a i populacija
visoko obrazovanih menadZera, ograni¢eno razumijeva uzroke klimatskih promjena lezi u
prirodi samog znanstvenog znanja koja se stalno Sire, i kao rezultat toga, novo znanje postaje
neizvjesno i slozeno prosjecno obrazovanom pojedincu. Kao rezultat naizgledne proturjecnosti
1 nesigurnosti u znanstvenim spoznajama, povecanje znanja o klimatskim promjenama ne mora
nuzno dovesti do povecane zabrinutosti za globalno zatopljenje u javnosti (Kellstedt, Zahran &
Vedlitz, 2008). Slijedom navedenog, neizvjesnost prema klimatskim promjenama moze biti
rezultat povecanog znanja, a ne neznanja (Whitmarsh, 2009). Naime, jedan dio dionika
jednostavno ne dozivljava klimatske promjene kao stvarnu ili neposrednu prijetnju, u mnogim
slu¢ajevima ¢ak ni kao rizik za njihovo poslovanje. Dijelom je to vezano i uz opadanje
pozornosti i zabrinutosti zbog klimatskih promjena u posljednjih nekoliko godina u mnogim
dijelovima svijeta (Ratter, Philipp & Storch, 2012) $to se moZe povezati sa raznim uzrocima
ukljucujuéi i informacijskim zamorom zbog pretjeranog kataklizmati¢nog izvjestavanja medija,
ali i izvjeStavanjima o najcesce vrlo negativnim utjecajima regionalnih vremenskih uvjeta, tako
da proizlazi zakljucak da dugorocna i pretjerana medijska pokrivenost odredenog pitanja ne

dovodi nuzno do povecane zabrinutosti javnosti ili kljuénih dionika.

Na tragu navedenog, a kao dodatni pokusaj objasnjenja nesigurnosti ispitanika, posebice visoko
obrazovanih menadzera, u pojavu klimatskih pojava i njenih uzroka, kao i moguéih posljedica
po poslovanje u turizmu, dio znanstvenika Kkoristi tezu da je javnost prezasi¢ena
kontradiktornim izjavama 1 medijskim raspravama znanstvenika pristasa 1 protivnika
antropogene teorije o nastanku klimatskih promjena koje se ¢esto dogadaju u javnosti buduci
da su uvjetno pojacane pro et contra debate u medijskom prostoru uvijek atraktivnije od
izlaganja konsenzusa oko uzroka klimatskih promjena (Zg-magazin, 2016). Kao posljedica
navedenog dio ispitanika prihva¢a nametnutu neutemeljenu tvrdnju da znanstvenici nemaju

jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje.

Za takvu predrasudu da znanstvenici nemaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno
zatopljenje invertiranu prilikom obrade u tvrdnju da ,,znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime
je uzrokovano globalno zatopljenje“ utvrdena je prosje¢na vrijednost od 4,13, uz vrijednost
na medijanu koja je iznosila 5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu
2,001 6,00.

Vjerovanja o stvarnosti 1 uzrocima klimatskih promjena ¢esto su sloZena, te se oslanjaju na niz
uobicajenih druStvenih diskursa, a mogu se konceptualno odvojiti u razli¢ite komponente, od
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kojih je skepticizam jedna od moguc¢ih (Bostrom et al., 2012; Capstick & Pidgeon, 2014;
Whitmarsh, 2011).

Skepticizam je prema nekim istrazivanjima u porastu. Rezultati pra¢enja u periodu 2006.-2010.
godine govore da i u SAD i u UK broj skeptika prema postojanju klimatskih promjena raste
(Pidgeon, 2012; Smith & Leiserowitz, 2012).

Jedno od objasnjenja zbog kojih u nasem istrazivanju ima odreden postotak skeptika moze
lezati u ¢injenici da Hrvatska dosad i nije bila izlozena ekstremnim vremenskim prilikama koje
nastaju kao posljedica klimatski promjena (poplave, ekstremne temperature, suse). Prema
EPCC istrazivanju pokazuje se da iskustvo s ekstremnim vremenskim prilikama dovodi do
povecane vaznosti klimatskih promjena i1 vece percipirane osobne ranjivosti (Demski et al.,

2017; Howe et al., 2014; Spence et al., 2011), a $to je u nasim krajevima izostalo.

lako potpunu neutemeljenost i neistinitost tvrdnje dokazuje pregled citiranih radova za vise od
1000 klimatologa kojeg su proveli Anderegg i suradnici (2010), a koji je pokazao da 97%-98%
klimatologa koji najvise objavljuju u svojem podru¢ju podrzavaju nacela antropogenih
klimatskih promjena opisana u IPCC-u, a radovi onih znanstvenika koji dvoje oko postojanje
ili uzroka globalnog zatopljenja su u znatnoj manjini, i u ovom istrazivanju zabiljeZen je
skepticizam prema postojanju klimatskih promjena. Takoder u istrazivanju koje su proveli
Doran i Zimmerman (2009) o aktivnom objavljivanju radova klimatologa unutar Americke
geofizicke unije pokazalo se da 97% istrazivaca vjeruje da ljudska aktivnost predstavlja

znacajan doprinos promjeni globalne temperature koja se dogada.

10.3. Uvjerenja i stavovi menadZera o turizmu, okoliSu i odrZivom razvoju

Tvrdnja da se borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze
osnaziti ekonomija 1 turizam 1 povecati zapoSljavanje zabiljeZila je u ovom istrazivanju
prosjec¢nu vrijednost od 5,60 uz vrijednost na medijanu koja je iznosila 6,00, pri ¢emu je raspon

izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 5,00 1 7,00.

Naime, veli¢ina implikacija klimatskih promjena na turizam ovisi i o raspodjeli i vaznosti
turistickih fenomena i karakteristikama klimatskih promjena. Varijabilnost i promjena klime
glavni su pokretaci globalnih promjena u okoliSu §to moze rezultirati moguc¢im dalekoseznim

negativnim ucincima na regionalnoj ili lokalnoj razini, pocevsi od problema na primjer
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dostupnosti vode zbog susa ili smanjenog dotoka vode sa izvora ili visokih planina, do promjena
u kakvo¢i vode, erozije tla i poplave (Houghton, 2009), a §to sve ima direktnih i indirektnih

implikacija na turizam.

I u Eurobarometrovom istrazivanja na op¢oj populaciji iz 2014. godine rezultati su pokazali da
je Cetiri od pet Europljana vjerovalo da napori u borbi protiv klimatskih promjena mogu pomoci
u poticanju rasta i radnih mjesta u EU te da su gradani EU jasno bili prepoznali da rjeSavanje
klimatskih pitanja, smanjenje uvoza fosilnih goriva i poboljSanje energetske u¢inkovitosti mogu

donijeti vazne gospodarske koristi.

S druge strane, nedjelovanje i nepoduzimanje akcija protiv klimatskih promjena treba
sagledavati 1 u kontekstu ¢injenice da mnogi ucinci zagrijavanja do i iznad +1,5°C padaju
nerazmjerno na siromasne i ranjive, a posebice na zemlje kojima je turizam vazan ili
dominantan izvor BDP. U takvim okolnostima, a one vrijede dijelom i za Hrvatsku, globalno
zatopljenje indirektno moZe usporiti globalni gospodarski rast koji je u veéini zemalja bio
popraden povecanim ocekivanim trajanjem zivota i prihodima, Sto je takoder dodatno
doprinijelo $tetnom utjecaju covjeka na okolis, a moze imati dalekosezne posljedice za drustva
i ekosustave koji zive na planeti. Predvida se da ¢e klimatske promjene biti multiplikator
siromastva, $to znaci da se ocekuje da ¢e njegovi ucinci uciniti siromasne jo$ vise siromasnima,

a ukupan broj ljudi koji Zive u siromaStvu ve¢i (IPCC, 2018).

Istovremeno vazno je provoditi kontinuirane akcije na smanjenju globalnog zatopljenja buduci
da Stern (2006) predvida da ce, ako se 1% BDP-a (kasnije pove¢ano na 2%), ne ulozi u
odgovaranje na klimatske izazove negativne posljedice mogu smanjiti globalno gospodarstvo
za 20% do 2035. godine.

Budu¢i da je klima klju¢ni resurs za vecinu oblika turizma, klimatske promjene vjerojatno ¢e
predstavljati veliki izazov u mnogim turistickim destinacijama (Scott et al., 2008). Budu¢i da
je turizam globalni klju¢ni pokreta¢ socio-ekonomskog razvoja 1 napretka, te vazan
doprinositelj nacionalnom BDP mnogih zemalja, te buduéi da ima sredi$nju ulogu u otvaranju
radnih mjesta 1 pruzanju usluga infrastruktura, negativne posljedice klimatskih promjena na
turizam mogu imati pogubne posljedice pa nacionalne ekonomije, ali i odrzivost razvoja malih

lokalnih sredina.

Odrzivi razvoj turizma kljucni je koncept za turisticku industriju od pocetka 1990-ih (Butler,
1993). Istovremeno, tvrdnja da je zastita okolisa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja

kljuéna za odrZivi razvoj turizma. prepoznata je 1 s istom se sloZio vrlo visok postotak
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ispitanika, te je zabiljezena prosje¢na vrijednost od 5,53, uz vrijednost na medijanu koja je

iznosila 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 5,00 i 7,00.

U istrazivanju provedenom pocetkom 21. stoljeca dobiven je podatak da se 52% ispitanika
diljem svijeta slozilo da ,zastiti okoliSa treba dati prioritet nad gospodarskim rastom i
otvaranjem radnih mjesta”, dok 74% ispitanika u zemljama G7 smatra da treba dati prioritet
zastiti okoliSa nad ekonomskim rastom, Cak i ako to dovede do gubitka nekih poslova

(Lesserowitz, Kates & Parris, 2005).

Percepcija utjecaja turistickog smjestaja na degradaciju i zagadivanje okolisa, kao i svijest o
zna¢ajnom doprinosu turizma globalnom zatopljenju i klimatskim promjenama istrazena je
kroz tvrdnju da .turisticka djelatnost ovisi o ofuvanom okoliSu kao resursu, ali
paradoksalno istovremeno negativno utjefe na okoli§* za koju je zabiljezena prosjecna
vrijednost od 4,80, uz vrijednost na medijanu 5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75.
percentila bio izmedu 4,00 i 6,00. Ta tvrdnja usko je vezana i sa zaklju¢kom istrazivanja
Buckley & Shakeela (2013) koji su oznacili da su klimatske promjene jedan od glavnih rizika s
kojima se turizam mora suociti. Procjenjuje se da u najmanje 5% globalnim emisija COz koje
se vezu uz turizam, promet ima udio od 4%, 1% otpada na smjestaj, a mali dio na ostale

turisticke aktivnosti (UNWTO, 2016).

Danas postoje brojni radovi koji potvrduju tvrdnju da su ,hotelska i turisticka djelatnost
veliki potrosaci energije, korisnici prostora i ostalih resursa®“ za $to je kao tvrdnju
zabiljeZena prosjecna vrijednost od 4,37, uz vrijednost na medijanu koja je iznosila 5,00, pri

¢emu je raspon izmedu 25. i 75 percentila bio izmedu 3,00 i 5,00.

Neupitno je da znanstveni dokazi danas uvjerljivo potvrduju da je gospodarski rast stavio
neodrZiv teret na fizicki okoli§ u ¢emu dominiraju prekomjerna potrosnja, neodrzivo koriStenje
resursa, sustavno zagadenje i stvaranje i neplansko odlaganje gomile otpada koji degradiraju
ekoloske sustave o kojima ljudi izravno 1 neizravno ovise, pri ¢emu je doprinos turizma,

posebice u segmentu stvaranja ugljicnog otiska velik.

Prirodni resursi (plaze, mora, planine, jezera, rijeke itd.), kao i ljudski resursi (povijesni gradovi,
objekti bastine 1 znamenitosti, spomenici 1 sl.) primarni su izvor turizma. Svaka degradacija
primarnih izvora vjerojatno ¢e dovesti do negativnih posljedica na turizam, stoga je njihova
analiza u ekonomiji osobito vazna za turizam (Koncul, 2007). Posebice to vrijedi za klimu i
klimatske promjene koje ¢ine turizam posebno ranjivim, a ranjivost se odnosi na mjeru u kojoj

sustav moze biti (Stetno) pogoden, poremecen ili premjeSten vanjskom silom (Wall, 2007).
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Gossling (2002) navodi da se globalne posljedice turizma na okoli§ mogu podijeliti na fizi¢ke i
psiholoske. Njihov utjecaj moze biti i izravan i neizravan. U konacnici, sve promjene koje
inicira turizam javljaju se lokalno ili pojedinacno, ali se zbrajaju s globalnim pojavama. S
globalne perspektive, turizam izaziva promjene u zemljiSnom pokrovu i koriStenju zemljista,
prekomjernim koristenjem energije, doprinosi izumiranju divljih vrsta, razmjeni i disperziji

bolesti, te promjenama u percepciji i razumijevanju okolisa.

Becken (2004) je analizirala stavove eksperata u podru¢ju turizma o tome da li je pitanje
klimatskih promjena relevantno za turizam i da li su osobno spremni sudjelovati u ekoloSkim
akcijama sadnje stabala kao oblika poniranja uglji¢nog dioksida i smanjivanja utjecaja turizma
na globalno zatopljenje. Stru¢njaci za turizam vidjeli su promjenu klime kao potencijalnu
prijetnju za turizam, ali nisu nuzno gledali na potros$nju fosilnih goriva u turizmu i posljedicne
emisije ugljicnog dioksida iz turisticke djelatnosti kao na vazan doprinos klimatskim
promjenama. Cak 97% ispitanika potvrdno je odgovorilo na pitanje o relevantnosti teme za
turizam, ali samo 30% bilo ih je spremno sudjelovati u ekoloskim akcijama posumljavanja.
Objasnjavajuci uoceni jaz, Becken upozorava i na €injenice da je i u znanstvenoj zajednici do
prije desetak godina uloga turizma kao pridonositelja klimatskim promjenama uglavnom bila
zanemarena, a samo nekoliko studija je istrazivalo koriStenje energije i emisije stakleniCkih
plinova povezanih s turistickim aktivnostima (Becken, 2002; Becken, Frampton & Simmons,
2001; Gossling, 2000; Heyer, 2000).

Iako je razvoj turizma gotovo u potpunosti bio i ostao ovisan o okoliSu, neutemeljena je tvrdnja
da je ,,zagadivanja okoliSa (od strane turizma) neizbjeZzna posljedica razvoja“. Tako
formulirana tvrdnju koja je vezana uz prepoznavanje znacajnog utjecaja turisticke industrije
prema zagadenju okoliSa kroz potroSnju energije i prostora i resursa veze se i uz ¢injenicu da
dionici u turizmu mogu biti skloni prihvac¢anju navedene tvrdnje kao oblika negiranja doprinosa
turizma globalnom zatopljivanju i opéenito negativnog utjecaja na okoli§, kao i negiranja
vlastite odgovornosti kao menadZera koji su donositelji ili implementatori odluka. Invertirana
tvrdnja da zagadivanja okoli$a (od strane turizma) nije neizbjezna posljedica razvoja imala je
vrlo nisku prosje¢nu vrijednost od 3,22, uz vrijednost na medijanu koja je iznosila 3,00, pri

¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 1,00 1 5,00.

Istovremeno, niz znanstvenika, poput Spanjola smatra da turizam vulgarno transformira i
nepopravljivo ostecuje okolis te govori o turistickom paradoksu koji u osnovi znaci da turizam
nastaje kao reakcija na ekolosku krizu, ali sluze¢i se modelom industrijskog rasta i sam generira
ekoloske probleme i potrebu bijega od tih istih ekoloskih problema kroz vidove alternativnog
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ili eko turizma (Spanjol, 1997). Razvoj turizma mora neprekidno balansirati i traZiti optimum
u procesu razvoja izmedu potrebe zastite prirodnih resursa s jedne strane i stvaranja uvjeta za
zivot primjeren ¢ovjeku s druge strane. U tom balansiranju brojni su negativni utjecaju turizma
koje Spanjol (2007) grupira u 4 grupe medu kojima pored socijalno ekonomske degradacije,
drustveno moralne degradacije te demografske degradacije posebno istice fizicku ili prostorno

ekolosku degradaciju krajobraza, prostora i okolida (Spanjol, 1997).

Sala i suradnici (2000) identificirali su negativan doprinos turizma promjenama u koriStenju
zemljista, klimatskim promjenama, biotickoj razmjeni, povecanju atmosferskog uglji¢nog
dioksida (COy) i talozenju dusika kao vaznim faktori koji ¢e dovesti do gubitka ekosustava i
bioloske raznolikosti u buduénosti. Svjetski fond za prirodu (WWF, 2001) jos je pocetkom
milenijima istaknuo da je oko 54% mediteranske obale urbanizirano, uglavnom izgradnjom

povezanom s turizmom (hoteli, zra¢ne luke, ceste, itd.).

Ukoliko se analiza utjecaj turizma na pojedine elemente mozZe se poceti od analize potrebne
povrsine za turizam koja se moZe izracunati koriStenjem koriStenja zemljiSta po krevetu kao
jednom od pokazatelja. Koristenje zemljista po krevetu mjera je povrsine potrebne za hotel u
prizemlju, ukljucujuci vrtove, parkiraliSta, bazene i sl., a sve podijeljeno s ukupnim brojem
lezaja. Grenon i Batisse (1991) su procijenili da je povrsina od 25-100 m? po krevetu potrebna
u hotelima 1 drugim objektima za smjestaj pri ¢emu prosjecna upotreba zemljista po krevetu
varira od 50 m? za smjestaj za samostalan boravak, 50 m? za kampiranje i kamp mjesta (po

mjestu), 30 m? za hotele i hostele, te 100 m? za turisti¢ka naselja.

Pored koriStenja prostora, vaZan je utjecaj turizma na prekomjernu potroS$nju niza energenata.
PotroSnja energije u hotelima varira u pogledu izvora energije koja se koristi, kao i koli¢ine
utroSene energije. Primjerice, Deng 1 Burnett (2000) utvrdili su da elektri¢na energija ¢ini 73%
ukupne potrosnje energije u hotelima. Isti autori na primjeru Hong Konga tvrde da se 32%
ukupne energije trosi za klimatizaciju, 12% za rasvjetu, 5% za dizala i pokretne stepenice, 23%
za ostale sustave ili uredaje i 28% za kuhanje i zagrijavanje vode (Deng & Burnett, 2000).
Gossling (2000) je u Zanzibaru, Tanzanija, utvrdio da je potros$nja sirove nafte iznosila od 4,2
kg (221 M1J) po no¢i/po krevetu za manje hotele, pa sve do 21,5 kg (916 MJ) po no¢i/po krevetu
u novootvorenim resortima s jo§ uvijek niskom stopom popunjenosti. Razuman prosjek za
dobro uhodane hotele iznosio je 6,0 kg (256 MJ) po noéi/po krevetu. Pretpostavlja se da
kampovi imaju najniZu potro$nju energije sa 25 MJ po noci/po krevetu, dok su turisti¢ka naselja
opterecena sa 90 MJ po noci/po krevetu. Prosjec¢ni turist koristi i dodatnih 250 MJ energije za
aktivnosti tijekom duzeg razdoblja odmora.
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Do sli¢nih je izracuna doSao 1 Gossling koji navodi da potro$nja energije u hotelima (Gossling
et al., 2005) znacajno varira ovisno o vrsti hotela, lokaciji, podneblju, opremljenosti medutim
procjenjuje da hoteli trose 130 MJ po krevetu/noé, dok hotelska naselja trose oko 90 MJ,
samostalne vile oko 100 MJ, dok kampovi trose oko 50 MJ. Gossling procjenjuje na
medunarodni turisti na duljem odmoru prosje¢no troSe 250 MJ (odnosno oko 40 kg CO2) po
turistu. Becken & Simmons (2002) iznose primjer potrosnje koja varira od 7 MJ do 1300 MJ

po turistu u smjestajnim kapacitetima na Novom Zelandu.

Gossling i suradnici navode i podatak da hoteli sa 1-2 zvjezdice trose 40 MJ, sa 3-4 zvjezdice
70 MJ te hoteli sa 5 zvjezdica 110MJ, dok privatni smjestaj trosi samo 30MJ ili smjestaj na
brodu 40 MJ (Gossling et al., 2002). Takoder prilikom procjene okupiranja terena navodi
podatak da je po krevetu okupiranost prostora kod hotela sa 1-2 zvjezdice 100 m?, kod hotela
sa 3-4 zvjezdice 300 m?, a kod hotela sa 5 zvjezdica 1000 m2, dok je u privatnom smjestaju
oko 50 m2. U literaturi je objavljena i procjena da za dolazak u destinaciju po putniku treba 2

MJ po prijedenom kilometru (engl. pkm-passenger per kilometar)

Pored energije, vrlo je vazna potro$nja vode za koju WWF (2001) navodi da prosjecni turist u
Spanjolskoj trosi 440 litara vode dnevno, §to je vrijednost koja se poveéava na 880 1 ako postoje
bazeni i golf igraliSta. U Zanzibaru je prosjeéna potro$nja vode po turistu iznosila 685 1 po noci
po krevetu (Gossling, 2001). Kiriakidis i Felton (2008) isticu da se po tipi¢no popunjenoj
hotelskoj sobi svakodnevno trosi 218 galona (825 litara) vode, te je stoga dobro upravljanje
vodom visoko na popis 1 moze ustedjeti znatne koli¢ine. Iznose primjer hotela Hilton Prag, u
Ceskoj Republici, koji je instalirao inovativni sustav za vracanje tople vode, koji je smanjio

potrebnu energiju za toplom vodom za 40%.

Opterecenje okoliSa povezano je i1 sa dolaskom na destinaciju. Prema Gosslingu (2002)
okoli§, §to potvrduju i drugi istrazivaéi (Peeters, 2005). Jasno je da su kratke putne udaljenosti
preduvjet za odrzivost buduc¢i da su udaljenost 1 na¢in prijevoza najvazniji cimbenici koji utjecu
na ekoloSku ucinkovitost, na koju moze pozitivno utjecati produljena duzina boravka i veca

potro$nja po turistu i po danu.

I drugi autori isticu da su emisije iz medunarodnog i domaceg turizma predstavljale izmedu 4 1
6% globalnih emisija u promatranoj 2005. godini (Kiriakidis & Felton, 2008). Prema njima
promet svih vrsta generirao je najveci udio emisija CO2 U turizmu - ¢ak 75% svih emisija pri

¢emu na zracni prijevoz otpada 40%, a automobilski 32%. Takoder i prema procjenama
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UNWTO-a, prosjecno turisticko putovanje generira 0,25 metri¢kih tona CO2, pri ¢emu najveci
doprinos daju dugi letovi. Naime, iako letovi izmedu pet glavnih regija UNWTO-a predstavljaju
samo 2,7% svih turistickih putovanja, oni ¢ine 17% od ukupnih emisije CO2. Nasuprot tome,
putovanja autobusom i Zeljeznicom ¢ini 34% svih putovanja, ali doprinose samo sa 13% emisija

CO:s. Istovremeno na smjestaj otpada 21% svih emisija COz, a na ostale aktivnosti samo 4%.

U svjetlu navedenog uocava se da odgovori dobiveni u ovom istrazivanju jasno ukazuju da dio

ispitanika ne razumije brojnost aspekata kroz koji turizam negativno utjece na okolisa.

Budu¢i da je turizam znacajan globalni sustav koji utjece na okoli$ i na kojeg okolis utjece,
zastita okoliSa opcenito je istaknuta kao temeljno pitanje koje je potrebno uzeti u obzir pri izradi
politika i koncepta odrZivog razvoja turizma. Pritom se podrazumijeva da je vaznost upravljanja
okoliSem neosporiva jer se bavi zastitom prirode i prostora, temeljnim resursnom osnovom

turizma.

Odrzivost razvoja posebice se odnosi na hotelsku industriju za koju je procijenjeno na preko
1% emisija staklenickih plinova, od ukupno 5% -8% koliko se pripisuje turizmu, otpada na
hotele. Istovremeno, 75% svih utjecaja na okoli$ koje stvara turisticka djelatnost moze se
pripisati prekomjernoj potro$nji lokalnih i uvezenih netrajnih dobara, energije i vode, nakon

cega slijede emisije u zrak, vodu i tlo.

Kao takva, hotelska djelatnost, a time i turizam moraju rjeSavati izazove oCuvanja okoli$a u
svim aspektima sustava. Za to je potreban sustavni pristup pitanjima okoliSa, temeljen na
razumijevanju slozenosti sustava turizma i medusobno povezane prirode njegovih sastavnica i

medusobnu povezanost sa utjecajem na sastavnice okolisa.

Najpoznatija definicija odrzivog razvoja je ,,razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez
ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da zadovolje viastite potrebe (WCED, 1987).
Ogranicenost prirodnih resursa i negativni utjecaji na okoli§ uzrokovani njihovom potro$njom
zahtijevaju unaprjedenje postojecih 1 iznalaZzenje novih modela za njihovo odrzivo koristenje.
Odrzivi razvoj je okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i
socijalnog napretka, bez Stete za okoli§ 1 prirodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u

buduénosti.

Osnovna je postavka odrzivoga razvoja povecanje dobrobiti, a mjeri se povecanjem kvalitete
zivota pojedinca 1 sveukupnog stanovniStva, a ne povecanjem koli¢ine proizvedenih ili

utroSenih materijalnih dobara ili energije.
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Osnovni je cilj osigurati odrzivo koriStenje prirodnih izvora na nacionalnoj 1 medunarodnoj
razini. Koncepcija odrzivog razvoja odgovor je na probleme koje je donijela rastu¢a globalna
ekonomija. Naime, mobilnost kapitala i rada, otvorenost trziSta, razmjena informacija i dobra
ponuda proizvoda i usluga kroz globalizaciju bili su praceni i porastom nejednakosti izmedu
bogatih 1 siromasSnih, kako medu drzavama tako i medu stanovnistvom tih drzava, te velikom
degradacijom okolisa, budu¢i da je korporativna dobit imala prioritet i prednost nad zaStitom

okolisa (Korosec & Smol¢i¢ Jurdana, 2013).

Upravo prepoznavanje degradirajucih u¢inaka turizma dovelo je do koncepta odrzivog turizma

(Michalena & Tripanagnostopoulos, 2010).

Koncept 1 primjena perspektive odrzivog razvoja u turizmu razvijaju se U mnogim zemljama.
Odrzivi razvoj turizma mora koordinirati ekonomske, socioloske, kulturne i politicke aspekte s
aspektima zastite okolisa, drustvenog i kulturnog identiteta i kvalitete Zivota lokalne zajednice.
Drustvene, ekonomske i ekoloske dimenzije vrlo su opsezne i €ini se da je odrzivost u turizmu
viSedimenzionalna, pri ¢emu je susStina odrZivosti i odrzivog razvoja njihova dinamicnost

(Zolfani et al., 2017).

Golja (2009) je provela istrazivanja na uzorku hotelskih poduzeéa u Istri kako bi utvrdila
dostignutu razinu drustveno odgovornog poslovanja, kroz procjenu koliko menadzeri istih
poduzeca vrednuju vaznost odrzivog razvoja. Anketiranje je bilo provedeno na pet velikih
hotelskih poduzeca u Istri, uz odaziv od 71%, a rezultati su pokazali da su menadzeri velikih
hotelskih poduzeca u Istri bili upoznati s problematikom odrzivog razvoja, ali se jo$ uvijek nisu
dostatno angazirali kako bi 1 vlastito poslovanje temeljili na nacelima odrzivog razvoja. Vecina
menadzera velikih hotelskih poduze¢a u Istri (80%) smatrala je da aktivnosti hotelskih
poduzeca ne utjecu negativno na okolis, dok 20% njih je prihvatilo ¢injenicu da poslovanje ima
1 svoj negativan utjecaj. Ni jedno hotelsko poduzece nije bilo normirano po standardu ISO
14001 niti je imalo uveden sustav upravljanja okoliSem, iako je 80% hotelskih menadzera
razmi$ljalo o uvodenju tog standarda u sljedece tri godine, vjeruju¢i da bi tako smanjili
mogucnost nastajanja incidenata, manji troskovi gospodarenja otpadom 1 stjecanje bolje

pozicije na vanjskom trzistu (Golja, 2009).

Rezultati ovog istrazivanja mogu se donekle usporediti sa rezultatima istrazivanja poslovne
izvrsnosti u visokokategoriziranim hotelima u Hrvatskoj. Ispitivana je vaznost koju hrvatski
hotelijeri daju svakoj od 7 dimenzija poslovne izvrsnosti i rezultati su pokazali da menadZzeri u

hotelima sa 5 zvjezdica su prosjecno najnize ocijenili drustvenu odgovornost kao dimenziju
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poslovne izvrsnosti (4,29) u odnosu na najbolje ocjenjenu dimenziju - vodstvo hotela (4,74). |
hoteli sa 4 zvjezdice su drustveno odgovorno ponasanje rangirali na nisko predzadnje mjesto

(4,56) u odnosu na najvise istaknuto vodstvo hotela (4,83) (Zili¢, 2012)

U tom kontekstu je upitna i utemeljenost teze da je utjecaj turistiCkog smjestaja na zagadenje
okoli$a zanemariv u usporedbi sa dobrobiti koju donosi lokalnoj zajednici, buduci da dobrobit
lokalnoj zajednici za koju je u invertiranom obliku tvrdnje ,,da utjecaj turistickog smjestaja na
zagadenje okoli$a nije zanemariv u usporedbi sa dobrobiti koju donosi lokalnoj zajednici®, je
utvrdena prosje¢na vrijednost od 3,6, uz vrijednost na medijanu koja je iznosila 4,00, pri cemu
je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 2,00 i 5,00. Vazno je naglasiti i razvijati u
svijesti turistickih menadzera da dobrobit lokalnoj zajednici mora biti procjenjivana ne samo

ekonomskim nego i brojnim drugim, prije svega ekoloskim parametrima.

Bullis i le (2007) ukazali su na pet tipi¢nih ekoloskih stavova koje korporacije usvajaju:
uskladenost (reagiranje na pritisak), otvorenost (dijeljenje informacija), integracija (pokusaj
ostvarivanja pozitivnih dobitaka), suradnju (partnerstvo s vanjskim dionicima) i odrzivost
(provedba etickog ponasanja) ekoloski i sustavni pristup koji ne postavlja financijske interese

korporacije na prvo mjesto) (Bullis & le 2007).

Drugi istrazivaci (Begg, van der Woerd & Levy, 2005) u svojem radu su uo¢ili da korporacije
koriste obrambene strategije koje idu u smjeru osporavanja znanstvenih dokaza i lobiranja
protiv postivanja propisa tako i1 korisStenje proaktivnih strategije koje idu u smjeru podrske za
regulaciju. Potonje strategije, koje ukljucuju zastupanje zastite okoliSa, sve se vise shvacaju kao
nain stjecanja legitimnosti 1 povezane su s programima za Kkorporativnu druStvenu
odgovornost. Organizacijska teorija pruza snaznu potporu ideji da je legitimnost klju¢na za
opstanak organizacije na duge staze. Osnovna ideja polazi od pretpostavke da, bududi da je
drustvo odlucilo da je potrebna poslovna institucija, drustvo takoder moze odluciti hoc¢e li
institucija prestati postojati. Legitimnost u tom smislu moze se definirati kao dostatna javna
potpora za nastavak postojanja. Legitimnost moze zauzvrat dovesti do poboljSanja ugleda 1,
kroz njega, do povecanja profita, poluge u razvoju politike, smanjenja rizika i tako dalje (May
& Roper, 2007). Problemi mogu nastati u slu¢ajevima postojanja jaza legitimnosti odnosno u
situacijama kada postoji razlika izmedu uspjeSnosti korporacije 1 oCekivanja drustva od te
korporacije. Kao §to je Sethi tvrdio, organizacije se mogu odluciti za tri vrste strategije kako bi
se nosile s prazninom u legitimnosti: mogu poku$ati promijeniti percepcije druStva putem
obrazovanja i informacija, mogu promijeniti simbole koje koriste za opisivanje svoje izvedbe
ili mogu utjecati na promjene u poslovanju (Sethi, 1977). Razvoj programa korporativne

231



drustvene odgovornosti moze se promatrati kao pokusSaj suzavanja nedostataka legitimnosti,

prevladavanja jaza i suoCavanja s istim u sustavnom smislu.

Kolk (2008) je proveo longitudinalnu studiju koja je pokazala da korporacije sve vise tvrde da
su odrzive i da pridonose odrzivom razvoju (Kolk, 2008). Pojmovi odrzivosti i odrzivog razvoja
zauzimaju istaknuto mjesto u razmisljanju o DOP-u i klju¢ni su za dobivanje legitimnosti.
Ganesh (2007) tvrde da je korporativna drustvena odgovornost put prema odrzivosti iako bez
odrzivosti DOP nije vise od ,,0zelenjivanje (engl. ,, greenwash ) (Peterson & Norton, 2007).
Ihlen ispravno sistematizira misljenja drugih autora i ispravno zakljuCuje da bi bio ekoloski
odrziv, sustav ne bi trebao uzrokovati emisije iznad onoga $to okoli§ moze podnijeti i ne bi
trebao trositi resurse ""brzinom koja je niza od prirodne reprodukcije ili brzinom koja je ispod
razvoja zamjena" (Dyllick & Hockerts, 2002, 133).

Vogel (2005) tvrdi da je korporativna druStvena odgovornost uz opredijeljenost za odrzivi
razvoj dobra niSna strategija koja za odredene korporacije u odredenim okolnostima ¢ini dobar
poslovni smisao. Medutim postoji mnogo dokaza koji pokazuju da trziSte ne mora nuzno kazniti
korporacije koje ne sudjeluju u korporativnoj drustvenoj odgovornosti (Bendell & Bendell,
2007).

Dio autora je u pravu kada istice da je ekoloSka odrzivost marginalizirana i da su ekonomska i
tehnoloska pitanja privilegirana u korporativnoj retorici (Fergus & Rowny, 2005). To je dovelo
do toga da neki promatraci tvrde da je ,,odrzZivost i opredijeljenost za odrZivi razvoj postao

koncept bez znacenja i da se dogadaju nedjelotvorne ili izbjegavaju nuzne promjene “ (Ihlen,

2009, 247).

10.4. Uvjerenja i stavovi o utjecaju klimatskih promjena na oblikovanje destinacija

Gossling (2011) istice da postoje znacajni dokazi koji pokazuju sustinsku vaznost vremena i
klime za donoSenje turistickih odluka, ukljucujué¢i motive, izbor odredista 1 vrijeme putovanja,

kao i iskustvo (Gossling et al., 2011).

Prema Gosslingu klima, prirodni okolis, prihod i diskrecijsko bogatstvo, osobna sigurnost i
putni troskovi klju¢ni su ¢imbenici u motivaciji putovanja i odabiru destinacije (Gossilin et al.,

2011). Buduc¢i da se ¢ini da ¢e svi ti ¢imbenici biti pod utjecajem klimatskih promjena (Scott,
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Hall & Gossling, 2012), implikacije za turisticko ponasanje i obrasce potraznje na lokalnoj,

nacionalnoj i medunarodnoj razini mogu biti ozbiljne.

Klima je jedan od vaznijih pokretaca turizma i u buduénosti ¢e imati jos znacajniju ulogu u
definiranju privlac¢nosti pojedine destinacije kao i odlucivanju turista oko izbora destinacije
(Becken, 2010). Pored toga, klimatske promjene ¢e promijeniti uvjete u kojima ¢e djelovati
turisti¢ke destinacije te znacajno utjecati na upravljanje turistiCkim tokovima i imovinom, kao

i na uspjesno poslovanje turisti¢kih poduzeca (Peri¢ &Sverko Grdié, 2017).

Dakle, promjene u prostornoj i vremenskoj raspodjeli klimatskih resursa imat ¢e vazne
posljedice za turisticku potraznju na razli¢itim razinama. Za tezu da ¢e ,,klimatske promjene
u skoroj buduénosti imat znac¢ajan utjecaj na oblikovanje i razvoj turisticke ponude u
Hrvatskoj* utvrdena je vrlo visoka prosjecna vrijednost od 5,58, uz vrijednost na medijanu
koja je iznosila 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 5,00 i 7,00.
Vaznim je bilo razmotriti stavove menadzera i prema vrlo srodnoj tvrdnji da ,klimatske
promjene ve¢ danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke ponude u svijetu®,
a za koju je utvrdena gotovo identi¢na prosjecna vrijednost od 5,60, uz standardnu devijaciju
od 1,24 i zabiljeZene minimume i maksimume izmedu 1,00 i 7,00. Zabiljezena vrijednost na

medijanu je iznosila 6,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 5,00 i 7,00.

Teza iznesena u anketnom upitniku vezana je uz zakljucke niza istrazivanja koja na pojedinim
segmentima turistiCke ponude i1 pojedinim destinacijama dokazuju promjene u turistickoj
ponudi i potraznji koje su vezane uz klimatske promjene. Amelung i suradnici (2011)
problematiziraju moguéi utjecaj klime i vremena i kao ,,pull” i kao ,,push* faktor za dolazak

turista i odabir destinacije.

Dio studija usmjeren je na analize promjena u skijaliStima kao destinacijama, pocevsi od prve
studije provedene u Australiji (Konig, 1998) preko istrazivanja u Svicarskoj (Behringer, Buerki
& Fuhrer, 2000) ili austrijskom Tyrolu (Steiger, 2011). Druge studije su proucavale promjene
u posjetima nacionalnim parkovima (Yuan et al., 2006), koraljnim grebenima (Kragt, Roebeling
& Ruijs, 2009), ronilackim resortima (Zeppel, 2011) ili plazama meksi¢kog zaljeva (Purcell,
2012).

IstraZzivanje Lohmann 1 Kaim (1999) je pokazalo da njemacki turisti vrednuju vrijeme na trecem

mjestu pri odabiru destinacije, odmah iza krajolika i cijene.
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Scott (2011) je medutim upozorio na niz znanstvenih radova koji pokazuju da ¢e klimatske
promjene Cinjenicom da ¢e utjecati na oblikovanje turisticke ponude nekim destinacijama
donijeti i komparativne prednosti pred drugima ili pred sadasnjim stanjem te na taj nacin ne
gleda defetisti¢ki na klimatske promjene, iako im ne odri¢e ozbiljnost. Danas preferirana
odrediSta bi se mogla pomaknuti prema viSim geografskim §irinama i visinama, a turisti iz
umjerenog podneblja provodili bi viSe odmora u svojim zemljama. Model ,,sunce i more*
mogao bi biti zamijenjen modelom ,,kuca i bazen* sa znacajkama boravisnog turizma. Ocekuje
se pomak u vremenu dolaska u destinaciju s pomicanjem vremena putovanja prema
vansezonskoj potraznji. O¢ekuje se da bi se mogao intenzivirati broj kra¢ih dolazaka, a mogao
bi rasti i broj umirovljenika kao turista zbog njihove vece fleksibilnosti pri izboru vremena
putovanja. Kako takvi turisti trenutno dominiraju medunarodnim turistickim trziStem,

klimatske promjene smanjile bi svjetski turizam (Hamiltom, Maddison & Tol, 2005).

Scott izdvaja publikacije koje identificiraju mogucnosti za odredene turisticke segmente poput
porasta posjeta nacionalnim parkovima u Kanadi (Jones & Scott, 2006), razvoja golf turizma u
Kanadi (Scott & Jones, 2007) ili otvaranje moguénosti za razvoj krstarenja arkti¢kim podrucjem
(Stewart et al. 2010). Scott i suradnici (Scot, Gossling & De Freitas, 2009) ukazuju i na niz
radova koji identificiraju i1 "dobitnike i gubitnike" medu destinacijama, budu¢i da promjene u
klimi ili klimatski osjetljivi resursi okolisa mijenjaju konkurentnost pojedinih destinacija pa
istice radove koji dokazuju kontrakciju i koncentraciju skijaskog turizma na europskim
trzistima Alpa i Nove Engleske (Abegg et al., 2007; Scott, Dawson & Jones, 2008) odnosno
radove koji ukazuju na preraspodjelu klimatskih resursa vaznih za turizam (Amelung, Nicholls
& Viner, 2007).

Ocekivane promjene u sferi dostupnosti i atraktivnosti turisticke destinacije, pod uvjetima
klimatskih promjena isto tako mogu utjecati i na turisti¢ku mobilnost. Sverko Grdi¢ (2012)
naglaSava da ¢e se promjene zakonskih propisa u smjeru novih regulacija koje ¢e upravljati
utjecajem globalnih klimatskih promjena razvijati i na nacionalnoj i na regionalnoj razini i
mnoga od tih pravila ¢e utjecati i na turizam na razini destinacije. Sukladno navedenom, neke
destinacije morati ¢e na¢i mjere prilagodbe za ve¢inu turisticke i kapitalne infrastrukture buduci
da ée ista biti pod negativnim utjecajem klimatskih promjena. Peri¢ i Sverko Grdi¢ (2009) isti¢u
da ¢e klimatske promjene u Republici Hrvatskoj povecati potraznju za eko turizmom i
turizmom zasnovanom na boravku u prirodno ocuvanim destinacijama. Obzirom na trenutni
rast po stopi od 10% do 20% ocekuje se da ¢e se potraznja za ekoturizmom u sljede¢im

godinama ubrzano povecavati. ViSe temperature u obalnim destinacijama Republike Hrvatske
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mogle bi utjecati na povecanje broja putovanja izvan (glavne) ljetne turisticke sezone ¢ime bi
se indirektno popravili negativni ucinci izrazite sezonalnosti u hrvatskom turizmu. Takoder s
viSim temperaturama ¢e se gosti seliti u gorske krajeve gdje ¢e biti ugodnija klima stoga bi se
upravo kontinentalni 1 gorski krajevi trebali pripremati u tom smjeru za buduc¢nost. Moze se
zakljuciti ,,da c¢e osjetljivost turizma i destinacija na klimatske promjene ovisiti o razini
izloZenosti te o mogucnosti prilagodbe destinacije* (Schliephack & Dickinson, 2017, 182).
Trendovi pokazuju da gosti pri biranju mjesta za odmor sve vise uzimaju u obzir ekolosku
osvijeStenost destinacija i smjeStajnih objekata. Pri tome investiranje u obnovljive izvore

energije i primjena mjera oCuvanja okoliSa stvaraju dobru reputaciju destinacija i objekata.

10.5. Analiza trokomponentne dimenzije stavova: afektivna i konativha komponenta

10.5.1. Afektivna ili emocionalna komponenta stava

Sukladno trokomponentnoj strukturi stavova, pored kognitivne ili spoznajne, na ponasajnu ili
konativnu komponentu snazno utjece i afektivna ili emocionalna komponenta. Prema Hope
(2016) kod 2% ispitanika klimatske promjene izazivaju ljutnju, kod 2% bespomo¢nost, kod 6%

zbunjenost, a kod 20% strah.

je pokazalo da je strah bio naveden kao dominantna emocija vezana uz klimatske promjene, a
navelo ju je 2% Francuza i 25% Nijemaca. Druga emocija koja je bila posebno istaknuta bila je
bijes kojeg je oznacilo 42% Francuza i 30% Nijemaca. U Ujedinjenom kraljevstvu strah je
navelo 19% ispitanika, a bijes 20% ispitanika. Strah kao emocija bio je usmjeren prema
posljedicama klimatskih promjena koje se vide kao neizbjezne i u negativnom svjetlu. Nada
koju je istaknulo 20% ispitanika u Ujedinjenom Kraljevstvu, 19% Norvezana, 19% Nijemaca i
14% Francuza dozivljava se kao pozitivna emocija koja ukazuje da je moguce prevladati
posljedice klimatskih promjena u buducnosti. Bijes se dozivljavao kao moralna prosudba o
krivnji za klimatske promjene pri ¢emu se krivnja pripisivala drugima i dozivjelo ju je 42%
Francuza, 30% Njemaca, 20% Britanaca i 10% Norvezana. Ovim istraZivanjem je mjerena i
krivnja koju je istaknulo 15% Francuza, 14% Nijemaca, 8% Norvezana i 13% stanovnika

Ujedinjenog Kraljevstva.
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U usporedbi s navedenim, rezultati ovog istrazivanja pokazali su znacajno visi postotak
ispitanika koji su iskazali strah, ljutnju i uznemirenost s jedne strane ili bespomoc¢nost i

ravnodusnost s druge strane.

Naime, tvrdnja da je ,,strah emocija koju ispitanici osje¢aju pri pomisli na klimatske
promjene* je ocijenjena sa prosje¢nom vrijednoscu od 4,86, uz vrijednost na medijanu koja je

iznosila 5,00, pri ¢emu je raspon izmedu 25. i 75. percentila bio izmedu 4,00 i 6,00.

Postojanje ,,ljutnje kao emociju pri pomisli na klimatske promjene* ocijenjeno je sa nizom
prosjecnom vrijedno$¢u od 4,61, uz vrijednost na medijanu koja je iznosila 5,00, pri ¢emu je

raspon izmedu 25. 1 75 percentila bio izmedu 3,00 1 6,00.

Ponovno je potrebno naglasiti da je zabrinjavajuce da je ,,0sje¢aj osobne krivnje kao emocije
pri pomisli na klimatske promjene“ dobio izrazito najnizu prihvacenost uz prosjecnu
vrijednost od samo 2,05, te vrijednost na medijanu koja je iznosila 2,00, pri ¢emu je raspon

izmedu 25. 1 75. percentila bio izmedu 1,00 i 3,00.

Najvise prethodno provedenih istrazivanja bilo je medutim usmjereno ispitivanju osjecaja
zabrinutosti zbog klimatskih promjena. Leiserowitz (2006) je medu ispitanicima dobio podatak
da je njih 68% bilo zabrinuto zbog klimatskih promjena. Istrazivanje iz 2000. provedeno u 11
razvijenih zemalja i 23 zemlje u razvoju je pokazalo da je 83% svih ispitanika bilo zabrinuto
zbog ekoloskih problema i to njih 41% ,,prili¢no zabrinuto®, a daljnjih 42% ,,zabrinuto u velikoj

mjeri* zbog ekoloskih problema ukljucujuéi i klimatske promjene.

Usporedba Gallupovih anketa s upitom americkoj javnosti koliko su se osobno zabrinuli zbog
globalnog zatopljenja (ili efekta staklenika) pokazala je da je izmedu 1989. 1 2003. godine 24%
do 40% ispitanika bilo "vrlo jako zabrinuto" zbog globalnog zatopljenja (Brechin, 2003).

Prema istrazivanju koje je proveo Pew Research Center (2015) na uzorku svjetske populacije
dobiven je podatak da vecina ispitanika iz svih 40 anketiranih zemalja kaze su ,klimatske
promjene ozbiljan problem®, ali intenzitet zabrinutosti se znatno razlikovao od regije do regije.
Naime, stanovnici Latinske Amerike i podsahaske Afrike su bili posebno zabrinuti zbog
klimatskih promjena, dok su ispitanici iz SAD i Kine, ¢ije zemlje imaju najve¢u ukupnu emisiju
ugljicnog dioksida, paradoksalno bili manje zabrinuti. Povezano s tim, ispitanici u zemljama sa
visokim razinama emisija ugljika po glavi stanovnika bili su manje zabrinuti zbog klimatskih
promjena, pri ¢emu predjaci SAD Koja ima najvise emisija ugljika po stanovniku, ali su njeni

stanovnici medu najmanje zabrinutima zbog klimatskih promjena i njihovog potencijalnog
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utjecaja, jednako kao i ispitanici iz Australije, Kanade i Rusije. Istovremeno javnost u Africi i
Latinskoj Americi, u zemljama koje imaju vrlo niske emisije po stanovniku, najvise je zabrinuta
zbog negativnih uc¢inaka klimatskih promjena. Klimatske promjene takoder se ne vide kao
neposredna prijetnja, buduéi da tek 51% ispitanika smatra da klimatske promjene ve¢ Stete
ljudima Sirom svijeta, dok samo 28% vjeruje da ¢e to uciniti u sljede¢ih nekoliko godina.
Istovremeno u svijetu postoje brojne pa i emisijske nejednakosti (Chancel, 2014). U
Sjedinjenim Americkim Drzavama 20% najvecih zagadivaca ¢ini 40% ukupnog zagadivanja
stakleni¢kim plinovima, dok je najmanje 40% stanovniStva (uglavnom pojedinci s niZim
prihodima) odgovorno za samo 20% ukupnog zagadivanja stakleni¢kim plinovima. Osjecaj
zabrinutosti prema citiranim istrazivanjima puno je ve¢i medu pojedincima ¢iji je doprinos
globalnom zagrijavanju znacajno manji od onog dijela populacije koji istome znacajnije

doprinosi (Boucher, 2016).

Osjecaj zabrinutosti usko je povezan i s osje¢ajem straha koji se veze uz strah da bi klimatske
promjene mogle ugroziti ispitanika osobno ili njegovu obitelj, a §to je tvrdnja koja je zabiljeZena

sa prosje¢nom vrijedno$¢u od 5,51 te medijanom od 6,00.

Leiserowitz (2006) dobila je podatak 13% ispitanika iz istrazivanja misli da bi oni mogli biti
osobno ugrozeni klimatskim promjenama. Pew Research Center (2015) na uzorku svjetske
populacije zabiljezio je da ispitanici klimatske promjene ne vide kao daleku prijetnju buduéi da
51% ispitanika smatra da klimatske promjene ve¢ Stete ljudima Sirom svijeta, dok 28% vjeruje

da ¢e to uciniti u slijedecih nekoliko godina.

U istrazivanju iz 1994. godine dobiven je podatak da su na pitanje o efektu staklenika (i
posljedi¢cnom zagrijavanju) ispitanici u SAD, njih 75%, odgovorili da je to loSa pojava opcenito,
ali i loSa za njih osobno (51% ispitanika) (Bostrom et al., 1994). Nekoliko godina kasnije
istrazivaci su objavili podatak da je efekt staklenika smatran kao direktna prijetnja okolisu za
45% ispitanika, ali i direktna prijetnja njima osobno za 37% ispitanika (Brod, Fisher & Robert,
1998).

10.5.2. Konativna ili ponasajna komponenta stava

Ulazu se veliki napori na globalnoj razini u cilju ublaZavanja posljedica klimatskih promjena te
poduzimanja mjera u sprjeCavanju daljnjih negativnih posljedica koje bi u buduénosti mogle

biti nepopravljive (UNWTO, 2016).
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Analiza ponasajne komponente stava kod menadzera je vrlo vazno budué¢i da implementacija
politika i strategija zastite okolisa direktno ovisi o njihovim uvjerenjima i Stavovima o

klimatskim promjenama.

Strategija ublazavanja ima za cilj smanjenje Stetnih emisija u atmosferu te na taj nacin
ublazavanje efekta staklenika. Ublazavanje posljedica klimatskih promjena podrazumijeva sve
napore zajednice na smanjivanju stvaranja efekta staklenika u nadi da ¢e na taj nacin biti
reducirana koli¢ina 1 brzina klimatskih promjena. Najvaznije strategije veZu se na smanjenje
koristenja energije, poboljSanje energetske efikasnosti, povecanje koristenja obnovljivih izvora

energije i smanjenje emisija CO2 kroz uglji¢ne ispuste.

Iako ublazavanje ovisi o tehnoloskim, ekonomski i socijalnim promjenama, ,, izazov se sastoji
u potrebi da dode do promjene ponasanja i strukturnih promjena ““ (Peri¢ & Sverko Grdié, 2017,
119). Mjere ublazavanja posljedica klimatskih promjena rjede su dobrovoljne, a u¢inkovitije su

ukoliko budu potaknute ekonomskim i regulatornim instrumentima (Wall, 2006).

Na deklarativnoj razini ispitanici u opcoj populaciji u Hrvatskoj su iskazali spremnost na
poveéanje osobnog aktivnog doprinosa smanjenju globalnog zatopljenja kroz korekciju ili
Znatniju promjenu ponasanja u svakodnevnom Zivotu prihvaéajuéi kao ekoloski opravdane
aktivnosti usmjerene na manju potro$nju energije, manju potroSnju vode i manju upotreba
automobila ili na primjenu navika u voznji koje bi povecale ucinkovitost (Landau, Legro &
Vlasi¢, 2008). U Finskoj, primjerice, pozeljnost prijateljskog ponasanja prema klimi je
naglaSena u mnogim segmentima drustva, kao $to su poticaji na ustedu energije, promoviranje
recikliranja 1 koriStenje javnog prijevoza. UnatoC takvoj ekoloski osvijeStenoj politici, samo
vrlo mali postotak Finaca sudjeluje u akcijama prijateljskim za okoli§ (Haikkola & Rissotto,

2007).

Razumijevanje djelovanja usmjerenog prema zagtiti klime je posebno izazovno. Cak i ako ljudi
promatraju klimatske promjene kao jednu od najvaznijih prijetnji s kojima se suocava nas
planet, znacajne promjene u individualnom 1 kolektivhom ponasanju rijetko se opazaju (York
& Gossard, 2004). Jedan od mogucih razloga zasto je tako malo uéinjeno jest ¢injenica da su
klimatske promjene neizvjestan, a istovremeno za dio javnosti apstraktan i dvosmislen
znanstveni fenomen kojeg ljudi ne mogu izravno promatrati, za razliku od gomilanja otpada ili
deforestacije. Medutim, ljudi mogu interpretirati odredene promjene u okolisu kao pokazatelje
klimatskih promjena, a njihovo tumacenje moZe se potaknuti ili zamagliti, na primjer

informacijama koje prikupljaju putem medijskih vijesti (Heath & Gifford, 2006).
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Paloniemi i Vainio (2011) iznose ideju da je zbog apstraktne i slozene prirode klimatskih
promjena, upravo uvjerenje ljudi u ubrzanje klimatskih promjena klju¢ni motiv za njihovu

spremnost na djelovanje.

Rezultati ovog istrazivanja mogu se usporediti sa rezultatima multinacionalnog istrazivanja iz
2007. godine (Bohdanowicz, 2006) provedenog na uzorcima hotela u Poljskoj, Svedskoj i
Hrvatskoj. Izmedu ostalog ispitanici su odgovarali na pitanja o provodenju mjera smanjenja
utjecaja hotelske industrije na okolis, te su rezultati pokazali da je svijest zaposlenika o tekué¢im
(internim ili korporativnim) aktivnostima, a kojima se promice ve¢a odgovornost prema okolisu
i op¢a zabrinutost za ekoloska pitanja, bila najve¢a u Svedskoj (66,2% pozitivnih odgovora, uz
njih 60,4% koji su navodili i konkretne proekoloske aktivnosti). Na drugom mjestu su bili
predstavnici hotela u Hrvatskoj (63,3%, uz 60% onih koji su navodili i konkretne proekoloske
aktivnosti), a zatim kao su tre¢e rangirani bili predstavnici hotela u Poljskoj (njih 56,5% uz
43,5% onih koji su navodili i konkretne proekoloske aktivnosti). Veéina hotelijera izjavila je
da su bili ukljuceni u neku vrstu aktivnosti usmjerenih na okoli§ (50% u Hrvatskoj, 84,7% u
Poljskoj i 93,3% u Svedskoj). Ukupno je vise od 77% ispitanika iz Poljske i Svedske, a samo
26% iz Hrvatske izjavilo da su bili ukljuceni u mjere ustede energije i vode, te neki oblik
gospodarenja otpadom (sortiranje, recikliranje). Svedski hotelijeri opéenito su pokazali najveéi
interes za ekoloske aktivnosti, dok se u Hrvatskoj nije pokazalo da su proekoloske inicijative
vrlo Ceste. Od ponudenih opcija za ustedu energije najvecu je pozornost dobila energetski
udinkovita rasvjeta (76% u Svedskoj, 70,2% u Poljskoj, ali samo 23,3% u Hrvatskoj). Medu
mjerama ustede vode, program ponovne upotrebe ru¢nika i posteljine se pokazao kao dobro
uspostavljena praksa u veéini europskih zemalja, sa 71,6% ispitanika iz Svedske, 64,5% iz
Poljske i 23,3% iz Hrvatske koji su potvrdili njenu primjenu. Ugradnja redukcijskih
vodovodnih elemenata moze imati znacajan utjecaj na ukupnu koli¢inu upotrijebljene vode,
ustanovljeno je da su uredaji za ustedu vode najée$éi bili ugradeni u Svedskoj u vise od 60%
hotela u istrazenom uzorku, zatim u Poljskoj u 44,4% hotela, te najmanje u Hrvatskoj u samo
23,3% hotela ukljucenih u uzorak. Relativno niska popularnost sortiranja otpada u Poljskoj 1
Hrvatskoj (30,6% odnosno 30%) moZe se pripisati nedostatku postrojenja za sortiranje u tim
zemljama. Iako je veliki dio namjeStaja, opreme, tekstila i drugih predmeta koji se nalaze u
hotelima jo§ uvijek u prili€éno dobrom stanju kada se razmjenjuju, donacija ili prodaja lokalnim
dobrotvornim organizacijama, a $to je uobi¢ajena praksa kod 60% hotela u Svedskoj, 50,8% u
hotelima u Poljskoj, bila je rijetka u Hrvatskoj uz zabiljezenih tek 16,6% afirmativnih odgovora.

Pitanje darivanja hrane izuzetno je kontroverzno i ¢esto je zabranjeno lokalnim sanitarnim
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zakonima, ¢ime se moze objasniti uo¢ena nisku popularnost i postojanje darivanja hrane tek
kod 32,3% hotela u Poljskoj, 17,4% u Svedskoj te nazalost 0% u Hrvatskoj. U prostorima 40,4%
Svedskih hotela prikazuju se letci kojima se hotelski gosti poti¢u da Stede energiju, a slijede ih

upola manje takvih hotela u Poljskoj (22,6%), a samo neznatan broj u Hrvatskoj (6,6%).

Postoje brojni razlozi koji mogu pokusati objasniti uoceni jaz izmedu iskazane nacelne
zabrinutosti zbog klimatskih promjena i globalnog zatopljenja, te iskazanog znatno manjeg
interesa i izostanka prakti¢nih nastojanja da se provedu prilagodbe klimatskim promjenama.
lako se nedjelovanje pokusava opravdati potrebnim znacajnim inicijalnim sredstvima odnosno
nedostatkom sredstva kod manjih objekata, odnosno prekratkim ciklusima planiranja u turizmu
ili jos uvijek u velikoj mjeri niskom razinom ekonomske stete koju trpi turizam zbog klimatskih
promjena, rezultati istrazivanja pokazali su da se znatan dio objasnjenja moze vezatiiuz ,, razne
psiholoske obrasce ponasanja ili reagiranja na podrazaje, informacije ili prijetnje izvana koji

znacajno oblikuju ponasanje* (Trawoger, 2014, 347).

Trawdger jasno ukazuje na Cinjenici da ,,znanje o klimatskim promjenama kao globalnog
fenomena ne pokrece automatski akciju na regionalnoj razini, a izostanak regionalnih
projekcija i lokalnih studija utjecaja dodatno otezava implementaciju strategija prilagodbe u
planiranju aktivnosti u turizmu “ (Trawoger, 2014, 348). Vrlo izazovno Trawoger ukazuje i na
postojanje opéeg stava dionika u turizmu koji se ,,osjecaju duznima vjerovati u buducnost

hotelijerskog turizma i pokazati optimizam u konkurentnom okruzenju *“ (Trawoger, 2011, 332).

Vaznost faktora neizvjesnosti u odlukama o ublazavanju ili prilagodbi klimatskim promjenama
je dobro prepoznat izazov (Yohe, Andronova & Schlesinger, 2004). Naime, dio objasnjenja se
moze naci i u pogresci koja se u psihologiji zove kognitivna pogreska (engl. cognitive bias)
koja se jos naziva I nerealnim optimizmom, optimistiénom sklonos¢u ili iluzijom neranjivosti,
a §to je prvi opisao Weinstein (1980). Prema grupi autora ¢ini se da su klimatske promjene
posebno pod utjecajem pristranosti optimizma (Costa-Font, Mossialos & Rudisill, 2009). Radi
se o pogresci uslijed uo€ene tendencije da ispitanici budu nerealno pozitivni prema budué¢im
dogadajima, odnosno imaju nerealna oc¢ekivanja od buduénosti. Pogreska se veze uz Kkrivo

prosudivanje koje dodatno iskrivljuju i percipirana vjerojatnost i osobno iskustvo.

Nadalje, suoceni s neizvjesnoscu, ljudi imaju tendenciju gledati na izazove na nacin koji ih ¢ini
najudobnijima (Wagner & Zeckhauser, 2012) §to se objasnjava psiholoskim fenomenom kojeg

se u literaturi naziva kognitivna disonanca, a koja pomaze objasniti stavove dionika prema
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klimatskim promjenama i izostanak adekvatnog djelatnog odgovora i promjena ponasanja u

vlastitom zivotu i poslovnom svijetu.

S obzirom da se uz fenomen klimatskih promjena veze i visoki stupanj percipirane kontrole to
moze dovesti do nizih procjena osobnog rizika i pove¢anog poricanja rizika (Klein & Helweg-
Larsen, 2002). Postoji tendencija da se zadrzi status quo, a S§to psiholozi objaSnjavaju i
psiholoskom odbojnoséu prema gubitku (Bazerman, 2006; Wagner & Zeckhauser, 2012) kao
Sto postoji i potvrdna pristranost (engl. confirmation bias) sto je ljudska sklonost paméenju

informacija koji potvrduje izvorna uvjerenja (Klayman & Ha, 1987).

10.6. Klimatske promjene i odgovornost za promjene

Vazno je istaknuti da upravo zbog globalne prirode klimatskih promjena, ljudi imaju jaku
tendenciju misliti da drustvene i politicke vlasti imaju odgovornost rijesiti problem (Buckeley,
2000). To je i u ovom istrazivanju potvrdeno kroz vrlo visoku prihvatljivost dviju ponudenih
tvrdnji u kojoj se na Vladu odnosno na drzavu usmjeravaju o¢ekivanja da na nacionalnoj razini
postave nacionalne ciljeve za povecéanje upotrebe obnovljive energije, kao $to je energija vjetra
ili solarna energija, te da kontinuirano osiguravaju materijalne potpore programima pobolj$anje

energetske ucinkovitosti.

Objasnjenje djelom lezi i u ,.teoriji opravdanja sustava“ prema kojoj ,, ljudi imaju tendenciju
vjerovati da drustvene strukture reproduciraju pravednost i rjeSavaju globalne ekoloske
probleme posebno kada pojedinci ne vide da imaju bilo kakvu kontrolu nad njima, cak i ako u

stvarnosti te druStvene strukture zadrzavaju negativan status quo** (Vainio, Paloniemi, 2013,
390).

Vazno je napomenuti da pretjerano povjerenje u institucije ili strukturu drZzave mozZe imati
negativnu, pasiviraju¢u funkciju u akciji zaStite okoliSa. Visoka razina povjerenja mozZe
sprijeCiti osobno djelovanje prenoSenjem osjec¢aja odgovornosti sa sebe na politiCare |
strucnjake. S druge strane, niska razina povjerenja i1 razocaranje u tvorcima politika i
strué¢njacima moZze dovesti do situacije u kojoj ljudi traze alternativne nacine utjecaja na status
quo ili posve odustaju od bilo kakve akcije. Naime, jedno od objasnjenja zasto se pojedinci ne
angaziraju sami po sebi je percipirano (ne) povjerenje u drusStvene i politicke aktere i uoceni

nedostatak zajednicke odgovornosti za sudjelovanje u kolektivnom djelovanju. Medutim, neki
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autori misle upravo suprotno, buduc¢i da se prema nekim istrazivanjima pokazalo da
nepovjerenje u kreatore politike poveéava angazman u izvaninstitucionalnom djelovanju, tako
da je odgovor vjerojatno puno slozeniji i zahtjeva planirana istrazivanja u tom smjeru

(Paloniemi & Vainio, 2011).

Scott i suradnici (2009) ukazali su na aspekte koji se moraju sveobuhvatno razmatrati s obzirom
na politike povezane s klimatskim promjenama. Oni ukljucuju prilagodbu ponaSanja, tehnicku
prilagodbu, upravljanje poslovanjem, istrazivanje i obrazovanje (Scott, Gossling & De Freitas,
2009). S tim u vezi, tvrde da rjeSavanje ranjivosti nema izravnu vezu s klimatskim promjenama
i da je potrebno osigurati integrirane, sveobuhvatne, provedive i odrzive turisti¢ke politike.
Nadalje, politike pogodne za turizam mogu se procijeniti u odnosu na tri faktora: dostupnost
resursa, razinu predanosti kljuénih dionika politici i postojanje mehanizma koji omoguéuje

politiku (Kelman & Lewis, 2005).

Treba napomenuti da trenutno ne postoje definitivne smjernice koje bi se mogle primjenjivati
sve zemlje 1 vlade, pa tako 1 zemlje turisticke destinacije moraju interpretirati genericke
smjernice 1 razviti vlastiti kontekstualni odgovor. Bolji napredak u tom pogledu bit ¢e postignut
tek kada se identificiraju potrebe, politike i strategije prilagodbe te kada kreatori turisti¢ke
politike uspjesno razviju politike za ublazavanje utjecaja turistickih putovanja, aktivnosti 1

smjeStaja na klimatske promjene (Kelman & Lewis, 2005).

U istrazivanju provedenom u 40 zemalja dobiven je podatak da je 54% ispitanika smatralo da
bogate zemlje poput SAD, Njemacke i1 Japana trebaju uciniti viSe na suzbijanju posljedica
globalnog zatopljenja od zemalja u razvoju buduéi i da proizvode viSe emisija ugljika u
atmosferu. Medutim 38% ispitanika je smatralo da zemlje u razvoju moraju uciniti isto koliko
1 razvijene zemlje buduci da ¢e 1 one u buducnosti proizvoditi takoder vece koli¢ine ugljicnih
emisija.

Oslanjanje na pojedinaca 1 njegovo proekoloSko ponaSanje ne nalazi uporiSte u rezultatima
ranijih istrazivanja. Naime, Weaver (2011) primjecuje da se u turisti¢koj industriji pojavljuju
komplikacije u primjeni mjera adaptacije na klimatske promjene kako zbog rudimentarnog
stanja znanja o odnosima izmedu turizma i klimatskih promjena, tako i zbog apati¢ne turisticke

javnosti i uzajamno jednako nedovoljno predane turisticke industrije.

Deklarativno postoji nacelna usmjerenost zastiti prirode, $to potvrduju i rezultati istrazivanja
svjetskih vrijednosti iz 2000. godine koje je otkrilo da 76% ispitanika u 27 zemalja kaze da bi
ljudska bi¢a trebala "koegzistirati s prirodom", dok je samo 19% izjavilo da bi trebali "ovladati

242



prirodom". Takoder, u istrazivanju iz 2005. godine, 46% ispitanika su izvijestili da bi odabrali
proizvode za Kkoje su smatrali da su bolji za okolis, 50% ispitanika reklo je da su pokusali
smanyjiti vlastitu potros$nju vode, a 48% je izjavilo da su u 12 mjeseci prije istrazivanja nesto

koristili ili reciklirali umjesto bacili (Leisserowitz, 2005).

Medutim Scott (2011) istice i drugi problem, odnosno ukazuje i da je malo dokaza da su dionici
u turizmu spremni dobrovoljno mijenjati obrasce putovanja (npr. manje putovati avionom,
izabrati blize zamjenske destinacije) unato¢ Cinjenici da nacelno izrazavaju zabrinutost zbog

klimatskih promjena i emisijama staklenickih plinova koje se stvaraju putovanjima.

Unato¢ opcenito izrazenim proekoloskim izjavama, ponaSanje svjetske javnosti pokazuje da je
manje vjerojatno da ¢e se ukljuciti u politicko djelovanje za okolis ili rad neke NGO. U ovom
istrazivanju samo 39 od 283 ispitanika je izjavilo da su ¢lanovi neke nevladine ekoloske
organizacije, odnosno da se smatraju ekoloskim aktivistima $to odgovara postotku od 13,78%.
To je vrlo sli¢an postotak kao i onaj zabiljezen 1995. godine kada je samo 13% ispitanika u
svijetu izjavilo da su donirali ekolo$koj organizaciji, prisustvovao sastanku ili potpisao peticiju
za okoli$ u prethodnih 12 mjeseci. Konac¢no, 2000. godine samo je 18% ispitanika ukljucenih
u istrazivanje glasalo o ,,zelenim* pitanjima, a samo 11% pripadalo je ili je podrzavalo ekolosku

skupinu (Leisserowitz, 2005).

Wells i suradnici (2011) isti¢u da postoji mnostvo potencijalnih utjecaja na ponasanje turista u
odnosu na odrzivost koje su istrazivaci pokusali identificirati i izmjeriti (Wells, Ponting &
Peattie, 2011). Mnoge od njih, kao §to su ciljevi, stavovi, drustveni identitet, percipirana
samoefikasnost 1 situacijske snage ugradene su u konvencionalne integrativne modele
ponasanja (Bagozzi, 2002). Nadalje, navodi se da su drugi potencijalni utjecaji viSe
karakteristi¢ni za modele ponaSanja koji su posebno razvijeni kako bi se objasnili ekoloski i
drustveno motivirana ponaSanja medu kojima se isti¢e ,,model ponasanja u okolisu®, koji je

povezao znanje o okoliSu s osobnim vrijednostima, uo¢enom kontrolom i emocionalnim

odgovorom (Grob, 1995).

Kasnije su drugi autori prosirili ,,model planiranog ponasanja“ (engl. Theory of Planned
Behavior) s elementima iz drugih modela poput ,,modela altruisti¢cnog ponasanja‘, i primijenili
na ponasanje u okoliSu i brigu odnosno zabrinutosti za okoli§ kako bi stvorili sveobuhvatni

model ponasanja kojeg zovu ,,recikliraju¢e ponasanje* (Oom Do Valle et al., 2005).

Istrazivanje potroSaca usmjereno na odrzivost obuhvaca razlic¢ite koncepte odrzive potroSnje

koriste¢i niz oznaka za potrosace i njthovo ponasanje (ukljucujuci zelene, zelenije, odrzive,

243



proekoloske, prosocijalne, ekoloski svjesne, altruisticne, ekoloske, eticke ili alternativne

(Jackson, 2005).

Vise autora razloge propustanja djelovanja objasnjava nedostatkom povjerenja U znanstvene
studije koje dovodi do poricanja rizika (Giffort, 2008 Gifford, 2011; Sjoberg, 2000). Nekoliko
je studija otkrilo da je ,,uc¢inak kasnjenja‘“ glavna prepreka prilagodbi klimatskim promjenama
(Etkin & Ho, 2007; Heath & Gifford, 2006; Leiserowitz, 2005; Leiserowitz, 2006). Nedostatak
povjerenja pojacava se ocekivanjima ljudi da ¢e se klimatske promjene dogoditi u buducnosti i
da ¢e utjecati na geografski udaljene regije. Prema Sunstein (2006) ozbiljne Stete uzrokovane

klimatskim promjenama nisu kognitivno dostupne ljudima sto ih sprecava da poduzmu mjere.

Blisko navedenom, Weber (2006) smatra da nedovoljna povratna informacija iz svakodnevnog
ili godiSnjeg osobnog iskustva moze sprijeciti ljude da reagiraju na globalno zatopljenje.
Zanimljivo je i objasnjenje koje iznosi Bazerman (2006) koje naziva ,,nedostatak zivosti“, a tim
izrazom opisuje dogadaje koji vode ljude i organizacije da reagiraju s iznenadenjem, unatoc
opc€oj svijesti 0 izazovu 1 snaZznim znanstvenim argumentima za djelovanje. Sve dok posljedice
klimatskih promjena ne rezultiraju izravnim posljedicama za turisticke operacije ili po dionike
osobno, vjerojatno ¢e se strategije prilagodbe klimatskim promjenama usporeno

implementirati.

10.7. Analiza utjecaja karakteristika hotela i osobina ispitanika na stavove menadZera o

klimatskim promjenama

Ovo istrazivanje poslo je od analize rezultata rijetkih ranijih istrazivanja provedenih kod nas
(Petri¢ & Pranji¢, 2010) ili u svijetu (Deng, Ryan & Moutinho, 1992) koja su pokazala da se u
stavovima turistickih radnika, u njihovom slucaju u stavovima hotelijera, pitanjima zastite
okoli$a smatraju vaznima. Medutim odrednice uvjerenja i stavova hotelijera prema pitanjima
vezanim uz klimatske promjene ostale su nerazjasnjene, budué¢i da rezultati nisu dali
jednoznac¢ne odgovore na pitanja da li Su stavovi hotelijera prema pitanjima zastite okolisa
funkcija pojedinih karakteristika smjestajnog objekta, kao $to je njegova veli¢ina, kategorija,
lokacija, namjena, sezonsko obiljezje, duljina poslovanja, vrsta vlasniStva, posjedovanje
pisanih politika zastite okolisa i slicno. Naime, nekoliko pretnognih istrazivanja u svjetu
ukazalo je da postoje statisticki znacajne razlike u stavovima ispitanika koji rade ili upravljaju

u objektima razlicitih karakteristika ili orijentacija (Deng, Ryan & Moutinho, 1992), dok jedino
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nacionalno istrazivanje iz 2010. godine nije pokazalo postojanje bilo kakvih razlike u stavovima
turistickih menadzera ovisno o promatranim karakteristikama turistickog smjestajnog objekta
(Petri¢ & Pranji¢, 2010). Takoder izostala je jednoznac¢nost odgovora i prilikom usporedbe
rezultata istrazivanja provedenih u svijetu. Naime, istrazivanje Parka i suradnika (2014)
pokazalo je da veli¢ina hotela i samostalnost upravljanja i poslovanja, odnosno vezanost uz
hotelske lance znacajno utjecu na iskazane stavove menadzera o angaziranost prema pitanjima
okolisa, pri ¢emu su dobiveni rezultati suprotni od onih u radu Denga i suradnika iz 1992.
godine. Naime, u Parkovom istrazivanju pokazano je da su su ekoloski osvjeSteniji menadzeri
u manjim i individualnim objektima u odnosu na menadzere uklju¢ene u vece objekte, kao i
objekte koji su uklju¢ene u hotelske lance, $to je u suprotnosti sa rezultatima Dengova

istrazivanja.

Vazno je istaknuti da su u istrazivanju koje su proveli Petri¢ i Pranji¢ (2010) ispitanici izrazili
snaznu pozitivnu sklonost prema pitanjima zastite okolisa. Rezultati navedenih istrazivanja
snazno SuU upucivali na potrebu provodenja daljnjih istrazivanja i bili su snazan poticaj i za ovo
istrazivanje, a kako bi se pokusale razjasniti nedoumice koje su ranija istrazivanja ostavila
otvorenima, kao i da bi se istrazilo da li su se i kako stavovi turisti¢kih menadzera u Hrvatskoj
mijenjali kroz protok vremena. Nakon S$to je OvO istrazivanje provedeno na populaciji
menadzera u kategoriziranim smjestajnim turistickim objektima u Hrvatskoj, moze se zakljuciti
da je jasno dokazano da su uvjerenja i stavovi menadzera u turizmu funkcija raznih promatranih
karakteristika smjeStajnog objekta. StatistiCkom analizom je dokazano da snaZnije proekoloske
stavove 1 vecu razinu ekoloske svijesti o klimatskim promjenama i meduutjecaju Klimatskih
promjena 1 turistickog smjeStaja kao 1 o klimatskim promjenama kao determinantama
oblikovanja turisticke ponude, po sve tri komponente stava; kognitivnoj ili spoznajnoj, nadalje
afektivnoj ili emocionalnoj, te konativnoj ili ponasajnoj, pokazuju menadzeri koji su zaposleni
U objektima sa visSom kategorijom odnosno vec¢im brojem zvjezdica (4 ili 5 zvjezdica) u odnosu
na menadzere u objektima sa nizom kategorijom (dvije ili tri zvjezdice), zatim menadzeri
zaposleni u objektima smjeStenim u primorskim Zupanijama U odnosu na one smjestene U
kontinentalnim Zupanijama, potom menadzeri koji rade u smjestajnim turistickim objektima
koji posluju tijekom cijele godine u odnosu na menadzere koji vode sezonski otvorene objekte,
menadzeri koji upravljaju objektima koji imaju snaznu orijentaciju prema SPA i wellness
ponudi i sadrzajima, te fitness i sportskim sadrzajima u odnosu na one koji taj segment nemaju
u ponudi, menadzeri koji rukovode objektima koji imaju jasno definiranu pisanu politiku

kvalitete i zaStite okolisa u odnosu na one koji rade u objektima u kojima takvih dokumenata
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nema, te kona¢no oni menadZeri koji rukovode objektima Kkoji su usmjereni prema
organiziranim grupama i obiteljskim gostima koji dolaze radi odmora, u odnosu na objekte koji

su usmjereni prema individualnim gostima.

Rezultati ovog istrazivanja donose nove spoznaje o stavovima menadzera u turizmu i treba ih
sagledavati u kontekstu rezultata ranijih istrazivanja. Tako u smislu veli¢ine koristenja prostora,
a koja je najveca kod visoko kategoriziranih objekata, se pokazalo da menadzeri u velikim
visokokategoriziranim objektima su u ponasajnom segmentu stava iskazali izrazito ekoloski
proaktivnije stavove, sto je u suglasju i sa rezultatima koje je dobila Tiley (1999). Autorica je
pretpostavila da s obzirom da se manji hoteli obi¢no susrecu s ve¢im ograni¢enjima (npr. niska
osvijestenost dionika o zastiti okoliSa, ekonomske prepreke, neprimjerena institucionalna
podrska, itd.), takvi hoteli su i manje skloni zastiti okolisa (Tilley, 1999), iako su Park i

suradnici (2014) svojim istrazivanjem zakljuéili upravo suprotno.

Jarvis i Ortega (2010) su takoder istrazivali jesu li mali hoteli svjesni problema klimatskih
promjena u svakodnevnom poslovanju i1 kako strateSki reagiraju na promjene. Njegovo
istrazivanje pruzilo je uvid u to kako mali hoteli u Granadi reagiraju na izazove klimatskih
promjena. Polaziste je bila pretpostavka da su niska razina ekoloske pismenosti (Tilley, 2000)
i nedostaka svijesti 0 stetnom utjecaju smjestajnih objekata na okoli$ glavni razlozi za neuspjeh
vlasnika malih tvrtki da sami odrede srediSnju ulogu u provedbi odrZivog razvoja (Horobin &
Long, 1996). Zurburg tvrdi da je manje vjerojatno da ¢e mali poduzetnici u ugostiteljstvu i
turizmu, iako su zabrinuti za okolis, znati koje prakti¢ne korake trebaju poduzeti kako bi rijesili
navedeni problem (Zurburg, Ruff & Ninemeier, 1996). Naime, rezultati istrazivanja u Granadi
pokazali su da je velina hotelijera pokazala zabrinutost i odredenu svijest o utjecajima
klimatskih promjena na turizam, ali nisu bili nuZno upoznati s Sirim rasponom pitanja. Dobiveni
podaci su pokazali da su hotelijeri bili svjesni utjecaja klimatskih promjena na turizam, no
vecéina njih nije smatrala da ¢e klimatske promjene imati neposredan utjecaj na njihove hotele.
IstraZivanje je takoder pokazalo da je medu ispitanicima koristenje formalnih alata upravljanja
okoliSem bilo vrlo nisko, ali unato¢ tome ispitanici su smatrali da mogu utjecati na veéinu
utjecaja na okoli$ koji se mogu pripisati turizmu. NajviSe razine svijesti 1 aktivnosti zabiljeZene
su u tradicionalnim podru¢jima upravljanja okoliS§em i odnosile su Se na smanjenje otpada,
ocuvanje energije i ocuvanje vode, a je tek manji dio hotela primijenjivao i neke mjere u drugim
podrucjima. Ispitanici su iskazali stav da iza niza aktivnosti koje su poduzeli kako bi se smanjio
utjecaj njihovih hotela na okoli§ primarno stoji financijska dobit koju je moguce ostvariti

smanjenjem troSkova. Za vecinu ispitanika nastojanja da se smanji koristenje resursa i koli¢ina
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otpada koju se proizveli bila su motivirana uStedama u operativnim troskovima, dok se korist
za okoli$ smatrala tek kao dodatni bonus. Eticka ili osobna briga za okoli§ smatrana je manje
vaznim pokretatem promjena. Istrazivanje je pokazalo da je usvajanje bilo koje strategije u vezi
s pitanjima klimatskih promjena joS uvijek ograni¢eno niskom svijesti o u¢incima malih, nize
kategoriziranih hotela na okolis, konfuzijom o vaznosti odrzivosti za poslovanje, nepostojanjem
aktivne i koordinirane podrSke i dominacijom ekonomskih kriterija u donosenju odluka (Jarvis

& Ortega, 2010, 296). I ovo istrazivanje ponudilo je slicne zakljucke.

Takoder se i kroz niz drugih radova pokazalo da su veli¢ina i kategorija hotela znaajan
¢imbenik pri uspjeSnoj primjeni odrzivog ponaSanja u praksi (Dalton, Lockington & Baldock,
2007; Nichols & Kang, 2012; Chan, 2013; Su, Hall & Ozanne, 2013; Ali et al., 2014) pri ¢emu
veci, vise kategorizirani hoteli efikasnije i dugoro¢nije ulazu u ,,zelene* inicijatice (McNamarra
& Gibson, 2008; Mackenzie & Peters, 2014). Uoceno se veze uz vecu koli¢inu raspolozivih
sredstva, strogu i razvijenu poslovnu kulturu i pripadnost medunarodnim turistickim lancima u
kojima je eckoloska odrzivost poslovanja uklju¢ena u temeljne vrijednosti. Najcesce
primjenjivane mjere odnosile su se na zastiti voda, energetsku efikasnost i smanjenje koli¢ine
otpada (Richins & Scarinci, 2009; Ali et al., 2014), a ¢iji odabir se veZe primarno uz evidentno
smanjivanje troskova, reakciju na ekolosku zabrinutost javnosti i jednostavnost njihovih
primjena (Graci & Dodds, 2008; Fotiadis et al., 2013). I u naSem istrazivanju kod pitanja
vaznosti zaStite voda i smanjivanja koli¢ina otpada ispitanici su pokazali najveéi stupanj
suglasnosti i proaktivne osvjestenosti, odnosno u praksi prepoznavali najrasireniju primjenu

takvih postupaka.

Nadalje, Kirk (1998) je pretpostavio da bi, s obzirom na snaznu vezu izmedu veli¢ine utjecaja
na okoli§ smjeStajnog objekta kao 1 njegove veli¢ine i okupiranosti prostora i njegove
kategorije, ispitanici vezani uz hotele visoke kategorije (4 do 5 zvjezdica) trebali jednako tako
iskazivati jaCe osvijeStene stavove o zastiti okolisa (Kirk, 1998). Rezultati ovog istrazivanja su

potvrdili isto ono sto je i Kirk potvrdio u svojem istraZivanju.

U ovom istrazivanju dokazana je i statistiCki znaajna razlika u stavovima menadzera
zaposlenih u objektima sa razli¢itom karakteristika i orjentacijom. Dobiveni rezultati mogu se

sagledati kroz prizmu nekoliko istraZivanja koja su propitivala sli¢cnu povezanost.

Takoser, provedena usporedba stavova menadzera u objektima smjeStenim u primorskoj u
odnosu na stavove onih u objektima smjestenim u kontinentalnu Hrvatsku ima smisla s obzirom

da je Jadranska Hrvatska i prema dolascima i prema no¢enjima najznacajnija hrvatska turisticka
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regija. Na prostoru sedam obalnih Zupanija 2017. godine ostvareno je 95,1% svih noc¢enja 1
86,8% svih dolazaka turista u Hrvatskoj. Pri tome je ¢ak 66% svih noc¢enja turista u 2017. godini
ostvareno u tri zupanije, Istarskoj (25,4 milijuna nocenja), Splitsko-dalmatinskoj (16,6 milijuna
noc¢enja) i Primorsko-goranskoj (14,9 milijuna no¢enja). Medu zupanijama Jadranske Hrvatske
izdvajaju se Licko-senjska i Dubrovacko-neretvanska zupanija s medugodi$njim porastom
broja nocenja turista od 14% i 13%. Gledano na razini pojedinacnih turistickih destinacija
Jadranske Hrvatske, u ¢ak 24 obalne destinacije u 2017. godini ostvareno je vise od milijun
nocenja turista. U obalnim turistickim destinacijama turisti suu2017. godini u prosjeku boravili
5,4 no¢i, dok su u destinacijama kontinentalne Hrvatske boravili znatno krace, u prosjeku 1,9
no¢i. Prema podacima za 2017. godinu nocenja stranih turista ¢ine 94,2% svih nocenja turista
u Jadranskoj Hrvatskoj te 84% u Gradu Zagrebu. Optimisticki su rezultati ovog istrazivanja
bududi da su potvrdili visi stupanj ekoloske svijesti i znac¢ajno snaznije proekoloSke stavove
menadzera u smjestajnim turistickim objektima na podru¢ju primorskih zupanija, kako zbog

njihov brojnosti, toliko i zbog velike osjetljivosti maritimnog ekosustava.

Vaznost uocenog znatno snaznijeg proekoloskog djelovanja i osvjeStenosti u Stavovima
menadzera U objektima koji imaju jasno donesenu pisanu politiku kvalitete i zaStite okolisa,
veze se uz trendove danas vrlo prisutne u turizmu u svijetu prema kojima se u cilju
formaliziranja i normiranja ekoloski odgovornog ponasanja, donose i implementiraju brojne
vanjske norme kojima se utvrduju mjerila i smjernice na temu upravljanja okolisem. Medu
vaznijima implementiraju se nacela sadrzana u dokumentima poput Povelji o odrzivom razvoju
za poslovni sektor Medunarodne trgovinske komore, standardima Medunarodne organizacije
za normizaciju ISO 14000 i ISO 21000, Programu ekoloSkog upravljanja i nadzora (EMAS)
Europske Unije, CERES-im nacéelima, UN-ovom Globalnom sporazumu i Globalnoj inicijativi
za izvjestavanje (GRI) itd. (Bagi¢, Skrabalo & Naran¢i¢, 2006).

Kirk (1998) je objavio rezultate anketiranja turistickih menadzera u Edinburghu koje je bilo
provedeno s ciljem utvrdivanja povezanosti izmedu karakteristika hotela (veli¢ina, vlasnistvo i
klasifikacija) i1 stavova prema upravljanju okoliSem te povezanosti karakteristika hotela sa
postojanjem pisane politike zaStite okolisa. Stopa odaziva bila je 60%. Opcenito, rad je pokazao
postojanje neuspjeha turisti¢kih tvrtki da u svoje sustave upravljanja i izvje$¢ivanja ukljuce
mjere zastite okolisa budu¢i da je od 85 ispitanika, samo njih 19 potvrdilo postojanje pisane
politike zastite okolisa. Vecina analiziranih objekata je pokrenula ovu politiku unazad jedne i
tri godine. Nije bilo znacajne razlike u raspodjeli odgovora izmedu velikih 1 malih hotela (manje

od 20 soba). Sli¢no tome, nije bilo znacajne razlike izmedu odgovora ispitanika vezanih uz
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neovisne hotela i onih koji su bili vezani uz hotele kao dijelove lanaca ili konzorcija. Od onih
hotela koji su uspostavili pisane politike zastite okoliSa, najcesca poboljSanja su bila uocljiva
kroz ustede na grijanju, recikliranju boca i limenki, kupnja biorazgradivih deterdZenata,
promijenjenu politika pruzanja ruénika, ugradnju niskonaponske rasvjete. Oni menadzeri koji
su je uveli, smatrali su da su najznacajnije koristi od donosenja pisane politike zastite okolisa
vidljive kroz poboljSane odnose s javnoscu i bolje odnose s lokalnom zajednicom. Takoder su
istaknute 1 konkretne financijske i marketinske pogodnosti, te stvarna komercijalna korist, §to
je potvrdeno i rezultatima binarne klasterske analize koja je pokazala prisutnost grupiranja
hotela s pisanom politikom zaStite okoliSa u kojima su ispitanici u vecini slucajeva imali

pozitivne stavove prema upravljanju okolisSem.

Vaznost postojanja pisanih politika kvalitete i provodenja certificiranja potvrdio je i Ihlen
(2009) koji je donio analizu strateskih dokumenata 30 najvecih svjetskih korporacija s ciljem
uvida da li je i koliko kao srediSnje pitanje u njihovim nefinancijskim izvje$¢ima bilo istaknuto
pitanje klimatskih promjena i kako se ono retoricki tretiralo u njihovim dokumentima.
Ustanovio je da su Cetiri teme bile sredi$nje: stanje okoliSa je bilo tesko, retorika korporacija je
bila u skladu sa znanstvenim konsenzusom i medunarodnim politi¢kim procesom za suzbijanje
emisija, korporacija je morala poduzeti mjere za smanjenje vlastitih emisija i klimatski izazov
je predstavljao mogucénost za poslovanje. Njegova studija svakako je podupirala argument da
je pitanje klimatskih promjena posebno visoko na korporativnom planu, iako je razina

pozornosti bila razli¢ita (Ihlen, 2009) $to je potvrdilo i ovo istraZivanje.

10.8. Analiza utjecaja pojedinih sociodemografskih obiljezja ispitanika na uvjerenja i

stavove menadZera

Ovim istrazivanjem je dokazano da snaZnije proekoloske stavove i ve¢u razinu ekoloske svijesti
o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja pokazuju
oni ispitanici koji rade na pozicijama top menadzmenta, a koji donose odluke vezane uz
strateSko upravljanje, kao i menadzeri vezani uz provodenje i kontrolu politike kvalitete i zastite
okoliSa, zatim oni menadzeri koji imaju zavrSenu visoku stru¢nu spremu, ¢lanovi ekoloskih
nevladinih organizacija koji sebe smatraju aktivistima, zenskog spola, te oni koji imaju vise

godina radnog staza.
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Vaznost viSe razine zavrSenog obrazovanja za razvoj ekoloSke svijesti, te povezanost
kognitivne s konativnom komponentom, prethodno su pokazali i drugi istrazivaci (Bradley,
Waliczek & Zajicek, 1999) koji su otkrili da poveéanje znanja o okolisu kod nekih pojedinaca
rezultira pozitivnijim stavovima i odgovornim ponaSanjem prema okolisu (McMillan, Wright

& Beazley, 2004), a $to je direktno potvrdilo i ovo istrazivanje.

Rezultatima ovog istrazivanja moze se u potpunosti podrzati zaklju¢ak Sloana i1 suradnika
(2009) da se znanje i stavovi zaposlenika i menadZera u hotelima procjenjuju kljuénim za

uspje$nu implementaciju ,,zelenih* inicijativa.

Rezultati ovog istrazivan suglasni su i sa rezultatima istrazivanja provedenog na opcoj
populaciji u Hrvatskoj koji su pokazali da je stupanj obrazovanja signifikantan nezavisni
¢imbenik budu¢i da rezultati ukazuju da kako se stupanj obrazovanja smanjuje, pada i stupanj

zabrinutosti za okoli§ (Landau, Legro & Vlasi¢, 2008).

Vaznost promicanja ekoloske prakse kroz razvoj ekoloski osvijeStenog upravljanja u turizmu,
pa 1 kroz razvoj ekoturizma trazi i ekoloSki osvijeStene menadzere. Usmjerenost prema
odrzivom razvoju turizma koji je osnova strateSkog razvoja turizma u Hrvatskoj, potvrduju i
drugi istrazivaci. Primjera radi, Beaumont (2017) je u svojem recentnom istrazivanju posla od
pretpostavke da se ekoturizam moze definirati kroz tri osnovna kriterija: prirodu, ucenje i
odrzivost, a da je ekoturisticko trziSte segmentirano samo po kriterijima prirode i kriterijima
ucenja. lako se pretpostavlja da su ekoturisti zabrinuti za okolis i stoga je odrzivost vazan faktor
u njihovom donoSenju odluka, malo je empirijskih istrazivanja potvrdilo takvu pretpostavku.
Beaumont (2017) je u svojem istrazivanju obuhvatila 243 ispitanika koji su sudjelovali u
iskustvu ekoturizma u Australiji medu kojima je identificirala ekoturiste prema prirodi i
kriterijima uéenja. Proekoloski stavovi su bili mjerilo odnosno pokazatelj njihove potpore
odrzivosti. Medutim, rezultati nisu otkrili znacajne razlike u stavovima koji su se odnosili na
okolis, izmedu onih koji su bili identificirani kao ekoturisti i onih koji se ne nisu smatrali
ekoturistima. Odnosno ekoturisti nisu nista vise bili zabrinuti za odrzivost nego klasi¢ni turisti,
iako su pokazivali zanimanje za prirodom i u¢enjem. Drugim rijeima, necije zanimanje za
prirodu ne znaci nuzno i proekoloske stavove i proekolosko ponasanje, odnosno, iako postoji
potraznja za prirodom 1 iskustvima ucenja, ¢ini se da uskladenost s kriterijem odrZivosti vise

nije ¢imbenik u odlucivanju o ekoturizmu.

Upravo zbog toga sto i kod potrosaca i kod pruzatelja usluga treba razvijati proekoloske stavove

I proekolosko ponasanje uloga osvijestenih menadzera u turizmu kao lidera promjena vrlo je
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vazna za daljnji razvoj turizma. Njih empirijskim istrazivanjem treba prepoznati, izdvojiti te
uciniti nositeljima pozitivnim promjena. Prvi korak je upoznavanje sa njihovim stavovima i
uvjerenjima kao i povezivanjem kognitivne, spoznajne i konativne, ponaSajne komponente,

¢emu je ovo istrazivanje pruzilo odredeni doprinos.

Vaznost emocionalne komponente treba sagledati i kroz perspektivu ranijih istrazivanja u
kojima se osobna procjena okoliSne opasnosti porasta temperature uzrokovane klimatskim
promjenama pokazala kao najrobusniji prediktor proaktivnog ponasanja osobe, buduéi da je
potvrdeno da osobe koje su zabrinutije zbog okoliSnih opasnosti ¢e i same ¢eSce djelovati u
cilju zastite okoliSa, a to pogotovo vrijedi ako su i same svjesne okoliSnih opasnosti zbog
klimatskih promjena (Anci¢, Pudak & Domazet, 2006). | rezultati dobiveni ovim istrazivanjem

potvrdili su rezultate navedenog istrazivanja.

lako ovo istrazivanje nije ukljucivalo 1 ispitivanje politiCkog uvjerenja kao vaznog faktora u
formiranju uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama, istrazivanje iz 2015. godine ukazalo
je da su u SAD osobe naklonjene demokratima u odnosu na republikance izrazito ekoloski
osvjesteniji po pitanju klimatskih promjena, pri ¢emu ¢ak 68% demokrata u odnosu na 28%
republikanaca smatra da su klimatske promjene vrlo ozbiljan problem. Nadalje 42% demokrata
u odnosu na samo 12% republikanaca smatra da klimatske promjene mogu ugroziti njih osobno,
te 53% demokrata u odnosu na 24% republikanaca smatra da se klimatske promjene dogadaju
upravo sada (Pew Research Center, 2015). Navedene poveznice ekoloskih i politi¢kih stavova

1 ponaSanja mogu biti osnova za proSirenje istraZivanja u buduénosti.

10.9. Putovi moguéih promjena prema odrZivom razvoju

Rezultati ove disertacije pruzaju niz uvida koji mogu imati vaznost za razvoj odrzivih praksi u
turizmu i posebice hotelskoj djelatnosti opc¢enito buduc¢i da pruzaju doprinos razumijevanju
stavova klju¢nih donositelja odluka 1 mogu dati osnove za predvidanje njithovog ponaSanja u
svezi primjene mjera zaStite okoliSa od negativnog utjecaja turistiCke djelatnosti koji je
nedvojben. Navedeno je vazno buduéi da razvoj turizma koji dosljedno zanemaruje pitanja
okoliSa nije vjerojatno da ¢e ostati dugorocno odrziv (Pigram, 1990). OdrZzivi turizam trebao bi

optimalno iskoristiti resurse okolisa koji predstavljaju kljuéni element u razvoju turizma,
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odrzavanju bitnih ekoloskih procesa i pomazu oCuvanju prirodne bastine i bioloSke raznolikosti
(UNWTO, 2005). Nadalje, kako navodi Golja (2009) odrzivi turizam trebao bi osigurati
postivanje drustveno-kulturne autenti¢nosti zajednica domacéina, ¢uvati njihovu izgradenu i
zivu kulturnu bastinu i tradicionalne vrijednosti te pridonositi medukulturalnom razumijevanju
i toleranciji. Konac¢no, trebao bi osigurati odrzive, dugoro¢ne gospodarskeaktivnosti, pruzajuéi
drustveno-ekonomsku korist svim dionicima, ukljucujuéi stabilne moguénosti zaposljavanja i
zarade 1 socijalne usluge za zajednice domacdine, te doprinose smanjenju siromastva (Golja,

2009).

Prepoznaje se nekoliko smjerova koje bi trebalo slijediti. Prvo, ekoloski odgovorne prakse
moraju biti ukljucene u turizam, posebice u njegov smjestajni dio. To bi trebalo biti popraceno
demonstracijom ustede troSkova povezanih s tehnoloSkim rjeSenjima. Hotelijeri, sektorske
udruge i predstavnici akademske zajednice trebaju suradivati u razvoju novih i jeftinijih
tehnologija, Sirenju informacija o najboljim praksama i nalazima analiza troSkova i koristi.
Trebalo bi razviti posebne teCajeve osposobljavanja i potaknuti sudjelovanje svih ¢lanova
osoblja u pojedinim objektima u ¢emu vodetu ulogu treba i moze zauzeti Fakultet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.

Rezultati istrazivanja daju za pravo ve¢ ranije formuliranim idejama koje iznose PerSi¢ 1
Smol¢i¢ Jurdana (2006) objasnjavajuéi koje sve razliCite strategije turisticka djelatnost moze
primijeniti kako bi povezala turizam 1 zasStitu okoliSa, posebice u segmentu dokazane vaznosti
pojedovanja politike zaStite okoliSa i povedene certifikacije u pojedinim smjeStajnim objektima,
s naglaskom na eko certifikate i 1ISO 22000. U analizi autori polaze od dobrovoljnih strategija
koje uklju€uju kodekse ponasanja, licence ili pridruzene uvjete. Kodeks ponaSanja i smjernice
su skup ocekivanja, ponaSanja ili pravila koje su napisali ¢lanovi industrije, vladinih ili
nevladinih organizacija, a ¢iji je cilj utjecati na stavove i ponasanje turista i ostalih dionika
turisticke industrije. Smjernice se takoder koriste za usmjeravanje kako se poduzimaju
turisticke aktivnosti i usmjeravaju u Zeljenom smjeru. Smjernice i eticki kodeksi osiguravaju
standarde prihvatljive izvedbe, Cesto u pisanom obliku, koji pomaZzu u uspostavljanju i
odrzavanju profesionalizma. Akreditacija 1 certifikacija su drugi nafini pomo¢i ¢lanovima
turisticke industrije da djeluju odgovorno, a u njihovo izdavanje su ukljucene certifikatorske
kuce 1 agencije koje procjenjuju i priznaju ustanovu kroz zadovoljenje odredenih unaprijed
odredenih standarda ili kvalifikacija. Vaznost njihovog posjedovanja potvrdilo je i ovo

istrazivanje.
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Konacno ostaje i1 sustav tzv. najbolje prakse koja takoder potice odgovorno ponasanje ¢lanova
turisticke industrije. Programi odrzivosti u hotelskoj praksi bave se smanjenjem otpada,
oc¢uvanjem energije i ocuvanjem vode. Zrakoplovna industrija bila je aktivna u programima
ozelenjivanja putem rjeSavanja problema smanjenja buke i emisija te uéinkovitosti goriva.
Programi restorana usmjereni su na ¢vrsti otpad i energiju kao 1 Sira pitanja oCuvanja zajednice

(Persi¢ & Smolci¢ Jurdana, 2006).

Razvoj 1 provedba certificiranja odrzivog turizma je proces koji moze rezultirati vaznim
dijalogom i procesom donosenja politika o tipu razvoja turizma koji zemlja Zeli nastaviti, vecoj
svijesti u poslovnoj zajednici o potrebama i doprinosu lokalnih zajednica, te promjenom

stavova po sektorima i generacijama (Bowman, 2011).

Institucionalni pritisci imaju kljuénu pokretacku ulogu u poticanju usvajanja okoliSnog
zakonodavstva prema razmatranju zivotnog ciklusa radi smanjenja negativnih utjecaja i
usvajanja zahtjevnih specifi¢nih performansi, kao §to su uklanjanje toksi¢nih tvari iz
proizvodnje elektroni¢ke robe ili ograni¢avanje industrijskih ispuStanja i emisija u prirodu.
Stovise, za uspjesnu provedbu strategija odrzivog razvoja, kljuéna je formalna predanost

najviseg rukovodstva i zrelost meduorganizacijskih odnosa (Adriana, 2009).

Prostori za ozelenjivanje u turistickoj smjesStajnoj industriji su brojni. Prema Bohdanowitz
(2006) prosjecni hoteli s 150 soba s aktivnim programom ponovnog koriStenja ru¢nika i
posteljine, mogu ustedjeti 22.700 1 vode 1 oko 150 | deterdZzenta mjesecno. Tekstil koji se nalazi
u hotelskim sobama, kao $to su tepisi ili draperije, treba mijenjati svakih 5 godina, dok
namjestaj i vecina ostale opreme se mijenja svakih 10 godina. Mnogi od tih predmeta su jo§
uvijek u prilicno dobrom stanju, stoga je donacija ili prodaja lokalnim dobrotvornim
organizacijama u svijetu uobicajena praksa, a potencijal ustede energije u hotelima u raznim
studijama procijenjen je na 10-25%, ovisno o dobi i veli¢ini hotela, kao i o vrsti instalirane
opreme i postupcima odrzavanja i rada. Rasvjeta je tipi¢no podrucje znacajnog potencijala
ustede. Ovisno o kategoriji ustanove, rasvjeta moze iznositi od 7-20%, a u nekim slucajevima i

do 40% od ukupne potroSnje energije hotela.

Kao primjer studije slucaja, opisuje se hotel InterContinental u Hyde Park Corneru, koji je bio
u moguénosti smanjiti potronju energije sa 870 kWh/m?/godisnje na 575 kWh/m?%godisnje
izmedu 1980. i 1992. godine, $to je usteda od 34%. To je ucinjeno kroz mjesavinu metoda,
ukljucujuéi mijenjanje rasvjete, povrat topline iz rashladne opreme, upravljanje energijom

sustavima sa kotlovima i kampanjama za podizanje svijesti osoblja (Kirk, 1995).
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Cilj gospodarenja otpadom je smanjiti obujam 1 toksi¢nost krutog otpada koji nastaje iz prostora
za goste i hrane i pica stoga su postupci i mjere upravljanja otpadom usmjereni na recikliranje
krutog otpada i kompostiranje organskog otpada (lwanowski & Rushmore, 1994). Niz dosad
provedenih istrazivanja potvrduje da je vecina hotela ukljuCena u programe razvrstavanja i
recikliranja otpada (Mensah, 2006). Prosje¢ni restoran godiSnje proizvede 22.727 kilograma
smeca. Svake no¢i, prosjecna vecera proizvodi oko 1 kilogram otpada, uglavnom sastavljenog
od pica i proizvoda od papira, $to ¢ini 65% ukupnog hotelskog otpada. Procjenjuje se da bi se
95% toga moglo reciklirati ili kompostirati, ali vecina se jednostavno baca (Kyriakidis &
Felton, 2008).

Odabir lokalnih, sezonskih proizvoda moze pomoc¢i hotelima smanjiti troskove dostave, Sto ¢e
imati posebno dramati¢an u¢inak uz podatak da u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama prosje¢na

kalorija putuje 1.000 milja izmedu farme i tanjura.

Kada gosti saznaju za ekoloSke inicijative u hotelu, dio njih se Zele pridruziti $to potvrduju
podaci koje iznose autori istrazivanja iz 2008. godine koje je pokazalo da je 73% gostiju hotela
bilo spremno sudjelovati u“zelenom* programu hotela. Medutim postoje i podaci prema
kojima, iako se Cini da potrosaci Zele ostati u ekoloski prihvatljivim hotelima, sugeriraju da
gotovo 60% cestih putnika priznaje da su ispustili svoje "zelene rutine” kada su bili daleko od
kuce. Konkretno u praski to znaci da iako 70% ljudi pokuSava ocuvati vodu kod kuce, samo
18% njih radi isto kada su u hotelu. Isto tako, 63% ispitanika kaZze da je vjerojatnije da ce
ostaviti svjetlo kada napuste sobu, a 70% putnika otvara novu mini bo¢icu Sampona i

regeneratora svaki put kad se istusiraju (Kyriakidis & Felton, 2008), $to kod kuce ne rade.

Potencijal za o¢uvanje energije vezan je i uz stav rukovodstva i zaposlenika koji ima odluc¢uju¢u
ulogu za uspjeh kampanje za ustedu energije. Trenutno su mjere koje za cilj imaju oCuvanje
energije sve popularnije medu turistickim menadZerima. Osnovni koncept bilo kojeg projekta
trebao bi biti pravilo 4R: ponovna upotreba-renoviranje-recikliranje-rekonstrukcija, dok bi svi
upotrijebljeni materijali i proizvodi trebali biti dobro dokumentirani (Bohdanowitz, Simanic &
Martinac, 2004). Nadalje, svi materijali i oprema trebaju biti resursno u¢inkoviti i odrzivi u
perspektivi Zivotnog ciklusa. Materijali koji sadrze ili emitiraju potencijalno Stetne tvari ne
smiju se koristiti. S druge strane, materijalima s ekoloskim oznakama uvijek treba dati prioritet
prilikom kupnje. Konkretnije, u hotelima Scandic ne smije se Kkoristiti PVC, a samo prozori s
U-vrijedno$éu nizom od 1,5 W/m2K smiju se instalirati tijekom obnove ili nove konstrukcije.
Sustavi grijanja, ventilacije 1 klimatizacije koji se kontroliraju na zahtjev trebaju biti ugradeni 1
opremljeni s oporavkom energije u svakoj jedinici za klimatizaciju. Rashladna sredstva na bazi
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CFC-ai HCFC-a uopc¢e se ne smiju koristiti. Struja se ne smije Koristiti za grijanje, s izuzetkom
izravnog elektricnog podnog grijanja u kupaonicama. Kad god je to moguce, rasvjeta mora biti
upravljana potraznjom, dok hotelske sobe moraju biti opremljene glavnim elektricnim
prekida¢ima ili karticama glavnog klju¢a. Dopustena je samo niskoenergetska oprema,
ukljucujuéi televizore s maksimalnom snagom od 5W i minibarovima s maksimalnom
potrosnjom energije jednakom 1,2 kWh/danu. Sinteti¢ki podovi, namjesta;j i tekstil, kao i vrste
egzoticnog drva, provjeravaju se, dok se potice koristenje lokalnog, a po mogucnosti i

ekoloskog drva, namjestaja, tekstila i papira.

Turisticki radnici su sve viSe svjesni moguénosti smanjenja troSkova kroz ocuvanje vode.
Najveci dio potrosnje vode u hotelu potjece od tusa, toaleta i kuhinja, Sto ¢ini 85% ukupne
potroS$nje vode u hotelu (InterContinental Hotel Group, 2009). Razvijene su i implementirane
razliCite prakse o¢uvanja vode u hotelima. Program ponovne uporabe posteljine i ru¢nika jedan
je od najboljih praksi u hotelima (Erdogan & Baris, 2007). Program pridonosi 11%-17% ustede
tople vode (Marriott International, 2009). Konkretnije, prostor od 100 soba s 75% popunjenosti
moze uStedjeti procijenjenih 25.000 dolara godiSnje kroz program ponovnog koriStenja
posteljine i ruc¢nika (Brodsky, 2005). Naime, troskovi vode obi¢no iznose 15%-20% od
ukupnog troska hotela u cjelokupnom racunu za komunalne usluge. Gubitak tople vode skuplji
je zbog povezanog gubitka energije. Smanjenje gubitka vode ne smije biti na Stetu udobnosti
gostiju, osim ako se izri¢ito ne dogovore s odredenim mjerama. Procjenjuje se da prosjecni
hotel moze smanjiti ra¢un za vodu za 40%. Glavne uStede proizlaze iz upravljanja sustavima za
ispiranje vode koji ¢ine 33% ukupne potro$nje vode u usporedbi sa samo 3% za pice ili

pripremanje hrane (Kirk, 1998).

Usteda energije se smatra klju¢nim podruc¢jem u hotelima, jer hoteli opéenito troSe znatno vise
energije od prosjecnih zgrada i1 stoga pruzaju vise mogucnosti za smanjenje operativnih
troskova (Bohdanowicz, 2005). Park i suradnici (2014) iznose podatak da prema americ¢koj
Agenciji za zastitu okoliSa, potroSnja energije hotela s ocjenom Energy Star je 35% manja od

tradicionalnih hotelskih nekretnina bez takve sheme.

S obzirom da buduénost klimatskih promjena znatnim dijelom poc¢iva na moralnim, etickim i
vrijednosnim stavovima, u kojoj ¢e dionici biti pozvani da odluc¢e i poduzmu mjere, onda je
vazno prepoznati da ¢e razliciti stupnjevi znanja, kulturne preferencije, odgovornost i
povjerenje oblikovati stav pojedinaca o tom pitanju. Zbog toga je vazno da formalni kurikulum
za turizam i hotelsko obrazovanje jo$ vise ukljucuje proSirene module posvecene pitanjima
okolisa i proekoloskim rjesenjima.
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Vlade i druge institucije koje donose odluke trebale bi se vise ukljuditi osiguravanjem pravnih
i ekonomskih poticaja za industriju da usvoji ekoloski prihvatljive prakse. To je pozeljno ali
nije 1 dovoljno, buduéi da su Park i suradnici (2014) svojim istrazivanjem potvrdili da osobni
stavovi rukovoditelja o okoliSu utjecu na njihove percepcije, te se namece glavno pitanje kako

poticati ili oblikovati stavove o okolisu.

Moguca linija djelovanja odnosi se na stvaranje 1 poboljSanje svijesti putnika o okoliSu u
pokusaju da se pokrene njihova potraznja za "zelenim" praksama. To je posebno vazno buduci
djelatnosti vjerojatno utjeCe na znac¢ajnu promjenu. lako se vjeruje da zabrinutost za okolis sve
viSe potice izbor korisnika i odluke u zapadnoj i sjevernoj Europi, to jos§ uvijek nije slucaj u
nasoj zemlji te je potrebna opsezna proekoloSka kampanja kako bi se pokrenula promjena

drustvenih stavova.

Prije trideset godina ve¢ je bilo potvrdeno da kriti¢no iskustvo u okoli§u moze ubrzati promjenu
svjetonazora o okoliSu pri ¢emu se nedostatak neposrednog iskustva moze nadoknaditi
interdisciplinarnim obrazovanjem kroz koje bi hotelijeri trebali postati ekocentri¢niji i
Znanje je povezano s vi§im razinama brige za okolis$ 1 jedno je od najjacih prediktora ponasanja
(Mohai, 1985). Lubell i suradnici (2006) su u svojoj studiji pronasli da su ljudi s vi§Sim razinama
opazenog znanja vjerojatniji sudjelovati u aktivizmu. Ovim istraZivanjem se Zeljelo analizirati
utjecaj razine postignutog obrazovanja na iskazane stavove i namjeru proekoloskog ponaSanja.
Rezultati upucuju na potrebu dobro strukturiranog interdisciplinarno osmisljenog obrazovanja
uz doprinos izradi kurikuluma i od strane hotelskih udruga, lokalne vlasti ili sjedista hotelskih
tvrtki.

Weber (2017) smatra da ¢e mozda biti potrebne informativne intervencije koje privlace
pozornost 1 emocionalno angaZziraju kako bi se potaknula javna briga potrebna za pojedinacno
ili kolektivno djelovanje kao odgovor na globalno zatopljenje. Takve intervencije trebale bi se
provoditi s punom svijeS¢u 0 nenamjernim nuspojavama (poput smanjenja zabrinutosti zbog
drugih vaznih rizika) i na nacine osmisljene da pomognu ljudima da prevladaju kognitivna,
spoznajna i afektivna, emocionalna ogranicenja kapaciteta (na primjer pristranost pojedinac¢nih
akcija). Vodeni protokoli prema kojima donositelji odluka razmatraju argumente za o¢uvanje 1
ublazavanje klimatskih promjena prije nego Sto im se dozvoli da razmotre argumente protiv
takvih postupaka mogu pomoc¢i u poboljSanju ravnoteze izmedu zelje za neposrednim
zadovoljstvom i cilja odrzivog razvoja. Bolja (ekoloSka) znanost i obrazovanje o statistici mogu

256



povecati razumijevanje znanstvenog predstavljanja informacija i razvoj mentalnih navika koje
¢e stvoriti gradane koji pridaju vecu tezinu rezultatu analitickog sustava obrade. U nedostatku
tih napora, problem koji se razmatra u ovom radu u konacnici je samokorektivan. Povecanje
osobnih dokaza globalnog zatopljenja i njegovih potencijalno razornih posljedica nazalost je
iznimno ucinkovit ucitelj 1 motivator, ali kako isti¢u znanstvenici takvi porivi mogu doci

prekasno za korektivne mjere.

Vazno je uociti da u svijetu postoji sve veci broj turista koji pokazuju povecanu ekolosku svijest
i sklonost ,,zelenim* tvrtkama i njihovim proizvodima, otkrivajuc¢i njihovu spremnost na kupnju
i placanje vise za ekoloski prihvatljive proizvode/usluge (Manaktola & Jauhari, 2007). Naime,
stavovi potrosaca prema okoliSu ¢vrsto su povezani s pozitivnim namjerama da se plati viSe za
,»zeleni“ proizvod. I u ovom istrazivanju posjedovanje pisane izjave o politici kvalitete zastite
okoliSa pokazalo se kao faktor koji je povezan sa znacajnim razlikama u stavovima menadzera.
Posjedovanje certifikata i pisane politike kvalitete zaStite okoliSa u konacnici donosi i
potencijalno ekonomsku korist — turisti ¢e platiti viSe za uslugu. Prema istrazivanju IHEI-a
(Hotel Online, 2002, prema Han et al., 2011) hotel koji uspje$no primjenjuje ,,zelene prakse
moze smanjiti svoju potro$nju vode i energije i na taj na¢in povecati zadovoljstvo gostiju, ¢ime
se dobiva koristi od funkcionalnih atributa od ,,zelenih® proizvoda. ,,Zelena“ strategija
pozicioniranja koja pojacava emocionalnu korist takoder je potrebna kako bi se upotpunila
funkcionalnost pozicioniranja (Chan, 2005). Klijenti koji imaju povoljan stav prema ekoloski
prijateljskom ponasanju u svakodnevnom zivotu i pozitivne slike ,,zelenih“ hotela spremni su

ostati u ,,zelenom* hotelu, preporuditi ga i platiti vise (Han et al., 2009).

Najvazniji zadatak ekoloski opredijeljenih smjestajnih turistickih subjekata posebice onih koji
imaju implemetirane postavke odrZivog razvoja je proces uvodenja i razvoja ekoloske kulture.
Takav proces ukljucuje kljuénu ulogu ekoloski osvijeStenog menadzementa koji demonstrira i
implementira predanost odozgo prema dolje, poti¢e Siroku komunikaciju i konzultacije, u praksi
naglaSava vaznost razvijanja i primjene internog programa za izgradnju ekoloske svijesti u
poslovnoj kulturi osoblja, intenzivno radi na podizanju ekoloske svijesti kako kod osoblja tako
i kod gostiju, izgraduje predanost, pruza podrsku, nagrade i priznanje za poduzete prakti¢ne
korake i slavi svaki napredak i uspjeh u promicanju odrzivog razvoja i druStveno i ekoloski

odgovornog ponasanja.

Ovaj rad doprinos je u tom smjeru, poticaj daljnejm istrazivanju uvjerenja i stavova svih dionika
ukljucenih u turisti¢ku djelatnost. Sukladno trojednoj strukturi stavova implementacija dobre
prakse ovisi 0 prethodno usvojenim stavovima koji se mogu razvijati, mijenjati i graditi s
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kona¢nim ciljem ocuvanja i opstanka ljudske civilizacije koja je antropogeno izazvanim
klimatskim promjenama dovedena do ruba opstojnosti, posebice u slucaju ostvarenja scenarija

od povecanja globalne temeprature za +2 stupnja i vise do kraja ovog stoljeca.

10.10. Ogranicenja istrazivanja

lako su relativno zadovoljavaju¢ odaziv na sudjelovanje u istrazivanju dobiven U ovom
istrazivanju zapravo oc¢ekivane i tipican za ankete putem e-poste (Medina-Munoz & Garcia-
Falcon, 2000; Jeong, Oh & Gregoire, 2003), neodaziv menadzera iz preko 70% smjeStajnih

objekata ostavlja prostor za oprez prilikom generalizacije dobivenih rezultata.

Pretpostavlja se da je ograni¢ena stopa odgovora i u ovom istrazivanju uzrokovana koristenjem
e-poste za korespondenciju kod koje postoji nedostatak osobnog kontakta i stoga, vjerojatno,
se dozivljava kao manje obvezujuca. MozZe se pretpostaviti da je relativno manji odaziv bio
dodatno uvjetovan uz kompleksnost teme i sloZenost pitanja koja posebice u kognitivnoj,
spoznajnoj komponenti traze odredeno razumijevanje fenomena klimatskih promjena i
meduutjecaja turizma i promjena u prirodi s naglaskom na utjecaj na razvoj destinacija i

promjene turistickih kretanja i obrazaca u buducnosti.

Dio ispitanika na pozicijama menadzera, posebice oni koji su zaposleni u objektima koji su dio
korpoativnih lanaca nema ovlasti samostalno pristupiti istrazivanju ve¢ se prethodno trebalo
dobiti dozvola iz centralne uprave, Sto je moguce obeshrabrilo dio potencijalnih ispitanika ili

zbog slozenosti procedura u dijelu objekata i zaustavilo istrazivanje.

Ogranicenje istrazivanja predstavlja 1 mozebitna pogreska selekcije budu¢i da se moglo
pretpostaviti da ¢e oni menadZeri koji su aktivno ukljuceni u ekoloske inicijative vjerojatno
cesc¢e sudjelovati u ekoloski orijentiranim anketama od onih koji nisu zainteresirani ili
ekoloskim temama pretpostavljaju uspjesSnost poslovanja mjerenu isklju¢ivo profitom. Zbog
toga je ovo ogranienje mozebitno rezultiralo donekle pristranim uzorkom i stopom
izvjes¢ivanja. Stoga, iako usporedni podaci predstavljeni u ovom radu mogu biti pouzdani,
teSko je utvrditi do koje mjere su prikupljeni podaci reprezentativni za ukupnu populaciju

menadzera u hrvatskim smjestajnim turistickim objektima, te prilikom generalizacija treba biti
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oprezan. Ipak, studija je pruzila vrijedan uvid u stavove menadzera o meduutjecaju klimatskih

promjena i turizma kod menadzera u smjeStajnim turistickim objektima u nasoj zemlji.

Usprkos relativno ne velikom odazivu, mnogi odgovori predstavnika menadzera u hotelijerstvu
dopustaju zakljucak da je istrazivanje od strane onih koji su pristali sudjelovati bilo shvaceno
vrlo ozbiljno. Istrazivanje je provedeno uz minimalna financijska sredstva i samo uz
dobronamjernu prijateljsku logisticku podrsku od strane pojedinaca unutar nekoliko strukovnih
udruzenja, ali bez formalne podrske i operativne terenske logistiCke podrske za samo

provodenje istrazivanja.

Vezano uz pouzdanost odgovora, dio odgovora ukazuju na to da neki pojedini ispitanici mozda
nemaju odgovarajuée informacije ili znanja kako bi im omogudéili da pruzaju informirane
odgovore na pitanja o aktivnostima u podrucju zastite okolisa ili drugim relevantnim

aktivnostima.

Takoder podsvjesna nastojanja da se kod etickih 1 ekoloskih pitanja ispitanici prikazu druStveno
odgovornim mogu navesti pojedince da ili daju socijalno pozeljne odgovore ili precjenjuju
svoju ekolosku predanost i proekolosko ponaSanje u kontekstu istrazivanja. Stoga rezultate i s

tog aspekta treba interpretirati s odredenim stupnjem opreza.
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11. ZAKLJUCAK

Klimatske promjene imale su znacajan utjecaj na putovanja i turizam kroz povijest. Medutim u
novije doba, viSe nego ranije, klimatske promjene su globalnog karaktera i ozbiljno
determiniraju razvoj i budué¢nost turizma u Sirem obuhvatu turistickih regija i svijeta u cjelini.
Klimatske promjene ne predstavljaju samo jedinstveni izazov za ¢ovjecanstvo ve¢ utjeu na sve
aspekte ljudskog zivota, ukljucujudi turizam, ali i postaju globalni ekoloski problem. Takoder
s obzirom da je klima jedan od vaznijih pokretaca turizma, u buduc¢nosti ¢e imati jos znacajniju
ulogu u definiranju privla¢nosti pojedine destinacije, kao i odlu¢ivanju turista oko izbora
destinacije. Pored toga, klimatske promjene mijenjaju uvjete u kojima ve¢ sada posluju, a u
kojima ¢e u neposrednoj buducnosti poslovati turisticke destinacije te ¢e klimatske promjene
znacajno utjecati na upravljanje turistickim tokovima i imovinom, te na uspjes$no poslovanje
turistickih poduzeca. Promjene klimatskih parametara donijet ¢e nove uvjete u poslovanju
turistickih subjekata pa je potrebno Siriti saznanja o ublazavanju, a posebice o prilagodbi
turizma tim promjenama. U buduéim turistickim pravcima bilo kakve klimatski uvjetovane
promjene, imat ¢e znacajne implikacije na receptivne destinacije, pa time i Hrvatsku.
Istovremeno turizam tijekom 20., a posebice 21. stoljeca ozbiljno ugrozava prirodne turisticke
Cinitelje 1 utjeCe na promjene kretanja i ponaSanja turista s moguce nepozeljnim ekonomskim
ucincima na nacionalna gospodarstva. Za malu zemlju kao $to je Hrvatska i za njen turizam
koji generira izuzetno znacajan dio druStvenog proizvoda, te na neki nain o prihodima od
turizma ovisi i uobiCajeno funkcioniranje drzave Cini se opravdano propitivati opisano
medudjelovanje turizma 1 klimatskih promjena s ciljem razumijevanja i predvidanja ponaSanja
menadzera prilikom planiranja i poduzimanja primjerenih radnji i aktivnosti koje ¢e osigurati
nesmetan razvoj turizma i u promjenjivim klimatskih uvjetima.

lako postoji suglasje u akademskim krugovima o povezanosti klimatskih promjena i turizma,
posebice odrzivog turizma, ima relativno malo znanstvenih radova objavljenih unazad 20
godina Kkoji su se bavili prou¢avanjem meduutjecaja klimatskih promjena i turizma. Prethodno
provedena analiza javno dostupnih, ali ipak ograni¢enog broja dosad provedenih empirijskih
istrazivanja uvjerenja i stavova menadzera u smjeStajnoj turistiCkoj djelatnosti o pitanjima
meduutjecaja klimatskih promjena i turizma, potvrdila je da menadzeri u turizmu pitanja
utjecaja globalnog zatopljenja i klimatskih promjena na turizam i razvoj turistickih destinacije
smatraju vaznim, ali i da u literaturi nema jednozna¢nih odgovora na pitanja da li su uvjerenja
1 stavovi menadzera u smjeStajnoj turistiCkoj industriji funkcija raznih karakteristika

smjestajnog objekta ili ipak nisu, odnosno koje karakteristike smjeStajnog objekta ili obiljezja
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ispitanika se mogu statisticki signifikantno povezati sa izrazenim uvjerenjima i stavovima
menadzera o meduutjecaju turizma i klimatskih promjena, a posebice klimatskim promjenama
kao determinantama oblikovanja turisti¢ke ponude.

Sukladno determiniranom znanstvenom problemu istrazivanja, provedeno je empirijsko
istrazivanje kojim su testirane postavljene hipoteze i to kako temeljna ili glavna znanstvena
hipoteza vezana uz glavni cilj istrazivanja, tako i viSe pomo¢nih hipoteza vezanih uz pomo¢ne
ciljeve istrazivanja. Nakon provedene statisticke obrade prikupljenih rezultata moze se
zakljuciti da je potvrdena glavna hipoteza istrazivanja da menadzeri u smjesStajnim turistickim
objektima imaju izgradena uvjerenja i stavove o klimatskim promjenama i meduutjecaju
klimatskih promjena i turistickog smjestaja. Prilikom usporedbe tri komponente koje su
sastavnice stavova, a sukladno teoriji o trojednoj strukturi stava, pokazalo se da je kod
menadzera bila najsnaznija i pozitivno usmjerena konativna komponenta, zatim kognitivna te
konacno jednako pozitivno usmjerena afektivna komponenta.

U slucaju pomo¢nih hipoteza iz dobivenih rezultata moze se zakljuciti da su potvrdene sve
pomoc¢ne hipoteze istrazivanja odnosno da:

a) dokazano je postojanje znacajnih razlika u stavovima menadZera koji upravljaju
turistickim smjestajnim objektima koji imaju razli¢itu kategorizaciju odnosno razlic¢it
broj dodijeljenih zvjezdica i to po svim tvrdnjama o kojima su izrazili svoj stav, u sve
tri komponente stava;

b) dokazano je postojanje znaéajnih razlika u stavovima menadzera koji upravljaju
turistickim smjeStajnim objektima koji imaju ekoloske sadrzaje i SPA i wellness
ponudu, te ponudu fitness sadrzaja u odnosu na menadZere u turistickim smjestajnim
objektima u kojima nema SPA i wellness ponude kao i ponude fitness sadrzaja i to po
svim tvrdnjama o kojima su izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava, osim u
emocionalnoj komponenti vezanoj uz osjecaj straha koji se kod ispitanika javlja pri
pomisli na klimatske promjene, neovisno o promatranom obiljezju smjestajnog objekta;

c) dokazano je postojanje znacajnih razlika u stavovima menadzera koji upravljaju
turistickim smjestajnim objektima koji su otvoreni cijele godine u odnosu na menadzere
u turistickim smjestajnim objektima u kojima se radi sezonalno i to prema vecini tvrdnji
o0 kojima su izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava. Statisticki znac¢ajne razlike su
uocene kod 18 od 22 tvrdnje u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti stava, kod 3 od 6
tvrdnji vezanih uz afektivnu, emocionalnu komponentu stava, te kod 5 od 8 tvrdnji

vezanih uz konativnu, ponasajnu komponentu stava;
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d)

f)

9)

h)

dokazano je postojanje znacajnih razlika u uvjerenjima i stavovima o klimatskim
promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja kao i o
klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude izmedu
menadzera u turistickim smjestajnim objektima s obzirom na tip 1 na¢in dolaska gostiju
odnosno izmedu menadzera u turistickim smjestajnim objektima koji su orijentirani na
smjestaj individualnih gostiju u odnosu na menadzere u turistickim smjesStajnim
objektima koji su orijentirani na obiteljske goste ili organizirane grupe. Razlike su
uocene kod 11 od 22 tvrdnje u kognitivnoj, Spoznajnoj komponenti stava, kod 5 od 6
tvrdnji vezanih uz afektivnu, emocionalnu komponentu stava, te kod 6 od 8 tvrdnji
vezanih uz konativnu, ponasajnu komponentu stava;

dokazano je postojanje znacajnih razlika u stavovima menadzera koji upravljaju
turistickim smjeStajnim objektima koji imaju u odnosu na one koji nemaju jasno
definiranu politiku zastite okoliSa i kvalitete ili je politika zastite okoliSa sadrzana u nekom
od vazecih certifikata kvalitete i to po svim tvrdnjama o kojima su izrazili svoj stav, u
sve tri komponente stava, osim u afektivnoj, emocionalnoj komponenti vezanoj uz
osjecaj straha koji se kod ispitanika javlja pri pomisli na klimatske promjene;
dokazano je postojanje znacajnih razlika u stavovima izmedu menadZera u turistickim
smjeStajnim objektima koji su smjeSteni u priobalnim odnosno kontinentalnim
Zupanijama, u sve tri komponente stava po svim tvrdnjama osim kod tvrdnje da je vazno
da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za povecanje upotrebe
obnovljive energije, kao §to je energija vjetra ili solarna energija;

dokazano je postojanje znacajnih razlika u stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena 1 turistiCkog smjeStaja kao 1 o klimatskim
promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude izmedu menadZera ¢ija
je sfera odgovornosti podrucje politike kvalitete u odnosu na menadzere koji su
usmjereni na strateSko upravljanje ili u odnosu na menadzere koji su dio vlasnicke
strukture, kao §to postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima izmedu menadzera
na razini srednjeg menadZmenta u odnosu na menadzere na pozicijama top
menadzmenta.

dokazano je postojanje znacajnih razlika u uvjerenjima i stavovima o klimatskim
promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja kao i o
klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisti¢ke ponude ovisno o

odredenim sociodemografskim karakteristikama ispitanika, posebice vezane uz spol,
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razinu obrazovanja, duljinu rada u turizmu, te ¢lanstvu u ekoloskim nevladinim
udrugama ili aktivizmom u ekoloskim akcijama i inicijativama.
Dakle uvjerenja i stavovi menadzera u smjestajnoj turistickoj industriji funkcija su raznih
karakteristika smjeStajnog objekta pri ¢emu snaznije proekoloSke stavove i vecu razinu
ekoloske svijesti o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog
smjestaja kao 1 o klimatskim promjenama kao determinantama oblikovanja turisticke ponude
pokazuju menadzeri zaposleni u:
e smjesStajnim turistickim kategoriziranim objektima sa viSom kategorijom odnosno
veéim brojem zvjezdica,
e smjeStajnim turistickim kategoriziranim objektima smjeStenim u primorskim
Zupanijama,
e smjestajnim turistickim kategoriziranim objektima koji rade tijekom cijele godine,
e smjeStajnim turistiCkim kategoriziranim objektima koji imaju snaznu orijentaciju prema
SPA i wellness ponudi i sadrzajima,
e smjesStajnim turistickim kategoriziranim objektima koji imaju jasno definiranu pisanu
politiku kvalitete i zastite okolisa,
e smjeStajnim turistiCkim kategoriziranim objektima koji su usmjereni prema
organiziranim grupama i obiteljskim gostima koji dolaze radi odmora.
Takoder snaZnije proekoloske stavove i vecu razinu ekoloske svijesti o klimatskim promjenama
I meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja kao i o klimatskim promjenama kao
determinantama oblikovanja turisticke ponude pokazuju menadzeri Koji rade u smjestajnim
turistickim kategoriziranim objektima:
e napozicijama top menadzmenta
e imaju zavrSenu visoku struénu spremu
e c(lanovi su ekoloskih nevladinih organizacija i sebe smatraju aktivistima
e Zenskog spola
e imaju viSe godina radnog staza
Rezultati ove disertacije pruzaju niz uvida koji mogu imati vaznost za razvoj odrzivih praksi u
turizmu i posebice hotelskoj industriji opc¢enito buduci da pruzaju doprinos razumijevanju
stavova klju¢nih donositelja odluka 1 mogu dati osnove za predvidanje njithovog ponaSanja u
svezi primjene mjera zastite okolisa od negativnog utjecaja turisticke djelatnosti koji je

nedvojben.
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13. PRILOZI
13.1. Popis tabela

Tabela 1 Stupanj slaganja ispitanika sa tvrdnjama vezanim uz kognitivnu, spoznajnu

komponentu stava

Tabela 2 Stupanj slaganja ispitanika sa tvrdnjama vezanim uz afektivnu, emocionalnu

komponentu stava

Tabela 3 Stupanj slaganja ispitanika sa tvrdnjama vezanim uz ponaSanju, konativhu

komponentu stava

Tabela 4 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u razliitim

kategorijama turisti¢kih smjestajnih kapaciteta dobiven primjenom Kruskal Wallis testa

Tabela 5 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u turistickih
smjestajnih kapaciteta s razli¢itom orijentacijom objekata prema SPA i wellness, te sportskim

i fitness sadrzajima dobiven primjenom Kruskal Wallis testa

Tabela 6 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u turistickih
smjeStajnih kapaciteta s razli¢itom vremenskom dinamikom rada (sezonalnos¢u) dobiven

primjenom Kruskal Wallis testa

Tabela 7 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u turistickih
smjeStajnih kapaciteta s razli¢itom orijentacijom prema razlicitim tipovima 1 vrstama dolaska

gostiju, dobiven primjenom Kruskal Wallis testa

Tabela 8 Prikaz znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena 1 turistickog smjeStaja izmedu menadZera u turistickih
smjestajnih kapaciteta ovisno o koji posjedovanju jasno definirane politike zastite okolisa i

kvalitete, dobiven primjenom Mann-Whitney U testa

Tabela 9 Prikaz znacCajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i

meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjesStaja izmedu menadzera u turistickih
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smjeStajnih kapaciteta ovisno o lokaciji objekta na podrucju primorske ili kontinentalne

Hrvatske, dobiven primjenom Mann-Whitney U testa

Tabela 10 Prikaz pouzdanosti i dimenzionalnosti mjernog instrumenta-upitnika za mjerenje

stavova menadzera u turizmu o meduutjecaja klimatskih promjena i turizma

Tabela 11 Usporedba ukupnih skorova nakon pretvaranja faktorskih ljestvica na svakoj od tri

komponente stava

Tabela 12 Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema

pomoc¢nim ciljevima istrazivanja za kognitivnu, Spoznajnu komponentu stava
Tabela 13 Post hoc usporedbe p vrijednosti za kognitivnu, spoznajnu komponentu stava

Tabela 14 Prikaz testiranja statisticke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema

pomocnim ciljevima istrazivanja za afektivnu, emocionalnu komponentu stava
Tabela 15 Post hoc usporedbe p vrijednosti za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Tabela 16 Prikaz testiranja statistiCke znacajnosti razlika u stavovima ispitanika prema

pomo¢nim ciljevima istrazivanja za konativnu,ponasajnu komponentu stava

Tabela 17 Post hoc usporedbe p vrijednosti za konativnu, ponaSajnu komponentu stava
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13.2. Popis grafikona

Grafikon 1 Prikaz rezultati u Box i Whiskerovom plotu unutar kojeg su prikazane vrijednosti
medijana, interkvartilnih raspona, minimalnih i maksimalnih vrijednosti te ekstremnih
vrijednosti koje se od medijana razlikuju za vise od 1,5 interkvartilnih raspona za svaku

analiziranu domenu

Grafikon 2 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

kategorizaciju objekta za kognitivnu komponentu stava

Grafikon 3 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

orijentaciju objekta prema SPA i wellness ponudi za kognitivnu komponentu stava

Grafikon 4 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

sezonalnost poslovanja objekta za kognitivhu komponentu stava

Grafikon 5 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na tip

gostiju prema kojima je usmjeren objekt za kognitivnu komponentu stava

Grafikon 6 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
posjedovanje jasne politike kvaliteta i zastite okolisa kao samostalnog dokumenta za kognitivnu

komponentu stava

Grafikon 7 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

lokaciju objekta za kognitivnu komponentu stava

Grafikon 8 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu odgovornosti u menadZerskoj hijerarhiji za kognitivnu komponentu stava

Grafikon 9 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na spol

ispitanika za kognitivhu komponentu stava

Grafikon 10 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu obrazovanja ispitanika za kognitivnu komponentu stava

Grafikon 11 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

Clanstvo ispitanika u nevladinim ekoloskim udrugama za kognitivhu komponentu stava

Grafikon 12 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

godine rada ispitanika u turizmu za kognitivhu komponentu stava
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Grafikon 13 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

kategorizaciju objekta za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 14 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

orijentaciju objekta prema SPA i wellness ponudi za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 15 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

sezonalnost poslovanja objekta za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 16 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na tip

gostiju prema kojima je usmjeren objekt za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 17 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
posjedovanje jasne politike kvalitete i zaStite okolisa kao samostalnog dokumenta za afektivnu,

emocionalnu komponentu stava

Grafikon 18 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

lokaciju objekta za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 19 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 20 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

spol ispitanika za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 21 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu obrazovanja ispitanika za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 22 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
¢lanstvo ispitanika u nevladinim ekoloskim udrugama za afektivnu, emocionalnu komponentu

stava

Grafikon 23 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

godine rada ispitanika u turizmu za afektivnu, emocionalnu komponentu stava

Grafikon 24 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

kategorizaciju objekta za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Grafikon 25 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

orijentaciju objekta prema SPA i wellness ponudi za komponentu stava
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Grafikon 26 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

sezonalnost poslovanja objekta za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Grafikon 27 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom natip

gostiju prema kojima je usmjeren objekt za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Grafikon 28 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
posjedovanje jasne politike kvalitete i zaStite okoliSa kao samostalnog dokumenta za konativnu,

ponasajnu komponentu stava

Grafikon 29 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

lokaciju objekta za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Grafikon 30 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu odgovornosti u menadzerskoj hijerarhiji za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Grafikon 31 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

spol ispitanika za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Grafikon 32 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na

razinu obrazovanja ispitanika za konativnu, ponasajnu komponentu stava

Grafikon 33 Prikaz razlika u stavovima ispitanika u Box i Whiskerovom plotu s obzirom na
¢lanstvo ispitanika u nevladinim ekoloskim udrugama za konativnu, ponasajnu komponentu

stava

Grafikon 34 Usporedba razlika u stavovima ispitanika s obzirom na godine rada ispitanika u

turizmu za konativnu, ponasajnu komponentu stava
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ZIVOTOPIS

Aleksandar Racz roden je u Zagrebu u obitelji sveuciliSnih nastavnika s temeljnim
obrazovanjem iz agronomije §to je sigurno odredilo njegov kasniji interes za ekologiju i zastitu
prirode. Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje zavrsio je u Zagrebu, u kojem je i diplomirao
na Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Tijekom slijede¢ih godina zavrSio je
specijalizaciju iz zdravstvene ekologije, tada samostalnu specijalizaciju, a danas
supspecijalizaciju iz javnog zdravstva, te nastavio daljnje Skolovanje na poslijediplomskoj
razini kroz pohadanje dosad pet razli¢itih poslijediplomskih studija i izradu magistarskih radova
na slijede¢im studijima: studiju Javnog zdravstva, kao i studiju Menadzmenta u zdravstvu pri
Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, te poslijediplomskom studiju Menadzmenta u
neprofitnim organizacijama i socijalnog zagovaranja na Katolicko bogoslovnom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu. Zavrsivsi medunarodni studij LMHS (Leadership and Management in
Health Services) u organizaciji London School of Economics/SNZ Andrija Stampar stekao je

diplomu u podruéju upravljanja i rukovodenja zdravstvenim sustavima (LMHS).

Poslijediplomske doktorske studije zavrsio je izradom doktorskih disertacija na Medicinskom
fakultetu Sveucilista u Mostaru te pri Studijskom Centru za socijalni rad Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, a na kojima je stekao doktorat znanosti iz podru¢ja biomedicinskih
znanosti, podrucje javno zdravstvo i zdravstvena zaStita, grana javno zdravstvo, te doktorat
znanosti iz podrucja druStvenih znanosti, polje socijalne djelatnosti, grana teorija socijalnog

rada.

Na mati¢noj ustanovi Zdravstvenom veleuciliS$tu u Zagrebu izabran je u nastavno zvanje
profesora visoke Skole u trajnom zvanju, a pri Fakultetu zdravstvenih studija SveuciliSta u

Rijeci izabran je u zvanje naslovnog docenta.

Tijekom radnog vijeka radio je u podrucju zdravstva i podrucju socijalne skrbi, pri ¢emu je
obnasao i rukovodece funkcije u sustavu zdravstva i socijalne skrbi, te visokog obrazovanja u
rasponu od voditelja Sluzbe za zdravstvenu ekologiju pri Zavodu za javno zdravstvo grada
Zagreba tijekom osamdesetih i ranih devedesetih godina 20. stoljeca, potom je gotovo dvadeset
godina bio ravnatelj ustanove Doma za djecu bez roditeljske skrbi, te tijekom rata i poraca
koordinator rada Spanjolske humanitarne organizacije Asociacion Navarra Nuevo Futuro za
podru¢je Hrvatske i Bosne i Hercegovine, te kona¢no od 2006. godine profesor je na
Zdravstvenom veleucilistu na kojem je obnasao i funkciju dekana u Zagrebu u periodu od 2013.

do 2016. godine, na kojem je sada u funkciji prodekana za znanost 1 izdavastvo.
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Osnivac je i1 glavni urednik znanstvenog ¢asopisa Journal of Applied Health Sciences.

Dosad je izdao preko sto znanstvenih i stru¢nih radova, od kojih tridesetak koji se indeksiraju
u bazama WoS i Scopus, te kao sudionik aktivno sa usmenim izlaganjima i integralnim
radovima sudjelovao na pedesetak medunarodnih konferencija, te objavio dva udzbenika iz
Sireg podrucja ekologije i odrzivog razvoja u biblioteci ,,Udzbenici i priru¢nici Zdravstvenog

veleudilista®.

Podrucje znanstvenog interesa krece se u rasponu od globalnog javnog zdravstva, zdravstvene
ekologije do odrzivog razvoja 1 zdravstvenog turizma, sa kolateralnim interesom za

komplementarnu i alternativhu medicinu, te integrativnu bioetiku.
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