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Recenzenti o knjizi
""MenadZment hodocaséa i vjerskih dogadaja"

prof. dr. sc. Franjo Radisi¢, profesor emeritus,
Fakultet za menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu Opatija

Autori daju jedan potpuno novi pogled na vjerki turizam — vjerska putovanja, hodocasca
vjerske dogadaje. Zanimljiv i multidisciplinarni pristup vjerskim putovanjima autori su dobro
osmislili, dajuéi naglasak na ekonomske ucinke od hodocasca i vjerskih putovanja. Tekstovi
koji su dosada bili objavljivani na istu ili sli¢nu temu, polazili su iz drugih pogleda na navede-
nu temu, posebno iz socioloskih ili teoloskih apsekata, ¢esto naglasavajuci socioloski apsekt,
a pritom zapostavljajué¢i ekonomske pogled na hodocasca i putovanja motivirana vjerom i
duhovnim porivima. Autori ovog djela pomalo hrabro ulaze u pojasnjenje vjerskog turizma
s novim ciljevima. Nisu optereceni ideoloskim polaziStima, niti se vezuju uz neki poseban
pristup Sto otvara nove poglede na putovanja motivirana vjerom — hodocas¢ima i vjerskim
dogadajima. Suvremeno globalizirano drustvo obiljezeno je novim tehnologijama kao i e-ko-
munikacijskim sredstvima koja daju novi poticaj i novi pristup kulturnim i vjerksim reursima.
Knjiga sadrzi viSe pogleda na temu vjerskih motiva putovanja, dobro se zaklju¢uje koliko su
hodocasc¢a vazan segment turistickog gospodarstva u kojem se javljaju posebni i slozeni mo-
deli i aktivnosti menadzmenta. Funkcije menadzmenta se razlikuju prema interesima i ciljevi-
ma na one duhovne i ekonomske, te autori dobro uocavaju vaznost definiranja razlika izmedu
navedenih ciljeva u organizaciji putovanja — hodocasc¢a. Teoloska (teorijska) polazista svih
religija je potreba covjeka za stalnim traganjem u istinitost duhovnog smisla Zivota, a onda i
potrebe da upravo na putovanju trazi sebe u duhovnoj dimenziji, odnosno u trazenju istinske
vrijednosti, jer ¢ovjek putuje i postaje hodocasnik koji zeli naci "svoju istinu". Autori zato
stavljaju naglasak na vaznost ljudskog traganja za duhovnoséu, a ta se pojava prema tekstu u
knjizi definira i obraduje kao hodocasce. Istina da se pojam hodoc¢asca javlja i u drugim ljud-
skim manifestacijama, ne samo u vjerskim, mada ih se uvijek definira kao hodo¢ascée, odnosno
taj se pojam upotrebljava i u drugim manifestacijama zivota globaliziranog covjeka. ..

prof. dr. sc. Boris Vukonié, profesor emeritus IAST
Medunarodna akademija turizma

U tekstovima kakav je ovaj gotovo da se uvrijezilo pocinjati rije¢ima "ovo je jo$ jedna od
objavljenih knjiga o turizmu u Hrvatskoj", §to u ovom slu¢aju nikako ne bi odgovaralo istini.
Naime, teme iz vjerskog turizma vrlo su rijetke u nasoj stru¢noj i znanstvenoj produkeiji, kao
da moguci autori namjerno izbjegavaju ove teme, bilo da su nedovoljno spremni za takav

poduhvat, bilo da su nesigurni u vlastita stajalista koja bi ih eventualno mogla diskreditirati
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u drustvu, bilo da se takvim temama nije vrijedno baviti, $to bi vjerojatno bio i najpogubniji
razlog §to nemamo viSe radova ne temu vjerskog turizma i hodocas¢a.

U svijetu situacija nije mnogo drugacija, mada ima neusporedivo vise radova o vjerskom
turizmu, a §to je opet razumljivo s obzirom da se radi o velikom broju zemalja i turistickih
znanstvenika Cija je znanstvena i stru¢na produkcija zaista golema, pa se u njoj moze naci (sve
vise) radova o raznim aspektima vjerskog turizma i hodo¢a$¢ima napose. Ve¢ prema afinite-
tima pojedinih autora, ali i prema zemljama i podrué¢jima iz kojih dolaze, njihovih religijskih
opredjeljenja i opcenito stajaliSta o ovim temama pojedinih religija i vjerskih institucija u
podruéjima u kojima zive i djeluju pojedini autori, razumljivo je da ima vrlo mnogo i vrlo
razli¢itih pa i medusobno suprotstavljenih teza koje se protezu od punog razumijevanja pojma
pa do potpune negacije vjerskog turizma kao pojave u suvremenom drustvu.

Cisto religijske pojave (da ih tako nazovemo) ne postoje. One se uvijek javljaju u vezi s
drustvenim, psiholoskim, povijesnim, eti¢kim itd., ali imaju i svoju vlastitu religijsku prirodu.
Prema tome i proucavanju religije moze se pric¢i s velikog broja stanovista, a polazista tih
proucavanja mogu se svesti u razliCite znanstvene oblasti. lako je neosporno da religiju treba
razumjeti i iz nje same, mozda je ¢ak i bitnije da se religijske pojave razumiju u vezi s ostalim
pojavama, a posebno s turizmom. Jer, kao Sto kaze teorija religije, religija kao univerzalna,
trajna, prozimajuca u ljudskom drustvu pomaze razumijevanju samog drustva.

Za moje shvacanje, objektivno najbolji i najlogi¢niji pristup istrazivanju je sociolosko-
antropoloski pristup. Naime, socioloski pristup nam opisuje objektivnu stranu vjere. Socio-
loskom se metodom svakako ne moze do kraja objasniti religija, ali bez socioloske metode
religija u velikoj mjeri postaje nerazumljiva. Antropoloski pak pristup omoguc¢uje nam ra-
zumijevanje povezanosti ljudskih potreba s nekom visom stvarno$éu. Ako k tome dodamo
1 povijesni pristup koji govori o razvoju, promjenama i posljedicama i vjerskog i turistikog
pona$anja, odredili smo osnovna podrucja znanstvenog pristupa koji bi valjalo koristiti u ispi-
tivanju vjere i njenog pozicioniranja prema fenomenu turizma. No, religijske ideje, vjerovanja
i vrijednosti imaju i svoju vlastitu logiku i samostalnost, pa se razvijaju i mimo drustva i
promjena koje se u njemu zbivaju. Kada bi samo drustveni uvjeti stvarali religiju, tada bi ona
bila odraz samo tog drustva odnosno tih drustvenih uvjeta, a tome, dakako, nije tako. Cini se
ipak realnijom teza da religija jest samostalna, iako nije nezavisna od svega onoga §to se zbiva
u drustvenom Zzivotu. Stupanj te zavisnosti mijenjao se u povijesti, a mijenja se i danas zbog
razli¢itih razloga i na strani drustva i na strani religije. Jednako bi bilo neistinito ako ne bismo
naveli da odredene oblike drustvenog Zivota prate odredeni oblici religije, iako se mora prizna-
ti da su ti oblici religije uvjetovani i drugim faktorima a ne samo drustvenim (npr. psiholoskim,
voljnim, antropoloskim). Stavljajuci u prvi plan istrazivanja socioloski pristup, na odredeni je
nacin svjesno zanemaren unutra$nji smisao, dok se vi$e bavimo vanjskim, a to znac¢i vidljivim
oblicima unutra$njeg. Vise se bavimo razli¢itim izraZajnim oblicima jednog pogleda na svijet
nego njegovim sadrzajem.

Dakako da je za razumijevanje vjerskog turizma i drugih oblika odnosa turizma i religije
vazno poznavati i onaj u sustini metafizicki pogled na svijet, koji podrazumijeva i nesvjesne
slojeve znacenja. Zbog toga bi se u obrazlaganje osnova poimanja religije trebalo zaloZiti za
viSeslojan, strukturiran pristup u istrazivanju odnosa turizma i religije, zbog toga se i samo
socioloski pristup treba smatrati neadekvatnim i nedostatnim za potpuno razumijevanje ovog

8 | Zdenko Cerovic M Patricia Zanketi¢



odnosa. Na svijetu ne postoji jedna religija koja bi bila ista za sve ljude, niti postoji jedinstveni
sustav vjerovanja svih ljudi. Pojedina vjerovanja i pojedine religije imaju svoju postojbinu, pa
se posebno u socioloskim proucavanjima religija njihov sadrzaj i dovodi u vezu s prilikama,
narocito drustvenim prilikama u pojedinim sredinama u kojima se pojedina religija i ispovije-
da. Nepobitno je da su sve ove religije ostavile impozantne tragove, hramove, svetista, crkve
i golemo kulturno i umjetnicko nasljede koje je danas, upravo, zahvaljujuci turizmu, postalo
svojina velikog dijela CovjeCanstva, omogucavajuci Sirokim slojevima stanovnistva da odla-
skom na mjesta drevnih religija, kultura i civilizacija dopunjavaju svoja znanja i spoznaje o
povijesti ljudskog roda.

Dovodec¢i u vezu turizam i religiju, dvije univerzalne pojave, s punim pravom treba govori-
ti o religiji kao jednom od uzroka, ali i posljedica migracija, te o turizmu kao obliku danasnjih,
suvremenih i masovnih "privremenih i sezonskih seoba". Religija i turizam medusobno se
ispreplicu, aktivnost jednog stvara uvjete za djelovanje drugog fenomena. Ispreplicu se zbog
toga $to su jedan i drugi dio covjekova Zivota, Sto odgovaraju njegovim teznjama i potreba-
ma. Ipak, treba naglasiti, radi se o jednom specificnom odnosu koji postoji izmedu religije i
turizma, o kauzalnosti i o posljedicama tog odnosa i za turizam i za religiju. Uostalom i izbor
samog izraza ,,0dnos* umjesto moguceg ,,veza* jasno pokazuje da se radi o dvosmjernoj ko-
munikaciji. Jedan od najjacih ,,dokaza® o vezi religija i turizma bez sumnje je hodocasce. U
osnovici vjeroucenja mnogih religija jest covjekova duhovna potreba da neprekidno traga i
nalazi istinske vrijednosti, "svoju istinu". U ljudskoj povijesti to traganje naziva se hodocasce.
Kasnije se taj izraz poceo upotrebljavati i u drugim manifestacijama zivota suvremenog co-
vjeka. Kako je turizam po definiciji privremena promjena boravka, dakle putovanje, za mnoge
teoreticare turizma to je bio dovoljan razlog da se turisticko putovanje pocelo promatrati i
tumaciti kao hodocasée, iako motiv nema vjersko obiljezje, sto je inace bio temeljni kriterij
za definiciju hodocasc¢a. Medutim teologija ostaje pri tvrdnji da se hodoc¢asée moze vezivati
samo uz iskazivanje vjerskih Stovanja, pa je tako hodocasce postala tema na obje strane kao
zahvalan predmet rasprava i istrazivanja.

Ne zauzimajuci poziciju na ovoj ili onoj strani mogucih rasprava, kao vlastiti credo mogu
bez krzmanja navesti tezu i uvjerenje da odnos turizma i religije predstavlja ¢injenicu koju niti
treba niti je se moze zanijekati, pa je logican zakljucak da takav odnos zavreduje znanstveni
interes i potrebu znanstvene obrade. ..

prof. dr. sc. Mato Bartoluci, profesor u tajnom zvanju,
Ekonomski fakultet Zagreb

Autori s velikim interesom ulaze u temeljne rasprave o vjerskim putovanjima te opisuju
meduovisnost vjerskih i turistickih putovanja, pritom ne kriju svoj osobni pogled i vjersko
opredjeljenje. Upravo takva otvorenost potice i druge religijske poglede i moguca nova istra-
Zivanja na temu vjerskih putovanja, hodocasca i vjerskih dogadaja. Posebno se naglasava re-
zultat istrazivanja, kako "vjerski turizam promovira na najvi$oj razini ljudske i vjerske vrline
gostoprimstva i gostoljubivosti...". Vjerski turizam spaja kulturu, vjeru i trziSte s potrebama
Covjeka stvarajuci nove trziSne niSe, nova is¢ekivanja ponude i potraznje, nove poduzetnicke
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subjekte, nove oblike menadzmenta i DMO kao rezultat nove manifestacije religioznosti. Te-
meljem toga autori promoviraju DMO u kojoj svi zainteresirani, javni i privatni sektor te vjer-
ske i sliéne udruge i pojedinci zajedno izgraduju odgovarajuéu destinacijsku organizaciju koja
¢e omoguciti hodocasnickim sudionicima vjerskih dogadaja, duhovni, ali i materijalni doziv-
ljaj destinacije. Iz teksta knjige je moguce zakljuciti da se radi o zanimljivom i novom djelu
autora koji se temelji na sekundarnim izvorima istrazivanja te na nekim rezultatima istrazi-
vanja iz disertacije autorice P. Zanketi¢. Rad je pisan pregledno i jezi¢no korektno i ima sve
elemente udzbenika. Po svom sadrzaju rad je interdisciplinarnog karaktera jer povezuje teoriju
turizma, teoloske aspekte i menadzment $to pokazuje da su autori imali vrlo sloZzenu zadacu,
koju su uspjesno ugradili u djelo. Po tome se ovaj udzbenik moze svrstati u malobrojne radove
ove vrste, posebno u Hrvatskoj, pa ¢e biti vrlo koristan studentima turizma na stru¢nom i na
dodiplomskom studiju na izu¢avanju odredenih kolegija kao §to su selektivni oblici turizma. ..

doc. dr. sc. Jerko Valkovié, Teologija u Rijeci, podrucni studij
Katolickog bogoslovnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Neupitan je prinos koji autori ovom knjigom pruzaju hrvatskom znanstvenom podrucju
jer promisljanju o problematici kojoj se do sada nije posvecivala dostatna pozornost. Moze-
mo reci da se ovim djelom promovira jedan novi pristup, upucuje na novi na¢in promatranja
i razumijevanja vjerskog turizma, odnosno vjerom nadahnutog putovanja turista, vjernika i
hodocasnika.

Kako je vise puta spomenuto, menadzment hodocas¢a i vjerskih dogadaja pretpostavlja
"susret" dviju stvarnosti koje se u mnogocemu razlikuju i ¢iju je razlicitost potrebno uvazavati.

Autori istiCu ono §to oznacava menadzment s jedne, te hodocasée s druge strane, isti¢uéi
njihove temeljne oznake, razlicitost funkcija i motiva. Medutim, oni se na tome ne zaustavljaju
ve¢ idu korak dalje.

Na stranicama ove knjige promislja se o mogué¢im putovima dijaloskog odnosa menad-
zmenta i hodocas¢a, donose se vrijedne smjernice kao pomoc¢ u oblikovanju menadzmenta
hodocasc¢a i vjerskog turizma. Treba svakako spomenuti da ce Citatelji, osim obilja podataka
koje ova knjiga-udzbenik sadrzi, u njoj otkriti veoma vrijedan metodoloski pristup. Naime,
postivanje autonomnosti, jasan i otvoren pristup razli¢itim podru¢jima odnosno temama, moze
u metodoloskom smislu biti od velike pomo¢i u uspjeSnom nadvladavanju izazova i dilema
pred koje nas stavlja danasnji (su)zivot...
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Moja Mati

Moja mati je bila velika sirota,

tuju je zemlju kopala, tuje pode je prala.
Sva svoja lita otkidala je od svoga Zivota,
i malo po malo sve je drugin razdavala.

Od vrha do dna su noj dani bili puni rabote,

noci je zivila u strahu i skrbi za druge.

Svako je brime nosila sama od svoje dobrote,

prez place je sluzila svima, bolje od najbolje sluge.

Ona je ovce ¢uvala, drugi su vunu strigli,

ona je prasce hranila, drugi su jili prsute.

Sve ca je s mukon prikupila, drugi su lako digli:
od mrsa, vina i smokav, od sira i skute.

I meni je ¢uda dala, a ja san njoj malo vrnuja,
daleko je ona od mene, sama prez ninega svoga.
Da prosi ¢a od blzZinjega, ki zna ko ki bi je cuja,
i kad bi Boga molila, Bog bi druge pomoga.

Mate Balota
Rakalj







Zdenko Cerovié¢
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UVOD

Primamo upravo kad dajemo.
(Sveti Franjo Asiski)

U uvjetima brzih promjena i sveobuhvatne implementacije novih tehnologija u
komuniciranju, kao i sve brzih i komfornijih sredstava prijevoza, turisti¢ka putova-
nja postaju sve masovnija, dostupnija i prihvatljivija za sve veci broj potencijalnih
putnika. Nova turistiCka putovanja obiljezava nebrojena razli¢itost o¢ekivanih do-
zivljaja i sve veci broj motiva 1 potreba potencijalnih putnika, koji im se nude na
turistiCkom trzistu. Ljudi sve viSe putuju, putovanja su sve dostupnija, ali je duzina
putovanja sve kraca, zahvaljuju¢i opéem rastu standarda, komfora, rada i zivota sve
veceg broja ljudi na svijetu.

Opce je poznato da je vjerski turizam jedan od oblika turistickih putovanja, kao i
jedan od nacina ispunjenja duhovnih potreba i motiva putovanja.

U knjizi autori pokusavaju odgovoriti na vjecno pitanje, zasto ljudi zele objedi-
niti potrebu i motiv putovanja s nekom od vjerskih potreba. Naime, vjera je jedna
od najstarijih ¢ovjekovih potreba. U sustini ta je duhovna potreba stolje¢ima bila
motiv Zivota, potreba za vjerovanjem u vjecni Zivot i potreba za trazenjem duhovne
ravnoteze, te zelja kako pronaci zdravlje za dusu, a istovremeno je navodila ljude na
putovanja u tom trazenju vjere. Autori ove knjige Zele pobliZe objasniti i definirati:
Sto je to vjerski turizam, §to je to hodocasce, a $to su vjerski dogadaji koji su osno-
vica turisticke ponude. Cilj je Sto vecem broju ¢itatelja pribliziti modele, aktivnosti i
funkcije menadzmenta kao ljudske aktivnosti, kojima se Zeli ponuditi odredeno ma-
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terijalno dobro ili uslugu, pa tako i putovanje u kojemu ispunjavaju vjerske motive.

U raznovrsnim i mnogobrojnim oblicima mobilnosti putovanje kao tipican feno-

uvjetima sve masovnije i sve prisutnije IT tehnologije.

Povijest putovanja upuéuje na stare obicaje 1 tradiciju hodocasca, koji dokazuju
jedan povijesni, kulturoloski i vjerski kontinuitet, s nedvojbenom simboli¢nom i
praktickom ucestalo$c¢u u zivotu modernoga ¢ovjeka, posebno globaliziranog i po-
malo otudenog — Covjeka treée tehnoloske revolucije tzv. IT revolucije. Covjek u
globaliziranom svijetu sve je vise pritisnut /judskom potistenosti, a ona tjera covjeka
da istrazuje svoje vlastito ja putem transcendentnoga. Istrazivanje vjerskoga turiz-
ma potice na razmisljanje i ucenje o povijesti vjera, o vlastitom podrijetlu, o svojim
korijenima i svojoj kulturi zivljenja. Analiza termina vjerskoga turizma (putovanja)
ukljucuje razlicite pristupe shvacanja ovoga pojma, od antropoloskih, socioloskih,
psiholoskih do mnogih drugih znanstvenih disciplina koje se bave nekim od podru¢-
ja koje obuhvaca znacenje ovoga pojma.

Sve se vise afirmira pojam vjerskog putovanja koji treba izucavati, pritom se
pozivajué¢i na multidisciplinarni oblik proucavanja, pomocu prepoznatljivih i pri-
znatih pravila socioloske, ali i ekonomske teorije. U spomenutoj perspektivi, vjer-
skom turizmu raste vlastiti kredibilitet i na temelju toga skida sa sebe optuzbe za
praznovjernost i magicne prikaze, Cesto izrazenih od pojedinaca koji smatraju da je
sloboda ¢ovjeka u neposrednom konfliktu s iracionalnoséu vjere. Upravo zbog toga
dolazi do nesporazuma i neadekvatnog shvacanja gospodarskog znacaja putovanja
s motivom vjere. Moderne tehnologije sve viSe postaju izvor vjerskih motiva puto-
vanja jer vjernik trazi autenticne odgovore vezane za svakodnevni Zivot. S obzirom
da je primarni motivacijski poticaj na vjersko putovanje turista, po naS§em misljenju,
vjera, upravo se zato zeli istraziti dubina poimanja vjere, iz koje proizlazi poticaj i
motiv putovanja utemeljen na vjeri. Zele se suprotstaviti razna pitanja, vezana uz
vlastitu vjeru i osobni pogled na zivot, koja se reflektiraju u multiznacnosti putova-
nja 1 pritom se povezuju u jedinstvo, znanje, kulturu, Zivotnu strast i vlastite stavove
modernoga zivota koji trazi odgovor na pitanje: "Koja je ekonomska vaznost vjer-
skoga turizma — vjerskih putovanja — putovanja potaknutih vjerom?”

Paradoks vjerskog putovanja je da se vjersko putovanje ne moze povezati samo s
fenomenom vjere, iako on predstavlja internu dinamicnost ljudskog bi¢a, bez obzira
o kojoj je vjeri rijec, posto je krajnja svrha ista, odnosno smisao zivota i egzistencije.
S druge strane ne moze se izbjeci povezivanje s novim trendovima vezanim za zado-
voljavanjem vlastitih zelja, posebno u globaliziranom svijetu. Upravo otudenost lju-
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di u globaliziranom svijetu navodi ljude da putuju i pritom pokusaju naci svoj mir,
ravnotezu s okruzenjem i odgovor na pitanja o smislu zivota, ne samo materijalnoga
ve¢ i duhovnoga — vlastitoga unutarnjeg mira i reda u zivotu.

Navedene Cinjenice definiraju cilj ovoga istraZivanja o vjerskom turizmu, koje
mora uzeti u obzir povijesnu Sirinu fenomena hodoc¢asca, analiziraju¢i njegove razne
oblike i ogromnu kulturnu bastinu vjerskoga karaktera. Potonja je svjedok razvoja
vjere kroz stoljeca i univerzalno povezana, Sto je znak za svakog istraZivaca da su
pokazatelji vrijednosti zivota globalni i univerzalni. 1z tako univerzalnog pogleda,
autori pokusavaju definirati univerzalnu definiciju vjerskoga turizma.

U definiranju cilja istrazivanja vjerskoga turizma i kompleksnosti hodocasca,
pokusat ¢e se postaviti korelacija izmedu kontinuiteta fenomena vjere, hodocasca,
turizma vjerskoga karaktera i proSirene obnovljene spoznaje kulturnih vjerskih do-
bara, kao osnove za gospodarske aktivnosti. Bilo je potrebno pronalaziti konstante i
varijable znacenja, povezujudéi ih s praksom odnosno sa samim temeljima vjerskoga
turizma, u kojem ostvaruju svoju konkretnost te individualnu i drustvenu afirmira-
nost.

Gospodarski karakter ovoga fenomena moze se objasniti pomocu analize po-
nude i potraznje vjerskoga turizma. Vjerski turizam cesto je podlozan ideoloskim
predrasudama, kao i banaliziranim trzisnim ponudama i odredenoj zasicenosti trzi-
Sta. Vjerski turizam, putem visoko profesionalnih kulturnih Cinitelja, moZze stvarati
kvalitetnu turisticku ponudu koja je ostala gotovo integralna i autenti¢na u svom
primarnom obliku, te se ¢esto povezuje i s ostalim motivima putovanja.

Iz cilja rada, u kojem autori zele istraziti i opisati zakonitosti ponude i potraznje
koja je izazvana vjerskim motivima, proizlazi teza kako vjersko putovanje ima sva
obiljezja putovanja, sa svim karakteristikama menadzmenta kao i u svakoj turistic-
koj ponudi, samo se mijenja motiv putovanja tj. model koji izaziva potrebu za puto-
vanjem i time izaziva turisticku potrosSnju, sa svim gospodarskim ucincima. Vjerski
motiv putovanja, nikada nije sam ve¢ je uvijek pomijesan s ostalim motivima i po-
trebama.

Iz postavljene teze i cilja istrazivanja autori su odredili i strukturu istraZivanja.
Sadrzaj je rezultat sloZzenoga pristupa i razli¢itih pogleda na ¢esto holisticko gleda-
nje na pojavu vjerskoga turizma. Struktura rada definirana je najprije predgovorom
i uvodnim razmatranjima s op¢im naznakama o sadrzaju istraZivanja.

U prvom poglavlju autori pisu o opéem pogledu na vjerski turizam, iznose te-
orijska obiljezja i polazna vjerskih putovanja i vjerskoga turizma, piSu i istrazuju
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poznate teorijske rasprave o definiciji vjerskoga turizma, bilo da su pisali inozemni
teoretiCari ili domaci. Vjersko putovanje je u svojoj osnovi tj. ishodistu uvijek veza-
no za neku od religija, te se jasno u tom kontekstu opisuju osnove teoloskih aspekata
vjerskoga turizma. Teoloski aspekti ¢ine jednu od mogucih teorijskih osnova za
objasnjavanje fenomena vjerskih putovanja — hodo¢aséa. Covje¢anstvo je bogato
sa svojim razli¢itostima u shvac¢anju Boga, te se iznose religije koje su po autorima
najznacajnije danas u svijetu. Religije svijeta i meduovisnost s vjerskim putovanji-
ma su osnovna tema u nastavku istrazivanja. [znose se meduovisnosti religija i turi-
stickih putovanja, ali s aspekta danas najrasirenijih religija svijeta, te sustav vjerskih
potreba i poticaja kao motiva za turisticka putovanja. U tre¢em poglavlju govori se
o povezanosti hodocaséa i turizma kao gospodarskih djelatnosti. Daje se op¢i prikaz
hodocasca, tipologija hodoc¢asca te njena raSirenost. Autori pokusavaju objasniti i
determinirati pojavne oblike hodocasnickoga turizma u odnosu na hodocasce, kao
i povijesni presjek nastanka gospodarskih u¢inaka hodoc¢asc¢a. U nastavku obraduju
se osnove turisti¢ko-vjerske destinacije, zatim osnovni pojmovi i posebnosti DMO i
DMC, posebno u vjerskim destinacijama. Opisuju se razlike turisticke destinacije i
vjerske destinacije, s pogledom na dozivljaje hodoc¢asnika. Turisti¢ko-vjerske desti-
nacije u Hrvatskoj, u sustini su modeli za shvacanje i potvrdivanje postavljene teze
ovoga rada, te se iznose poznate turisticko-vjerske destinacije u svijetu, kao moguca
paralela u dokazu postavljenih ciljeva u svezi s istrazivanjem ekonomskih zakonito-
sti vjerskoga turizma. Vjerski turizam kao posebni oblik duhovnog i nematerijalnog
dozivljaja obiljezava turisticko-vjerske destinacije. Jedna od posebnosti tih progra-
ma i sadrzaja, kao i motiva putovanja su mjesta stradanja — rijec je o tanaturizmu.
To su mjesta stradanja i masovnih grobnica.

Vjerski dogadaji kao motiv i potreba za putovanjima na sveta mjesta ¢ine sustinu
i osnovno obiljezje vjerskoga turizma. Postavljene teze, potvrduju da su vjerska
dogadanja, Cesto trziSno nedovoljno valorizirana, ponekad su trzisSno marginalizira-
na, ali su ipak neke vjerske hrvatske destinacije ¢esto motiv putovanja, za domace
putnike, ali i za putnike iz inozemstva, tako predstavljaju turisticka odredista, koja
su vjernicima motiv putovanja, a gospodarstvenicima poslovni interes. Vjerske de-
stinacije moraju imati materijalne i nematerijalne — duhovne resurse, koji po svojim
obiljezjima imaju svoje prepoznatljive simbole, crkve, svetista, itd., kao na primjer:
Marija Bistrica (Marija s Isusom, Zavjetni kip Majke Bozje Bistricke, a pripada
nizu crnih Madona; cilj hodocasca je obi¢no ispunjenje zavjeta ili znak poStovanja
Majke Bozje); Rijeka — Trsat (Kucica svete obitelji; cilj hodocasca je ispunjenje
zavjeta — obi¢no pomoraca, i iskazivanje postovanja Majci Bozjoj obi¢no za spase-
nje, a posvecena svetoj Obitelji — (Mariji); Medugorje (Brdo ukazanja, Krizevac;
cilj hodocasca je zahvala za zavjete, vjera u prikazivanje i vjera u date poruke koje
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je dala Majka Bozja nevinoj djeci); Lourdes (kip Gospe; cilj hodocas¢a je ispunje-
nje zavjeta, zahvala za usliSane molitve, vjera u prikazivanje i vjera u date poruke
koje je dala Majka Bozja nevinoj djeci); Jeruzalem (Isusov grob; cilj hodocasca je
posjet i posebno Stovanje Isusova groba), Jeruzalem (Zid placa, cilj hodocasca je
za Zidove; cilj hodo¢asca je posjet i zavjet posjeta svetog hrama kojeg je izgradio
kralj Salamon, sin velikog kralja Davida — Zidovi su barem jednom u Zivotu trebali
posjetiti hram, kako im je nalagala njihova vjera.); Rim (Vatikan, od 900 crkava u
gradu, najpoznatije su Cetiri zavjetne bazilike: San Pietro in Vaticano, Santa Maria
Maggiore, San Paolo fuori le Mura, San Giovanni di Laterano), od kojih neke imaju
posebne znacenje za krs¢anski svijet; cilj hodocasca je posjet jednoj od crkava i
oprost grijeha); Hilandar (srpski pravoslavni manastir, koji se nalazi u sjevernom
dijelu Svete Gore — Hilandar, Gr¢ka; cilj hodo¢asca je odavanje pocasti mostima —
ovozemaljskim ostacima Sv. Georgija Helandariosa i Sv. Save — sina Stefana Nema-
nje); Meka (Caba ili kaba — kocka je glavno svetiste islama; cilj hodo¢aséa je hadz)
i jo§ mnogo mjesta i svetiSta na svijetu.

Vierski resursi u turistickoj ponudi odredene turisticke ili vjerske destinacije
imaju materijalnu vrijednost, oni su samo materijalni (opipljivi) cilj posjete, mada
puno vazniju dimenziju imaju duhovni resursi (duhovni ili nematerijalni motivi), ali
se u ovoj knjizi o njima ne pise jer su oni predmet, posebnih istrazivanja i interesa.
Glede navedenih posebnosti vjerskih resursa za autore su vjersko-turisticki resursi
turisticka infrastruktura, a sakralni objekti i vjerski predmeti su dio turisti¢ke ponu-
de, ali ipak i obredi kao 1 pastoralni rad vjerskih radnika, aktivista i sve¢enika. Jedan
od gospodarskih u¢inaka u vjerskim destinacijama je i ponuda suvenira s vjerskim
motivima. Zasigurno je turizam kao gospodarska aktivnost, poticajan za povecanje
ukupne turisticke potroSnje.

Vjersko putovanje samo je jedan od oblika turisticke ponude i potraznje, uvjeto-
van vjerskim motivima. Skup znanja i vjestina, koje moraju planirati, organizirati,
voditi i kontrolirati kvalitetu svakog turistickog, pa tako i vjerskog programa ili
objekta, definira se kao menadzment. Svako turisticko putovanje, pa tako i vjersko,
ima dva osnovan cilja: zadovoljenje potreba i motiva putnika (hodoc¢asnika) s jedne
strane i povecanje turisticke potrosnje s druge strane. Vjersko putovanje ima za cilj:
zadovoljiti putnike — turiste u motivu vjere, ali se pritom moraju realizirati i gos-
podarski ucinci, pokriti troskovi i ostvariti ekonomski motiv. Postavljena pitanja,
modeli i aktivnosti menadzmenta (koje postavljaju autori) posebni su u vjerskom
turizmu te se o tome i piSe u nastavku. Menadzment hodoc¢asca i vjerskih dogadaja
ima svoje posebnosti, iako su zakonitosti jedinstvene ipak su kod vjerskih motiva
posebne, s velikim utjecajem duhovnosti i ¢esto posebnim moralom i brigom za os-
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tvarenje primarnog cilja putovanja, a to je duhovni cilj putovanja, koji ga i definira
u planiranju i organiziranju, te u vodenju i brizi o kadrovima koji ¢e i izvesti plani-
rano putovanje motivirano vjerom. Upravo vodici i organizatori vjerskih putovanja,
hodocaséa i vjerskih dogadaja moraju imati posebne vjestine i kompetencije, kao i
odredenu senzibilnost vezanu za taj oblik turizma. Volonterski rad potaknut milo-
srdem i vjerom definiraju menadZment vjerskih putovanja. Menadzment hodocasca
i vjerskih dogadaja mora zadovoljiti duhovne motive s jedne strane i ekonomske
motive s druge strane i k tome nuzno ostvariti ekonomski mjerljive i pozitivne ucin-
ke — dobit.

Autori su svjesni da je namjera istrazivanja vjerskoga turizma (vjerskih putova-
nja) tesko ostvarljiva u globalnim uvjetima. Oni se ispri¢avaju svekolikom ¢itatelj-
stvu $to u ishodistu polaze od krs¢anskih pogleda i temelja. Autori ne kriju svoju
pripadnost i svoju kulturnu bazu koja je zasnovana na europskim tradicijama koje
su sazdane od kr$canskih temelja. Autori su zeljeli uspostaviti paralele i s ostalim
vjerama i religijama, ali su u svojem istrazivanju bili ograni¢eni u poznavanju dru-
gih religija. Autori su predstavili nemali broj aspekata, teorijskih i prakti¢nih, ali su
svjesni da je to tek pocetak koji zahtijeva daljnju analizu i istrazivanja.

U pravom smislu rijec¢i, rad moze obiti opisan izrazom work in progress odnosno
rad u tijeku tj. kao istrazivanje koje je otvorilo jedno novo podrucje koje je izuzetno
vazan segment turistickoga gospodarstva, ali do sada nije dovoljno istrazeno pa se
na temelju napisanoga potice zdrava, iskrena i moralna interpretacija i kritika napi-
sanoga teksta koju se o¢ekuje iz okruzenja, od Citatelja.
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TEORIJSKA OBILJEZJA
VJERSKIH PUTOVANJA
I VJERSKOGA TURIZMA

Ljudi putuju pa se dive visovima planina, divovskim valovima mora, dugim
tokovima rijeka, Sirokim prostranstvu oceana, i kruznom pokretu zvijezda,
a pored sebe prolaze i

— ne Cude se nicem.

(Sv. Augustin)

Vjerska putovanja, kao jedan od najstarijih oblika putovanja mogu se shvacati,
promatrati i analizirati u okviru religije, bududi je to putovanje u osnovi motivirano
vjerom tj. religijom. Putovanja motivirana vjerom moraju se promatrati s kulturo-
loskog, socioloskog, religijskog i gospodarskog aspekta. Polazimo li od definicije
putovanja kao putovanja u najSirem smislu, ono je uvijek napustanje mjesta stalnoga
boravka i boravak u privremenom mjestu boravka. Putovanje, covjek poduzima uvi-
jek s nekim odredenim motivom. Na putovanje ga pokreée potencijalno puno moti-
va. Jedan od brojnih motiva putovanja je putovanje potaknutom vjerskim motivom,
a naziva se vjersko putovanje, a oblik turizma — vjerski turizam.

U procesu definiranja vjerskoga turizma mora se poéi od analize termina vjersko-
ga turizma koja ukljucuje razlicite pristupe shvac¢anja ovoga pojma, od antropolos-
kih, socioloskih, psiholoskih do mnogih drugih znanstvenih disciplina koje se bave
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nekim od podrucja koje obuhvaca znacenje ovoga pojma. Razli¢itim aspektima ovih
disciplina zeli se sagledati i istraziti sva slozenost termina vjerskoga turizma i nasto-
jati da i ovim prilogom dobije stru¢nu i znanstvenu respektabilnost.

Vjerski turizam u eksperimentalnim oblicima, sve viSe afirmira vlastiti intelek-
tualni dignitet. U ozbiljnosti i perspektivi drustvene i individualne materijalne i du-
hovne koristi, vjerski turizam dobiva u vremenu IT tehnologija vlastiti kredibilitet
i na temelju toga skida sa sebe optuzbe za praznovjernost 1 magicne prikaze, Cesto
izrazenih od pojedinaca koji smatraju da je sloboda ¢ovjeka u neposrednom konflik-
tu s iracionalno$cu vjere.

Vrijeme opcih turista je proslo i tezi se diversifikaciji turistiCke potraznje, s na-
glasenim specijaliziranim zeljama i prohtjevima.! Primarni motivacijski pristup
vjerskome turizmu je istrazivanje sustine ljudskoga zivota i trazenje odgovora na
razna pitanja vezana za vlastitu vjeru, a odgovori se nalaze u multiznacnosti putova-
nja koja povezuju u jednu cjelinu znanje, kulturu, Zivotnu strast i vlastite stavove.?
Samim time, istrazivanje o vjerskom turizmu mora uzeti u obzir povijesnu Sirinu
fenomena hodocasca, analiziraju¢i njegove razne oblike i ogromnu kulturnu bastinu
vjerskoga karaktera. Potonja je svjedok razvoja vjere kroz stoljeca i univerzalno
povezana, §to je znak za svakog istrazivaca da su pokazatelji vrijednosti zivota glo-
balni i univerzalni.

U procesu istrazivanja vjerskoga turizma, nailazi se na korelaciju izmedu konti-
nuiteta fenomena vjere, hodocasca, turizma vjerskoga karaktera i proSirene obnov-
ljene spoznaje kulturnih vjerskih dobara. Bilo je potrebno pronalaziti konstante i
varijable znacenja, povezujudi ih i s praksom odnosno sa samim vjerskim turizmom,
u kojem ostvaruju svoju konkretnost te individualnu i drustvenu afirmiranost.

S druge strane postoji i §ira drustvena zelja objasniti, pomocu analize ponude i
potraznje vjerskoga turizma, gospodarski karakter ovog fenomena. Vjerski turizam
ne pati od ideoloskih predrasuda, od banaliziranih trzi$nih ponuda i od turisti¢ke
zasic¢enosti. Vjerski turizam putem visoko profesionalnih kulturnih ¢initelja stvara
kvalitetnu turisticku ponudu koja je ostala gotovo integralna i autenti¢na u svom
primarnom obliku. Vjerski turizam je u polazistu najstariji oblik putovanja, to je
ujedno i najstariji motiv putovanja, stoga se mora razjasniti s aspekta turistickoga
gospodarstva i modernih socioloskih postavki.

1 Bartoluci, M., Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga Zagreb, Zagreb 2007., str.12.
2 Mazza, C., Turismo religioso, Un approccio storico - culturale, EDB Bologna, Bologna 2007., str. 34.
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2.1. Teorijske rasprave o definiciji vjerskih putovanja
i vjerskoga turizma

Medu brojnim vidovima suvremenoga turizma, vjerski turizam sve vise zaoku-
plja paznju turisticke znanosti i prakse. Sveobuhvatnos¢u socijalnih slojeva drustva
i brojem sudionika, vjerski turizam je postao fenomen koji, uz socijalne kategorije,
ima sve viSe i obiljezja ekonomske kategorije.

Tesko je dati definiciju pojma vjerskoga turizma. Definirati ga isklju¢ivo s as-
pekta njegove duhovne dimenzije zapostavile bi se ostale, prije svega kulturna, so-
cioloska, edukativna i ekoloska. Vjerski turizam kako ga jo§ neki nazivaju i religi-
ozni, s aspekta suvremene Crkve predstavlja: humanu promociju, oblik solidarnosti
i prijateljstva, susret naroda, njihovih kultura i religija, uéenja miru medu ljudima,
postovanja prirode i valorizacije prirodnog i kulturnog nasljeda.’

Duhovna komponenta vjerskoga turizma u osnovi je motivacija za sudionike,
ona je u teorijskom i u prakticnom smislu jasnije odredena od nekih drugih vidova
turizma. Njegova kulturna komponenta, interes prema kultnim mjestima i objektima
kao prema spomenicima kulture, povezuje ga s kretanjima izazvanim duhovnim
i kulturnim potrebama. Kretanja izazvana duhovnom i kulturnom komponentom
poprimila su karakter turistickih kretanja njihovim omasovljenjem, ali i ukljuciva-
njem u organizacijske oblike suvremenih turisti¢kih kretanja. Turisticka putovanja
vjerskoga karaktera, sve vise postaju predmet organiziranja turoperatora opéega ili
specijaliziranoga karaktera "jer to nisu viSe putovanja vjernika koje organizira sve-
¢enik, koji putuju autobusom u kojem ée jesti sendvic i po potrebi spavati u njemu”.*

lako je pojam vjerski turizam najpopularniji u mnogim jezicima, predloZeni su i
drugi termini, suprotstavljajuci izraz turizam rijecima koje su povezane s vjerskom
dimenzijom, kao S$to su religiozni, religijski, sveti, duhovni ili ¢ak hodocasnicki.
Navedeni pojmovi odrazavaju razlicite procese razmisljanja i lingvisti¢ka svojstva.

Predlazu¢i povecavanje relativno malobrojnih istrazivanja koja su provedena u
ovoj kategoriji, 1 s vezom prema vjerskom turizmu, ATLAS je pokrenuo Stru¢nu
skupinu za istrazivanje vjerskoga turizma i hodocas¢a. Prvi struéni skup odrzan je
2003. godine na jednom od najznamenitijih svjetskih hodoc¢asni¢kih mjesta — Fati-
mi, u Portugalu.

3 Pasinovi¢, M., Religiozni turizam izmedu socijalne i ekonomske kategorije, Turizam: medunarodni znanstveno-
strucni ¢asopis. god. 39 (1991), br. 3., str. 82

4 Iz govora Liberio Andreatta, direktora Opera Romana Pelegrinagi, na Burzi i Kongresu vjerskog turizma u Raveni,
12. do. 14. listopada 1990.
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Vjerski turizam usmjeren je na posjet vaznim religijskim lokalitetima s ciljem da
sudionici putovanja §to vise ojacaju svoju vjeru, ako je osnovni motiv putovanja vje-
ra, kao pripadnost odredenoj religiji ili crkvi. To znaci da je glavni motiv putovanja
zadovoljenje duhovne, odnosno vjerske potrebe osobe koja se odlucuje na ovakvu
vrstu turistiCkoga putovanja. Shvaéen na moderan nacin, vjerski turizam dozivljava
pravu ekspanziju nakon Drugoga svjetskog rata kada pocinje jacati i uklapati se u
globalne turisticke tijekove, potaknute brojnim poticajima u materijalnoj i duhovnoj
sferi. Bududi da je rije¢ o ekonomski vrlo korisnom obliku turizma, kroz povijest su
neke destinacije vjerskoga turizma postale srediSta vjerskih, trgovackih i kulturnih
dogadanja, vaznih ne samo za destinaciju, nego i regiju, pa i ¢itavu drzavu. Putni-
cima se u takvim mjestima pruzaju infrastrukturni, kulturni, gastronomski i ostali
sadrzaji i dolazi do povecanih investicija u mjesta dolaska.

Slozenost organizacije u smislu procesa stvaranja i provedbe hodoc¢asc¢a ili
vjerskoga dogadanja zahtijeva velik broj ljudi dobre volje, stru¢nih ljudi specijalizi-
ranih za pojedine poslove, te veliki broj osoba za jednostavne poslove i zadatke za
koje nisu potrebna odredena posebna znanja, ali im treba osjecaj za milosrde, do-
brotu i ljubav, pokrecu potrebu za aktiviranjem volontera. U tu svrhu na poslovima
i aktivnostima pripreme i realizacije vjerskih dogadanja ili hodo¢asc¢a angaziraju
se, uz profesionalce, ¢lanovi raznih crkvenih organizacija, te drugih organizacija i
udruga kojima je u temelju okupljanja dobrobit za ljude, milosrde i humani doprinos
prema ljudima, te cijeli niz drugih profesionalnih sluzbi i tvrtki (zdravstvene sluzbe,
zaStitari, vatrogasci, komunalni djelatnici, gorske sluzbe spasavanja itd.).

Produkcija radova svjetskih teoretiCara turizma o vjerskom turizmu dozivljava
napredak u zadnjih tridesetak godina. Nemoguce je analizirati sve. Valja spomenuti
nekoliko najmarkantnijih autora koji su pokusali dati definiciju pojma vjerski turizam.

U prvoj stru¢noj knjizi koja je u Jugoslaviji izasla jo§ 1952. godine pod naslovom
"Turizam u svetu i kod nas” autora Milana Apiha, u povijesnom pregledu pojave pu-
tovanja navodi tek, religiozni motiv u turisti¢kim kretanjima, uz autorovo objasnje-
nje da je "religiozni moment onaj koji ga (misli se na seljaka, radnika) vodi u druge
krajeve, dok je prava sustina ili motiv takvih putovanja Zelja za promjenom i razo-
nodom i Zelja za upoznavanjem drugih krajeva i ljudi”.’ Iako se ova tvrdnja danas
¢ini posve ishitrenom, politi¢ki obojenom i uopée neuvjerljivo, ona je dokaz da se
makar i u tako skromnom, iako politickom obojanom i netoénom obliku ipak pojav-
ljuje tumacenje religioznog motiva u turizmu. Apih dalje objasnjava: "Hodocasc¢a
predstavljaju u srednjem vijeku upravo masovnu pojavu i putovanja velikog stila,

5 Apih, M., Turizam u svetu i kod nas, Biblioteka zavoda za unapredenje turizma i ugostiteljstva, FNRJ, Beograd,
18952, str. 7.
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pogotovo ako uzmemo u obzir daleka hodoc¢as¢a kao npr. u Rim, Jeruzalem, Meku,
Benares, itd.”.

Josip Srec¢ko Vinjanin, u svojoj knjizi "Turizam”, objavljenoj 1952. godine, kao
i kasnije JakSa GrgaSevi¢ u svom djelu "Turizam u teoriji i praksi”, objavljenom u
1958. godini, jedva da i spominju taj suodnos turizma i vjere. Vinajnin tek uzgredno
govori o hodocas¢ima i putovanjima ¢ovjecanstva u njegovoj povijesti prema sveti-
stima kao oblicima kretanja koje bi se moglo okarakterizirati kao preteca turisti¢kih
putovanja s posebnim naslovom "Privla¢nost vjerskoga znacaja”, ¢ daje nesto potpu-
nija objaSnjenja. To je ujedno do 1967. godine, i najveci tekst koji se nalazi u nekom
djelu od ondasnjih jugoslavenskih autora o medusobnoj vezi turizma i vjere. S druge
strene, JakSa GrgaSevic, naprotiv, nigdje ne spominje ovu vezu u svojoj dosljednosti
u tom aspektu ide toliko daleko da ¢ak ni u iscrpnom nabrajanju "¢ovjekova dje-
la kao turisticke privlacnosti”” u kojem se spominju izmedu ostalog hidrocentrale,
rudokopi, brane, energetske objekti, instituti, univerziteti, muzeji, kazalista, biblio-
teke, nosnja, folklor, priredbe i drugo kao faktori koji pokrecu turisticka kretanja,
nema ni spomena o sakralnim objektima, koje se navedene u tom smislu nalaze
gotovo u svim teorijskim radovima o turizmu, §to samo govori o kakvom se politi¢-
kom ozracju gradio turizam na ovom podrudju.

Prijelomnom se u tom pogledu moze oznaciti 1967. godina u kojoj su Srdan
i Zora Markovi¢ objavili po prvi put "Osnove turizma”. Osim ve¢ uobiCajenoga
registriranja posjeta svetim mjestima kao oblicima preteca turistickih kretanja i ne-
Sto opSirnijeg prikaza uloge Rimokatolicke crkve "na podruéju pasivne psihicke
reakcije”, upozorili su da je ve¢ u ranijim razdobljima svog razdoblja Crkva "uvela
i pojedine njezine aktivne i dinamicke oblike” hodo¢as¢a "koji se ne razlikuju bitno
od danasnjih putovanja s istim motivom”.® Zanimljivo je ipak da ni u ovom djelu ne
nalazi se detaljnije objaSnjenje veze vjere i turizma pa se ¢ak ni ne spominje vjerski
motiv medu ostalim motivima turisti¢kih kretanja §to znaci da je jo§ uvijek odredu-
juca u strukturi sadrzaja i ove knjige "drustveno-politicka vladajuca dogma”. Tako
autori u svom teorijskom uvodu o kulturno-povijesnim spomenicima kao jednoj od
skupina dru$tvenih i atraktivnih faktora turizma, doduSe ne spominju eksplicite sa-
kralne objekte, iako ispravno konstatiraju da ovi spomenici "bez obzira na materijal
i dimenzije, manifestiraju kulture pojedinog naroda i tumace stanoviti period razvit-
ka drustva”, a sasvim je jasno da je u toj povijesti religija ostavila ogromne tragove
kod svih naroda svijeta.

6 Vinjanin, J. S., Turizam, Instruktor, Zagreb, 1952., str. 31.
7 GrgaSevié, J., Turizam u teoriji i praksi, Privredni pogled, Beograd, 1958., str. 28.
8  Markovié, Z. i S., Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, 1967., str. 18.,79. 1 87.
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Medutim, u daljnjem tekstu i nizanju povijesnih ¢injenica autori naglasavaju Cr-
kvu kao dominantan faktor drustva u feudalnom periodu, pa ono $to je ostalo od veze
Crkve s umjetnos¢u iz tog vremena, "kao dokument odredenih ljudskih stremljenja
u danim drustvenim okvirima”, jasno danas potice turisticka kretanja. U istom kon-
tekstu autori govore i 0 "skupini manastira na naSem podruc¢ju”, i sakralnim objek-
tima Sirom svijeta nastalih u periodima gotike, renesanse i baroka. Ocjenjujuéi ovaj
prvi potpuniji tekst u ondasnjoj jugoslavenskoj stru¢noj turisti¢koj literaturi o vezi
vjere i turizma moglo bi se zakljuciti da su autori Srdan i Zora Markovi¢ naglasili
pretezno kulturni aspekt ovog suodnosa i da se, osim op¢ih naznaka, nisu detaljnije
bavili ni vjerskim motivom u turizmu, ni vjerskim turizmom.

Citav daljnji niz radova o fenomenu turizma koji je slijedio nakon spomenutih
u "Osnovama turizma”, dominantno je posvecen njegovoj ekonomskoj dimenziji.
Zbog toga, nije ni trebalo oéekivati da ¢e se odnosom turizma i vjere autori u tim
radovima ozbiljnije pozabaviti bez obzira §to objektivni razlozi za to postoje i u
podru¢ju ekonomije. Cijeli niz ovih radova, koji su svi objavljeni pod naslovom
"Ekonomika turizma”, od kojih veéina ima enciklopedijski karakter, a nije striktno
vezana uz ekonomsku problematiku fenomena kako bi se to moglo zakljuciti iz na-
slova, spomenuti suodnos tek marginalno navodi, naj¢esce u kontekstu rasprave o
motivacijama za turisticka kretanja. Ovdje valja istaknuti rad Mom¢ila Vukicevi¢a
iz 1978. godine koji s tog aspekta svakako zavrjeduje poseban osvrt.” Ovaj autor
u opseznom radu, u dva dijela, svestrano objasnjava fenomen turizma, nastojeci u
svom radu dati enciklopedijsko obiljezje, o ¢emu svjedoci sistematizacija velikog
broja pojmova i brojna i konkretno koristena stru¢na literatura. Upravo stoga se ¢ini
da autorovi stavovi vjerno odrazavaju ukupni odnos tadasnjih teorijskih stavova u
ondasnjoj Jugoslaviji s podrucja turizma, pa tako i o vezi suodnosa turizma i vjere.
Vukiéevié i vidi "versku zaslepljenost” kao iracionalni faktor turistickih kretanja, da
bi u dijelu koji govori o "duhovnim potrebama” tj. u "subsistemu socioekonomskih
potreba ljudi” ubrojio i religioznu potrebu. Buduci da se ovdje vrlo iscrpno objas-
njavaju i definiraju pojmovi i pojave vezane uz turizam, iako se u vezu s turizmom
dovodi zaista Sirok spektar ljudskih aktivnosti, pa se ¢ak ostavlja dosta prostora za
polemi¢ku raspravu sa stavovima autora, ipak se o fenomenu veze turizma i vjere
autor zadrzava na krajnjoj margini svoga rada.'

U knjizi "Osnovi turizmologije”"" objavljenoj 1980. godine Zivadin Jovigié¢ na-
znacuje odnos turizma i vjere i daje nesto detaljnije objasnjenje koje, iako jos rela-

9 Vukicevié, M., Ekonomika turizma I i II. dio, VEKS, Novi Sad (drugo izdanje), 1980. str. 140.
10 Vukoni¢, B., Turizam i religija: rasprava o njihovu suodnosu, Skolska knjiga, Zagreb, 1990, str. 113.

11 Jovi€i¢, Z., Osnovi turizmologije, Naucna knjiga Beograd, Beograd, 1980., str. 19
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tivno vrlo skromno, ipak predstavlja, uz prije spomenuta razmatranja Srdana i Zore
Markovi¢, do tada najopsezniji tekst u literaturi onda$njeg vremena o ovom suod-
nosu. "Treba spomenuti”, navodi Jovi¢i¢ "da su najmasovnija putovanja u srednjem
veku, koja i kasnije, pa i danas, nisu mnogo izgubila od svoje masovnosti, imala
religiozno obelezje. Lasa na Tibetu, Meka na Arabijskom poluostrvu i Vatikan u
Rimu tri su religiozna centra za koje su i ranije, i danas, vezana posebna putovanja.
"2 "Sociologija turizma” iz 1982. godine, autora Aleksandra Todorovica, jedna je od
rijetkih knjiga koje daju op¢i osvrt na fenomen turizma, a koja ni jednim jedinim
retkom ne govori o suodnosu vjere i turizma. Stevan M. Stankovi¢ u knjizi "Turizam
u Jugoslaviji” tretira odnos turizma i vjere samo preko sakralnih objekata koji zbog
svojih atraktivnih arhitektonskih, kulturnih i umjetnickih svojstava privlace turistic-
ke posjetitelje.

Lefeuvre' opisuje vjerski turizam kao "sustav koji obuhvaca niz svetih mjesta,
od najgrandioznijih katedrala do najmanjih crkava, usluzne sadrzaje povezane s nji-
ma i spektar posjetitelja, od religioznih do svjetovnih”. Dva klju¢na elementa vjer-
skoga turizma su svetista i hodo¢asnicka odredista.

Liszewski, na primjer, tvrdi: "Vjerski turizam, kao jedan od oblika turistickih
kretanja, karakterizira pozadinska motivacija, ciljevi i destinacije (sveta mjesta)
iako, ovaj turizam zadrzava sve temeljne karakteristike kretanja koje inace naziva-

mo turistiCkim kretanjem”."*

Putni¢ke agencije, koje pokusavaju eksploatirati novo podrucje turistickoga tr-
Zista, pocele su promovirati programe koji ukljucuju posjete vjerskim i svjetovnim
odrediStima. Povezano s time, "opéeniti porast popularnosti turizma, na neki nacin,
automatski je nametnuo izraz vjerski turizam, Koji je objedinio duhovne i svjetovne
elemente”"”. Jackowski, npr., na neki nacin zahtjeva umetanje hodoc¢asca (hodoca-
snicka kretanja) u Sire polje turistickog putovanja, na temelju toga Sto je to nepro-
fesionalna aktivnost. Isti¢e kako su izrazi kao §to su hodocasnicki turizam, vjerski
turizam i duhovi turizam zapravo sinonimi, koji su razlicite stru¢njake naveli da po
volji izaberu koji Zele. Medu njima, vrijedan paznje je Vukoni¢. On razmatra odnos
izmedu vjerskoga turista (homo turisticus religiosus) i turista koji je vjernik, a kako
su oboje motivirani vjerskim porivima, i jedni i drugi imaju za svoju destinaciju
vjersko odrediste (svetiste, katedrala i sl.).

12 Jovicié, Z., op. cit., str. 38.

13 Lefeuvre, A., Religious tourism and pilgrimage, People on the Move, Rim, 1980, br. 10, str. 80.

14 Liszewski, S., Pilgrimages or Religious Tourism?, Peregrinus Cracoviensis, br. 10/2000., str. 49.

15 Jackowski, A., Religious tourism- Problems with Terminology, Peregrinus Cracoviensis, br. 10/2000, str. 70.
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Neki autori preferiraju pojam hodocasnicki turizam'® (kako bi opisali novi tip
vjerski motiviranoga putovanja).

Jackson i Hudman, shvacaju¢i kako postaje nemoguce jasno razlikovati aspekte
hodoc¢asca koji su turisticka (putovanje zbog zadovoljstva) ili vjerska (putovanje
zbog poboznosti), pa predlazu upotrebu izraza turisticko hodocasce."” Taj se izraz
koristi "kako bi se opisao turizam koji kombinira putovanje zbog rekreacije i zabave
s vjerskim uvjerenjima, bez obzira na to promovira li crkvena doktrina hodocasce
ili ga ne promovira”.

Lozato-Giotart' navodi pojam pelerin-touristes (fr.) — turisti-hodoc¢asnici, kao
nacin prevladavanja granice izmedu dviju stvarnosti koje su u pitanju, priznajudi
"kako je ponekad teSko razlikovati hodocasnika i turista, osim kad se radi o hodo-
¢as¢ima koja su podredena vjerskim pravilima. Neka takva dogadanja mogu imati
pravila koja zabranjuju pristup svetom prostoru (Mecca)”.

Oliveira, tvrdi:' "turizam postaje svojevrsna paradigma (sustav interpretacija i
procesa) za vjersko iskustvo na kraju stoljeca”, do takvih razmjera da se izrazi poput
vjerskoga turizma i hodocasnickoga turizma sve ¢esce koriste kako bi se opisalo ove
nove oblike privremenih migracija. Cak i sa stajalita klera, izraz vjerski turizam je
danas uobicajeno prihvacen, buduéi da "posjeduje manje teoloSke i tradicionalne
implikacije od rijeci hodocasée i objedinjuje §iri spektar motivacija za posjecivanje
mjesta povezanih s vjerskom povijesti, umjetnosti i odanosti. Uporaba toga termina
isto tako odrzava odredenu neutralnost, izbjegavajuéi implikacije kako su hodoca-
snici, na neki nacin, bolji od turista”. %

Mnogi taj izraz i dalje smatraju kontroverznim, buduéi da zajedno grupira o¢ito
suprotne pojmove turizma (aktivnosti povezane s konzumerizmom) i vjere (koja se
po definiciji odnosi na domene duhovnog i nadnaravnog). Ovi sloZeni izrazi koji
istiCu snaznu vezu izmedu fenomena turizma i hodo¢aséa, dobro opisuju "prakti¢ne”
poteSkoce kod pokusaja razlikovanja (iz analiti¢kih razloga) turista od hodocasnika
na svetom mjestu.

Radovi koji izravno tretiraju turizam i religiju, u podru¢ju hrvatske znanosti,

16 Tyrakowski, Pilgrims to the Mexican Highlands, Geographia Religionum, Berlin, Band br 8/1994, str. 195.

17 Jackson, Richard, H., Hudman Lloyd, E., Mormon Pilgrimage and Tourism, Annals of Tourism Research, vol.19(1),
1992, str. 109.

18 Lozato-Giotart, J.-P., Géographie du Tourisme - De ['escape regardé a ['espace consommé, 4.a ed., Paris,
Masson,1993., str. 119.

19 Oliveira, C. D M., Viagens e Santuarios: uma modalidade de Religious ou de Religiosidade Turistica?, Boletim
Turistico de Administrai¢do Hoteleira, Outubro, vol.9, br.2/2000, str. 53.

20 Nolan Lee, M., Nolan, S., Location and environment shines as holy places, Cristian Pilgrimage in Modern Western
Europe, 1989., str. 43.
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pripadaju u relativno najmalobrojnije medu radovima u turizmu. Daleko vise ra-
dova ove vrste objavili su teolozi ili teoretiCari koji se u okviru pastorala Katoli¢ke
crkve bave turizmom. U radovima iz ove kategorije najéesce se analiziraju tri uza
podrugja:

a) socioloske i psiholoske posljedice razvoja turizma i stav Crkve prema nega-
tivnim posljedicama tog razvoja;
b) op¢i odnos Katolicke crkve prema turizmu;

c) pastorizacija turizma.

Blazevi¢ i Pepeonik u "Turistickoj geografiji” tretiraju odnos turizma i vjere
samo preko sakralnih objekata isti¢u¢i da zbog svojih atraktivnih arhitektonskih,
kulturnih i umjetnic¢kih svojstava privlace turistiCke posjetitelje, a ne spominjuci
druge karakteristike. Nesto opSirnija u tom objasnjenju bila je Neda Andri¢ u svojoj
knjizi "Turizam i regionalni razvoj"', a Ante Cicvari¢ u "Turizam i privredni razvoj
Jugoslavije” po prvi puta upozorava i na gospodarske reperkusije turisti¢kih kreta-
nja motiviranih religioznim potrebama. "Medu ovakve iracionalne faktore”, objas-
njava Cicvari¢ "treba ubrojiti i vjeru, koja poti¢e na masovna hodoc¢asca. Sjetimo se
samo kolike turisticke koristi imaju neka mjesta upravo takvih hodocasca (Lourdes,

Benares, Jeruzalem, Rim itd.)."

U "Turisti¢koj politici” Franje RadiSi¢a, osim uobicajenih konstatacija o putova-
njima iz vjerskih pobuda, navodi se i da "vjernici odlaze na turisticka putovanja da
bi obisli pojedina tzv. sveta mjesta i sudjelovali u vjerskim obredima" zakljuéivsi
da se vjerski turizam razvija kao posebna vrsta turistickih kretanja.

Ivan Blazevi¢ u "Povijesti turizma Istre i Kvarnera” > doti¢e vezu vjere i turiz-
ma na niz mjesta, pretezno u kontekstu povijesne faktografije, ali i uz mjestimi¢ne
komentare koji daju potpuniju sliku ove veze. Tek Boris Vukoni¢ u svojoj knjizi
"Turizam i razvoj"*dao je jedan prvi opsirniji prikaz odnosa vjere i turizma u ta-
dasnjoj jugoslavenskoj stru¢noj turisti¢koj literaturi. Iako tek na nekoliko stranica
Vukoni¢ nije ni mogao objasniti sve najvaznije veze izmedu ovog suodnosa, za-
drzao se tek na nekim osnovnim naznakama ovog suodnosa. On je po prvi puta u
tadasnjoj strucnoj literaturi o turizmu rekao da se putovanje izazvano religioznim
motivom od nastanka turizma smatralo integralnim dijelom turistickih kretanja, "jer
je ponasanje sudionika ovih vjerskih hodocas¢a u velikom djelu vremena provede-

21 Andri¢, N., Turizam i regionalni razvoj, Informator, Zagreb, 1980, str.45.

22 Cicvarié, A., Turizam i privredni razvoj Jugoslavije, drugo izdanje RO Zagreb, 1984., str. 38.
23 Radisi¢, F., Turisticka politika, 1starska naklada, Pula,1981., str. 21.

24 Blazevic, L., Povijest turizma Istre i Kvarnera, Otokar Ker$ovani, Opatija, 1987., str. 32.

25 Vukonié, B., Turizam i razvoj, Skolska knjiga, Zagreb, 1987, str.100-102.

MENADZMENT HODOCASCA 1 VJERSKIH DOGAPAJA | 27



nog na putu karakteristi¢no upravo za turistickog putnika”. Ukazao je na odredeni
sukob lokalnih religija i domicilnih regija u receptivnom podrucju s religijama dru-
gih shvacanja, nastalih u uvjetima drugacijih Zivotnih prilika od onih koje u ove
sredine unose turisti. Primijetio je kako u receptivnim turistickim podrucjima sa-
kralni objekti gube svoju vjersku funkciju ili je pak zadrzavaju samo u odredenom
vremenu u tijeku dana, i kako se Crkva isprva nije mirila s takvim stanjem, no kako
je s vremenom pokazivala maksimalno razumijevanje za turisticki obilazak svojih
sakralnih objekata. Osvrnuo se na Crkvu, narocito katolicku, kako kao institucija
sve viSe pokazuje interes za turizam, jer u svom nastojanju da se bavi ¢ovjekom u
svim aspektima njegova zivota, rada i interesa, nije mogla zanijekati jedno podrucje
(turizam) koja apsolvira najveci dio ili barem dobar dio najosjetljivijeg vremena u
¢ovjekovom zivotu- slobodnog vremena. Zbog toga je Boris Vukoni¢ u "Turizmu i
razvoju” naglasio socijalni aspekt, tj. posljedice razvoja o kojem Crkva raspravlja
i ukazuje na devijacije koje sa stajaliSta svog ucenja smatra da se trebaju i mogu
otkloniti, posebno u sferi duhovnoga zivota. I kao zaklju¢ak donosi "u osnovici
odnosa turizma i vjere tesko je moguce nacéi neke posebne, drugacije socioloske as-
pekte od onih koje nalazimo u podrucju profanih odnosa medu ljudima, osim samog
postivanja vjerskih obicaja i hodoc¢ascéa kao jedinog karakteristicnog aspekta odnosa
vjere, odnosno Crkve i turizma.?

lako ovaj skroman tekst, na svega tri stranice, ipak je to bio do tada najop$irniji i
najcjelovitiji tekst o odnosu turizma i religije, koji je bio objavljen u stru¢noj litera-
turi, spomenuti su i autori drugih zemalja. No, izgleda da je za Vukonica to bio tek
pocetak ozbiljnijeg bavljenja ovom problematikom pa je nedugo nakon toga, 1990.
godine, objavio knjigu "Turizam i religija: rasprava o njihovu suodnosu", u kojoj
je obradio do sada jednu najopsirniju i najtemeljitiju znanstvenu raspravu upravo
o tom medusobnom odnosu, o jednoj interakciji turizma i vjere. Vazno je ovdje
spomenuti kako je Vukoni¢ prvi teoreti¢ar turizma u Hrvatskoj koji je nadiSao sve
one ideoloske i doktrinarne razloge koji su prijecili pristup problematici suodnosa
turizma i vjere, te je svojim interdisciplinarnim znanstvenim istrazivackim pristu-
pom, koji je iznio u ovoj svojoj knjizi, u¢inio veliki iskorak, a samim time i odreden
napredak u spoznaji o suodnosu turizma i vjere. Nakon ovakvoga otvorenog pristu-
pa vjerskom turizmu od strane Vukonica, trebala su uslijediti daljnja istrazivanja
ovog fenomena od strane ostalih domacih hrvatskih teoreti¢ara u novijoj hrvatskoj
povijesti, osobito u novonastaloj hrvatskoj drzavi koja je prekinula jednu vladavinu
marksisticko-komunisti¢ke ideologije, koja nije imala blagonakloni stav prema re-
ligiji, op¢enito, pa tako onda ideoloski promatrano i vodeci teoreticari turizma nisu

26 Vukoni¢, B., Turizam i razvoj, Skolska knjiga, Zagreb, 1987, str. 102.
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imali motivacije niti volje, a vjerojatno nisu niti smjeli, radi svoga profesionalnog
napredovanja u struci, o tome govorili, a kamoli nesto i napisali. No, u novom de-
mokratskom drustveno-politickom i gospodarskom uredenju koji se razvijao i jos se
razvija u Republici Hrvatskoj, covjek bi ipak ocekivao da ¢e se 1 u tom pogledu neki
od hrvatskih znanstvenika ipak upustiti u neko poblize istrazivanje ovog fenomena
u svrhu njegova razvoja. Tako Vlatko Jadresi¢ u svome zborniku koji je 2001. go-
dine objavio pod nazivom "Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni” #’ istice
kako se svaka selektivna vrsta turizma sastoji od veceg broja podvrsta te pojedinih
programa — sadrzaja. Medu alternativnim vrstama navodi alternativno razgledava-
nje grada ili pojedinog odredista, putovanja u nedirnute krajeve i autohtone ljud-
ske aglomeracije, edukacijsko-komunikacijske vrste turizma, a posebno kulturno-
umjetnicki i spomenicki, ekumenski, religijski, vjerski, pastoralni, manifestacijski,
kulturni i memorijalni turizam. Izlaze, da turisticka putovanja motivirana upoznava-
njem kulturno-povijesne bastine sve se viSe svrstavaju u kulturni turizam ili turizam
nasljeda, gdje u svakom od njih ima mjesta za sakralne objekte.

Jadresic istice primjer religijskoga ili vjerskoga turizma, u kojem se kao zasebni
oblik moze pojaviti pastoralni turizam, hodocas¢a, ili pak jedan njegov mladi oblik,
tzv. "isposnicki turizam”, u kojem se ljetovanje ili godi$nji odmor provodi u sa-
mostanima — "oazama duhovnog mira”. Unutar Sireg konteksta religijskog turizma
mogu se, kao specifican sadrzaj ili program spomenuti, npr. vjerske procesije, kao
vrlo atraktivan i vizualni turisticki prizor.

Vizjak definira vjerski turizma kao skup potreba, odnosa i usluznih aktivnosti ko-
jima se zadovoljavaju duhovne, kulturne i socijalne potrebe vjernika koje proizlaze
iz njihova religijskog opredjeljenja, odnosno vjere kojoj pripadaju i to na turisticki
nacin.”®

Duhovne odrednice vjerskoga turizma, u kr§canstvu i islamu, pocele su se tre-
tirati kao svojevrsni "znakovi vremena” koji se zbog svojega univerzalnog znacaja
ne trebaju ni u jednom slucaju izbaciti iz promisljanja u teoloskoj praksi i isto tako
literaturi.”” "Gdje god su u turizmu prisutni vjerski motivi, moze se govoriti o vjer-
skom turizmu”, navodi svecenik Korov, u svom magistarskom znanstvenom radu u
kojem pise o modelu razvoja vjerskoga turizma u Hrvatskoj.*

27 Jadresi¢, V., Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Skolska knjiga, Zagreb, 2001, str. 147.

28 Vizjak, A., Vjerski turizam u razvoju turizam u Hrvatskoj, Godisnjak Hotelijerskog fakulteta u Opatiji br. 1/1993 ;
str. 142.

29 Hitrec, T.,Vjerski turizam : razvitak - obiljezja - perspektive = Religious tourism : development - characteristics -
perspectives, Acta turistica. 2(1990), str. 27.

30 Korov, T., Modeli razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj, magistarski znanstveni rad, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, Opatija 2009., str. 50.
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U svrhu koriStenja ispravnosti pojma duhovni turizam, hodocasnicki turizam,
vjerski turizam, religijski turizam, religiozni turizam te spiritualni turizam, mons.
Nikola Radic,’! kaze sljedece: "Ovdje se naime radi o spoju dvaju razli¢itih pod-
rucja. Jedno je duhovno-vjersko-religiozno, a drugo drustveno-ekonomsko. Da tu u
konkretnosti dozivljaja, u realnom iskustvu, dodirnih to¢aka ima, nije uopce upitno.
Upitno je medutim na koje se od njih stavlja naglasak, ili bolje receno: §to je u funk-
ciji cega? To pak nigdje ne pise, pa to ¢ini svatko po nahodenju i time je odredeni
izraz definirao za sebe i prema njemu se kao takvom odnosi. Neki drugi pak to sebi
moze definirati na sasvim drugi nacin”. Nadalje kaze: "Od navedenih kritiku bi moz-
da mogao izdrzati jedino hodocasnicki turizam. Ako su se vec¢ etablirali pojmovi
kao kongresni turizam, zdravstveni turizam (ili jos koji sli¢ni) mozda bi u ovu grupu
mogao proci i ovaj. Jer ako je kongresnom turizmu svrha i smisao kongres, a zdrav-
stvenom zdravlje, onda je i ovome svrha i smisao hodocasée. To bi onda bilo u redu.
Od ostalih izraza meni osobno ni jedan ne ‘lezi’. Najvise me iritira ‘vjerski turizam’.
Ako je, naime, ovom turizmu svrha i smisao vjera (nesto vjersko), onda je to hodo-
¢asce. Ako pak nije, onda se pod tim moze razumjeti doista svasta (Sto se i deSava)”.

Temeljem razmatranih teorijskih rasprava definicija inozemnih i domacih teore-
tiCara, moze se izvesti definicija vjerskoga turizma.

Vjerski turizam je selektivni oblik turizma, a glavni motiv vjerskoga turiz-
ma je posjetiti sveta mjesta (svetiSta, samostani, katedrale, crkve, kapelice i
sl.) i/ili sudjelovati u vjerskim dogadajima i tematskim vjerskim putovima uz
razmisljanje, meditaciju i sudjelovanje u molitvi i bogosluzju.

Definicija vjerskoga turizma proizlazi iz saznanja da je to uvijek odredeni oblik
turizma kao drustvene pojave, ali s naznakom da je to i gospodarska djelatnost s mo-
tivima posjeta odredenom svetom mjestu. Upravo u tom ozracju svetosti i proizlaze
pitanja i dileme s kojeg daljnjeg aspekta definirati vjerski turizam. U nastavku se
zele istraziti ostali aspekti vjerskoga turizma. Pojavni oblici i moguca pitanja o vjer-
skom turizmu nastavak su istrazivanja i trazenja odgovora na postavljena pitanja.

Vjerski se turizam najc¢esée pojavljuje u tri oblika:**

- kao hodocasée, kontinuirane skupine i individualne posjete vjerskim sveti-
§tima;

- kao masovna okupljanja u povodu znacajnih religijskih datuma i obljetnica;

31 Zanketi¢, P., Menadzment vjerskih dogadaja u turistickoj destinaciji, doktorska disertacija, SveuciliSte u Rijeci —
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija 2012., str. 19.

32 Zanketi¢ P., ibid., str. 20.

33 Vukonié, B., Turizam i religija: rasprava o njihovu suodnosu, Skolska knjiga, Zagreb, 1990., str. 98.
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- kao obilazak i posjet znacajnim religijskim mjestima i objektima u okviru
turisti¢kog itinerara i bez obzira na vrijeme u kojem se to Cini.

Zbog utjecaja novih motiva, potreba i inicijativa za putovanjem potaknutim vjer-
skim motivima i razvoju novih tehnologija, osim osnovna tri oblika vjerskoga turiz-
ma, pojavljuju se i noviji oblici vjerskoga turizma:**

- provodenje godisnjeg odmora u samostanu uz koriStenje dodatnih turistic-
kih usluga,

- pastoral u turizmu,

- kr$¢anski kampovi,

- vjerski bazirana krstarenja.

Slika br. 1: Oblici vjerskoga turizma

Vjerski
bazirana Krs¢anski
krstarenja kampovi

Vierski Tematski
dogadaji vjerski
putovi
Hodocasce Provodenje Pastoral u
godi$njeg odmora turizmu

u samostanu uz
koristenje dodatnih
turistickih usluga

Izvor: Zanketié, P., Menadzment vjerskih dogadaja u turistickoj destinaciji, dok-
torska disertacija, Sveug¢iliste u Rijeci — Fakultet za menadZzment u turizmu i ugosti-
teljstvu Opatija, Opatija 2012., str. 20.

34 Zanketi¢, P., Menadiment vjerskih dogadaja u turistickoj destinaciji, doktorska disertacija, SveuciliSte u Rijeci —
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija 2012., str. 20.
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Vjerske zajednice, posebno one koje su rezervirane prema turizmu kao obiljez-
ju suvremenoga doba, nerijetko izbjegavaju oznacavati religijskim turizmom puto-
vanja potaknuta vjerom (npr. hodoc¢asca). One ne Zele isticati svjetovni aspekt tih
kretanja, nego naglasavaju iskljuc¢ivo duhovni aspekt. Ovom misljenju priklanja-
ju se tradicionalni istrazivaci koji turizam shvacaju prvenstveno kao hedonisticki
fenomen, dok su putovanja potaknuta duhovnim motivima usmjerena na pokoru,
molitvu i meditaciju i askezu. Ipak, ovdje nije realno Ciniti o$tra razgranicenja jer u
svakom religijom motiviranom putovanju ima elemenata zajednickih ostalim turi-
stickim putovanjima gdje je neizbjezna Cinjenica potrosnja, bilo za transport, bilo za
smjestaj, prehranu, kupnju suvenira i sl.

Uporaba hodocasnickoga turizma, na primjer, mozZe uvesti jo§ viSe pomutnje,
buduéi da izraz, barem u jezi¢nom smislu, ne dopusta koncepcijsko odvajanje hodo-
¢aSca od drugih oblika vjerski motiviranih putovanja.

1z navedenih pogleda, moze se zakljuéiti, kako s toga stajalista, vjerski turizam
naglasava specijalnu prirodu takve vrste turizma, razlikuju¢i ga od putovanja koje
Jje motivirano samo vjerom ili zadovoljstvom, uzimajuéi u obzir novu stvarnost koja
se razlikuje od tradicionalnijih oblika vjerskoga izricaja. Pojam vjerskoga turizma
se razvija odredivanjem motiva turista. Glavna razlika izmedu ovog i ostalih oblika
turizma lezi u vjerskoj motivaciji za putovanje. Obzirom na poteskoce kod procje-
njivanja ili ¢ak kod demonstriranja intenziteta vjerske motivacije, ¢iji su korijeni
u subjektivnom i psiholoskom, tesko se mogu predloziti kriteriji, koji moraju biti
vjerske prirode, a odnosili bi se na navedeno podrudje.

2.2. Teoloski aspekti vjerskoga turizma

Teoloski aspekt vjerskoga turizma, zasigurno je najvazniji dio rasprave o vjer-
skom turizmu. Razli¢itost vjera i religioznih kultura nuzno navode na pogled i defi-
niciju vjerskoga turizma. Teologija kao zrnanost o Bogu, u sustini daje svoj pogled i
definiciju vjere, ali i vjerskoga turizma. U nastavku se Zeli iznijeti moguce poglede
na vjerski turizma s aspekta teoloskih znanosti i razli¢itih religioznih pogleda.

Turizam kako ga vidi teologija jest jedna od mnogih pojava u Zivotu ¢ovjeka,
¢ak i njegova potreba, na koju s vjerskoga stajaliSta treba gledati kao na nesto $to
je logicka posljedica ukupnog razvoja ¢ovjeka, njegova rada i odmaranja ili dok
posljedice turizma ne naruse one odnose medu ljudima koje vjerou¢enje smatra etic-
kim i u svakom drugom smislu ispravnim. Kr§¢anstvo, a narocito katoli¢anstvo su
najeksplicitniji u svojoj analizi i stavovima prema turizmu. Teologija ne prihvaca
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tumacenja prema kojima se sudionici vjerskih putovanja i dogadaja mogu smatrati
samo turistima, jer time bi se dovelo u pitanje, s vjerskoga stajalista, i sam religiozni
¢in. Zbog toga teologija raspravljajuci o vezi vjere i turizma, raspravlja uvijek samo
s jednog polazista: ona pronalazi te veze iskljuCivo u prostoru i vremenu u kojem je
vjernik ukljucen u turisticka, a ne u religiozna kretanja pa o odnosu turizma i religije
govori samo sa stajalista:

a) individualnog i skupnog ponasanja vjernika, kada su turisti,
b) ponasanje Crkve prema vjernicima kada su turisti.

Dakako, postoji i onaj drugi odnos, koji se sve vise naglasava u teoloSkim ra-
spravama: to je odnos turista koji nisu vjernici prema Crkvi i sakralnim objektima s
kojima oni dolaze u kontakt prilikom svojih turistickih putovanja.®

O turizmu kao fenomenu do sada se najcesce i najpotpunije oglasavala kr$¢anska
teologija. Prvi od papa koji se bavio pitanjem turizma bio je Pio XII.>* U svom pon-
tifikatu, prilikom audijencije predstavnika talijanske turisticke organizacije 1952.
godine, papa Pio XII. je sazeo svoj stav prema turizmu u tri tocke:

1) turizam djeluje u usavrSavanju psihicke i moralne li¢nosti covjeka;

2) turizam kroz svoje drustvene vrijednosti budi drustvenu svijest, djeluje na
smanjenje razli¢itih predrasuda medu ljudima i na uzajamno poStovanje
medu narodima;

3) turizam stvara objektivne uvijete za duhovno uzdizanje pojedinca.

No ve¢ za pontifikata ovoga pape koji prvi govori o turizmu spominju se i za-
mke turizma, religiozne i moralne opasnosti turizma i ukazuje se na tesku odgovor-
nost sudionika turistickog prometa, koju ovi realno preuzimaju na sebe u kontaktu
s drugim pojedincima i sredinama, te na konflikte koje to moze izazvati. Upravo u
vrijeme masovne primjene IT tehnologija, dolazi do saznanja o potrebi sagledava-
nja turizma s moralnog pogleda. Suvremeni teoloski stav o turizmu unio je odrede-
ne pozitivne korekcije u smislu da vjernik unosi u turizam pozitivne osobine, koje
proizlaze iz njegovih vjerskih uvjerenja i manifestiraju se u pozitivnom pogledu
na ukupni razvoj turisticCkog fenomena. To se odnosi na vjernike-turiste kao i na
vjernike-domacéine koji ugoscuju turiste. Ti se osnovni pozitivni stavovi vjernika
manifestiraju u njihovom shvacanju ljubavi prema svim ljudima, prema potrebi op-

35 Vukoni¢, B., op. cit., str.120
36 Vukoni¢, B., ibid.., str. 122.
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¢eg mira medu narodima i drzavama, prema pravu i slobodi svih ljudskih bic¢a da
upravljaju svojim zivotom na Zemlji (u skladu s u¢enjem vjere), prema potrebi da
dobro i posteno rade, jednom rije¢ju da se ponasaju u skladu s moralom kojem ih
uci religija kojoj pripadaju. Turisti-vjernici prenose ove ideje na svoju okolinu pa
ih prenose i na turistiCku okolinu. Zbog toga su teolozi misljenja da turisti-vjernici
pridonose temeljnim vrijednostima turizma kao fenomena koji ima vrlo sli¢ne ple-
menite opce ciljeve.

Materijalna korist od unapredivanja vjerskoga turizma i njegovo uvrStavanje
u cjelokupnu turisticku ponudu moze biti viSestruka izravno i neizravno. Izravno
ponudom i prodajom turistiCkih aranzmana vezanih uz vjersko-turisticke objekte
1 neizravno, angaziranjem ¢itavog niza pratecih sadrzaja. Poznato je, naime, da su
u svijetu konzumenti vjerskoga turizma uglavnom dobrih plateznih sposobnosti,
odnosno, da se planski pripremaju za takav oblik odmora i rekreacije, pa im treba
ponuditi $to vise dodatnih sadrzaja.

Pastoral svetista treba respektirati sljedece:

1) sastav onih koji su dosli na hodocasce, i to kako s obzirom na starosnu dob
(mladi, djeca, odrasli, bolesnici, i dr.) tako i na razliite razine pripadanja
Crkvi, razli¢itu iniciranost, pa su potrebni mnogi oblici navjesc¢ivanja;

2) motive koji su ih doveli u svetiste, kao i njihova ocekivanja;

3) vrijeme koje hodocasnici imaju na raspolaganju (danas je to redovito 1 dan,
rjede vikend), te u tom vremenu smjestiti pastoralno sluzenje.

U Sirem smislu, liturgija (gr¢. leitorgia, sluzba u korist naroda) podrazumijeva
sve bogosluzne sastanke kr§¢ana. U prvom redu to su Euharistija i liturgija ¢asova,
koju ¢ine hvalospjevi i prosnje. Uz to postoje procesije (ophodi) i razne poboznosti
(klanjanje Presvetom Oltarskom sakramentu, poboznost sv. Krunice, Krizni put).
Osim toga, u sakralnim se objektima mogu obavljati individualne i skupne molitve,
u razli¢itim oblicima. Moglo bi se ustvrditi da su ovo, u sustini, motivi putovanja tj.
turisticko putovanje motivirano vjerom (liturgijom).

Najvazniji je i najstariji krs¢anski blagdan nedjelja, kada se vjernici okupljaju na
misi. Vjerski se obredi redovito odrzavaju u Zupnim i samostanskim crkvama, dok se
u manjim kapelama najcesée odrzavaju po potrebi (npr. mise zadusnice). Vjernici laici
duzni su sudjelovati na misi nedjeljom i zapovjednim blagdanima, a to su Uskrs i Ti-
jelovo (pomicni blagdani), Velika Gospa (15. kolovoza), Svi sveti (1. studeni) i Bozi¢
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(25. prosinac). Uskrs je najznacajniji krS¢anski blagdan, a tijekom Cetrdesetodnevne
priprave (korizme) u mnogim se crkvama odrzava poboznost Kriznog puta (petkom).
Svecanije se slave i mise u razdoblju Uskrsa do blagdana Duhova (vazmeno vrijeme,
Pedesetnica), kao i DoSas¢u i u bozi¢no vrijeme (Bozi¢ i Bogojavljenje). Drugi vati-
kanski koncil (1962—1965) oznacava vrlo vazan datum u povijesti shvacanja uloge i
funkcionalnosti bogosluznog prostora, a time i njegova oblikovanja i izgradnje. Do-
kumenti drugog vatikanskog koncila poti¢u vjernike na aktivno sudjelovanje u obre-
dima, $to je olakSano uvodenjem narodnog jezika u liturgiju i okretanjem svecéenika
prema narodu.”’

S aspekta gospodarstva vjerski turizam je gospodarska djelatnost, a putovanja s
aspekta turisti¢ke agencije organiziraju se s osnovnim ciljem postizavanja turistic-
koga prometa i dobiti. Teoloski pristup nikada nije turisti¢ki promet i dobit, ve¢ do-
brobit u cilju realizacije cilja putovanja, a to je duhovno spasenje i duhovni ciljevi,
gdje cilj nije dobit ve¢ ostvarenje vjerskih, duhovnih ciljeva. Turisticko putovanje
kao ciljno profitabilna djelatnost na turistickom trziStu ima za cilj povecavati tu-
risticku potros$nju i protoc¢nost turista. Organiziranom marketin§kom, prije svega
kontinuiranom i cjelovitom osmisljenom kampanjom vjerski turizam opravdat ¢e
pocetna ulaganja u svaki zapoceti projekt, tim vise $to resursi postoje i treba ih samo
poceti iskoriStavati na razuman i optimalan nacin. Teoloski pristup vjerskim puto-
vanjima nikako nije dobit i poveéanje potro$nje,vec je uvijek ostvarenje duhovnog
cilja, ostvarenje mira i ozdravljenje duse, prema teolo§kim nacelima i ciljevima koje
postavlja nauk religije iz koje proizlazi teoloski nauk, ¢ovjekovog zivota na Zem-
lji. Teoloski pristup hodoca$céu uvijek je i samo zadovoljenje potreba Covjekovog
duha, mira i trazenje susreta sa svetim, nadnaravnim Bozanskim ciljevima, susretu
s Bogom 1 trazenim vjerskim ciljem u kojem je u sredistu visi duhovni cilj. Teoloski
aspekti turizma su uvijek vezani uz teolosku osnovu odredene religije i najvaznijih
svetih knjiga: Biblije, Kurana, Tore i ostalih temeljnih knjige koje determiniraju
teoloski aspekt turizma. Svim vjerskim pogledima je jedinstven nazivnik: moral u
poslovanju, moral u organizaciji turistickog putovanja, a posebno moral u vjerskim
putovanjima ili vjerskom turizmu i hodo¢as¢ima.

37 Skarica, M., Euharistijsko slavlje kao najbitniji bogosluzni ¢in za odredivanje rasporeda bogosluznog prostora,
Bogosluzni prostor-crkva-u svjetlu teologije, arhitekture i umjetnosti: zbornik, Hrvatski institut za liturgijski
pastoral, Zadar, 2000. str. 22.
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2.3. Meduovisnost religija i turistickih putovanja

Mada je ¢ovjek tjelesno bice ipak ima potrebu izraziti ono §to Zivi unutra. Izvanj-
ske dimenzije religije su vidljive. Unutarnji dozivljaji o€ituju se prema van u bez-
broj oblika, koji predstavljaju niz demonstracija razli¢itih vjerskih tradicija. Te vanj-
ske manifestacije su takoder posredovanje jer su to sredstva kojima religiozna osoba
odgovara na odnos kojim je zapo¢eo misterij. Medu najce$¢im oblicima su:*

* veza s prostorom: hramovi, svetista, kapele, sveti gradovi (Jeruzalem, Santiago
de Compostela, itd.), planine (Tabor, Montserrat, itd.),

* veza s vremenom: festivali i proslave,

* veza s misli: dogma, vjerovanja,

 veza s kulturom: obredi i molitve,

* veza s etickim karakterom: moralne zapovijedi,

* veza s umjetnosc¢u koja je vezana za vjerske motive (arhitektura, slikarstvo, itd.),

e veza s institucijama: zajednica vjernika.

Ljudi su oduvijek na mnogo nadina izrazavali svoje trazenje Boga. Cinili su to
kroz svoje vjerske nazore i religiozna ponasanja (molitve, Zrtve, obrede, itd.). Ljudi
koji za sebe kazu da su religiozni ne podrazumijevaju isto pod tim pojmom. Za neke
od njih to znaci prakticiranje odredenih religioznih obreda, za neke moralno pona-
Sanje, za neke samo uvjerenje o postojanju nekog viseg (transcendentnog) bica, bez
ikakvih implikacija na njihovo ponasanje, a za neke sve to zajedno. 1z navedenoga
se zakljuCuje da nije lako definirati religioznost, a jo§ teze ju je istrazivati.

Postoje razli¢ite definicije religija i religioznosti. Osnovna definicije religije (iz
rjecnika) glasi: "Religija je sustav shvacanja, vjerovanja, ponasanja, obreda i ce-
remonija pomoc¢u kojih pojedinci ili zajednica stavljaju sebe u odnos s Bogom ili
nadnaravnim svijetom i ¢esto u odnos jednih s drugima, te od kojeg (sustava) religi-
ozna osoba dobiva niz vrednota prema kojima se ravna i prosuduje naravni svijet.”*
"Za razliku od religije koja se odnosi na drustveno-kulturni aspekt, religioznost se
odnosi na individualni aspekt.”* Jedna od definicija kaze da je religioznost odgovor
koji covjek daje na vlastita pitanja religioznog karaktera, kao $to je pitanje o ko-
na¢nom smislu Zivota i o tome da li smréu zavrSava zivot te §to slijedi nakon smrti.
Religioznost osim toga ukljucuje vlastito Zivljenje religiozne dimenzije Zivota te
predstavlja nutarnji stav, osobno opredjeljenje i uvjerenje o postojanju nekog tran-

38 www.diocesisoa.org/documentos/pastoralturismo/Conferencia%20Josep-Enric.pdf (preuzeto 24.02.2012.)

39 Coric, $. §., Psihologija religioznosti, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2003., str. 17.

40 Sorsak, M., Validacija upitnika religioznosti. Diplomski rad, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet., Zagreb,
2000., str. 10.
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scendentalnog bi¢a podrazumijevajuci Zivljenje u skladu s tim stavom. Religija kao
drustveno-kulturni fenomen potice stvaranje individualne religioznosti, ali ujedno
predstavlja njezinu vanjsku manifestaciju.

Pojam vjere Cesto se koristi kao sinonim za religioznost, iako im znacenja nisu
ista. "Vjera je temeljni religijski stav kojim se u intimi vlastite savjesti prihvaca
sveto ili vjerske istine neke religije.”*' Prema kr§c¢anskoj teologiji vjera je, za razli-
ku od jednostavnog slijedenja religije, nadnaravni dar — a to onda znaci da vjernik
nije svatko tko je religiozan, nego svatko tko je nadaren vjerom. Prema kr§¢anskom
shvacéanju, vjera je, dakle "nadnaravna krepost kojom vjerujemo u Boga i u sve §to
je On objavio i to Crkva vjeruje i uci vjerovati.” ** Iz vjere, shvacene na ovaj nacin,
nuzno «proizlaze odredeni kvalitativni odnosi prema samome sebi, prema drugom
govjeku i prema svekolikom svijetu oko sebe.» *

Sto se podrazumijeva pod religijom, pitanje je na koje nije nimalo jednostavno
odgovoriti. Religija se pri tome pojavljuje kao Sirok pojam pod koji se mogu svesti,
izmedu ostalih, fenomeni kao §to su "crkva” ili "vjera”.*

Ovdje valja razlikovati sljedeée pojmove:

- religijski®, prid. koji se odnosi na religiju,

- religiozan*, prid. (odr.-zni) 1. koji vjeruje; pobozan, koji se odnosi na vjeru
ili na vjeroispovijest,

- religiozno" pril. na religiozna nacin, po religiji, prema religiji,

- religioznost®, proZet religioznim osjecajima, vjerom, pristajanje uz odgova-
rajuci vjerski sustav, organizaciju, itd. ista osobina onoga koji je religiozan.

U Lexikon der Ethik, formuliran je popis osam bitnih obiljezja religije, a to su:*

1) religija se moze pojmiti kao kognitivno stanje, naime kao vjera, kao smatranje
istinitim sustava iskaza o inventaru ¢injeni¢nog stanja nadljudske i natprirod-
ne vrste;

2) za religiju je tipi¢no da razdvaja svjetovne i svete (sakralne) predmete; svete
predmete i mjesta;

41 Rebi¢, A. (ur), Opéi religijski leksiko, Leksikogafski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002., str. 1015.

42 Rebié, A., Mali religijski rje¢nik, Kri¢anska sadasnjost, Zagreb, 1997., str. 105.

43 Corié, 8. 8, Psihologija religioznosti, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2003., str. 22

44 Kohler, G., Razumni pluralizam: liberalna drzava kao éuvar religijske slobode- Sedam teza s komentarom, Polititka
misao, god. 48, br. 1, 2011, str. 160.

45 Ani¢, V., Rjecnik hrvatskog jezika, Novi liber, Zagreb, 2003., str. 1327.

46 Ani¢, V., ibid., str. 1327.

47 Ani¢, V., ibid., str. 1327.

48 Ani¢, V., ibid., str. 1327.

49 Hoffe, O. (ur.), Lexikon der Ethik, Beck, Munchen (6. izd.), 2002., str. 105.
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3) ti se sveti predmeti i mjesta, isticu i $tuju ritualnim ¢inimaj; pri ¢emu je rije¢ o
tome da se na taj nacin Zele umilostiviti nadnaravne sile jer se pretpostavlja da
mogu presudno djelovati na prirodu i ljudske Zivote;

4) religija posjeduju moralni kodeks koji je nalozilo i sankcioniralo ono bozan-
sko, nadljudsko;

5) religije izazivaju specifi¢ne osjeéaje koji nastaju u prisutnosti svetih predmeta;

6) religije imaju molitve i druge oblike komuniciranja koji u ritualnoj praksi
postivanja bozanskoga;

7) religije stvaraju slike svijeta i mitove, dakle predodzbe prirode i cjelovitu pri-
Cu povijesti koje markiraju mjesto individue u njezinu svijetu i moguénosti
zemaljskoga 1 onostranoga spasa i stoga takoder u¢vrséuju kao opsezan nacrt
zivota kako se ¢ovjek mora ispravno ponasati ako zeli naéi spasenje i izbjeci
pad u vje¢nu nesrecu; te

8) religije se ozbiljuju u zajednicama (tj. crkvama) koje se definiraju vise ili ma-
nje potpunim priznavanjem i realiziranjem navedenih sedam sastavnica.

Ipak, suvremena znanost nastoji ispitivati ovaj fenomen, posebno u novije vrije-
me. Izuc¢avanje religioznosti je multidisciplinarno; ono se istrazuje u okviru teologi-
je, filozofije, povijesti, antropologije, sociologije i psihologije.

2.4. Vjerske potrebe i poticaji - motivi za turisticka
putovanja

Poticaji za putovanje ili motivi putovanja se u najSirem znacaju definiraju kao
unutarnja ili emocionalna potreba za ispunjenjem neke Zelje — potrebe. Zelja za
ispunjenjem neke potrebe izaziva ciljno ponasanje ljudi, odnosno izaziva potrebu za
ispunjenjem ocekivane potrebe, a njihove karakteristike dokazuju razli¢itost ljudi u
odnosu na njihove duhovne potrebe. Vjerski motivirano putovanje najstarija je i naj-
rasirenija vrsta putovanja u povijesti covjecanstva i ono je prisutno jo§ od pocetaka
mnogih svjetskih religija, a danas je jedno od znacajnijih motiva putovanja po broju
turista i po udjelu u ukupnom turizmu.

Cijeli niz potreba i motiva koji navode turiste na odredeno putovanje ili posjetu tu-
ristickom objektu ili programu izvodi se da bi turist bio zadovoljan, ali u toj svestranoj
zelji da se dozivi nesto novo, nesto zbog ¢ega se Zeli ispuniti ocekivanje: to je dozivljaj.

U kontekstu turisticke ponude i potraznje, religijski su motivi oduvijek imali
znacenje, a posebno se aktualiziraju u uvjetima masovnih putovanja, masovnih obli-
ka kupnje dobara, racionalizacije, globalizacije, op¢e nesigurnosti i ekoloskih pro-
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blema i uvjeta. U takvim opéim uvjetima pocinje se naglasavati vaznost duhovne
komponente na trziStu roba i usluga, posebno na trzistu dozivljaja, gdje covjek trazi
novu ravnotezu u uvjetima odrzivog stila Zivota. Polako se reafirmira potreba za
posjetom svetim mjestima. lako se u nekim svojim obiljezjima vjerski turizam poceo
priblizavati suvremenom kulturnom turizmu, ono ¢e se od njega uvijek razlikovati
po dvjema bitnim karakteristikama:

1) vjerski motiv putovanja, te

2) vjerski sadrzaj koji mora postojati u receptivnom prostoru.

Veza turizma i vjere dokazuje se u tisucama nepokretnih sakralnih objekata i sadrzaja
koji su objekt opéeg turistickoga interesa. Cesto su razlog zanimanja za neki sakralni
objekt, njegova kulturna ili povijesna vrijednost, a manje izvorna vjerska namjena.

U turizmu turist je srediSte koji svojim stavovima i Zeljama formira i odreduje
zahtjeve 1 ponasanja na trzistu, Sto postaje odrednicom svih sudionika turisticke
ponude. Potrebe se najcesce definiraju kao osjecaj nedostatka za nec¢im i zelje da se
taj nedostatak odstrani.*® Zelje, potrebe i oekivanja turista potrebno je prepoznati
kako bi se osigurao ostanak na turistickom trzi§tu. Duhovne potrebe za putovanjem
mijenjaju se sporije nego potrebe za materijalnim dobrima, a najéesce vezane su
za osobni pogled na okruzenje i Zivot Covjeka. U procesu stalnih promjena motiva
putovanja, najveci utjecaj ima: iskustvo, znanje, utjecaj okruzenja — moda. Poticaji
na promjene potreba se stalno mijenjaju. Neke se potrebe ¢ak gase — nestaju, a druge
pojavljuju, koje su do tada bile nepoznate ili nisu imale utjecaja. °!

Potrebe za putovanje u sustini se dijele na:
- primarne (fizioloske, egzistencijalne) potrebe i
- sekundarne (stecene) potrebe.

U primarne (fizioloske) potrebe spadaju potrebe za vodom, zrakom, hranom,
oblac¢enjem, odnosno ¢itav niz bioloskih potreba. Sekundarne (ste¢ene) potrebe po-
javljuju se pod utjecajem Citavog niza ¢imbenika, kao $to je utjecaj kulture, drus-
tvene klase, referentne grupe, stila zivota (potreba za poStovanjem, statusom, presti-
zem, ucenjem, relaksacijom, putovanjem i sl.).

Na osnovi iznesenog, turisticke se potrebe svrstavaju u drugu grupu potreba, tj. u sekun-
darne potrebe. Dakle, turisticke su potrebe opéenito one potrebe koje se javljaju u vezi s turi-
stickim kretanjem. Poti¢u na kretanje i tim se kretanjem, u principu, zadovoljavaju (potrebe
za kulturom, zabavom, sportskom rekreacijom, vjerske potrebe, mirom i dozivljajem i sl.).

50 Vukoni¢, B., op.cit., str. 70.
51 Cerovié, Z., Animacija u turizmu, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija 2008., str. 121.

MENADZMENT HODOCASCA I VJERSKIH DOGAPAJA 39



Razvoj turizma i porast turistickoga prometa potaknut je nizom ekonomskih i
socijalnih ¢imbenika te utjecajem davatelja razlic¢itih turistickih usluga. No kada se
razmatraju razlozi zbog kojih netko Zeli postati turist, tada se zapravo raspravlja o
motivaciji. Ljudi sve viSe traze nove turisticke destinacije, putuju u sve udaljenija
mjesta, pokazuju sve kompleksnije Zelje i traze sve vecu kvalitetu i asortiman turi-
stickih proizvoda i usluga. Postavlja se osnovno pitanje: $to ljude potice i pokrece
na ovakve aktivnosti, za$to se ljudi ponasanju na sebi svojstven nacin? Zasto se ljudi
ponasaju na samo njima razumljiv nacin? Zasto ih privlaci ili ne privlac¢i odredena
ponuda, bila materijalna ili duhovna?

Kada se govori o potencijalima i pokreta¢ima ljudskih aktivnosti dolazi se do
pojma motiva za odredena ponasanja, a kada se govori o turizmu dolazi se do pitanja
turistickih motiva: zasto se ljudi ukljucuju u turisticke aktivnosti?

Tablica br. 1: Motivi* dolaska u Hrvatsku- usporedba 2010. i 2007. (u %)

Motivi %(2007) Rang %

(2010.) |

Pasivni odmor, opustanje 1 1 78,1
 Zabava 2 433 2 44,1
Upoznavanje prirodnih ljepota 3 26,1 3 20,9
Nova iskustva i dozivljaji 4 253 3 25.3
Uzivanje u jelu i piéu, gastronomija 5 19,6 4 21,9
Povoljne cijene 6 11,3 - -

Bavljenje sportom i rekreacijom 7 10,2 7 8,3
 Upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja | 8 9,8 8 7,1
Blizina ovog mjesta 9 9,2 - -

Posjet rodbini i prijateljima 10 8,3 6 8,6
' Ronjenje 11 6.3 10 3,6
Zdravstveni razlozi 12 5 9 4,7
' Kupovina 13 15 12 2,3
Poslovne obaveze 14 12 14 0,8
- Drugi motivi 15 0,9 11 3,2
 Vjerski razlozi 16 0,7 15 03
Wellness ' E - 13 17

* Moguénost vise odgovora

Izvor:

Prilagodeno prema: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj Tomas- ljeto 2007 .,
Institut za turizam, Zagreb, 2008., str. 38.

1 Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj Tomas- ljeto 2010., Institut za turizam,
Zagreb, 2011., str. 40.
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Motiv obuhvaca potrebe, ali i ideje, emocije, sklonosti, osjecanja, vjerovanja,
odredena organska stanja, pa je zato Siri pojam od potreba (tablica br. 1). Motivacija
dolaska turista u Hrvatsku i dalje je velikom broju turista odmor i relaksacija na
moru, zabava, nova iskustva i dozZivljaji te upoznavanje prirodnih ljepota. U po-
rastu su motivi dolaska turista sukladni trendovima kretanja inozemne turisticke
potraznje za aktivnim odmaranjem u €istim prirodnim sredinama, zdravim na¢inom
zivota, zdravom hranom, a u okviru razli¢itih selektivnih oblika turizma. Postoji i
stajaliSte koje motive razumije kao odredene organske i psiholoSke ¢imbenike koji
pokrecu i reguliraju ponasanje ljudi radi postizanja odredenih ciljeva.

Dakle, kod motivacije za turisti¢ko putovanje uvijek se uspostavljaju odredene
veze izmedu potreba i same turistiCke destinacije (npr. mjesto, regija, zemlja). Turi-
sticki motivi kao unutra$nji poticaj covjeka na turisticko kretanje, izazivaju razlicite
vrste poriva (poticaje, pobude) koji djeluju u korist opravdanja Zelje za turisti¢kim
kretanjem.

Covjek moze biti kulturni turist koji jednostavno kulturne zanimljivosti prihvaca
kao dio odmora na plazi ili u gradu. Francusko istrazivanje (citirano u travanjskom
izdanju La Lettre Touristique iz 1993., posvecenog kulturnom turizmu) naglasava
kako dva od tri sunce i pijesak turista u svojim destinacijama Zeli i kulturne zani-

mljivosti.

Stebbin opisuje opcenito kulturnoga turista kroz posjecivanje razli¢itih zemljo-
pisnih odredista kao $to su zemlje, gradovi i regije, pritom upijajuc¢i neke kulturne
oblike, npr. umjetnost i arhitekturu.* U nastavku, postoji i strucni kulturni turist koji
se usmjerava na jedno ili mali broj zemljopisnih odredista ili kulturna tvorevina.

Takav turist opetovano posjecuje odredeni grad, regiju ili zemlju u potrazi za
Sirim kulturnim razumijevanjem mjesta, ili odlazi u razli¢ite gradove, regije ili ze-
mlje u potrazi za primjerima, recimo, odredene umjetnosti, povijesti, manifestacija
ili muzeja.

Polazeci od pitanja motiva putovanja, postavlja se pitanje Sto potencijalonog tu-
ristu potice na posjet odredenog objekta ili dogadaja, za potrebe nastavka isztraziva-
nja mogu se ra$¢laniti prema trzistima kulture tri tipa turiste:*

52 Stebbins, R.A, Cultural Tourism as Serious Leisure, Annals of Tourism Research vol. 23, 1996., br.4, str. 948-950).
53 Bywater, M., The Market for Cultural Tourism in Europe. Travel and Tourism Analyst.br. 6/1993, str. 30-46
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a) kulturom motivirani turist
b) kulturom inspirirani turist

¢) kulturom privuceni turist.

a) Kulturom motivirani turist

Ova osoba posjecuje destinaciju za odmor jer je motivirana njenim kulturnim
sadrzajima i programima, bira ju ovisno o zanimanju za kulturne ustanove koje neka
destinacija nudi. Takvi su turisti visoko motivirani za ucenje i uzivanje u svakoj
prilici, provest ¢e par dana u odredenoj destinaciji (gradu ili regiji) i putovati, dobro
pripremljeni, naj¢esce s vodi¢em. Takav, idealni, kulturni turist predstavlja manjinu.

b) Kulturom inspirirani turist

Ova osoba posjecuje destinaciju jer je posebno inspirirana kulturnim objektima
i programima. Inspiriraju je posebne odredene kulturne teme. Posjetit ¢e dobro po-
znata kulturna odredista, glavne izlozbe i manifestacije. Putovat ¢e, sabiru¢i isku-
stva na raznim mjestima, i nece se dugo zadrzavati na jednom odredistu. Kod ove
je grupe ocit element masovnog turizma kad se posjeéuju mjesta kao $to su Veneci-
ja, Atena ili Kanterberijska katedrala. Svi zZele vidjeti ista mjesta, i poglavito zbog
ovakvog vida kulturnog turizma, politika upravljanja posjetiteljima postaje bitno
pitanje. Sukladno literaturi, ovaj tip kulturnog potrosaca karakterizira broj putnika
u porastu.

¢) Kulturom privudeni turist

To je turista koji je privucen kada je ve¢ doputovao u destinaciju (nije mu to
bio primarni interes posjeta), a bilo da je na odmoru u obalnoj ili u nekoj od blizih
destinacija, povremeno posjecuje grad ili povijesno odrediSte u unutrasnjosti, posje-
¢uje muzej, crkvu ili spomeniku — kao dobrodoslu promjenu u programu odmora.
Osnovno odrediste nije izabrano zbog kulturnog objekta ili dogadaja, ali kad su u
blizini turisti mogu u njima uzivati. Budu¢i da aktivni odmori postaju sve popular-
niji, vrlo je vjerojatno da e se taj obrazac kulturne konzumacije $iriti. Jasno je kako
je 1 to trzi$ni segment koji je u porastu.

Navedene kategorizacije kulturnog turista polazi od spoznaje da se motivi puto-
vanja razlikuju prema trzitima, odnosno poticajima za putovanjem izazvano kultu-
rom. Razvoj novih tehnologija poti¢e nove i specifi¢ni trend koji izranja iz potrebe
potrosaca turiste da svoj odmor prvenstveno posveti onome Sto se moze nazvati
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duhovno ili emocionalno ugadanje. 1zgleda da ova potreba trazi odredista i zani-
mljivosti koje izazivaju odredeni osjecaj mjesta koje moze pridonijeti psihickoj i
duhovnoj obnovi posjetitelja. Takvog posjetitelja moze se nazvati duhovno moti-
viranim turistom.

Proucavanje treba prosiriti na opéenite potrebe potrosaca — turiste i odnos ovog
segmenta turizma 1 vjerskoga turizma. Jo§ u najstarijoj povijesti ovjeCanstvo je
poznavalo motive koji su ga poticali na pomicanje u prostoru, a koje se suvreme-
nim rjeénikom danas moze oznaditi turistickim. To su prije svega zdravstveni, re-
kreativni i religiozni (vjerski) motivi, koji su stvorili uvjete za nastanak fenomena
turizma.>*

Motivi putovanja se u svojoj biti kroz vrijeme nisu mijenjali, ali su se nadopu-
njavali. Pitanje da li se u zadovoljavanju svojih vjerskih potreba vjernik na puto-
vanju izvan svog stalnog boraviSta mora ponasati turisticki, odnosno je li taj dio
njegova ponasanja (smjestaj, prehrana, kupovanje suvenira i drugih potrepstina i
sl.) obavezno turisticki ili se jednostavno radi o aktivnostima koje su u funkciji
zadovoljenja osnovne (to znaci vjerske) potrebe? Motivi putovanja izazivaju stalna
istrazivanja, te cijeli niz rasprava, ali je sasvim sigurno da upravo te usluge vjerske
potrebe, kao neke druge (izleti, posjeti kulturnim institucijama, kulturnim i drugim
priredbama) koje se pruZaju vjernicima na vjerski motiviranom putovanju, pruzaju
se na identi¢an nacin kao i svim ostalim vrstama putnika, a narocito kao turistima. U
svim takvim prilikama govori se o turizmu, bez obzira na motivaciju posjetiteljeva
putovanja (uvijek uz poStivanje osnovnih preduvjeta da se uopée moze govoriti o
turizmu), pa otuda i argumenti da se vjerski motivirano putovanje, koje inace zado-
voljava osnovne preduvjete da se nekoj pojavi nadjene atribut turisticke, ukljucuje
u porodicu turistickih putovanja.

Osnovni motiv koji pokrece turista-vjernika na reakciju je duhovna potreba. Sva-
ka od turisti¢kih destinacija ima i svoju povijest i lijepo ureden okolis, kao i osnovnu
turisti€ku infrastrukturu. Osnovno zbog ¢ega neka osoba jeste upravo na tom mjestu
i vremenu, jest duhovna potreba za onim Sto ta vjerska turisticka destinacija moze
pruziti. Polaze¢i od osnovnih elemenata Rimokatolicke crkve (kao jedne od svjet-
skih religija), analizom turistickih destinacija uocavaju se slijede¢i motivi duhovnog
karaktera:

- molitva

- Sv. misa

54 Markovi¢, Z., op. cit., str.12.
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- ispovijed (pomirenje s Bogom)
- kulturni sadrzaj temeljen na vjerskom programu,

- blizina osobe/a koje su (bile) u kontaktu s blazenom Djevicom Marijom,
majkom Gospodinovom,

- mjesto na kojem je prisutna Blazena Djevica Marija.

Osnovni motiv, pokreta¢ kod hodoc¢asnika na njegovo hodocasni¢ko putovanje
ima obiljezje zasluge u osobnom spasenju. Ovaj motiv se javlja u razli¢itim religi-
jama od islama, zidovstva, hinduizma do kr$¢anstva. Svim religijama temelj puto-
vanja motivirano vjerom jest osobno spasenje, posebno spasenje duse, unutarnjeg
svijeta. U kr§¢anstvu hodocasc¢a simbolizira zivot kr§¢ana kroz trpljenje i napor puta
do cilja u mjestu hodoc¢aséa. Motivi su molba ili zahvala za neku milost ili tjelesnu
potrebu, te duhovna okrjepa osobe. Ovisno o stupnju svoga religijskog vjerovanja
ljudi su spremni poduzeti putovanje na krace i duze pa ¢ak i vrlo velike udaljenosti
da bi zadovoljili svoje religiozne potrebe i osjecaje. Svrha takvih putovanja, koja se
najcesce nazivaju hodocaséem, jest da vjernici time slijede svoju vjersku potrebu ili
u religiji oznacen €in, a cilj takvih putovanja ili hodocasca su razlicita sveta mjesta.>

Statistika turizma svojim potpunim ignoriranjem pojave vjerskoga turizma ne
pruza nikakve pouzdanije kvantifikacije, pogotovo jer se slabo ili veoma povrsno
biljeze i evidentiraju vjerski motivi i elementi tog posebno motiviranog putova-
nja. Tako nema ni jedne zemlje na svijetu koja bi u svojoj redovnoj statistickoj
sluzbi pratila vjerski motivirani turisticki promet. Zbog toga se danas ne raspolaze
sistematiziranim globalnim pokazateljima ovoga oblika turistickih kretanja, za koje
inac¢e mnogi tvrde da je uvijek pripadalo u najveca migracijska kretanja u suvreme-
nom ¢ovjecanstvu tako se evidencije vode tek u nekim zna¢ajnim vjerskim centrima
(Lourdes, Fatima, Santiago de Compostela i Jeruzalem, Rim, Padova, Assisi).

Sve su ¢esc¢a i zajednicka putovanja vjernika, ¢ak i pod patronatom i uz sudjelo-
vanje (u organizaciji putovanja) same Crkve, pri ¢emu je vazno zajednicko druzenje
vjernika, a sam cilj putovanja nema obavezno religijski karakter. Takva su putovanja
pretezno turisticke prirode, mada se u programu takvih putovanja ¢esto nailazi obi-
lazak sakralnih objekata vlastite, ali i drugih vjeroispovijesti, kao i razli¢itih drugih
svetih mjesta i objekata. Ono §to takva putovanja ¢ini religijskim, to je obaveza
ispunjavanja odredenih religijskih obicaja i obreda u toku dana: obveze molitve,
sudjelovanje na Sv. misi i bogosluzju.

U sklopu ove kategorije turisticko-vjerskih putovanja posebnu skupinu ¢ine pu-

55 Vukonié, B., op. cit., str. 80.
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tovanja s ciljem da se posjeti neka vjerska manifestacija, $to kod katolika je naro¢ito
Cesti motiv turisticko vjerskih kretanja. Vjerske potrebe vjernici imaju i za vrijeme
svog turistickoga boravka u zonama i mjestima turisticke rekreacije, gdje lokacija
crkve u pojedinim mjestima predstavlja vazan poticaj za unutarnje migracije turista
unutar odredenih receptivnih turistickih podrucja.

lako se vjerski motivirana putovanja mogu shvacati, promatrati i analizirati u
okviru religije, ova se putovanja mogu promatrati i s turistickoga stajalita. Ostva-
ruje se turisti¢ki promet: noc¢enje u ugostiteljskom objektu i pritom je nocenje regi-
strirao, ostvaruje se ugostiteljski promet u objektima za pruzanje usluga prehrane,
pica i napitaka, ostvaruje se promet u trgovinama i ostalim objektima i uslugama za
potrebe turista. Hodoc¢asnici ostvaruju turisti¢ki promet, a motiv je vjera, bilo da se
vjera dozivljava na aktivni ili pasivni nacin.

Slika br. 2: Veza izmedu vjerskoga turizma i drugih oblika turisticke ponude

Vjerska (turisticka) putovanja

Klasi¢na Drugi
turisticka oblici
putovanja turistickih

(odmor) putovanja

Izvor: Vukonié, B., Turizam i religija - Rasprava o njihovu suodnosu, Skolska
knjiga, Zagreb, 1990., str.82.
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S tog stajaliSta turisticki korisnici mogu se razlikovati po vlastitoj motiviranosti
za turisticko kretanje, drugim rije¢ima, osim po motivaciji i donekle prema pona-
Sanju za vrijeme putovanja (manje) i za vrijeme boravka u turistickoj destinaciji
(vise), oni se razlikuju od drugih segmenata turisticke potraznje.

Turist motiviran vjerom, naziva se vjerski turist, a moze se pojaviti i kao sudio-
nik nekog drugog segmenta turisticke potraznje, s kojom za ukljucenje u turisticke
tokove gdje nije primaran ili opc¢e nije bitan religijski motiv. Takvi turisti iskazuju
svoje religijske potrebe, narocito za vrijeme boravka u turistickoj destinaciji, ali
vrlo ¢esto uopce ne iskazuju svoje religijska vjerovanja i ponasaju se u svemu kao
obicni turisti.

1z slike broj 2, brojevima od 1 do 3 u navedenoj slici oznacena su tri mogucéa slu-
¢aja, tri moguce situacija koje proizlaze iz medusobnog odnosa pojedinih temeljnih
oblika putovanja:

a) U slucaju (1) medusobno se ispreplicu dva motiva i dva oblika putovanja: kla-
si¢ni turisticki motiv odmaranja s klasi¢nim religijskim motivom odlaska i posjete
odredenih religijskih sadrzaja. Ovo se ispreplitanje manifestira u dva pravca:

* u potrebi turista da svoje vjerske potrebe zadovoljavaju i u vrijeme trajanja
turisticke dokolice, dakle za vrijeme turistickoga putovanja i (ili) u turistickoj
destinaciji;

* u potrebi da vjerski putnici u dijelu putovanja koje je u biti prouzroceno vjer-
skim motivom zadovolje i svoje (klasi¢ne) turisticke potrebe.

b) Sli¢nu situaciju povezanosti motiva pokazuje i slucaj (3), samo se u medu-
sobnom odnosu dodiruju i isprepli¢u sve tri kategorije motiva, klasi¢ni turisticki,
specificni turisticki i religijski motiv. Upravo ovo podrudje jasno pokazuje da se sa-
svim normalnim valja smatrati ona situacija u kojoj osoba-turist kombinira razlicite
motive, odnosno ona u kojoj gotovo svako putovanje odnosno svaka privremena
promjena stalnog prebivaliSta ima i svoju turisti¢ku konotaciju.

S druge strane, sa stajalista religije i vjernika to znaci, ili moze znaditi, da u situ-
aciji privremenog odlaska iz mjesta stalnog prebivanja putnik-vjernik trazi moguc-
nost zadovoljenja i svojih vjerskih potreba.

Raspravljajuci o razli¢itim motivacijama koje pokrecu turiste, britanski teoreti-
Cari turizma opredijelili su se za dvije kategorije turista:

1) turisti koji odlaze u unaprijed odredeno turisti¢ko mjesto, i
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2) turisti kod kojih dolazi do izrazaja potpuna sloboda izbora turisti¢ke desti-
nacije.*

Vjerski turisti spadaju u prvu kategoriju jer njihov izbor destinacije nije ograni-
¢en ni cijenom ni udaljenoséu, vec iskljucivo proizlazi iz snage vjerske privla¢nosti
destinacije. Takva se kategorija turista pokorava op¢im i posebnim utvrdenim krite-
rijima ponasanja, odnosno ponaSanjima vjernicke grupe kojoj pripadaju.’’

Pod pojmom vjerski turist podrazumijeva se osoba kojoj je glavni motiv putova-
nja vjera i koji o¢ekuje da ¢e na putovanju zadovoljiti svoje vjerske potrebe, kroz
susret sa svetim mjestom, kroz molitvu, meditaciju, ispunjenje zavjeta i sl.

Razliku izmedu vjerskoga 1 obicnoga turista tesko je vidjeti izvana. | jedan i
drugi sli¢no su odjeveni, koriste ista prijevozna sredstva, a s mjestima i ljudima
susrecu se kroz objektive fotografskog aparata i video kamere koji preuzimaju ulo-
gu arhai¢ne potrebe za dodirom. No, razlika izmedu ove dvije kategorije turista u
biti je velika: vjerski turist je od pocetka spreman na susret sa svetim i teZi osobnoj
promjeni. Stovise, zelja za promjenom lezi u samoj njegovoj odluci da krene na put
i dozivi transformaciju od bolesnoga u ozdravljenoga, od izgubljenoga u nadenoga,
od skepti¢noga u uvjerenoga vjernika.

Polazec¢i od navedenih ¢injenica i iznijetih ¢injenica o vaznosti motiva putovanja
namece se razlikovanje dvije vrste turista:

e Vjerski turist spreman je na vlastiti trud oko susreta s Bogom i sa samim so-
bom.

e Obican turist u prvom redu Zeli mir i odmor: njemu nije cilj potraga za Bo-
gom i onostranim, nego za sebi¢nim i nesvakidasnjim iskustvima. Ne traga za
samospoznajom, nego za odmakom od sebe, za drugacijim od sebe, za zabora-
vom monotone svakodnevice.*®

Za neke su turiste kip kojim se Stuje bozanstvo ili svetac, ritualno slavlje, taj-
novita pastoralna Sumica ili veliCanstvena katedrala nesto Sto je relativno profano i
Sto zasluzuje divljenje svoje umjetnicke kvalitete, zabavnog potencijala, prirodnog
Sarma te arhitektonske vaznosti.

Drugim turistima ovakva mjesta imaju i hijerofansko znacenje, a svetost koja
ima je tim mjestima svojstvena za njih je atrakcija bogata smislom koja ih moze

56 Vukoni¢, B., op.cit., str. 99.
57 Vukonié, B., ibid., str. 99.
58 Vuckovic, A., Hodocasée i rijec, Crkva u svijetu, broj. 44., 2009., str. 124.
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inspirirati na hodocasc¢e. Za tre¢u skupinu turista ovakva mjesta ispocetka obi¢ni ku-
riozitet, a kasnije ih, zbog misti¢ne atmosfere mjesta pocinju dozivljavati kao sve-
ta. Sveta mjesta privlace turiste zbog njihove znatizelje i poboznosti. ZnatiZeljnike
vuce u sveta mjesta zelja da vide nesto drukcije ili da bolje razumiju vjerske razloge
zbog kojih Stovatelji posjecuju ova mjesta. Stovatelje ili hodo¢asnike u sveta mjesta
vuce njihov osjecaj obaveze, Zelja da se fokusiraju na svoju vjeru ili duhovno razu-
mijevanje, odnosno da se prosvijetle ili legitimiraju kao istinski vjernici.

Iz navedenoga se zakljucuje da osnovni motiv, pokreta¢ kod hodo¢asnika na nje-
govo hodocasnicko putovanje, ima obiljezje zasluge u osobnom spasenju. Ovisno
o stupnju svog religijskog vjerovanja ljudi su spremni poduzeti putovanje na krace
i duze pa ¢ak i vrlo velike udaljenosti da bi zadovoljili svoje religiozne potrebe i
osjecaje, pa je svrha takvih putovanja, da vjernici time slijede svoju vjersku potrebu,
a cilj takvih putovanja (hodoc¢asca) su razlicita sveta mjesta.
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Pitanja za ponavljanje i provjeru znanja
iz poglavlja 2 (Teorijska obiljeZja vjerskih
putovanja i vjerskoga turizma):

1.
2.

Sto je to vjerski turizma?

Koji su to domaci teoreticari koji su pokusali definirati
vjerski turizam?

. Koji su to inozemni teoreti¢ari koji su pokusali definirati

vjerski turizam?

. Koja je razlika izmedu domacih i inozemnih definicija

vjerskoga turizma?

. Pojasnite pojmove: vjera, religija, religiozni, religijski!

6. Koja je razlika izmedu obi¢noga i vjerskoga turista?

7. Koja je uloga i kakav je znacaj vjerskih putovanja u

10.

uvjetima IT tehnologija i globalizacije?

. Sto su to vjerske zajednice i njihov znacaj u turisti¢koj

ponudi?

. Kakva je veza izmedu vjerskoga turizma i drugih oblika

turisticke ponude koja je sadrzana u... ?

Navedite osnovna gledista teoloskih pogleda na vjerski
turizam s aspekta viSe religija!
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Jeste li znali?

Nero-Burning Rom program za
snimanje podataka na CD-u i
DVD-u tj. za przenje dobio je ime po
Luciju Demetriju Neronu rimskom
caru koji je spalio Rim 64. godine i
zato optuzio krséane.



Patricia Zanketi¢

HODOCASCA I TURIZAM

1 pozovi ljude hodocas¢u, dolazit ce ti pjesice, i jasuci na svakoj mrsavoj devi
koje dolaze sa dalekog puta, da prisustvuju koristima svojim i da spominju Bozje
ime u poznatim danima (kada kolju) Zivotinje koje im je On darovao. Pa jedite od
njih (meso) i nahranite (tim mesom) nevoljnika siromah! Zatim neka obave svoje
Ciséenje (brijanjem) i neka izvrse svoje zavjete i neka obilaze Stari hram (BoZji)

(Kur’an, 22:27-29)

Teorijsko znacenje pojma hodocasée 1 hodocasnicki turizam kao i sam pojam
hodocasnika definiran je s viSe apekata i viSe religijskih temelja, kao i razli¢itih
povijesnih i kulturoloskih aspekata. U definiranju i sagledavanju ovih slozenih poj-
mova polazi se od vise religijskioh osnova.

Polaziste koje se definira Cesto i najvise je upravo religija 1 kultura putovanja
koja se zasniva na kr¢anstvu — judeizamu, gdje je Sveta zemlja srediste za hodoca-
§¢a u judaizmu i kr§¢anstvu, iako kr§c¢ani posje¢uju mnoga lokalna svetista u svojim
ili drugim zemljama. Upravo kod katolicanstva najc¢esce mjesto posjeta i hodocasca
su crkve i mjesta posvecena BlaZenoj Djevici Mariji, ili posjeti znacajnih za Zivot i
uskrsnuée Isusa Krista — Sveta zemlja, ili Rim, kao glavno sjediste danasnje crkve.

Vazno sagledavanje pojmova hodoca$ca i hodocasnic¢koga turizma je i pogled i
teoloski osnov islama. U islamu je Meka najznacajnije mjesto hodoc¢asca. Tamo je
izgradena Kaba. Gradevina od cigle kojoj se svake godine moli velik broj vjernika.
Kaba je pokrivena crnim platnom na kojem je zlatni uvez sa arapskim natpisom.
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Meka i Medina zasigurno predstavljaju temelj i polaziste teoloSkog osnova islama
kao sveta mjesta posvecena Muhamedu, te ¢ine osnov posjete i motiv putovanja.

Religija koja je manje utjecala na europsko shvacanje hodocas¢a i hodocasnic-
koga turizma je zasigurno budizam, koji ima veliko znacenje za kulturu i prostore
gdje je vecinsko ucenje i temelj hodoc¢asca budizam. Budisti hodocaste na Cetiri
mjesta. Budino rodno mjesto Kapilavastu, na mjestu gdje je dosegnuo prosvjecenost
Bodh Gaya, gdje je prvi puta propovijedao u Benaresu i gdje je postigao Nirvanu
na Kusinagari.

Hodocasée je uvijek i drustveni dogadaj, na koji se prvenstveno ide iz duhovnih
razloga. U nastavku se Zeli definirati navedene pojmove hodocas¢e, hodocasnicki
turizam, hodocasnik s vise stavova i teoloSkih osnova.

3.1. Op¢i prikaz hodocasca

Izmedu razli¢itih modaliteta vezanih za vjerski fenomen i nacin prikaza odnosa
prema duhovnom, isti¢e se hodocasce.

Hodocasée (tal. pellegrinaggio, engl. pilgrimage, njem. Wallfahrt, Pilgerreise,
franc. pelerinage) predstavlja, na svoj nacin, jedan dinamican element, struktura-
lan, uroden u samoj vjeri i koji se razvijao tisu¢lje¢ima kako bi odredio jednu vrstu
duhovnog prociséenja, pomocu sakralnog puta do te mjere da povezuje covjeka s
bozanstvom, a empirijski i misticki predstavlja metu hodocasca.

Samim time hodo¢a$ce se pojavljuje kao tipican vjerski ¢in, uroden u samoj di-
menziji vjerskoga Covjeka, strukturiran pomocu teoloske doktrine i prakse same
vjere, s viemenom kodificiran zahvaljujuéi razli¢itim ritualima, gestama, rije¢ima,
putovima, mjestima, svetim gradevinama, spomenicima, odredenim znakovima po-
vijesti odnosa izmedu ¢ovjeka i Boga.

Po misljenju A. Dupront-a, "hodoc¢asce se definira kao ¢in sakralizacije” u smislu
&

jednog "zatvorenog svemira” u odnosu na ostatak svijeta, te definira hodocasce i

hodocasnika na sljedeci nacin:

"Hodocasce je sve: pocevsi od prostornog pokreta koji je u samoj srzi duhovan
te ima kao metu jedno sveto mjesto gdje treba biti prisutan u odredenim datumima,
koji su definirani pomoc¢u sakralnih kalendara. Hodocasnik slijedi ve¢ uhodani ritu-
al, koji proslavlja jedan novi ¢in duhovnosti osobe koja je dosla dokazati ‘sastanak’
s bozanstvom."’

59 Mazza, C., op. cit., str. 36.
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Kao unitarni ¢in duha, doduSe u prakti¢noj primjeni, hodo¢asée pokazuje kom-
pleksnost genetike i prakse vjerskoga iskustva, dokazuje isprepletenost povijesti
drustva i evolucije ljudskoga roda, predstavlja prakti¢ni Zivotni model orijentiran
prema jednoj odredenoj meti, gdje je organski uklju¢ena identitetska struktura
osobe, duha, duse i tijela. Analizirajuci razli¢ite dinami¢ne komponente fenomena
hodocasc¢a, koje mozemo dijeliti u razlicite uvjetne segmente, eksterne ili interne,
mozemo reci da stupanj identiteta hodocasnika je u direktnoj vezi s njegovim oce-
kivanjima od hodoc¢asc¢a. Ve¢ spomenuta motivacija putovanja, motivacija i zelja za
ispunjenje nekog novog vjerskoga iskustva je polazno pitanje. Pitanje motivacije za
neki duhovni dozivljaj je osnova hodoc¢aséa. Svako masovno putovanje u sustini je
vjersko putovanje motivirano duhovni i vjerskim motivima.® Stoga duhovno puto-
vanje pretpostavlja zelju i istinu vjerskoga dozivljaja.

Pridodaju se, ¢esto na nejasan nacin, razli¢iti razlozi pitanja duse, na razini osob-
nog i druStvenog, kao i kolektivnog shvaéanja duhovnog ili zagrobnoga. Javlja se
pitanje duhovne potrebe putovanja, u kojem se trazi odgovore na postavljena me-
tafizicka (duhovna) pitanja. Pojedinac nosi sa sobom na dominirajuci nacin svoj
privatan svijet, ali nije neprisutna pripadnost narodu, percepcija da nismo sami na
ovom svijetu. Dakle, motivacija koja stvara zelju za hodo¢as¢em se sastoji od triju
podrugja iskustva medusobno povezana kroz vlastiti Zzivot. Covjek moze biti defini-
ran na temelju svojih potreba. Govore¢i o hodoc¢aséu, motivacijski okvir pojedinca
koji hodocasti moze sadrzavati razlicite razloge:

e molitva za ozdravljenjem,

¢ zahvalnost,

*  molitva za oprostom,

*  molitva za proc¢iSéenjem,

* sama proslava vjerskoga blagdana moze biti razlog hodocasca, kao aspekt
"povratka temeljima vlastite vjere”,

*  sudjelovanje na vjerskom obredu koji je utjecao na zivot naroda kojemu se
pripada.

Cinjenica jest da je hodocasnik obuzet nekontroliranom energijom, energijom
"potrebe” koja ga tjera da nakon odluke izade iz vlastitog doma i po¢inje s programi-
ranjem vremena i mjesta svetog putovanja; po¢inje zamisljati buduénost prizivajuci
pamcenje i legende, njemu poznata iskustva i zanimljive anegdote.

Ne treba podcijeniti motivaciju hodocasnika za vlastitim "spasenjem”. Zbog tog

60 Mazza, C., Turismo religioso, Un aproccio storico - culturale, EDB Bologna, Bologna 2007., str. 42.
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razloga osoba je u potpunosti posvecena tom cilju, srcem, tijelom, duhom, osjeca-
jima i strastima, svakodnevnim projektima, poslovima i ljubavima, sadasnjoscu i
buduénoscu.

Ponekad rizik "nepovratka” je toliko velik da hodocasnik odlu¢uje napraviti
odredenu vrstu "oporuke” kako bi sredio vlastite interese i meduljudske odnose u
svojoj obitelji.

Za pretpostaviti je da motivacija prati hodocasnika tijekom cijelog putovanja
i ¢ini njegovu najvecu snagu i upornost, posebice u slucaju kad bi neke okolnosti
mogle ugroziti prvotnu Zelju za hodoc¢aséem.

Jasno se namece pitanje daljnjeg definiranja i istrazivanja pojma hodoc¢asni¢koga
turizma kao fenomena u kojem veliki broj ljudi Zeli dozivjeti novi vjerski, duhovni
dozivljaj. Pitanje motivacije za putovanjem velikog broja ljudi je pitanje vjerskoga
putovanja — hodocasca.

Iz svega iznijetog moze se zakljuciti da je hodocasée putovanje u vjersko sve-
tiSte, redovito pjeSice u povijesnim razmjerima (danas sa svim prijevoznim sred-
stvima), koje ima prednost pred putovanjem pomocu prijevoznih sredstava $to je
bilo izvorno hodoc¢asc¢e. Odredista na koja se hodocasti su obi¢no rodna mjesta ili
mjesta umiranja svetaca ili utemeljitelja religija. Mjesta Gospinih ukazanja su tako-
der medu posjecenijim hodocasnickim odredistima, kod kr§¢ana. Vjernici mnogih
velikih religija sudjeluju u hodocas¢ima. Vjernik koji ide na takvo putovanje je
hodocasnik.

3.2. Tipologija hodocasca

Hodocas¢e je putovanje vjernika u sveto mjesto, mjesto o¢itovanja nekoga bo-
zanstva ili djelatnost nekog religioznog ucitelja ili osnivaca religije u namjeri da se
ondje moli u izuzetno povoljnom okolisu.®' Na svetom mjestu obi¢no je podignuto
svetiste u koje i oko kojega se okupljaju vjernici. Posveceno mjesto moze biti ili u
zemlji hodocasnika ili pak izvan njegove zemlje. Cilj hodocascenja je postizavanje
nekog materijalnog ili duhovnog dobra koje po vjerovanju hodocasnika to sveto
mjesto moze posredovati. Fenomen hodoc¢asc¢enja pretpostavlja ove elemente:

a) mjesto prema kojemu se hodocasnici krecu;

b) pokret, pjeSacenje (u novije vrijeme nije obavezno, postoji i vozocasce!) koje
moze biti kolektivno ili individualno;

61 Xavier, L. D., Rjecnik biblijske teologije, Kri¢anska sadasnjost, Zagreb, 1969., str. 302.
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¢) cilj hodoc¢asc¢enja jest postizanje nekog duhovnog ili materijalnog dobra.
Hodocasce je vrlo omiljena praksa medu poboznim svijetom jer:

1. uposljava sve covjekove sposobnosti (audio-vizualne, motorne, emocional-
ne);

2. naglaSava i produbljujem zajednicke veze koje su vrlo vazan ¢imbenik u
vjerskim emocijama;

3. naglaSava vrijednost i produzenje spomen na vjerske uspomene koje su s
tim mjestom povezane;

4. ucvrScuje medunarodne, drustvene, kulturne i civilizacijske (osobite svjet-
ske religije) veze koje nadilaze granice naroda ili ¢ak rase.

Hodocasnici se obi¢no na dugom putu zaustavljaju, kupuju i prodaju, sastaju se s
nepoznatim ljudima, izmjenjuju materijalna i duhovna dobra, upoznaju kulturne vred-
note naroda u ¢iju su sredinu dosli kao tudinci ili kroz ¢iju su sredinu prosli. Na pri-
mjer, hodoca$ce u katolicanstvu je uvijek zauzimalo vazno mjesto u zivotu kr§c¢ana.
"Tijekom povijesti, kr§¢anin je polazio na put da slavi svoju vjeru na mjestima koja
¢uvaju uspomenu na Gospodina ili na onim mjestima koja predstavljaju vazne trenut-
ke povijesti Crkve. Posjecivao je svetiSta koja caste Majku Bozju ili svetista koja po-
drzavaju zivim primjer svetaca. Njegovo je hodo¢as¢enje proces obraéenja, zudnja za
intimno$c¢u s Bogom, povjerljiva molitva za svoje materijalne potrebe. U svim svojim
mnogostrukim vidovima hodoc¢asce je uvijek bilo za Crkvu ¢udesni dar.”*

Osobito su danas hodoc¢asc¢a vrlo omiljena poboznost vjernika. Suvremeno je
drustvo obiljezeno intenzivnim kretanjima. Ljudi naime vole biti u pokretu: na pu-
tovanju se odmaraju, medusobno se upoznaju, upoznaju nove krajeve i nove ljude te
se tako viSestruko obogacuju.

Vjernici danas zahvaljuju¢i suvremenim prometnim sredstvima putuju daleko
izvan svoje domovine: u Svetu zemlju, u marijanska svetista (npr. Lourdes, Fatima,
Czgstochowa, Mariazell i drugamo bilo u svijetu bilo u svojoj domovini), Santia-
go de Compostela i sl. Zato duSobriznistvo mora u pogledu hodoc¢aséa imati jasne
teoloske zasade koje ¢e ga opravdati i razviti u solidnu i trajnu praksu u kontekstu
opceg dusobrizniStva. Konacno, evangelizacija, produbljivanje vjere i duhovno-
ga zivota jedan je od prvih ciljeva radi kojih Crkva predlaze i bodri hodoc¢as¢a.®
"Hodocasc¢a pripadaju puckoj religioznosti koja se kao fenomen trajno obnavlja i
cvate i bez osobitog napora pastoralnih djelatnika."”®*

62 www.212.39.96.6/neum99.htm (preuzeto 22.10.2011.)

63 www.212.39.96.6/neum99.htm (preuzeto 22.10.2011.)
64 Hrani¢, D., Kamo hodocastimo, Vjesnik Dakovacke i Srijemske biskupije, br.7-8/97., str. 433.
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"Hodocasti se u svetiste, na grob, k relikvijama, a cilj je mjesto na kojem hodo-

¢asnik dozivljava Bozju blizinu."®

Za razliku od modernih turista, pise Piri¢, "hodocasnik ide na putovanje ili hodo-
¢asce prozet duboko religioznim osjecajima, te se otvara onome Sto mu sveto mjesto
u svojoj kozmicko-simbolic¢koj hiperboli pruza, a to je da on preko samog hodoca-
§¢a i onoga $to ono u sebi nosi i pruza, iskustveno dozivljava ono, $to u svojoj biti i
trazi, a to je transcedentno, odnosno bozansko".*¢

Slika br. 3: Elementi hodocasé¢a
4 v o/
HODOCASCE
Dodir sa svetim mjestom

2 2

Ostvarenje dodira sa
svetim mjestom (relikvije,
poljubac slike obilazak
oko kipa i sl.)

2

Prinos zavjetnog dara

4

Kupovina suvenira u
svetiSta (slika, krunica,
svijeca, kipa, itd.)

+

Utjecaj na svakodnevni
zivot nakon hodocascéa

Izvor: Zanketi¢, P., Menadzment vjerskih dogadaja u turistickoj destinaciji, dok-
torska disertacija, SveuciliSte u Rijeci — Fakultet za menadzment u turizmu i ugosti-
teljstvu Opatija, Opatija 2012, str. 20.

65 Sraki¢, M., Obradovah se kad mi rekose: "Hajdemo u dom Gospodnji”, Viesnik Pakovacke i Srijemske biskupije,
br.7-8/97., str. 434.
66 Piri¢, Z., Hodoca$¢a i turizam, magistarski znanstveni rad, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb 2000., str. 94.
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Kod svakog hodocaS¢a nailazi se na nekoliko razli¢itih momenata koji se razli-
kuju od drugih vrsta putovanja (slika br. 3):

- dodir sa svetim mjestom; susret sa bozanstvom koje ¢ovjeka ¢ini drugacijim
od njegova svakodnevnoga Zivota, te ga ¢ini drugacijim;

- ostvarenje dodira sa svetim ostvaruje se preko dodira relikvije, poljupcem
slike, obilaskom oko kipa, razgovorom sa slikom ili kipom, skopljenje vo-
dom ili kupanjem u vodi;

- finaliziranje susreta obavlja se prinoSenjem zavjetnog dara, spomen zapi-
som i sl.

- stvarnost susreta hodocasnik nastoji produziti noseéi neki sveti znak iz sve-
tiSta, uspomene u liku slike, kipa, krunice, kamena, vode, svijece;

- sve ovo utjece ili bi trebalo utjecati na njegov zZivot u buducnosti u vidu po-
boljSanja zivljenja samoga hodocasnika, §to je izravni uzrok hodocasc¢enja
u odredeno svetiste.

Smith tvrdi da suvremeno koriStenje pojma hodocasce podrazumijeva vjerska
putovanja, putovanja hodocasnika, napose u svetista ili sveta mjesta.®’ Taj se pojam
izvodi iz latinskog izraza peregrinus, koji omogucava Siru interpretaciju i obuhvaca
znacenja kao $to su stranac, lutalica, prognanik, pridoslica ili tudinac. Izraz rurist,
osoba koja putuje zbog razonode ili kulture, izvorno se razvio iz latinskog pojma
tonus, a odnosi se na osobu koja sudjeluje u kruznom putovanju, obi¢no zbog razo-
node, te se vraca na pocetnu tocku svojega putovanja. Medutim, Smith tvrdi da je
suvremena uporaba terminologije koja identificira hodocasnika kao religioznog, a
turista kao odmori$nog putnika, kulturoloski stvara polaritet koji zamagljuje stvarne
motive putovanja tih putnika.

Promisljajué¢i o pojmovima hodoc¢asca i turizma, Valente Smith®® smatra kako uo-
bi¢ajeni nacin promatranja ta dva pojma kao svojevrsne jezicne podvojenosti, koja
ih smjesta na dva suprotna pola, u¢inkovito zasjenjuje potrebu za dubljom analizom
motivacije svakoga pojedinog putnika. Temeljno ponaSanje pojedinca ¢ini sustav
vjerovanja ili osobni pogled na svijet, §to je mozda "najvazniji kriterij za razlikova-
nje hodocasnika od turista.”

U dodatku tog razlikovnog kriterija, autor napominje kako suvremeni hodoca-
snici i turizam imaju zajednicka tri operativna elementa ¢iji intenzitet moze varirati:

67 Smith, V., Introduction. The Quest in guest, Annals of Tourism Research, vol.19 (1), 1992., str. 1.
68 Smith, V., ibid., str. 2.

MENADZMENT HODOCASCA I VJERSKIH DOGADAJA | 97



- prihodi dovoljni za putovanje,
- slobodno vrijeme i

- drustveno odobravanje.

I jedni i drugi koriste jednake popratne smjestajne sadrzaje. Dakle, svaka se 0so-
ba moze okarakterizirati kao hodoc¢asnik ili kao turist ovisno o odredenim koordi-
natama i vremenu, te o razli¢itim potencijalima koje putovanje nudi. Na taj nacin
razli¢ita stupnjevanja turistiCko-hodocasnickoga kontinuuma mogu biti graficki pri-
kazana, s prikazom razli¢itih motiva za putovanje nacrtanima na osi izmedu dva
suprotna pola (sveti motiv — svjetovni motiv).

Zapravo, razli¢ite kombinacije odnosa izmedu svetog i sekularnog, i razmjeri
do kojih svaki od ta dva pojma utjece na motivaciju za putovanje dozvoljavaju da
se odredi koncepcijska linija koja predstavlja razliku izmedu hodocasnika i turista:

Slika br. 4: Hodocasnik — turist konceptualna linija

HODOCASCE VJERSKI TURIZAM TURIZAM
A B C D E
SVETO VJERA/PROFANO SEKULARNO
TEMELJENO NA ZNANJU

A- pobozni hodoc¢asnik; B- hodocasnik > turist; C- hodoc¢asnik = turist;
D- hodocasnik < turist; E- svjetovni turist

Izvor: Smith, V., Introduction: The Quest in Guest, Annals of Tourism Research,
vol.19(1), str. 4.

Ovaj je prikaz vrlo popularan u stru¢noj literaturi jer jasno prikazuje raznovr-
snost motiva koji se kriju iza razlicitih tipova putovanja; razotkriva sasvim razlicite
zelje za osobnim ispunjenjem; od asketske duhovne potrage (A) do oblika Ciste
turisticke rekreacije (E), prolazeci kroz hibridne situacije predstavljene u sredini
slike. One su prikazane kao kombinacije svetih i svjetovnih motiva, proizlazeci iz
razli¢itih stupnjeva intenziteta percepcije vjerskih ili svjetovnih potreba. Dakle, u
razli¢itim situacijama, putnik bi mogao biti blizi hodo¢asniku nego turistu (B), ho-
docasnik koliko i turist (C) ili viSe turist nego hodoc¢asnik (D). Postoje i motivi koji
ne samo da imaju vise od jedne prirode, nego su i promjenjivi, buduci da se interes
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i aktivnosti putnika "mogu promijeniti od turista do hodo¢asnika i obrnuto, ¢ak i da
" 69

sam pojedinac nije ni svjestan promjene”.

Izraz profano™ nastao je u 17. st. od latinske rije¢i »profanus« §to bi znacilo
pneposvecen, op¢i, svakidasnji, zajednicki, svjetovan«. Dakle, sve ono $to pripada
ovozemaljskom, svjetovnom; ukratko, sve ono $to je suprotno od sakralnog. 1 kao
sto se razlikuje u arhitekturi sakralna i profana arhitektura tako se razlikuje i u po-
vijesti sakralna i profana povijest. Pojam profano je na podrucju religije istovjetno s
pojmom sekularno. Profana povijest je povijest koja ni u kojem slucaju i ni u kojem
smislu ne vodi racuna o Bogu i njegovu djelovanju u svijetu.

Izraz sveto’ (hebr. gados) oznacava ono §to je apsolutno odijeljeno od svijeta
(od prostora, vremena, materije), od ljudskoga, od svega profanoga. Bog je svet, $to
znaci da je Bog apsolutno odijeljen od svega svjetskoga, zemaljskoga, ljudskoga,
prostornoga, profanoga; on je transcendentan. Sakralna ili sveta povijest je ona koja
promatra i opisuje minule dogadaje u svjetlu Bozjeg djelovanja. Gleda u svim doga-
dajima Bozji prst, Bozju providnost, Bozju svrhovitost.

U takvom kontekstu, vjerski se turizam ¢ini kao rezultat povezivanja vjerskih
motiva s motivima svjetovne naravi, a ta se hibridna stvarnost odnosi na vezu neka-
dasnjih i danasnjih ljudskih potreba prisutnih u suvremenim drustvima.

S druge pak strane, prema Santosu "turizam i hodoc¢asc¢e ne nalaze se na suprot-
nim stranama”’?, medu kojima bi vjerski turizam bio na pola puta izmedu hodocaséa
i turizma, kao $to to tvrdi Smith. Prema Ronu, turizam je §iri pojam, a hodocasce je
podvrsta vjerskoga turizma. Po njemu "vjerski turizam ukljucuje druge oblike put-
nih aktivnosti koje ne pripadaju u kategoriju hodocaséa"”. Te aktivnosti ukljuuju
posjete kr§¢anskim mjestima umjetnosti i arhitekture (npr. katedrala u Chartresu u
Francuskoj), kr§¢anska tematska mjesta (npr. Nazaret u Izraelu), kr§¢anske konfe-
rencije i konvencije (koje Cesto kombiniraju s drugim turistickim aktivnostima),
krs¢anske dramske predstave (npr. igrokazi i procesije), krs¢anski volonterski turiz-
ma (ukljucujuci volontiranje u kr§¢anskim mjestima i sudjelovanje u humanitarnim
projektima) te posjeti lokalnim zajednicama (npr. kako bi se iskazala solidarnost i
ohrabrilo one koji se osjeéaju ugrozenima zbog svoje religije i vjere).

69 Smith, V., Introduction: The Quest in Guest, Annals of Tourism Research, vol.19(1), str. 4.

70 www.nadbiskupija-split.com/.../sakralna_profana_povijest.doc (preuzeto 24.02.2012.)

71 www.nadbiskupija-split.com/.../sakralna_profana_povijest.doc (preuzeto 24.02.2012.)

72 Santos, J., Mathews, B.P., Quality in religious services, International Journal of Non Profit and Voluntary Sector
Marketing, Vol 6, br. 3/2001.

73 Ron, A.S., Towards a Typological Model of Contemporary Christian Travel, Journal of Heritage Tourism, 4 (4)
2009., str. 289.
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Mnogi su istrazivaci (Cohen, MacCannell, Turner i Turner) posvetili puno paZnje
prirodi turistickoga doZivljaja. Cohen je predlozio tipologiju turistickoga dozivlja-
ja zasnovanu na mjestu i vaznosti turistickoga dozivljaja u cjelokupnom pogledu
turista na svijet, njegovu odnosu prema percipiranom "sredi$tu” i mjestu srediSta u
drustvu u kojem zivi. Buduéi da se turisti ne mogu opisati kao "opceniti tip"™, Co-
hen ukazuje na nekoliko turisti¢kih dozivljaja koji pomazu boljem razumijevanju
fenomenu hodocas¢a. Pri tome definira pet osnovnih oblika putovanja koji su odraz
razlicitog spektra dozivljaja turista, od dozivljaja putnika u potrazi za zabavom do
dozivljaja modernih hodocasnika u potrazi za smislom u nekom drugom sredistu, a
rije¢ je 0:7

- rekreacijskom,

- dokolic¢arskom,

- empirijskom,

- eksperimentalnom, i

- egzistencijalnom putovanju.

Zato pravi hodocasnik putuje iz poboznih pobuda, a ne iz puke znatizelje, od-
mora ili trgovine. U jedno hodocasc¢e se moze mnogo toga uklopiti (rekreacija, ra-
zgledanje prirode, spomenika kulture kupovanje suvenira i sl.), ali prvi i glavni cilj
svakoga hodocasc¢a mora biti svetiste u kojemu se hodocasti iz vjerskih pobuda, pa
zato treba dobro razlikovati hodocasée od turizma.

Kakva je veza turizma i hodocas¢a? Ovo pitanje su prvi postavili teolozi, i
odmah na njega dali principijelan i kategori¢an odgovor: "moderni turizam nije
hodocasce"™. Istog je misljenja bila i Medunarodna radna grupa (International Wor-
kshop on tourism) koju je vodila Azijska krs¢anska konferencija u Manili 1981.
godine. Teolozi slikovito objasnjavaju da "hodocasnik njezno kroc¢i na sveto tlo”;
turist prodire na sveta mjesta i fotografira njihove ostatke. Hodo¢asnik putuje s po-
niznoscu i strpljenjem; turist pak naduto i u zurbi”.

Sociolog turizma Cohen je turizam okarakterizirao kao hodo¢as¢e moderne civi-
lizacije, pronalazedi sli¢nosti u motivima turisti¢kih kretanja i motivima odlaska na
hodocasce. Turisticka destinacija kao cilj putovanja simbolizira mjesto zadovoljenja
zelja i potreba turista, dok je svetiSte "hodoc¢asnicka destinacija” u kojoj hodo¢asnik
ispunjava duhovne i vjerske potrebe i teznje.

74 Cohen, E., A Phenomenology of Tourist Experiences, Sociology, 13 (2),1979., str. 179.
75 Cohen, E., ibid., str. 183.
76 Koyama, K., Pilgrim or Tourist, Christian Cinference of Asia, 1974. str. 20.
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Hitrec navodi kako je tesko razluditi i definitivno razdijeliti turizam i hodogasce,
koji su tako bliski, a tako razli¢iti. Vjerni¢ki pohodi — hodocas¢a, vezana su uz tran-
scedentno, no vjerska putovanja nerijetko postanu obi¢na svjetovna putovanja, uz
usputni shopping i puno svjetovnih sadrzaja koje ¢ak potiskuju one prvotne vjerske
sadrzaje.”’

Danas u svijetu i u raznim vjerama nalaze se i takva odredi$ta hodocasnika i
turista koja se pojavljuju kao kombinirane vjersko-turisticke destinacije, u kojima
je turisticki nacin koriStenja znatno nadmasio, a ponegdje i sasvim iskljucio, njiho-
vo religiozno znacenje. Obi¢no u takvim situacijama prevladava kulturno znacenje
osnovnih religioznih objekata u takvim svetiStima kao $to je to slucaj:

» Taj Mahala — mauzolej, (tipi¢an primjer kulturne bastine, objekt i motiv hodo-
¢asca - Indija) kod muslimana.

e Khajuraho — skupina hramova (poznati primjer kulturne bastine, skupina hra-
mova i kipova — Indija) kod hindusa.

» Sanchi — selo sa budisti¢kim spomenicima (tipi¢an primjer kulturne bastine,
objekt i motiv hodoc¢as¢a — Indija) kod budista.

Iz navedenoga se zakljucuje kako je hodocasée po svojoj vjerskoj osnovi izra-
zito religiozan ¢in i ne moze ga se drugacije prikazivati. No, kao i svaka druga
privremena migracija ima obiljezja i karakteristike koje nisu uvjetovane samo mo-
tivom takvog kretanja. Motiv pak sam po sebi moze pritom donijeti neke samo sebi
svojstvene i specificne momente. Kod pojedinih hodoc¢as¢a, zbog razlicitih razloga
mogu povremeno, prevladati svjetovni sadrzaji. Tada takva hodoc¢aséa, prema uce-
nju svih vjera, ne mogu nositi i naziv (vjerskoga) hodocasc¢a. Problem je, medutim,
utvrditi kriterije po kojima bi se mogle striktno odrediti granice u sadrzajima hodo-
¢a$ca do kojih ovi sadrzaji imaju, a neki i moraju, za uspjeh samoga hodocasca imati
profani karakter, a da cijelo hodoc¢asc¢e ne izgubi atribut vjerskoga dogadaja.

3.3. Hodoc¢aS¢a u najraSirenijim religijama svijeta
Hodocas¢a su religiozna ¢injenica univerzalnog znacaja; od pocetka ljudske po-
vijesti u raznim religijama i kulturama. Usporedo s biblijskom prapovijes¢u i povi-

77 Hitrec, T., Vjerski turizam : razvitak - obiljezja - perspektive = Religious tourism : development - characteristics —
perspectives, Acta turistica. 2(1990), str. 29.

MENADZMENT HODOCASCA I VJERSKIH DOGAPAJA | 61



jeS¢éu mogu se i u razli¢itim religijama i$¢itavati oblici sli¢nog religioznog ponasa-
nja te ih se gotovo moze smatrati praoblicima hodocas¢enja. Hodo¢as¢a su, naime,
nezaobilazna ¢injenica u religioznoj histografiji, pastoralnoj teologiji, antropologiji,
etnologiji, psihologiji, sociologiji, a danas i1 u drugim znanostima kao Sto je eko-
nomija, u podruc¢ju turizma i sl. Hodocascée je veoma cesta i vrlo omiljena praksa
medu poboznim svijetom iz jednostavnog razloga jer uposljava sve covjekove spo-
sobnosti, kako vizualne, tako i motoric¢ke ali i emocionalne. Zatim jako naglasava i
produbljuje zajednicarske veze koje su vrlo vazan ¢imbenik u vjerskim emocijama.
Isto tako naglasava i produzuje spomen na uspomene koje su povezane s doti¢nim
mjestom. Isto tako, uc¢vrs¢uje i medunarodne, drustvene, kulturne i civilizacijske
veze koje nadilaze granice naroda ili Cak i rase.

Kako su hodocas¢a svojstvena raznim religijama, u nastavku se daju njihove
sastavnice u zidovstvu, kr§¢anstvu, islamu, hinduizmu i budizmu.

3.3.1. Hodocdaséa u zidovstvu

Zidovstvo je najstarija od tri velike svjetske monoteisticke religije. Osnova
vjerovanja je da postoji samo jedan Bog koji je stvoritelj 1 vladar ¢itavog svijeta,
transcendentan i vjecan, koji sve vidi i sve zna, i koji je objavio svoj Zakon, Toru,
zidovskom narodu i izabrao ga da bude svjetlo i uzor ¢itavom Covjecanstvu. Iz
zidovstva su proizasle velike jednobozacke religije drugih naroda: krcanstvo se
razvilo iz jedne zidovske sekte u prvome stoljecu, a islam se pojavio u sedmome
stoljecu, nakon arapskoga dodira sa zidovstvom i kr§¢anstvom.”

Bog je obecao praocu zidovskog naroda, Abrahamu, da ¢e njega i potomke
uciniti velikim narodom i da ¢e im dati u vjecni posjed zemlju Kanaan. Iz vje¢ne
teznje za vlastitom zemljom rodio se pokret cionizam i na kraju je uspostavljena
drzava Izrael (1948).

Bit judaizma nalazi se u Semi, §to je ime za tri odlomka Biblije koje pobozni
Zidov &ita svako jutro i vecer. "Zakon” koji se nalazi u prvih pet knjiga Biblije ili
Tora najvazniji je od svega. Mnogi Zidovi se vise ne pridrzavaju svih zakona, ali
ih oni ortodoksni ispunjavaju do najsitnijih pojedinosti. Veéina Zidova pripada
jednoj od sinagoga, iako to ne znaci da ih posjecuju svake sedmice. Najvazni-
Jji u sinagogi je "kovceg” ili ormari¢ koji je postavljen uz isto¢ni zid i svojom
prednjom stranom okrenut prema Jeruzalemu. On sadrzi svitke Zakona napisane

78 Da-Don,K., Zidovstvo- Zivot, teologija i filozofija, Profil, Zagreb, 2004., str. 21.
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hebrejskim jezikom na pergamentu. Ispred kovcega je svjetiljka koja stalno gori. U
sredistu sinagoge je propovjedaonica s koje se vodi bogosluzje i propovijeda Zakon.

Zidovske svecanosti su: Nova godina ili Ros Hasana, u rujnu ili listopadu. Tada
se u sinagogi trubi u ovnov rog, koji poziva ljude da se vrate Bogu. Zatim je tu Dan
pomirenja ili Jom Kipur, koji se smatra najsvetijim danom u vjerskoj godini. To je
zadnji dan razdoblja pokajanja koje po¢inje Novom godinom. Pet dana poslije po-
mirenja dolazi blagdan sjenica, Sukot, koji je jedna od tri svecanosti Zetve. Poslije
Sjenica dolazi Radost Tore.

U vrijeme kad kriéani slave Bozi¢, Zidovi slave Hanuku ili svetanost svjetla, u
spomen pobjede Jude Makabejca i ponovnog posvecenja hrama u Jeruzalemu.

Pesah se poklapa s krs¢anskim Uskrsom i slavi se u spomen oslobodenja Zi-
dova od ropstva u Egiptu. Nakon Pesaha dolazi razdoblje sedmosedmicne Zalosti,
povezano s propascu zidovske pobune u Rimu u 2. st. prije Krista. I u lipnju je Dan
zalosti, uspomena na razaranje Hrama u Jeruzalemu. Za zidovske proroke jedno od
najznacajnijih bozjih obiljezja je da je on Bog koji govori, a za razliku od poganskih
bogova, on je i Bog koji djeluje. Upravo kroz njegov govor, odnosno ispunjenjem
njegova govora, stvari se dogadaju.

Bog govori kroz ljude, koji se dijele u tri glavne skupine. Najvazniji su proroci,
medu kojima Mojsije zauzima najvaznije mjesto. Oni objavljuju i podsjecaju na
osnovna bozja obecanja. Druga skupina su svecenici, koji uce ono sto je Bog vec¢
objavio. Tre¢a skupina zasluznih za obznanjivanje Bozje volje su mudraci. Za razli-
ku od proroka i svecenika, oni ne crpe znanje iz uvida u boZje namjere niti zaklju-
¢ivanjem iz proslih o¢itovanja. Oni se bave razumijevanjem Boga, covjeka i svijeta
iz ljudskog iskustva i promatranja. Njihovi savjeti i upute imaju vjecnu vrijednost.
Veéina Zidova danas su potomci ili Askenaza ili Sefarada.

Askenazi su dosli iz Srednje Evrope, posebno Njemacke i Francuske. Razvili
su svoj jezik, jidis, koji izvire iz srednjovjekovnog njemackog. Na jidiSu postoji
bogata kultura u knjizevnosti i muzici. Sefardski Zidovi (Sefard zna¢i Spanjol-
ska) stvorili su jezik ladino. Prije nego ih je inkvizicija godine 1492. prognala
iz Spanjolske, bili su blisko povezani s muslimanskim svijetom. Velika razlika
izmedu te dvije struje prisutna je i danas u Izraelu, jer svaka podrZava svog
glavnog rabina.

Danas unutar judaizma razlikuju se nekoliko ogranaka. Kao prvo, to je ortodok-
sni judaizam, koji nastoji sacuvati tradicionalni judaizam, nasuprot reformatorskom
pokretu i Isto¢noj Evropi. Obiljezava ih odnos prema zivotu u cijelosti temeljen na
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Tori, a svaki aspekt zivota mora biti voden zapovijedima. Nakon S§to se velik broj
Zidova poceo iseljavati u SAD, ortodoksne vode pocele su poticati Zidove da se
ukljuce u suvremenu kulturu zapadnog svijeta, sve dok se to ne sukobljava s uce-
njem Tore. Ortodoksni Zidovi postuju rabina kao ugitelja i tumaca Zakona. Veéina
su cionisti 1 podrzavaju drzavu Izrael i ocekuju Mesiju, idealnog covjeka koji ¢e
jednom potpuno izbaviti Izrael.

Reformirani judaizam ima svoje pocetke u Njemackoj. Prosvjetiteljstvo 18. stolje-
¢a razvijalo je razum i napredak, sto je Zidovima otvorilo moguénosti novih sloboda i
ukljucivanja u drustvo. Tada se razvilo tumacenje da nauc¢nik ne moze vise prihvacati
objavljenje Tore kao zbilju i obavezu, molitve su prevedene na narodni jezik, sluzbe
su skracene. Reformatorski judaizam jo$ se uvijek razvija, budu¢i da se otkrivenje
smatra neprekidnim procesom, $to dalje znaci da su eticka ucenja proroka vaznije od
ritualnog Zakona. Zakon se dakle postuje ne zato $to ga je Bog rekao, nego zato §to
je bitan za suvremeno vjersko iskustvo. Krajem 19. stolje¢a pojavio se kao odgovor
na liberalizam pokret konzervativni judaizam. Ostali, manje bitni ogranci su hasidi,
ultraortodoksni judaisti, koje prepoznajemo po crnim kaputima i pramenu kose kod
uha, i rekonstrukcionizam, koji jednaku vaznost pripisuje religiji, etici i kulturi.

Misticizam ima vaznu ulogu u zidovstvu. To je vjerovanje u neku vrstu direktne
vizije bozjih rije¢i, u nac¢in dozivljavanja stvari i dogadaja mimo direktnih ljudskih
osjetila. Kabala, zidovska misti¢na tradicija, razvila se u Spanjolskoj. Sakupila je
ranije predaje iz Talmuda (velika zbirka zapisa koja sadrzi uCenja rabina) i Knjige
postanka, koje isticu misticno znacenje slova hebrejske abecede. Srz kabale je prou-
¢avanje Tore, ali s ciljem da se u njoj pronadu skrivena i tajna znacenja.

Zivot svake Zidovske obitelji organiziran je oko sve¢anosti i rituala. Nakon
rodenja, djecak osmoga dana mora biti obrezan. Tada dobiva hebrejsko ime, koje
¢e se izredi tri puta, na Bar-micvi, na vjen¢anju i na nadgrobnom spomeniku. U
dobi od 13 godina djecak postaje Bar-micva, ili sin zapovijedi, kad prvi put ¢ita iz
svitka Tore za vrijeme bogosluzja u sinagogi. Zidovska djevojka postaje punoljet-
na u dobi od 12 godina, kad postaje Bat-micva (kéerka zapovijedi). Pobozni Zidov
moli se tri puta dnevno, dok moli pokriva glavu kapicom. Duznost domacice je
da cuva religijsku ¢isto¢u doma, a jedna od njenih odgovornosti je da jelo bude
koser, odnosno dobro ili ¢isto u skladu sa zidovskim zakonima o hrani. Npr., meso
i mlijeko ne smiju se posluzivati u istom obroku, mogu se jesti samo odredene
vrste mesa, itd.

Najvazniji od svih Zidovskih blagdana je Sabat. On poginje zalaskom sunca u
petak navecer, i traje do zalaska sunca u subotu. Nije dozvoljeno raditi, ne smije se
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paliti vatra, ne smije se putovati. Brak je sveti savez, ukoliko dode do svade, supruz-
nike treba pokusati pomiriti, ako to nije moguce, izdaje se isprava o rastavi.

Doktrine o uskrsnucu u Tori nema, tako da je neki smatraju utjecajem iz kr§¢anstva,
ali ideja o Zivotu nakon smrti u judaizmu je prisutna ve¢ najmanje dvije tisuce godina.

U Izraelskom zakonodavstvu (Pnz 16,16; 1zl 10,9; Lev 23.,41) rije¢ hagg po-
vezuje dvije ideje, ideju blagdana i ideju hodocas¢enja. Ona je u stvari ponajprije
oznacavala ophod, procesiju ili vjernicko putovanje u hram. A kasnije je ta rije¢
jednostavno oznacavala blagdan. Naime, tu je ona izvorna misao koja je oznacavala
hodocasnicki pokret te je prepustila mjesto blagdanskoj statici.”

U Izraelu su uvijek postojala brojna hodoc¢asni¢ka mjesta sveta mjesta vezana
uz svetu povijest kamo je narod rado dolazio traziti Boga. Izraelci su po zivotnom
odredenju bili nomadski narod, narod selilaca. Rado se, naime, kretao, putovao.
Gotovo mu je uslo u krv da se pomice s mjesta na mjesto. Zato se jo$ i danas Zidov
predoc¢ava kao "vjecni lutalac”. I stoga u njegovu zivotu izvanredno veliko znacenje
imaju put, staza, cesta, a samim tim i putnik je vrlo vazna osoba u Zivotu svakog
Izraelca, samim tim i gostoprimstvo im je vrlo bitno. Prvi je u povijesti spasenja na
taj hodocasnicki put krenuo Abraham, otac u vjeri. Njega je Bog iznenada pozvao
1 iz njegova zavicaja, iz zemlje njegovih roditelja, izvukao i pokrenuo u zemlju
koju ¢e mu On dati. Abraham je po$ao kao poslusni hodoc¢asnik. Od tog trenutka
zapocela je velika pustolovina hodoc¢asc¢enja ovom dolinom suza. Hodocaséenje je
uzelo maha ve¢ za vrijeme Izraelskih rodozacetnika, koji se nazivaju Patrijarsi, jer
vec¢ su Abraham, Izak i Jakov rado hodocastili na sveta mjesta. Abraham je dolazio
u Sekem (Post 12.6), Betel (Post 12.8), Hebron ili Mamre (Post 13,8), Beersebu i
drugamo. Na tim je mjestima bio ili zdenac vode ili posveéeno drvo kao izraziti
znak odnosno spomen ¢in na neko Jahvino o¢itovanje, susret ili dobro djelo. Ta ce
mjesta kasnije postati hodocasnicki ciljevi, srediste kulta gdje ¢e se na posebno po-
vlasteni nacin slaviti Boga. S vremenom kult se sve vise usredoto¢io oko izabranih
svetiSta, na jugu zemlje oko Jeruzalema, a na sjeveru oko svetista u Betelu. Kad se u
Jeruzalemu izgradio hram, za kralja Salamona, on je postao srediSte okupljanja vjer-
nika iz svih plemena, da bi s viemenom hram u Jeruzalemu postao duhovno srediste
cijeloga naroda. Rast hrama u Jeruzalemu pocela je onda kada je u nj donesen Kov-
Ceg saveza, simbol saveza dvanaest plemena Izraelovih i ponazocuje Boga Jahvu u
sredini naroda. S vremenom se svetiSte u Jeruzalemu predstavlja kao jedino vazece
svetiste. Izdaje se zakon koji zapovijeda da svaki pobozni Izraelac koji je navrsio
dvanaest godina Zivota mora hodocastiti u svetiste u Jeruzalem.*

79 Rebi¢, A., op.cit., str. 522.
80 Rebic, A., ibid. , str. 525.
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Proroci su pomogli da je Jeruzalemsko svetiste postalo povlasteno svetiste i po-
vlasteni cilj svih hodocasnika. Postalo je duhovno srediSte vjerskoga Zivota sveg
Izraela, a nakon pada sjevernog kraljevstva (721. godine) Jeruzalem je postao jedino
svetiSte i samim time fakti¢no srediSte hodocascenja. U 6. i 5. stoljecu prije Krista
takvo je stanje bilo i ozakonjeno, a po zakonu svaki muskarac morao se tri puta
godisnje pojaviti pred Jahvom u Jeruzalemu, i to o blagdanima Pashe, Pedesetnice i
Sjenica (Pnz 16, 1-17). Zakon je obuhvatio samo muskarce, no podrazumijeva se da
su hodocastile i Zene i sva obitelj. Osobito su mnogi hodocastili o blagdanu Sjenica
(jesenski blagdan poslije berbe) pa se onda u Jeruzalemu zateklo na stotine tisuca
poboznih Zidova. Nakon povratka iz suZanjstva ponovno je obnovljen Hram u Je-
ruzalemu, vjernici su ponovno dobili svoje duhovne prostore i zapoc¢ela su ponovno
organizirana hodocasca (Ezdr 7,19). Od hodocas¢enja su bili oslobodeni samo Zene,
djeca, starci i bolesni. U helenisticko doba dolazili su Zidovski hodo¢asnici iz svih
krajeva carstva u Jeruzalem i to kopnenim ali i morskim putem. O tim hodocas¢i-
ma postoji zapis od Filona i Josipa Flavija. Josip Flavije je napisao u svom djelu
Antiquitates judaicae, VIII, 4.1, da se za vrijeme cara Nerona naslo u Jeruzalemu
o blagdanu sjenica do 2.700.000 vjernika. Dakako da je brojka pretjerana, ali do
pola milijuna vjernika uistinu je moglo biti u Jeruzalemu za taj blagdan. Na osnovu
izloZzenog, za istaknuti je promet koji je tih dana vladao u gradu koji je tada imao
oko 70.000 stanovnika. Nazalost sve je to prestalo kada je godine 70. poslije Krista
razoren i Hram i Jeruzalem. ®'

Starozavjetna hodocas¢a imali su komunitarni karakter, ali su istovremeno zadr-
zavali i osobnu razinu. Glavni sadrzaj i naglasak bio je sje¢anje na Bozji spasiteljski
zanat. Ono §to se susrec¢e u tim hodoc¢as¢ima 1 koji ta hodocas¢a ¢ine takvima, u
prvom redu su: poziv ili nagnuce na odlazak, a zatim su tu i obredi polaska, potom
obredi predanja i ociS¢enja cijele zajednice. Tu je samo putovanje, koje je znalo biti
i u pokori i molitvi, u kojemu su se oni sjecali izlaske iz ropstva, zatim ples koji se
obavljao dok nije bilo hrama. Potom, dolazak u hram gdje se prinosila Zrtva, obno-
va saveza, udjeljivanje milostinje u hramsku blagajnu, blagoslov i na kraju bratsko
zajedniStvo svih hodocasnika, putnika.

3.3.2. Hodoc¢asc¢a u krsc¢anstvu

Krsc¢anstvo se temelji na Stovanju Isusa Krista, Mesije, kao Sina BoZjega, u koje-
mu se Bog na jedinstven nacin objavio Covjeku. Pritom kr§¢anstvo u Isusu istovre-
meno vidi stvarnu povijesnu osobu.

81 Rebi¢, A., Fenomen hodocascenja u Bibliji i Islamu, Bogoslovska smotra, 54/1984, str. 525
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Isus se rodio u Betlehemu, u Judeji, a odrastao je i najvise javno djelovao u Gali-
leji. Zidovi su u Palestini bili podani¢ki narod koji je is¢ekivao dan Gospodnji, kada
¢e Bog osloboditi svoj narod od ropstva. Malo se zna o Isusovom zivotu od djetinj-
stva do tridesete godine. Poceo je javno djelovati u misiji svog rodaka Ivana Krstite-
lja u Judeji. Evandelja ukratko iznose Isusovu djelatnost kao propovijedanje, ucenje
i iscjeljivanje. Okupio je skupinu sljedbenika. Dok je u pocetku bio omiljen medu
obi¢nim ljudima u Galileji, ubrzo je izazvao protivljenje voda. Nije htio prihvatiti
drustvene podjele medu ljudima. Protivljenje Isusu dostiglo je vrhunac na blagdan
Pashe u Jeruzalemu. To je dovelo do toga da su ga uhitili i bilo mu je sudeno prema
zidovskom zakonu zbog klevete, jer za sebe tvrdi da je Mesija i Sin Bozji. Osudili
su ga na smrt i bio je pogubljen raspe¢em na kriz. Dva dana kasnije njegovi ucenici
pronasli su prazan grob i kasnije ga u nekoliko navrata susreli. Evandelja iznose
osnovne ideje koje je Isus propovijedao. Kao prvo, to je ideja da se ispunilo vrijeme,
odnosno da je dosao Cas kada ¢e se sve Izraelove nade i Bozja obecanja ispuniti.
Druga ideja je da je kraljevstvo Bozje blizu. Isus poziva ljude da udu u kraljevstvo
Bozje, prihvate njegovo vodstvo i Zive kao njegovi podanici. Tre¢i stup Evandelja
je poziv na obracenje. Isus poziva Izrael da se vrati svojoj istinskoj odanosti Bogu.
Cetvrti poziv je vjerovanje u Evandelje. Isus propovijeda vrijeme spasenja, ali ne u
politickom smislu, ve¢ u smislu obnove istinskog odnosa s Bogom. To je stz uce-
nja, poziv na obracenje i ukljuc¢enje u novi Bozji narod, kojemu ¢e biti oprosteno i
koji ¢e se obnoviti u njegovoj iskupiteljskoj smrti. Novozavjetna grcka rije¢ koja se
prevodi kao Crkva zapravo znaci "skup pozvanih”. Nakon pocetnog razdoblja, kada
su Isusovi u¢enici navijestali Krista samo Zidovima, prva Crkva je ozbiljno shvatila
naputak da bude Kristov svjedok do kraja svijeta i da ucini sve narode njegovim
ucenicima.

Krscanska vjera potjece iz zidovske. U Isusovo vrijeme zidovska vjera imala
je sljedeca obiljezja: vjerovanje u postojanje jednog Boga, Stvoritelja i Gospodara
svemira koji vlada svime; vjerovanje da je ¢ovjek stvoren na sliku Bozju, ali da se
pobunio protiv svog Stvoritelja; vjerovanje da se Bog objavio Izraelu i pozvao ga
da bude njegov narod i da ¢e jednog dana uspostaviti svoju vlast u ¢itavom svijetu.

Na ta je vjerovanja presudno utjecao Isusov dolazak, njegovo uskrsnué¢e od mr-
tvih i dar Duha Svetoga kojeg su primili njegovi sljedbenici. Tu je ostala osnovna
sli¢nost sa zidovskom religijom, ali bilo je i temeljitih promjena, a najvaznija je
krs¢ansko shvacanje Isusa, odnosno da Isus jest Mesija kojeg su Zidovi oekivali, a
to to su ga Zidovi odbili &ini osnovnu razliku izmedu njih i kri¢ana. Krs¢anstvo na-
pusta zidovsko Stovanje Zakona, zrtvovanje zivotinja i bogosluzje u hramu. Isusovo
uskrsnuée nosi srz kr§canstva, a to je da je Isus, pobijedivsi grijeh i smrt, ustao od
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mrtvih. To je dokaz da ¢e Bog opet jednom djelovati u povijesti svijeta kroz Isusov
povratak na kraju svijeta. Zatim, to je bio dokaz da Isusa treba smatrati boZanskim
i da odnos kr$¢ana prema Bogu Sinu nije samo odnos vjere i povjerenja nego i po-
koravanja i obveze. Poslije rodenja i uskrsnuca, dolazi tre¢i odluc¢ni dogadaj koji
je odredio karakter kr$¢anstva. Zidovi su veé vjerovali u priopéavanje Bozje moéi
osobitim pojedincima djelovanjem bozanskog Duha. Rodendan Crkve racuna se od
dana Duhova kada su svi koji vjeruju u Isusa postali svjesni dara Duha Svetoga
danog svakom osobno. Duh Sveti je osobni Bozji djelatnik u Zivotima pojedinca i
krs¢anske zajednice. Duh je shvaéen kao bozansko bice na isti nacin kao Otac i Sin,
pa je krsc¢anski koncept Boga morao priznati Trojstvo u naravi Boga kao jednog bica
koji postoji u tri obli¢ja.

Dva povijesna pokreta bili su temeljni uzrok stvaranja razli¢itih ogranaka kr-
S¢anstva koji postoje i danas. Prvi je bio raskol izmedu Istoka i Zapada koji se
zbio 1054. godine, iako je rasprava izmedu grckog i latinskog kricanstva zapocela
stolje¢ima ranije. Isto¢na Crkva odbijala je zahtjeve rimskog biskupa za vrhovnom
vlascu, a postojalo je i neslaganje oko pitanja je li Duh Sveti proizasao iz Sina kao i
iz Oca, $to istocna Crkva i danas odbija. Najznacajnije u pravoslavnoj zajednici su
gr¢ka i ruska Crkva. Vlast ne pripada pojedincu, nego ekumenskom koncilu. Svaka
nacionalna Crkva ima svog patrijarha, a carigradski patrijarh je prvi medu jednaki-
ma. Rimokatolicka crkva je najveca pojedinacna kr$¢anska skupina, koja priznaje
vlast Pape, koji kao Kristov namjesnik stoji na ¢elu hijerarhije biskupa i svecenika.
Papini sudovi smatraju se nepogresivima i obvezatnima za sve katolike.

Drugi raskol desio se u 16. stolje¢u i poznat je pod nazivom reformacija. Tada
se od rimokatolika odvajaju protestanti. Luteranska crkva je glavna protestantska
zajednica u Njemackoj i Skandinaviji. Samo negdje jo$ postoji biskup, a oblik vlasti
je sinod. Prezbiterijanske crkve slijede principe Jeana Calvina kako su tumaceni u
vrijeme reformacije u Zenevi. Postoje jo§ Baptisticke crkve, koje odbijaju kritenje,
metodisticke, pentekostalne 1 druge. Ovdje valja spomenuti i Anglikansku crkvu,
¢iji je prvi medu jednakima nadbiskup od Canterburryja. Prekid s Rimom desio se u
doba reformacije, ali su zadrzali katolicki tip sluzbe i liturgije, uz odbacivanje ideje

o misi kao zrtvi.

Najveca kricanska konfesija je rimokatoli¢anstvo. Prema statisti¢kim podacima
koji se odnose na 2009. godinu, iz papinskog godisnjaka 2011., vidljivo da je broj
krStenih vjernika u svijetu, s milijarde i 166 milijuna, koliko ih je bilo 2008. godine,
u 2009. porastao na milijardu i 181 milijun, dakle oko 15 milijuna vise katolika.
Broj biskupa u svijetu je porastao sa 5.002, koliko ih je bilo u 2008., na 5.065 u
2009., sto je povecanje od 1,3%. I broj je svecenika u svijetu, u razdoblju od 2000.
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do 2009. godine, porastao za 1,34%, odnosno s nesto viSe od 405.000 dosegao je
410.600. I broj je svecenickih kandidata u laganom porastu (sa 117.024 u 2008. na
117.978 1 2009.), i to ve¢im dijelom u Aziji i Africi.® Sto se ti¢e raspodjele katolika
na pojedinim kontinentima, najveci dio, njih 49,4%, Zivi u Amerikama u kojima ima
13,6% ukupnog stanovnistva svijeta. U Europi ima 24% katolika od ukupnog broja
katolika u svijetu, u Aziji 10%, Africi 15,2% i Oceaniji 0,8%.

Protestanti ne Zele i ne teze centraliziranoj upravi i jednom vodi pa je stoga ne-
kima tesko s preciznos¢u odrediti tko bi sve mogao uéi u tu kategoriju. Oni imaju
direktno nasljede reformacije 16. stoljeca koje je vidljivo u konfesijama. Bez kon-
fesija (formuliranih dokumenta koji izrazavaju nauk i praksu) ne moze se govoriti
o protestantizmu u tradicionalnom smislu te rijeci. Sukladno tome isticu se tri pro-
testantske crkve: reformirane-prezbiterijance tzv. kalvine, evangelike tzv. luterane i
anglikance poznate jos i kao episkopalce. Na europskom kontinentu je 94.014.000
pripadnika protestantskih zajednica, a na svjetskoj razini 498.329.000 s tendencijom
rasta 2,73 posto, ¢ak 7,3 posto svjetskog pucanstva nasljeduje taj religijski identitet.
Pravoslavnih kr$¢ana na svjetskoj razini ima 273.335.000. Cetiri posto svjetskog
pucanstva pripada nekoj od pravoslavnih crkava koje imaju porast od 0,38 posto.
Najvise pravoslavnih vjernika je u Europi, ali postoje velike zajednice i na drugim
kontinentima pa je tako u Africi ¢ak 47.284.000 vjernika, a u Sjevernoj Americi
puno manje, iako se, iz nekog razloga, zajednica Cesto puta istice te ih je tamo
7.101.000.

Svih ostalih kr$¢ana, koji su organizirani u desetke tisuca zajednica, ima
514.044.000. U njih se ubrajaju sve zajednice koje se ¢esto nazivaju denominacije.
To su one koje nemaju doktrinarne dokumente koji su poznati kao konfesije i kate-
kizmi. Medu njima su vecina tzv. protestantskog nasljeda, u Sirokom smislu te rijeci,
te onih koji su povezani s rimokatoli¢kom i pravoslavnom tradicijom. Zavisno kako
koja i kako gdje, ali na globalnoj razini te zajednice uglavnom imaju lagani porast
Clanstva.

Po uzoru na Isusa hodocasnika, i prvokr§éanska je zajednica cijenila hodoca-
$¢e na sveta mjesta u Jeruzalemu, pogotovo jer je Jeruzalem bio posveé¢en mukom,
smréu i uskrsnucem Isusa Krista. Ubrzo nakon Isusove smrti prvo judeokrscani, a
potom i krd¢ani iz poganstva poceli su posjeéivati Isusov grob. Kriéani su od Zido-
va bastinili teolosko, ali i povijesno spasenjsko znacenje garda Jeruzalema, te je on
za sve krS¢ane postao i ishodiste, ali i mjerilo njihove pravovjernosti evandeoskoj
poruci. I stoga ni uz jedno mjesto nije kr§¢anska dusa bila toliko povezana koliko

82 www.vecernji.hr/vijesti/raste-broj-katolika-svijetu-sada-ih-je-1-2-milijarde-clanak-254993 (preuzeto 08.06.2012.)
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upravo sveti grad Jeruzalem. Zato je on od poCetka krS¢anstva posto nezaobilazno
mjesto hodoc¢ascenja. Jeruzalem je za kri¢ane postao ne samo sjeciste hodocasnic-
koga puta, ve¢ mnogo viSe, a i vaznije postao je simbol njihove vje¢ne, nebeske
domovine, cilj njihova hodocaséenja je kroz ovaj zivot.

Stoga postoje:

a) hodocasc¢a u starom vijeku
b) hodocasca u srednjem vijeku

¢) hodoca$¢a u novim vijeku.

a) Hodocaséa u starom vijeku

Kr§¢ani nisu u svojima pocecima, negdje do 3 stoljeca, davali neku posebnu
vaznost hodoc¢as¢ima, vjerojatno i stoga §to je u to vrijeme hodocasce zauzimalo
vazno mjesto i kod Zidova, u gréko-rimskoj religioznosti, ali i kod drugih poganskih
religija onoga vremena. Kroz prva tri stoljeca kr§¢ani i nisu imali javnih kultnih
srediSta, niti je moglo biti hodoc¢as¢a u masovnom obliku, iz jednostavnog razloga
jer su krsc¢ani tada bilo progonjeni. Ukoliko su obilazili mjesta u kojima se Krist,
Marija ili apostoli zivjeli ili boravili, ¢inili su to ucenici klerici i intelektualci, sa
studijskim pobudama ili s nakanom pohoda prvim kr§¢anskim zajednicama.® No,
malo po malo kr§¢ani su poceli jace Stovati, a i otvorenije posjec¢ivati mjesta Kristo-
va boravka, te mjesta mucenickih grobova, grobova Sv. Petra i Pavla te su pomalo
poceli i hodocastiti u ta mjesta; u prvom redu oni blizi, a potom i oni iz drugih mje-
sta i drzava. Ve¢ u drugom stoljecu krc¢ani su poceli hodocastiti u Marijinu kucu u
Nazaret. Euzebije je u svojoj knjizi Historia Ecclesiastica izmedu ostalog napisao
kako je ve¢ pocetkom treceg stoljeca Aleksandar biskup iz Kapadocije, dosao u
Jeruzalem moliti i obi¢i sveta mjesta, gdje je bio zaustavljen od jesnog biskupa Nar-
cisa, te postao njegov koadjutor i nasljednik. Meliton sardski pak pise: "... poSavsi
na otok, obi$ao sva sveta mjesta gdje su bila navjestena i gdje su se izvrsila Pisma”**

Nastanku, razvoju i naglom procvatu hodoc¢aséenja nakon treceg stoljeca, u pr-
vom redu na grobove mucenika, zatim u svetu Zemlju, a i drugdje, pogodovalo je
davanje slobode kr§¢anstvu od cara Konstantina 313. godine.

Iz ovoga razdoblja poznata su i prva putopisna svjedocanstva hodocasnika, od

83 Simi¢, J., Hodocaséa- Postanak, uzroci i povijesni razvoj, Viesnik dakovacke i srijemske biskupije, (1997.) br. 7-8,
str. 435.

84 Bo, V., Tipologia del pellegrinaggio nella storia della communita cristiana, Pellegrinaggio e religiosita popolare, Ed
Messaggero, Padova, 1983., str.70.
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kojih se mogu nabrojiti Itinerarium Egeriae, Itinerarium Burdigolense (oko 330. g.),
te Breviarum Jeruzolimitanum s kraja 4. stolje¢a.” Tu se moZe saznati 0 mnogim
hodocasnicima iz Mezopotamije, sa Sinaja 1 iz drugih krajeva, na Kristov grob, na
Kalvariju, u Betlehem itd.

Pocevsi od biblijskih mjesta hodoc¢asca su se Sirila i na grob Svetog Ivana u Efez,
na grobove antiohijskih mucenika u Siriji, Mezopotamiju, Aleksandriju, Solun, za-
tim i u Carigrad gdje su bizantski carevi pribavili mnostvo relikvija Veliki udarac
hodoc¢asni¢kom pokretu na istoku zadali su najprije perzijsko, potom arapsko i na
kraju tursko osvajanje istoka i slabljenje bizantskog carstva.*® Na kraju petog stolje-
¢a ili prije samog pocetka srednjeg vijeka hodocaS¢a su dobila neka nova obiljezja.
To se u prvom redu odnosi na znacajke da su hodo¢as¢a u Svetu zemlju prozeta
nekim novim kr§¢anskim zanosom i Zeljom za oZivljavanjem poruke spasenja pre-
ko samog obilaska svetih mjesta. Hodo¢as¢a na grobove svetih mucenika pocelo je
pomalo dobivati znacajke onoga Sto se danas nazivamo pucka poboznost, koja je
nekada Cesto bilja zabranjivanja.

Na prijelazu iz staroga u srednji vijek hodocasca su pocela dobivati i neke nove
dimenzije, prvenstveno su pocela davanja milostinje odnosno molitva za ozdravlje-
nje ili pomo¢ u nevolji, te su tu jos i pokornic¢ki znacaj hodocasca ali isto tako u to
doba dolazi do jo$ jednog svjetovnog znacaja, naime pojavljuju se kuce za odmor
hodocasnika, ali u isto vrijeme i nesigurnost putova uvjetovanom barbarskim inva-
zijama ali i pljackama.

b) Hodocaséa u srednjem vijeku

Na prijelazu iz starog u novi vijek hodo¢asca su se pcela Siriti i u Europi, dajuci
time pecat nastajanju novoga druStvenog poretka i osje¢aja nove povezanosti medu
kr¢anskim narodima europskog kontinenta. U to vrijeme nastali su i prvi tipi¢ni
hodoc¢asnicki putovi od kojih su se i neki do danas sacuvali. Srednji vijek je zlatno
razdoblje hodocasc¢a. 1z tog razdoblja potjece i naziv hodoc¢aséa romerie (romerus,
romerius, romipeta, romaius), koje se mogu sresti i u nekim romanskim jezicima, a
u hrvatskom jeziku postoji izraz romari. U tom razdoblju poznati su i hodo¢asnicki
itinerari: De situ terae sanctae, Teodozija Africkog, Itinerarium Anonimi Piacentini,
DE locis sanctis libri tres Adammana di Hy.*’

85 Rosso, S., Pellegrinaggi, Nouovo Dizionario di Mariologia, Paoline, Milano, 1986., str. 1086.

86 Maraval, P., Pelegrinages, dictionaire de Spiritualite, Ascetique et Mystique, Pariz, 1984., vol. 12. str. 906.

87 Bo, V., Tipologia del pellegrinaggio nella storia della communita cristiana, Pellegrinaggio e religiosita popolare, Ed
Messaggero, Padova, 1983., str. 76-77.
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U samim pocecima srednjega vijeka zatiCe se u Rimu raSireno hodocasnicko
Stovanje Marijinih crkava. U Galiciji je nastalo Stovanje groba Svetog Jakova u
Camposteli. U 12. st. slava Svetog Jakova prosirila se cijelom Europom te su nastali
i hodocasnicki putovi (rute jacobee) iz razli¢itih djelova Europe u Compostelu.

U 12.113. st. pojavljuje se i naglo §ire jubilejska hodocasc¢a za Svetu godinu, §to
je ostalo do danaSnjeg dana. U razdoblju od 9. do 11. stoljeca §iri se jako marijanska
pucka poboznost, a samim time dajuéi poticaj nastanku novih marijanskih sredista,
ali 1 hodocasnicka sjecista.

Medu takvima su u prvom redu Pilar de Sragozza i Monserrat u Spanjolskoj,
Einsilden u Svicarskoj, Loretto, Orpa, Consolata, Guardia u Italiji i dr. Krajem 12.
1 pocetkom 13. stoljeca Sire se razli¢ita mjesta kamo se upuéuju hodocasnicke sku-
pine, obi¢no zahvaljujuci ukazanjima ili pronalazenjima relikvija svetaca, pocesto
legendarnog porijekla. Poznata su svetista na Monte Garganu, u Canterbburyu i
Mont Saint Michael. U Italiji su u 14. stolje¢u poznata svetista su Sv. Franje u Asizu,
Sv. Bartolomeja u Beneventu, Sv. Nikole u Bariju. Sama hodoc¢as¢a ovoga vremena
imaju i nekoliko zanimljivih znacajki koje bi trebalo spomenuti, jer oni svaki na
svoj nac¢in pokazuju zanimljivost pokretanja masa ljudi prema odredenom mjestu,
jer ¢ini se da je zamrlo vrijeme onog naziva za Crkvu kako je ona "Ecclesia militans-
vojujuca Crkva”, te se sve vise, i s pravom, naziva "Ecclesia peregrinans — putuju¢a
Crkva!”. Spomenute znacajke koje simboliziraju hodoc¢asce ovoga vremena su:®

- zelja, ne samo vidjeti sveto mjesto nego i dozivjeti vazne momente iz povi-
jesti spasenja,

- slaviti iste Stovanjem, molitvama, zahvalama i pro§njama,

- radosno trpjeti uz pokoru i materijalne Zrtve,

- sluziti drugome ponizno i skrovito,

- pronaci svoj unutarnji mir udaljen od materijalnih briga,

- zaboraviti sve drustvene, kulturne i politi¢ke razlike pripadajudi istoj bozan-
skoj obitelji.

Najvaznija svetiSta i hodocasnicka sjecista iz srednjeg vijeka su: Compostela u
Spanjolskoj, Canterburry i Walsingham u Engleskoj, Chartes u Francuskoj, Koln i
Altoting u Njemackoj te Czestochowa u Poljskoj.¥

88 Bo, V.,Tipologia del pellegrinaggio nella storia della communita cristiana, Pellegrinaggio e religiosita popolare, Ed
Messaggero, Padova, 1983., str. 84.
89 Terrin, A.N., 1/ pellegrinaggio in chiave fenomenologico-religiosa, Messagero, Padova, 1983, str. 46.
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¢) Hodoc¢as¢a u novom vijeku

S prijelaza iz srednjega u novi vijek, hodoc¢asca i sve ono $to ih prati, pomalo
zapadaju u krizu. To se dogada u prvom redu pod utjecajem protestantske kritike,
iako ni Luter u pocetku nije imao posve jasan stav prema svetistima, relikvijama ili
svetim slikama. S vremenom je doslo do toga da su svete slike, kipovi i opéenito re-
likvije trebali biti uniSteni i samim time nestati Stovanje slika ili kipova. To je imalo
velikog utjecaja u krajevima koje su drzali pristase reforme u germanski i anglo-
saksonskim podru¢jima, te je u tim krajevima nestalo mnogo svetista. Najizrazitiji
primjer je Walshigam u Engleskoyj.

No hodocasca i slicne poboznosti svoj novi procvat imaju u doba baroka. To
je vrijeme pogodovalo nastanku raznih puckih poboZnosti koje uza se vuku ho-
docasnicke susrete. Nastajale su mnogo bratovstina koje su se brinule o smjestaju
hodocasnika, tako isto i o slanju hodocasnika iz mjesta na daleka putovanja. U to se
vrijeme razvio kult slavljenja Kriznog puta te mnoge procesije. Od tada pa do danas
bilo je i uspona i padova hodocasnickih pokreta, kako u Europi tako i Sire. Tako je
u vrijeme prosvjetiteljskog racionalizma hodoc¢asée ponovno palo pod udare kritike,
posebno za francuske revolucije, ali su isto tako u razdoblju romantizma ili neokla-
sicizma hodoc¢asca i pucke poboznosti dozivjeli svoj novi uzlet.

Nakon II. Vatikanskog sabora ponovno su hodocas¢a i pucke poboznosti do-
zivjele nerijetko i1 vrlo opravdane kritike, da bi se u Sezdesetima i u sedamdese-
tim godina naseg stoljeca situacija se okrenula u korist puc¢ke poboznosti, posebno
hodoc¢aséa. Tada je poceo pravi procvat hodocaséa, ponekad u smjeru vjerskoga
turizma, ali pokazuje to potrebu modernog ¢ovjeka za simbolima bogatim vjerskim
sadrzajima koji su mu potrebiti kako bi izasao iz naturalistickog i tehnicisti¢kog
racionalizma, ili jednostavno re¢eno potrebom covjeka da to svoje svakodnevno
sivilo modernizira materijalistickim na¢inom Zzivota danasnjice. Tome su uveliko
pridonijela ukazanja, ali isto tako pape — Pavao V1., Ivan Pavao II. i Bendedikt XVI.
koji su hodocasteci i sami mnogo puta, ukazali na potrebu obilaska svetih mjesta
i time doprinijeli porastu hodo¢asnika, kako u marijanska svetista (Fatima, Lurd,
Czestochowa, Loretto, Marija Bistrica, Sinj) tako i na sveta mjesta povijesti ¢ovje-
Canstva (Rim, Sveta Zemlja i sl.).
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3.3.3. Hodoc¢asca u islamu

[slam je nastao medu gradskim stanovniStvom. Muhammed a. s. (alejhis-se-
lam, arap. mir BoZji bio s njim) je roden u Meki oko godine 570. Oko godine 610.
poceo je propovijedati poruke koje dobiva od Boga i koje su kasnije sakupljene
u knjizi Kur'an.”” Sve propovijedi tvrde da je Bog (Allah) jedan, milostiv i sve-
mocan, kao i da nadzire tok dogadaja. Na Sudnji dan on ¢e ljudima suditi prema
njihovim djelima i poslati ih u raj ili pakao.

Bogati sloj pobunio se protiv nove religije, 1 to zbog osude njihovog ponasanja
u Kur’anu, i po¢eo progoniti Muhammeda a. s., ali i njegove sljedbenike. Godine
622. Muhammed a. s. se iz Meke seli u Medinu i taj ¢in zvan hidZra oznacava po-
Cetak islama kao vjere. Tu su ustanovljeni glavni obredni oblici, a to su postovanje
(molitva), vjerski doprinos, post (mjesec ramazan) i hodocasé¢e u Mekku.

Muslimanska je religija svoj oblik poprimila u Medini. Glavni obi¢aji nastali
su po uzoru na Muhamedov zivotni primjeri: bogosluzje (molitva), milodari, post
(tijekom cijelog mjeseca ramazana i hodoc¢asce u Meku, ukljucujuci i svecanosti
u okolnim krajevima). *!

U dvanaest godina nakon Muhammedove a. s. smrti osvojeni su Sirija, Irak,
Libija i Iran. Ta ekspanzija nastavila se Citavo stoljece, na zapadu su osvojili sje-
vernu Afriku do Atlantika, presli u Spanjolsku, dosli su do Carigrada i Pakistana.
U svim tim zemljama je do 17. stoljec¢a polako, ali sigurno islam postao glavna
religija.

Islam se $irio miroljubivim na¢inom: muslimanski trgovci s karavanama deva
unijeli su ga u sjevernu Afriku, pomorci na isto¢nu obalu Afrike, iz Indije se pro-
Sirio na Indoneziju, Maleziju i Filipine.

Novo razdoblje u povijesti islama pocinje 1500. kada se Vasco da Gama iskr-

zapadnoga ekonomskog utjecaja osjetila se s industrijskom revolucijom, a vojna s
Napoleonovim prodorom u Egipat.

Kur’an je sveta knjiga Muslimana. Smatra se savrSenom bozjom objavom,
vjernom reprodukcijom izvornika koji je urezan na plo¢i u nebu koja je vje¢na.
Zbog toga su kopije vrlo poStovane i dodiruju ih samo nakon obrednog ¢iscenja.

Rije¢ Kur’an dolazi od arapskog glagola citati. Sastoji se od uvodnog poglavlja

90 Religije svijeta, Mozaik knjiga, Zagreb, 2009., str. 357.
91 Religije svijeta, ibid., str. 358.
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i jo§ 114 poglavlja ili sura, svrstanih prema duljini, najdulje je na pocetku, najkra-
¢e na kraju. Sama knjiga duga je kao krS¢anski Novi Zavjet, a sure su podijeljen
na stavke, odnosno retke, koji se zovu ajeti. Kur'an smatra sve ljude religioznim
bi¢ima, svaki je pojedinac abd Bozji, odnosno njegov Stovatelj i sluzbenik i nema
razlike izmedu postovanja i ostalog dijela Zivota. DZamija ne moze biti odvojena
od trgovackog centra, kao ni politika od vjere. Tijelo i duh su nerazdvojno pove-
zani u cjelinu ljudskog postovanja.

Islamski kodeks ponasanja pociva dakle na nekoliko temelja. Prvi stup islama
je javno oc€itovanje vjere. Drugi stup islama je molitva; pet je razdoblja za mo-
litvu i prije svakog obavezno je ritualno pranje (u zoru, u podne, poslije podne,
zalazak sunca i uvecer). U molitvi svi Muslimani svijeta okrec¢u se prema Mekki.
Tredi stup islama je vjerski doprinos (zekkat), tj. treba podijeliti bogatstvo sa si-
romasnima, duZnicima, zatvorenicima, putnicima svima koji su manje sretni od
tebe, iz iste su vjerske zajednice i jednako dragi Allahu. Kur’an se ne bavi toliko
koli¢inom, koliko kvalitetom davanja, ali uglavnom je to 2,5% godi$njeg prihoda
u gotovini. Poseban doprinos daje se za vrijeme Bajrama, kraja mjeseca posta ra-
mazana. Post je Cetvrti stup vjerskoga Zivota, a zahtijeva potpuno uzdrzavanje od
jela i pica tijekom ¢itavog mjeseca, od izlaska do zalaska sunca. Peta od osnovnih
duZnosti koju treba ispuniti jednom u zivotu, ako je to ikako moguce, je hadz ili
hodocasée u Mekku. Prvi obred je obilazenje oko Kabe, zatim se ritualno prelaze
okolni brezuljci i odlazi se na brdo Arafat, gdje se obavlja ritual stajanja od pod-
neva do zalaska sunca u razmisljanju pred Allahom.

Inace se muslimanski odgoj usmjerava na dvije stvari: teologija uci ¢ovjeka $to
da vjeruje, a vjerski zakon mu propisuje kako da se ponasa. U praksi je zakon bio
vazniji. Vjerski zakon islama zove se Serijat. On je utemeljen na boZjoj objavi, i
izveden je iz Cetiri glavna izvora. Prvi je Kur’an, za kog se vjeruje da je oduvijek
postojao na nebu, a onda ga je andeo Gabrijel postupno objavljivao Muhammedu
a. s., kako su to prilike zahtijevale. Zatim su tu Sunna, knjiga predaja o Muhamme-
du a. s. i njegovom Zivotu, Idzma, suglasnost zajednice i Kijas, zakljucivanje iz
prva tri izvora. Ishodi$te mu je zapravo u predislamskom obi¢ajnom pravu, a po-
dijeljen je u pet kategorija: ono sto je Allah naredio, ono sto je Allah preporucio,
ali nije propisao kao obavezno, ono sto je Allah ostavio zakonom neodredeno, ono
sto je Allah otklonio, ali ne i izri¢ito zabranio i ono sto je Allah izri¢ito zabranio.
Pojam $erijata puno je siri od bilo kojeg zapadnjackog poimanja prava, jer pokriva
sva podru¢ja zivota. Kasnije, u 19. stolje¢u, mo¢ $erijata slabi, i to kao prvo zbog
evropskog utjecaja, a kao drugo zbog ublazavanja strogih porodi¢nih zakona.
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Islam se dijeli na dvije osnovne skupine: sunite i $ijite.”” Do raskola je doslo kada
se postavilo pitanje tko ¢e naslijediti Muhammeda a. s. Suniti (kojih ¢ine vec¢inu od
oko 90% Muslimana) tvrdili su da nitko ne moze naslijediti Muhammeda a. s., jer je
Kur’an oblikovao i dovr$io objavu Bozjeg vodstva. Muhammedov a. s. nasljednik
zato moze biti samo Cuvar nasljeda, on ce biti kalif s podredenom vlascu kao voda
vjernika, a bira ga zajednica postupkom idzme.

Za sijitske muslimane glavna je osoba vjerske vlasti imam, koji je nasljednik zato
jer ima sposobnost nadahnutog i nepogresivog tumacenja Kur’ana, a §ijiti govore o
sebi kao o pozvanom i odredenom narodu. Najvaznija misti¢na tradicija, sufizam,
pridonosi sjedinjenju $ijitske i sunitske svijesti.

Neka od dostignuc¢a arapskih, odnosno muslimanskih u¢enjaka i mislilaca koriste
i nalaze se u temeljima zapadne civilizacije. Na Zapad su posredovala uc¢enja koja su
usvojena na Istoku, djela grekih, perzijskih 1 indijskih pisaca, medicinski priruénik
Avicene, koji se donosi na Zapad kao dostignuca perzijskih lije¢nika, decimalni su-
stav, astronomija. Zapad je ponovo otkrio Aristotela i usvojio njihov stil u arhitekturi
i umjetnosti. Islamski stil osjetljiv je na ukrase i nastoji preokrenuti zbiljski izgled
stvari u apstraktni. Kuran uci da su predmet i njegova slika magi¢no povezani, $to je
razlog da je umjetnost koja predstavlja, kao npr. slikarstvo, zabranjena. Godine 1258.
Mongoli su razorili Bagdad, $to se oznacava pocetak opéeg stagniranja Sirenja Islam-
skog carstva.

Za razliku od starozavjetnog poimanja hodocaséenja, u islamu postoji izraz hajj
koji oznac¢ava hodocasée u Meku, izmedu 9. i 13. u mjesecu dhoul-hijja* i koje spada
u pet temeljnih obveza poboznog muslimana.

U sredi$njoj Arabiji i prije islama bila su poznata hodocasni¢ko-sredi$nja mjesta
Meka i Kaba (koje neki nazivaju Caba). To su bila omiljena mjesta hodocaséenja i
islam je ovu tradiciju hodoc¢ascenja preuzeo i potkrijepio motivima iz svoje religije.

Arapsko-islamski izraz za hodocaséenje hadz pojavljuje se ve¢ u starim semitskim
religijama prije islama. Ono se uzastopno pojavljuje kao hagg i u starozavjetnom he-
brejskom jeziku. Taj je izraz najprije znacilo hodocasce u Arafu (15 km isto¢no od
Meke). Rije¢ hagg znaci plesati, hodati oko svetista, ophoditi svetiste, skakutati, op-
hoditi, voditi kolo... Budu¢i je ples odnosno ophod oko svetista bio osnovni element
hodocasnickoga slavlja, rije¢ hagg je pocela znaciti svecanost naprosto, blagdan. U
islamu AadZ znaci niz obreda koji su neko¢ u predislamsko doba sa¢injavali hagg i

92  Religije svijeta, op. cit., str.363
93 Montgomery W.W., L’ islam Mometto e il Corano, Milano, 1981., str. 384.
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omra zajedno, u predislamsko doba hagg je hodocasce, a omra su obredi u hodo¢aséu.
Hodocasni¢ki obredi omre sa¢uvani su u islamu, ali su oni danas dobrovoljni izraz ho-
doc¢asnicke poboznosti. Kod islamskih hodocasnika odrzali su se 1 do danas u uporabi
stari obredi kod hodo¢a3éenja u Ka abu odnosno Cabu, koje je monoteisticko svetiste
koje je, vjerovalo se, utemeljio jo§ otac Abraham. Kod muslimanskih hodocasnika
sacuvali su se stari nadini izvrSavanja tog obreda, jer za muslimanske vjernike hodo-
¢asce je jos i danas jedna od osnovnih obaveza: jedan od 5 stupova vjere.

Pobozni musliman mora barem jednom u Zivotu hodocastiti u Meku. Kad je obavio
hodocasce dobiva pocasni naziv "hadzija” (od hadz — hodocastiti). Taj se obred obav-
lja u posebno vrijeme —u mjesecu hodocasc¢a — i tad se obave tradicionalne poboZnosti
koje traju vise dana. Hodocasnik ¢ak nosi posebno ruho, posjecuje Ka bu, ljubi sveti
kamen, pije vodu iz zdenca Zem-Zem, sudjeluje kod golemog Zrtvovanja zivotinja
u dolini Mina. Musliman je tada gotovo preobrazen, jer je bio na mjestu uzvisene i
jedinstvene Bozje prisutnosti, pohodio je Ka bu — "ku¢u Bozju” prema kojoj se Musli-
mani svakodnevno okrece prigodom svojih pet dnevnih molitva; to je u stvari mjesto
najsvetije kamo samo Muslimani smiju pristupiti, a svi drugi moraju ostati kilometri-
ma daleko.

Obred zavr$ava kona¢nim ophodom unutar zatvorena prostora Ka aba. Na kraju,
hodocasnik sa sebe skida hodocasni¢ko odijelo i dobiva naziv "al-hadzi” — hodoca-
snik. Najbrojniji objekti islamske zajednice nalaze se u Bosni i Hercegovini. Naime,
dzamije s minaretima, razne umjetnicki izgradene ¢esme, hanovi, hamami samo su
dio tog bogatog mozaika kulturnih i vjerskih ustanova ili predmeta, koji danas uz spoj
sa kr§¢anskom kulturom budi interes turista.

3.3.4. Hodocasc¢a u hinduizmu

Religijska tradicija koja se naziva hinduizam, plod je religijskog razvoja dugog pet
tisuca godina. Ime datira od 1200-te godine. Hindu je perzijska rijec i znaci Indijac,
indijski. Tako su perzijski osvajaci zeljeli oznaciti razliku izmedu svoje vjere i vjere
indijskog naroda.

Hinduizam nema ni osnivaca ni proroka, naglasak je na nacinu zivota vise nego na
nacinu misljenja, on je mozda vise kultura nego vjera. Dakle, naziv hinduizam, kako
se dans shvaca, odnosi se na vec¢insku religiju Indisjkog potkontinenta. Sadasnje vide-
nje hinduizma kao svijetske religije prisutno je tek od kraja 19. stolje¢a.”* U Indiji se

94  Religije svijeta, op. cit., str. 134,
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rijeke smatraju izvorom oslonca i duhovnog Zivota, kao $to je sveta rijeka Ganges,
na ¢ije obale svakodnevno hrle stotine tisu¢a hodocasnika da bi obavili obredna pra-
nja i srknuli iz njenog toka koji daje Zivot. Svakih dvanaest godina desetak milijuna
ljudi sudjeluje u ritualnim kupanjima. Oko 400 milijuna ljudi na Indijskom potkon-
tinentu smatra se Hinduima. Kao $to je stanovnistvo Indije daleko od homogenog,
jednako tako i hinduizam ukljucuje razli¢ita vjerovanja: velika vec¢ina Indijaca vje-
ruje u Boga, ali postoje unutar hinduizma ¢ak i oni koji ne vjeruju u Boga. Neki su
vegetarijanci, neki Zrtvuju Zivotinje, neki oboZavaju Sivu, drugi Vi$nu, treéi bozice.
Dakle za hinduizam ime je okvirni termin, koji ne zahtijeva potpunu homogenost.

Ideja na koju se nailazi svugdje u hinduizmu je ideja o reinkarnaciji ili seobi dusa,
dakle o tijeku Zivota kroz mnoge egzistencije. To se naziva samsara, $to znaci tijek
od rodenja do smrti, pa do ponovnog rodenja i tako stalno. Povezan s tim pojmom je
pojam "karme”. Ta rije¢ znaci "djelo” ili "djelatnost”, odnosno posljedice djelovanja
u jednom zivotu koje se prenose u iduci zivot i djeluju na njegov karakter. S tim je
povezana vjera u oslobodenje moksha iz tog lanca ili kruga.

Korijeni hinduizma sezu do 2000. g. prije Krista i prodora arijskog naroda u
Indiju, koji je na pradavnu indijsku vjeru, ¢iji je glavni kult bio kult vode, izvrSio
jaki utjecaj. Ono $to je preuzeto iz "stare” religije, prije njenog mijesanja s arijskom,
su joga, odricanje i obredi pro¢is¢enja. O arijskoj vjeri znano je iz pjesama znanja
"Rgveda”, nastalih negdje 800. g. prije Krista. Smatra se da su one objave brahmana
(najviseg izvora svega bitka) koje su primili nadahnuti mudraci (r8iji). "Rgveda” se
sastoji od vise od tisuéu himni, koje su upuéene razlic¢itim bogovima, ali koje govore
i 0 politickoj i socijalnoj, odnosno kastinskoj strukturi Indije, u kojoj je sveéenicka
kasta povlastena. Spekulativnost u "Vedama” dovest ¢e do "Upanisada”, s kojima ce
objavljena rije¢ zavrsiti.

U "Vedi” je najvise i apsolutno Brahman, koji se opire svim pokusajima defini-
ranja. U njemu treba pronaci ¢isti bitak, ¢isti um i Cistu radost. Ne moze ga se spo-
znati, ali je moguce na njega gledati kao na osobno bozanstvo. Tako postaje moguce
da je nekoliko osobina bozanskog o¢itovano u razli¢itim oblicima, pa da je moguce
imati nekoliko vlastitih bogova ili bozica. Mnogostrukost se ne smatra politeizmom,
bududi da je brahman jedan. Bogovi su jednostavno nacin pristupanja najvisem. Bo-
govi koji se spominju u "Vedi” su Indra, bog neba i rata, Agni, bog vatre i Zrtvovanja,
1 Varuna, branitelj kozmickog reda.

Kasnije se jo§ pojavljuju bogovi Brahma (stvoritelj), Visna (odrzavatelj) i Siva
(razaratelj). Njihovo trostruko djelovanje odgovara ritmu svijeta. Brahma ima zada-
tak dovesti mnostvo u zivot na mjesto prvobitnog jedinstva. Njegov Zenski dvojnik
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je Saraswati, energija koja dolazi iz njega. Visna upravlja ljudskom sudbinom i nje-
gov kult je veoma omiljen.

Prema hinduistickoj filozofiji, joga je put prema ujedinjenju s Bogom. Istovre-
meno ¢ini jedan od Sest klasi¢nih sustava indiske misli. Prema tradiciji, postoji osam
razina joge: suzdrzavanje, disciplina, drzanje, disanje, odvajanje, usredotocenje,
meditacija i trans. *

Nadalje, postoje hinduski hramovi, nastali po uzoru na kraljevski dvor, u kojima
se nalazi glavni kip nekog boga, koji se simbol bozanske prisutnosti i kuce u kojoj
zivi. Svaki dio hrama ima duhovno ili simbolicko znacenje, a toranj oznacava let
duha u nebo. Za vrijeme bogosluzja svecenik moze Citati "Vede”, ali to moze Ciniti i
svaki dvaput rodeni Hindu, odnosno Hindu koji potjece iz prve tri kaste.

U hramu se kipovima daruje cvijece ili novac, a dok se krece oko oltara, on mora
vjerniku uvijek biti zdesna. Buduci da je bogosluzje uglavnom individualno, obredi
kod kuce jednako su vazni kao i oni u hramu. Duznosti u kuéi razlikuju se prema
kastama; oni iz prve tri kaste obavljaju obrede triput dnevno. Kako je Indija dugo
bila pod stranom vlascu, postojala je i tendencija gubljenja svijesti o hinduizmu,
pa su se povremeno javljale jake licnosti koje su tezile reformiranju hinduizma i
afirmaciji hinduskih vrijednosti. To su Ram Mohum Roy, koji je tvrdio da je sve sto
je vrijedno u kricanskoj etici ve¢ prisutno u hinduskoj bastini, pa Sri Ramakrigna,
koji je tvrdio da opca istina postoji u svim religijama 1 tvrdio je da je Bog prisutan
u mnostvu ocitovanja, kao npr. Bozanska Majka, Rama, Krisna, Muhammed a. s.
i Isus Krist. Tu su jo§ i Vivekananda, koji je tvrdio da je svaka osoba potencijalno
bozanska, pa pjesnik Rabindranath Tagore i drzavnik Gandhi.

Hodocasée je duboko ukorijenjeno u indijskoj kulturi. U Indiji postoji mnogo mje-
sta za hodoc¢asce §to sav subkontinent ¢ini jednom svetom cjelinom za hinduse. U Ve-
dama, najvaznijim hindu spisima, naznaceno je da bogovi Zive u planinskim dolinama
i rije¢nim slivovima. Prednost putovanja na takva mjesta je spomenuta, ali sam ¢in
hodocasc¢a nije posebno spominjan. Puno je razloga Sto hindusi odlaze na hodocasce.
Prvi razlog je $to se to smatra odano$¢u prema Bogu. Mnogi hindusi smatraju da ¢e im
to uvedati njihova dobra djela i da ¢e ih pribliziti spasenju. Drugi hindusi idu na hodo-
¢adce da bi ispunili zavjet i zahvalili se Bogu zato $to su imali dobru ljetinu ili su prosli
na ispitu. Neki od njih idu da bi izbrisali losa djela, dok drugi idu da bi odali pocast
svojim mrtvim. Puno hodoc¢asnika ponese ku¢i kréag rijecne vode i druge stvari koje
smatraju svetim. Stoga hinduizam dozvoljava osobno naginjanje prilikom bogosluzja,
pa se nacin i vaznost hodoc¢as¢a moze pojedinacno mijenjati.

95 Religije svijeta, op. cit., str. 465.
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Hindusi postuju koncept koji kaze da je Dharma jednako Karmi, ili da je religija
moralni ispravni akt, te da je hodocasce njegov esencijalni dio. Zato gresnik koji
traga za proc¢is¢enjem savjetuje se da ode na naporno hodocasce da bi oslobodio
svoju dusu od putenih grijehova i zasluzio spasenje. Jo§ od ranih vremena hodoca-
snici su zauzimali visok nivo postovanja zbog njihovih poteskoca koje su podnosili
u svojoj odanosti vjeri. Jedna od stotinu destinacija hodocasc¢a koja je atraktivna za
milijune ljudi svake godine je Varanasi, sveti grad i dom za 50.000 hindu svecenika.
Povijesno gledano, ovaj grad je sluzio kao centar za hindu bogostovlje i hodocasée
u razmaku od gotovo 3000 godina, $to ga ¢ini mozda najstarijim svetim gradom u
svijetu koji je u kontinuirano bio ¢itavo vrijeme u funkciji. Medu nekoliko stotina
svetinja u Varanasi najvazniji je Zlatni hram koji je posveéen Sivi. Grad je, takoder,
okruzen svetim putem Panch Koshi koji je dugacak 35 milja.

Odani hodocasnici koracaju njime i prelaze ga za Sest dana, posjecujuéi duz nje-
ga mnoge svetinje, hramove i parkove. Drugi primjer centra hindu hodo¢asc¢a su Ce-
tiri Dhame (prebivalista) koja predstavljaju Cetiri tacke na kompasu koje sazimaju
indijski subkontinent.

3.3.5. Hodoc¢asc¢a u budizmu

Povijesni Buda, osniva¢ budizma, uistinu je zivio, to nije legenda, ni predaja.
Njegov zivot je protkan legendom i nudi sliku ideala, koju bi svi budisti trebali
slijediti.

Suvremena znanost moze re¢i da je Budha zivio u sjevernoj Indiji, i to vjero-
jatno u 5. st. prije Krista. Smatra se da je njegovo ime bilo Siddartha Gautama ili
Siddhattha Gotama.”® Jedne je noéi njegova majka Maya sanjala da je bijeli slon
uSao u njenu utrobu i 10 dana kasnije rodila je dijete. Umrla je 7 dana kasnije, jer zZi-
vot one koja je rodila Buddhu kasnije ne smije ni¢emu sluziti. Rije¢ Siddartha znaci
onaj koji je postigao cilj. On sam odabrao je ime Gautama po svom hinduistickom
ucitelju, a rije¢ buddha znaci prosvijetljeni ili probuden. Bio je iz bogate obitelji i
odgojen kao razmazeno dijete. Jedinom sinu dao je ime Rahula, lanac, jer se usred
sve te raskosi osjecao kao u lancima. Zivot mu nije davao nikakvo zadovoljstvo, pa
je odlucio oti¢i i postati besku¢nikom.

Prije nego §to je otiSao od kuce, na tri putovanja se suocio sa zivotom kakvog
nije poznavao; vidio je patnju u tri oblika: nemo¢nog starog ¢ovjeka, invalida iz-

96 Religije svijeta, op. cit., str. 188

80 | Zdenko Cerovi¢ M Patricia Zanketi¢



mucenoga bolima i pogrebnu povorku uplakanih ljudi. Na ¢etvrtom izlasku sreo je
zadovoljnoga i veseloga redovnika koji putuje uokolo s prosjackom zdjelom. To
je bilo presudno i on je po¢eo Ceznuti za istinskim znanjem. ISuljao se jedne noéi
iz palace i poceo tragati za znanjem na tradicionalan hinduisti¢ki nacin, teze¢i da
kroz neprestane vjezbe u jogi ujedini svoje sebe atman s izvorom i smislom svijeta
brahman. Ta metoda ga nije zadovoljila, pa se odselio na sjever, gdje je s pet uce-
nika Sest godina zivio u krajnjem samoprijekoru i disciplini. Ni to nije pomoglo,
pa se okrenuo meditaciji, i pod jednom smokvom, koju otad nazivaju drvetom pro-
svjetljenja, postigao najviSe znanje i postao Buddha. Prve no¢i meditiranja vidio je
svoje prijasnje zivote, druge je no¢i dobio uvid u ciklus rodenja, smrti i ponovnog
rodenja 1 shvatio zakone po kojima se dogadaju. Trece no¢i otkrivene su mu Cetiri
svete istine: spoznaja patnje, izvor patnje, oslobadanje od patnje i put koji vodi do
oslobodenja od patnje. Sada je on mogao uci u nirvanu, ali se odlu¢io da nauk preda
dalje, pa makar i zbog nekolicine. Prvu propovijed odrzao je u Benaresu i uskoro
okupio skupinu sljedbenika. Odbacuje hinduisticki kastinski sustav i ukljucuje u za-
jednicu redovnika svih kasti, osim Zena, koje odrzavajuéi ciklus rodenja utjelovljuju
pohlepu za Zivotom, ali kasnije je prihvatio i Zzene. Nakon prosvjetljenja 44 godine
putovao je Indijom, a u dobi od 80 godina razbolio se i umro.

Ali, puno vaznije od Buddhine osobe je njegovo ucenje ili dharma, a to je pro-
svjetljenje vezano sa spasenjem, vlastita religijska spoznaja koja ide dalje od gra-
nica razuma i uma. Sastavni dijelovi od kojih se jedinke sastoje prerasporeduju se
prema strogim zakonima, a u slucaju ljudskih bic¢a najvazniji je zakon karme. Kar-
ma je vrijednost koja se pokazuje u mislima, rije¢ima i djelima pojedinca i odreduje
narav njegovog ponovnog rodenja: dobra djela izazivaju dobro ponovno rodenje,
a zla — zlo rodenje. Dharma ne znac¢i samo zakon karme, nego i fizicke zakone
koji upravljaju svijetom, odnosno i pojedine dijelove koji ga tvore (Cetiri elementa,
boje i zvukovi, osjeti i osjecaji, bogatstvo, seksualnost, spavanje, glad, bolest, rast,
starenje 1 umiranje). Iluzija je da je ljudsko bice nezavisna cjelina, ono je u stvari
tok dharmi koji se neprestano mijenja i nakon smrti prestrojava da bi stvorio novu
jedinku. Trece no¢i meditiranja, Buddha je otkrio Cetiri temeljne istine, koje su srz
budisticke filozofije. Prva je spoznaja patnje, koja tvrdi da je svaka pojedinacna
egzistencija bijedna i bolna. Druga istina govori o nastanku patnje. Patnja i sve
postojanje ima izvor u zelji i neznanju. Treca istina bavi se okon¢anjem patnje,
koja se mora posve utrnuti, bez ostatka. Sredi$nji cilj budizma je zapravo vjec¢no
oslobodenje od te patnje, a to zapravo znaci biti osloboden od beskrajnog ciklusa
ponovnog rodenja i uéi u blagoslovljeno stanje nirvane. Cetvrta istina oznacava put
do unistenja patnje. To je plemeniti osmerostruki put. Prvi njegov korak je prava
spoznaja, §to podrazumijeva prihvacanje Cetiriju istina. Drugi korak je pravi stav,
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koji znaci stav dobre volje, izbjegavanje putenih zelja, mrznje i zlobe. Tre¢i korak je
pravi govor, mudar, istinit i usmjeren prema pomirenju. Cetvrti je pravo djelovanje i
obuhvaca svekoliko moralno ponasanje. Peti korak, pravo zanimanje, znaci da nacin
zaradivanja za Zivot ne smije biti $tetan za druge. Sesti korak je pravo nastojanje,
dakle treba njegovati dobre porive. Sedmi korak je prava pozornost, $to znaci pa-
zljivo promatranje, bez popustanja zapovijedima zelje. Osmi korak, pravo drzanje,
postize se intenzivnom koncentracijom koja oslobada svetog covjeka od svega §to
ga sputava u njegovom traganju.

Prema ideji dharme odbacuje se dakle vjerovanje u sebe: ja i moje su ideje koje
nemaju nikakve veze s istinom. To ucenje o ne-sebi (an-atman) bitno je revolucioni-
ralo religijsku misao u ¢itavom svijetu s ¢ime je povezana ideja nirvane. Rije¢ nir-
vana potjece od glagola ugasiti se i oznacuje cilj budistickog religioznog nastojanja.
Nirvana se shvaca kao dharma, ali je od svih 170, koliko ih budizam priznaje, jedina
nepromjenjiva i nezavisna, jer nije stvorena od mo¢i nagona ili Zelje.

Vrlo rano su se u budizmu izdvojile dvije glavne struje tumacenja Buddhinog
ucenja: theravada budizam, strogo i to¢no ucenje starih spisa, i mahayana budizam,
liberalniji i otvoreniji novim idejama. Kasnije su se javili vadra-yana budizam, koji
je ubudizam uveo matre (magicne izraze koji dovode mo¢ iz svemira), mudre (fizic-
ke pokrete) i mandale (krugove meditacije), pa lamaizam (na Tibetu) i zen-budizam
(u Japanu).

Namece se zapazanje kako su kroz povijest religija i religijski motivi ¢esto bili
generatori putovanja, bilo osobnih, bilo grupnih. Potreba za posjetom vaznim sve-
tim mjestima i religijskim spomenicima, prepunim simbolike i misti¢ne energije,
doveli su do religijom motiviranih putovanja. Takva mjesta i objekti kroz proces
simbolizacije dobivaju posebno znacenje i akcija putnika dobiva legitimitet, a sku-
pine vjernika pronalaze razli¢ite nacine da simboliziraju duhovnu prisutnost koja se
nasla u njihovu sredistu.”” Danasnji svijet je pokretljiv i, kao nikada prije, promjen-
ljiv i kreativan.

U budizmu su jako razvijena hodocasc¢a, prvenstveno na mjesta koja je posvetio
Buda prisutno$cu za vrijeme Zivota ili svojom smréu; hodocasti se zatim u mnogo-
brojna svetiSta gdje se ¢uvaju Budine relikvije: na Ceylonu, u Rangunu u Burmi,
na viSe mjesta u Kinui, na Tibetu, u Mongoliji. Povijest staroga vijeka svjedo¢i o
razvijenosti hodocaséenja i u starom Egiptu, u Babiloniji, u Gr¢koj, Rimu i sli¢no.

97 Leutar, Z., Neuhold, L., Obiljezja hodocasnika — motivi i znacenje hodocaséa u Medugorju, Bogoslovska smotra, 77
(2007) 1, str. 222.
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Zlatna pagoda Shwedagon u Rangoonu najvece je i najstarije svetiste takve vrste
na svijetu. To je duhovno srce Burme. Njezina posebna svetost proistjece iz vjero-
vanja da se u njemu ne nalaze samo relikvije Gautame Budhe, osnivaca budizma,
nego i prijasnje tri Budhe. Hodocasnici dolaze onamo pjesice ili autobusom na bri-
jeg na kojemu se nalazi pagoda, prostran u svoj svojoj ljepoti i raskosi, s dvoristima
i mnogim kapelama. Ogromni lavovi ¢uvaju prilaz koji vodi do cCetiri glavna ulaza.
Vjernici skidaju svoju obucu i penju se dugim stubistem u gornje dvoriste. S prodaj-
nih stolova postavljenih uz stepenice kupuju se razni religijski i svjetovni predmeti:
listi¢i od zlata da ih nalijepe na pagodu, mirisni Stapici, cvijece, papirnate svjetiljke,
kipovi, molitvene brojanice, zvona, lutke, bubnjevi, cesljevi, dugmad i orandzada.
Na vrhu svaki hodocasnik udara u veliko zvono kako bi pozvao nebo i zemlju za
svjedoka njegova ¢ina poboznosti.

Za obicna hodocasnika, laika, Stovanje (puja) je nacin na koji ¢e ste¢i zasluge, a
sastoji se od prinoSenja darova i sluzbe Trima Draguljima. Poklonik postavlja veliku
vazu s cvije¢em pred kip Budhe. Sklapa ruke ispred svog lica, klanja se, kleci i baca
potrbuske na pod. Izgovara liturgiju i odlomke iz svetih spisa, izvodi obred postivanja
i pali tamjan. Prinose¢i unutarnje Stovanje, razmislja pred kipom Budhe. Izvan pa-
gode, u podnozju velikih lavova Cuvara, nalazi se mlad redovnik ili bhikku, izgovara
liturgijske rijeci dok prebire zrnca na krunici. Za njega kao i za hodoc¢asnika, Stovanje
je osobno, a ne zajednicko. Stovise, sam ¢in tovanja obavlja u izvornom obliku re-
dovnik, a ne laik. Jer, redovnik je za budizam norma, jedini pravi budista. Kaze se, kad
bi laik stekao budisti¢ko blazenstvo (nirvanu), to bi postigao zato $to je nekoc u prijas-
njem Zivotu bio redovnik. Redovnika se uoc¢ava po njegovoj haljini zute ili Safranove
boje, koja se sastoji od tri dijela, zatim po obrijanoj glavi i bradi. Sve sto posjeduje su
njegove halje, zdjelica za milostinju, britva, igla i cjedilo za vodu. Hranu prosi.

U budistickim zemljama Jugoistocne Azije, svakog se jutra vide redovnici na
svom prosjacenju ispruzenih ruku s lakiranim zdjelicama za milostinju. Redovnik
ulazi u svoj re (sangha) posredstvom posebnog obreda zaredenja. Nisu, medutim,
dozivotno vezani za redovnicki zivot: mogu ga napustiti kad god to zazele. U nekim
zemljama svi djeCaci provedu neko vrijeme u samostanu, barem tjedan dana, $to je
dio njihove vjerske naobrazbe. Drugi odlaze u samostan za vrijeme ki$nog razdoblja
kako bi meditirali.

Iz iznesenog se zakljucuje kako se iz religijski motiviranih putovanja (najcesce
su to bila hodoc¢asc¢a) razvio moderni turizam. U najvec¢em broju religija, hodocasca
simboliziraju trazenje spasenja, kroz slozeni sustav trpljenja i napora puta do cilja
u smjeru mjestu hodocaséa. Motivi su molba ili zahvala za neku milost ili tjelesnu
potrebu, te duhovna okrjepa osobe.
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Na sli¢an nac¢in kao $to vjernici zele do¢i u dodir sa svetim mjestima, suvremeni
turisti zele doéi u dodir s drugim i drukéijim, odnosno razli¢itim kulturama, jezici-
ma, obicajima, krajolicima, klimom, okusima i mirisima. U ishodistu turistickoga
hodanja Zemljom je potreba za nepoznatim i egzoti¢nim, ¢ime ljudi zadovoljavaju
svoju neprestanu "glad” za novim iskustvima.

3.4. Determiniranje hodoc¢asnickoga turizma u odnosu
na hodocasce

Prema AIEST-u (Medunarodnom udruzenju znanstvenih turisti¢kih stru¢njaka),
turistom se smatra svaka osoba, bez obzira na dob, koja izvan svojega stalnog mje-
sta boravka proboravi barem jednu no¢ u ugostiteljskom objektu za smjestaj. Turist
moze doéi i u neku destinaciju koja je poznata po nekom svetistu, a da bude samo
turist, ne hodocasnik. Prema fra Karlu Lovric¢u: "Turistom, pak, zovemo neku osobu
koja dolazi ciljano u neko mjesto, znamenito upravo po kulturnim spomenicima,
arheoloskim i inim vrjednotama (moze biti i neko svetiste), ali bez ikakvih vjer-
skih motiva. Turist moze biti i nevjernik, dok je hodocasnik uvijek vjernik ili trazi
vjeru”® U statistici Svjetske turistiCke organizacije izletnikom se smatra turist koji u
nekoj zemlji boravi krace od 24 sata, odnosno ne no¢i u zemlji posjeta.

Prema definiciji Svjetske turisticke destinacije posjetitelj se definira kao osoba
koja putuje u mjesto izvan svoga stalnog boravista u trajanju od najvise 12 mjese-
ci, bez obavljanja lukrativne djelatnosti. U posjetitelje se ubrajaju turisti i dnevni
posjetitelji. Istodnevni posjetitelj naziv je za posjetitelja koji ne no¢i u smjestajnim
objektima zemlje koju je posjetio.”” Kako se u odrzavanju vjerskih dogadaja koriste
navedeni pojmovi, u nastavku se daje poseban osvrt na pojmove: hodoc¢asnik i ho-
docascéa (hodocascenje).

Hodocasée je fenomen vezan za sve religije te kao takav postoji prije biblijskih
religija, pa je stoga jedan od najstarijih oblika iskazivanja vjerskih Stovanja. U hrvat-
skoj rije¢i hodocasce pretpostavlja kao vrlo vazan element upravo hod, pjesacenje,
odnosno posveéenje tog hoda svetim mjestom kamo se ide i ciljem koji se zeli postici.

Ova hrvatska rije¢ oblikovana je, ocito, prema njemackoj rije¢i Wallfahrt (od
starog glagola wallen, Sto znaci i¢i pjeSice, kretati se, biti nestalan). S druge, pak,
strane, gréka rije¢ za taj pojam apodemein i ekdemein te latinska rije¢ peregrinari

98 Lovri¢, K., Hodocasé¢a/Hodocascenje, Glasnik mira br. 1, Medugorje, 2006., str. 34
99 Vukoni¢, B., Cavlek, N., Rjecnik turizma, Masmedia, Zagreb, 2011, str. 288.
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imaju druk¢ije znacenje u korijenu. Greki apodemein (a isto tako i ekdemein) znaci
napustiti svoj narod, svoju zajednicu, svoju zemlju. U povijesti se obi¢no te rije-
¢i upotrebljavaju za putovanje trgovca ili lije¢nika ili za posjet svojem poznaniku
izvan svojeg kralja. Slican slu¢aj postoji i u latinskom jeziku: pojam peregrinari
oznacava iznad svega biti daleko od svojeg zavicaja (za stanje, biti daleko, upo-
trebljava se rije¢ peregrinatio kao §to se u grékom upotrebljava rije¢ apodemia).'®
Covjek koji je daleko od svog zavicaja zove se peregrinus. U latinskom jeziku to
nije prvenstveno religiozan pojam (kao §to nije ni u grckom jeziku) nego juridicki
— znadi isto §to i hostis (hrv. gost.). S vremenom ¢e rije¢ hostis poprimiti znacenje
neprijatelja, a rije¢ peregrinus ¢e sacuvati svoje staro znacenje beskucnika, stran-
ca. Mogao je biti izjednaCen s neprijateljem ako ga nije neki domacin proglasio za
prijatelja. Tako iz peregrina i hostisa postaje bezopasan gost (hospes). U starini je
svugdje vrijedilo pravilo da treba peregrina odnosno 4ostisa (ili jo§ u gré. i ksenos)
zadtititi, a povrijediti ga bilo je ubrajano medu velike i teske grijehe te se za njih
ispastalo u hadu (pakao). Isto vrijedi i za biblijski svijet.!"!

[z navedenog se vidi da latinski i gréi izraz ne nose isti znacaj kao hrvatska rije¢
hodocasnik. U povijesti su peregrini bili izjednaceni sa siromasima. Za njih su se
gradile posebne zgrade u kojima su mogli prenoditi. Zvale su se hospitium odnosno
ksenodohium, a znace isto Sto 1 hrvatska rije¢ uboznica. U Bibliji i kod kr$¢anskih
otaca ove latinske i grce rijeCi upotrebljavaju se u nesto druk¢ijem znacenju pere-
grinus znadi tudinac, nepoznat ¢ovjek, a peregrinatio znaci putovanje, apodemenin
znaci hodocastiti. U kasnom latinskom jeziku i u srednjovjekovnom jeziku koji su
veé oblikovani u ozra¢ju i pod utjecajem kr§éanstva peregrinus znaci hodocasnik (i
uziva velika prava u tudini), a peregrinatio zna¢i hodocascenje na sveta mjesta. U
principu tek od 12 st. shvaca se pojam peregrinatio, jednoznacno kao vjersku praksu
posjecivanja svetih mjesta. '°2 Prema Rje¢niku stranih rije¢i, hrvatska rije¢ pelegrin
potjece iz latinske rije¢i peregrinus i oznacava putnika, hodocasnika, hadziju, ro-
mara.'” Etimoloski gledano hodocasnik, odnosno onaj koji hodom casti jest onaj
koji se nalazi u tudini, koji putuje, koji je tudi, koji se nalazi izvan vlastitog mjesta
boravka ili izvan vlastite domovine, ali isto tako i onaj koji se duhom zaputio.'®
Hodocasca kao opca religiozna pojava duboko su ukorijenjena u ¢ovjeka vjernika,
prisutna u svim religijama, u budizmu, hinduizmu, islamu, zidovstvu i kr¢anstvu.

100 Rebi¢, A., Fenomen hodocaséenja u Bibilji i Islamu, Zbornik radova Treceg hrvatskog marioloskog simpozija Nasa
prostenista i Crkva na putu, Kri¢anska sadasnjost, Zagreb, 1985., str. 517.

101 Rebi¢, A., ibid., str. 517.

102 www.212.39.96.6/neum99.htm (preuzeto 22.10.2011.)

103 Klai¢, B., Rjecnik stranih rijeci, Nakladni zavod MH, Zagreb, 1990., str. 1026.

104 Simi¢, J., Hodocascéa- Postanak, uzroci i povijesni razvoj, Viesnik Dakovacke i Srijemske biskupije, (1997.) br. 7-8,
str. 435.
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Hodocas¢e osim svoje vjerske ima i turisticku dimenziju. Cesto se teolozi protive fu-
ristifikaciji hodo¢asc¢a jer se po njihovu misljenju tako minimizira vjerski sadrZaj i znace-
nje hodocasca. To je vjerojatno i moguce samo onda ako bi se hodocasce poistovjetilo s
turistickim putovanjem. Medutim, kako je kod hodoc¢asc¢a apsolutno dominantan vjerski
motiv, bez kojeg i nema ovog oblika putovanja, nema ni najmanjeg razloga da se ona di-
menzija ove pojave, koje nema niti moze imati vjersko obiljezje, ne tretira na odgovarajuci
nacin. Dakako, u svim su pojavama moguce Ceste devijacije i zastranjenja, pa je tako i s
hodoc¢aséem i s turizmom. Sve je vise hodocasnickih mjesta gdje se ponasanje kvazi vjer-
nika ne moZze okarakterizirati bas religioznim. Takve su situacije ¢e$¢e u manje razvijenim
sredinama, a gotovo klasi¢an primjer predstavljaju budisticka i hindu svetiSta Kataragama
i Sri pada u Sri Lanki. Hodocas¢enje u spomenuta svetista doZivjelo je svoju masovnu
turisticku metamorfozu u kojoj prednjaci budisticka omladina, koja je u sustini samo za-
mijenila sadrzaj svog hodocas¢enja na ova poznata svetista. Skupljanje ovih hodocasnika
pretvara se gotovo u skupove zapadnjacki orijentirane omladine, $to je narusilo dotadasnju
tisinu i sklad "svetih mjesta kontemplacije” kakva su ova svetista bila stolje¢ima.

Hodocas¢a su se spontano radala u krilu Crkve (katolicke), pa se slobodno moze reci da
su ona najstarija pucka poboznost. Covjek kao homo viator putuje, a kao homo religious
trazi ona sveta mjesta koja su vezana uz Krista, njegovu Majku ili kojega sveca. Svoju
kulminaciju hodocasce treba doseéi u slavljenju Euharistije. Prema Vuckovicu, Velika na-
past hodocasc¢a u marijanska svetista jest pretvaranje ¢itavog dogadaja u turizam, tj. da se
u najkracem obliku obavi ono prijeko potrebno, a veéina vremena posvecena je onome
Sto pojedino hodocasni¢ko mjesto nudi kao razonodu i turisti¢ki ugodaj. Hodoc¢asnik nije
turist. Razliku je, medutim, tesko vidjeti izvana. I jedan i drugi sli¢no su obuceni. I jedan i
drugi se s mjestima i ljudima susrecu kroz fotografski aparat koji je preuzeo mjesto arhaic-
ne zelje za dodirom. I hodocasnik i turist Zele fotografirati mjesta do kojih su dospjeli i zele
sami uci u fotografiju s tim mjestima. No, razlika izmedu hodocasnika i turista je velika.
Hodogasnik je od pocetka spreman na susret sa Svetim. I spreman je na promjene. Stovise,
zelja za promjenom lezi u samoj odluci da se krene na put. Put vodi od ¢ovjeka optereé¢eno-
ga grijesima prema ¢ovjeku promijenjenom oprostenjem. Od bolesnoga u ozdravljenoga.
Od izgubljenoga u nadenoga. Od skepti¢noga u uvjerenoga vjernika. Hodocasce je neizre-
¢ena zudnja za religioznim iskustvom koje otvara uvid u Bozju blizinu, istinitost Pisma,
samospoznaju 1 otkri¢e smisla vlastitoga zivota. Turist nije u potrazi za Bogom, nego za
iskustvima. Neobi¢nim i nesvakidasnjim. Ne traga za samospoznajom, nego za odmakom
od sebe, za drukcijim od sebe, za zaboravom na svakodnevicu. Hodocasnik je spreman na
trud oko susreta s Bogom i sobom. Turist Zeli mir, odmak i odmor.'®

Hodocasce je pak osobita vrsta putovanja, koje nije svojstveno samo kric¢anstvu.

105 Vuckovi¢, A., Hodocascée i rije¢, Crkva u svijetu, 44 (2009), br. 2, str. 125.
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Hodocas¢a podrazumijevaju postojanje odredenih svetih mjesta ili svetiSta prema
kojima se ljudi, noSeni religioznim motivima, usmjeravaju.'® Op¢i religijski leksi-
kon ovako veli: "Hodocasce je opca religijska pojava 1 srece se u svim vremenima,
zemljama i religijama. Imalo je i jo$ ima ne samo religijsko znacenje ve¢ i Sire po-
vijesno i civilizacijsko. Kao religiozni ¢in, hodocas¢e gotovo uvijek ima obiljezje
zasluge u osobnom spasenju. Najéesce je popra¢eno obredom, molitvom ili grupnim
ceremonijama. Hodoc¢asnicka je praksa znatno prisutna u povijesti kr§¢anskoga svi-
jeta, osobito zapadnoga. Hodocasti se u Jeruzalem, na Sveti grob, a poslije u Rim
(romari) i u Santiago de Compostelu. Potkraj srednjega vijeka u Europi nastaju broj-
na proStenista u ¢ast Bogorodici.”'"’

Organizator hodo¢aséa moze izvrsiti svoju zadacu iskljucivo ako postaje surad-
nik, koji poglavito osobnim svjedocenjem, zatim steCenim znanjima na podrudju
teologije 1 u zivoj komunikaciji sa svim sudionicima hodoc¢asé¢a, pokusava pomoci
hodocasnicima da ugledaju, okuse i prihvate zbilje, te na temelju svojih iskustva
daju smisao vlastitom kretanju.

Upravo je to razlogom zasto je u inozemstvu pastoral hodocasc¢a povjeren agen-
cijama koje su specijalizirane za organizaciju hodocas¢a ( npr. Opera Romana
Pelleggrinagi ORP — Vatikan, sluzbena hodocasnicka agencija Vatikana ) i time se
isklju¢ivo bave. Obic¢no su u bliskoj suradnji s Crkvom, koja na neposredan na-
¢in kontrolira sadrzaj hodoc¢asca i provodenje istog. Odabirom takvih agencija koja
organiziraju hodoc¢asc¢e putnik je siguran da je odabrao: program i itinerar koji je
uskladen s naukom Crkve, sve¢enika — duhovno vodstvo koji je obvezan na svakom
hodocasc¢u i licencirane vodice koji su osposobljeni za takvu djelatnost i teoloski
obrazovani.

S druge strane agencije koje organiziraju hodoc¢asée se takoder brinu o organiza-
cijskim potrebama takvog putovanja, osiguravaju smjestaj i prijevoz te ostale usluge
za §to su registrirane sukladnovazeéim propisima i posjeduju potrebna osiguranja i
jamcevine, s ciljem oCuvanja sigurnosti putnika.

Crkva, odnosno svecenici su imali kao dio svojih pastoralnih zadaca u zupi or-
ganizaciju hodocasca. Svoje dragocjeno vrijeme su morali upotrijebiti da bi povi-
jesni hod hodocasnika uéinili moguc¢im u vremenu kad je putovanje bilo iznimno
kompleksno. Danas dolaskom cijelog niza propisa, a posebice zelje crkve da svoje
financijske transakcije u¢ini transparentnima, pa i u najmanjim pojedinostima, ve-

106 Simi¢, J., Hodocaséa- Postanak, uzroci i povijesni razvoj, Viesnik Dakovacke i Srijemske biskupije, (1997.) br. 7-8,
str. 435.
107 Opéi religijski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002., str. 335.
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¢ina nadbiskupija, biskupija, Zupnih zajednica i crkvenih pokreta se odlucuje na
hodocasnicke agencije. Na taj na¢in direktno pomazu da se takove agencije odrze
na trzi$tu usprkos svom jasnom opredjeljenju " samo hodocaséa", ne zato $to ne
zele niSta drugo ve¢ zato §to je za rad sa hodo¢a$¢ima nuzna duga profesionalna i
duhovna formacija koja zahtjeva stalnu izobrazbu i rad na sebi.

Papinsko vijece ide korak dalje i u svom dokumentu od 7. srpnja 2011. potice
"osmisljavanje turistiCkih posjeta najvaznijim mjestima kulturno-vjerske bastine u
biskupijama” te da se velika vaznost posveti kulturnoj i duhovnoj izobrazbi turistic-
kih vodica, a moze se i promisliti o osnivanju organizacije katoli¢kih vodica.

Jedan od ciljeva pastorala turizma zacijelo je odgojiti i pripremiti kr§¢ane da
susret kultura na putovanjima ne bude izgubljena prilika, nego da bude prigoda za
osobni rast, za upoznavanje drugoga i samoga sebe — piSe u dokumentu.

U vezi s tim, jednom je blazeni Ivan Pavao II. rekao pastoralnim djelatnicima u
turizmu: "Vi suradujete na oblikovanju pogleda koji je budenje duse za stvarnosti
duha, pomazu¢i posjetiteljima da se vinu do samih vrela vjere iz koje su potekla ova
zdanja i ¢inec¢i vidljivom Crkvu sazdanu od zivog kamenja koja oblikuju kr§¢anske
zajednice”. Zato je vazno tu bastinu predstavljati u njezinoj autenti¢nosti, pokazuju-
¢i je u njezinoj pravoj vjerskoj naravi, ukljucujuéi je u liturgijski kontekst u kojem
je nastala i za koji je nastala. Budu¢i da Crkva "postoji zato da navijesta Evandelje”,
postoji stalno pitanje: kako primati osobe u svetim mjestima, naime na takav nacin
da im se pomogne da bolje upoznaju i ljube Gospodina? Evangelizirati nije moguce
bez komuniciranja. Zapravo, sama je evangelizacija, komunikacija rije¢i koja je
mnogo vise od rijeci jer to nije rije¢ koja samo o ne¢emu govori ili nesto prikazu-
je."” Kako olaksati susret izmedu Boga i svih ljudi koji ondje dolaze? U prvom redu
treba istaknuti vaznost prikladnog prihvacanja "koje vodi ratuna o osobitosti svake
skupine i svake osobe, o¢ekivanjima dusa i njihovih autenti¢nih duhovnih potreba”,
a Sto se ocituje u raznim sastavnicama: od najjednostavnijih pojedinosti do osobne
raspolozivosti za slusanje, kroz duhovno vodstvo tijekom njihova boravka.

Evandelje se uvijek navijesta unutar odredene kulture pri ¢emu pod pojmom kultura
misli u najSirem smislu rijeci na specifican nacin ¢ovjekove egzistencije i svega onoga
Sto karakterizira »biti Covjek« (jezik, zajednica, obi¢aji, pravne norme, moralna shvaca-
nja, umjetnost, nac¢ini komuniciranja, kult i sl.). Pritom je vazno je istaknuti da Evandelje
ne zamjenjuje kulturu, ve¢ ju prozima. Evandelje se u odredenu kulturu utjelovljuje ali
istovremeno samu kulturu nadilazi te se s njom ne moze jednostavno poistovjetiti.

108 Valkovi¢, J., Evangelizacija u eri medija: Moguénosti i problemi komuniciranja, Bogoslovska smotra, 81 (2011.) 3,
str. 676.
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Svaki hodocasnik pokuSava artikulirati svoje najdublje potrebe u hodu prema
BoZjim uputama i znakovima njegove prisutnosti u vremenu i prostoru. Covjek uz
suradnju s Bogom pokusava sricati vlastito odredenje dok ga u jednom trenutku ne
izrece zivotom i odgovori mu. Tada osjeti smiraj, ispunjenje u koje se neprestano
vraéa, o kojem razmislja. Slike koje su mu ostale utisnute u pamcenje, tekstovi i
predmeti koje dodiruje, podsjecaju ga na to iskustvo. Ono postaje dio njegove sva-
kodnevnice. U konacnici ostaje zadivljen u promatranju nebeskog Oca koji Rije¢ju
oblikuje svijet u kojem se osjeca potpunim.

Prema Ivu Lovriéu,'” za izraz hodocasnicki turizam kaze da je to
proturjecnost po sebi. Jer, turizam je putovanje u cilju dokolice, a hodocasce je pu-
tovanje u cilju duhovnog obogacenja.

Prema Josipu Bratulic¢u''’, hodo¢asnicki turizam je manje od pravoga hodoc¢asca
koje je uvijek bilo zavjet, ili put molitve da se nesto postigne, duhovno ili tjelesno.
No kako je potreba za druzenjem i putovanjem u drustvu postojala od uvijek, postoji
i sada. I ona se izrazava u hodoc¢asnickom turizmu. Nadalje, o duhovnom turizmu,
kaze da izraz "duhovni turizam” ne bi bio dobar izraz, zato §to duh putuje slobodno,
mislima leti, a turizam od toga nema nista!

Prema autorima, neispravno je koristiti termin hodocasnicki turizam. Smatra da
je turizam $iri pojam, a hodocasce je podvrsta vjerskoga turizma. Pravi hodoc¢asnik
putuje iz poboznih pobuda, a ne iz puke znatizelje, odmora ili trgovine. Istina, moze
se u jedno hodocas¢e mnogo toga uklopiti (rekreacija, razgledanje prirode, spo-
menika kulture kupovanje suvenira i sl. ), ali prvi i glavni cilja svakoga hodoc¢asc¢a
mora biti svetiSte u kojemu se hodocasti iz vjerskih pobuda, pa zato treba dobro
razlikovati hodoc¢asce od turizma.

U kori$tenju termina hodocasnicki turizam dolazi do jezi¢ne podvojenosti, iz-
medu pojma hodocasée i pojma turizam koja ih smjesta na dva suprotna pola, ¢ime
zasjenjuje potrebu za dubljom analizom motivacija svakog pojedinog putnika. Te-
meljno ponasanje pojedinca ¢ini sustav vjerovanja ili osobni pogled na svijet, $to
je mozda "najvazniji kriterij za razlikovanje hodocasnika od turista”. I jedni i drugi
koriste jednake popratne smjestajne sadrzaje. Stoga je fenomen hodocasce podvrsta
vjerskoga turizma.

Iz navedenoga poimanja i izlaganja koristenja termina hodocasnicki turizam, au-
tori predlazu koristenje izraza hodoc¢asée, a ne hodoc¢asnicki turizam.

109 Zanketi¢, P., op. cit., str. 34.
110 Zanketi¢, P., ibid., str. 34..
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3.5. Povijesni pregled gospodarskih u¢inaka hodocasca

Poceci gospodarskih ué¢inaka vjerskoga turizma sezu jo$ u 11. i 12. stoljecu.
Oprost se mogao dobiti i nov€anim prilozima, pa se pojedina mjesta po€inju upravo
natjecati u sakupljanju svetih relikvija, ili u objavljivanju razli¢itih pa i nevjerojat-
nih ¢uda kako bi pojacala svoju reputaciju medu vjernicima i privukli §to vise hodo-
Casnika. Vise hodocasnika, vise oprosta grijeha, znacilo je vece blagostanje kako za
Crkvu tako i za cijelo mjesto. Vjernike je trebalo smjestiti i ugostiti, oni su kupovali
razli¢ite predmete kao uspomenu na svoj boravak u takvom prostenistu, a kupovali
su i drugu robu i namirnice. To je za mjesno stanovnis$tvo znacilo stalni izvor priho-
da, pa su mnoga nevjerojatna ¢uda dolazila u pravilu iz populacije lai¢kog stanov-
nistva. Ova natjecanja nisu imala vjersku osnovicu, iako se i ona ne moze potpuno
zanemariti, ali sasvim je jasno da tu dominiraju svjetovni, gospodarski razlozi.

Rim je vjerojatno bio prvo svetiste koje je ne samo osjetilo gospodarske ucinke
hodocasca, nego koje je i poduzelo odredene aktivnosti kako bi ovaj u€inak bio $to
vedi. Iz povijesti poznate su objave pape Bonifacija VIII. da se u toku cijele Svete
godine 1300. vjernicima koji su stizali u baziliku Sv. Petra i Pavla u Rim dijelio
"potpuni oprost od grijeha”. Uvjet za to bio je da se bazilika posjecuje 30 dana
uzastopno, a kasnije je taj uvjet reduciran na 15 dana posjeta bazilici. Petnaest preo-
stalih dana ostajalo je vjernicima da koriste "ostale i svjetovne uzitke” kojih je sred-
njovjekovni Rim bio prepun. Smatra se da je godine takvih hodoc¢asnika bilo vise od
dva milijuna, koji su ostavljali pravo blago na oltaru bazilike Sv. Petra i Pavla, ali i
na drugim, mnogim manje svetim mjestima.

Postoji jo$ jedna zanimljivost u srednjem vijeku. Foster pise da je "nastala nova
proizvodnja predmeta i luksuznih proizvoda namijenjeni bogatom hodoc¢asniku.
Umjesto nekadasnjih, starih, neudobnih kola, pojavile su se udobnije kocije. Skupo-
cjena odjeca po stranoj modi, nakit i neobi¢ni suveniri nudili su se u "buticima” oko
poznatih zavjetnih svetista”.""! Jos u 14. stolje¢u u Le Puyju je zapocela proizvodnja
spomen-plakete za hodocasnike sa svjetovnim motivom "burbonskih ljiljana”. To
mijesanje vjerskoga i svjetovnoga odrzalo se u sli¢énim prilikama sve do danas.

U 15. stoljecu se lik Veronike, koja je izmuceno Kristovo lice obrisala marami-
com, nalazilo na slikama, rupcima i plastevima koji su se mogli kupiti u prostenisti-
ma, a u 16. stoljecu njezin se lik nasao na prvim razglednicama koje je uopce vidio
svijet. Narocito je velik bio posjet hodocasnika u Rim u jubilarnoj 1450. godini kada
je zbog velikog priliva novca u rimsku blagajnu papa Nikola V. odlucio iskovati
jubilarni zlatnik, a s ostatkom novca, uresio je Rim novim zgradama, kupio rijetke

111 Foster, N., Hodocasnici, Graficki zavod Hrvatske, Zagreb, 1986. str. 90.
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grcke 1 latinske rukopise i doveo u grad mnoge znanstvenike. Vjerojatno i pod uti-
skom tih eminentno gospodarskih uc¢inaka hodoc¢as¢a u jubilarnim godinama papa
Pavao II. izdao je bulu (1470. godine) kojom se odreduje da se jubilarna godina
ponavlja svake 25. godine. Taj se obi¢aj odrzao sve do danas. Dolazak posjetitelja u
odredeni kraj i mjesto predstavlja izravnu korist za lokalno stanovnistvo.

Sve se religije oStro suprotstavljaju tezama koje se povremeno javljaju (narocito
svjetovnoj strani) koje sumnjaju da je materijalna korist nadvladava vjerski aspekt
svetih mjesta, pa da se ¢ak neka (ili mnoga) od takvih mjesta koja su u novije vrije-
me dosla na popis hodocasnickih mjesta, postala prije svega iz materijalnih razloga
1 koristi za lokalno stanovni$tvo, odnosno za lokalnu Crkvu.

Izlaganje svetoga platna u torinskoj katedrali 1978. godine izazvalo je pravu
bujicu vjernika iz Italije i drugih krajeva svijeta. Prema nesluzbenim procjenama,
dnevno je dolazilo Sezdesetak tisuc¢a vjernika u Torino da bi obisli katedralu i vidjeli
jednu od najvrednijih vjerskih relikvija kr§¢anstva.'”? lako i u teoloskim krugovima
nema jedinstvenog stava o autenti¢nosti sindona, njegovo izlaganje u torinskoj ka-
tedrali bilo je povod upravo masovne industrijske proizvodnje raznovrsnih suvenira
1 drugih predmeta. Ovo je karakteristiCan primjer i drugih sli¢nih dogadaja kada
vjerski organizator gubi kontrolu nad proizvodnjom predmeta koji se prodaju u ime
vjere i kao vjerski suvenir, a zapravo profaniraju sam vjerski smisao takvih doga-
daja, tj. pretvaraju se u sajmove bez mjere i ukusa. Zbog toga se teologija nastoji
distancirati od rasprava o gospodarskim uc¢incima vjerskih dogadaja da se ovaj stav
1 interes Crkve ne bi poistovjetio s profanim sadrzajem koji se nudi i prodaje pred
vjerskim objektima pa i u njihovim predvorjima.

Interesantan je slucaj Lourdesa gdje je Crkva uspjela iz Citave uze zone glavnih
objekata (i poznate spilje ukazanja) ukloniti sve komercijalne sadrzaje i time je
namijeniti iskljucivo za vjerske sadrzaje (molitvu, kontemplaciju, za velike sku-
pove, procesije). Nerijetko se prelazi preko "vjerskih obzira” i vjerskoga ucenja i
nastoji se iskoristiti masovna prisutnost vjernika na isti ili slican nacin na koji se to
radi u klasi¢nom ili tradicionalnom — turizmu. U kr§¢anskim, a posebno katolickim
hodocasnickim centrima ve¢ se presla "vjerska” granica u svim mogucim oblicima
komercijalizacije vjerskih osjecaja posjetitelja, pa i u islamu, koji je u svojim glav-
nim hodocasnickim centrima relativno dugo vremena zadrzao strogost u odnosu
na infiltriranje komercijalnih sadrzaja u sli¢cne centre. Gospodarski motivi i na¢in
razmisljanja i djelovanja sve viSe pronalaze svoje putove.

112 Korov, T., Model razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj, magistarski znanstveni rad, Sveu¢iliste u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,2009., str. 65.
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Hodocac¢a je tijekom povijesti uporno pratila, i uz njih se razvijala, djelatnost
koja se danas naziva ugostiteljstvo. Kao $to su mjesta hodocasca dobrim djelom pri-
donijela postanku i razvoju gradova sa snaznom vjerskom, politickom i kulturnom
mo¢i, tako su hodoc¢as¢éa pomagala, poticala i razvijala razlicite oblike ugostiteljskih
usluga, prije svih uslugu smjestaja, uslugu hrane i piéa. Sto se ti¢e prehrane, po-
trebno je osigurati veliku koli¢inu najrazli¢itijih namirnica, rijesiti problem njihova
transporta, ocuvanje od kvarenja i pripremanja i usluzivanja u uvjetima masovnoga
turizma, s naglaskom na odredene vjerske zabrane uzimanja pojedinih vrsta jela i
pic¢a pripadnika pojedinih vjera.

Problem smjestaja ovisi o veli¢ini smjestajnih kapaciteta, a manje o njihovom
komforu, iako ¢e se razvojem CovjeCanstva i stalnim povecanjem standarda u naj-
vecem dijelu zemalja ovaj problem sve vi$e dobivati i kvalitativnu dimenziju. No,
raspon ekonomskog potencijala pojedinih kategorija vjernika vrlo je velik. Pa se
veé danas, naroCito u nekim vjerama, nedostatak kvalitetnog smjestaja iskazuje kao
ozbiljan problem organizacije prihvata vjernika u hodo¢asni¢kim mjestima.

Na hodoc¢as¢ima su prisutne i nemoc¢ne, hendikepirane i bolesne osobe koje traze
poseban tretman ne samo u smjestaju ve¢ i u komunikaciji, transportu i zdravstvenoj
zastiti. Veliki hodoc¢asnicki centri poput Loudesa i Fatime imaju posebne stacionare
za prihvat, boravak i lije¢enje bolesnika i ostalih hodocasnika s posebnim potreba-
ma u kojima je organizirana sluzba pomocnika i ostalog zdravstvenog osoblja.'* Na
to se nadovezuje i problem turistickih kadrova bez kojih je nemoguca efikasna or-
ganizacija prihvata i boravka hodoc¢asnika te postupci carinskih i policijskih organa
koji su zaduzeni za sigurnost i protocnost.

Zajednicki problem svih hodocasni¢kih mjesta i njihovih $irih (gravitacijskih)
prostora kojima pripadaju jest sezonskom obiljezje same pojave hodocasca. Taj je
problem nesto slabije izrazen u glavnim hodoc¢asnickim mjestima gdje se hodocasti
prakticki cijele godine. Uglavnom se radi o mjestima gdje se veliki pritisci mase
vjernika o¢ekuju dva ili tri puta godiSnje, u vrijeme odrzavanja vjerskih blagdana,
obljetnica i u nekim drugim, izvanrednim prilikama. To su razdoblja maksimalnih
opterecenja s takvom posjecenoscu kada nije moguéa izgradnja bilo kakvih kapa-
citeta turisticke ponude, pa se jedino improvizacijom mogu rijesiti veliki proble-
mi istovremeno prisutnost ¢ak milijun i vise posjetitelja-vjernika, koncentriranih
u pravilu na relativno malom prostoru. Turisticke potrebe vjernika promijenile su i
mijenjaju sadrzaje, izgled pa i urbanizam mjesta (naselja) hodocaséa. Te promjene
u visoko razvijenim sredinama odvijaju se u "pravcu turizma” jer sadrzaji kojima

113 www.cbismo.com/files/file/Vjesnik 2010. pdf (preuzeto 10.03.2012.)
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se nastoji obogatiti ponuda takvih hodocasnic¢kih mjesta uglavnom nemaju vjersko
obiljezja. Dosta mjesta je bas zbog hodocasnika ulozilo u razvoj smjestajnih i ugo-
stiteljskih kapaciteta te time potaklo razvoj te vrste turizma na tom podrucju, a s
vremenom se pojavila i konkurencija medu svetistima Cija je "agresivnost” u privla-
¢enju posjetitelja poprimila takve razmjere da se morala nadzirati naredbama koje
su branile gostionicarima da uvla¢e hodocasnike u svoje gostionice. Takvih primjera
je bilo i u Njemackoj, Italiji, Francuskoj i Spanjolskoj, a jednu od poznatijih takvih
naredbi je izdala Francuska crkva Saint Sernin koja se nalazi na putu za Santiago
de Compostelu 1203. godine, za vrijeme srednjovjekovne hodocasnic¢ke euforije.
Ispada da su vjernici na svom isposnickom putu, u stvari, htjeli oni to ili ne, vrlo
zahtjevna klijentela s mnoStvom potreba koje uzlaze van iz granica vjerskoga i za
¢ije zadovoljenje je potrebno ukljucivanje gotovo svih privrednih sektora, medu
kojima je i turizam.

1z ovo kratkog prikaza zakljucuje se da razvoj putovanja iz vjerskih motiva po-
kazatelj je razvoja ljudske zajednice u cijelosti. Ovaj oblik turizma uza sva vjerska
svojstva sadrzi i sva bitna svojstva turizma u cjelini. Povijesni presjek i slozeni
razvojni put i nastanak vjerskoga turizma te gospodarski u¢inaka hodocaséa i vjer-
skoga turizma je uvjetovan osobnim potrebama za ispunjenje motiva "ozdravljenja
duse”, pri ¢emu se uvijek moraju podmiriti troSkovi putovanja. Hodocasniku je cilj
posjet i ozdravljenje, a orgaizatoru cilj je zarada, pokric¢e troskova puta i smjestaja
uz o¢ekivanu dobit. Cesto su ova dva suprotstavljena cilja u koliziji i izvor mogu¢ih
sukoba i krivog pogleda na hodo¢asce odnosno temeljni motiv putovanja.
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Pitanja za ponavljanje i provjeru znanja
iz poglavlja 3 (Hodocasca i turizam):

1. Koja je definicija hodocasca?

2. Navedite tipologije hodoc¢asca!
Kako se mogu objasniti hodocasce i turizam?
Koja su obiljeZja i znacaj hodocasca u kr$canstvu?
Kakva su obiljaZja i znacaj hodocasca u Zidovstvu?
ObiljeZja i znac¢aj hodocaséa u islamu?
Obiljezja i znacaj hodoc¢aséa u hinduizmu?

Obiljezja i znacaj hodoc¢asca u budizmu?

I

Definirajte pojam i zna¢aj hodocasca i hodocasnicki
turizam!

10. Kako se mogu pojasniti gospodarski u¢inci hodocasca?

Jeste li znali?
Biblija sadrzi otprilike tri milijuna
slova, 31.000 stibova i 1.189
poglavlja. Potrebno je otprilike 38
sati da se procita Stari zavjet i 11
sati za Novi zavjet. 10 iznosi 49 sati
za cijelu Bibliju. Ako bi citali Bibliju
obicnom brzinom govora, bilo bi
nam potrebno 70 sati i 40 minuta.
Ako dnevno procitamo 4 poglavlja,
mozemo lako u jednoj godini (365
dana) procitati cijelu Bibliju.



Patricia Zanketi¢

TURISTICKO-VJERSKE
DESTINACIJE

Jednom godisnje, idite na neko mjesto gdje ranije nikada
niste bili.

(Dalai Lama)

Postoji kvalitativna razlika izmedu profanoga i svetoga prostora bogatoga vjer-
skoga i duhovnog znacenja na kojoj se zasniva turisti¢ka atraktivnost vjerskih desti-
nacija, ali i neprikladna i loSe upravljana turisticka potraznja prema tim odrediStima
¢esto smanjuje njihovu atraktivnost. Prema podacima UN-ove Svjetske turisticke
organizacije (UNWTO), na medunarodni turizam godi$nje otpadne 735 milijardi
dolara, no tesko je procijeniti koliki se dio odnosi na vjerski turizam koji se preklapa
s kulturnim, 300-330 milijuna hodocasnika svake godine posjecuje klju¢na svjetska
svetista i ostvaruju promet od vise od 13 milijardi eura, od ¢ega 4,5 generira samo iz
Italije. Takoder, prema podacima Svjetske udruge za vjerske konferencije, u 2006.
godini vise od 14,7 milijuna osoba u svjetskim je razmjerima sudjelovalo u radu
kongresa i konferencija s vjerskom tematikom (u 1994. godini, ta je brojka iznosila
4.4 milijuna osoba).

Stoga je najvedi izazov za menadzere vjerskih destinacija namijenjenih turizmu po-
treba da pozovu ljude da posjete i dozive, ili da shvate i nauce cijeniti ono $to ta mjesta
¢ini svetima, a da, istodobno zastite i ocuvaju ta mjesta kao nesvakida$nje i nadasve
autenti¢ne kulturne resurse. U nastavku se daje razlika izmedu turisticke i vjerske desti-
nacije kao, prikaz najvaznijh turisticko-vjerskih destinacije u Hrvatskoj ali i u svijetu.
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4.1. Razlika turisticke destinacije i vjerske destinacije

U znanstveno-stru¢noj terminologiji pojavljuje se izraz i vjerska destinacija (ho-
doc¢asni¢ko odrediste). Prema definicijama tko je turist, a tko je hodocasnik, koje
su dane u prijasnjim poglavljima, moze se napraviti razlika izmedu turisticke desti-
nacije i vjerske destinacije. Vjerske destinacije kvalitativno su druk¢ija od ostalih
destinacija razvijenih za turisticke svrhe. Medutim, vjerske destinacije ipak imaju
turisticku privla¢nost te mogu imati koristi od svoje popularnosti, i kao hodoc¢asnic-
ke, ali 1 kao svjetovne turisticke destinacije.

Turist moze do¢i i u neku destinaciju koja je poznata po nekom svetistu, a da
bude samo turist, ne hodocasnik; odnosno da je turist osoba koja dolazi ciljano u
neko mjesto, znamenito upravo po kulturnim spomenicima, arheoloskim i inim
vrednotama (moZe biti i neko svetiste), ali bez ikakvih vjerskih motiva. Hodoc¢asnik
je uvijek vjernik. Turist moze biti i vjernik, ali i nevjernik. Svetiste je uvijek podi-
gnuto na svetom mjestu oko kojega se okupljaju hodoc¢asnici ali i turisti bez vjerskih
motiva. Vjerska destinacije privlace turiste zbog njihove znatizelje ili poboznosti.
Znatizeljnike vuce u vjerske destinacije Zelje da vide neSto drugacije ili da bolje
razumiju vjerske razloge zbog koji $tovatelji posjecuju ova mjesta. Stovatelje ili
hodocasnike u vjerska mjesta vuce njihov osjecaj obaveze, zelja da se fokusiraju na
svoju vjeru ili duhovno razumijevanje, odnosno da se prosvijetle ili legitimiraju kao
istinski vjernici.'

Bez obzira na motive posjeta vjerskim destinacijama, i hodo¢asnicima i turisti-
ma, potrebno je pruziti usluge, a na zadovoljavanju tih potreba zasniva se potencijal
za ekonomski razvoj destinacije kao i turisticki sadrzaji, koji ukljucuju cijeli niz
osnovnih turistickih usluga i interpretativnih sadrzaja.

Pod izrazom destinacija, podrazumijeva se optimalno kombiniran i trzi$no prila-
goden prostor koji razvojem vaznih i dominantnih sposobnosti u destinaciji svjesno
stvara pretpostavke koje ¢e omoguciti da u usporedbi s konkurencijom dugoro¢no
postize dobre turisticke rezultate.'"

Da bi destinacija bila turisticka ona mora sadrzavati sljedece karakteristike :'°

- Ciniti prostornu cjelinu turisticke ponude,
- raspolagati dostatnim elementima ponude,
- biti orijentirana trzi$tu, turistima,
114 Brayley, E.R., Upravijanje svetim mjestima u turizmu: studij slucaja turistickih sadrzaja u Palmyri u drzavi New
York, Turizam, Vol. 58, br. 3/2010, str. 322.

115 Magas, D., op. cit., str. 25.
116 Magas, D., ibid., str. 25.
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- biti neovisna o administrativnim granicama,

- destinacijom mora upravljati.

Pod vjerskom destinacijom podrazumijeva se neko mjesto ili geografska zao-
kruzena cjelina koja raspolaze vjerskim i religioznom ¢imbenicima, ponudom du-
hovnog sadrzaja te ponudom usluge smjestaja, prehrane i odmora potrebnih da se
zaokruZzi odgovarajuca ponuda u cjelini. Primjer razlikovanja turisticke destinacije
i vjerske destinacije je Lourdes. Lourdes kao najveée europsko marijansko hodo-
Casnicko mjesto moze se nazvati vjerskom destinacijom ako se promatra s vjersko-
ga aspekta, obzirom da u destinaciji prevladavaju vjerski sadrzaji. S druge strane
Lourdes je i turisti¢ka destinacija, ako motiv dolaska turista nije religiozne naravi, a
posjeduje i druge sadrzaje u turistickoj ponudi. Isto vrijedi za destinacije kao $to su:
Fatima, Rim, Jeruzalem, Jordan i sl.

Hodoc¢asnickom odrediStu nisu potrebni turisticki sadrzaji kako bi bilo sveto.
Ono status derivira iz netjelesnih resursa te iz dogadaja i uvjeta koji nisu povezani s
turizmom. Medutim, turizam moze biti sredstvo zastite i o¢uvanja hodocasnickoga
odredista te moze omoguditi da posjetiteljima pruzi iskustvo bogato znacenjima.
Turisti¢ki sadrzaji povezuju sakralno i svjetovno te omogucuju pozitivan utjecaj
hodocasni¢koga odredista na svjetovnu zajednicu kojoj pripada.

4.2. Sustav dozZivljaja turista tijekom boravka u
destinaciji
Boravak turista od dolaska na destinaciju do njihovog povratka, predstavlja je-
dinstveni dozivljaj, iako se on sastoji od velikog broja raznorodnih usluga, ¢iji dava-
kao Sto su smjestaj, prehrana, zabava, izleti, rekreacija, posjete priredbama, muze-
jima i sl., prodaju nezavisno jedan od drugoga, ali sa istim krajnjim ciljem zadovo-
ljenja zelja posjetitelja.

Potrebno je prepoznati ono $to nudi pojedina destinacija kako bi se stvorila prica,
prica koja ¢e stvarati i nositi turisti¢ki proizvod, u ovom kontekstu radi se o vjerskom
turistickom proizvodu, slika koja ¢e mozda i promijeniti poznati identitet neke de-
stinacije te stvoriti novi, a time dovesti do novog trzista i novog gosta. Stoga bi bilo
nuzno poraditi na sustavu dozivljaja vezanih uz aktivnosti u pojedinoj destinaciji:'"’

117 Korov, T., Model razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj, magistarski znanstveni rad, Sveu¢iliste u Rijeci, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2009., str. 125-130.
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1) Sustav doZivljaja vezan uz aktivnosti duhovno i tjelesno zdravlje mogao bi
obuhvadati sljedece aktivnosti:

Forumi: izlaganja, seminari i rasprave o prirodnim i duhovnim vrijednostima,
zdravlju, stresu.

Prehrana: moguce aktivnosti i dozivljaji su socijalne regionalne prehrane o ko-
rizmenom postu, Uskrsu.

Duhovne aktivnosti: duhovne obnove, seminari o duhovnosti, kr§¢anskim medi-
tacijama.

2) Sustav doZivljaja vezan uz aktivnosti priroda i covjek mogao bi obuhvaéati
sljedece aktivnosti:

Forumi: seminari i rasprave o povezanosti ¢ovjeka s prirodom, ljudskim i pri-
rodnim vrijednostima te raznim aktivnostima i sadrZajima vezanim uz
¢ovjeka i vjeru, prirodu i okolis.

Aktivnosti okolis i mir: teCajevi, seminari, edukacija, kako ljudi utje¢u na priro-
du, ocuvanje ljudskih i prirodnih vrijednosti, koristi od
bioraznolikosti kao i covjekoraznolikosti.

Aktivnosti u skladu s prirodom: tematske Setnje i izleti u prirodi i na sveta mjesta.

Izletnicke ture: s odredenim destinacijom kao bazom, mogu se usmjeriti na jed-
nodnevne ili dvodnevne izlete u ili oko destinacije, a moguce
teme su lokalne crkve, svetista, arhitektura i umjerenost u njima,
gastronomija, povijesne ture u prirodi.

3) Sustav doZivljaja vezan uz aktivnosti kultura mogao bi obuhvaéati sljedece
aktivnosti:

Gastronomija: gurmanski tjedni sa specificnim usmjerenjem ili temom, npr. Dani
korizmene kuhinje s aktivnostima koje se nude u korizmenom
vremenu ili Dani Uskrsne kuhinje s aktivnostima koje se nude u
uskrsnom vremenu (vrijeme od pedeset dana nakon Uskrsa) i sl.

Gastronomski tecajevi: prezentacija hrane i obi¢aja doti¢ne regije — destinacije.

Festivali: posebne tjedne priredbe i aktivnosti vezane uz specifi¢ne teme kao $to
su: festivali vjerske, duhovne glazbe, kulturne veceri, smotre crkvenih
pjevackih zborova.
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Forumi.: izlaganja, seminari i rasprave tijekom cijele godine s raznom vjersko-
duhovnom tematikom.

Likovne i glazbene radionice: odrzavanje likovnih i glazbenih radionica, nakon
kojih polaznici prezentiraju svoje iskustvo izloz-
bom ili nastupom.

4) Sustav dozivljaja — obitelj

Forumi: izlaganja, seminari i rasprave tijekom cijele godine o Bibliji, crkvenoj
knjizevnosti, kr§¢anskoj povijesti, duhovnom i tjelesnom zdravlju.

Aktivnosti kreativnih radionica i igraonica: aktivnosti se odnose na dozivljaje
kroz koje djeca i mladi uce odredene
aktivnosti.

Aktivnost dozivi avanturu: Krizni put za mlade, Regionalni i nacionalni susreti
mladezi, razna obiteljska hodocaséa.

Aktivnost probanja pustinjackoga

/samostanskoga Zivota: odnosi se na davanje mogucénosti mladima i obiteljima
da isprobaju Zivot u samostanu po samostanskim regu-
lama i dnevnom redu.

Aktivnost redovnickoga Zivota: aktivnosti vezane uz samostan — postivanje dnev-
nog reda, rano ustajanje, molitvene punkte, rad u
samostanu, crkvi i u vrtu, relaksacija, dodjeljiva-
nje i izvrSenja obveza, povecerje, silentium, rani
odlazak na pocinak.

Zakljucuje se kako ukljucivanjem odredenih atraktivnosti s podrucja vjerskoga
turizma u konkretne projekte u potpunosti bi moglo drugacije pozicionirati odredeni
kraj i time bi doprinijeli povecanju potraznje u onim trziSnim segmentima koji u
dosadasnjoj potraznji nisu bili dovoljno zastupljeni.
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4.3. Turisticko-vjerske destiancije u Hrvatskoj

Vaznost duhovne komponente, kao sastavnog dijela kulture i tradicije ostavlja
jak trag u turizmu. Hrvatska obiluje brojnim vjersko-kulturnim resursima pa je ov-
dje vrijedno istaknuti najvaznije. Sakralni prostori koje pripadaju odredenim religi-
jama u Hrvatskoj, mogu se podijeliti u sljedece skupine:

1) Kr§canske skupine crkava u Hrvatskoj
a) Rimokatoli¢ka crkva u Hrvatskoj
- marijanska svetiSta
- ostala katolicka svetiSta
- samostani.
b) Srpska pravoslavna crkva u Hrvatskoj
¢) Ostale krS¢anske crkve u Hrvatskoj
2) DZamije u Hrvatskoj
3) Sinagoge u Hrvatskoj
S obzirom na stvarni ukupni broj vjernika u Hrvatskoj i njihovoj vjerskoj pripad-
nosti to zapravo zna¢i dominanto govoriti o medusobnom utjecaju katolicanstva i
turizma.

1) Kr§éanske skupine crkava u Hrvatskoj
a) Rimokatolicka crkva u Hrvatskoj

- Marijanska svetista

Hrvatski narod prihvacéa krs¢ansku vjeru ve¢ po svome dolasku na Jadransko
more. Ve¢ od samog pocetka Hrvati posvecuju Gospi na obali Jadrana crkve, samo-
stane, 1 bratovstine. Vecina njih nosi i poseban naziv: Sveta Marija. Dio marijanske
bastine nasljeduju od stanovnika koji prije njih borave na tom podru¢ju. U Ninu
ve¢ prije dolaska Hrvata postoji Gospina bazilika, preuredena u doba doseljenja
Hrvata, a po Istri brojne bazilike. Nadbiskup Ivan koji dolazi iz Ravene, za splitsku
prvostolnicu odabire Dioklecijanov mauzolej, Cisti ga, ureduje i posvecuje Mariji-
nu Uznesenju. Njegovim dolaskom na ¢elo splitske biskupije zapocinje organizi-
ranje Crkve medu Hrvatima, Sto znaci da pokrstavanje Hrvata sluzbeno zapocinje
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iz Gospine crkve. Olovsko Gospino svetiSte do pocetka 18. stoljeca najpoznatije
je 1 najposjecenije Gospino svetiste u jugoistocnoj Europi. U nastavku se daje opis
najposjecenijih marijanskih svetista u Hrvatskoj. U prilogu se nalazi popis svih ma-
rijanskih svetiSta u Hrvatskoj.

* SvetiSte Majke BozZje Bistricke — Marija Bistrica

Marija Bistrica najvedée je nacionalno marijansko svetiste, sluzbeno proglase-
no 1971. god., a 13. srpnja odreduje se blagdanom Majke Bozje Bistricke. Mje-
sto je smjesSteno 40 km sjeveroistocno od glavnoga hrvatskog grada Zagreba.
Mjesto Bistrica dobilo je ime po potoku koji protjece kroz mjesto. Vjekovima je
sredi$nje mjesto u vjernickom zivotu hrvatskoga naroda. Ono $to je Francuzima
Lourdes, Portugalcima Fatima, Talijanima Loreto, Poljacima Czg¢stochowa, Au-
strijancima Mariazell, Hrvatima je to Zivotopisna Marija Bistrica. Ovo najvece
marijansko svetiste sluzbeno je proglageno nacionalnim marijanskim svetistem
1971. godine. Prvi pisani dokumenti Mariju Bistricu spominju 1209. g. Danas
to svetisSte ima prekrasnu baziliku koju je papa Pio XI. sluzbeno imenovao te za-
vjetni oltar ¢iju je izradbu naruc¢io Hrvatski sabor 1715. g. Prostrana nedovrSena
"crkva na otvorenome”, nedovrSen "zid vjere i nade” i kalvarija — jedinstven
krizni put, originalna su umjetnicka djela hrvatskih kipara s druge polovice 20.
stolje¢a. Stovanje Majke Bozje Bistricke po¢inje u 15. stoljeéu kada tamni kip
Gospe postaje poznat po svojim ¢udotvornim moc¢ima. Tijekom otomanske in-
vazije Gospin je kip bio u dva navrata zazidan unutar crkvenih zidova. Napokon
je pronaden 1684. kada se zahvaljujuci zagrebackom pavlinskom biskupu Mar-
tinu Borkovic¢u snazno razvija kult Stovanja Djevice Marije. Svetiste je doziv-
ljavalo stalna moderniziranja i obnove, a njegova najnovija obnova izravan je
rezultat posjeta pape Ivana Pavla 1. 3. listopada 1998. Svetiste u Mariji Bistrici
popriste je najvecih i najvaznijih crkvenih slavlja. Otvoreno je vjernicima od ra-
nog proljeca do kasne jeseni. Po¢etkom 16. stolje¢a nepoznati je mjesni majstor
u tamnome drvetu izrezbario kip koji je bio postavljen u kapeli na obliznjemu
Vinskom vrhu. Godine 1545. Turci su napali to podrucje, a Zupnik je sakrio kip
u zid crkve u Bistrici. Ubrzo nakon toga zupnik je umro, a tajnu o mjestu gdje se
skriva kip ponio je sa sobom u grob. Nakon ¢udesnog susreta s Gospom 1588.
kip je pronaden i restauriran, no godine 1650. ponovno je sakriven. Naposljetku,
kip je drugi put pronaden 15. srpnja 1684., a iduceg se dana dogodio niz ¢udo-
tvornih iscjeljenja i ispunjenja molitvi.

Od toga dana bezbrojne procesije hodocasnika posjec¢uju Mariju Bistricu. U Ma-
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riju Bistricu hodocasti se od 1684. godine. Svake godine okupi se oko 1.000.000
vjernika na pedesetak stalnih hodocasc¢a koja traju od Bijele nedjelje, pocetkom
travnja, do Zahvalnice krajem listopada.'"®

Vaznija hodoc¢as¢a imaju tradicionalna imena: Duhovi, Varazdinski zavjet, Za-
grebacki zavjet, Sv. Margareta, Sv. Ana, Preobrazenje Gospodina, Uzasasce, Sv.
Bartolomej, Ime Marijino i Zahvala. Gostoljubivi stanovnici Bistrice znaju se do-
bro pobrinuti za hodoc¢asnike. Crkveni blagdani odrazavaju tradicionalne zagorske
obi¢aje. Razvojem hodoc¢asca razvila se trgovina. Visestoljetna tradicija ovog kraja
vezana je uz proizvode od meda, gline i drva.

* SvetiSte Majke BoZje Trsatske — Trsat

Na Trsatu, na 135 m visokom brdu, crkva je Majke Bozje. Zbog nje je Trsat se-
damstoljetno mjesto nesvakidasnjeg vjerskoga dogadanja i vjerni¢kog okupljanja.
Ona je svetiSte Majke Bozje, i to najstarije hrvatsko marijansko prosteniste s kon-
tinuiranim Stovanjem Majke Bozje po hodocasnickom okupljanju hodo¢asni¢kom
okupljanju. Danas je Trsatsko svetiSte najznacajnije marijansko prosteniste u zapad-
noj Hrvatskoj i k tome duhovno srediste Rijecke metropolije koja okuplja Cetiri bi-
skupije: Rije¢ku nadbiskupiju, Porecko-pulsku biskupiju, Kréku biskupiju i Gospi¢-
ko-senjsku biskupiju, a takoder je privlacno mjesto hodoc¢asnicima kontinentalnog
djela Hrvatske, a k tome je ovo Sveti$te jedino trajno stjeciSte Marijinih Stovatelja iz
Hrvatske, Slovenije, Italije i Austrije. Mnoga vjernicka okupljanja, proslave pojedi-
nih blagdana, a osobito pojedinih duhovno-kulturnih dogadanja dokaz su da je ovo
Svetiste privla¢éno mnogim posjetiteljima. Procjenjuje se da Trsat ostvari godi$nje
vise od 300 tisuca posjeta, §to hodoc¢asnika, $to turista.!”

Drevno svetiste Majke Milosti, Majke Bozje Trsatske nastalo je prema predaji
o dolasku Svete kucice iz Palestine 10. svibnja 1291. koju su iz Nazareta u Trsat
donijeli andeli, no nakon tri godine i sedam mjeseci andeli su je na svojim krilima
odnijeli u Loreto gdje se nalazi i danas. Cuvsi za neutjesivu tugu Hrvata za odnese-
nom Svetom kucicom Papa Urban V. u Trsat je 1367. g. poslao drevnu sliku Majke
Bozje imena »Majka milosti» koja je u Rimu smatrana ¢udotvornom, a pred kojom
su se Hrvatski hodocasnici poceli okupljati. Sveti Otac ve¢ u petnaestom stoljecu
dopusta poseban oprost onima koji ju pohode. Slika se i danas cijeni zbog milosti
koju po njoj dijeli Marija svojim Stovateljima, a stoji na glavnom oltaru i iz crkve se

118 www.svetiste-mbb.hr/index.php?kat=povijest&podkat=hodocasca (preuzeto 12.11.2013.)
119 www.novine.novilist.hr/default.asp, (preuzeto 03.03.2012.)
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iznosi prilikom raznih procesija, kao npr. na Blagdan Gospe Trsatske ili Velike Gos-
pe. Crkva Majke Bozje Trsatske vjerojatno je postojala ve¢ 1419. g. Knez Nikola
I. Frankopan, hrvatski ban dao je izgraditi prostraniju crkvu koju od 1453. g. trajno
nastanjuju franjevci. Do svetista se dolazi usponom od 561 stuba. Mornari i drugi
hodocasnici pohode svetiste u svako doba, a pogotovo na marijanske blagdane.

Od sluzbenih hodoc¢asc¢a u danasnje vrijeme treba istaknuti hodocasée u svibnju
za blagdan Gospe Trsatske (10. svibnja, kad se slavi dolazak Nazaretske kuéice na
Trsat), Maj¢in dan, Hodoc¢as¢e pomoraca, Karlovacko hodocasce, u lipnju hodoca-
§¢e iz Grobinstine, u srpnju hodocasée Novog Zagreba, zatim u kolovozu blagdan
Velike Gospe (15. kolovoza), hodocasée vjernika iz zaleda Bakarskog zaljeva, Bi-
stricko hodocasc¢e, u rujnu Mala Gospa (8. rujna), hodocasée Istrana, sveopce za-
grebacko hodocasce, u listopadu hodoc¢asce Krcke biskupije i Rijecke nadbiskupije
krajem listopada. Posebno je dojmljiva srediSnja svetkovina Velike Gospe. Svet-
kovinu prati tradicionalni sajam i mnogobrojne popratne priredbe. Subotama pak
kroz cijelo ljeto dolaze hodocasnici iz srediSnjeg dijela gornje Hrvatske, a svoju
poboznost hodoc¢asnici iskazuju u obrednom ophodu oko oltara Gospe Trsatske'?’.
No prostori Riznice i Kapele nisu odredeni samo fizicki, zidovima. Njihove du-
hovne prostore odreduje svaki dolazak i misao hodoc¢asnika, molitva, ophod oko
oltara, klanjanje, svaka upaljena svijeca u Kapeli svijeca, svaka nova ispisana stra-
nica u knjizi dojmova u Kapeli zavjetnih darova, svako darivanje i smirenje u moli-
tvi, svako trazenje oprosta, utjehe i nade. Pastoralni centar— Aula pape Ivana Pavla
I1.,svecano je otvoren 2008. g. na petu obljetnicu posjeta pape Ivana Pavla I1. Rijeci.
Djelujekao duhovna oaza sveucilisSnog kampusa na Trsatu,dom Franjevackoj mla-
dezi, a sluzi iFranjeva¢kom svjetovnom redu i zboru.Aulukoriste i hodoc¢asnici, koji
u velikom broju posjecuju Marijino svetiste na Trsatu.

Trsatsko je svetiste dobilo je jo§ jedan prepoznatljiv simbol, spomenik "Trsatski
hodocasnik”, rad kipara Anta Jurki¢a. Spomenik pokojnom papi Ivanu Pavlu II. postavljen
je u znak sje¢anja na Papin posjet 8. lipnja 2003. za njegova tre¢eg pohoda Hrvatskoj.

* SvetiSte Majke Bozje od Krasna — Krasno

Krasno je najvece naselje na Velebitu smjeSteno na 714 m nadmorske visine.
Krasno je netipi¢no bogato hrvatsko selo, s lijepom perspektivom kao turisticko,
duhovno i kulturno srediste Licke-senjske Zupanije. Selo ima dvije pilane, Sumariju,
siranu, destileriju, a srediSte je i Nacionalnog parka Sjeverni Velebit.

120 www.trsat-svetiste.com/hodocasca.htm (preuzeto 12.11.2013.)

MENADZMENT HODOCASCA I VJERSKIH DOGAPAJA | 103



Najstariji sigurni spomen postojanja crkve na tom mjestu jest mramorna Skro-
pionica koja je neko¢ bila u danasnjoj crkvi. Na njoj je bila uklesana godina 1641.
Ako je crkva tada ondje gradena, vjerojatno je to bilo na ruSevinama starije crkve
jer nisu bile prilike za novogradnje. Budu¢i da izricito stoji da je crkva te godine
restaurirana, jasno je da je ona postojala ondje i prije te godine. Od ostalih zahvata
vazno je spomenuti da je za zupnika Nagya 1890. crkva produzena. Tada je ustvari
predvorje (loza) ukljuceno u sastav same lade crkve. To se vidi i po tome $to su na
polovici lade stube. One su prije vodile iz loze u crkvu. Iz Nagyjeva je vremena i
danasnji toranj."”!

lIako ne postoje stariji zapisi o hodoc¢as¢ima Gospi od Krasna, ipak i na temelju
onoga Skrtog materijala moze se dosta toga dokuciti. [ ovdje su poceci u legendama
i pri¢anjima. Pastiri su jedno¢ na mjestu danasnje crkve nasli Gospin lik i odnijeli
ga u Polje, gdje je bila jedna kapelica, ali se u viSe navrata taj lik vracao na prijasnje
mjesto. To je ponukalo vjerni narod da upravo na tom mjestu sagradi kapelicu. Tako
kaze predaja. U prilog predaji ide ¢injenica da je crkva sagradena na dosta nepogod-
nom mjestu, na neravnoj stijeni.

Najveca je dragocjenost krasnarskoga svetista kip Majke Bozje za koji se ne
zna ni tko ga je napravio, ni tko i kada nabavio. Hodoc¢asnici su u ovom svetistu od
pamtivijeka izvrSavali svoje zavjete i upucivali molitve Gospi obilazec¢i oko oltara
na kojem je bio njezin kip. Najéesce se obilazilo na koljenima. Pritom su molili
krunicu i druge molitve, ostavljali na oltaru novac i darove te lice brisali oltarnikom.
Zbog toga je zupnik Nagy 1904. godine zamolio Biskupski ordinarijat u Senju da
mu dopusti za vrijeme zbora kip Majke Bozje premjestiti u sredinu crkve, «gdje je
ve¢ sagradena zeljezna ograda, da tako narod moze slobodno i u vecem broju svoj
zavjet vr$iti». Ordinarijat mu je to dopustio.

Zbog ratnih opasnosti odluceno je 1942. godine kip prenijeti u zupnu crkvu. Ta
se praksa zadrzala sve do sadasnjeg upravitelja Zupe vI¢. Nikole Komusanca, koji
je kip ponovo vratio u svetiSte. Po zagovoru Majke Bozje u Krasnu od davnine su
se dogadala cudesna ozdravljenja. Kapitularni vikarijat senjski se 1876. zamolbom
obratio Svetom Ocu da bi crkvi M. B. na Krasnu podijelio potpuni oprost za dane
kada se ondje puk u veéem broju skuplja. To su dani: Velika i Mala Gospa, Ime
Marijino, Blagovijest, Bezgrjesno zacece i svake nedjelje iza kvatra. Papa Pio IX.
odgovorio je 28. travnja 1876. pozitivno i podijelio crkvi M. B. na Krasnu posebnim
brevom potpuni oprost za navedene dane, uz obi¢ne uvjete. Ovdje godisnje prode
desetak tisuca planinara, a samo svetiste godi$nje posjeti i do 100.000 ljudi. Nekada

121 www.krasno.hr/Krasno_O_Krasnu/Krasno O_Krasnu/zupa-svetiste.html (preuzeto 03.03.2012.)
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je svetiSte Majke Bozje od Krasna na Velebitu bilo najja¢e marijansko prosteniste u
Hrvatskoj, posjecenije od Marije Bistrice i Trsata. '** U sveti$te su ljudi dolazili ¢ak
i pjesice, s Krka, iz Bosne i Dalmacije. Novije okolnosti u Krasno dovode motorizi-
rane hodocasnike, turiste i izletnike, planinare i dake.

* SvetiSte Gospe Sinjske — Sinj

U Sinju, sredistu Cetinske krajine, na jugu Hrvatske smjesteno je svetiste Gospe
Sinjske, najvece marijansko svetiste i mjesto gdje se odrzava velika procesija. Godi-
ne 1715., oko 700 ljudi Cetine zajedno s brojnim franjevackim redovnicima noseci
sliku Majke Bozje, nasli su utociste u gradu, tvrdavi iznad sadasnjega grada Sinja,
bjezeéi pred turskom vojskom od 10.000 vojnika koja je 14. kolovoza zapocela
ostar napad. Nakon tri sata divlje opsade tijekom koje su se franjevci s narodom
molili pred slikom Majke Bozje, osvajacka se turska vojska odjednom neobjasnjivo
povukla. Zadnji su turski vojnici napustili cetinsku krajinu 15. kolovoza. Svjedoci
kazu da se pred vojnicima koji su opsjedali grad odjednom pojavio bijeli zenski lik
osvijetljen jakom svjetloscu.

Do dana se danasnjeg vjeruje da je Gospa ishodovala veliku pobjedu nad osva-
jackom hordom. U cast te velike trijumfalne pobjede svake se godine odrzava slav-
na i jedinstvena viteska igra, Sinjska alka. Svetiste Sinjske Gospe bilo je obnovljeno
1721., a njegov danasnji oblik datira iz 1771, kada je obnovljeno nakon potresa.
Cetiri kapele izgradene su na stranama crkve, a troja ih vrata povezuju sa svetistem
gdje vjernici obavljaju ispovjedi. U blizini svetiSta nalazi se zvonik visok 43.5 m.
Izgraden je izmedu 1896. i 1927. Do svetiSta nalazi se franjevacki samostan u ko-
jemu je smjestena klasi¢na gimnazija. U svetistu se cuvaju mnoga vrijedna umjet-
ni¢ka djela hrvatskih umjetnika. Najvaznije hodocasée odvija se tijekom blagdana
Uza$aséa kada brojni ljudi dolaze ovamo pjeSice, a neki ¢ak hodaju i bosi. Zbog
toga se u gradu Sinju blagdan Velike gospe 15. kolovoza uvijek slavi s posebnim
ushitom i po$tovanjem. ZabiljeZeno je mnogo svjedocanstava ljudi kojima je Sinj-
ska Gospa pritekla u pomo¢ i mnogo je ljudi oboljelih od razlicitih bolesti cudesno
ozdravilo. Stanovnici Sinja i Cetinske krajine svojoj Gospi zastitnici prinose vije-
nac s 12 srebrnih zvijezda u znak zahvalnosti i ljubavi. Sinjsko je svetiSte poznato
diljem svijeta, svuda gdje Hrvati zive. Brojni hodocasnici dolaze ovamo po milost
i blagoslov Svete Majke Bozje. Procjenjuje da u Sinj dolazi 150 tisuca turista i ho-
docasnika na godinu.

122 www.tz-senj.hr/krasno (preuzeto 03.03.2012.)
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» Marijansko svetiSte Vepric

Vepric je marijansko svetiste pored Makarske, osnovano 1908. godine. Osno-
vao ga je splitsko-makarski biskup Juraj Cari¢ koji je po svojoj zelji tu i sahranjen.
Svetiste se jo$ naziva i SvetiSte Marije Lurdske jer prirodna $pilja i cijeli krajolik
s brezuljcima, raslinjem i potokom medu njima Zivo podsjec¢a na Lurd, gdje se je
Blazena Djevica Marija godine 1858. ukazala 18 puta Bernardici Soubirous.

U svetiStu je podignuta kapela sa sakristijom, oltar, ispovjedaonice, dom za du-
hovne vjezbe, postaje kriznog puta te staze za procesije. Zbog svoje osobitosti sve-
tiSte je veoma posjeceno tijekom cijele godine, a osobito za hodocasnickih dana 11.
veljace, 25.0zujka 15.kolovoza, 7. i 8. rujna.'

Vjerni je puk odmah od pocetka zivom vjerom i odusevljeno prihvatio ovo sveti-
Ste i od tada rado ovamo dolazi. Po zagovoru Majke Bozje ovdje su s neba dobivene
mnoge milosti. Hodocas¢a dolaze ne samo iz svih krajeva splitsko makarske nad-
biskupije, nego i od Dubrovnika, sa otoka, iz Hercegovine, pa i iz sjevernih krajeva
Hrvatske. Mnogi prolaznici ovdje navrate da se odmore, kratko se pomole Majci
Bozjoj, upale svijecu i nastave svoj put. Drugi ostaju dulje, izmole krunicu, obave
Put kriza, sudjeluju u euharistijskom slavlju. U svetiStu imaju prigodu za svetu is-
povijed svakoga dana prije svete mise, a mnogi dolaze traze¢i duhovnu pomo¢, raz-
govor i savjet od svecenika. Lijep je obicaj da se svi hodoc¢asnici o blagdanu Male
Gospe u Vepricu ispovjede i priceste, te obave euharistijsku — marijansku procesiju
sa svijecama. Nekoji se u ovom svetistu zele vjencati, ili krstiti dijete. Mnogi su u
svetiStu ostavili i svjedoCanstva o usliS$anim molitvama, bilo u spomen knjizi, u svo-
jim pismima ili na kamenim ploc¢icama. Ima i onih koji su u svetiSte donijeli i svoje
zavjetne darove. No svi, ba$ svi koji se ovdje srcem i duSom otvoreni Gospodinu
utjecu zagovoru BezgreSne Bogorodice, osjetit ¢e da se nalaze na blagoslovljenom
mjestu, gdje se u ljepoti prirode i iskrenosti duse kusa Bozja blizina i radost maj¢in-
ske Marijine ljubavi.

* SvetiSte Gospe od Utocliste — Aljmas

Aljmas, s poznatim marijansko svetiStem Gospe od svetista ili Gospe aljmaske,
smjesten je u podrudju tri granice Slavonije, Backe i Baranje, gdje rijeka Drava utje-
¢e u Dunav. Mjesto se prvi put spominje u pisanim dokumentima 1338. g.

Posto je Osijek osloboden od Turaka 1687., mjesto je bilo obnovljeno i svetiste

123 www.vepric.net/ (preuzeto 03.03.2012.)
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je sagradeno 1704. kao podruznica osjecke Zupe, pod vodstvom jezuita. Zbog suko-
ba s kalvinistima jezuiti su sklonili kip Gospe aljmaske na mjesto koje su vjernici
spremno prihvatili kao svetiste i tako je taj kip postao poznat i pod imenom Gospa
od svetiSta. Godine 1708. izgradena je nova crkva, posvecena 1715. g. Ona je po-
stala kona¢no odredisSte osjeckim hodocasnicima. I crkva i Gospin kip uniSteni su
u pozaru 1846. g. premda je slika kipa ocuvana. Godine 1847. pocinje ponovna
gradnja crkve i svetiSta dimenzija 28 x 13 m. Ono je postojalo do rujna 1991. kada
je potpuno unisteno. Unato¢ bombardiranju, kip Gospe sacuvan je medu rusevina-
ma te je Gospa nakon izbjeglistva u Osijeku ponovno vraéena u Aljmas i od 1997.
je u sredistu interesa hodocasnika. Ona privlaci najveéi broj ljudi tijekom blagdana
Uza$asca i Imena Marijina.

Selo je osim, kao marijansko svetiSte, poznato i po atraktivnim vikend naseljima,
seoskom, lovnom i ribolovnom turizmu. Smjesteno je na obroncima Daljske plani-
ne, na desnoj obali Dunava, u mikroregiji Erdutske kose. Tijekom godine, brojka
posjecenosti Aljmasa naraste i do 150.000 posjeta.

- Ostala katolicka svetiSta u Hrvatskoj

Uz Marijanska svetista, vjernici hodocaste i u druga katolic¢ka svetista, ona koja
suposvecena Stovanju Sv. Josipa, Svetog Antuna i sl., kako bi isprosili neku milost
ili za dobivenu zahvalili. U nastavku se daje prikaz istih u Hrvatskoj.

Svetista kao §to su Sv. Josip u Karlovcu ili Svetiste Predragocjene Krvi Isusove
u Ludbregu predstavljaju svojevrsnu atraktivnost turisticko-vjerske destinacije. U
kategoriji ostalih katolickih svetista u Hrvatskoj, u nastavku se daje opis svetista
Predragocjene Krvi Kristove u Ludbregu, kao jednog od najposjecenijih svetista te
kategorije.

* SvetiSte Predragocjene Krvi Kristove u Ludbregu

U katolickom svijetu Ludbreg je na glasu kao mjesto u kojem se Stuje Presveta
Krv Kristova. Na sve¢enikovu sumnju u istinitost rije¢i pretvorbe na svetoj misi,
prema davnoj predaji 1411. u dvorskoj kapelici stigao je dramati¢an odgovor. U ka-
lezu je potekla prava krv, a prestraseni svecenik je, brzo svrsivsi misu, krv iz kaleza
stavio u staklenu ampulu i zazidao. I Sutio. Tek na smrtnoj postelji je priznao $to
mu se dogodilo, a posudicu s krvlju dao zupnoj crkvi na cuvanje. Od toga vremena
u Ludbreg veé punih 6 stoljeca dolaze vjernici sa svih strana svijeta izraziti svoje
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Stovanje relikviji Predragocjene Krvi Kristove. Mnogi su na zagovor Presvetoj Krvi
¢udesno ozdravili, pa su ljudi u potrebi sve vise dolazili.'"* Bulom pape Leona X.
od 18.3.1513. dogadaj je proglasen autenti¢nim. Odluceno je da se Relikvija vrati
na ¢uvanje u Ludbreg i na svetkovine Tijelova, Sv. Tome Apostola i rodenja Blaze-
ne Djevice Marije izlaze narodu na poboznost i klanjanje. Bulom je papa Leon X.
odredio da se svima koji se u te svetkovine na slavu kaleza i tekucine ispovijede,
pohode crkvu i pomognu pri izgradnji crkve, otpusta treci dio nalozene pokore koju
bi pretrpjeli u ¢istiliStu.

Ludbreg je tako postao jedno od brojnih svetiSta nastalih od 12 do 15 stolje-
¢a koje po uzoru devocionistickim razmatranjima u srediStu imaju trpec¢eg Krista.
Izraden je, doduse nepotpun, popis od 221 svetista koje ¢uvaju neki oblik relikvije
Kristove Krvi. Od ukupnog broja 75 ih se nalazi u Njemackoj, 42 u Italiji i 41 u
Francuskoj. Od ukupnog broja relikvija njih 110 se smatra ¢udotvornim. U njima
se razvijaju novi oblici poboznosti kao §to su proslava blagdana Presvete Krvi, ho-
docasca, klanjanja pred Predragocjenom krvi, posebne molitve, devetnice, krunice,
litanije i sliéno. Ovo ludbresko svetiste blisko je svetiStima u kojima se ¢uva reli-
kvija, odnosno ostatak prolijevanja ili pretvaranja vina u krv u kontekstu slavlja
euharistije. Povijest ovih svetiSta redovito biljezi da ¢udu prethodi neki o¢itovani
izraz sumnje ili obe$¢asc¢enja euharistijskih prilika, osobito hostije. Tako je Lud-
bregu tipoloski najblizi primjer svetiSta u Lancianu. Vjernici pobozno pohode ovo
prosteniste, posebno se okupljajuéi svake godine u deset dana Svete nedjelje na
dozivljajima sveopéeg odmora, slavlja i obnove medu ljudima. Na toj vjersko-drus-
tvena manifestaciji poznatijom pod nazivom "Deset dana Svete Nedjelje” okuplja
velik broj hodocasnika i gostiju na vjerskim, kulturnim, gospodarskim, sportskim i
zabavnim dogadajima. U organizaciji sudjeluje ludbreSka zupa Presvetog Trojstva,
Grad Ludbreg i tamosnja Turisticka zajednica. Hodocasni¢ke grupe mogu dolaziti
u svetiSte u svako doba, a napose vikendom slaviti euharistiju i odrzavati klanjanje
(prema dogovoru). Poboznost se obavi tako da se po dolasku u Zupnu crkvu poboz-
no se u molitvi obide oltar na kojem je izlozena relikvija Krvi Kristove. Potom se
preporuca obaviti sakrament ispovijedi, sudjelovati na misnom slavlju, pricestiti se
i sudjelovati u poboznosti kriznoga puta.

U 2011. godini kada se odrzavala glavna proslava velikog jubileja 600. obljetnice
Cuda svete krvi Isusove, njih vise od 120 tisu¢a,'?* u samo dva dana (02. i 03. rujna)
pohodilo je ludbresko svetiste. Hodocastili su tu vjernici iz cijele Varazdinske bisku-

124 www.svetiste-ludbreg.hr/bogosluzja-i-poboznosti/sto-castimo-u-ludbregu.html (preuzeto 03.03.2012.)
125 www.regionalni.com/zivotdrustvo/dogadanja/vise-od-120000-hodocasnika-u-dva-dana-6 112/ (preuzeto
03.03.2012.)

108| Zdenko Cerovi¢ M Patricia Zanketi¢



pije, iz drugih krajeva Hrvatske, ali i inozemstva. Sredi$nje misno slavlje predvodio
je slovacki kardinal Jozef Tomko, poseban izaslanik pape Benedikta XVI. u zajed-
nistvu s 25 nadbiskupa i biskupa te oko 160 svecenika.

Raspela, krunice, odjeca, obuca, torbe, igracke — bio je samo dio Sarolike ponude
na vise od 400 Standova postavljenih po cijelom centru Ludbrega, a ugostitelji su
u centru podigli veliki broj Satora. Ponudu je obogatio i tradicionalni "Ludbreski
sejem” na kojem je svoje proizvode predstavilo i ponudilo 70-ak izlaga¢a. Posjeti-
telji su mogli kupiti rukotvorine, suvenire i knjige, ali i kamine te poljoprivrednu
mehanizaciju.

- Samostani

Samostani su zgrade u kojoj stanuju redovnici ili redovnice. Do 19. stolje¢a u
hrvatskom crkvenom nazivlju upotrebljavali su se nazivi manastir, konvenat i klo-
Star.'?® U povijesti zapadno-kr§canskog redovnistva razlikuju se dva tipa samostana:

a) monaski samostan
b) samostan aktivnih redovnika.

Monaski samostani gradeni su na osamljenim mjestima (benediktinski samostan
na otoku Mljetu), do su samostani aktivnih redova u gradovima (dominikanski i
franjevacki samostan u Dubrovniku. Uz njih je redovito samostanska crkva.

U srednjem i novom vijeku bili su duhovna i kulturna sredista. Ono $to je u
katoli¢anstvu naziva samostanom, u isto¢nom kr$¢anstvu to je manastir, u islamu
— tekija, a u hinduizmu — asrama. Ovdje svakako treba dodati pustinjacki samostan
(pustinja Blaca na otoku Bradu), pustinju Gospa u Borima, na Solti. Nastala je na
mjestu starog benediktinskog samostana koji se spominje u 13. stoljecu te pusti-
nja Prizidnice (Ciovo) nije toliko poznata kao, primjerice, Pustinja Blaca, no njena
glavna osobitost je u tome Sto je i danas zivo hodocasnicko svetiste.

Samostani pripadaju u posebnu skupinu vjerski sadrzaja i imaju viSestruko zna-
¢enje i ulogu u turizmu.

b) Srpska pravoslavna crkva

Mnogobrojni, stari pravoslavni manastiri odrazavaju kulturu i povijest srpskog
naroda u Hrvatskoj. Predstavljaju duhovna stanista, kulturna sredista i narodna zbo-

126 Opci religijski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002., str. 837
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rista. Nekada su predstavljale i bogate riznice i stare knjigohranilnice. Njihova zi-
votna snaga i duhovna vertikala jesu monasi, danas oni zive u ponekom manastiru,
a tamo gdje ih ima oni su suzitelji tih svetinja, koji ih vjekovima grade i duhovno

bogate.'”’

- Manastiri

* Gomirje

Manastir Gomirje je smjesten u zapadnom dijelu Hrvatske. Manastir Gomirje je
nastajao kako su se formirala prva srpska naselja u Gomirju, Vrbovskom i Moravi-
cama. Sagraden je 1602. godine.

* Krka

Manastir Krka je podignut blizu danasnjeg mjesta Kistanje. Od svog postanja
manastir Krka je duhovno ishodiste, kulturno i narodno srediste pravoslavnih Srba
u Dalmaciji.

* Krupa

Manastir Krupa nalazi se u Bukovici. Manastirska crkva je posvecena Uzasas¢u
medu njima je ferman cara Mustafe II. iz 1696. godine. Tim fermanom turski car
§titi i brani manastirska prava.

* Lepavina

Manastir Lepavina smjesten je na otprilike kilometar i pol od Zeljeznicke stanice
Lepavina, na pruzi Krizevci — Koprivnica. Materijalni i duhovni procvat manastir
dozivljava za Kraljevine Jugoslavije.

* Orahovica
Manastir Orahovica je jedan od najznacajnijih i najranijih duhovnih, povijesnih i
kulturno-umjetnickih sredista Srba iz Podravine.

* Pakra

Manastir Pakra se nalazi izmedu Pakraca i Daruvara. Riznica manastira Pakre
bila je nekada izuzetno bogata, a posebno su vrijedne dragocjenosti koje su milesev-
ski kaluderi prenijeli iz manastira Milesevo.

* Sveta Ana
Manastir Sveta Ana nalazi se kod sela Donja Vrijeska blizu Daruvara. Izgradena

127 www.skdprosvjeta.com/page.php?id=21 (preuzeto 10.06.2012.)
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je 1412. godine. U blizini manastira nalazi se cudotvorni izvor “Svetinja”. Manastir-
ska crkva je danas u teSkom stanju.

- Lokaliteti pravoslavnih bogomolja — drvenih crkava

Povijest srpskog naroda biljezi, da su se u nepovoljnim prilikama, ne imajuci
adekvatnog hrama za bogosluzenja, vjernici okupljali i pod vedrim nebom. Ipak,
trazeci neku vrstu zaklona, redovito bi odabirali stablo, najéescée hrast ili lipu, koje
je bogatom kro$njom i jakim granama svjedocilo o svojoj starini, projicirajuéi pri
toj radnji jo§ uvijek snazne ostatke slavenske mitologije. Drvo se posvecivalo urezi-
vanjem krsta, a do skora je ostao obi¢aj podizanja pravoslavnih bogomolja u nepo-
srednoj blizini mo¢nog i dugovjecnog stabla. Poseban fenomen sakralne arhitekture
predstavljaju upravo malobrojni primjeri narodnog, tzv. tradicijskog graditeljstva.
Do danas su ocuvani sljedeci lokaliteti: Donja Kovacica, Sv. Marija Magdalena,
Donje Seliste, Sv. Arhadeo Mihailo, Majske Poljane — hram, Vaskrsenja Hristova,
Mali Zdenci i Mala Gospojina.

¢) Ostale krscanske crkve u Hrvatskoj

Pod ostalim krs¢anskim crkvama u Hrvatskoj ubrajaju se:

a) Reformirana kr§¢anska (kalvinska) crkva
b) Baptisticka crkava

c¢) Evandeoska pentekostna crkva

d) Adventisticka crkva

e) Grko-katolicka crkva.

- Reformirana krs¢anska crkva

Reformacija je vjerski i drustveni pokret koji je nastao u zapadnoj Europi ti-
jekom 16. stoljeca. Reformacija je donijela promjene koje su utjecale na razvitak
drustvenih zajednica i kr§éanstva opcenito. Vaznost duhovne obnove, naglasak na
svakom pojedincu, te odgovornosti za zivot i napredak, briga drustva za svakog
Clana zajednice, sloboda i jednakost neke su od vrijednosti koje su danas njihov
svjetonazor, a poticaje nalaze i u reformacijskom nauku. Reformacija je utjecala
na stvaranje i razvoj mnogi narodnih jezika, koji su poceli predstavljati alternativu
latinskom te razvijati nacionalnu svijest i kulturni identitet. Promatrajuci u¢inke re-
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formacije 16. st. moZze se zakljuciti kako je djelomicno srediSnji i uglavnom sjeverni
dio Europe postao protestantski. Taj je reformatorski pokret donio velike promjene
i napredak u teoloskoj, socioloskoj, ekonomskoj i duhovnoj misli te dao poticaje za
mnoge pozitivne promjene.

- Baptisti¢ka crkva u Hrvatskoj

Baptisti su ¢lanovi krs¢anskih zajednica koje krste odrasle osobe. Baptisticka su
nacela autoritet Biblije za sva pitanja nauka i Zivota, odvojenost crkve od drzave,
sloboda savjesti i tumacenja biblije, sveéenstvo svih vjernika. Od obreda Kristovim
¢inima imaju veceru Gospodnju i kritenje.'” U Hrvatskoj se baptisti pojavljuju u
drugoj polovici 19. stoljeca. A prve zajednice nastaju poslije II. svjetskog rata. Go-
dine 1991. osnovan je Savez baptistickih crkava u Hrvatskoj; ima 1400 krstenih
vjernika.

- Evandeoska pentekostna crkva (EPC)

Evandeoska pentekostna crkva (EPC) u Republici Hrvatskoj sudjeluje u dva vo-
deca suvremena krScanska pokreta: pentekostnom i evandeoskom pokretu. Iako je
dio visemilijunske svjetske evandeoske i pentekostne obitelji, Evandeoska pente-
kostna crkva u Republici Hrvatskoj je samostalna krs¢anska zajednica, neovisna, ali
povezana kr§¢anskim svezama ljubavi s mnogim kr§¢anskim crkvama na nasem tlu
i diljem svijeta.'” Pentekostni pokret u Hrvatskoj zapoceo je spontano u srijemskom
mjestu Beska, medu njemackim "Stundistima” — pijetistickim vjernicima Evange-
licke (luteranske) i Reformirane (kalvinske) crkve. "Stundisti” — obra¢eni vjernici
nazvani po odrzavanju satova proucavanja Biblije, njemacki "Stunde leiten” — uz
redovita bogosluzja u maticnim crkvama odrzavali su dodatne sate proucavanja Bi-
blije i molitve, naj¢es¢e u privatnim prostorijama. Tijekom 1907. godine dvije su
zene dozivjele krstenje u Duhu Svetomu. U to je vrijeme sve viSe vjernika doziv-
ljavalo pentekostno iskustvo kr§tenja u Duhu Svetome zbog ¢ega su bili prisiljeni
napustiti svoje crkve te su se poceli okupljati kao zajednica pentekostnih vjernika.
Tijekom nekoliko posljednjih desetljeca dvadesetoga stoljeca Kristova pentekostna
crkva $irila se diljem Hrvatske te je, unato¢ mnogim potesko¢ama na koje je naila-
zila, izrasla u jednu od vodecih protestantskih denominacija.

128 Opci religijski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002., str. 80.
129 www.epc.hr/hr/vodic/ustroj/ (preuzeto 18.06.2012.)
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Za to vrijeme osnovano je ¢etrdesetak mjesnih crkava, a pokret je danas prisutan
u viSe od stotinu gradova i naselja u Hrvatskoj. U studenom 1989. godine Kristova
pentekostna crkva u Hrvatskoj promijenila je svoj naziv u Evandeoska crkva u Re-
publici Hrvatskoj. Tijekom priprema za potpisivanje ugovora s Vladom Republike
Hrvatske Evandeoska crkva mijenja ime u Evandeoska pentekostna crkva u Repu-
blici Hrvatskoj.

- Adventisti¢ka crkva u Hrvatskoj

Adventisti slave subotu, zato se zovu adventisti sedmoga dana ili subotari. Vje-
ruju u spasenje miloscu, prakticiraju krstenje odraslih, a prekogrobni zivot nazivaju
"pocinak u Kristu”, koji ¢e trajati do paruzije, kad ¢e svi uskrsnuti u slavi."*® Strogi
su apstinenti (alkohol, nikotin), bore se za ljudsko tijelo. U Hrvatskoj se pojavljuju
nakon L. svjetskog rata, kad osnivaju vise svojih crkvenih opéina. Danas ih ima oko
30-ak.

- Grkokatoli¢ka crkva

Krizevacka eparhija okuplja grkokatolike na cijelome podru¢ju Hrvatske, Slo-
venije te Bosne i Hercegovine. Grkokatolicka crkva ili Crkva isto¢noslavenskog
obreda jest crkva vlastitog prava (sui iuris) koja se u bogosluzju sluzi bizantskim
obredom i grékim, staroslavenskim ili narodnom jeziku, u punom je zajedni$tvu s
Rimskom crkvom te priznaje papu za svoga vrhovnog poglavara Grkokatolic¢ku cr-
kvu u Hrvatskoj organizirali su oni kr§¢ani gréko-slavenskog obreda koji su u XVI.
1 XVIL stolje¢u ostavili svoja sela u Dalmaciji i Bosni te prebjegli pred Turcima u
slobodne krajeve hrvatske Vojne krajine. Sredista grkokatolickoga crkvenog Zivota
bila su Marc¢a kao prvo sjediste biskupa od 1611. godine nakon sklapanje unije s
Rimom, Pribi¢ kraj Zumberka te Krizevci gdje je 1777. ustanovljena Krizevatka
biskupija za vjernike istocnog obreda. U Krizevcima se nalazi rezidencija i stol-
na crkva grkokatolickih biskupa. U pocetku je Krizevacka biskupija bila u sastavu
ostrogonske, a zatim novoosnovane zagrebacke metropolije (1852). Vjernici te bi-
skupije su Hrvati od 1611. godine, Rusini od 18. st. te Ukrajinci i drugi od 19. st.

130 Op¢i religijski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002, str. 8.
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2) Dzamije u Hrvatskoj

Dzamija je muslimanska bogomolja. To je srediSnja velika bogomolja. Mesidzid
je manja rubna bogomolja. U hrvatskom se jeziku pod utjecajem zapadnoeuropskih
jezika, upotrebljava i naziv moseja."*! UnutraSnjost dZzamije je jednostavna, bez na-
mjestaja, u nju se ulazi bez obuce. Uz dZzamiju je minaret, vitak toranj s Cijeg bal-
kona mujezin poziva vjernike na molitvu. Obredno pranje obavlja se bilo na ¢esmi
u dvoristu, bilo u dvorani dogradenoj uz dzamiju. U Hrvatskoj se dzamije nalaze u
Gunji (najstarija dzamija u Hrvatskoj), Zagrebu i Rijeci.

3) Sinagoge u Hrvatskoj

Sinagoga je zidovska bogomolja u kojoj se vjernici okupljaju radi vjerskih obre-
da, ¢itanja Biblije (Tore) i molitve te obavljanja poslova vaznih za zajednicu. Sre-
di$nje mjesto u sinagogi je tabernakul odnosno svetohraniSte, u kojem se uvaju
sveti spisi (Tora), u sredini sinagoge je propovjedaonica s koje se Cita Sveto pismo
i propovijeda. U sinagogama je odredeno posebno mjesto za zena. Muskarci ulaze
u sinagogu pokrivene glave. U Hrvatskoj se nalaze u Dubrovniku, Osijeku, Rijeci,
Splitu i Zagrebu.

Iz navedenoga proizlazi da su se s razvojem religija razvijali i sakralni objekti,
vjerski centri, kao i ostali objekti i institucije odredenih religija. Na te su primje-
ne utjecala teoloska promisljanja i mentalitet pojedinog povijesnog razdoblja, ali
i prirodne, drustvene i gospodarske prilike. U drustvima u kojima je religija imala
znacajniju ulogu sakralni su se objekti i fizicki isticali u prostoru. Zakljucuje se da
atraktivnost turisti¢ko vjerske destinacije odreduju specifi¢ni prirodni, multikulturo-
loski, multireligijski, povijesni i demografski faktori.

4.4. Znacajne turisticko-vjerske destinacije u svijetu

Vjerski su motivi pokretali velik broj ljudi na putovanja te su u kontekstu turistic-
ke ponude i potraznje oduvijek imali veliki znac¢aj. U nastavku se daje kratki osvrt
na znacajne turisticko-vjerske destinacije u svijetu.

131 Opéi religijski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002, str. 221. -222.
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¢ Rim

Ishodisnim mjestom hodocasca krS¢ana smatra se grad Rim s Vatikanom kao
prijestolnicom katoli¢anstva. Glavni grad Italije broji oko 3 milijuna stanovnika.
Unutar Rima nalazi se — Vatikan. Nastao je (prema legendi) 753.g. prije Krista sta-
panjem latinskih i sabinskih naselja na sedam brezuljaka s lije strane rijeke Tibera
kao naselje akropolskog tipa. U aticko doba bio je sredite kulta — rimske religije.
Imao je jedinstveni politicki polozaj: relativni mir, prijestolnica prostrana Carstva,
stjeciSte helenistickih religija, posebno gréke i egipatske religije kao i zidovstva i
mitraizma."? Od L. st. u njem se razvija kr§¢anstvo. Sacuvani su vrijedni spomenici
iz antickog doba rimske religije: Panteon, Forum Romanum (s hramovima), Kolo-
sej, hramovi, Titov slavoluk, Ara pacis. [zborom Carigrada za carsku prijestolnicu
(330.g) pocinje dekadencija Rima. Provale barbara u 5. i 6. st. unistile su mnoge
spomenike i smanjile broj stanovnika u gradu, koji postaje sredistem krsc¢anstva. U
Rimu su djelovali apostoli Petar i Pavao. Petar je bio prvi rimski biskup (papa). U
Rimu se nalaze mnogi vjerski objekti iz antickog krS¢anstva kao Sto su katakombe,
bazilike, crkvene palace. Ovdje valja istaknuti bazilike Sv. Petra, Sv. Marije Velike,
Sv. Ivana Lateranskog, Sv. Pavla izvan zidina. U Rimu su i papinska sveucilista
(Gregoriana, Lateransko sveuciliste, Angelicum, Antonianum te mnogi nacionalni
kolegiji kao Sto je npr. Hrvatski zavod Sv. Jeronima. Tu se nalaze i mnoge crkvene
palace koje su pod upravom Vatikana (eksteritorijalno vlasni§tvo).

Baziliku Sv. Petra u Vatikanu godisnje posjeti 7 milijuna turista, Koloseum 6,9
milijuna turista te Rimski forum 5,1 milijuna turista godi$nje. Za istaknuti je da
Vatikanski muzej posjeti oko 4.7 milijuna turista dok Sikstinsku kapelu 4 milijuna
turista godisnje.'

e Jeruzalem

Grad Jeruzalem kao mjesto susreta kr§¢ana, muslimana i zidova jedinstveno je
svetiste tri velike svjetske religije zanimljivo je hodocasnicko mjesto Jeruzalem na
starohebrejskom znaci "Posjed dvostrukog mira”. Sveto mjesto kr§¢ana, zidova i
muslimana nudi stari grad, vjerske znamenitosti, zidovski Zapadni zid, dobre do-
macine i ukusnu kuhinju.'** Arheoloski nalazi koji upucuju na postojanje naselja na
mjestu ovog grada potjecu iz 3. tisuéljeca prije Krista. Prvo spominjanje grada u pi-

132 Opgéi religijski leksikon, op. cit., str. 814.

133 www.tportal.hr/lifestyle/putovanja/203527/Najpopularnije-turisticke-destinacije-u-Europi.html (preuzeto
10.07.2012.)

134 www.svjetskiputnik.hr/Putovanja/Pregled/destinacija/25-jeruzalem (preuzeto 14.04.2012.)
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sanim izvorima je iz 2. tisucljeca pr. Kr. Izrael je 1950. godine proglasio Jeruzalem
glavnim gradom. Grad je podijeljen na zapadni Jeruzalem koji je dio drzave Izrael
od njenog osnutka 1948. godine, a isto¢ni Jeruzalem je pripadao drzavi Jordan od
1948. do 1967. kada je formalno pridruzen drzavi Izrael. Zapadni Jeruzalem je Zi-
dovski dio grada, moderan i uzurban dok je isto¢ni uglavnom arapski, stil Zivota je
mirniji, ali politicki nemiri ostavljaju svoj trag.

Stari grad u Jeruzlemu nalazi se na popisu UNESCO svjetske kulturne basti-
ne u Aziji i Oceaniji od 1981. godine. Ima bezbroj uskih uli¢ica i znamenitosti.
Jeruzalemski stari grad je stari, zidinama utvrdeni, dio Jeruzalema. U njemu
se nalazi nekoliko vjerskih objekata kao $to su: Brdo hrama i Zid placa (koji
su sveti zidovima), Bazilika Svetoga Groba (sveta kr§¢anima), te Kupola na
stijeni i Dzamija Al Aksa (sveti muslimanima). Zid placa je uobi¢ajeni naziv za
Zapadni zid koji je pripadao potpornjima poploc¢ja na kojem se nalazio zidovski
hram u Jeruzalemu. Hram je prvotno izgradio izraelski kralj Salomon, sin kralja
Davida, no danasnji Zapadni zid potjece iz vremena obnove toga hrama u doba
Heroda Velikog. Taj je hram srusen 70. godine u doba rimskog osvajanja Jeru-
zalema, a ostalo je samo poploc¢je sa svim potpornim zidovima. Kroz povijest
su se Zidovi poceli okupljati na molitvu uz ovaj Zapadni zid. Zidovi su barem
jednom u zivotu trebali posjetiti hram, kako im je nalagala njihova vjera. I danas
dolaze moliti na Zapadni zid. Pogresnim tumacenjem nacina zidovske molitve
Europljani su mislili da Zidovi dolaze plakati, §to je dovelo i do danainjeg uo-
bicajenog naziva za taj zid. Zid placa je popularan i medu turistima koji onamo
dolaze zbog vjerovanja da ¢e se svaka zelja ispuniti Covjeku ukoliko je ispiSe na
papiri¢ i taj papiri¢ utakne u Zid."”

U jeruzalemskom Starom gradu, na mjestu gdje se nalazila Golgota, brdo
Kristove Pasije, za kr§¢ane, je najvaznija gradevina u Jeruzalemu Bazilika Sve-
toga Groba u kojoj se nalazi Isusov grob. Bazilika Svetoga Groba naziv je za
kr§¢ansku crkvu u Jeruzalemu u kojoj se Stuje Kalvarija i Isusov grob. To je
mjesto u 1. stolje¢u bio napusteni kamenolom izvan jeruzalemskih zidina, a oko
njega bilo je smjesteno groblje ¢iji su ostaci i danas vidljivi.

Kupola na stijeni (Hram nad stijenom) poznat i kao Omarova dzamija (Zlatna
kupola) je omajadska dzamija u Jeruzalemu, jedna od najljeps§ih u musliman-
skom svijetu; najstarija postojeca muslimanska gradevina i uopce islamski spo-
menik. Nalazi se na Brdu hrama u Starom gradu u Jeruzalemu. Kupola na stijeni
je prilagodena mjestu koje je od starine bilo zidovska i kr§¢anska svetinja. Pre-

135 www.moja-putovanja.com/index.php/Destinacije/jeruzalem-posjed-dvostrukog-mira.html (preuzeto 14.05.2012.)
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ma predaji, Sveta stijena — vrh planine Moriah, koja se nalazi u sredini dZamije
je mjesto Abrahamove Zrtve ali i Muhamedova uza$asc¢a na Nebo.

* Marijansko svetiSte u Fatimi

Fatima je mali grad u srcu Portugala, smjeSten u brdovitom kraju srednje re-
gije Serra de Aire, udaljen oko 50 km od Atlantskog oceana. Fatima je udaljena
samo dva kilometra od zupne Crkve gdje je mali zaselak Aljustrel u kojem su se
rodila tri mala pastira, kojima se Nasa Gospa objavljivala od svibnja do rujna
1917. godine. Zapadno od Aljustrela, na brdu prekrivenim maslinskim stablima,
postoji mali kameni brijeg poznat kao Loca do Cqabeco, gdje se andeo ukazao na
dva razli¢ita nacina trima malim pastirima. U povijesti [zraela i u povijesti Crkve
Gospodin je Bozjim izabranicima ¢esto slao svoje Andele kao nositelje dobre vi-
jesti, koja ¢e donijeti covjeku bolje razumijevanje Njegove rijeci i Njegove Zelje.
U Fatimi je 1916. godine, godinu prije ukazanja Majke Bozje, Andeo Mira posje-
tio male pastire tri puta, poti¢uéi ih da mole. Kao glasnik Nase Gospe i glasnik
0 jo§ ve¢im dogadajima §to se imaju dogoditi, Andeo je pripremao male vidioce
za veée razumijevanje, zivljenje i Sirenje poruke Nase Gospe, §to nije bilo nista
drugo nego Evandelje.Sest mjeseci poslije, nebesa su se jo§ jednom otvorila, da
otvori put Njoj, koja je trebala donijeti poruke o ljubavi i spasenju ¢ovjecanstva.
Nasa Fatimska Gospa od svete krunice, izabrala je troje poniznih pastira, djecu,
da prenesu poruku svijetu. Godine 1917. izmedu 13. svibnja i 13. listopada, troje
djece Lucia dos Santos i njezini rodaci Francisco i Jacinta Marto, u dobi od osam,
sedam i Sest godina, imala su ukazanja koja su veoma poznata. Dogadaji su se
odvijali svakog trinaestog u mjesecu. Gospa je djeci u svom Sestom ukazanju 13.
listopada 1917. rekla: "Zelim da se na ovom mjestu podigne kapelica meni u &ast.
Ja sam Gospa od svete krunice. Neka se krunica nastavi moliti svaki dan. Rat je
pri kraju.” Tajne o kojima je Ona govorila neposredano su se odnosile na Rusiju
(ukazanje se dogadalo izmedu dvije ruske revolucije). Od tada hodocasnici iz ci-

jelog svijeta dolaze primiti poruku Fatime — poziv na molitvu i pokoru.'*

Velik je "znak” koji nam daje Bog. Zena zemaljskog raja, majka podno Kriza,
zena obucena u sunce koja se naginje nad ¢ovjecanstvo, njeguje rane, tjesi patnje,
pomaze i podrzava u oporom hodu prema "Brdu spasenja”, i na kraju ostvarit ¢e is-
punjenje Kristove pobjede u borbi protiv zla. Sveta Djevica se ukazala u Fatimi da
potrese savjest ¢itavoga Covjecanstva. Obratila se gresnicima i pravednicima i to
s dvostrukim ciljem: da spasi duse i donese mir svijetu. Od gre$nika trazi iskreno

136 www.fidesputovanja.com/Opisi-svetista/fatima-mjesto-nade-i-mira.html (preuzeto 26.02.2012.)
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pokajanje, promjenu zivota, povratak napustenom i prezrenom Bogu. Od praved-
nika trazi molitve i zrtve za gresnike, kao zadovoljstinu povrijedenom Srcu Boz-
jemu, i poboznost njezinom Bezgresnom Srcu. U Fatimi je Sveta Djevica od djece
trazila da mole krunicu svaki dan, da se zrtvuju za obracenje greSnika. Fatimska
Gospa je za vrijeme tre¢eg ukazanja 13. srpnja 1917. godine izrazila Zelju da se pri
moljenju krunice iza svakog otajstva doda ovaj zaziv: "O moj Isuse, oprosti nam
na$e grijehe, o¢uvaj nas od paklenog ognja, dovedi u raj sve duse, osobito one
kojima je najpotrebnije Tvoje milosrde.” Ovim zazivom Fatimska Gospa je Zeljela
dozivati u pamet vjernicima osnovne ciljeve svog dolaska u Fatimu, a to su: borba
protiv grijeha jer on vodi u pakao; Zelja, da se pomogne duSama, osobito u ¢asu,
kada im je to najpotrebnije, da dodu u Nebo. Fatimska Gospa poziva na posvetu
njezinom Bezgre$nom Srcu, odnosno poboznosti prvih pet subota, a sastoji se u
slijede¢em:

a) da se obavi sv. ispovijed i zatim sv. pricest;

b) da se toga dana izmoli jedan dio Gospine krunice (radosni, zalosni ili slavni);

¢) da se razmislja barem Cetvrt sata o otajstvima svete krunice,

d) dase sve ovo obavi s nakanom, da se dadne zadovoljstina BezgrjeSnom Srcu

Marijinu.

Fatimska Gospa je obecala, da ¢e svima onima, koji obave ovu poboznost, biti
na pomoci u ¢asu smrti, sa svim milostima, koje su potrebne za spasenje. Poboznost
prvih pet subota moze se ponoviti vi§e puta u toku zivota. Na kraju objave Gospa
nam ostavlja zadnju kljucnu rije¢: "Na kraju ¢e pobijediti moje bezgresno srce!” U
svijetu ¢ete imati patnju. Ali ohrabrite se: ja sam pobijedio svijet!” (Iv 16,33).

* Marijansko svetiSte u Lourdesu

Djevojcici Bernadette Soubirous ukazala se Majka Bozja u Lurdu 11. veljace 1858.
g. trazeci obracenje grjeSnika putem molitve, pokore i posta, kao i da se izgradi crkva
gdje ¢e ljudi u procesijama dolaziti na hodocas¢a. Gospa se Bernardici ukazala 18
puta. Vec treceg dana ukazanja, Gospa je rekla Bernardici: "Ne obec¢ajem da ¢u vas
uciniti sretnom na ovom svijetu, nego na drugom”. Devetog dana ukazanja Gospa je
pokazala Bernardici mjesto gdje se ispod $pilje nalazi izvor pitke vode koju i danas
koriste hodocasnici za pice i gdje se u posebnim kabinama goli hodoc¢asnici urone u
vodu po uzoru na Svetog Ivana Krstitelja. Tek 25.0zujka Gospa se Bernardici pred-
stavila kao "Bezgrjesno zacece". Zadnje Gospino ukazanje bilo je 16.7.1858. na dan
Gospe Karmelske. Lourdes je najvece europsko svetiste i sastoji se od velike bazilike
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na dva kata u ¢ijoj je blizini podzemna dvorana koja prima 30.000 hodoc¢asnika, te
veliki trg na kojem se odvijaju vecernje procesije sa svijecama.

Svetiste Lourdes je osnovano upravo na tim ukazanjima Blazene Djevice Marije si-
romasnoj Cetrnaestogodisnjoj djevojci, Bernadette Soubirous. Bernadette je cesto padala
u ekstazu. Misteriozne vizije koje je vidjela u spilji Massabielle su bile o mladoj i divnoj
Zeni. Iz pocetka svecenstvo je bilo skepti¢no. No samo 4 godine kasnije, 1862. g., biskup
je ukazanje proglasio vjernim: “opravdano je vjerovati u stvarnost ukazanja”. Bazilika
je sagradena na kamenu Massabielle, a sagradio ju je M. Peyramele, pariski svecenik.

Godine 1873. g. inaugurirano je veliko nacionalno francusko svetiste. Tri godine
kasnije bazilika je posvecena i kip je sve¢ano okrunjen. Godine 1883. postavljen je ka-
men temeljac i druge crkve, jer prva nije bila dovoljno velika. Sagradena je u podnoz-
ju bazilike i posveéena je 1901.g., a nazvana je Crkva Krunice. Papa Lav XIII. osno-
vao je poseban ured i misu u znak proslave ukazanja. Godine 1907. Pio X. prosirio
je proslavu ove gozbe na cijelu Crkvu i sada se slavi 11. veljace. Posebno impresivne
su procesije svjetla svijeca i sakramenata. Nikada jedno svetiSte nije privlacilo tolike
gomile ljudi. Na kraju 1908. g., kada se slavila pedeseta godi$njica ukazanja, iako je
zapisivano tek od 1867. g., 5297 hodocasca je registrirano i svetiste je posjetilo 4 919
000 hodocasnika. No broj hodo¢asnika koji su sami dosli bio je mnogo ve¢i od onih,
koji su dosli u grupama. Lourdes je 1858. godine imao je 4.000 stanovnika, a danas ih
ima oko 17.000, uz brz razvitak okolnih prigradskih naselja.

Prosje¢no 200 milijuna hodocasnika posjetilo je Svetiste od 1860.g., a Rimokato-
licka crkva je priznala 68 ¢udesnih ozdravljenja, ali ih se dogodilo mnogo vise."’

Na kraju 1908. g., kada se slavila pedeseta godisnjica ukazanja, iako je zapisivano
tek od 1867. g., 5.297 hodocasca je registrirano i svetiste je posjetilo 4.919 000 ho-
docasnika. No broj hodocasnika koji su sami dosli bio je mnogo vec¢i od onih, koji su
dosli u grupama.

U 2010. godini prema podacima Hodoc¢asnickoga ureda u Lourdes-u boravilo je
6.094.215 hodocasnika, §to je na razini prethodnih godina, osim 2008. godine kada je
bila 150. godisnjica ukazanja Majke Bozje Lurdske i kada je boravilo nesto vise od 9
milijuna hodocasnika. '** Dnevni prosjek je 17.000 hodoc¢asnika. Moraju se dodati i
posijetitelji, koji ne dolaze kao hodocasnici, ali koje privlaci religiozni osjecaj ili po-
nekad jednostavno Zelja da vide ovo nadaleko poznato mjesto. Hodocanici se mogu
smjestiti u jednom od 270 hotela, 80 preno¢¢ista ili 40 svratiSta i broji 35.000 postelja.

137 www.mihael-putovanja.hr/?p=224 (preuzeto 24.02.2012.)
138 www.fr.lourdes-france.org/sites/default/files/FICHE%202%20stat%20frequentation% 202010.pdf (preuzeto
05.06.2012.)
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Stoga je Lourdes drugi grad u Franscuskoj po broju smjestajnih kapaciteta, a iza njega
na tre¢em mjestu je Nica. Lourdes broji 80 banaka, 18 autoservisa, 30-ak restorana i
100-tinjak barova. U ukupnom broju hodoc¢asnika u 2010 godini, izdvajaju se 825.868
organiziranih hodocas¢a. Brojka od 825,868 hodocasnika biljezi blagi porast (0,33%)
u odnosu na 2009. godini.

Vazno je istaknuti da u Lourdes dolaze i turisti sa drugim vrstama motiva putova-
nja. Svetiste Lourdes u 2010 godini biljezi 887.898 turista koji su ostvarili 2.712.857
nocenja.

Od toga domaci turisti ¢ine 287.781 dolazaka 1 866.662 nocenja. Strani turisti ostva-
ruju 600.117 dolazaka i 1.846.195 noéenja. Najveci broj turista doslo je iz Italije, njih
270.840 koji su ostvarili 846.156 nocenja. Potom slijede turisti iz Spanjolske 70.120
(170.108 nocenja). Na trecem mjestu, po broju dolazaka ¢ine Belgijanci, 38.731 turist.

U Lourdes u 2010. godini boravilo je 13.547 Amerikanaca koji su ostvarili 37.315.
nocenja. Da su crkvene vlasti Lourdesa veoma fleksibilne, i da idu ukorak s viemenom,
potvrduje i novoizgradena velika bolnica opremljena najsuvremenijom tehnikom, kao
1 tri nauéno-medicinska centra kapaciteta 1.500 pacijenata. U ovim ustanovama rade
ekipe vrhunskih ljekara-specijalista, iz nekoliko najrazvijenijih katolickih zemalja. Za
mlade posjetitelje Lourdesa, je pored desetak smjestajnih objekata, otvoren veliki i
funkcionalno opremljeni kamp koji odjednom moze prihvatiti 12.000 mladih. Za njih
se organiziraju razni seminari, muzicka i sportska takmicenja, predavanja i izleti te se
takoder mogu zabave u desetak plesnih dvorana i diskoteka. Po ve¢ osam desetljeca
dugoj tradiciji, ovdje se krajem maja okupljaju vojna lica iz raznih zemalja radi hodo-
¢ascéa, molitve i blagoslova, kao i radi medusobnog upoznavanja.

* SvetiSte Gospe Guadalupske (Mexico City — Mexico)

Povijest svetiSta zapocinje 9. prosinca 153 1. Gospinim ukazanjem meksi¢kom ple-
micu, Indijancu Juanu Diegu. Gospa mu se predstavila kao Djevica Marija, majka
pravoga Boga, i nalozila mu da ode k biskupu te mu kaze da na tom mjestu dade
sagraditi crkvu. Budu¢i da Juan Diego nije govorio $panjolski, u komunikaciji s bi-
skupom sluzio se prevoditeljem. Prvi izvjestaji o ukazanju tako su zapisani na njegovu
materinskom jeziku nahauatlu. Povijesna pric¢a pripovjeda da je Juan Diego uporno
govorio prvom meksickom biskupu, franjevcu Juanu de Zamaragi, kako mu se majka
Bozja vise puta ukazala i Zeli da njoj u Cast, sagradi kapelu na obliznjem brezuljku
Cerro de Tepeyac. U namjeri da se rije$i mladica, biskup je od njega zatrazio neki
uvjerljiv dokaz, u protivnom neka ga vise ne smeta. Za nekoliko dana vratio se Diego
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noseci kao dokaz nekoliko "kastiljanskih” ruza koje nisu mogle cvasti u to godisnje
doba (prosinac), tvrdeci da mu ih je dala Gospa kako bi ih pokazao biskupu. Mladi¢ je
biskupu donio ruze u tunici — tilmi, i kada je rastvorio svoju tilmu, cvijece se rasulo po
podu, a tada se svima prisutnim, bilo je desetak osoba, ukazala Gospa. U tom trenutku,
nebesko ukazanje, ostalo je utisnuto kao slika na gruboj tkanini odjece u kojoj je bilo
umotano cvijece. U strahopoStovanju, zadivljen prizorom Sto ga je vidio, biskup je na
brezuljku dao sagraditi kapelu, te je u njoj dao izloziti na Stovanje sliku utisnutu na tu-
nici Indijanca Juana Diega. Najprije je na mjestu ukazanja, u blizini grada Mexica, sa-
gradena omanja crkva, dok danasnje svetiste Gospe Guadalupske ima dvije bazilike.
Stara bazilika zavrSena je 1709. godine, no zbog opasnosti od urusavanja ta se crkva
danas ne koristi za veca okupljanja. Godine 1976. ¢udotvorna slika Gospe, prenesena
je u novu baziliku koja je pored stare sagradena u modernome stilu, a moze primiti
do 20.000 hodocasnika. Godine 1910. papa Pio X. proglasio je Gospu Guadalupsku
zaStitnicom JuZne Amerike. S pravom. Naime, u nekoliko desetljeca nakon ukazanja
obratilo se 8 milijuna meksickih Asteka. Guadalupe se uz Lurd smatra najposjeceni-
jim marijanskim sveti§tem na svijetu.'* Svetiste je jedno od najposjecenijih katoli¢kih
svetiSta na svijetu. Priznato je od Katolicke crkve. Papa Ivan Pavao Il. proglasio je
Juan Diega svetim 2002. u bazilici Gospe od Guadalupe. Blagdan Gospe od Guadalu-
pe slavi se 12. prosinca.

* San Giovanni Rotondo

San Giovani Rotondo poznata je destinacija po stigmatiziranom svecu poznatom
kao Otac Pio, a pravim imenom Francesco Forgione. Roden je 25. svibnja 1887. go-
dine u Pietrelcini (Italija). Bozji je poziv prihvatio sa 16 godina, a ime Pio uzeo je po
svetom Piu V., papi iz 16. stoljeca koji je bio zastitnik Pietrelcine. Smrt ga je zatekla
vedra i pripravna 23. rujna 1968. g.

Vec¢ za vrijeme zemaljskoga zivota uzivao je veliku popularnost svetosti zbog svo-
jih kreposti i svoga duha molitve, zbog Zrtava i jer se potpuno posvetio za dobro svih
dusa. U godinama poslije smrti uvijek se sve vise Sirio glas o njegovoj svetosti i o ¢u-
desima koja su se dogadala po preporukama na njegov zagovor. Ta €injenica je postala
nezaobilazni crkveni fenomen koji se prosirio po cijelome svijetu i u svim slojevima
ljudi. Tako Bog otkriva Crkvi Zelju, da ga proglasi i na zemlji njegovim vjernim slu-
gom. Nije proslo mnogo vremena i kapucinski red je pokrenuo korake prema propi-
sima ckrvenog prava za pocetak procesa za njegovo proglasenje blazenim i svetim.
Nakon utvrdenih ¢injenica koje su se trazile, Crkva je o. Pija proglasila blazenim 2.
svibnja 1999. g. Padre Pio proglasen je svetcem 2002. godine.

139 www.kraljica-mira.com.hr/hr/svetite-gospe-od-guadalupske.html (preuzeto 15.05.2012.)
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Vjerske znamenitosi u svetiStu su: Via crucis monumentale, Il convento dei frati
minori cappuccini, La cella, Chiesetta di Santa Maria delle Grazie, Cripta di Padre
Pio, Monastero delle clarisse, Nuova chiesa di Padre Pio. San Giovani Rotondo godis-
nje posjeti 6 milijuna hodocasnika.

o Assisi

Assisi, mjesto Sv. Franje, godiSnje posjecuje 5,5 milujuna hodocasnika. Sv. Franjo
Asiski rodio se 1181. godine kao sin trgovca Pietra di Bernardonea i Ivane. U odsut-
nosti oca krstila ga je majka davsi mu ime Ivan. Otac je tome imenu kasnije dodao
Franjo, s kojim je taj svetac uSao u ljudsku povijest. Kao djecak i mladi¢ bavio se
prodajom sukna, $to je bilo zanimanje i njegova oca. Volio je svecanosti i raskos, ali
istovremeno je bio osjecajan i samilostan prema siromasima, kojima bi dijelio obilnu
milostinju. Zanesen avanturizmom i slavom, sudjelovao je aktivno i u oruzanim raz-
miricama izmedu Assisija i Perugie, izmedu naroda i feudalaca. Kad je Franjo doSao
iz zarobljenistva iz Peruge te se oporavio od podulje bolesti, pokusao je poci za sla-
vom novim putovima i to onom slavom koja dolazi od oruzja, od junastva u oruzanoj
viteskoj borbi. Uputio se stoga prema pokrajini Pugli, a zaustavio u Spoletu. Uzrok
tome bijaSe tajanstveni glas u snu, koji ga je pozivao da slijedi radije gospodara nego
slugu. To ga je privelo razmisljanju i promjeni. Posvetio se molitvi i meditaciji. Franjo
se vratio natrag u Assisi, ondje raskrstio s veselim druStvom te zapoceo Zivot revnog
razmisljanja i poboZnosti, te se dao na djela ljubavi prema siromasima i gubavcima.
U to je doba poduzeo i hodo¢asée u Rim, u baziliku Sv. Petra, na grob apostolskog
prvaka. U jesen 1205. godine u rodnom Assisiju u crkvici San Damiano triput je ¢uo
zov Raspetoga: "Franjo, podi i popravi mi crkvu jer, kako vidis, sva je u ruSevinama!”
Obnovio je crkvicu sv. Damjana te ondje povucen provodio vrijeme u razmatranju, u
molitvi. Potpuno u srcu obracen i posve opredijeljen za Krista, Franjo se javno pred
poboznim asiskim biskupom Gvidom II. odrekao svih dobara i prava na oc¢insku ba-
Stinu. Time se kao pokornik i Bogu posvecena osoba podlozio posve crkvenoj vlasti.
Nalazeci se jednog dana u crkvi Sv. Marije andeoske, ¢uo je kod mise ove evandeoske
rije¢i: "Ne uzimajte sa sobom u svoje pojase ni zlata, ni srebrna, ni drugoga nov-
ca; ni putne torbe, ni dvoje haljine, ni obuce, ni §tapa, jer je poslenik vrijedan svoje
prehrane!” (Mt 10,9-10)...'* Cuvsi te rijeci, bio je tako snazno zahvacen ljubavlju pre-
ma siromastvu da je uskliknuo: "To je $to trazim, to je $to svim srcem Zelim!” Kasnije
mu je sveéenik protumacio sav smisao tih rijeci, a i onih koje iza njih u Evandelju sv.
Mateja slijede. Iz njih proizlazi apsolutno siromastvo, ponizno predanje i pouzdanje u

140 Biblija- Sveto pismo Staroga i Novoga zavjeta, Hrvatsko Biblijsko drustvo- Zagreb i Vrhbosanska Nadbiskupija-
Sarajevo, Verbum, 2010., str. 1111.
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Boga, obilazenje i propovijedanje Radosne vijesti Bozjemu puku. Tako poucen i za-
hvaéen Bozjom rijecju Franjo je svoju pustinjacku odjecu zamijenio "minoritskom” —
manje brace, kako ¢e kasnije nazvati svoj red i njegove sljedbenike. Odlozio je remen,
sandale i Stap, a svoju je grubu tuniku opasao bijelim konopom. Na glavu je stavio ka-
pucu ili kukuljicu, kakvu su tada obi¢avali nositi umbrijski seljaci. Ideal mu je postao
duha. Godine 1211. u Porcijunkuli je primio u svoje bratstvo Klaru i tako nastaje Red
siromasnih gospoda — klarisa. Potom 1212. s nekolicinom brace posao je u Siriju, ali
se zbog "protivnih vjetrova” morao zaustaviti na nasoj obali. Uz taj dogadaj vezane su
i tradicije o Franjinu boravku u Zadru, Dubrovniku, Splitu i Zagrebu. Franjo je umro
u crkvi Sv. Marije andeoske, na mjestu gdje je jasno upoznao svoj zivotni poziv, 3.
listopada 1226. godine. Papa Grgur IX. dvije godine nakon Franjine smrti proglasio
ga je svetim. Isti je papa odredio da mu se pokraj Assisija, na rubu toga grada podigne
u Cast dvostruka veli¢anstvena bazilika. U nju je 1230. godine bilo preneseno svecevo
tijelo. Kasnije se dogodilo nesto pomalo neshvatljivo: da se vise nije to¢no znalo za
svecevo tijelo. Nakon mnogih radova tijelo je napokon 1818. godine opet pronadeno
pod glavnim oltarom. Danas se ¢uva u donjoj bazilici na povisenom mjestu. Ikongra-
fija sv. Franju prikazuje u franjevackom habitu, s Kristovim ranama na rukama, ¢esto
okruzena zivotinjama, najvise s pticama. Sada blazenik, papa Ivan Pavao II. 1979.
godine proglasio je sv. Franju zastitnikom ekologa. Vjerske znamenitosti Assisija su:
Bazilika Sv. Franje Asiskog, Trg Piazza del Comune, Torre del Popolo, Palazzo del
Capitano, Bazilika Sv. Klare te crkva Santa Maria degli Angeli.

* Santiago de Compostela

Postoje brojni putovi koji vode u Compostelu. Nekad hodocasnici zapoc¢inju ho-
docascée na pragu svoje kuée. Najpopularnija ruta je "Via Regia” i njezin posljednji
"Francuski dio”, duzine oko 780 kilometara, koji prolazi kroz prekrasan krajolik i za-
nimljive francuske i §panjolske gradic¢e."' U 2010. godini tim je putem doSao 189.271
hodoc¢asnik. Druga popularna, 227 kilometara duga, ruta je "Portugalski put” koji kre-
¢e ispred katedrale u Portu kojim je u 2010. hodocastila 34.251 osoba.

Najkraca ruta zapocinje od $panjolskog gradic¢a Sarrie, dugacka je oko 108 kilo-
metara i traje pet dana. Po zavrSetku puta dobiva se "compostela” koja predstavlja
certifikat o uspjesno zavrSenom hodocasnickom pjesacenju te se obavezno sudjeluje
na svetoj misi u katedrali. U 2010. tom je rutom pjesacilo 67.730 hodocasnika. Potom
slijedi ruta iz Cebreiro, kojim je u 2010. godini hodocastila 22.099 osoba. Vjernici

141 www.opatija.hr/fgs.axd?id=4262 (preuzeto 05.03.2012.)
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pjeske produ za tridesetak dana, prohodavsi 20 do 25 km dnevno. Biciklisti ga produ
za nekih dva tjedna voze¢i priblizno 50 km dnevno.

Zbog izgradnje velikog broja crkvi, samostana, hostela, prenod¢ista, bolnica, a sa-
mim time i trgovi$ta, te novih gradova, Put Sv. Jakova je pod zastitom UNESCO-a,
a dobio je i titulu Prvog europskog puta kulture, §to dokazuje i vazno kulturolosko
znacenje. U zadnjih tridesetak godina, pored onih koji pjesace iz vjerskih razlo-
ga, vedinu na putu Cine turisti, mladi avanturisti i sportasi koji ovim putem krecu
zbog rekreacije, upoznavanja kulture i odmaka od svakidasnjeg nacina zivota. Jo$
od davnina, uzduz pjesacke dionice, postojala su brojna prenocista u sklopu crkava
ili privatnih kuéa koja su danas nadopunjena hodocasnickim hostelima u kojima
je moguce prespavati za desetak eura. Prenodista u crkvama, najcesce, imaju malo
stroza pravila boravka — §to znaci da treba pokazati "credencial”, tj., hodo¢asnicku
putovnicu u koju se udaraju pecati to¢aka kroz koje se prolazi. Isto tako, sobu treba
napustiti rano ujutro kako bi se revno nastavilo pjesacenje.

Prema motivima dolaska u 2010. godini, 148.875 hodocastilo je iz vjerskih mo-
tiva. Potom slijede osobe koje su boravile i zbog vjerskih i kulturnih motiva, njih
110.095 hodocasnika. Osobe koje su u Santigao dosle iz kulturnih motiva bilo je
13.731.

Obzirom da je 2010. godina bila godina Svetoga Jakova, broj dolazaka se po-
vecao za 50% u odnosu na 2009. godinu. Najveci broj hodo¢asnika u 2010. godini
doslo je iz Spanjolske, i to iz pokrajine Galcije (34.288), §to je za Set puta vise
hodoc¢anika u odnosu na 2009., odnosno osam puta vise nego u 2008. godini. Iz
Madrida doslo je 33.828 (13%) ili 50% vise nego u 2009. godini, a iz Andaluzije
24.752 (9%).

Sto se tice stranih hodo&asnika, najveéi broj dolazi iz Njemacke (14.496) i bi-
ljezi broj hodocasnika na istoj razini kao i u 2009. i 2008. godini., potom iz Italije
te 14.240 hodocasnika te iz Francuske 9.149 hodocasnika. U 2010. zamijecen je
dolazak nesto viSe od po dvije tisuce hodocasnika iz Irske i Brazila.

Svoj boravak u Santiago de Composteli posjetitelji najradije zavrSavaju u broj-
nim lokalnim gostionicama gdje im se nude specijaliteti: ribe, paella, tapasi i sen-
dvici s prSutom, a poznatu tortu Sv. Jakova ponijet ¢e sa sobom kao suvenir.

* Manastir Hilandar

Na sjeveroistoc¢noj strani poluotoka Atos (Sveta Gora), uzdize se najstariji srpski
manastir Hilandar. Poluotok Atos jedan je od tri velika poluotoka na Halkidikiju u
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Grékoj. Smatra se da je Hilandar nastao krajem 10. stoljeca i da je njegov osnivag
bio Georgije Helandarios. Ve¢ tada je bio posvecen Vavedenju Presvete Bogorodice.
Zbog stalnih napada gusara i razbojnika manastir je propao i bio neko vrijeme za-
pusten. Krajem 12.stoljec¢a obnovili su ga srpski monasi Simeon i Sava. Prije nego
Sto se zaredio, Sava se zvao Rastko, a bio je najmladi sin Stefana Nemanje. Imao
je sedamnaest godina kada je odlucio napustiti svjetovni zivot. Rekavsi roditeljima
da ide u lov, pobjegao je na Svetu Goru. Otac je za njim poslao potjeru, koja ga je
zatekla u manastiru Rusik, jo$ uvijek nezaredenog. Po Nemanjinoj naredbi, potjera
je na silu trebala vratiti Rastka u Srbiju, ali on je uspio da ih prevari. Pojavio se u
monaskoj haljini na vrhu utvrde i odatle im je bacio svoju osisanu kosu i odjecu.
Sava je ubrzo presao u manastir Vatoped. Tu je docekao oca, koji se u meduvreme-
nu odrekao prijestola i zaredio u Studenici, uzevsi ime Simeon. Do$ao je na Atos
donoseci svetogorskim manastirima bogate poklone. Simeon i Sava su zeljeli os-
novati srpski manastir na Svetoj Gori. Godine 1198. od cara Aleksija I11. su dobili
zlatno-pecatnu povelju. Ovom poveljom car im je darovao Hilandar, kao potpuno
nezavisan manastir. Iste godine Simeon i1 Sava su poceli podizati Hilandar uz pomo¢
Nemanjinog drugog sina Stefana i nasljednika na prijestolju.

Iz zida saborne hilandarske crkva Vavedenje Presvete Bogorodice postoji cudo-
tvorna vinova loza, koja rada i dan danas, i koja je, sa vise od 800 godina starosti,
jedna od najstarijih vinovih loza u svijetu. Postoji i predanje da ¢e nad Hilandarom
postojati blagoslov Svetog Simeona sve dok i ova loza bude donosila plodove. Hi-
landarska loza je poznata po tome §to pomaze parovima bez djece da dobiju djecu,
pa iz svih zemalja u okruzenju, a ponekad i iz najudaljenijih krajeva svijeta, stizu
molbe hilandarskom bratstvu za ¢udotvornim zrnima grozda Svetog Simeona.

Hilandar ima najve¢i broj ¢udotvornih ikona ne samo na Svetoj Gori nego i u ci-
jelom kr§¢anskom svijetu. Danas u manastiru zivi oko trideset monaha. Nacin njiho-
vog zivota je strogo odreden Hilandarskim tipikom, koji je napisao jo§ Sveti Sava.

Hilandar je stolje¢ima predstavljao najznacajnije srediste srpske kulture i duhov-
nosti. Kroz vjekove, zasti¢en od napada i pljackanja, u sigurnosti Svete Gore Aton-
ske i njene autonomije, manastir je bio posteden sudbine koja je zadesila skoro sve
druge srpske manastire. U Hilandaru je oCuvana najbogatija kolekcija originalnih
starih rukopisa, ikona, fresaka, tako da on u danasnje vrijeme predstavlja najznacaj-
niju riznicu srpske srednjovjekovne kulture, uopce. Zajedno sa ostalih devetnaest
svetogorskih manastira, manastir Hilandar se od 1988. godine nalazi na UNESCO-
vom popisu svjetske bastine u sklopu spomenika srednjeg vijeka ujedinjenih pod
zaSticenom cjelinom Planine Atos.
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« Meka i Medina

Meka (Makka) je sveti grad islamskog svijeta, rodno muhamedovo mjesto (Sa-
udijska Arabija). Svake godine je cilj hodocas¢a (Hadzdz), koje je obaveza za one
muslimane koji imaju mogucnosti to obaviti. Za vrijeme muslimanskog mjeseca
Zu-1-Hidzdze- 3-4 milijuna hadzija se okupi u Mekki obavljajué¢i Hadzdz. Tijekom
godine hodocasnici takoder posjecuju Meku u obredu zvanom Umra. Meka je grad
s 1,4 milijuna stanovnika koji se nalazi u zapadnom dijelu Saudijske Arabije 100km
udaljen od Crvenog mora.

Povijest grada seze jo$ iz doba prije Muhameda kada je Meka bila vazno eko-
nomsko srediSte zbog "puta tamjana” koji se protezao od juga arapskog poluotoka
do Egipta, Sireéi se pritom na zapad u pravcu Dzide i na istok prema Perzijskom
zaljevu i Mezopotamiji.

Atrakcija ovog grada je kompleks dzamija- Mesdzid-ul-Haram koji je sagraden
u obliku cetverokuta i okruzen kamenim zidovima. Najsvetijim mjestom smatra se
Kabba koja se nalazi u sredistu dvorista Mesdzid-ul-Harama. Znamenitosti od veli-
ke vaznosti su: Abraj Al Bait Towers, Jannat Al Moaalah Graveyard, Kaaba, Masjid
Al-Haram.

U predislamsko doba Meka je bila trgovacko srediste i politeisti¢ko svetiste be-
duinskih plemena. '*Ondje je Muhamed poceo propovijedati islam (613.-619.), a
nakon osvojenja Meke (630.) Kabu je pretvorio u islamsko svetiste i za "oprostajnog
hodoc¢aséa” (632.) formalno ustanovio hadz.

Atraktivnost predstavlja Sveta dzamija poznatija kao Masjid Al-Haram (zani-
mljivost je visina zgrada koje ¢ine dio tog kompleksa), potom sveta Hijr, mjesto
gdje su sahranjeni Hagari i Ishmel koji se nalaze na sjeverozapadnom dijelu Kabe.
Treba istacii Hill Arafatu ili "Planinu milosrda”. Vjeruje se kako je ba$ na vrhu tog
brda prorok Muhammed odrzao propovijed za svoje vjernike muslimane. Inace na
deveti dan Dhu-al-Hijjaha, hadZ hodocasnici na tom brdu provedu cijelo popodne.
"Planina svjetlosti”, odnosno Jabal Al-Noor je mesto gdje je Muhammed primio
Kur’an od samog Boga i prenio ga narodu.

Drugi sveti grad koji hadzije posjeteje Medina, grad u Saudijskoj Arabiji, poslije
Meke glavno muslimansko hodo¢asni¢ko mjesto. Smjesten na 625 metara nadmor-
ske visine. Grad broji 1,3 milijuna stanovnika.

Kako je poslije hidzre (622. g.) postao glavnim Muhamedovim boravistem, mu-

142 Op¢i religijski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2002., str. 565.
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slimani su ga prozvali Al.Madinat al-Nabi (Prorokov Grad). U Medini je Muhamed
organizirao muslimansku zajednicu. Ondje su postupno nastajali dijelovi Kurana
kojima se religijski i pravno ustrojava ta zajednica, te je podignuta prva dZzamija.
U Medini su stolovala prva cetiri kalifa. U isto¢nom dijelu dZamije Muhame-
dov je grob, s grobovima Abu-Bekra i Omera. Godine 1962. u Medini je osnovano
islamsko sveuciliste.

* Benares

Varanasi (Benares, Banaras ili Kasi) je hinduisticki sveti grad u sjevernoj Indiji,
na obali rijeke Gangesa. Utemeljen je vjerojatno kao arijsko naselje u sredisnjoj
gangeskoj dolini. U Buddhino doba bio je prijestolnica kasijskog kraljevstva, a sam
je Buddha svoju prvu propovijed odrzao u obliznjem Sarnathu. Do muslimanskog
osvajanja u 12. st., ostao je religijsko, obrazovno i umjetnicko srediste, kad su po-
ruSeni mnogi hinduisticki hramovi, koji se opet obnavljaju u 16. i 18. st. DuZ rije¢-
ne obale kilometrima se protezu stube (gath) za obredno kupanje hinduista. Grad
okruzuje cesta (Pancakosti) kojom svaki pobozni hinduist tezi proci kao i posjetiti
grad.'** Svake godine grad posjeti oko milijun hodoc¢asnika, kako bi se ritualno oku-
pali u Gangesu koji procis¢uje od pocinjenih grijeha. Ostali hindusi dolaze u Vara-
nasi kako bi umrli i ostvarili mokshu, oslobodenje iz kruznog toka rodenja i smrti.
Ondje je i najpoznatije spaljivaliSte mrtvih. Najpoznatiji su hramovi posvecéeni bogu
Sivi, bozici Durgi, majmunu bogu Hanumatu i dr. Grad je sjediste triju hinduisti¢kih
sveucilista, mnogih Skola i koledza.

U literaturi se moze pronaci kako je Varanasi, vjerojatno jedan od najstarijih gra-
dova svijeta. Smatra se kao i Rim vje¢nim gradom te je glavni sveti grad hinduizma.

Iz prethodnog se zakljucuje kako se radi o ekonomski vrlo korisnom obliku tu-
rizma za pojedinu destinacijute da su kroz povijest su takve destinacije redovito
postajale sredistima vjerskih, kulturnih i ostalih dogadanja u pojedinim regijama.

4.5. Posebne turisticko vjerske destinacije —
tanaturizam

Cijeli niz potreba i motiva koji navode turiste na odredeno putovanje izvodi se da
bi turist bio zadovoljan, ali u toj dvostranoj zelji da se dozivi nesto novo zbog cega

143 Opéi religijski leksikon, op.cit., str. 563.
144 Opti religijski leksikon, ibid., str. 995.

MENADZMENT HODOCASCA 1 VJERSKIH DOGAPAJA  |127



se zeli ispuniti ocekivanje u sustini je dozivljaj.'*® Polazec¢i od sustava turisticke
ponude i psiholoskih ¢initelja (motivacija, percepcija, u€enje, te uvjerenja i stavo-
vi), a kod modernog turiste danas je naglaSeno traZenje unutra$njeg mira, te osim
odmora tijela i odmor duse, dolazi se do pojave novog oblika turizma — tanaturizma
(thanatourism).

Prema Baumu, pojam religije promijenio se dolaskom modernih sekularnih
trendova kao $to su postindustrijalizam, kulturni pluralizam i znanstvena racional-
nost.'*® Pojam religija upotrebljava se u svakodnevnom razgovoru, a odnosi se na
stvari koje nisu u domeni tradicionalnih vjerskih institucija. Ako rezultat sekulari-
zacije 1 primjena u koriStenju pojma, religija se sve viSe dozivljava kao privatno i
pluralizirano iskustvo gdje se duhovno i vjersko razdvajaju. '

Prema Heelasu, ljudi imaju ono $to se zove duhovno iskustvo, a da pritom nemaju
religiozna uvjerenja. '** Stoga se mnogi ljudi koji se smatraju duhovnima, ne sma-
traju religioznima 1 obratno. To je dovelo do toga da se i pojam hodocasca takoder
mijenja i §iri, kao §to se vidi iz Olsenove i Timothyjeva definicije hodocasnika: "...
turist (vjerski turist) koji je motiviran duhovnim ili vjerskim Ciniteljima”.'*® Poslje-
di¢no tome, moderno je drustvo prosirilo pojam onoga §to se smatra svetim i dovelo
do stvaranja novih svetih mjesta, a putovanja do njih nazvalo hodocasé¢em, koje se
smatra putovanjem "koje poduzima osoba u potrazi za mjestom ili stanjem za koje
on ili ona vjeruje da utjelovljuje uzviseni ideal” '*°

U tom svjetlu pojam hodocas¢a prosiren je i ukljucuje putovanje u mjesta koja
simboliziraju nacionalne vrijednosti i ideale kao §to Zid placa u Jeruzalemu pred-
stavlja zidovstvo, mjesta nesrece kao Ground Zero u New Yorku i podvoznjak u
Parizu gdje je ubijena princeza Diana''; ratni memorijalni spomenici i groblja gdje
pocivaju slavni ratni junaci, politicke figure i vojskovode poput Aleksandra Velikog
i Napoleona'®?; povijesna mjesta koja pomazu u izgradnji nacionalnog i kulturnog

145 Cerovié, Z., Animacija u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment u Opatiji, 2003., str. 55.

146 Baum, G., Soliditarity With the Poor, U:S.M.P. Harper (ur), The Lab, the Tample, and the Market, International
Development Research Centre, Ottawa, 2000., str.123.-135.

147 Olsen, D.H. i Timothy, D.J., Tourism and Religious Journeys, U:D.J. Timothy i D.H. Olsen (ur.), Tourism,Religion
&Spiritual Journeys, Oxford; Routledge, 2006., str. 1-21.

148 Heelas, P., Introduction: On Differentiation and Dedifferentiationm U:P, Heelas (ur.), Religion Modernity abd
Postmodernity, Oxford: Blackwell, 1998., str. 5.

149 Olsen, D.H. i Timothy, D.J., ibid., str 7.

150 Morinis, E.A., Introduction;The Territory oft he Anthropology of Pilgrimage, U:E.A. Morinis (ur.), Sacred Journeys:
The Antropology of Pilgrimage, Westport, CT; Greenwood, 1992. str. 4.

151 Blasi, A.J., Visitation to Disaster Sites, U:W.H. Swatos i L. Tomasi (ur.), From Medieval Pilgrimage to Religios
Tourism, 2002., str. 139.

152 Johnstone, [.M., A visit to the Wester Tfront: a Pilgrimage Tour of World War I Cemeteries and Memorials in
Northern France and Belgium, August-September, Australian Folklore 9, 1994., str. 60.
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identiteta poput turskog poluotoka Galipolja za Australce i Novozelandane. '>* Ve-
zano uz navedeno, u danasnje vrijeme, dolazi se do koriStenja novog pojma tana-
turizam. Rojek je 1993. godine u terminologiju uveo pojmova tragicnih atrakcija i
tamnih toc¢aka. Te pojmove je koristio kako bi oznacio koncept u turizmu u kojemu
se smrt i iskustvo povezanu sa smrcu i katastrofama prodaje onima zainteresiranim
za takav oblik atrakcija.'>*

Sam pojam tanaturizma je u turisticku terminologiju usao 1996. godine u poseb-
nom izdanju ¢asopisa "International Journal of Heritage Studies”. Pojam su prvi put
definirali Foley i Lennon kako bi se ispunila praznina u stru¢noj literaturi i definirao
Sirok broj turistickih programa povezanih sa smrti, tragedijom ili katastrofama.'>
Tanaturizam je prema originalnoj definiciji uklju¢ivao posjete bojnim poljima, mje-
stima smrti poznatih, grobljima, mjestima katastrofa, ubojstava, memorijalnim mje-
stima, te raznim vrstama muzeja koji su na neki nacin povezani s ratom, smréu,
mucenjem ili nekom vrstom horora.

Sam pojam tanaturzima je dosao iz gréke mitologije. U gr¢koj mitlogiji thanatos
je bog smrti, ali i njena personifikacija. U psihoanalizi, tanatos je zelja za smréu,
jednako kao $to je eros volja za zivotom.'*

U definiranju tanaturizma teoreticari su bili usmjereni na vise stvari. Sama ideja
tamnog turizma i njegovog proizvoda je bila izuzetno slozena pa prilikom definicije
tanaturizma treba ustanoviti:'?’

* razliku izmedu neposrednih i spontanih mjesta mracnim senzacionalnim tu-
ristickim mjestima nedavne smrti i patnje i prethodno organiziranih posjeta
atrakcijama ili izlozbama koje prikazuju nedavne ili davne povijesne dogadaje;

e razliku izmedu namjerno smisljenih mjesta, atrakcija ili izlozaba koje inter-
pretiraju nedavne dogadaje ili su povezani sa smrcu i jezovitoscu i takozvanih
slucajnih mjesta kao $to su groblja, spomenici ili mjesta nesrece, koja su po-
stala turisticko atrakcijom slucajno jer su povezana s turbulentnim i tragi¢nim
dogadanjima;

« koliki je interes za smrt i patnje glavni razlog posjeta tamnoj atrakciji i kako se
taj interes zadovoljava;

153 Hall, C.M., ANZAC Day and Secukar Pilgrimage, Tourism Recreation Research, 27(2), 2002. str. 87.

154 Taillon, J.M.A., The Case Against Thanatourism as a Postmodern Concpetualization, Texas A&M University,
College Station, 2010., str. 3

155 Jamal., T., Robinskon, M., The SAGE handbook of tourism studies, SAGE Publications Ltd., London, 2009., str. 521.

156 Graves, R., Gréki mitovi, CID, Zagreb, 2003., str. 54.

157 Stone, Philip R., Mracni turisticki spektar: tipologija turistickih mjesta, atrakcija i izlozaba povezanih sa smréu i
Jjezovitoséu, Turizam vol. 54 br. 2/ 2006., str. 164.
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» koji je glavni razlog zbog kojega je i na koji nac¢in tamno mjesto/dozivljaj osmi-
Sljen odnosno konzumiran (politickih razloga, radi prisjecanja, radi edukacije,
zabave, ekonomske dobiti i dr.).

Pojam tanaturizma sam po sebi oznacuje koncept ponaSanja. Tanaturizam nije
definiran odredi$tem turista ve¢ motivima. Motivi u tanaturizmu ovise o kontinuite-
tu jacine. Seaton je na temelju toga definirao dva identifikacijska alata ovisno o kon-
tinuitetu motiva, koji u sebi sadrze jake i slabe elemente sa suprotnih strana spektra.

Takav identifikacijski alat (na slici 5) se s jedne strane se temelji na broju, vrsti i
snazi motivacijskih ¢cimbenika koji utje¢u na turista. S druge strane u obzir se uzima
da li je odredena osoba usmjerena na smrt osobe ili tragediju velikog broja ljudi.

Slika br. 5: Elementi tanaturizma prema snazi motiva

Slabi elementi tanaturizma Jaki elementi tanaturizma

- interes za mjestima smrti - interes za smrt je generaliziran
je osobna postoji uz druge i on sam je motivator
motivacijske ¢imbenike

- posjetitelj je poznavao i cijenio - fascinacija sa smrcu je
zrtve nepovezana sa zrtvom ili Zrtvama
- primjer takvog oblika - primjer takvog tanaturizma je
tanaturizma je posjet posjet grobljima ili mjestima
memorijalnom centru kako bi se velikih katastrofa

odala pocast pokojnom rodaku

Izvor: Seaton, A., Guided by the dark: From Thanatopsis to Thanatourism, Inter-
national Journal of Heritage Studies. 2(4), 1996., str. 240.
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Punu definiciju pojma je dao Seaton 1996. godine, te je tanaturizam definirao kao
putovanje turista lokacijama smrti u potpunosti ili djelomi¢no motiviranim Zeljom
stvarnog ili simboli¢nog susreta sa smréu, osobito onom nasilnom."*® Pojam tanatu-
rizma je definiran kroz pet tipova ponasanja'®’:

- putovanja kako bi se svjedocilo stvarnim dogadanjima povezanim sa smrc¢u
— tu se prije svega misli na posjet javnim smaknucima,

- posjet mjestima masovnih ili individualnih smrti,
- posjeti memorijalnim mjestima rata, grobljima itd.,

- putovanja povezana s materijalnim dokazima, ili simboli¢nim reprezentaci-
jama smrti, na lokacije koje su nepovezane s dogadajima,

- putovanja usmjerena na rekonstrukciju ili simulaciju tragi¢nih dogadaja po-
vezanih ili nepovezanih s vjerom.

Seaton u svojoj definiciji tanaturizma dodaje dva dodatna faktora. Prvo, tanaturi-
zam je bihevioralni koncept, prije odreden motivima posjetitelja nego aktivnostima
destinacije u razvijanju takvih vrsta destinacija i atrakcija. Drugo, tanaturizam nije
apsolutni pojam, nego prije svega funkcionira unutar kontinuiteta intenziteta bazi-
ranom na dva elementa.

Philip R. Stone, za razliku od Seatona definira mracni turisticki spektar koji je
vise usmjeren na sam turisticki proizvod, a manje na same motive posjeta takvim
vrstama atrakcija 1 destinacija. Stone se zalaze za analizu koja pokazuje spektar
mracnog turizma s obzirom na identitet, karakteristike i percepcije proizvoda §to je
prikazano na slici 6.

Mracni turistiCki spektar definira razliCite nijanse tanaturizma prema samim
atrakcijama i naCinu na koji su te atrakcije definirane, ali i prema interesu turista za
takve atrakcije. Prema tome se u spektru polazi od najsvjetlijih nijansa tanaturizma
prema mracnijima. Na samome pocetku spektra nalazi se interes za tanaturizmom
i smrti kao element zabave, a same atrakcije koje su na taj nacin povezane s tana-
turizmom predstavljaju nekakvu vrstu zabavnih parkova u kojima je povezanost sa
patnju ili smrcu indirektna ili je rije¢ o slabijoj povezanosti.

158 Jamal., T., Robisnon, M., Robinskon, M., op. cit., str. 521.
159 Sharpley, R., Stone, R., Tourist Experience: contemporary perspectives, Routledge, London, 2010., str. 30.
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Slika br. 6: Mracni turisticki spektar

Veci politicki Maniji politicki
utjecaj i utjecaj i
ideologije ideologije

Mjesta smrti i Mjesta povezana sa
patnje smrcu i patnjom
+
Najmracniji ~ Mracniji Mracan Svjetliji | Najsvjetliji
+ +
Orijentacija na Orijentiran na
edukaciju okolis
. 4
?OV"CS"O. : Usmjeren na
SIS~ RS naslijede
i komemoracija
4
Autentican Neautentican
dozivljaj dozivljaj
Autenti¢nost Neautenti¢nost
mjesta mjesta
Manji vremenski Veci vremenski
odmak od odmak od
dogadaja dogadaja
+
Ponuda Ciljana
nenamjerna ponuda
Slaba turisticka Dobra turisticka
infrastruktura infrastruktura

Izvor: Stone, Philip R. "Mracni turisticki spektar: tipologija turistickih mjesta,
atrakcija i izloZaba povezanih sa smrcu i jezovitoséu.” Turizam 54, br. 2/2000, str. 148.

Prikaz spektra kao $to je naveden na slici pokazuje moguce nijanse mracnosti, tj.
odredeni stupanj jezovitosti u okviru cjelokupnoga mracnog turistickog proizvoda.
Rangiranje proizvoda od mra¢nog do svjetlijeg ovisi o njegovim karakteristikama,
tj. da li proizvod ima primarno edukativnu ili komercijalnu ulogu, ima li veze s
odredenim mjestom ili, pak utjece li politika i ideologija u vecoj mjeri na proizvod i
njegovu interpretaciju. Yuill je na temelju istrazivanja identificirala faktore koji utje-
¢u na motivaciju posjetitelja Muzeju holokausta u Houstonu, Texas. Prema rezulta-
tima istrazivanja motivacijski faktori se razlikuju od onih koje je definirao Seaton,
te se mogu podijeliti:'®

160 Yuill, S., Dark Tourism: Understanding Visitor Motivation at Sites of Death and Disaster, Master’s Thesis, Texas
A&M Universitiy, College Station, 2003., str. 160-173.
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posjet zbog edukacije i sjecanja,
posjet usmjeren na razumijevanje identiteta nacije,

posjet usmjeren na usadivanje etike i moralnih nacela.

Razlike u motivacijskim faktorima izmedu Seatona i Yuill su zbog Cinjenice da
Seaton definira pull faktore, a Yuill prikazuje push faktore. Stoga je na temelju toga
moguca podjela motivacijskih faktora u tanaturizmu na push i pull faktore. Medu-
tim, kao najces¢i razlozi za ukljucivanje u tanaturizam se mogu navesti:

sjecanje

kontemplacija

posebni interesi
uzbudenje/rizik
potvrdivanje/validacija
autenticnost
samootkrivenje
morbidna znatizelja

hodocasce.

Tijekom svojih istrazivanja, Tunbridge i Ashworth u razmatranja vezana za tana-
turizam uvode grozote i grozna dogadanja kao turisti¢ke atrakcije, te pritom nabra-
jaju Sest osnovnih faktora, tj. kvaliteta prema kojima bi neka grozota mogla postati
turisticka atrakcija:'®!

L

S
6.

priroda tragedije — pri ¢emu se u turistickim kretanjima favoriziraju atrakci-
je koje se isti¢u svojom neobi¢noscu ili spektakularnoscu;

priroda zrtava — prije svega nevinost, ranjivost i nekonfliktnost zrtava;
brojke — jer ljudi u svojoj podsvijesti i masti nisu sposobni prosiriti svoje
simpatije prema malenim grupama, odnosno dogadajima s malenim brojem
Zrtava;

priroda pocinitelja — gdje se pocinitelji moraju jasno identificirati i razliko-
vati od samih zrtava;

velika eksponiranost originalnog dogadaja i

ocuvanost originalne dokumentacije i predmeta.

Ovakvo sagledavanja mjesta grozota, odnosno ljudskih tragedija je prije svega

161 Turnbridge, J.E., Ashworth, G.J., Dissonant Heritage: The management of the Past as a Resource in Conflict, John
Wiley and Sons, Toronto, 1996., str. 65.
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motiviranom moguénosti ekonomske i gospodarsko eksploatacije takvih dogadaja,
no s pravom se postavlja pitanje koliko je u skladu s moralom i eti¢kim nacelima
na ovakav nacin odredivati i rangirati atrakcije koje bi se mogle povezati s tanatu-
rizmom. (npr. logor Auschwitz u Poljskoj ili Ground Zero u New Yorku, kao i neka
od najpoznatijih mjesta u Hrvatskoj kao $to su logori Jasenovac ili Ov¢ara; mjesto
ubojstva austrijskog cara Franje Ferdinanda u Sarajevu i sl.). Lennon i Fole kao
primjer jedne od destinacije tanaturizma isticu Auschwitz, gdje je ulaz besplatan za
sve posjetitelje, a veéina baraka u kojima su prije drzani zatvorenici danas sadrzava
izlozbe koje posjetitelje podsjecaju na tamna vremena Holokausta. Takve izlozbe su
postavljene da interpretiraju ono $to se dogadalo na takvim mjestima, a ono §to po-
sebno odskace je nedostatak bilo kakvih komentara kod izlozenih predmetima. Na
taj se na¢in posjetiteljima prepusta da sami analiziraju i odrede $to za njih predstav-
ljaju pojedini izlozeni predmeti, posjetitelji se tako bez obzira na vjersku pripadnost
pozivaju da sami stvore misljenje o dogadajima i Zrtvama logora.'®?

Tablica br. 2.: Benchmarking hrvatskih i svjetskih destinacija tanaturizma

Broj posjetitelja u 2011. 1.405.000 Oko 1.500.000 10.234 120.400
Promjena u odnosu na 2010. 1,81% - 0,75% 21,86%
Udio stranih turista 56,55% - 41,15% ———-
Ukupan broj posjetitelja 7.424.500  Vise od 6.000.000 46.435  508.150
2006-2011

Izvor: Obrada autora prema statistickim podacima Memorijalnog centra
Auschwitz, Memorijalnog centra Ground Zero, JUSP Jasenovac i Spomendoma Ov-
Cara, ozujak 2012.

Iz tablice je vidljivo da se usporedivao broj posjetitelja tijekom 2011.godine,
promjena u broju posjetitelja u odnosu na 2010. godinu, udio stranih turista i uku-
pan broj posjetitelja od 2006. godine pri c¢emu treba napomenuti da je ukupan broj
posjetitelja za Jasenovac (koristeni su podaci od 2007. godine posto je memorijalni
centar ponovno za posjetitelje otvoren tek pocetkom 2012. godine). Jednako tako
za Memorijalni centar 9/11 su koriSteni podaci prema procjenama iz stranih medija
koji u svojim ¢lancima spominju turizam u New Yorku nakon napada na Svjetski
trgovacki centar. Prikazani podaci jasno pokazuju da mjesta tanaturizma u svije-
tu po broju posjetitelja znacajno prednjace ispred hrvatskih razina tanaturizma, no
Spomendom Ov¢ara s vise od 120 tisuca posjetitelja ima znacajan udio u odno-

162 Lennon, J., Foley, M., Dark Tourism: The Attraction of Death and Disaster,Thomson, Cornwall, 2006., str. 24.
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su na svjetske razine, dok Jasenovac u usporedbi sa svjetskim razinama ostvaruje
puno manji dolazak turista. Promatrajuci promjenu u odnosu na 2010. godinu vid-
ljivo je da Spomendom Ov¢ara je ostvario najveci rast dolazaka, u iznosu od 21%.
Auschwitz je ostvario rast dolazaka od 1,81%, a Jasenovac je ostvario broj dolazaka
od 0,75%. Nesto manji broj dolazaka u Auschwitz je logican s obzirom da je broj
dolazaka u memorijalni centar na samome vrhuncu i prostor za rast je relativno ma-
len. No promatrajuci ukupne dolaske u Auschwitz i Memorijalni centar 9/11 jasno
je da se oni mogu smjestiti medu najposjecenije destinacije u svijetu. Dovoljno je
usporediti brojeve dolazaka sa destinacijama poput Plitvickih jezera koji su tijekom
2011. ostvarile i do 50% manji broj dolazaka u odnosu na atrakcije. Jednako tako
prema podacima brojke prikazane za Aushwitz i Memorijalni centar tj. podrucje
napada na Svjetski trgovacki centar pokazuju ukupne dolaske turista od gotovo 7 i
pol milijuna za Auschwitz i vise od 6 milijuna dolazaka za Svjetski trgovacki centar.

Naravno da se u sklopu tih dolazaka moze postaviti pitanje koliko je tih dolazaka
izravno motivirano tim mjestima i povijesnim dogadajima, a koliko je tih posjeta
bilo pitanje sluc¢ajnosti i usputno motivirano, no za odgovore na ta pitanja potrebno
je provesti §ira ispitivanja motivacije dolazaka na takva mjesta.

Ukoliko se promotri povijest krS¢anstva kao religije vrlo je jasno vidljiv kult
smrti. Odnos zivota i smrti, kao 1 nadgrobni zivot predstavljaju osnovu ove religije,
pocevsi od samih pocetaka religije. Samu osnovu krsc¢anstva kao religije predstavlja
Kristova muka i smrt na krizu. Prema vjerovanjima u kr§¢anstvu nakon smrti tijela
dusa nastavlja svoj zagrobni zivot u raju ili ¢istiliStu, a upravo to pitanje zagrobnog
zivota je ono §to je dovelo kult smrti na razinu na kojoj se nalazi danas. Jednako
tako osim Kristove muke price o ranom kr§¢anstvu su prepune pric¢a u prvim sve-
cima koji su muceni i ubijani od strane rimskih vlasti radi Sirenja vjere, kasnije u
srednjem vijeku sa inkvizicijom dolaze price o vjeSticama i paljenjima na lomaci, a
sa prestankom srednjeg vijeka i poCecima renesanse i kasnije romantizma dolazi do
razvoja kulta junaka i junacke smrti. Takav razvoj vjere i drustva danas predstavlja
osnovu razvoja tanaturizma. Drustvo u kojemu je stalno i jo$ uvijek nerijeseno pita-
nje smrti i nadgrobnoga Zivota se sve viSe zanima za smrt i ono $to dolazi sa smr¢u,
a u postmodernom vremenu to pitanje vi§e nije samo pitanje vjere, nego pitanje
smrti postaje 1 tema za zabavu.

Na temelju iznesenog zakljucuje se da postoji usporedna veza uzmedu vjerskoga
turiste 1 tanaturiste, a to je da u posjet takvim "hodocasni¢kim odredistima” (npr.
katakombe, svetiSta koja su posvecen svecima koji su umrli mucenickom smrcu,
egipatske piramide i sl.) turist dolazi iz vlastite naobrazbe i pieteta, a vjerski turist
iz svojih vjerskih motiva.
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4.6. Destinacijski menadZment

Destinacija predstavlja razlog putovanja, a turistiCke usluge u njoj izazivaju po-
trebe. U isto vrijeme, zbog neodoljive prirode turisticke potro$nje, kupuje se tamo
gdje se i proizvodi ponuda odmora. Destinacija dolazi pod znatan pritisak gostiju,
koji je usmjeren i na vrijeme i na specifi¢ne lokalitete. Zbog toga su pazljiv profe-
sionalni menadZzment i planiranje destinacije vrlo bitni za prihvatljivu turisticku po-
nudu.'®* Na destinacijski menadzment treba gledati kao na turisti¢ke aktivnosti koje
angaziraju lokalne interese unutar svrsishodne poslovne suradnje s nositeljima po-
nude u svrhu stvaranja destinacijskog proizvoda.'* Lokalna zajednica treba shvatiti
da se razvojem turizma u destinaciji treba upravljati s ciljem razvijanja elemenata
turisti¢ke ponude, a sve skupa povezati u jednu jedinstvenu homogenu cjelinu zvanu
turisticki destinacijski proizvod.

Turisticka destinacija se prodaje nakon §to su procijenjene njene karakteristike.
Obzirom da turisti¢ki proizvod nije mogucde ispitati, vrednovanje njenih karakteri-
stika funkcija je imidza destinacije.'®

Na stvaranje imidza destinacije za ciljne skupine posebnu ulogu zauzimaju vrste
dogadaja, njihova kvaliteta i ucestalost odrzavanja.

Konkurentska prednost turisticke destinacije definira se kao sposobnost menad-
zmenta turisticke destinacije da na svim razinama razvija i optimalno kombinira
izvedene i prirodne elemente turisticke ponude.'®

Boravak turista od dolaska na destinaciju do njihovog povratka, predstavlja jedin-
stveni dozivljaj, iako se on sastoji od velikog broja raznorodnih usluga, ¢iji davatelji
pripadaju najrazli¢itijim djelatnostima. Ovi ponudaci svoje usluge i proizvode, kao
Sto su smjestaj, prehrana, zabava, izleti, rekreacija, posjete priredbama, muzejima
i sl., prodaju nezavisno jedan od drugoga, ali sa istim krajnjim ciljem zadovoljenja
zelja posjetitelja. Turisticka je destinacija odraz kolektivnog samo-razumijevanja, a
turizam barometar koji mjeri stupanj razvijenosti samorazumijevanja na lokalnoj i
nacionalnoj razini.'*’

Posjeti turista svetim mjestima i gradevinama rastu eksponencijalno s rastom

163 Magas, D., Destinacijski menadzment — modeli i tehnike, Sveucilidte u Rijeci - Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2003, str. 14.

164 Magas, D., ibid., str. 2-3.

165 Jurin¢ic, 1., Brezovec, T., Events and destination image, 14. Bienalni medunarodni kongres, Hotelska kuca ‘98,Hotel
u turistickoj destinaciji, Knjiga I, Opatija, Sth-6th October 1998., str. 178.

166 Magas, D., ibid., str. 52.

167 Kirschenblatt-Gimblett B., Destination Culture. Tourism, Museums, Heritage, University of California,
PressBerkeley Los Angeles, London 1998., str. 139.
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potraznje za duhovnoscu, autenti¢no$c¢u i potragom za kulturnim korijenima.

U tom kontekstu, lokalne uprava i crkvene institucije imaju novu ulogu u turistic-
kom sustavu, koja sve viSe postaje konstelacija vrijednosti — skup uzajamnih veza
medu javnim i privatnim dionicama, a sve sa zajednickim ciljem zadovoljavanja po-
treba turista u skladu s obzirom na njihovom odgovorno$¢u i sposobnos¢u. Sakralna
kulturna bastina ima neprocjenjivu vrijednost, a ukljucuje i kompleksna pitanja i
veliku odgovornost za relativno visoke troskove odrzavanje i povecanje broja funk-
cija te za njihovu heterogenu upotrebu.

U menadzmentu turisti¢ke destinacije sudjeluju brojni subjekti, od regionalnih
do lokalnih vlasti, turistickih zajednica, udruga poduzetnika i ostalih sudionika u
turisti¢koj ponudi, odnosno procesu. Upravljanje turistickom destinacijom moze
se institucionalizirati, §to znaci utemeljiti profesionalnu sluzbu s tijelima nadzo-
ra, stru¢nim suradnicima i sl. Medutim, moguce je i na neprofesionalnoj osnovi,
kao koordinativno tijelo, utemeljiti odgovarajuca povjerenstva s jasnom utvrdenim
zadacama i hijerarhijom odgovornom za ucinkovito upravljanje turistickom desti-
nacijom. Nivo turisticke destinacije, zbog brojnosti i disperzije zadataka i funkcija,
zahtjeva, prije svega, dobru koordinaciju u okviru javnog sektora, a zatim i me-
dusektorsku suradnju i partnerstva sa subjektima iz poslovnog i civilnog sektora.
Brojni kreatori parcijalnog turistickog proizvoda moraju biti svjesni meduzavisnosti
postavljenih ciljeva, kao i ¢injenice da od njihovog odnosa aktivnog partnerstva
zavisi ostvarenje generalnih ciljeva koji se postavljaju za integrirani turisticki proi-
zvod, onaj koji ¢e kao krajnji turisti izabrati na destinaciji.

Ovi razli¢iti interesi moraju se pomiriti na nivou destinacije na taj nacin $to ce
se postaviti jedinstven cilj za integrirani turisti¢ki proizvod, odnosno set proizvoda
destinacije, za Cije ¢e se ostvarenje zalagati svi nositelji ponude.

Na tim osnovama pojavila se potreba za osnivanjem posebne organizacije koja
bi predstavljala turisti¢ki proizvod i destinaciju u cjelini, informirala javnost i obav-
nacije, u cilju povecanja njene konkurentnosti. Optimalni model upravljanja vjer-
skim dogadajima i hodocas¢ima u turistickoj destinaciji treba omoguciti povecanje
turisticke potroSnje i profita davatelja usluga, §to ne znaci nuzno i povecéanje broja
dolazaka i nocenja, ve¢ povecanje kvaliteta ponude za prihvatljiv broj turista, uz
osiguranje ekoloske, socio-kulturne i ekonomske odrzivosti turisticke destinacije.

Dakle, menadzment turisti¢ke destinacije je skup aktivnosti pomocu kojih se
obavlja koordinirano upravljanje svim elementima koji ¢ine turisti¢ku destinaciju:
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« marketing u cilju motiviranja ljudi da posjete destinaciju;

« pruzanje i koordinacija usluga kako bi ocekivanja na destinaciji bila ispunjena;

« sigurnost odrzivog okruzenja (fizickog, socijalnog i ekonomskog) u kojem se
razvija turizam.

Menadzment turistiCke destinacije moze se promatrati i kao skup, ili kao sustav
strateSkih i operativnih namjera i odluka koje se poduzimaju u cilju upravljanja pro-
cesom uspostavljanja, promocije i komercijalizacije turistickog proizvoda destinacije.

Osnovna preokupacija destinacijskog menadzmenta mora biti pronalazenje skla-
da izmedu ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva razvoja. Stoga je neophodno
uspostavljanje ravnoteze izmedu Zelja, interesa i potreba turista i lokalnog stanov-
nistva, sa jedne strane, i prirodnog okruzenja i infrastrukture, sa druge strane. Kljuc-
ni pokazatelji kvalitete upravljanja destinacijom u kojoj se odvijaju vjerski dogadaji
trebaju biti:

- zadovoljstvo turista’hodocasnika,
- zadovoljstvo nositelja ponude (crkve),
- kvaliteta zivota lokalnog stanovni$tva i

- kvaliteta zivotne sredine.

Menadzment turisticke destinacije mora polaziti od analize okruzenja (makro-
okruzenje, trziste, konkurencija itd.) i pronalazenja Sansi, a zaobilazenja prijetnji
iz okruzenja, te saznanja o internim prednostima i nedostacima i na osnovu toga
definiranja misije, ciljeva, smjernica, strategije i ukupne organizacije turisticke de-
stinacije. U strategiji upravljanja turistiCkom destinacijom dugo su dominirale mar-
ketinske aktivnosti. Smatralo se da strategija pocinje i zavrSava sa odabranim trzis-
nim segmentima. Najcesce su se primjenjivale sljedece tri strategije za upravljanje
turistickom destinacijom:

1) strategija segmentacije turistickog trzista,
2) strategija diferenciranja turistickog proizvoda i

3) strategija profiliranja imidza i pozicioniranja turisti¢ke destinacije.

U sredistu strateSkoga upravljanja danas se stavlja strategijsko planiranje, odno-
sno, planiranje kao proces upravljanja. Tako se planiranje pojavljuje kao primarni
element strategijskog menadzmenta. Strategijski menadzment zahtjeva izbor najpri-
kladnijeg puta kojim turisticka destinacija dugoroc¢no treba da osigura konkurentsku
poziciju na turistiCkom trzistu. Ostvarivanje ciljeva poslovanja turisticke destinacije
zavisi od njene sposobnosti da zadovolji potrebe i zelje turista’hodocasnika, $to, s
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jedne strane, zahtjeva dobro poznavanje trziSta, a sa druge, dobru organizaciju i ko-
ordinaciju aktivnosti svih subjekata koji u lancu vrijednosti sudjeluju u formiranju i
realizaciji turistickog proizvoda.

Upravljanje destinacijom nije jednostavan proces. Postoje razli¢iti stupnjevi su-
radnje izmedu kompanija iz poslovnog sektora, i neprofitnog sektora i organizacija
za upravljanje destinacijom, od skoro potpunog odsustva suradnje do izvanredno
bliskih i korisnih odnosa. Menadzment turisticke destinacije mora znati odgovor na
pitanja:

* Tko su posjetitelji turisticke destinacije?

« Koliko je njihov broj na emitivnom trzistu?

» Odakle turisti’hodocasnici dolaze i koje su im destinacije apriori?

» Koliko dugo borave u nekoj od destinacija?

* Pod kojim uvjetima se odlucuju za destinaciju?

* U koje vrijeme se pretezno odlucuju na putovanje?

» Koji su im osnovni motivi pri izboru destinacije?

» Kolika je prosje¢na potrosnja po pojedinom turistu?

* Koje vrste prometnih sredstava koriste za dolazak u destinaciju?

Cjelovita dimenzija zadataka destinacijskog menadzmenta po modelu pametne
destinacije obuhvaca sljedece zadatke i ciljeve: '

* istrazivanje i pracenje promjena

* izgradnju i odrzavanje reputacije destinacije

* razvoj proizvoda i njihovo trzenje (prodaju)

« stvaranje ukupnog ambijenta za razvoj novih turistickih proizvoda

» menadzment odnosno upravljanje dogadanjima (event management)
* stvaranje 1 odrzavanje partnerstava (lobiranje i koordinacija)

* projektiranje globalnog i parcijalnog razvoja destinacije

» mjerenje konkurentnosti (benchmarking)

* mjerenje i nadzor nad uspjesnoscu turisticke destinacije kao brenda.

168 www.hrcak.srce.hr/file/59324 preuzeto 05.01.2012.
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Slika br.7: Sustav destinacijskog menadzmenta za upraviljanje hodocasé¢ima i
vierskim dogadajima

SUSTAV DESTINACIJSKOG MENADZMENTA
ZA UPRAVIJANJE HODOCASCIMA I VJERSKIM DOGAPAJIMA
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Izvor: Prilagodeno prema Zanketi¢ P, "Menadzment vjerskih dogadaja u turi-
stickoj destinaciji”, Doktorska disertacija, Sveuciliste u Rijeci — Fakultet za menad-
zment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija 2012., str. 111.

Ciljevi destinacijskoga menadzmenta su:

*  osigurati vecu profitabilnost privatnom i ekonomic¢nost u javnom sektoru,

*  popunjavati smjestajne odnosno receptivne sadrzaje i kapacitete u izvan se-
zonskim razdobljima,

*  osigurati odrzivi razvoj i ugodni kreativni ambijent,

e stvarati i odrzavati klimu optimalnog koristenja prirodnih resursa,

*  sustavno osmiSljavati i producirati kvalitetu destinacijskih dozivljaja i nad-
masiti ocekivanja korisnika,

»  osigurati kriterije i alate za ostvarenje planova i aktivnosti upravljanja de-
stinacijom na nacin da su koristi za zajednicu veée od potencijalnih Steta
(destination damage control).
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Preporucljivo je da takav organizacijski okvir odnosno ustroj, po¢iva na osam

stupova :

1) vjerskoj instituciji (Zupa, biskupija, metropolija i sl.);

2) jedinici lokalne/regionalne uprave 1 samouprave (op¢ina, grad, Zupanija/re-
gija);

3) destinacijskoj menadzment kompaniji (DMC) na modelu javno-privatnog
partnerstva;

4) destinacijskoj marketinskoj organizaciji (DMO) u vidu lokalne, Zupanijske
i regionalne turisticke zajednice;

5) javnim institucije (policija, vatrogasci, zdravstvena zastita i sl.);

6) javnim poduzec¢ima (komunalno, i dr. poduzeca za infrastrukturu);

7) interesnim poslovnim skupinama (hoteli, restorani, turisticke agencije, trgo-
vine i ostale usluge);

8) ostalim interesnim skupinama (muzeji, galerije, udruge, skole, vrtiéi, i sl.).

Svaki od stupova ima svoje specificne i opée zadace.

DMC je kao kljucan faktor upravljanja destinacijom, prvenstveno je receptivna
kompanija specijalizirana za strukturiranje i trzi$no upravljanje ponudom destina-
cije, poglavito cjelovitu i financijski isplativu komercijalizaciju selektivnih i po-
sebnih proizvoda na pojedinoj lokaciji te komunikacijski menadzment. Rijec je o
fleksibilnoj kombinaciji tzv. incoming turisticke agencije, specijalizirane iskljuc¢ivo
za relevantnu destinaciju te tvrtke za upravljanje dogadanjima (event management
tvrtke) osposobljene da realizira projekte svih razina slozenosti.

DMC se lakse prilagodava trendovima na trziStu, brze reagira na promjene te se
lakse diferencira u odnosu na konkurenciju poveéavajuci u konacnici zadovoljstvo
turista/hodocasnika.

Temeljne zadace DMC-a su :'%

komunikacijski menadzment odnosno briga o ugledu i image-u destinacije;
dizajniranje posebnih paket aranzmana i odredivanje cjenovne razine;

preuzimanje rezervacija od turista, kontrola plac¢anja i primitaka, kreiranje,
odrzavanje i upravljanje bazom podataka selektivnih potrosackih grupa od-
nosno nisa;

169 www.hrcak.srce.hr/file/59324 preuzeto 05.01.2012.
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*  privlacenje i odrzavanje intenzivnih kontakata sa turistickim operatorima
specijaliziranim za posebne turisticke proizvode;

* upravljanje dogadanjima.

Od strateske je vaznosti da je takav sustav utemeljen na modelu javno-privatnog
vlasniStva sa pretezitom omjerom privatnog udjela (51%) u odnosu na javni (49%).
Pretezitost privatnog udjela omogu¢ava DMC-u vecéu operativnu fleksibilnost,na
nacin da ne podlijeze sustavu javne nabave, kao i trzi§nu proaktivnost te visu i od-
govorniju razinu pruzanja kvalitete odnosno usluznosti. Udio, koji ima lokalna za-
jednica, osigurava ukljucenost i zainteresiranost zajednice za klju¢ne projekte koji
pretvaraju destinaciju u brend, ali i u¢inkovit nadzor nad tro$enjem i u¢incima pro-
racunskih sredstava namijenjenih i investiranih u tu svrhu.

Stoga na destinacijski menadzment "treba gledati kao na turisti¢ke atraktivnosti
koje angaziraju lokalne interese unutar svrsishodne poslovne suradnje s nositeljima
ponude, u svrhu stvaranja destinacijskoga proizvoda”.'”

U Hrvatskoj nije razvijen sustav destinacijskoga menadzmenta za upravljanje
vjerskim dogadajima. Optimalan instrumentarij za mjerenje uspje$nosti u modelu
destinacije sadrzi Cetiri vrste mjerenja:'”"

1) mjerenje financijskih pokazatelja
2) mjerenje benchmarkinga isporuke sastavnica destinacije kao brenda
3) mjerenje pracenje zadovoljstva turista (hodocanika)

4) interno mjerenje izvedbe destinacije kao brenda.

Mjerenje financijskih pokazatelja uspjeha destinacije ukljucuje alate koji daju
odgovore na pitanja:

- koliko upravljanje destinacijom pridonosi pobolj$anju popunjenosti kapaci-
teta i financijskim rezultatima po pojedinim tipovima smjestajnih jedinica u
odredenim vremenskim razdobljima;

- koliko upravljanje destinacijom metodologijom brend-arhitekture doprinosi
stvaranju efekta dodatne vrijednosti u plasiranju turisti¢ko-vjerskoga proi-
zvoda destinacije;

- kada i kako se to moze dalje unapredivati

- koji se povrat sredstava (return on investment — ROI ) postiZe specifi¢nim
investicijama u uvodenje brenda odnosno pojedine projekte i aktivnosti.

170 Magas, D., op. cit., str.2
171 www.hreak.srce.hr/file/59324 (preuzeto 05.01.2012.)
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Mjerenje benchmarkinga isporuke destinacije kao brenda u odnosu na konkuren-
ciju treba podastrijeti saznanja o :

- ukupnoj snazi destinacije kao brenda u konkurentskom okruzju prema kljuc-
nim parametrima (svjesnost, preferencija, zadovoljstvo);

- koliko u¢inkovito destinacija kao brend komunicira o svojem pozicionira-
nju na trzistu

Mjerenje pracenje zadovoljstva korisnika (hodoc¢asnika) ostvarenjem percepcija
destinacije kao brenda odnosi se na:

mjerenje zadovoljstva turista/hodoc¢anika po pojedinim sadrzajima i vrsti ponude,

- evaluaciju odnosa turista’hodoc¢anika i destinacije kao brenda,
- procjenu kako destinacija kao brend kotira u odnosu na svoje atribute,

- mjerenje uspjesSnosti ukupnog komuniciranja destinacije kao brenda u osva-
janju naklonosti turista/hodoc¢anika.

Interno mjerenje izvedbe destinacije kao brenda usmjereno stanovnistvu, koje
zivi na destinaciji i od destinacije, sustavno i azurno prati:

- dalije i kako pozicioniranje destinacije kao brenda u cijelosti integrirano u
naéinu ponasanja domaceg stanovniStva kao "isporucitelja” brenda,

- dalije to i kako objavljeno u svim odnosima sa eksternim publikama,

- koliko uspjesno su destinacijom kao brendom prozeti odnosi izmedu do-
maceg stanovniStva — isporucitelja brenda i turista kao eksternih korisnika.

Novi gospodarski, socioloski i kulturoloski trendovi oblikovali su novi tip turiste,
koji naginje novoj kulturi svjesnosti i savjesnosti, ekoloskoj i duhovnoj produhov-
ljenosti te novom tipu osobne senzibiliziranosti. Emotivnost i futuristicki odnosno
prema utvrdenom scenariju orijentirano upravljanje destinacijom, postaje conditio
sine qua non modernoga turizma. Samo zajednicko planiranje i suradnja predstavlja
nacin na koji je moguce upravljati razvojem destinacije da se postigne zeljeno sta-
nje, te time smanje nepozeljne posljedice.'”

Destinacijski pristup u upravljanju turistickim potencijalima na receptivnim po-
drué¢jima ukljucuje jasnu definiciju i okvir turistiCke destinacije, njezinu primarnu,
sekundarnu i tercijarnu ponudu,meduodnose svih sudionika u turistickom procesu,
zajedni¢ki marketingki nastup, vizualni identitet, koordinaciju u politici cijena, nad-

172 Magas, D., Smol€i¢ Jurdana, D., Destination management and collaborative planning, 19. Bienalni medunarodni
kongres Turizam i hotelska industrija 2008., Opatija., str. 708.
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zora kakvoce turisti¢kih usluga, turistickoj obnovi i izgradnji, obrazovanju, zastiti
covjekova okolisa i sl. ' Svemu tome treba prethoditi stru¢na priprema, izradba i
donosenje razvojne strategije i prioriteta u odredenoj turistickoj destinaciji, snazenja
svih prednosti i vrijednosti i minimalizacije opasnosti i ograni¢enja od nekontroli-
ranog turistickog prometa i sl. Naglasak mora biti na o¢uvanju svih vrijednosti turi-
sticke destinacije, skladan odnos izmedu domicilnog pucanstva i turista i osiguranje
trajnih i stabilnih osnova odrzivog turistickog razvoja.

Uloga hodocaséa i vjerskoga dogadanja kao elementa turisti¢ke ponude destina-
cije ogleda se kroz turisti¢ku, drustvenu i kulturnu funkciju. Stoga putem turistickih
funkcija vjerskih dogadanja mnoge destinacije proSiruju turisticko trziste, privlace
turiste u destinaciju, izgraduju imidz destinacije, promoviraju destinaciju te potiu
stvaranje ekonomskih koristi.'™

Pretpostavka kvalitativnog razvoja vjerskoga turizma je mogucénost osnivanja
Menadzment organizacije za vjerski turizam'” koja bi se ozbiljnije bavila razvojem
vjerskoga turizma u nas.

Turisticko vjerske destinacije odredene su svojima posebnostima koje su deter-
minirane motivima posjeta, ali i svojim sadrzajima. Republika Hrvatska je na tu-
ristickom trzistu dobro pozicionirana, te ima velike potencijale u ponudi vjerskih
destinacija koje bi svojim sadrzajima i vjerskom ponudom mogle doprinjeti razvoju
turisticke potro$nje, a po uzoru na veé poznate turisticko vjerke destinacije u svijetu.
Posebni motivi i poticaji koji su izazvani masovnim stradanjima, mogu biti i motiv
dolaska u neka hrvatska odredista a takav oblik moguceturisticke ponude definira
se kao tana turizam. Destinacijski menadZment u vjerskim destinacijama mora u
svojim timovima imati i predstavnike vjerskih organizacija.

173 www.effect.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=396:to-je-management-turistike-destinacije&cat
id=49:turizam&Itemid=105. (preuzeto 11.02.2012.)

174 Sherwood, P., Jago, L. & Deery, M., Unlocking The Triple Bottom Line Of Special Event Evaluation: What Are The
Key Impacts?, Paper presented at The Impacts Events, Sydney 2005., str. 87.

175 Korov, T., Model razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Magistarski znanstveni rad, Opatija, 2009., str.125.
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Pitanja za ponavljanje i provjeru znanja
iz poglavlja 4 (Turisti¢ko-vjerske destinacije):
1. Koja je razlika izmedu turisticke destinacije i vjerske
destinacije?
2. Kako se mogu definirati sustavi doZivljaja u turistickoj
destinaciji?
3. Koje su poznatije turisticko-vjerske destinacije u
Hrvatskoj?
4. Koje su poznatije turisticko-vjerske destinacije u svijetu?
5. Navedite vaZnost Jeruzalema kao multivjerskoga grada!

6. Zasto je Jeruzalem sveti grad za kr$cane, Zidove i
muslimane?

7. Koje su najznacajnije crkve (atrakcije) u gradu Rimu i
izdvojite posebno cetiri crkve?

8. Sto su to marijanska sveti$ta u svijetu i Hrvatskoj?
9. Koji je znacaj Meke i Medine za islamsku vjeroispovijest?

10. Koje su osnovne poruke tanaturizma?
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Jeste li znali?

Jakovljeva skoljka (Jakobova kapica,
kapesanta)

Slikari svetog Jakova obicno
prikazuju kao putnika sa
(savinutim) Stapom u ruci, $to
podsjeca na brojne bodocasnike;
katkada i s macem, sto podsjeca na
njegovu smrt. 1o su ujedno i njegovi
simboli, a svakako im valja dodati i
tikvicu za vodu te, naravno, skoljku
sv. Jakova, njegov najpoznatiji
zastitni znak. sto podsjeca na
legendu o prijenosu njegova tijela

u Spanjolsku u Compostelu. Prema
legendli, njegovo je tijelo tijekom
plovidbe u Iberiju za vrijeme oluje
progutao ocean, no ono se, nakon
nekog vremena, potpuno neosteceno
pojavilo na obali; prekrivale su ga
"njegove" skoljke.

Jakovljeva skoljka simbol je
hodocasnika, koji su hodocastili na
grob Jakova apostola u Compostelu.
Vracajuci se svojim kucama donosili
bi sa sobom tu skoljku. Ona svjedoci
o prevladanom hodocasnickom
putu. Kasnije se stavljala na sesir,
kaput ili krunicu, oznacavajuci time
Covjeka koji hodocasti "Jakovljevim
putem". Tu je skoljku i papa Benedikt
XVI. stavio u svoj grb, kao znak da
Jje nas zivot jedno veliko hodocasce
prema nebeskoj domovini.



Zdenko Cerovi¢
Patricia Zanketic¢

VJERSKI DOGADAJI - MOTIVI
I POTREBE PUTOVANJA

Potreba za slavljem je u svima nama
Nepoznati autor

Dogadaji zauzimaju sve vaznije mjesto medu turistiCkim proizvodima. Oni pred-
stavljaju jedinstven doZzivljaj za posjetitelje kroz koji se ostvaruju Zelje za upozna-
vanjem kulture, za druzenjem, neposrednim sudjelovanjem i zabavom.

Dogadanja su u ljudskoj povijesti postojala kroz sva vremena i kulture te su
oduvijek imala vrlo vaznu ulogu u drustvu. Rodenje, vjencanje, sprovod, vjerski
obredi, zavrsetak, Skolovanja, prezentacija novog proizvoda, postavljanje novog
menadzmenta, investicije u poslovanju, izlozbe, koncerti, kupnja i prodaja dionica,
sportske utakmice itd., sve su to situacije koje se obiljezavaju organiziranim oku-
pljanjem s razli¢itim brojem ljudi — od svega nekoliko pa sve do stotine tisuca (u
sklopu mega dogadanja). Dogadaj kao pojam moze se odnositi na vise stvari.

Manifestacije kao i popratna dogadanja imaju sve vecu ulogu pri izboru turistic-
kih destinacija koje svojom atraktivno$¢u privlate mnoge posjetitelje tokom go-
dine. Dogadaji se odrzavaju i zbog promidzbe turisti¢ke destinacije. Oni se uvijek
odrzavaju zbog §irih interesa i imidza destinacije, a manje zbog Cistih gospodarskih
razloga, ali moraju biti spektakularni.

Sve veéi broj raznih vrsta dogadaja i njihov razvoj u organizacijskom pogledu
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doveli su do razvoja industrije dogadaja koja podrazumijeva veliki broj poslovnih
subjekata specijaliziranih za organizaciju dogadaja, razvoj popratne industrije veza-
ne uz dogadanja (proizvodnja dekorativnih elemenata, audio i vizualna produkcija,
catering, transport i sli€no), obrazovanje na podrucju organizacije dogadanja (viso-
ke Skole, fakulteti, specijalizirani te¢ajevi i seminari).

Posjet pape Ivana Pavla II. Hrvatskoj 1994. godine okupio je na vjerskoj manife-
staciji u Zagrebu u samom jednom danu milijun ljudi, od kojih je ve¢i dio doputovao
iz drugih dijelova zemlje. Medutim, taj impozantan skup nije poluéio oc¢ekivane
turisticke uc¢inke. Zasto? Zato jer potencijalna turisti¢ka atrakcija neke manifestacije
ne mora uvijek dati 1 odgovarajuée ekonomske rezultate u ugostiteljskoj djelatnosti.

5.1. Obiljezja vjerskih dogadaja

Sirenje dogadanija i sve veci zahtjevi koji se postavljaju pred organizatore doveli
su do potrebe §to uspjesnijeg rukovodenja i time do razvoja menadZzmenta doga-
danja kao posebne discipline. Kad se organizira neko dogadanje organizator do-
gadanja mora osigurati nesmetan tijek dogadanja, mora svesti rizike na najmanju
mogucéu mjeru i maksimalno poveéati zadovoljstvo publike. U vecini slucajeva u
organizaciji dogadaja posebna se pozornost mora posvetiti prijevozu, tehnologiji i
osiguranju, kao i mnogim drugim elementima.

Dogadanja su specifi¢na po nekim svojim obiljezjima koja su vrlo sli¢na projek-
tu te se kod menadzmenta dogadanja primjenjuju nacela projektnog menadzmenta.
Definiranjem dogadanja te razmatranjem teorijskog pristupa menadZmenta dogada-
nja u nastavku rada nastoji se utvrditi odredene zakonitosti u teoriji menadzmenta
dogadanja, kao i primjena u praksi. Prema Rje¢niku hrvatskoga jezika, rije¢ dogadaj
oznacava ono $§to se zbilo, dogodilo u neko odredeno vrijeme i na odredenom mje-
stu; vaznu pojavu, osobito zgodu '7*; odnosno ¢in, djelo, ¢injenicu koja se dogodila

u javnom ili privatnom zivotu'”’.

Dogadaj kao pojam koristi se u razli¢itim disciplinama i sukladno tome ima ra-
zli¢ito znacenje:
- kao fenomen — svaka promatrana pojava ili izvanredna pojava,

- u znanosti, tehnologiji i matematici — u teoriji vjerojatnosti, ra¢unarstvu,
astronomiji i sl.,

176 Ani¢, V., Rjecnik hrvatskog jezika, Novi liber, Zagreb, 2000, str. 173.
177 Rjecnik hrvatskoga jezika, Leksikografski zavod Miroslava Krleze i Skolska knjiga, Zagreb, 2000., str. 194.
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- ufilozofiji — za oznaCavanje necega $to se zbilo u mislima,

- sobzirom na vrstu okupljanja — svec¢anosti, natjecanja, kongresi, umjetnicke
izvedbe, festivali, medijski dogadaji, druZenja, sportski dogadaji.

U ovom radu pozornost je usmjerena na dogadanje kao organizirano okupljanje
ljudi s odredenom svrhom, za koje se Cesto koriste i pojmovi priredba ili manife-
stacija. Pojam priredba, iako sinonim za dogadanje, naj¢esce se koristi za predstave
kulturno-zabavnog karaktera, dok se pojam manifestacija koristi za dogadanja koja
imaju veci znacaj i slozeniji program. U hrvatskom jeziku, posebno u poslovanju
poduzeca i u segmentu zabave, sve se ¢eSce za razna dogadanja koristi engleska
rije¢ event.

U literaturi kojoj je osnovna tematika upravljanje dogadajima, tesko je pronaci
neku preciznu definiciju dogadanja, pod pojmom $to je dogadanje u pravilu se krece
od karakteristika dogadanja i njihovog znacaja za pojedinca i drustvo, zanemarujuci
definiranje samog pojma.

Dogadanje u smislu planiranog organiziranoga zbivanja treba promatrati s gledi-
Sta organizatora dogadanja i korisnika, odnosno gosta ili publike:

- Zaorganizatora, dogadanje je planirano jednokratno ili povremeno zbivanje
koje izlazi iz okvira uobicajenih aktivnosti, a usmjereno je na ostvarivanje
unaprijed postavljenih ciljeva (jacanje imidza, profit, promocija i sli¢no) no-
sitelja dogadanja.

- Za korisnika, gosta, dogadaj predstavlja priliku za zadovoljavanje specifi¢nih
potreba ¢ovjeka (kulturnih, drustvenih, potreba za fizickom aktivnoscéu i slicno)
koje izlaze iz okvira svakodnevnih aktivnosti, a u skladu s osobnim interesima.

Dogadaj (engl. event) je organizirano zbivanje necega, $to je usmjereno za pri-
vlagenje paznje ljudi i okupljanje kupaca i turista na jednom mjestu u odredeno vri-
jeme. Turisti zele dogadaj dozivjeti u potpunosti: gledati, slusati, ucestvovati, zele
osjetiti radost i zadovoljstvo.

Dogadaj kao svjesna i ekonomski usmjerena ljudska aktivnost se pojavljuje sa
pocecima drevnih civilizacija. Budué¢i da dogadaji obuhvacaju Siroku osnovu, na-
stanak razli¢itih dogadaja se ne vezuje za isto vremensko razdoblje. Izvjesno je da
ekonomska pojava dogadaja datira iz pocetka u drustvu organiziranog ljudskog ziv-
ljenja, ali je ekonomsko proucavanje dogadaja, a narocito s aspekata menadzmenta
novijeg datuma. Poznato je da su se izlozbe i trgovacke priredbe odrzavale i u pred
anti¢kom periodu.
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Sportske dogadaje biljeze anticki povjesnicari kao znacajan i prestizan oblik drus-
tvenih aktivnosti, koji je svoj vrhunac dostigao organiziranjem drevnih Olimpijskih
igara (776 g. pr. Krista) u vidu petoboja. Dogadaji festivalskog tipa poznati su jo§
iz srednjeg vijeka, mada se i u doba Rimskog carstva naziru ovakve vrste dogadaja.
Dogadaji su vjerojatno nastali i prije pojave novca, ali njihov razvoj nesumnjivo je
uslijedio nakon ustanovljenja i prihvacanje opceg ekvivalenta, budu¢i da nemateri-
jalni karakter i idejna osnova dogadaja nisu naro¢ito povoljni za naturalnu razmjenu.
Pojava kapitalizma, novih proizvoda i drustvenih odnosa, kao i novog nacina zivota
otvorili su put svestranijem razvoju sve veceg broja razli¢itih dogadaja. '7®

Jedan od najstarijih motiva putovanja bila je i vjera. U najranijim zajednicama,
ljudi su zbog obavljanja vjerskih obreda posjecivali pojedina mjesta — svetista i
pritom prelazila velike udaljenosti. Tako se tijekom srednjeg vijeka razvio se spe-
cifican nacin okupljanja vjernickih masa od jednog do drugog mjesta u kojima se
istaklo neko ¢udotvorstvo i viemenom uspostavljano godiSnje Stovanje nekog sveca
zasStitnika ili mjesta u spomen kojeg je podignuta crkva. Pritom su se vezali odredeni
sajmovi na kojima su se prodavali i kupovali razni proizvodi i organizirale zabave.
Uz vjerske obrede i Stovanje sveca zastitnika uslijedila je potreba za organiziranjem
smjeStaja i prehrane.

"Vjerski dogadaj (dogadanje) je organizirano zbivanje koje je usmjereno
na privlacenje paznje osoba na jednom mjestu (svetom mjestu) u odredeno vri-
jeme da obiljeZe posebne prilike kako bi zadovoljile vjerske i duhovne potrebe.
Motiv je vjera i obi¢no se vezuje uz neka sveta mjesta ili moZze biti vezan uz
posebne blagdane. U sredistu je liturgijski ¢in, a pokreée ga vjerska (crkvena)
zajednica”.

TuristiCku atraktivnost posjeduju sve vjerske, sportske, kulturne, gospodarske i
druga dogadanja koja Cesto daju i velike ekonomske efekte u ugostiteljskoj djelatnosti.

Nabrajaju¢i ¢imbenike privlaénosti pojedinih hodo¢asni¢kih mjesta ne moze se
nikako zaobic¢i privlacnost odredenog vjerskoga dogadaja u odredenom svetistu.
Sama hodocaséa najcesce zavrsavaju slavljem.

To je ujedno i jo$ jedan fenomen hodocaséa. Na svetom mjestu obavljaju se
najprije vjernicki obilasci ili ophodi oko sakralnih predmeta ili slika, ritualno se do-
diruju svete stvari te se tu upotrebljava sveta voda. Tu pripadaju i radnje klanjanja,
moljenja i obrednog pranja.

Obzirom da je tema rada usmjerena na vjersko dogadanje u turistickoj destinaci-

178 www.dgt.uns.ac.rs/download/mendog_skripta.pdf (preuzeto 22.10.2011.)
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ji, prema navedenoj podjeli u tablici br. 3 u okviru vjerskih manifestacije podrazu-
mijevaju se posjeti crkvenog poglavara, hodocasca i prostenja, a motiv/aktivnost je

gledanje, slusanje, dozivljavanje i spoznaja.

Tablica br. 3: Viste manifestacija

ATRAKCIJA

MOTIV/AKTIVNOST

Manifestacije

Zadovoljstvo
Dokoli¢arska edukacija

Nedokolicarski motivi*

Kulturne manifestacije

- Igre .
A" Gledanje
- Festivali i
Slusanje
- Smotre !
Fotografiranje
- Izlozbe ;
5 Vs Razgledavanje
- Likovne kolonije o ;
, Dozivljavanje
- Skupovi
- Zabavni programi
Vjerske manifestacije Gledanje
- Posjeti crkvenog poglavara Slusanje

- Sportske igre
- Tradicijski sportovi

- Hodocaséa Dozivljavanje
- Prostenja Spoznaja
Sportske manifestacije d
) Promatranje
- Sportska prvenstva (svjetska, europska, .
: o : y Fotografiranje
svjetska regija, nacionalan, regionalna) i ;
Dozivljavanje

Profesionalno sudjelovanje

Gospodarske manifestacije
- Gospodarske izloZbe

- Sajmovi

- Modni festivali

- Stru¢na natjecanja

Razgledavanje

Profesionalno sudjelovanje

Ostale manifestacije
- Proslave
- Mitinzi

- Razli¢ita druZenja

Promatranje
Aktivno sudjelovanje

Nedokoli¢arske aktivnosti

*Strucno-znanstvena edukacija i istraZivanje, profesionalno sudjelovanje u gos-
podarskim manifestacijama, profesionalno sudjelovanje u sportskim manifestacijama

Izvor: Kusen, E., Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, 2002., str. 119.
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Nabrajajuci ¢imbenike privla¢nosti pojedinih hodocasnickih mjesta ne moze se
nikako zaobi¢i privlac¢nost odredenog vjerskoga dogadaja u odredenom svetistu.
Sama hodocas¢a najcesce zavrSavaju slavljem. To je ujedno i jo$ jedan fenomen
hodocasc¢a. Na svetom mjestu obavljaju se najprije vjernicki obilasci ili ophodi oko
sakralnih predmeta ili slika, ritualno se dodiruju svete stvari te se tu upotrebljava
sveta voda. Tu pripadaju i radnje klanjanja, moljenja i obrednog pranja.

Svaki dogadaj je specifican i zahtjeva zasebni menadzment pristup i procedure.
Za dogadaj vrijedi nacelo izvrsnosti i jedinstvenosti.

Svaki dogadaj ima karakteristike koje ga razlikuju od svih drugih. Dogadaji na-
mecu menadzerima zadatak da unaprijede programe i svoje menadzerske sposobno-
sti. Oni predstavljaju i sredstvo promocije i stvaranja povoljnog imidZa organizacije
ili mjesta na kojem se odrzavaju. Zahtijevaju odredene stilove i metode menad-
zmenta, koordinatora, preciznost, rokove i brzo odlucivanje.

Vjerski se dogadaji mogu podijeliti na:
a)  vjerski dogadaji vezani uz vjerske blagdane
b)  prigodni vjerski dogadaji.

a) Vjerski dogadaji vezani uz vjerske blagdane koncentriraju se oko vaznih
vjerskih blagdana, kao $to su:
- Uskrs
- Duhovi
- Tijelovo
- Advent
- Bozi¢
- Veliki tjedan
B dogadaji vezani uz blagdana i spomendani posveceni Blazenoj Dje-
vici Mariji
- dogadaji vezani uz spomendane posvecéeni svecima zastitnicima.

Navedeni vjerski dogadaji pripadaju u redovite vjerske dogadaje.

b) Prigodni vjerski dogadaji koji se odrzavaju povremeno, pa u turisti¢koj
ponudi moze izdvojiti sljedece:
- susret mladih
- tematski kongresi
- procesije
- pucke poboznosti
- krizni put
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- duhovna obnova vecih razmjera
- hodocasce u svetiste
- dogadaji vezani uz beatifikaciju blazenika i kanonizaciju svetaca.

Dogadanja uglavnom nastaju kao manja dogadanja, no razvojem programa,
kvalitetnom organizacijom, atraktivno$éu i odgovaraju¢im marketingom mnoga
prerastaju u znacajna i regionalna dogadanja, a rijetka i kao mega dogadanja. Mno-
ga dogadanja zauvijek ostaju manja dogadanja na lokalnoj razini, i to zbog vise
razloga:

- zelje organizatora,

- neatraktivnost programa,

- nedostatka financijskih sredstava,

- loSeg imidza,

- nedostatka ili loSeg marketinga i sli¢no.

No odredeni broj dogadanja, vrlo brzo preraste lokalnu razinu, kao Sto je npr.
Settimana Santa u Pugli koji je zbog zanimljivog programa i nacina organizacije
brzo postao jedan od najznacajnijih dogadanja u regiji. Nema razradenih kriterija
prema kojima bi se moglo precizno definirati granice dogadanja s obzirom na velici-
nu, vec je to Cesto pitanje percepcije. Elementi po kojima se moze mjeriti vrijednost,

odnosno znacaj pojedinog dogadanja su sljedeci'”:

- mogucnosti razvoja
- udio na trzistu

- kvaliteta

- imidz

- podrska zajednice,
- okruzenje

- ekonomske koristi
- odrzivost

- prikladnost.

Kako bi se §to preciznije utvrdili navedeni elementi, nuzno je provoditi kvanti-
tativna i kvalitativna istraZivanja vezana za samo dogadanje i za okruzenje u kojem
se dogadanje odvija. Cesto nije moguce precizno ustanoviti stanje svih navedenih
elemenata, te se utvrdivanje veli¢ine i znacaja pojedinih elemenata temelji na su-
bjektivnoj procjeni nositelja organizacije i promatraca pa se ¢esto pojedinim doga-
danjima pridaje i ve¢i znacaj, odnosno manji znacaj u odnosu na realno stanje.

179 Getz, D., Event turizam: definition, evolution and research, Tourism management, Elsevier, 2008, str. 407.

" s |
MENADZMENT HODOCASCA I VJERSKIH DOGADAJA \ 153



Navedena klasifikacija temelji se na prestiznosti sadrzaja programa, iako ¢e se
kod nekih dogadanja i manifestacija teSko precizno odrediti vrsta kojoj pripadaju.

Osnovni principi turisti¢kih dogadaja (ponude) su sljedeci'®:

* princip slobode — sloboda izbora programa, bez prisile i prinude,

» princip aktivnosti — aktivno sudjelovanje turista u nekom turistickom programu,
« princip jednakosti — jednakost ponude i potraznje (mogucnosti i potreba).

e princip primjerenosti — prijerenost sudionika (prema dobi, znanju, itd.)

Nadalje, postoje sljedece vrste turistickih dogadaja — programa:

a) ponudeni vjerski dogadaji — programi
b) moguci vjerski dogadaji — programi
c) slobodni vjerski dogadaji— programi.

Ponudeni vjerski dogadaji — programi dio su ukupnog aranzmana turistickoga
putovanja, obi¢no je to paket aranzman, ponuden s ostalim uslugama putovanja.
Organizator putovanja ga ugraduje u plan putovanja, cjelokupna organizacija je dio
ukupnog programa putovanja i ponude organizatora tj. turisticke (putnic¢ke) agenci-
je. Program je cjelovit i ¢ini cjelinu.

Moguci vjerski dogadaji — programi nude se na licu mjesta, ako turist zeli,
moguce ih je konzumirati kada turist doputuje u destinaciju ili objekt, ali uvijek u
organizaciji putnicke agencije ili agenta koji je organizirao putovanje, to je naknad-
no odabrani dogadaj — program istog organizatora ili njegovog lokalnog subagenta,
ugovornog partnera.

Slobodni vjerski dogadaji — programi to su dogadaji — programi koji se nude
naknadno ili ako treba na licu mjesta, ali potpuno slobodno, turisticka agencija ne
nudi taj program u mjestu putovanja niti njezin animator u mjestu dolaska (destina-
ciji) ve¢ se on potpuno slobodno odabire od nekog drugog organizatora putovanja
(mozda i ne ali nije dio paket aranzmana). To je program koji se prihvac¢a — kupuje
od nekog drugog organizatora kojeg se odabire potpuno slobodno i ponekad slucaj-
no kao aktivnost nekog drugog organizatora.

Iz iznesenog se zakljucuje da je svaki vjerski dogadaj poseban; bez obzira na to
Sto se ponavlja u vremenu i prostoru, nema nikad iste znacajke. Ono $to je vazno za
istaknuti je i Sto ga razlikuje od drugih vrsta dogadanja jest zadovoljenje vjerskih i
duhovnih potreba.

180 Cerovi¢. Z., op. cit., str. 125.
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5.2. Vjerski dogadaji u turistickoj ponudi Hrvatske

Godisnje svetkovine i blagdani, osobito oni koji se na razini drzave obiljezavaju
kao neradni dani (Uskrs, Bozi¢, Velika Gospa) mogu biti prilika za intenziviranje
vjersko-turisticke ponude. U ponudi brojnih hrvatskih turistickih agencija nalazi se
npr. Advent u Becu, Bozi¢ u Jeruzalemu, Bozi¢ u Rimu i sl. Zasto se u kontekstu
obiljezavanja blagdana ne bi u ponudu uvrstile hrvatske turisticke destinacije. Npr.
Korizma u Slavoniji, Veliki Tjedan na Hvaru (nadaleko poznate obavljanje Kriznog
puta na Hvaru), Uskrs u Istri s cjelovitim razgledavanjem prebogate istarske kultur-
ne bastine, ili Velika Gospa u Sinju, u Mariji Bistrici, u Aljmasu, Uskrs ili Bozi¢ u
Medugorju, Advent u Dubrovniku i sl.'®!

Takav oblik ponude ne bi se ograni¢io samo na obiljezavanje vjerskoga blagdana
kao takvog nego bi u svojoj Sirini mogao obuhvatiti i prezentaciju sakralne bastine,
angazirati smjeStajne kapacitete te ukljuciti lokalnu gastronomsku ponudu.

Osim velikih crkvenih blagdana svako mjesto u Hrvatskoj ima svog sveca — za-
Stitnika, koji se proslavlja tradicionalnim crkvenim i puckim svecanostima, koje
svojom zivopisnoscu predstavljaju koloplet folklora, obicaja i zivljenja ljudi odre-
denog prostora. Te manifestacije uz kvalitetnu obradu mogu postati dio redovite
turisticke ponude u velikom broju mjesta, odnosno, opet kao nadopuna postojece
turisticke ponude pridonijeti veéoj kvaliteti cjelokupne percepcije. Postoji nekoliko
nacina na koji se vjerske svetkovine i blagdani mogu ukljuciti u turistiCku ponudu
odredenog kraja. Za valorizaciju takve vrste ponude dovoljno je koordinirati rad
mjerodavnih turistickih subjekata i crkvenih struktura (dostatna je lokalna razina)
i efekt ne bi mogao izostati. Dobar primjer za to je Semana Santa (Veliki tjedan) u
Spanjolskoj, posebno u njenim juznim pokrajinama. Takvih primjera naslo bi se i
drugdje pa i u Hrvatskoj ("Za krizen” na Hvaru i sl.).

Masovnost, odnosno veliki broj vjernika koji se istovremeno zatekne na jednom
mjestu, odredistu hodoc¢asca, ukazuje na najmanje Cetiri dominantna problema:

1) problem organizacije dolaska i odlaska takve mase, $to ukljucuje i problem
organizacije vozila u mirovanju i problem javnog prijevoza,

2) problem smjeStaja na putovanju i u samom hodocasni¢kom mjestu,

3) problem prehrane,

4) problem zdravstvene zastite mase vjernika za vrijeme putovanja i u hodoca-
snickoj destinaciji.

181 Korov, T., op. cit., str.121.
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Prva tri problema svakako pripadaju u podru¢je turizma te pripadaju u turisticko
obiljezje hodocasca. Njihovo rjesenje je prije svega u efikasnoj organizaciji putovanja
i organizaciji prihvata vjernika. Dolazak i odlazak vjernika u svetiSta svakako pred-
stavlja ozbiljan problem za hodo¢asce. A on raste progresivno s rastom broja vjernika.
Ovaj je problem naglaSeniji u onim hodocasnickim mjestima gdje vjernici dolaze iz
razli¢itih podrugja, pa i iz vrlo udaljenih zemalja. Isto tako je naglasen problem dola-
ska i odlaska vjernika uvjetovan koristenjem prijevoznog sredstva. Radi se prije svega
0 organizaciji putovanja, ali i organizaciji prihvata vjernika u svetom mjestu njihove
destinacije. Bez zadovoljavajuée prometne infrastrukture do lokacija hodocaséa i u
njima samima, tesko je zamisliti organizirani dolazak turista — vjernika u hodoc¢asnic-
ko mjesto. U to se ubraja i organizacija prometnih terminala (aerodroma, kolodvora
i luka) koji su po kapacitetu sposobni prihvatiti veliku masu putnika u kratkom roku.

Podrazumijeva se da u vjerskom turizmu mora postojati odgovarajuéi turisticki
sadrzaj i kapacitet ponude. Pritom treba luciti turisticki od vjerskoga sadrzaja, iako
je spomenuto da se u prostoru ova dva sadrzaja mogu naci — i ¢esto se nalaze — na
istoj lokaciji. Primjerice, ugostiteljski objekti i smjestajni kapaciteti nalaze se u ne-
posrednoj blizini crkava i hramova, prodavaonice suvenira ¢esto se fizicki naslanja-
ju na sakralne objekte ili su u njihovoj blizini itd. Nadalje, tu su i prijevozna sredstva
bez kojih bi bio nemogu¢ suvremeni vjerski turizam.'®?

U nastavku se daje prikaz vjerskih dogadanja u Hrvatskoj, ali i u svijetu.

5.2.1. "Za krizen" na otoku Hvaru

U sredisnjem dijelu otoka Hvara, usred krajobraza bogatog vinogradima, ma-
slinicima, nasadima lavande te bujne vegetacije grmlja i borovih Suma nanizala su
se pitoma slikovita mjesta: Jelsa, Pitve, Vrisnik, Svirc¢e, Vrbanj i Vrboska. Ova su
naselja, uglavnom, jedno od drugoga udaljena tek po koji kilometar, samo je izmedu
Vrbanja i Vrboske te od Vrboske do Jelse udaljenost nesto veca.

Svako mjesto ima svoju zupu i crkvu, a pored zupne u svakom je jos§ po koja
crkva ili kapela. U njima su se sacuvale razne bratovstine, poboznosti i religiozni
obicaji, pucki crkveni napjevi, zborovi pjevaca i — uzajamno natjecanje. To je po-
druc¢je negdasnjih crkvenih skazanja, razvijenog sudjelovanja vjernika u liturgiji,
osjetljivosti u vjerskoj tradiciji. U nastavku se daje opis procesije "Za krizen".'*

182 Vukoni¢, B., op. cit., str. 93.
183 1z intervjua sa zupnikom u Jelsi mons. Stanko Jer¢i¢ (15. 05.2012.)
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Procesija se zove "Za krizen" i obavlja se ve¢ oko 500 godina bez prekida. Krece
bez obzira na studen, kisu ili vjetar. Vremenske (ne)prilike mogu utjecati na broj
sudionika u procesiji, ali ne odlucuju o (ne)odrzavanju same procesije. Procesija
se nije mogla odrzati jedino ratne 1944. godine, ali su je otoCani, u suradnji za
zapovjednistvom izbjeglickog logora, organizirali u El Shattu (Afrika), gdje ih je
bilo u zbjegu oko tri tisuce. Pri povratku su, kao dragu uspomenu, donijeli i ad hoc
napravljene krizeve.

Procesiju vode laici, koji nose kriz, stoga je uz Raspelo, naj¢asnija osoba u pro-
cesiji krizono$a. Ne prili¢i da bi u procesiji itko hodao ispred kriza i kriZonoSe. Biti
krizonoSa — stvar je zavjeta ili poboznosti, pa i lijepoga prestiza. (Za ilustraciju:
sljedeci koji se prijavi za krizonoSu u Jelsi do¢i ¢e na red godine 2036.! A sli¢no je
i u drugim zupama.)

Zar je onda ¢udno da ovdasnja djeca ne pitaju kad je Uskrs nego: «Kad se gre
za krizen?» Procesija se krece kroz svih Sest mjesta, ali tako da u isto vrijeme — na
Veliki Cetvrtak oko 22 sata — krenu povorke iz svih ovih Zupa smjerom kazaljke na
satu, tako da se nikako ne sastanu, a nastoji se svakako izbje¢i i samo sustizanje oko
pojedinih Zzupskih crkava. Zupnik u crkvi predaje kriz krizonosi uz kraéi nagovor u
kojem istiCe znacenje ove procesije i Cast koja je pripala nositelju kriza.

Krizevi su teski 10 do 15 kilograma, sveukupna staza kriznog puta duga je oko
20 kilometara. Ide se cijele no¢i, do oko 7 sati na Veliki petak, zaustavlja se u sva-
kom mjestu i zupnoj crkvi. Krizono$a nigdje ne sjedne, on te no¢i samo hoda i u
crkvama kleci. Uz krizonosu je svecana pratnja, koju on sam izabere, a Cine je: dva
nosaca svije¢njaka (kandeliri), 6 do 12 nosaca teskih vostanih svijeca (torci), 8 i
vise, ¢ak do 30-ak nosaca svecanih fenjera (ferala), dva pratioca krizonose za njego-
vu sigurnost na putu, dvojica glavnih pjevaca Gospina placa i jo§ 3-4 pjevaca koji
pjevaju ("odgovaraju”) responzorij.

Za svu ovu pratnju krizono$a se treba na vrijeme pobrinuti i s njima sve dogovo-
riti i uvjezbati. Krizonosa i pratnja odjeveni su u bijele (ili boje bijele kave) tunike.

Putem i u crkvama se moli i pjeva: 1) Starodrevna pjesma «Nut mislimo o tom
danas ki na krizu umri za nas...» (i druge kitice pjesme o muci Isusovoj); 2) Pet
oCenasa na Cast pet rana Isusovih i njegove muke; 3) psalam 50. — «Smiluj se meni,
Boze...»; 4) »Ja se kajem...» i druge sli¢ne korizmene pjesme; 5), Gospina krunica
(zalosna otajstva) ili Zlatna krunica Srca Isusova, itd.

U srcu Dugog zelenog otoka ove svete no¢i putovi se raduju pokornickim no-
gama hodocasnika dok ih natapaju zvuci poboznih molitava i pjesama. U procesiji
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sudjeluju mnogi hodocasnici, djeca pocinju i¢i ve¢ od 5-6 godina, a stariji koji ne
mogu hodati, obi¢no do¢ekuju procesije u svojoj crkvi: poljube kriz, Cestitaju krizo-
nosi, prikljuce se molitvi. Posebno je dirljiv docek jelSanske procesije na Pijaci, u
jutro Velikog petka, kad krizonosSa zadnjih 20-ak metara svog kriznog puta pretr¢i,
tj. s krizem u rukama potr¢i u zagrljaj zupniku. Iz mnogih o¢iju tada poteku suze!
Sudionici procesije po zavrsetku, umorni ali radosni, odlaze na pocinak do obre-
da Muke Gospodnje na vecer Velikoga petka. Krizonosa zadrzava taj ¢asni naziv i
sluzbu cijele sljedece godine kroz koju ima ¢ast nositi kriz u svim procesijama. A po
Uskrsu, u Vazmeni ponedjeljak ili na Mali Uskrs (Bijelu nedjelju) pocasti rodbinu i
pratnju svecanim objedom ili ve¢erom.

Prema podacima TZ grada Jelse, za vrijeme trajanja vjerskoga dogadaja "Za
krizen" (vrijeme Uskrsa), na otoku Hvaru u 2011. g. boravio je ukupno 351 turist,
koji su ostvarili 1847 noc¢enja. Za vrijeme Uskrsa, broj se dolazaka u 2011. g. u od-
nosu na Uskrs 2010. g. povecao za znacajnih 113%, dok se broj ostvarenih noc¢enja
u 2011. g za vrijeme Uskrsa povecao ¢ak za 286. Motivi dolaska u Jelsu u vrijeme
odrzavanja procesije "Za krizen” uglavnom su vjerskoga karaktera, obzirom da se

dogadaj zbiva pri kraju zavrSetka korizme ¢iji je vrhunac smisla liturgijskog vreme-
na upravo u Velikom cetvrtku i Velikom petku.

Ciljna trzista trebalo bi usmjeriti na prakti¢ne vjernike (domace i inozemne) bez
dobnih ograni¢enja, srednje do visoke razine prihoda koji su zainteresirani za du-
hovni rast

Procesija Za krizen je god. 2009. UNESCO stavio na listu zastiéenih nemateri-
jalnih dobara svjetske bastine. Procesija "Za krizen” nije ni utakmica, ni scensko-
glazbeni festival, ni smotra folklora, ni izlozba antikviteta, mada u njoj ima svega
toga po malo, nego je to hodocasce vjere i odanosti, pobozno meditiranje o sebi, o
vlastitom odnosu s ljudima i s Bogom, ¢in produbljenog skrusenja, pokajanja i po-
kore. Ovaj se dogadaj ne dolazi "gledati” izvana, nego "uéi” u njega i prozivjeti ga.

Ono §to predstavlja nedostatak je prometna izoliranost, nedovoljno marketiranje
1 brendiranje destinacije, starost lokalnog stanovniStva kao i nedostatak kadra za
menadzment dogadaja. Jedna od moguénosti vjerskoga dogadaja j svakako da doga-
daj postane motiv dolaska u destinaciju, dok jedna od najvecih prijetnji je opasnost
je jedino da se ne izgubi smisao same procesije "Za krizem”.

Iz iznesenog se zakljucuje kako procesija "Za krizen” kao fenomen nematerijalne
kulturne bastine koji se nalazi pod zastitom UNESCO-a, ima za cilj sadrzajno obliko-
vati, organizacijski ustrojiti i komercijalizirati proizvod vjerskoga turizma otoka Hvara.
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5.2.2. Festa Sv. Vlaha u Dubrovniku

Pri¢a o Dubrovniku najjuznijem hrvatskom gradu, perli Mediterana, prica je o Sv.
Vlahu, svecu zastitniku kojeg grad slavi ve¢ vise od tisucu godina (1039 puta). Na taj
dan od 972. godine Sirom otvaraju se vrata grada, a let bijelih golubica koji oznacava
pocetak Feste podsjeca na vrednote slobode — najveceg blaga Dubrovacke Republike.
Rijetko je naci grad ¢iji je identitet neodvojivo spojen sa svecem zastitnikom, kao §to
je to Dubrovnik. Svetac i Grad su jedno, Festa Sv. Vlaha most je kojim prelazi stoljec¢a
slavne povijesti. Godine 2009. UNESCO je prepoznao ovu tisuéljetnu sakralno-svje-
tovnu svecanost u uvrstio u registar nematerijalne svjetske bastine. Stovanje Sv. Vlaha
najbolje se o€ituje prigodom proslave njegovog blagdana — 3. veljace. Slavlje dubro-
vackog zastitnika posebno je, tipi¢no, dubrovacko. Zapocinje na Gospu Kandeloru,
2. veljace, pustanjem bijelih golubica, simbola slobode i mira, ispred sve¢eve crkve i
uzdizanjem svecevog barjaka na Orlandov stup. Tom se prigodom Cesto ponavlja stara
izreka: " Kandelora zima fora, za njom ide Blaz i govori da je laz. " I uistinu, taj dan,
kad se gradovi na sjeveru kupaju kiSom a Europom mete snijeg, Dubrovnik je pun
mimoza, sunovrata i sunc¢anih, pravih proljetnih dana. U zoru 3. veljace uz plotune
trombunjera, povijesne dubrovacke postrojbe - festanjuli, ugledni obrtnik i pomorac,
cekaju barjake s istoka i zapada koji ¢e sudjelovati u svecanoj procesiji u ¢ast Svecu.
Na sam dan Feste, 3. veljae, odrzava se sveCana misa na otvorenome, od kuda krece
vjerska procesija Stradunom i gradskim ulicama. Crkveni velikodostojnici nose moci
Sv. Vlaha, glavu, ruku i nogu najstarije relikvije dubrovacke katedrale, rad dubrovac-
kih zlatara 11. 1 12. stoljeca. Prigoda je to pokazivanja ovog posebnog umijeca, ali i
narodnih nognji dubrovackog Primorja, Zupe i Konavala, koje plijene originalnogcéu.
U sumrak blagdanskoga dana svecenici "grlicaju” vjernike koji ¢itavoga dana pohode
Crkvu, blagoslovom ispred isprepletenih svijeca, koji prema vjerovanju ¢uva od bole-
sti grla. Festa Svetoga Vlaha okupi svake godine veliki broj domacih i stranih gostiju
1 zasigurno je najvazniji crkveno - svjetovni dogadaj svake zime.

Broj dolazaka i ostvarenih nocenja u vrijeme Feste Sv. Vlaha pada u 2010. i
2011. g. Naime, u 2011. g. broj dolazaka u vrijeme svetkovine Sv. Vlaha bio je
manji za 14%, dok je broj noc¢enja bio manji ¢ak za 35% u odnosu na 2009. g. Ve¢
u 2012. godini doslo je do povecanja broja dolazaka od 13%, te broja noc¢enja za
znacajnih 37% u odnosu na prethodnu 2011.godinu, no jo$ uvijek nije dosegnut
rezultat iz 2009. g. od 1407 dolazaka i 3825 noc¢enja. Zanimljiva je ¢injenica kako
u godinama 2009 i 2010. u strukturi nocenja, veéinu noc¢enja ostvaruju domaci
turisti, dok u 2011. 1 2012.g. dolazi do promjene u strukturi ostvarenih noc¢enja u
tom kratkom razdoblju u korist stranih turista.

MENADZMENT HODOCASCA I VJERSKIH DOGADAJA \ 159



Usporedujuci rezulatate ostvarene u 2012. g. s onima iz 2009. vidljivo je kako
je ostvareno 6% nocéenja manje, ali i 9% viSe dolazaka nego 2009. No, uspredbom
s rezultatima iz 2010.g., u 2012. ostvareno je ¢ak 36% manje nocenja i 16% do-
lazaka u razdoblju u kojem se slave navedeni dogadaji. Unato¢ Cinjenici da se u
razdoblju od drugog dijela sije¢nja do pocetka veljace slavi dan grada Dubrovnika
te da program dogadanja Sv. Vlaha zapocinje ve¢ 30.01. i traje do 03.02., udio
ostvarenih nocenja u sije¢nju i veljaci je izuzetno malen.

U 2009. g. udio ostvarenih nocenja u veljaci iznosio je tek 1,00%, dok se u
2011. godini smanjio na 0,70%. Navedeni podaci ukazuju na potrebu daljnjeg
unapredenja ponude u tom razdoblju kao i na snaznije promoviranje ovih dogada-
nja s ciljem povecanja broja gostiju i no¢enja bas u ovom dijelu godine.

Turisticka zajednica Grada Dubrovnika ne sudjeluje u organizaciji proslave
Sv. Vlaha, ali kao religiozno svjetovnu Festu promovira u svijetu, zatim kao sveca
koji navijesta proljece i niz dogadanja koji slijede nakon Sv. Vlaha (Karneval,
Valentinovo, Festival kamenica i potom Uskrsni sajam — Cvijetnicu i Uskrs ).

U New Yorku bas u vrijeme Sv. Vlaha se odrzava Travel & Trade Show. TZ
Grada Dubrovnika spaja proslavu Sv. Vlaha —iseljenici iz Dubrovnika (klub Sv.
Vlaha New York) s odrzavanjem ovog sajma i to na nacin da potakne sto vise
dubrovackih hotela i agencija na odlazak na sajam i sudjelovanje na malom B2B
radionici koja je sastavni dio proslave Sv. Vlaha u New Yorku. Moguénosti se od-
nose na pokretanje i nove manifestacije u funkciji turizma, odnosno unapredenje
postoje¢e manifestacije novim sadrzajima, razvijanje nove oblike dogadanja koji
mogu donijeti vise turistickih dolazaka i povecanja turisticke potros$nje te pro-
mocija sakralne bastine Dubrovnika. Moguce prijetnje se odnose na organizacija
drugih vrsta manifestaciju u blizoj okolici.

Buduc¢i da je Festa Sv. Vlaha dogadaj koji se zbiva u zimsko doba, stalno se
istiCe i ovaj dogadaj kao posebnu atrakciju (no$nje dubrovackog kraja, kolorit,
ples Lindo,bogatstvo tradicije,hrana i vino) s namjerom stvaranja percepcije
"Dubrovnika kao destinacije za sva godis$nja doba” (klima, dogadanja, zracna po-
vezanost i sl.)

Na temelju turisticke ponude vjerskoga dogadaja te sukladno sustavima do-
zivljaja koji u sebi sadrzavaju niz razli¢itih prijedloga aktivnosti i dozivljaja,
razvidno je da bududi turisticki potencijal vjerskoga turizma u Dubrovniku ne
moze egzistirati niti se na trziStu moze ponuditi samostalno. Trzi$ni potencijal
vjerskoga turizma trebao bi s osnivati na temeljnoj pretpostavci uklju¢ivanja ovih
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atraktivnosti u ve¢ osmisljene i zaokruZene projekte turisti¢kih zajednica gradova,
zupanija ili ostalih fizickih ili pravnih osoba koji djeluju na podru¢ju Dubrovacko-
neretvanske Zupanije i nuditi se kao poslovni sustav ili tematski sadrzaj odredene
destinacije koji ¢e objedinjeno nuditi niz atraktivnosti odredenoga kraja.

Vjerski dogadaj "Festa Svetog Vlaha" odrzava se vise od tisu¢u godina upravo
zahvaljujuc¢i domacem puku koji sveca slavi i Stuje bez obzira na vremena, poli-
ticke sustave, rat i mir. No svi su slozni u jednome — Festa i zaStitnik Grada imaju
sva obiljezja autohtonog i tradicijskog, idealnog za turiste koji ciljano dolaze u
destinaciju zbog vjerskoga i kulturnog turizma. Program oko Feste i za Festu broji
¢ak 50 raznih dogadanja, ali bi se trebao znati i tiskati barem nekoliko mjeseci
ranije kako bi bio ponuden na turistickim sajmovima. Stoga je nuzno kreirati pro-
gram za turiste na nacin koji postuje sve vrijednosti Feste, tradiciju i znacenje koje
ima za dubrovacki kraj, nudeci ono originalno, tradicijsko ¢ime obiluje povijest
dubrovackog kraja.

5.3. Najpoznatiji vjerski dogadaji u svijetu

Pojedine vjerske svecanosti, medutim, privlace veliki broj vjernika i onih koji
to nisu, jer se odlikuju specifi¢nim koloritom i starim ritualima. U nastavku daje se
kratki prikaz dvaju vjerskih dogadanja u svijetu: Beatifiakcija pape Ivana Pavla II.
te Svjetski susret obitelji.

5.3.1. Beatifikacija pape Ivana Pavla II.

Od pontifikata Siksta IV. u drugoj polovici 15. stoljeca termin beatus — bla-
zenik u crkveno-pravnom rjecniku dobiva specificno znacenje u danaSnjem
smislu, tj. koristi se za slugu Bozjega kojemu se u Crkvi moZe javno, na li-
turgijskoj razini, iskazivati Stovanje, i to samo u odredenim granicama. Tako
je, na primjer, javno crkveno S$tovanje blazenoga Alojzija Stepinca dopu-
Steno u hrvatskim biskupijama i u hrvatskoj crkvi Sv. Jeronima u Rimu.'®
Takvo papino dopustenje je u drugoj polovici 16. stoljeca nazvano beatifikatio — be-
atifikacija. Beatifikacija je, daklje, dopustenje ograni¢enoga kulta u ¢ast doti¢noga
blazenika dok ne dode do njegove kanonizacije. Proglasuju¢i nekoga svecem (lat.
sanctus), vrhovno crkveno Uciteljstvo izrice definitivni sud o njegovoj svetosti i
uvodi njegovo Stovanje u cijelu Crkvu. Svecanost beatifikacija pape Ivana Pavla II.,

184 www.katolicki-tjednik.com/vijest.asp?n_UID=3015 (preuzeto 30.11.2013.)
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roden kao Karol Jozef Wojtyla, slavila se drugu uskrsnu nedjelju, nedjelju Bozan-
skog milosrda 01. svibnja 2011. godine. Zapocela je velikim molitvenim bdijenjem
u rimskom Circusu Maximusu, u kojem je sudjelovalo vise stotina tisuca ljudi. Uo¢i
beatifikacije pape Ivana Pavla II. u Italiji su uvedene najvise mjere sigurnosti. Na
beatifikaciju 263. nasljednika apostola Petra dosli su deseci stranih drzavnih iza-
slanstva, vise od 60sefovadrzava i vlada, ali i oko milijun vjernika. U nazo¢nosti
najvisih vjerskih duznosnika i najblizih suradnika u Vatikanu izvaden iz kripte lijes
s ostacima pape Ivana Pavla II. prenesen je u grob Sv. Petra u vatikanskim kata-
kombama. Otvoreni lijes bio je postavljen ispred glavnog oltara bazilike sv. Petra
koji se mogao obi¢i nakon mise. Potom su ga premjestili u novu kripu ispod oltara u
kapelici ispod Michelangelove Piete. 1z Poljske, njegove rodne zemlja na put prema
Vatikanu krenuli su deseci tisu¢a ljudi.

Tijekom 26-godisnjeg pontifikata Karol Wojtyla je bio iznimnoomiljen medu
vjernicima. U ¢asu smrti i nakon nje pratio ga je glas svetosti. Zbog toga je, uz do-
pustenje njegova nasljednika, pape Benedikta X VI., kauza za proglasenje blazenim
i svetim pocela i prije negoli je proteklo Sest godina od njegove smrti. Za to je bilo
potrebno jedno priznato ¢udo. Kongregacija za kauzu svetih je odobrila prvo ¢udo
Ivana Pavla II. Kongregacija je potvrdila da je francuska redovnica Marie Simon-
Pierre ¢udesno ozdravila od Parkinsonove bolesti upravo na zagovor pape Ivana
Pavla II, koji je i sam bolovao od te bolesti. U skladu s crkvenim pravilima, za bea-
tifikaciju je potrebno jedno ¢udo, a za proglasenje svetim dva.

Ona je svjedocila na molitvenom bdijenju u Circusu Maximusu, velikom zele-
nom prostoru u srediStu Rima gdje su se u rimsko doba odvijale utrke kocija.

Papa Ivan Pavao II. posvetio je i tri enciklike sa socijalnom problematikom: La-
borem Exercens, Sollecitudo rei socialis 1 Centesimus Annus. Uz to bio je poznat i
po svom velikom zalaganju za mir, medureligijski dijalog, ali i tome $to je molio za
oprost za strahote koje su u¢injene u ime Katolicke Crkve. Povijest ¢e ga zasigurno
zauvijek pamtiti kao prvog papu koji je usao u dzamiju i sinagogu te se molio pred
Zidom placa u Jeruzalemu.

Za slavlje beatifikacije ulaz je slobodan i besplatan svima, kao $to je to uobicaje-
no za takve svecanosti. Za "hodocascée sezone”, kako su nazivali navedneno vjersko
dodanje, pripremali su se i trgovci suvenirima na $to ukazivala Siroka lepeza prigod-
nih predmeta — medaljice, privjesci, majice s likom blazenika, koje nude suvenirni-
ce, osobito one u okolici Trga sv. Petra. Papini dokumenti, pjesme, knjige, molitve i
ostala prigodna literatura bili su izloZeni su na policama knjizara koji se, naravno i
danas mogu pronaci u suveniranicama.
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Obzirom da Trg Sv. Petra moze primiti tek nekoliko stotina tisuca ljudi, na uli-
cama bilo je postavljeno Sest video zidova pomocu kako bi svi hodo¢asnici mogli
sudjelovati u beatifikaciji Cijeli program ukupno je trajao tri dana, od 30. travnja do
2. svibnja, zavr§ivsi misom zahvalnicom.

5.3.2. Medunarodni molitveni susret mladih u Medugorju
(MLADIFEST)

Medunarodni susret mladih u Medugorju odrzava se svake godine od 1. kolovo-
za do 6. kolovoza gdje sudjeluje vise od 80.000 mladih i 400 svecenika iz sedam-
desetak zemalja svijeta, a obiljezava ga molitva, svjedocanstvo, procesija, pjesme,
klanjanje, krunica, sv. misa, koncert, ples... Duhovni odmor za mlade.

Zamisao o molitvenom susretu mladih rodila se u srcu jednog mladoga hodo-
¢asnika iz Engleske krajem Marijanske godine (1988.), koju je on podijelio s fra
Slavkom Barbari¢em. Fra Slavko je podupro ovu zamisao i zapo¢eo organizirati i
voditi Festival do svoje smrti 24. studenoga 2000. godine. Nakon dugih razgovora
i dobre volje uspjesno je odrzan prvi susret. Predavanja za mlade drzali su hercego-
vacki franjevci. Molitveni susreti odrzavali su se u jednom velikom zelenom $atoru
kao i u hladovitoj Sumici pokraj crkve u Medugorju, te na brdu ukazanja, Krizevcu
i za vrijeme viSesatnog klanjanja navecer u crkvi. Pjevanje je vodio mladi sveéenik
iz Irske Liam Lotan. Kad je sveCano zavrSen taj festival, odlu¢ili su nastaviti s mo-
litvenim festivalima. Tako je do$lo do II. molitvenog susreta. Bio je bogatiji i bolje
pripremljen.'®

Kao $to se Sirio glas o Medugorju tako se prosirio i o Festivalu. Festival je o¢i-
tovao da mladi ljudi primjecuju kako nije rije¢ o nekom lakom miru, nego o miru
koji samo Bog daje onima Sto mu se obrate svim srcem. Mnogi su upravo nakon
iskustva u Medugorju odlucili izbliza nasljedovati Krista izabiru¢i svecenicki i/li
redovnicki poziv.

Program zapocinje uvecer 31. srpnja, okupljanjem mladih i zajednickom moli-
tvom krunice, vecernjom svetom misom, molitvom za ozdravljenje, klanjanjem Pre-
svetom oltarskom sakramentu te generalnom probom jedinstvenog Medunarodnog
zbora i orkestra.

Festival mladih zavrsava 6. kolovoza, zajednickom molitvom krunice uz Krize-
vac i svetom misom zahvalnicom na Krizevcu. Mladi potom kre¢u svojim ku¢ama

185 www.medjugorjeyouthfestival.ba/hr/o-festivalu/ (preuzeto 05.11.2013.)

MENADZMENT HODOCASCA I VJERSKIH DOGAPAJA 163



duhovno obnovljeni i nadahnuti medugorskim dogadanjima i Gospinim porukama
koje ona od 1981. godine upucuje svijetu s pozivima na molitvu, obracenje, post,
mir, ljubav i razumijevanje. Sudionicima Mladifesta svojim Zivotnim i medugor-
skim iskustvima svakodnevno svjedoce i Gospini vidioci, teoloski stru¢njaci, brojni
svecenici, bivsi ovisnici o drogama i ostali Stovatelji medugorske Kraljice mira.

Dakle, Festival obiljezuju molitve, pjesme, predavanja i svjedocanstvima, a sve-
to animira Medunarodni zbor i orkestar.

Program izravno prenosi Radiopostaja "Mir” Medugorje te mnostvo drugih ra-
diopostaja, internetskih portala i televizijskih postaja. Festival obiljezuju molitve,
pjesme, predavanja i svjedoCanstvima, a svekoje prati Medunarodni zbor i orkestar.
Program Mladifesta simultano se prevodi na 20-ak svjetskih jezika.

Medu svim religijama postoje vjerska dogadanja koja svojom atraktivno$cu i
posebnoscu privlace veliki broj posjetitelja. Mjesta raznih ukazanja i poruka pretva-
raju se u omiljena odredista vjernickih posjeta i velikih liturgija. U kr§¢anstvu su to
marijanska sveti$ta sa ¢udotvornim slikama: Czestohova u Poljskoj, Marija Bistrica
i Trsat u Hrvatskoj ili mjesta ukazanja; Lourdes, Fatima i Medugorje. Hodocasc¢a
najcesce zavrSavaju slavljem. Na svetom mjestu obavlja se najprije vjernicki obilas-
ci (ophodi) oko sakralnih predmeta, slika, ritualno se dodiruju svete stvari te se tu
upotrebljava sveta voda.'s¢

Dogadaji su postali nezaobilazan segment raznovrsne i kvalitetne turisticke po-
nude, turisticke destinacije, naro€ito ako su tradicionalne i nude bogat i sadrzajan
program u podrucju kulture, vjere, gospodarstva, umjetnosti i sl. Veliki broj vjerskih
dogadaja u turistickoj ponudi i potraznji ¢ine hodo¢as¢a u marijanska svetista koja
utjecu na povecanje turisticke potrosnje. U turistickim destinacijama posebni doga-
daji predstavljaju vazan element turistickoga proizvoda, privlace odredeni segment
potroSaca, pomazu u kreiranju boljeg imidza, a kad su na razini medunarodnih do-
gadaja utjeCu na stvaranja imidza cijele zemlje.

186 Piri¢, Z., Hodocasc¢a i turizam, magistarski znanstveni rad, Sveudiliste u Zagrebu- Ekonomski fakultet, 2000., str. 55.
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Pitanja za ponavljanje i provjeru znanja
iz poglavlja 5 (Vjerski dogadaji — motiv i
potrebe putovanja):

1.

Wk

¥EPAaAB

Koja je definicija vjerskoga dogadaja?

Kakva je podjela vjerskih dogadaja?

Koji su poznati vjerski dogadaji u Hrvatskoj?
Koji su poznati vjerski dogadaji u svijetu?

Koji je turisticki znacaj dogadaja "Festa Sv.Vlaha" i "Za
kriZzen"?

Kakav je turisticki znacaj svjetskih vjerskih dogadaja?
Koji su ostali vjerski dogadaji u Hrvatskoj?
Koji su ostali vjerski dogadaji u svijetu?

Koliki su gospodarski ucinci od vjerskih dogadaja?

. Na koji na¢in moZemo povezati vjerske dogadaje

s kulturom i njihovim utjecaj na turisticko-gospodarske
ucinke?
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Jeste li znali?

Papa Leon XII. slavio je Zlatnu

misu u Rimu 1888. godine. Toj je
misi organizirano prisustvovalo
vise od 300 brvatskib hodocasnika
predvodenib biskupom Jurjem
Strossmayerom. Bilo je to jedno od
prvib (masovnijib) organiziranib
putovanja brvatskib gradana,
putovanja koje je osim vjerskoga
imalo i sve turisticke karakteristike.



Zdenko Cerovic
Patricia Zanketi¢

VJERSKI RESURSI U
TURISTICKOJ PONUDI
DESTINACIJE

Moli i radi! — Ora et labora!
(Sveti Benedikt)

Vjerski sadrzaji mogu biti poticajni za turiste koji se ne deklariraju kao vjernici, a
upoznavanje razli¢itih vjerskih sadrzaja moze biti poticajno neovisno o vjerskoj pri-
padnosti, iz razli¢itih razloga, znatizelje ili Zelje za upoznavanjem kulturne bastine.

Sve religije ostavile su tragove u obliku sakralnih objekata i kulturno-umjetnic-
kog nasljeda: oni su postali bastina covjeCanstva kojom se dopunjuju znanja iz povi-
jesti ljudskoga roda. Prema Ekonomskom leksikonu iz 1995. resursi oznacavaju op-
¢in naziv za prirodne i proizvedene stvari, kao i ljudsko znanje i sposobnosti kojima
se moze koristiti kao sredstvima za zadovoljavanje potreba neposredno u potrosnji
ili posredno u proizvodnji tj. sva sredstva koja se mogu privesti korisnoj svrsi.'?’

Za potrebe ove knjige takva se definicija moZe prijeniti na slu¢j upotrebe termina
vjerski resursi. U skladu sa navedenom definicijom, vjersko-turisticki resursi pred-
stavljaju sva ona sredstva koja se mogu privesti korisnoj svrsi u sakralnim objektima
i sadrzajima koji postaju objektom hodoc¢snickog ili turisti¢kog interesa. U nastavku
se daje prikaz vjersko-turisti¢kih resursa: sakralni objekti, crkveni namjestaj i litur-

187 Ekonomski leksikon (ur. Baleti¢, Z.), Leksikografski zavod "Miroslav Krleza”, Masmedia, 1995., str. 787.
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gijski predmeti, vjerski obredi. Poglavlje zavrSava suvenirima sa vjerskim motivom
u turistickoj ponudi.

6.1. Sakralni objekti u turistickoj ponudi

Postojanje i razvoj turizma vezani su za prostornu i funkcionalnu integraciju
odredenih elemenata koje je teorija turizma podijelila u dvije skupine: primarnu i
sekundarnu turistiCku ponudu. U primarnu ponudu spada turisticki prostor, ¢ija se
atraktivnost moze odrediti pomocu Cetiri atributa: rekreativni, kuriozitetni, zname-
niti i estetski.

Osim prirodnih atrakcija, u dosada$njem su se razvoju turizma afirmirali i drugi
elementi primarne turisticke ponude, a to su covjekova ostvarenja s bilo kojeg po-
drucja (arhitekture, tehnike, gradevinarstva, medicine itd.), tj. kulturno-povijesno
naslijede.'®

U dosadasnjoj znanstvenoj literaturi, osobito onoj domacoj, sakralni su se objekti
najcesce ubrajali medu drustveno atraktivne faktore samo kao kulturno-povijesni
spomenici, iako su se npr. kazali$ta i muzeji izdvajali u posebnu kategoriju kulturnih
ustanova, a medu druStvenim atrakcijama navodile su se kulturne, zabavne i sport-
ske manifestacije, ali ni i one vjerske.'®

Prvu je sistematizaciju religijskih sadrzaja u turizmu dao tek Boris Vukoni¢, po-
dijelivsi ih na nepokretnu (sakralne gradevine) i pokretne sadrzaje (obredni pred-
meti), te na vjerske manifestacije. Prema njegovu misljenju, njihova je funkcija u
turizmu odredena njihovom funkcijom u religiji. U tom smislu, podijelio je vjerske
objekte na:'”

- oni koji sluze za vjerske obrede, te
- one koji se koriste za produzenje usluga turistima (kao npr. no¢enje u samostanu).

Sto se ti¢e samih sakralnih objekata, Vukoni¢ smatra da se oni u turizmu pojav-
ljuju u dva "oblika”, tj. u dvostrukoj funkciji, kao objekti u kojima Ce turisti-vjernici
obaviti svoje vjerske duznosti i zadovoljiti vjerske potrebe, a u drugom slucaju kao
objekti veée ili manje kulturne, povijesne ili umjetnicke vrijednosti, u kojima c¢e
turisti-vjernici, ali i ostali turisti, potraZziti, spomenute vrijednosti, kao $to to ¢ine u
muzeju ili galeriji. Vukoni¢ smatra da ova, profana funkcija nadmasuje onu religij-

188 Vukonié, B., Keca, K., op. cit., str. 102.
189 Blazevi¢, 1., Pepeonik, Z., Turisticka geografija, Skolska knjiga Zagreb, 1979., str. 7.
190 Vukonié, B., Turizam i religija-Rasprava o njihovu suodnosu, Zagreb, Skolska knjiga, 1990., str. 85-91.
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sku, pa su mnogi atraktivni sakralni objekti posve ili djelomi¢no izgubili izvornu
funkciju. Najcesce se ipak, u posebnom vremenu u njima odrzavaju vjerski obredi,
a tada je turisticko obilazenje ogranic¢eno. Veci broj posjeta imaju veci i u arhitek-
tonsko-gradevinskom smislu grandiozniju objekti, mada njihovo vjersko znacenje
¢esto ne prelazi neke mnogo manje sakralne objekte. Sakralni objekti predstavljaju
najcesce susretne, ali ne i jedine religijske sadrzaje. Tu su i tzv. sveta mjesta, loka-
liteti u kojima su smjesteni sakralni objekti, a u posebnu skupinu objekata Vukoni¢
ubraja gradevine i spomenike koji su nastali iz vjerskih pobuda, ali ne sluze u vjer-
ske svrhe (npr. kipovi svetaca).

Sakralni su objekti mjesta u kojima se promicu vjerska moralna nacela, pa ih se
moze tretirati i kao svojevrsne ¢imbenike razvoja turizma, kako s aspekta turista,
tako i aspekta turistickih djelatnika. Osim toga, moze se postaviti pitanje koliko
se paznje u vjerskoj pouci posvecuje problematici turizma, osobito u turistickim
podru¢jima? Naime, eticka se dimenzija u turizmu neobi¢no vazna, jer je turizam
svojevrstan Zivot za druge. Kad se tako pristupa kvaliteti u turizmu, onda ona nije
samo doseg u fizickim pokazateljima, vec i blagostanje koje ima i socijalnu, eti¢ku,
estetsku i duhovnu sastavnicu.'”!

Vuleti¢ smatra da bi turisticku ponudu atraktivnijih sakralnih objekata trebalo
obogatiti osposobljavanjem vodica, sveéenika ili laika, koji bi nadahnuti sakralno-
$¢u doti¢nog objekta nenametljivo evangelizirati nazocne turiste, tj. prezentirali nji-
hove znamenitosti u vjerskom kontekstu.'”

Stoga bi trebalo analizirati atraktivnu vrijednost arhitektonskih i gradevinskih
obiljezja, obiljezja interijera i pripadajuceg inventara, jer sakralni objekti mogu ima-
ti znamenitu, estetsku ili kuriozitetnu vrijednost u turizmu.

Medutim, bitno je napomenuti da se u cjelovitoj turisti¢ckoj prezentaciji sakral-
nog objekta ne bi smjela zanemariti ¢injenica da su njegova materijalna obiljezja
nastala prije svega u funkciji religije i susreta vjernika s nadnaravnim. Zbog toga,
postoje posebna pravila ponasanja prilikom boravka u sakralnom objektu (prikladna
odjeca, postivanje tiSine).

S obzirom na specifi¢nosti koje proizlaze iz primarne funkcije sakralnog objekta,
postavlja se pitanje njegova turistickog razgledavanja'®. U vezi s time, otvara se
¢itav niz problema, kao npr.:

191 Vlahovi¢, D, Maritimna turisticka Hrvatska, Matica Hrvatska, Split-Zagreb, 2003., str.106-122.

192 Vuleti¢, I. "Crkva i turizam”, Vartal (¢asopis za kulturu), Trogir, 1993., str. 72.

193 Bogesi¢, D., "Geografski aspekt turistitke valorizacije sakralnih objekata u Istri", Magistarski znanstveni rad,
Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno -matematicki fakultet, Geografski odsjek, Zagreb, 2006., str. 22.
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1) Ima li turist pravo pogleda na objekt? Naime, ima slucajeva da su sakralne
gradevine ogradene zidom.

2) Smije li u sakralni objekt u¢i turist koji nije pripadnik odgovarajuce vjerske
zajednice?

3) Mogu li se materijalne atrakcije razgledavati iskljucivo u vremenu odrzava-
nja vjerskih obreda?

4) Smije li turist posjetiti i razgledati objekt izvan termina bogosluzja?

5) Smije li se fotografirati?

6) Ako je objekt zatvoren izvan termina bogosluzja, postoji li nekakva druga
moguénost razgledavanja interijera?

7) Uz krsc¢anske se crkve ¢esto nalaze zvonici. Smiju li se oni koristiti kao
vidikovci?

Postoje dakle, razli¢ite razine turisticke valorizacije sakralnog objekta. Sakralni
objekt moze imati posebnu estetsku i ambijentalnu vrijednost u §irem pejzazu. Cak
se i trajno zatvoreni objekti, pa i ruSevni sakralni objekti, mogu turisticki vrednovati.

Ovdje bi se mogla primijeniti Antolovi¢eva '"*klasifikacija razli¢itih mogucnosti
turisticke valorizacije nepokretnih spomenika kulture. [zravnim oblicima turisti¢ke
valorizacije pripada "pravo pogleda” ili pravo gledanja spomenika. To je najjedno-
stavnija i naj¢eséa usluga, a odnosi se na posjetitelje i na turiste smjestene u nepo-
srednoj blizini objekta. Inace, s ekonomskog aspekta, "pravo pogleda” ima karakter
"opc¢eg dobra”. Na viSoj se razini nalazi pravo na posjet i €itav niz srodnih usluga §to
se nude na samom lokalitetu spomenika (prodaja suvenira, restoran, turisticka doga-
danja i sl.) Postoje nepokretni spomenici za koje pravo posjeta ostaje "opce dobro” i
oni kod kojih je uvedeno pravo ulaza (naplata). Medu prve pripadaju vjerska zdanja.
Antolovi¢ istice da je njihov slucaj zanimljiv: isklju¢ivost ulaza mogla bi se postici
naplatom ulaznice, no sam cilj svecenickog poziva, zato je Sirenje vjere, to onemo-
gucava, barem u onom dijelu u kojem je ulazak i boravak u takvoj gradevini vezan
za sudjelovanje u vjerskim obredima.

Turisticka je valorizacija najznacajnije odredena turistickom potraznjom. Naime,
atraktivni su atributi vrlo relativne vrijednosti o kojima ne odlucuje stru¢njaci nego
turisticka potraznja. Teoretski, najveci bi interes prema sakralnim objektima trebali
iskazivati turisti-vjernici, i to prije svega radi sudjelovanja u bogosluzju. U nacelu,
za turista-vjernika sakralna bi gradevina trebala prvenstveno biti u funkciji vjersko-
ga dozivljaja duhovnog, obrazovnog i estetskog, jer vjernici dozivljavaju sakralne
objekte kao materijalizaciju svoje religije.

194 Antolovi¢, J., Nepokretni spomenici kulture i turizam, Acta turistica, 1997. Vol.9, br.2, str.136.
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Medutim u praksi je vrlo tesko razluciti motive posjete sakralnom objektu. Su-
djelovanje u bogosluznim obredima samo jedan segment vjerskoga zivota. Turist-
vjernik moze i obilaze¢i sakralni objekt izvan termina bogosluzja prakticirali razli-
¢ite oblike poboznosti, pa i takve koje je nemoguce registrirati (npr. molitva u tisini).
Motivaciju bi bilo moguce istraziti provodenjem anketa i intervjua. O vjerskim mo-
tivima moglo i neizravno zakljuc¢ivati i na temelju ponasanja turista u sakralnom
objektu (npr. krizanje svetom vodom prilikom ulaska u crkvu). Medutim, trebalo
bi imati na umu da sudjelovanje na vjerskim obredima ne mora podrazumijevati
vjersku motivaciju, kao $to i razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti, izvan
termina vjerskih obreda, moze biti vjerski motivirano. Vaznost duhovne komponen-
te, kao sastavnog dijela kulture i tradicije CovjecCanstva, ostavljala je i ostavlja vrlo
jak trag u turizmu, kako na strani ponude, tako i na strani potraznje. lako se u nekim
svojim obiljezjima vjerski turizam poceo priblizavati suvremenom kulturnom tu-
rizmu, a on ¢e se od njega uvijek razlikovati po dvjema bitnim karakteristikama:'*

1) vjerski motiv putovanja,

2) vjerski sadrzaj koji mora postojati u receptivnom prostoru.

Istrazivanja pokazuju da vjerske pobude jos uvijek prevladavaju medu motivima
putovanja, a putovanja koja su religiozno motivirana, sa stajalista teorije turizma,
oduvijek se smatraju integralnih dijelom turizma. Medutim, s obzirom da vjerska
uvjerenja u nacelu utjecu na cjelokupni Zivot turista-vjernika, vjerski sadrzaji nece
utjecati samo na vjerski motivirana putovanja vec¢ i na izbor oblika turizma, desti-
nacija, nacina ponasanja u turistickoj destinaciji itd. Postavlja se pitanje koliko su
vjerski motivi i vjerske potrebe prisutni kod pojedinih turista? Takvi bi podaci mo-
gli doprinijeti boljoj turisti¢koj valorizaciji sakralnih objekata. Vjerske bi zajednice
mogle bolje organizirati svoju duhovnu ponudu za turiste, ako i prezentiranje ma-
terijalnih atrakcija sakralnih objekata. Od koristi bi mogli biti barem podaci o vjer-
skoj strukturi turista. Medutim, takva evidencija gotovo da i ne postoji. Preostaje
koristenje indirektnih pokazatelja i konstruiranje pretpostavki na temelju podataka
o vjerskoj strukturi stanovniStva u emitivnim zemljama.

Sakralni objekti dio su turisticke ponude, jer taj pojam obuhvaca sva dobra i
usluge §to se turistima nude na odredenom trzistu, kao i sve nositelje takve ponude,
odnosno davatelje usluga i njihovu organiziranost.

Zajednicko svim religijama, osim crkava, postoji neke kategorije sakralnih mje-
sta koje predstavljaju turisticke atrakcije, a to su:'”

195 Duvnjak, N., Relja, R., Zeravica, M., Religijski turizam kao poseban socio-kulturni fenomen — na primjeru istrazi-
vanja medu studentima Sveucilista u Split, Nova prisutnost br. 9 (2011) 2, str. 425.

196 Stausberg, M., Religion and Tourism. Crossroads, destination and encounters, Routledge, London-New York,
2007., str. 80.
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svetiSta (marijanska: Fatima, Lourdes, Czestochowa; Sv. Jakov — Saniago
de Compostela; Sv. Franjo u Asiziju, Sv. Antun u Padovi i sl.);

sinagoge (zgrada u kojoj se obavljaju vjerske aktivnosti u Zidovstvu: spli-
ska, dubrovacka, zagrebacka, praska itd.);

pagode (budisti¢ki hramovi; indijske, kineske, korejske i japanske kultne
gradevine od kamena ili drva; najstariji je spomenik pagoda u hramu Horyu-
ji kod Nare u Japanu);

samostani (Benediktinski samostan Sv. Marije u Zadru, Pavlinski samostan
Sveti Petar u Sumi, Samostan Sv. Klare u Dubrovniku, Franjevacki samo-
stan na Trsatu, u Splitu, itd.);

hramovi (Partenon na Atenskoj Akropoli, Artemidin hram u Efezu, Petra u
Sirijskoj pustinji, itd.);

$pilje (Lurdska $pilja, $pilju Grota — Marina kraj Sibenika, Spilja Otkrivenja
na grckom otoku Patmos);

planine (Olimp, Kailash, Fuji, itd.);

Sumarci ( Druidi su bili svecenicka klasa u zajednicama starih Kelta; paznju
su posvecivali 1 elementima prirode, kao Sto su Sunce, Mjesec i zvijezde,
traze¢i u njima "znakove”; uz hrast, postovali su i Sumarke, vrhove odrede-
nih brda, kao i neke potoke, jezera i vrste biljaka — prakticiraju¢i odredene
oblike animizma);

mjesta povezana s (progonjenim) vjerskim manjinama ili vjerske devijantnosti;
dzamije (Kupola na stijeni u Jeruzalemu, Umajidska dzamija u Damasku, itd.)
stupas (u budizmu — humak podignut nad pokopanom mrtvom osobom —
nadgrobni humak);

naslijedene dvorane (Dvorana "Posljednje vecere” );

piramide (Keopsova piramida, Kafrina piramida u Egiptu, itd.)

aSrame (prema vedskoj tradiciji i u¢enju Veda doslovno znaci (a = dobrodos-
li, Sram = raditi) mjesto gdje ste dobrodosli nesto raditi za druge i za sebe:
Svanand Ashram, Yoga Niketan i Indiji);

jezera (Getsemansko jezero, itd.);

otoci (Delos u Grékoj, itd.);

groblja i ostala grobna mjesta (katakombe, Varazdinsko groblje, Grad mr-
tvih — Qarafa u Kairu);

gradovi i mjesta od nasilnih sukoba, ukljucujuci i bojistima (Ov¢ara, itd. ...).

Funkcija religijskih sadrzaja u turizmu odredena je njihovom funkcijom u religiji:
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1. Religijski sadrzaji u sakralnim objektima (crkve, dzamije, hramovi) su ¢im-
benici turisticke ponude u kojima religijski turisti primarno zadovoljavaju
svoje vjerske potrebe, a usputno mogu zadovoljavati ostale, npr. kulturne i
umjetnicko-estetske.

2. Ostali objekti religijskih zajednica i organizacija koje pripadaju u receptiv-
nu turisticku ponudu u Sirem smislu, a mogu se koristiti za pruzanje usluga
religijskim turistima (samostani, sjemenista, vjerska ucilista i sl.).""’

Kada je rije¢ o prvoj skupini (sakralni objekti) oni su najzastupljeniji, ali ne i je-
dini vjerski sadrzaji u turizmu. Medu ostale vjerske sadrzaje treba uvrstiti i vjerske
svetkovine i obljetnice, koje su Cesti razlozi dolaska vjernika u receptivna (hodoca-
snicka) mjesta, a koja uglavnom imaju jako dugu povijest.'”®

Dio ponude vjerskih sadrzaja u turizmu ¢ine spomenici i objekti koji poti¢u od
drevnih mitologija i izumrlih religija, a koji se nalaze razasute po ¢itavom svijetu.
Medutim, putovanja prema takvim lokalitetima danas su rjede vjerski motivirana,
pa je najces¢i motiv za njihov obilazak kulturni interes u Sirem smislu. Neki od ta-
kvih lokaliteta, koji su zbog svoje atraktivnosti postigli globalnu turisti¢ku valoriza-
ciju su, primjerice, Stonehange, Machu Picchu i Uskr$nji otoci. Sukladno snaznim
motivima za putovanja, turisticke organizacije inicijalnog turizma (turoperatori,
agencije) realiziraju sadrzaje koji osim ¢isto vjerskih i duhovnih programa nude sa-
drzaje tipi¢ne za suvremeni turizam opcenito (odmor, razonoda, rekreacija, lokalni
specijaliteti i sl.)."”

Za suvremenu turisticko gospodarstvo nisu toliko vazni motivi putovanja, veé
su mnogo vaznije posljedice za tri ¢imbenika u tom procesu: za putnike-vjernike,
za davatelje usluga i za prostor prema kojemu su turisticka kretanja usmjerena i u
kojima se dogadaju.

6.2. Crkveni namjestaj i liturgijski predmeti
u turistickoj ponudi
Sakralni objekti opremljeni su inventarom koji sluzi pri obavljanju bogosluzja,

odnosno vjerskih obreda. Izgradeni su od drva ili kamena, kovina, a oblikom i na¢i-
nom ukraSavanja odgovaraju povijsneom razdoblju u kojem su nastala. U po¢ecim

197 Gei¢, S., Turizam i kulturno-civilizacijsko naslijede, Split, Veleuciliste u Splitu, 2002., str. 45.
198 Gei¢, S., ibid. ., str. 46.
199 Geic, S., ibid., str. 46.
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arzvoja kr§¢anstva u sakralnim se objektima i liturgijskim predmetima ocituje skro-
mnost i jednistvenost. Nakon afirmacije krS¢anstva sakralne gradevine i predmeti
postaju odraz standarda, umejtnickih teznji i dostignuca crkvene i svjetovne vlasti.
u srednjem, a potom i u novom vijeku Crkva kao velika i mo¢na feudalna snaga
postaje glavni mecena i promotor umjetnosti. Stoga, najveci dio sakralnih objekata,
sa svojim inventarom i liturgijskim predmetima, predstavljaju vrijednu kulturnu i

umjetnicku bastinu.?”

U sirem smislu, liturgija (gr¢. leitorgia, sluzba u korist naroda) podrazumijeva
sve bogosluzne sastanke kr§¢ana. U prvom redu to su euharistija i liturgija casova,
koju ¢ine hvalospjevi i prosnje. Uz to postoje procesije (ophodi) i razne poboznosti
(klanjanje Presvetom Oltarskom sakramentu, poboznost sv. Krunice, Krizni put).
Osim toga, u sakralnim se objektima mogu obavljati individualne i skupne molitve,
u razli¢itim oblicima.

Drugi vatikanski koncil (1962—1965) oznacava vrlo vazan datum u povijesti
shvacanja uloge i funkcionalnosti bogosluznog prostora, a time i njegova oblikova-
nja i izgradnje. Dokumenti drugog vatikanskog koncila poti¢u vjernike na aktivno
sudjelovanje u obredima, $to je olak$ano uvodenjem narodnog jezika u liturgiju i
okretanjem svecenika prema narodu.>”!

Liturgijski predmeti su manji predmeti koji se, uz liturgijske knjige (misal, knji-
ge Citanja i dr.), misno ruho (amikt, alba, manipul, kazula), upotrebljavanju u bo-
gosluzju, poboznostima i svecanostima. U skupinu liturgijskih predmeta spada i
posude, izgradeno od plemenitih metala (zlato, srebro, emajl), staklo i drva. Kalez s
odgovaraju¢im proborom: pala (pokrovac za kalez), ampulice (vr¢iéi za misno vino
1 vodu), purifikatorij ( rupci¢ za ¢is¢enje kaleza), manutergij (rupcCi¢ za ruke), kor-
poral ili tjelesnik (laneni podmetac), bursa ( svilena spremnica za korporal), patena
ili plitica ( pladnji¢ za euharistijski kruh), piksida ili ¢esti¢njak (posuda za hostije).
u svecanim se prigodama koristi kadionica (navicula ili ladica — posudica za drzanje
tamjana). Medu ostele predmete spadaju: krizevi, relikivijari, zvona, pokaznica (za
izlaganje hostije), Skropionica, Skropilo, krizmarij (posuda za ulje krizme).

Od turisticke vaznosti su i slike, raspela, samostojec¢i kipovi, skropionice, reli-
kvije, relikvijare, prozori (vitraji), zastori, zidne slike ili freske. Nerijetko su to djela
visoke umjetnicke vrijednosti. 22

200 Arheologija i umjetnost Istre, arheoloski muzej Istre, Pula, 1986., str. 37

201 Skarica, M., Euharistijsko slavlje kao najbitniji bogosluzni ¢in za odredivanje rasporeda bogosluznog prostora,
Bogosluzni prostor-crkva-u svjetlu teologije, arhitekture i umjetnosti: zbornik, Hrvatski institut za liturgijski
pastoral, Zadar, 2000. str. 22.

202 Badurina, A., Leksikon ikonografije, liturgike i simbolike zapadnosg kricanstva, Krs¢anska sadasnjost, Zagreb,
2000., str. 207.
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Sakralna kulturna bastina ima neprocjenjivu vrijednost, a uklju¢uje i kompleksna
pitanja i veliku odgovornost za relativno visoke troskove odrzavanje i povecanje
broja funkcija te za njihovu heterogenu upotrebu.

6.3. Vjerski obredi u turistickoj ponudi

Vjerski obredi su simbolicke radnje kojima se izrazavaju religijske ideje, pre-
dodzbe ili osjeéaji. Obredi se odrzavaju prema to¢no propisanim i utvrdenim pravi-
lima, a obuhvadaju molitve, pjevanje, ritualno klanjanje i sl.

Obrede obi¢no predvode svecenici, a u njima sudjeluju i ostali vjernici. Kr§¢an-
ski obredi su u mnogome preuzeti iz ranijih religija. Prije opisa obreda u najrasire-
nijim religijama svijeta, daje se osvrt na turizam i pastoralni rad.

Bit vjerskih dogadaja Cine vjerski obredi. Obredi se obavljaju prema tocno propi-
sanim i utvrdenim pravilima a obuhvacéaju molitve, pjevanje, ritualno klanjanje i sl.
U nastavku dane s karakteristike obreda u najznacajnijim religijama svijeta.

e Obredi u kr§¢anstvu

U krsc¢anstvu prevladava jedan simbol, a to je kriz, koji se sastoji od dva
kraka koji se sijeku pod pravim kutom. Kriz je simbol kr§¢anske vjere. Njime
su ukrasene crkve i sveéenicka odjeca. Vjernici ga nose u obliku privjeska da bi
time izrazili simboli¢no pripadnost svojoj religiji. Pravoslavni ga zovu krst, a
katolici kriz. Kriz se pokretom ruke pravi na sebi ili na drugima. U pravoslavlju
se to ¢ini sa skupljena tri prsta kojima se dotice ¢elo, desno i lijevo rame. Kato-
lici to isto ¢ine s ispruzenih pet prstiju. Nijedan kr§¢anski obred prakti¢no se ne
obavljabez kriza, koji simbolizira mucenicku smrt Kristovu. Povijesno gledano,
kriz je postojao i prije kod mnogih naroda. Nalazi ga se u starom Egiptu, Indiji,
Iranu, na Novom Zelandu u Juznoj Americi itd. Kriz se nalazi na mnogim mje-
stima i objektima stare kulture, na novcu, vazama itd. Tek u Cetvrtom stoljecu
kriz je postao simbolom kr$éanstva. Katolici (kr§¢ani) priznaju kriz na kojem
stoji INRI, pocetna slova latinskih rijeci koje znace: Isus Nazarec¢anin, kralj zi-
dovski. Kriz simbolizira ideju smirenja, patnje, pokornosti, trpljenja. Ovaj sim-
bol se stavlja na oltare, kupole, zvonike crkava, grobove i sl. U unutranjosti
katoli¢ke crkve nalazi se 14 postaja iznad kojih su ukraseni krizevi i slike koje
simbolizirajuprizore iz Kristove osude na raspece na krizu, a nazivaju se krizni
put.
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Obrede obi¢no vrse svedenici, ali u njima najces¢e ucestvuju i ostali vjernici.
Vecina obreda vezana je za vaznije trenutke ili dogadaje u ¢ovjekovom zivotu:
rodenje (obred uvodenja u vjersku zajednicu — krstenje ili obrezanje); prijelaz iz
djecacke u zrelu dob; vjencanje; smrt i sahranjivanje. Nekad su obredi imali §ire
sociolosko znacenje od samog religijskog sadrzaja. Kr§¢anski obredi su preuzeti
umnogome iz ranijih religija. Svi kr§¢ani, dakle, i katolici i pravoslavni i pripad-
nici drugih krs¢anskih religija, smatraju da obredi imaju utjecaja na vjernike i zato
pridaju veliki znacaj hramovima ili bogomoljama u kojima se obavljaju vjerski
obredi u skupu. U hramu se obavljaju vjerski obredi. Izgledu i arhitekturi hrama
oduvijek se pridavao veliki znacaj, te otuda i njegov svecani karakter. U pravo-
slavlju i katolicizmu hramovi se nazivaju i crkvama. Obi¢no su iznutra ukraSeni
kipovima, ikonama, slikama ili drugim religijskim ukrasima i simbolima.

Manje bogomolje na grobljima, po selima ili zaseocima, nazivaju se kapele.

U katolickim crkvama, za razliku od pravoslavnih, nema ikonostasa. Mjesto
u crkvi na kojem svecéenik obavlja obred mise naziva se oltar ili zrtvenik. Ima
oblikstola. U katolickim crkvama pored glavnog oltara postoje ipobo¢ni oltari.
PoviSeno mjesto u crkvi s kojeg svecenikdrzi propovijed vjernicima naziva se
Propovjedaonica. Vjernici u njima dolaze u dodir s Bogom. U kr$¢anskoj religi-
ji veoma vazno mjesto zauzimaju sakramenti. Od 12. stolje¢a je— ustanovljeno
sedam svetih sakramenata: krst, potvrda, euharistija, pokora, bolesni¢ko poma-
zanje, svecenicki red i zenidba. Uz sakramente treba istaci i blagoslovine. Me-
dublagoslovine pripadaju razlicite posvete i blagoslovi, kao posveta i blagoslov
crkava, posveta i blagoslov oltara, posveta iblagoslov crkvenog posuda, blagoslov
groblja, blagoslovpolja i plodova, kué¢a i drugih objekata i predmeta,procesije,
sahrana pokojnika itd.

Pored javnih obredapostoje u kr$é¢anstvu i privatne poboznosti. Javni obredi su
strogo propisani i obavlja ih svecenstvo, dok privatnepoboznosti nisu propisima
strogo odredene i moze ih obavljati svaki vjernik. Medu takve poboznosti pripa-
daju razne molitve (molitva je prisutna i u obredima drugih religija).

Cilj molitve je izliv smirenosti, pokornosti pred Bogom kako bi se uticalo na
njegovu odluku. Sve bitnije molitve §tampane su u malu knjiZzicu koja se zove
molitvenik. Molitva je vjernikupreporucljiva za svaki dan. Nadalje, beatifikacija
je obred svecanog proglasenja nekog za blazenog koji »uziva rajsku dobrobit« i
slavi se samo u mjesnoj crkvi.

Kanonizacija je svecano proglasenje odluke kojom se blazeni unosi u popis sve-

176 | Zdenko Cerovi¢ B Patricia Zanketi¢



taca 1 kojom se odreduje da bude slavljen u cijeloj crkvi. Svecem se proglasava na
temelju njegova uzornog zivota ili mucenicke smrti za vjeru. Tome prethodi postu-
pak kojeg predvode crkvene vlasti.

* Obredi u Zidovstvu

Zidovska religija dozvoljava da se neka jela uzimaju, a neka i zabranjuju. Zabra-
njena je (koSer ishrana) ishrana svinjskim mesom i mesom od divlja¢i.

Zabranu konzumiranja svinjskog mesa ne samo kod Zidova ve¢ i kod Asiraca,
Egip¢ana, Babilonaca. Da bi se jelo meso ostalih zivotinja, treba ih klati tako da iz
njih potpuno istekne krv. Dozvoljeno je meso prezivaca i domacih pernatih zivoti-
nja. Nije dozvoljeno istovremeno uzimati mesnate i mlijecne proizvode. Jela se mo-
raju pripremati po strogim propisima.2”® Zidovski teolozi navedene zabrane tumace
time §to je u ono vrijeme bilo mnogo trovanja navedenim mesom. Ritualno klanje
se sastoji u potpunom iskrvavljenju zaklane Zivotinje, jer je zaostala krv pogodna
za uzgoj najpatogenijih bakterija. Zato vjernik meso zaklane zivotinje prije uporabe
stavlja pola sata u sol radi uniStavanja eventualnih zaostalih bakterija. Iz istih razlo-
ga Zidovi tumace i religijsku zabranu uzimanja beski¢menjaka za hranu.

Kao i sve ostale monoteisticke religije i zidovska religija pridaje znacaj molitvi.
Vjeruje se da molitva ima mo¢ da izazove Cudo. Pri svakoj molitvi obavezno je
pokrivanje glave. Talet je poseban Sal koji se upotrebljava prilikom ¢itanja dnevne
molitve Tefila. Tradicija je kod Zidova da vjernik na ulaznom vratima svoje kuce
ima objeSenu malu kutiju, tzv. Mezuzah. To je specijalna rolnica (kao olovka) u
¢ijoj Supljini se nalazi svitak sa tekstom 10 Bozjih zapovijedi ili nekim izvodom iz
Tore. Clanovi porodice (a i gosti) pri izlasku ili ulasku u kuéu treba da se poljube to
rolnicu kao relikviju.

I u zidovskoj religiji susrece se sa cirkumcizijom, tj. obredom obrezivanja ili
odstranjivanja krajnje kozice na muskom spolnom organu (Berit mila). Obavlja se
osmi dan poslije rodenja. To nije samo zidovski obred. On je Siroko rasprostranjen
kod semitskih naroda. Zidovi su ga preuzeli od egipéana. Kr§¢anstvo je napustilo
taj obred, iako se on zadrzao kod etiopskih kr$¢ana, a kasnije i u islamu, u raznim
africkim i americkim plemenima. Bar micva je obred obiljezavanja nastajanja mu-
7evnosti kod muske djece u 14. godini. Zidovi iz cijelog svijeta dolaze u Jeruzalem
na rusevine starog zidovskog hrama (Solomonovog) gdje se mole i placu (Zid placa)
"za izgubljenom zemljom".

203 www.scribd.com/doc/15658213/Religije-u-BiH (preuzeto 10.03.2012.)
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e Obredi u islamu

Muslimani koji sudjeluju u turistiCkim tokovima, sa svojim specifi¢nim interesi-
ma i nainom zivota, iziskuje dopunu usluga turisticke industrije. Svaki pripadnik
islama mora postivati pet osnovnih nacela:***

1. ispovijedanje vjere (Sahada),
2. obredna molitva (salat),

3. post (saum),

4. zakonska milostinja (zakat)
5. hodocasce u Meku (hadz).

Trenutno halal trziste vrijedi 2.300 milijardi USD, a muslimanska populacija
konstantno raste. Muslimani, uz ostalo, cijene zdrave odnosno zelene destinacije te
su vec¢inom visoko kvalitetni gosti ¢ije su navike i interesi nedovoljno prepoznati.®

Halal turizam je novi oblik turistiCke ponude koji je ve¢ prisutan u svijetu, a uk-
ljuCuje, medu ostalim, da se muslimanskim turistima omoguci obavljanje vjerskih
obreda te osigura prehrana halal hranom. Taj je oblik turizma 2010. godine ostvario
promet od 90 milijardi USD, pri ¢emu su potencijali daljeg razvoja vrlo veliki. Pro-
sjecni muslimanski turist tro$i na odmoru oko 1.700 USD, s$to je 500 USD vise od
prosjecnog Europljanina. Halal certifikat 2010. godine dobili su hoteli Baska d.d.
na otoku Krku, pri ¢emu hoteli mogu dobiti certifikat halal rangiran u tri kategorije
ovisno o opsegu usluge. Halal certifikat je znak koji oznacava dodatnu vrijednost
proizvodu i usluzi, i to je prepoznato u brojnim europskim zemljama, a sve vise i u
Hrvatskoj.

¢ Budusti¢ki obredi

U budizmu su osnovani isposnicki redovi ¢iji se ¢lanovi zadovoljavaju hranom
koju im ponude domacini. Budini redovnici su iz reda kaste trgovaca — vaisiya.

Budizam nema hijerarhijski organizovanu strukturu. Mjesto za religijske rituale
bila je pogoda, svetiliste. Pogode su zidali svjetovnjaci, a svete relikvije za njih su
osiguravali redovnici. U njima se u ¢ast Buddhe i njegovog ucenja prinose cvijece,
voda, hrana, zapaljene svijece i tamijan. Buddhin kip je predmet obozavanja. Pred

204 www.scribd.com/doc/15658213/Religije-u-BiH ( preuzeto10.03.2012.)
205 www.dalje.com/hr-hrvatska/hrvatski-turizam-mora-se-vise-prilagoditi-muslimanskom-gostu/434388 (preuzeto
04.06.2012.)
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kipom redovnik Cetiri puta ¢elom dotakne zemlju, a prije ulaska u hram izuva cipele,
a to proizilazi iz vjerovanja da je tlo na koje ¢e kro¢iti sveto tlo.

No, budisti djecu uce oblikovanju karaktera, ljubavi, postovanja zivota, jednakosti
i tolerancije. Budizam ne predstavlja boga u vidu konkretne osobe, niti je organizirana
religija. U svibnju, tokom punog mjeseca proslavljaju Buddhin dan. Ujutro i uvecer
vjernici obavljaju molitve. Mjesecne obrede obavljaju u dane mladog i punog mjeseca.

» Hinduistic¢ki obredi

Hinduizam je skup rituala i blagdana, bilo sezonskih ili onih vezanih za glavna zbiva-
nja u zivotu kao $to je rodenje djeteta, obred vjernacnja, pogrebni obred, kojih se moraju
pridrzavati svi hindusi. PoSto su vjerovali da bogovi Zive u planinama, tamo su pravili
svoje hramove u stilu planinskih kuca. Obredi kod kuée su znacajni isto kao i oni koji
se obavljaju u hramu.”® Kod kuce obavljaju obrede tri puta dnevno. Tijekom obreda
vjernik treba biti go do pojasa i bosonog sjediti na zemlji, prekrizenih nogu i gledati u
vrh nosa i licem biti okrenut prema izlasku sunca. Blagdani su posveceni raznim bogo-
vima iz hinduistickog pantoma, mitskim dogadajima, gospodarskom zivotu zajednice,
zetvi ili godis$njim dobima. Najpoznatiji su oni posveceni bogovima Indri, Rami, Kris-
nji, Visni i Sivi. U hinduizmu se nalaze i elementi fetiizma. Obozavaju smokvino drvo,
majmune, krave i zabranjeno je njihovo ubijanje. Hodocasca svetim mjestima, izvorima
velikih rijeka, svetim gradovima, velikim vjerskim festivalima i sl. znacajna su obiljezja
hinduisti¢kih vjerovanja. Glavni obred je obred umivanja u svetim vodama Ganga. Za
ritualno umivanje na tijelu ne smije biti ni dlacice, ¢ak se obriju i obrve i trepavice. Ina-
¢e, posebno mjesto u hinduizmu ima kult vode, osobito rijeke Gang. Vjeruju kako ona
Cisti od grijeha one koji se u njoj okupaju i da ima iscjeljiteljsku moé. Smatra se najsve-
tijom vodom i obozavaju je svi hindusi od Himalaja do zaljeva.

Zakljucuje se da je osnova pastorizacije turizma sadrzana u organiziranju vjerskih
obreda za vjernike koji provode odmor u odredenoj turistickoj destinaciji ovisno o reli-
gijskoj pripadnosti. U tom smislu turizam je vrlo pogodno tlo za takav rad, jer je u svoje
slobodno vrijeme covjek opusten, prihvaca raspravu, spreman je za meditaciju i nove
spoznaje.

206 www.scribd.com/doc/15658213/Religije-u-BiH (preuzeto 10.03.2012.)
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6.4. Pastoralno djelovanje i turisticka potraznja

Osnovica ideje pastorizacije turizma sadrzana je u organiziranju vjerskih obreda
za vjernike koji provode odmor u odredenoj turistickoj destinaciji. Katolicka crkva
je prihvacanje turizma kao jedne od ravno pravnih pojava u zivotu suvremenog ¢o-
vjeka izrazila na tri temeljna nacina:*"’

1) formiranjem posebnih institucija u okviru Crkve sa zadatkom da se bave
odredenim problemima vezanim uz turizam i turistickih kretanja;

2) stavovima i uputama vezanim uz turizam opcéenito, a onda i uz odnos religije
i Crkve s jedne i turizma s druge strane, najcesce izreCenim u govorima papa
i u razli¢itim drugim crkvenim dokumentima;

3) organiziranjem posebnih skupova (kongresa, simpozija, seminara i sl.), na
kojima se razmatraju pojedini aspekti turizma i posljedice njegova razvoja,
posebno sa stajaliSta i u odnosu na Crkvu pa se tako temelj pastorizacije
svodi na potrebu duSobrizniStva za vlastite vjernike.

Centralno organizacijsko tijelo koje se bavi turizmom u Katolickoj crkvi jest
Pontificia Commissione per la Pastorale delle Migrazioni e del Turismo (Papinska
komisija za pastorizaciju migracija i turizma), koju je ustanovio svojim apostolskim
pismom u ozujku 1970. godine papa Pavao II. Ova komisija je zapocela aktivnim
radom $to se najprije oCitovalo izdavanjem posebnog casopisa (On the Move) koji
prati zbivanja u turizmu, objasnjava njegovo znacenje i daje njegovo teolosko vi-
denje, kao i upute Crkve u vezi s turizmom, a potom i organiziranjem simpozija i
druge vrste skupova na temu Crkve i turizma.

Duhovni zivot ¢ovjeka i njegov religiozni zivot neodjeljiva su cjelina, a zajedno
s drugim zivotnim ponasanjem Covjeka ¢ine cjelinu njegova bic¢a. Drugim rije¢ima,
zivotni principi, bez obzira na podruc¢je Covjekova zivota i ponasanja, ne mogu se
dijeliti 1 mijenjati prema prilikama.

Posebni oblici pastoralnih tema prisutni u svetis§tima (Rimokatoli¢ke crkve) su:?%

1) slavljenje euharistije
2) slavljenje sakramenta pokore

3) propovijedi inspirirane Zivotom Blazene Djevice Marije

207 Vukoni¢ B., op. cit., str. 165.
208 Vojnovi¢, T., Oblici pastorala u marijanskim svetistima, Zbornik radova Treceg hrvatskog marioloskog simpozija,
str. 543. (www. hrcak.srce.hr/file/55109 — preuzeto 10.11.2011.)
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4)  krizni put
5) pucka poboznost.

Temeljni dogadaj hodocasca i prebivanja u svetistu treba predstavljati slavljenje
euharistije. Ako je potrebno, organizaciju euharistijskog slavlja treba zapoceti jos
kod kuce, staviti se u vezu sa svetiStem, vidjeti koje moguénosti ono nudi, $to do-
ti€na zupa ili zajednica moze pridonijeti. Propovijed mora biti evangelizacijska te
mora trajno racunati na veliki broj onih koji nisu inicirani, ili su to nepotpuno pa ih
je u svetiSte dovela radoznalost, njihovi prijatelji, zelja za turistickim provodom ili
neki drugi motivi koji nisu autenti¢no vjernicki. Prema Valkovicu, evangelizacijski
navjestaj vjere smjera prema srediStu osobe zbog ¢ega je veoma Cesto i zahtjevan,
jer trazi osobnu promjenu i obracenje.?”

Kako pise Vojnovié¢ "Temeljna odlika svih sveti$ta jest pucka poboznost, bili da
se obavlja pod vodstvom sveéenika, kao krizni put, litanije i sl., bilo privatno. Pucka
poboznost u svetistima razliitog je karaktera i motiva. Ovdje valja spomenuti ek-
spijatorni karakter u smislu naknade za grijehe u §to je ukljuceno veé pjesacenje, pa
hod na koljenima, ¢esto sve povezano i s drugim oblicima pokore (post, apstiniranje
od vode i dr.). karakteristi¢no je u sklopu toga i davanje veée milostinje, paljenja
svijeca i sl. Svi ti ¢ini su u sluzbi prozbenih poboznosti ili zavjeta.”!*

U slobodno vrijeme, najéescée u poslijepodnevnim satima u sveti§tima se obavlja-
ju neke poboznosti, npr. mole se krunice, obavlja krizni put, a to je vrijeme posve-
¢eno i za privatnu poboznost.

U kontekstu organiziranja slobodnog vremena i razvoja vjerskoga turizma mno-
ge inicijative omogucuju da se postojeca kulturna i vjerska bastina o¢uva, restaurira
i vrednuje tako da prenese mladim pokoljenjima bogatstvo kr§¢anske kulture, plod
skladne sinteze krs¢anske vjere i duha pojedinih naroda.

Papinsko vijece za kulturu 1999. godine navodi sljedece ciljeve:*!!

1) uvodenje pastorala turizma i slobodnog vremena kao i kateheze o umjetno-
sti u obicajne konkretne djelatnosti biskupije;

2) odredivanje hodocasnickih putova u biskupiji ili regiji s mjesta vjere koja
kao postaje tvore duhovnu i kulturnu bastinu;

3) otvaranje privlaé¢nih crkava s katkad skromnim ali vrlo vaznim elementima;

209 Valkovié, I., Crkva i svijet medija- Mogucnost susreta i razlicitost perspektiva, Glas koncila, Zagreb, 2013., str. 188.

210 Vojnovié, T., Oblici pastorala u marijanskim svetistima, Zbornik radova Tre¢eg hrvatskog marioloskog simpozija,
str. 548. (www. hrecak.srce.hr/file/55109 — preuzeto 10.11.2011.)

211 Papinsko vijece za kulturu, Promicati pastoral kulture, Dokumenti 121,, Kri¢anska sada$njost, Zagreb, 1999., str. 71.
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4) planiranje pastorala u izabranim crkvama i kapelama, da bi se posjetiteljima
prenijela poruka; u tu svrhu mogle bi se posluZiti jednostavne i jasne broSure
koje ¢e izraditi i objaviti odgovorne ustanove;

5) osnivanje organizacija katoli¢kih turistickih vodica koji ¢e biti sposobni po-
nuditi turistima prikladnu, vjerom prozetu, kulturnu uslugu; takve inicija-
tive mogu pridonijeti stvaranju novih radnih mjesta za mlade ili za odrasle
nezaposlene, makar mozda samo na odredeno vrijeme;

6) poticanje medunarodnih saveza kao $to je Savez katedrala u Europi (Asso-
ciation des Cathedrales d’ Europe);

7) osnivanje i opremanje muzeja za sakralnu umjetnost i za vjersku antropo-
logiju, koji ¢e se ponajprije brinuti za kvalitetu izloZzenih predmeta kao i
pedagoski ozivotvoren u prezentaciju i pritom buditi zanimanje za vjeru i za
povijest te sprijeciti da muzeji postanu skladistima mrtvih predmeta;

8) osnivanje i povecanje fonda osobito onih knjiznica koje su specijalizirane za
profanu i kr§¢ansku kulturnu bastinu svakoga kraja i koje ¢e $to vecem broju
ljudi nuditi $to je moguce $ire kontakte s tom bastinom;

9) osnivanje i poticanje katolickih knjizara — prije svega u Zupama i na ho-
docasnickim mjestima — s kvalificiranim osobljem koje moze dati korisne
savjete — 1 to unato¢ svim teSko¢ama u nakladniStvu i na trzistu knjiga u
mnogim zemljama.

Turistickim pastoralom prvi se poceo ozbiljnije baviti Giovanni Arrighi, tali-
janski dominikanski svecenik, koji je prvi poc¢eo prakti¢énim radom, svojevrsnim
"misionarstvom u turizmu”: putovao je i odlazio u turisti¢ke centre obavljajuci svoju
sveéenicku duznost na jedan novi nacin. Arrighi je trazio vjernike medu turistima
i u mjestima njihova okupljanja, odlazio je u hotele i odrzavao za goste teoloske
rasprave i predavanja, a rezultat prema njegovu vlastitom misljenju i s vjerskoga
stajaliSta bio je potpuno zadovoljavajuci. Kasnije je Arrighi napisao je prvi ozbilj-
niji rad kao teolog na tu temu s naslovom Christus unuter den Fernstehenden (Be¢
1962.) polazeci od stava da Covjek nikada nije izgubljen za vjersko ucenje, Gio-
vanni Arrighi obrazlaze tezu da istinski zadatak duSobriZniStva i jest nista drugo do
stalno obracanje vjernicima ali i ateistima, "jer uvijek je moguce pridobiti ljude za
Krista i kr§¢anski zivot”.

Turizam donekle jest opasnost za vjeru, jer isti turisti "prepustajuci se ovoze-
maljskim uzicima zaboravljaju na vjerske potrebe i obaveze”, a i istovremeno je
i Sansa da se slobodno vrijeme iskoristi za vjeroucenje. Turisticki centar Cortina
d’Ampezzo bio je prva turisticka destinacija u kojoj je na temelju Arrighieva ucenja
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formiran pastoralni kr§¢anski centar, u kojem je uvijek barem jedan svecenik stajao
u svako doba na raspolaganju svima koji su imali bilo kakvu vjersku potrebu.

Iz navedenog se zakljucuje kako ne postoji razlika izmedu turisti¢kog pastorala u
receptivnim i emitivnim turistickim prostorima, jer se smatra da je zivot vjernika i u
jednom i u drugom slucaju sastavi dio njegova cjelovita Zivota, $to znaci i cjelovitog
vjerskoga zivota.

6.5. Suveniri s vjerskim motivima u turistickoj ponudi

Vaznost turistiCkoga suvenira kao sredstva promocije te sastavnoga dijela turi-
sti¢ke ponude zasigurno je nedvojbena, no njegovoj aktivnoj ulozi kao integralnom
dijelu u marketingu turisticke destinacije jo$ uvijek se ne pridaje dovoljno paznje.
Turisti kupuju suvenire kako bi se sjecali svojih putovanja, izleta ili odmora. U po-
sebnu skupinu faktora turisticke ponude Defert*'? je izdvojio suvenire, nazvavsi ih
mnemom.

Religijski suveniri dijele se na one koji se mogu nabaviti:

- na mjestima osobnog boravka, svetim mjestima, (posvecenim katolickim
svecima, npr. Sv. Franjo u Assisiju, Sveta Tereza u Lisieuxu, Sveta Berna-
deta u Lourdesu), grobovi proroka u Izraelu, Sv. Jakov u Composteli. Takav
se suvenir obi¢no povezuje s mjestom rodenja sveca, sa samostanom kojeg
je osnovao, s mjestom njegova mucenistva (Sv. Petar i Sv. Pavao u Rimu),
mjestima koja je posjec¢ivao (put Sv. Pavla po Mediteranu) ili s mjestima
gdje se mogu vidjeti njegove relikvije;

- ione koji potjecu iz mjesta oznacenih nekom posvec¢enom manifestacijom;
od anti¢kih vremena (Olimp, Delphi) do lokaliteta monoteistickih religija,
kojih je vrlo veliki broj (Mojsije na Sinaju, Bogorodica u Lourdesu, Fatimi
i drugdje), zatim kod muslimana Meka i Lumbini, a kod budista mjesto ro-
denja Bude u Nepalu.

Osim toga, Cesti su i suveniri koji podsjecaju na sakralne objekte. To se narocito
odnosi na crkve, koje s obzirom na svoju veli¢inu, na svoju arhitektonsku vrijed-
nost, bogatstvo svojih riznica ili na svoju op¢enitu grandioznost predstavljaju vrlo
Cesto sadrzaj vjerskih suvenira, a koji je najces¢i predmet interesa turista koji nisu
vjernici. Takoder, ogroman je broj premeta koji imaju vjersko obiljezje, pa se sto-

212 Defert,P., Un nouvel ansemble de ressources touristiques: le Mnemome, Revue de turisme, No.1, Berne, 1982.str. 16.
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ga koriste u vjerski obredima (molitvenici, pjesmarice, brevijari, krunice, krizevi,
svijee 1 sl.), a turisti vjernici ¢uvaju ih kao klasi¢ne turisticke suvenire, ali ih i
redovno koriste po povratku s putovanja pri vrSenju vjerskih obreda. Isto je tako
veliki broj predmeta s religijskim obiljezjima (sli¢ice s likom svetaca,m raspec¢em
Krista, Bogorodicom, s razli¢itim motivima biblijskih i drugih religijskih predaja i
legendi, marame i drugi odjevni predmeti s istim likovima, artiklima svakodnevne
upotrebe i sl.). U suvremenom turizmu, postoji komercijalizacije vjerskih motiva i
nika, pa i turista koji nije vjernik, simbol odradenog vjerskoga mjesta ili sadrzaja.
Drugim rije¢ima postaju vjerski suvenir. Prava masovna komercijalna proizvodnja
ovih predmeta-suvenira jo$ je vise potaknuta veli¢inom mase hodocasnika koji se
okupljaju na vjerskim punktovima Sirom svijeta i predstavljaju ogromnu i zahval-
nu masu potrosaca, izmedu ostalog i takvih suvenira. Svakako treba spomenuti da
danas vjernici, i ne samo oni, mogu vidjeti vjerske relikvije, koje imaju gotovo
u pravilu i veliku umjetni¢ku i kulturnu vrijednost, prije u stotinama svjetovnih
muzeja nego u sakralnim objektima. Ipak jo$ uvijek velik broj relikvija, pogotovo
onih koji imaju izuzetnu vrijednost ili znacenje, nalazi u sakralnim objektima, pa
neki jo§ uvijek cine ili se koriste pri aktualnim vjerskim obredima. (npr. za vrijeme
odrzavanja svecanih misa ili u procesijama). Uostalom, upravo takve relikvije ¢esto
su i razlogom hodocasca u pojedina "sveta mjesta” (Torinstko platno, moc¢i Sv. An-
tuna u Padovi, grob bl. Alojzija Stepinca u Zagrebu itd.), ali i razlogom klasi¢noga
vjerskoga turizma.

Stoga se suveniri u vjerskom turizmu mogu podijeliti u sljedece skupine:*'*

- opéi turisticki suveniri (kupuju ih svi)

- suveniri s vjerskim motivima (koji nisu blagoslovljeni)

- nabozni predmeti (blagoslovljeni, najcesce ih kupuju vjernici)

- liturgijski predmeti (kao replike).

Procjenjuje se da godiSnje, posjetitelji Lurda zapale preko deset milijuna svijeca,
od ¢ega tri miliona u pec¢ini Masabel. Pretvorena u kapelu sa oltarom, nju ukrasava
kip Bogorodice u bijelom, onako kakvu je Bernadet vidjela. Prodaju se i Biblije na

raznim jezicima, krunice, minijaturna raspeca, Betlehemske jaslice i ukrasni tanjuri
sa motivima Lurda i Bernadetinim portretom.

Vjerski resursi u turistickoj ponudi u sustini ¢ine materijalnu osnovu koja
potiCe na posjet odredenoj turistickoj ili vjerskoj destinaciji. Vjerski resursi su

213 Zanketi¢ P., op. cit., str. 233.
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sakralni objekti, crkve, bogomolje i sliéni materijalni objekti koji ¢ine u pravilu
kulturnu materijalnu bastinu. U vjerskim motivima puno vazniju ulogu imaju
nematerijalna kulturna bastina odnosno vjerski motivi, tj. duhovni motivi: vje-
rovanja, nadanja, Zelje za oprostom, Stovanje, ljubav, itd. Vjerskim putovanjima
kod nematerijalnih resursa vaznu ulogu imaju vjerski obradi, pastoralna djelova-
nja i duhovni motivi koji bi trebali biti cilj nekih drugih istrazivanja. Suvenir s
vjerkim motivima je materijalni dokaz posjeta nekoj vjerskoj destinaciji, vazan
je element u turisti¢koj ponudi i potro$nji. Kod turista - hodocasnika suveniri sa
vjerskim motivima ¢esto imaju vaznu ulogu, Cesto ¢ine objekt Stovanja koji je za
obi¢ne turiste Cesto nesvatljiv, zato suvenir s vjerskim motivima trazi posebnu
trzisnu obradu i posebni tretman u prometu (blagoslovljena voda, raspela, slike i
slicice, kipovi, kamenje (ostaci) itd.
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Pitanja za ponavljanje i provjeru znanja
iz poglavlja 6 (Vjerski resursi u turistickoj
ponudi destinacije):

Koji su vjerski resursi u turistickoj ponudi?

2. Koja je vaZnost i znacaj sakralnih objekata u turistickoj
ponudi?

3. Kakva je uloga i znacaj vjerskih obreda u turistickoj
ponudi?

Koji su osnovni obredi u kr$¢anstvu?
Koji su osnovni obredi u Zidovstvu?
Koji su osnovni obredi u islamu?
Koji su osnovni obredi u hinduizmu?

Koji su osnovni obredi u budizmu?

I BV

Pojasnite VaSe miSljenje o odnosu Katolicke crkva i
turizma!

10. Koji je znacaj, po Vama, suvenira s vjerskim motivima u
turistickoj ponudi?

Jeste li znali?

Nakon Rima i talijanskib gradova gdje je spletom
pogodnib okolnosti skupljeno i sacuvano najvise
relikvija krséanskib svetaca, jedan od najbogatijib
krajeva po broju sacuvanib i tradiciji stovanja relikvija
Jjest istocna obala Jadrana, a na njoj prednjace Istra

i Hrvatsko primorje. Najvise, i to nevjerojatnibh 289
relikvija raznib svetaca i nekoliko potpuno sacuvanib
neraspadnutib tjelesa svetib i blazenih sacuvanib

na jednome mjestu pobranjeno je u zupnoj crkuvi sv.
Blaza u Vodnjanu. Rijec je o zbirci — ostavstini slikara
Gaetana Grezlera koji je na poziv lokalnib vlasti,
godine 1818. dosao u Vodnjan iz Venecije s nakanom
da oslika novu crkvu.



Zdenko Cerovic

MENADZERSKE AKTIVNOSTI
HODOCASCA I VJIERSKIH
DOGADAJA

Kad jedan od vas hoce da gradi kulu, ne sjedne li najprije i ne provacuna li
troskove, ima li sredstva za zavrsetak? Kad bi naime postavio temelj, a poslije ne
bi mogao dovrsiti gradnje, svi koji bi to vidjeli, rugali bi mu se i govorili: Ovaj je

Covjek poceo graditi i nije mogao dovrsiti.
(Lk 14,28-30)

Menadzment predstavlja jednu od najvaznijih aktivnosti u funkcioniranju svakog
gospodarskog, turistickog pa tako i vjerskih dogadaja kao turisticke atrakcije. Za-
konitosti, funkcije, pravila i aktivnosti menadZmenta koja se primjenjuju u turizmu
Ceste su 1 veoma primjenjive i moguce u vjerskim dogadajima i hodoc¢as¢ima, no
imaju zasigurno i posebnosti. Planiranje, organizacija i vodenje u aktivnostima u
turizmu uz posjedovanje potrebnih vjestina su:

- vjestina rada s ljudima (sposobnost rada s ljudima kroz timski rad, koopera-
tivnost, stvaranje pozitivne poslovne atmosfere),

- tehnickih vjestina (poznavanje rada s odredenim sredstvima koja zahtijevaju
znanje i umijece za aktivnosti i procese),

- vjestina oblikovanja (sposobnost rjesavanja tekucih i strateskih problema),

- vjeStina poimanja (sposobnost vizionarstva poslovnih ciljeva, odnosno pre-
poznavanje vaznih elementa u odredenom trenutku),
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Navedene imaju i neke posebnosti i originalnosti u vjerskim dogadanjima, te se
zele istraziti defnirati.

Ukoliko se vjerske resurse destinacije (vjerskoga odredista) zeli kvalitetno valo-
rizirati i ukljuciti u turisticke atrakcije i proizvode, vazno je pritom uvazavati nacela
organizacije turisticke destinacije, koja vaze i u oragnizaciji vjerksih dogadaja.*'*

U upravljanju turistickom destinacijom sudjeluju brojni subjekti, od regional-
nih do mjesnih vlasti, turistickih zajednica, udruga poduzetnika i ostalih sudionika
u turistickoj ponudi, odnosno procesu. Upravljanje turisticCkom destinacijom moze
se institucionalizirati, §to znaci utemeljiti profesionalnu sluzbu s tijelima nadzora,
stru¢nim suradnicima i sl. Medutim, moguce je i na neprofesionalnoj osnovi, kao
koordinativno tijelo, utemeljiti odgovarajuca povjerenstva s jasnom utvrdenim za-
dacama 1 hijerarhijom odgovornom za uc¢inkovito upravljanje turistickom destina-
cijom.

Navedene spoznaje mogu navesti na definiciju menadzmenta vjerskih dogadaja:

MenadZzment vjerskih dogadaja je skup znanja i vjestina o planiranju, orga-
niziranju, kadroviranju, vodenju i kontroliranju cjelovitoga sustava turisticke
ponude kojom se ispunjavaju vjerske i duhovne potrebe kao i motivi turista
koji su proizasli iz njegovih potreba za ispunjenjem ocekivanih aktivnosti, a
koje su ga i dovele u odrediste.

Funkcije menadzmenta vjerskoga dogadaja predstavljaju organizirano znanje
oko implementacije novih ideja, istrazivanja ili ostalih tehnika koje bi se efikasno
mogle ukljuciti u sljedeca podrucja:

e planiranje — odabir misija, ciljeva, strategija, politika, programa i procedura
za njihovu realizaciju, programiranje programa, predvidanje dogadaja i uvjeta
itd.;

* organiziranje — osigurati da svi zadaci koji su neophodni za ispunjenje ciljeva
budu dodijeljeni te da su ih dobili ljudi koji ih mogu najbolje ispuniti;

* kadrovsko popunjavanje — predstavlja popunjavanje pozicija u organizacij-
skoj strukturi kompetentnim ljudima i odrzavanje te popunjenosti, a sve u cilju
obavljanja zadataka ucinkovito i efikasno;

* vodenje — funkcija koja podrazumijeva utjecanje na ljude kako bi oni pridoni-
jeli organizacijskim i skupnim ciljevima; odnosi se prvenstveno na meduljud-
ske aspekte upravljanja s obzirom da sve aktivnosti proizlaze upravo od ljudi,

214 Maga3, D., op. cit., str. 45.
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njihovih Zelja, stavova, preferencija, ponasanja pojedinacno i u skupinama;
* kontroliranje — predstavlja funkciju mjerenja i ispravljanja individualne i or-
ganizacijske performanse kako bi se osigurala uskladenost s planovima.

Iz prije navedene definicije menadzmenta, moze se definirati pojam menadZera.
"Menadzer je strucna osoba koja ostvaruje svoje zadatke radec¢i uz pomo¢ stru¢nih
ljudi, primarno onih koji su mu podredeni, u cilju porasta ukupne efikasnosti i efek-
tivnosti, vode¢i istovremeno racuna o drustvenoj i osobnoj odgovornosti u sustavu

7 215

etickih normi”.

Razvoj i odrzavanje svakog velikog dogadaja temelji se na menadzmentu doga-
daja, a ¢ine ga:

- savjetodavni odbor, za velika dogadanja, (blagdani vezani uz zastitnike, dani
gradova, op¢ina itd.),
- organizacijski odbor, (organizacioni odbori koji provode dogadaj),

- menadZeri dogadaja, ili izvr$ni direktori — glavni organizator.

U savjetodavnom se odboru nalaze sponzori, glavni menadzeri i pomo¢nici koji
predlazu planove, daju prakti¢ne upute i prate razvoj dogadaja. Organizacijski od-
bor ¢ine menadzeri zaposleni u organizaciji dogadaja, kojima se povjeravaju zadaci
(1 odgovornosti) za ugostiteljstvo, zabavu, financije, sigurnost i razne usluge koje se
pruzaju tijekom odrzavanja dogadaja. Menadzeri dogadaja su odgovorni za dnevno
planiranje i donoSenje odluka na provedbenim razinama odrzavanja dogadaja.

U sustini svaki menadzment definira funkcije: planiranje, organziranje, vodenje,
kadroviranje i kontroliranje. Po istoj analogiji i menadzment vjerskih dogadanja ima
iste funkcije bez obzira na veli¢inu, znacaj ili sadrzaj realizacije.?'®

S obzirom da su vjerski dogadaji kao turisticke atrakcije, u pravilu, organizira-
ne kao projekti, i to visegodi$nji, teziSte menadzmenta turistickih atrakcija stavlja
se na projektnu organiziranost kroz projektne timove, koji u potpunosti sadrzavaju
sve funkcije menadzmenta na na¢in kako su organizirana i poduzeca, (trgovackom
drustvu ili obrtu).

Da bi vjerski dogadaj u smislu turisti¢ke atrakcija egzistirao kao samostalni pro-
jekt, mora zadovoljiti odredene kriterije:

215 Cerovi¢, Z., Hotelski menadzment, Sveuéiliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, str.7.
216 Cerovi¢, Z., ibid., str.156.
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- daima vlastitu misiju,
- da priprema vlastite integrativne planove,
- daupravlja svojim resursima,

- da bude prave veli¢ine u smislu funkcionalnog organiziranja.

Za svaki projekt sastavlja se projektni tim na ¢elu s poslovnim menadzmentom,
¢ija je odgovornost da usmjerava i promice turistiCku atrakciju (pa tako i vjersku)
kao prepoznatljiv turisti¢ki proizvod i to od same unutarnje organizacije, istraziva-
nja trzista, promocije, prodaje usluga pa do odgovornosti za profitabilnost i funkci-
onalnost. Prednost formiranja atrakcije kao projekta odrazava se u potpunoj orijen-
taciji prema krajnjim rezultatima.

7.1. Planiranje vjerskoga dogadaja i hodocasca

Planiranje vjerskoga dogadaja je proces postavljanja ciljeva dogadaja temeljenih
na analizi sadasnjeg stanja, definiranja strategija u funkciji pruzanja jedinstvenog
dozivljaja za posjetitelja — turista. ZavrSava kontrolom i povratnom vezom u funk-
ciji utvrdivanja odstupanja i poticanja aktivnosti za njihovo uklanjanje.

Planiranje vjerskih dogadaja, kao javna dogadanja temelje se na elementima pro-
jekta koji je po svojim osnovnim karakteristikama jedinstven i privremen, a moze
se definirati kao “ciljno usmjeren jednokratan proces, koji ima odredeni pocetak i
zavrsetak i koji zahtijeva organizaciju izvodenja dok ne postigne zadani konac¢ni
cilj”.?'” Dogadaji moraju biti prilagodeni ciljnom segmentu destinacije, ali i afinite-
tima svakog pojedinacnog turista. Trebaju poticati razvoj destinacije, dinamizirati
turisticku ponudu.

Karakteristike uspjesnoga (vjerskoga) dogadaja su:*'®

« definirana vizija i sustav ciljeva,
« fleksibilna organizacijska struktura,
* visoko motivirani djelatnici koji teze samoostvarenju,
* uspjesan menadzer kao voda i lider,
* detaljan plan s dokumentiranim rasporedom,
* koordiniran timski rad,
217 Cetinski, V., Peri¢, M., Projektni menadzment, Fakultet za turistic¢ki i hotelski menadzment u Opatiji, Opatija, 2006.,

st 15;
218 Lazanski, T. J., Event Management, predavanja, Universityof Primorska, Portoroz, 2004.
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« efikasan sustav distribucije,

» efikasna promocija u cilju prepoznatljivosti i pozitivnog imidza,
* potpuna usmjerenost i posvecenost posjetiocu,

« efikasna kontrola i evaluacija procesa,

* uspjesna evaluacija nakon procesa.

Planiranje se mora provesti s obzirom na internu okolinu u funkciji valorizacije
promjena u okolini kao prilika razvoja. Planiranje mora definirati dogadaje pre-
ma destinaciji, potrebama posjetitelja-turista, ali i valorizirati i ocjenjivati dogadaje
te kontrolnim mehanizmima inicirati optimaliziranje ponude. Planiranje dogadaja
predstavlja temelj predvidanja atraktivnosti destinacije i generiranja njenih konku-
rentskih prednosti u buduénosti.

Polaze¢i od op¢ih obiljezja sustava menadzerskog planiranja, nameéu se mogu-
¢i utjecaji na dogadaje kao sustava turistickog (proizvoda) dogadaja. 1z navedenih
postavki mogu se diversificirati slijede¢i moguci utjecaji na dogadanja, a djele se na
pozitivne i negativne:

* socijalni i kulturni utjecaj

— pozitivni utjecaji: pruzanje dogadaja, ozivljavanje tradicije, stvaranje
zajedniStva, stvaranje novih ideja, povecanje svije-
sti o kulturi;

— negativni utjecaji: otudenje, manipulacija zajednice, negativni imidz
zajednice, loSe ponasanje;

* utjecaj na okoli$

— pozitivni utjecaji: rast svijesti o okoliSu i odrzivom razvoju, pobolj-
Savanje transporta i komunikacije, poboljsavanje
infrastrukture,

— negativni utjecaji: zagadenje okoliSa, guzva, promet, buka, rusenje
prirodne ravnoteze, oneciséenje, preizgradenost,
saturacija prostora;

* politi¢ki utjecaj

— pozitivni utjecaj: internacionalni prestiz, povecanje ugleda, socijalna

kohezija, promocija investicija,

— negativni utjecaji: rizik promasaja dogadaja, nedostatak komunikacije;
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e utjecaj na turizam i gospodarstvo

— pozitivni utjecaji: promocija destinacije, povecanje broja dolazaka
turista, produzenje boravka turista, povecana po-
tro$nja, otvaranje novih radnih mjesta, promotivne
aktivnosti, tokovi koji nastaju kad povezana podu-
zeca steknu korist od potrosnje posjetitelja,

— negativni utjecaji: gubitak autenti¢nosti, eksploatacija, povecanje tros-
kova, mogu¢i financijski gubici.

Sve veci znacaj vjerskoga dogadaja traZi i sve detaljnije planove pocevsi od no-
vih ideja koje treba materijalizirati kroz profiliranje dogadaja. Obzirom da je ruko-
vodenje vjerskim dogadajima vrlo razli¢ito od uobicajenoga poslovnog upravljanja
dogadajima, naravno, odredeni koraci ¢e ispasti jer je primarni cilj ispuniti svrhu
za koju je organiziran. Rukovodenje vjerkskim dogadajima ima iste funkcije, bez
obzira na njegovu veli¢ini, ali cijeli niz aktivnosti jasno se mijenja kako se mije-
nja i veli¢ina vjerskoga dogadaja s aspekta broja posjetitelja i znacaja za turisit¢ku
destinaciju koja postaje i vjerska destinacija. S aspekta hrvatskih iskustava (ne sa-
gledavajuci svjetske uvjete i opée vjerske svjetske znacajake), vjerske dogadaje za
hrvatske prilike moze se podijeliti s aspekta znacaja za neku destinaciju na:

* mega vjerski dogadaji (kada je vise od 100.000 vjernika — hodocasnika, uvi-
jek su medunarodnog znacaja - veoma rijetka i znacajna za odredenu crkvu ili
vjeroispovjed, posjeti Sv. Oca Hrvatskoj i sli¢no);

« veliki vjerski dogadaji (kada je vise od 50.000 vjernika — hodocasnika, medu-
narodnog su znacaja, jednogodisSnja ili rjeda, betifikacija, itd.);

« srednji vjerski dogadaji (kada je manje od, 50.000 vjernika — hodocasnika,
nacionalnog su znacaja, jednogodiSnja su ili ¢esca, itd., hodoc¢asée u Majci
Bozjoj Bistrickoj, itd.);

» mali vjerski dogadaji (kada je manje od, 10.000 vjernika — hodocasnika, re-
gionalnog ili lokalnog su znacaja, vise puta godi$nje, ¢eSca, itd., hodocasca
grupa, Zupa i sli¢no)

Veliki vjerski dogadaji organizacijski su vrlo slozeni dogadaji koji zahtijevaju
menadzment koji ¢e osigurati optimalne i ujednacene rezultate, s jedne strane eko-
nomske (gospodarske), a s druge strane, neekonomske ucinke (vjerske).

Plan polazi od analize realnog stanja, analize resursa i potencijalne strukture ho-
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docasnika, definira ciljeve i strategije u funkciji ostvarenja ciljeva. Polaziste plani-
ranja predstavlja situacijska analiza (analiza sadaSnjeg stanja). Na osnovu sadasnjeg
stanja postavljaju se ciljevi i strategije za njihovo ostvarenje. Kvantitativni poka-
zatelji vjerskoga dogadaja su: ostvareni prihod, broj turista, broj hodocasnika, broj
sudionika, broj pokrovitelja, broj sponzora i sl.

U praksi menadzerskog planiranja svake gospodarske aktivnosti pa tako i neke
turisticke aktivnosti javlja se cijela lepeza nacina i vrsta planova. Po hijerarhiji pla-
nova vazno je razvrstati planove po njihovoj hijerarhiji.'” Najcesce razvrstani tipovi
planova idu od op¢ih planova, prema nizim planovima. Najvisa razina planova su
vizije, misije te sve do budzeta tj. proracuna za odredeno putovanje ili dogadaj. Naj-
opcenitija i prihvatljiva hijerarhija planova, ratvrstava se u sljede¢ih osam razina: **

»  svrha ili misija
« ciljevi

*  strategija

*  politike

e procedure

e pravila

e programi

*  proracuni (budeta).

U ovoj podjeli uocava se ¢injenica da planiranje obuhvaca planiranje s najvisih
razina tj. od postavljnja vizije, preko misije i ciljeva, do budeta kao krajnje razine
planiranja. Navedena konstatacija navodi na ¢injenicu da je menadzeru u turizmu,
pa tako i u hodocascu, jedan od najvaznijih zadataka oblikovati okruzenje u kojem
¢e efikasno djelovati svaki pojedinac, od organizatora — menadzera putovanja pa
sve do svakog izvrsitelja putovanja — hodocasca, koji je njemu odgovoran i koji
zajednicki rade u skupinama. Menadzer dakle planira skupni (grupni) rad koji mora
biti efikasan. '

Na osnovi sada$njeg stanja postavlja se vizija i sustav ciljeva dogadaja. Najvisi
cilj se zove vizija dogadaja. Prema viziji odreduje se sistematizacija ciljeva dogada-
ja koji moraju biti u funkciji ostvarenja vizije. Ciljevi se kvantificiraju (povecanje
prihoda, profita, broja posjetitelja, turista, hodoc¢asnika) i kvalificiraju (poboljSava-
nje kvalitete dogadaja, prepoznatljivost dogadaja, inovacija dogadaja i sl.).

219 Bartoluci M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 83.
220 Cerovi¢ Z., ibid., str. 213.
221 Magas D., ibid., str. 67.
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Ciljevi vjerskoga dogadaja mogu biti:

» zadovoljenje duhovnih i vjerskih potreba,
 usmjeravanje sredstva u lokalno gospodarstvo,
« prikupljanje sredstava u dobrotvorne svrhe,

* povecavanje broja turista/posjetitelja u destinaciji,
* produZenje turisticke sezone,

* predstavljanje novog proizvoda,

» organizacija kulturnih i vjerskih sadrzaja,

* podizanje ugleda gradu ili mjestu,

* obiljezavanje povijesno-vjerskoga dogadaja,

* pruzanje jedinstvenog iskustva,

* dobivanje medijske pozornosti,

* naglaSavanje glavne svrhe vjerskoga dogadaja i sl.

Specifi¢ni ciljevi nekoga vjerskog dogadaja procjenjuju se pomocu sljedec¢ih mjera:
a) broj sudionika koji se planira u organizaciji nekog vjerskoga dogadaja ili
hodocasca,
b) demografska obiljezja (podaci) o sudionicima hodocaséa,

¢) prosjecna potencijalna potrosnja sudionika, i sl.

U definiranju vjerskoga dogadaja veliku ulogu imaju planovi o protokolu i pri-
jedlog dogadaja. Protokol vjerskoga dogadaja definira raspored dogadaja, odnos
prema posebnim gostima, nacin razmjestaja gostiju, raspored pozdravnih govora po
vaznosti uzvanika. Prijedlog dogadaja sadrzava:

* opis dogadaja — naziv dogadaja, vrsta dogadaja, lokacija, datum, trajanje,
pregled i svrha, op¢i i specifiéni ciljevi;

e organizaciju dogadaja odgovornost za organizaciju dogadaja, glavne intere-
sne skupine i agencije, fizicki uvjeti (prostor, smjer puta dogadanja, program
dogadanja, razmjestaj), sudionici i u¢inak (drustveni, ekonomski i neeko-
nomski ucinak).

Planiranje vjerskoga dogadaja mora definirati i sinergijski povezati sve funkcij-
ske (operacijske) strategije u funkciji pruzanja jedinstvenog doZivljaja za turista-
hodocasnika. Marketing strategije segmentacija, pozicioniranje i marketing miks
moraju optimalizirati dogadaj koji se ostvaruje implementacijom i postavljanjem.
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U definiranju izvodivosti postavljanja dogadaja potrebno je odgovoriti na sljede-

222

¢a pitanja:*?

» Je li odrzavanje dogadaja dobra zamisao?

* Imamo li sve vjestine potrebne za planiranje i upravljanje dogadajem?
* Ima li dogadaj podrsku zajednice?

* Postoji li u zajednici potrebna infrastruktura?

* Mozemo li pronadéi prostor po prihvatljivoj cijeni?

* Hoce li dogadaj privuci publiku?

» Hoce li dogadaj imati podrsku u medijima?

« Je li dogadaj financijski isplativ?

« Jesu li kriteriji za ocjenu dogadaja prihvatljivi?
Preduvjet izvodljivosti je postivanje, uvazavanje:

a) potreba i motiva posjete odnosno dolaska hodoc¢asnika i

b) uvazavanje strukture hodocasnika.

Jedno od kljucnih pitanja postavljanja dogadaja je organizacija logistike, kojom
¢e se realizirati potrebe i motivi svih koji sudjeluju u dogadanju: Kakvo je vjersko
dogadanje, "posebno”, "duhovno” nije u prvoj liniji materijalni dogadaj, koji je va-
zan, ali nije primarni. Potrebno je pomiriti, interese: duhovne i materijalne.

Menadzmentu se namece pitanje logistike, kojom se rijeSava pitanja spajanja
dva osnonva ceto suprostavljena interesa: duhovno i materijalno. Logistika vjerskih
dogadaja mora omoguditi nesmetano uvecavanje lanca vrijednosti, onih o¢ekivanih
duhovnih i zivotno potrebnih, voda, hrana, zastita, sigurnost, red, mir, ostale esenci-
jalen potrebe. Logistika ima za cilj organizaciju vjerskoga dogadaja postaviti u cilju
zadovoljenja osnovnih potreba i motiva, sa svim logistickim funkcijama od pocetka
ideje (vizije) do zavrSeta (realizacije budeta), placanej svih troSkova i zakljuciva-
njag vjerskoga dogadaja.’>

U postavljanju dogadaja klju¢no je rukovodenje rizicima: lose vrijeme, poplava, po-
zar, nezgoda u kojoj su ukljuceni djelatnici, posjetitelji, kontrola mase, sigurnost su-
dionika, problemi s opskrbom vodom ili strujom i sl. Kljuéni rizik je rizik neznanja,
odnosno nesnalazenje menadzera dogadaja i svih djelatnika u osmisljavanju, planiranju

222 Van der Wagen, L.; Carlos, B. R.: Event Management — Upravljanje dogadajima, Mate, Zagreb, 2008., str. 102.
223 Mrnjavac, E., Logisticki menadiment u turizmu, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija, Opatija 2010., str. 65.
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i kreiranju dogadaja. Proces menadzmenta (upravljanja) rizikom ukljucuje tri faze:***

1) identificiranje rizika — sagledavanje rizika, analiza vjerojatnosti javljanja
problema: pozar, opasne supstance, elektri¢na oprema, razlijevanje, neopre-
zno slaganje teskih predmeta, vozila u pokretu;

2) procjena rizika — kolika je vjerojatnost da ¢e se rizik ostvariti, tko ¢e biti
izlozen riziku, kakav bi bio u¢inak rizika u sli¢nim okolnostima, kako ¢e se
reagirati na ovakav rizik;

3) upravljanje rizicima — metode kontrole ukljucuju: eliminacijske planove za
potpuno eliminiranje rizika, supstitucijske planove, izolacijske planove, teh-
nic¢ke kontrolne mehanizme, administrativne kontrolne mehanizme, planove
za nepredvidene slucajeve.

Financijski rezultati vazan su ¢imbenik u menadzmentu dogadaja. Planiranje
ostvarenja financijskih rezultata — budeta vjerskoga dogadaja, konacna je razina
planiranja i uvijek kraj u planiranju nekog vjerskoga dogadaja ili hodoc¢aséa, a kljuc-
na pitanja u planiranju budeta su:

- Jelicilj dogadaja, ostvariti profit — pokriti osnovne tro§kove s porezima ili?
- Koliko ¢e dogadaj kostati — cijena programa?

- Koji su izvori sredstava — odakle novac 1 koji su izvori, struktura izvora?

- Kakav je novcani tok — dinamika priljeva novca (sredstava)?

- Kako ispuniti zakonske i porezne obveze — fiskalizacija, nikada ne planirati
izbjegavanje placanja poreza — grijeh?

Vjerski dogadaj ima specifican novcani tok $to se prihod uglavnom ostvaruje
na dan dogadaja. To znaci da se svi tro§kovi poput placa, administrativnih troskova
moraju pokriti unaprijed iz postojeéih sredstava. Potrebno je voditi analizu novca-
nog toka koji ukljucuje mjesecne troskove i o¢ekivane prihode.

Moze se zakljuciti kako je menadZesko planiranje jedna od funkcija menadzmen-
ta vjerkih dogadanja. Planiranje vjerksih dogadanja u sustni je slicno drugim turi-
stickim dogadajima i putovanjima, ali vjersko dogadanje je po svojoj osnovi motiva
razli¢ito. Motivi poticu vjerska dogadanja, na osnovne dvije skupine potreba: po-
trebu zadovoljenja vjerskih motiva i potrebu ispunjenja ostalih potreba, prijevoz,
spavanje, voda, hrana, sigurnost, red, itd. Navedeno namece zakljucak da je me-
nadzerkso planirane vjerskih dogadaja druk¢ije i zahtjevnije, slozenije. U pocetku

224 Samanovi¢, J., Logisticki i distribucijski sustavi, Ekonomski fakultet, Split, 1999., str. 103.
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stvaranja ideje o vjerskom dogadaju moraju se razdvojiti dvije osnovne skupine in-
teresa 1 motiva, duhovne od materijalnih potreba. U tom slucaju javljaju dvije vrste
planiranja, ali i dvije vrste menadZzmenta.

7.2. Programiranje i kalkuliranje hodocas¢a i vjerskih
dogadaja

Sam sustav programiranja vjerskoga dogadaja ili hodocasca u sustini je tehnicki
proces odredenja programa putovanja ili samog dogadaja s odredenjem cijene ko-
Stanja, tj. sustava odredenja troskova organizacije, uvecane za odredene i defnirane
dodatke i za ostale sudionike u organizaciji dogadaja, provizije, porezi i dobiti kao
krajnji cilj svake gospodarske aktivnosti.

Za svaki proizvod ili uslugu, pa tako i vjersko dogadanje, koje se zeli organizirati
i na kraju realizirati na trzistu, naziva se prodaja, stoga je potrebno odrediti prodaj-
nu cijenu, kako bi program (putovanje ili dogadaj) bio §to konkurentniji na trzistu,
kako bi bio prihvatljivi za potencijalnog putnika — hodoc¢asnika. Pitanje cijene je
jedno od aktivnosti programiranja. Definirati cijenu vjerskoga dogadaja, aktivnost
je programiranja.

Cijena je vrijednost proizvoda ili usluge izrazena u novcu. Cijena putovanja
— hodocasc¢a vazan je element u namjeri i odredenju cilja putovanja ili dogadaja.
Svaki postupak izracunavanja cijene proizvoda ili usluge naziva se kalkulacijom,
bez obzira koji su krajnji motivi organizacije dogadaja ili turistickog dogadaja, pa
tako i vjerskoga.

Priprema proracuna je pocetna faza financijskog planiranja — odredenje budzeta.
Pocetak planiranja programa je odredenje cijene putovanja ili dogadaja. Programi-
ranje obuhvaca procjenu prihoda i troskova pomodu kojih se izracunava neto dobit

225

dogadaja. U definiranju budzeta kljucno je:*

* precizirati sve potrebne aktivnosti u izvodenju dogadaja,
« predvidati trosak svake aktivnosti,

« predvidati prihod svake aktivnosti,

* odrediti nuznost svake aktivnosti

« odrediti mjesto prioriteta svake aktivnosti u budzetu,

« odrediti nacin kontrole financijskog toka.

225 Stipanovié, C., Koncepcija i strategija razvoja u turizmu — sustav i poslovna politika, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, Opatija, 2006., str. 108.
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Nuzno je u izvodenju budZeta analizirati porez, inflaciju, osiguranje, raspored
financijskog toka i devizni tecaj. Organizator dogadaja naplacuje naknadu za nadzor
dogadaja u vrijednosti 1015 % troSkova. Nepredvideni troskovi se ukalkuliraju u
prorac¢un (5—10% ukupnih troskova). Tocka pokrica je tocka u kojoj su ukupni pri-
hodi jednaki ukupnim troSkovima.

Troskovi vjerkog putovanja ili dogadaja se dijele na:

a) fiksne troskove — rezijske: naknada za dozvolu organizacije vjerskoga skupa
- dogadaja, osiguranje, administrativni troSak organizacije, troskovi izvoda-
¢a (duhovna glazba i sli¢no), oglasavanja, troSak redarstvenih usluga, najam
opreme (pozornica, razglas), osiguranje, itd.;

b) varijabilne troskove — vezuju se brojem sudionika: vezuju se uz samog putni-
ka ili sudionika, hodocasnika (spavanje, hrana, pice, troska vezan na putnika
itd.).

Slika br.8 : Break-Even-Point vjerskog dogadaja, hodocaséa (putovanja)
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Rast prometa od
vjerskog programa ili
hodocasca
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— (Break-event-point)
TOCKA POKRICA

bd
ili hodocasca
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vjerskog programa

]
|
|
.................. 1
1
1

Fiksni troskovi od vjgrskog programa ili hodocasc¢a

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%100% papacter

Izvor: Prilagodeno prema, Persi¢, M. 1 Jankovi¢ S., Menadzersko racunovodstvo
hotela, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija, Opatija, 2006., str. 261.

Program vjerskoga dogadaja ili hodocasca realizira se na specificnom "turistickom
trzistu”, a moze se jo$ i nazvati turisti¢ko trziste vjerskih dogadaja (hodocaséa) sa
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ciljem da zadovolji potrebe i motive turista i da doprinese zadovoljenju potreba
poduzetnika (organizatora) kako bi povecao turisti¢ku potro$nju odnosno ostvario
planiranu dobit od vjerskoga programa. Cijena putovanjima kao standardni element
marketing mix-a u turistiCkim, pa tako i vjerskim, ima znacajnu ulogu u realizaciji
programa turistickog putovanja te znacajno utjece na konacne rezultate marketins-
kog napora, realizacije vjerskoga programa.

Za potpuno vodenje ukupnim troskovima tj. varijabilnim i fiksnim troSkovima
menadzerima koji nisu financijski stru¢njaci korisno je prezentirati rezultate po me-
todi Break — Even — Analysis, tj. za svaki turisticki te tako i vjerski dogadaj ili pro-
gram, vazno je znatno odrediti tocku pokric¢a ili "Brake event point”, vidi sliku br. 8

Pokazatelj koji proizlazi iz primjene ove metode je Break — Even — Point (toc¢ka
pokric¢a), odnosno, tocka u kojoj se ukupan prihod izjednac¢ava s ukupnim troskovi-
ma vjerskoga putovanja ili organizacije vjerskoga dogadaja, ¢ime ¢e se menadzeru
(vodstvu) pruziti informacije o prelazu pojedinoga programa iz zone gubitka u zonu
dobitka. Menadzeru (organizatoru) pokazuje tocku u kojoj se ukupnim prihodima
pokrivaju ukupni fiksni i varijabilni troskovi, to je tocka prometa nakon kojeg rasta
prometa menadzment ostvaruje dobitak.

Ovom se metodom odredenja tocke pokri¢a u organizaciji vjerskih dogadaja,
moze ocekivati:

*  minimalan broj posjetitelja, odnosno, minimalan promet koji treba ostvariti
da bi se mogli pokriti svi troskovi vjeskog putovanja ili dogadaja,

*  optimalan promet kojim se pokrivaju svi troskovi putovanja i ostvaruje pla-
nirana dobit,

* moguce je odrediti ukupne, kao i grani¢ne troSkove putovanja,

»  planirana dobit, tj. rezultat koji ostaje turisti¢koj tvrtci, koja organizira vjer-
sko putovanje.

Menadzerski program vjerskoga dogadaja bit ¢e uspjesan za menadzersku tvrtku
(turisticku agenciju) samo onda ako se osiguraju brzi i kvalitetni unosi podataka,
prihoda i troskova te se stalno prati to¢ka praga rentabilnosti. Prac¢enje troSkova vaz-
no je za menadZment turistiCke agencije koja organzira ili izvodi vjerski dogadaj,
kako bi se moglo pracenjem troskova po njihovim obiljezjima pravodobno reagirati
i utjecati na njihovo smanjenje i postaviti prihvatljivu cijenu koju ¢e trziste vjerskih
programa prihvatiti. Tako je preduvjet uspjesnosti vjerskih programa u turistickoj
ponudi, naglasena za potrebom i vaznoséu praéenja troskova, kao kalkulativne, ali
i jednog od preduvjeta uspjesnosti menadzmenta. Kako bi uspje$nost menadZmenta
bila potpuna potrebno je pratiti i pokazatelje uspjesnosti vjerskih programa.
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7.2.1. Kalkuliranje i odredivanje cijene hodocas¢a i vjerskih
dogadaja

Formiranje cijene za bilo koji proizvod ili uslugu uvjetovano je s vise ¢cimbenika,
§to je posebno zahtjevno za formiranje cijena usluga u turistickoj ponudi pa tako i
za formniranje usluga ponude vjerskih putovanja. Turisticka putovanja i turisticke
usluge, shvacaju se u razli¢itim zemljama, odnosno razli¢itim dijelovima svijeta, na
razli¢ite nacine, a to proizlazi iz razli¢itog stupnja gospodarskog i kulturnog razvoja
pojedinog drustva.’?® Elementi kao §to su BDP po glavi stanovnika, drZzavno urede-
nje, gustoca, naseljenost, naobrazba stanovnista, vjera, udio gradskog stanovnistva,
bitno utjecu na motivaciju turistickog putovanja pojedinca u svakom pojedinom
drustvu.

Kao osnovni faktori koji utje¢u na nacin formiranja cijena i primjenu metoda, a
vezano za cijene turistickog proizvoda (dogadaja), koje omogucéuju osvajanje potro-
Saca-turista-gostiju u turistickom gospodarstvu su: potreba za turistiCkim putova-
njem, kupovna snaga stanovnistva, dovoljno slobodnog vremena, dostupnost kapi-
tala, ulaganje u marketing (novac marketinskih napora) i dostupnost znanja.

Pored ocekivane razine kvalitete vjerskoga (i bilo kojeg drugog) programa, zado-
voljavanje o¢ekivanih dozivljaja (vjere, vjerskoga dogadaja, sudjelovanje u vjerskoj
proslavi, psihi¢ki odmor, upoznavanje kulturnih znamenitosti i kulture kraja, itd.)
igra znacajnu ulogu u odredivanju cijene usluge putovanja. Zadovoljstvo i ocekiva-
ni dozivljaj kao osnovni cilj vjerskoga programa, moze se izraziti opée poznatom
jednadzbom za sve usluge pa tako i za vjerska putovanja: *’

zadovoljstvo = korist - troSak

Iz navedenog iskaza daje se zakljuciti da valja zadovoljiti zahtjeve ili ocekivanja
hodocasnika kao potrosaca vjerskoga programa na jednoj strani, a na drugoj strani
pri formiranju cijena visinu troskova odrediti kao cjenovni minimum. Osim stvarnih
troskova vazna je procjena subjektivne vrijednosti vjerskoga programa tj. posebne
turisticke - hodocasnicke usluge (proizvoda) i usluga koji se nude radi ocjene kori-
snosti te ponude od strane gosta "posebnog” korisnika vjerskoga programa.

226 Novak 1., op. cit., str. 280.
227 Mullin, B. J., Hardi,S., Sutton, W.A., SportMarketing, Human Kinetick Books, USA, 2000., str.163
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Polazec¢i od spoznaje, da je cijena hodocasca (vjerskoga programa) tj. ponudenog
programa, odredena vrijednost izraZzena u novcu, za cijenu u vjerskom programu
mozemo reci da je to mjera vrijednosti vjerskoga programa izrazena u novcu.

Cijena bilo kojeg vjerskoga programa formira se slobodno na temelju ponude
i potraznje na specificnom trziStu vjerskih programa, ali na nju utje¢e niz faktora
ili bolje re¢i pod utjecajem je razliCitih sila prisutnih na trzistu. 7rZiSna vrijednost
vjerskoga programa tj. usluga odreduju se za svaku vrstu i ponudu programa poseb-
no, jer je po svojoj strukturi posebna i Cesto tesko trziSno mjerljiva. Da bi se mogla
odrediti cijena ponudenog vjerskoga programa, neophodno je odrediti elemente za
standardizaciju i vrednovanje vjerskih programa, koji su uvijek posebni i ¢esto se
teSko mogu trzi$no valorizirati, ali na kraju moraju dobiti relanu vrijednost izrazenu
u novcu, a to je proces kalkulacija vjerskih dogadaja ili hodoc¢asca.

U okviru posebnih — vjeskih turistickih aranzmana gdje se nudi Cesto i nemjer-
ljiva usluga, kao usluga koja se veze za milosrde ili milodar od nekoga, tesko je
mjerljiva samo za sebe ili kao paket usluga. Posebnost vjerskih elemenata za stan-
dardizaciju i vrednovanje vjerskih programa daju mogucnost odredivanja cijene
vrijednosti vjerskih usluge. U pogledu cijena podrucje obuhvaca Siroki spektar, jer
obuhvaca ¢itav niz troskova, a s druge strane mogucnost raznih prihoda namijenje-
nih pokrivanju tih troskova, koje je moguce vrednovati skupno ili odvojeno. Tako se
moze kona¢no odrediti najvaznije kljucne elemenate za standardizaciju i vrednova-
nje turistickih programa kojima je osnova vjerski motiv putovanja:

+  koristenje objekata za vjerska dogadanja — u pravilu su besplatni, ali imaju
svoje troskove,

»  troskovi prijevoza,

e troskovi spavanja i prehrane,

e koriStenje razne opreme,

*  koristenje sitnog inventara i potro$ne robe (rekviziti)

e amortizacija osnovnih sredstava,

»  potrebna financijska sredstva za izvodenje vjerskoga programa (kamate),

» financijska sredstva za place i ostala materijalna prava radnika — profesio-
nalaca,

*  provizije i naknade za unapredenje prodaje i reklamu,

e porezii takse,

»  ostala izdvajanja za pokrice troskova,

*  planirana dobit.
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Kada se odrede elementi za standardizaciju i vrednovanje programa motivirano
vjerom i utvrde cijene koStanja za kona¢no formiranje cijena, koriste se odredene
metode kalkulacije.

Turisti¢ke usluge (motivirane vjerom) moguce je kao i veéinu sli¢nih turistickih uslu-
ga koristiti uz neke druge usluge, ali moze biti i usluga koja se konzumira neovisno o
drugim ponudenim turistrickim uslugama. Kada je koristenje nekoga vjerskog programa
uvjetovano odredenom turistickom uslugom (posebni program, avio prijevoz, transferi
itd.), oni su meduovisni, pa se nazivaju integrirani turisticki vjerski proizvodi — usluge.

Integriranje moze biti slozeno ili jednostavno, tako se dijele na slozeno integrira-
ne turisticke usluge i jednostavno integrirane turisticke usluge.

Primjeri sloZenoga integriranog turistickog proizvoda jesu turisticki programi
posjete "Svete zemlje — Izraela”, "Turisticki posjeti Rima”, itd., paket aranZmani
raznih oblika i struktura koji se nadu u ponudi organizatora turistickog putovanja,
gdje vjera moze biti: primarni, sekundarni ili tercijarni motiv putovanja.

Temeljem izreCenog moze se zakljuciti da se cijena nekog vjerskoga dogadaja ili
usluge definira kao mjera vrijednosti za uslugu izrazena u novcu.”?® Kod odrediva-
nja cijene usluge motivirane vjerom vazno je odrediti stvarne troskove uvecane za
procjenu subjektivne vrijednosti. Stvarni troskovi su uvijek odredivi, ali subjektiv-
ne vrijednosti vjerskih programa je veoma teska mjeriti jer na njih utjece cijeli niz
¢imbenika:

. Procjena stvarnih troskova vjerskoga programa.

. Procjena stvarne kupovne moci turista.

. Procjena vrijednosti ponudenog vjerskoga programa i njegovog znacaja

(nije isti motiv putovati u Svetu zemlju ili sudjelovati u slavlju lokalne
svetkovine nekog sveca?).

. Procjena ocekivanog shvac¢anja mode i image vjerskoga programa.

. Procjena razine kvalitete programa koju ocekuju potencijalni putnici —
vjernici 1 sudionici u dozivljaju vjerskoga programa-ocekivani dozivljaj i
percepcija potencijalnog gosta o programu.

. Procjena mogucnosti izbora dodatnih ponudenih vjerskih programa.

. Procjena ostalih utjecaja, klima (vjetar, sunce, hladnoca, temperatura zraka
1 mora), kvaliteta prijevoza, moguc¢nost posebnih dozivljaja, itd., intenzitet
ponude drugih programa i sadrzaja itd.

228 Novak L., Sportski marketin gi industrija sporta, Maling do.o.o Zagreb, Zagreb 2006., str. 281.
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Navedeni elementi cijene usluga vjerkskih putovanja, utjetu na formiranje cijena
usluga, a mogucih metoda za formiranje cijena usluga putovanja je vise, no najpri-
mjenjivane se mogu navesti sljedece:

a) Metoda formiranja cijena usluga putovanja na temelju «troSkovi
plus», je naj¢esca i najvise primjenjivana, u turistickim agencijama, kada se
prodaje tudi program. Zasniva se na tome da se na izracunate troskove doda-
je planirana dobit, te provizija, koja ¢esto ovisi 0 puno ¢imbenika, veli¢ina
potraznje, konkurencija, cijena i vrste kanala prodaje, itd. Marza kao plani-
rana dobit turistiCke agencije koja prodaje tudi program, Cesto varira od vec¢
navedenih ¢imbenika. Dobit Cesto nije unaprijed odrediva jer je cilj pokrice
fiksnih i varijabilnih troskova, a dobit je cilj u drugom planu. Ova je metoda
dobra kada nema poremecaja u ostvarenju koli¢ine prodaje i kada je moguce
troskove kontrolirati.

Primjer:

Plan putovanja u trajanju od tri dana Medugorje: Putuje 50 hodocasnika iz
Opatije u Medugorje (BiH, planiraju krenuti 12. listopada, u 8,00 sati iz Opatije,
pauza za rucak u Zadru i razgled grada. Nocenje u Splitu u hotelu Split: nakon za-
Jutraka ide se u Medugorje, planirani dolazak u 10,00 sati. Posjet Brdu ukazanja,
molitva, slobodno, Sveta misa u 14,00 sati, odlazak za Makarsku u 18,00 sati, vece-
ra i no¢enje u Makarskoj hotel Meteor. Nakon zajutraka, odlazak, pauza u Sibeniku,
dolazak u Opatiju u 21,00 sati, (14.listopada)

Model: osnovna i polazna kalkulacija:

- autobus "Autometeor”, puno za prazno (PDV 25 % = 3.000,00 )  15.000,00
po putniku 15.000,00 : 50 putnika = 300,00,

- Rucak u Zadru restoran Kornat = 81,25 (PDV 25%=16,25) 4.062,50

- Nocenje i u Splitu po osobi 1/1 =330,00 (PDV 10%=230) 16.500,00
- Vecera u hotelu Meteor = 81,25 (PDV 25%=16,25) 4.062,50

- Nocenje u hotelu Meteor po osobi 1/1 =330,00 (PDV 10%=30) 16.500,00
- Ulaznica za muzej riba u Makarskoj 12,50 PDV 25%=2,50) 562,50

Ukupno troskovi, fiksni i varijabilni 66.686,50

Dobit (troskovi plus zarada agencije) 30 % 20.005.95

Neto cijena bez PDV 86.692,45
PDV 25% umanjen za vec¢ placeni PDV= 21.673,11, do sada

Plac¢eno PDV = 4.457,50, ostaje PDV 17.215,61
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UKUPNA CIJENA izleta 103.908.06
Cijena po putniku 103.908,06 : sa 50 = 2.078,16

PDV: ukupno poreza je 25% ili 21.673,11 kuna, ali se odbija pred porez:

- Autobus 25% =  3.000,00

- Rucak 25% = 666,25
- Nocenje 10% = 1.500,00
- Vecera25% = 666,25
- Nocenje 10% =  1.500,00
- Ulaznica 25% = 125,00

Ukupno placeno PDV = 4.457,50 kojim se umanjuje od ukupnog poreza
21.908,06

Komentar: da su izletnici — hodocasnici samo platili nocenje u Splitu i Makar-
skoj platili bi manji porez ovako se racuna PDV na ukupni aranzman, te je cijena po
izletniku — hodocasniku 2.078,16 kuna. Dobit je agencije 400,51 kuna, koja se moZe
umanyjiti, ili povecati zavisno o trzisnim i ostalim ¢imbenicima. Dobit se moZe preni-
Jeti na druge agente (agencije koje ¢e prodavati izlet i njima se odobrava provizija,
koja se moze odobriti od vec¢ definirane dobiti od 400,51, a na prodajnu cijenu od
2.078,16 agencija moze dignuti jos svoju proviziju i ne mora, ovisi o velicini provizi-
Je. Uobicajeno je da i operater — druga agencija prodaje za istu cijenu kao i viasnik
(osnovni agent), a da je njezina provizija — dobit od odobrene provizije, obicno se
dogovaraju i dijele po dogovorenim obrocima onih 400,51 kunu, pretpostavka 50 %.

U kalkulaciji:
- Fiksni troskovi: autobus, sa Soferom i vodicem.

- Varijabilni troskovi: rucak, vecera, nocenje, ulaznica.

b) Metoda analize praga dobitka i formiranja cijene usluga putova-
nja na osnovi ciljane dobiti, u sustini je takoder troskovno orijenitrana ili razrade-
na predhodna metoda. Unaprijed se postavlja i planira dobit, te se onda na temelju
ocekivane dobiti planira dobit, jasno uz uvjet da se pokriju fiksni i varijabilni tros-
kovi. Odreduje se cijena po kojoj se ostvaruje planirana dobit, i pokrivaju troskovi.
Cilj je planirana dobit. Ova je metoda dobra kada nema poremecaja u ostavarenju
koli¢ine prodaje i kada je moguce troskove kontrolirati, ali i broj prodanih usluga
(puno za prazno itd.).
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Primjer:

Plan putovanja u trajanju od tri dana Medugorje: Putuje 50 hodocasnika iz
Opatije u Medugorje (BiH). Planirani polazak 12. listopada u 8,00 sati iz Opatije,
pauza za rucak u Zadru i razgled grada. Nocenje u Splitu u hotelu Split. Nakon za-
Jutraka ide se u Medugorje. Planirani dolazak u 10,00 sati. Posjet Brdu ukazanja,
molitva, slobodno. Sveta misa u 14,00 sati, odlazak za Makarsku u 18,00 sati, vece-
ra i noéenje u Makarskoj hotel Meteor. Nakon zajutraka, odlazak, pauza u Sibeniku,
dolazak u Opatiju u 21,00 sati (14. listopada).

Model: Iz predhodnog primejra vidljivo je da je osnovna cijena bez zarade po
putniku izletniku — hodocasniku 1.678,65 kuna. Ako se organizator obaveze da ce
stvarno dovesti (prodati) 50 putnika — izletnika, onda se moze ugovoriti fiksam cije-
na, recimo od 1.800,00 kuna gdje je sve placeno i PDV i nema posrednika.

c) Metoda formiranja cijena vjerskih programa na osnovu percep-
tivne vrijednosti, ova se metoda zasniva na ¢injenici da ¢e potencijalni hodoca-
snik — sudionik vjerskoga dogadaja znati unaprijed vrijednost programa, da je njego-
va percepcija o vjerskom programu ispravna, da dobro poznaje program unaprijed
(najvjerojatnije je ve¢ bio na tom svetistu ili dogadaju). Ova metoda ima prednosti
da se postigne nadprosjecna cijena i da gost bude zadovoljan, ali i obratno moze se
posti¢i nadprosjecni pad cijene. Ova metoda je metoda velikog rizika, te nosi u sebi
visoki stupanj rizika. Primjenjuje se kod poznatih i ve¢ unaprijed znanih kvaliteta
(ponovno hodo¢a$ée u Jeruzalem, vise puta ponavljan posjet Cetiri crkve Rima: Sv.
Pavao, Sv. Ivan, Majka Bozja, Sv. Petar i Pavao, Assisi — Sv. Franjo, Majka Bozja
Bistricka, Medugorje itd.).

Primjer:

Plan putovanja u trajanju od tri dana Medugorje: Putuje 50 hodocasnika iz
Opatije u Medugorje (BiH). Planirani polazak 12. listopada u 8,00 sati iz Opatije,
pauza za rucak u Zadru i razgled grada. Nocenje u Splitu u hotelu Split: Nakon
zajutraka ide se u Medugorje, planirani dolazak u 10,00 sati. Posjet Brdu ukazanja,
molitva, slobodno. Sveta misa u 14,00 sati, odlazak za Makarsku u 18,00 sati, vece-
ra i noéenje u Makarskoj hotel Meteor. Nakon zajutraka, odlazak, pauza u Sibeniku,
dolazak u Opatiju u 21,00 sati (14. listopada).

Model: Pretpostavija se da je veéina potencijalnih izletnika bilo ve¢ u: Medu-
gorju, Majci BozZjoj Bistrickoj, li slicnim izletima, te usporeduju da su dva noc¢enja
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platili svaki puta oko 1.800,00 kuna, onda mu cijena od 1.900,00 kuna za putovanje
i dva nocenja se cini prihvatljivom. Rizik je obostrani: potencijalni izletnik-hodo-
Casnik se moZe razocarati jer ne dozivi ono §to je ocekivao, a organizator, ako ne
proda 50 putnih aranzmana moze se dovesti u gubitak.

d) Metoda formiranja cijena usluga putovanja na osnovi tekucih
cijena, je metoda po kojoj se odreduje cijena hodoc¢asca ili vjerskoga dogadaja na
temelju konkurencije. Osnov je u tome da trzis$ni lider odreduje cijenu vlastitog pro-
grama, procjenjuje troskove, odreduje dobit, i svi drugi u lancu se moraju prilagodi-
ti, nema vise promjena. Ova metoda je dobra kada ste lider na trzistu, primjer: kada
ste sami u turistickom mjestu, maksimalna je potraznja, npr. vrh turisticke sezone,
tipi¢no putovanje — hodoc¢as¢e Velika Gospa na Trsatu ili Aljmasu ili Bistrici ili
Vepricu ili Medugorju itd., a organizira lokalna agencija koja je interesno vezana s
glavnim organizatorom. Ova metoda ima i nedostatke jer se u slucaju pada potraznje
dogadaju dublji poremecaji i moze biti poslovno veoma nezgodna.

Primjer:

Plan putovanja u trajanju od tri dana Medugorje: Putuje 50 hodocasnika iz
Opatije u Medugorje (BiH). Planirani polazak 12 listopada, u 8,00 sati iz Opatije,
pauza za rucak u Zadru i razgled grada. Nocenje u Splitu u hotelu Split. Nakon za-
Jutraka ide se u Medugorje, planirani dolazak u 10,00 sati. Posjet Brdu ukazanja,
molitva, slobodno. Sveta misa u 14,00 sati, odlazak za Makarsku u 18,00 sati, vece-
ra i noéenje u Makarskoj hotel Meteor. Nakon zajutraka, odlazak, pauza u Sibeniku,
dolazak u Opatiju u 21,00 sati, (14. listopada).

Model: Organizator je lider, nema konkurencije, ljeto je, nitko ne organizira ta-
kav program, a veliki broj hodocasnika Zeli na to planirano i ponudeno putovanje,
odredi cijenu i sam prodaje po cijeni od 2.200,00 kuna. Tako je odlucio i prodaja ide
Jer nema konkurencije, a hodocasée je konjukturno.

e) Metoda formiranja cijene vjerskih programa «puno za prazno»,
ova metoda se zasniva na Cinjenici da se cijena odredi, ugovori i organizira vjerski
program ili putovanje za ugovornu stranu koja preuzima sve druge aktivnosti, dio
plasmana se prepusta drugom partneru. Vjerski program se izvodi bez obzira na
troskove i na broj posjetitelja. Obicno je cijena za cijeli program niza, jer izvodac
nema nikakav rizik, sav rizik preuzima druga strana u putovanju - hodocascu. (Pu-
tovanje — hodocasce na blagdan Velike Gospe na odabrano mjesto).
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Primjer:

Plan putovanja u trajanju od tri dana Medugorje: Putuje 50 hodocasnika iz
Opatije u Medugorje (BiH). Planirani polazak 12. listopada, u 8,00 sati iz Opatije,
pauza za rucak u Zadru i razgled grada. Nocenje u Splitu u hotelu Split. Nakon za-
Jutraka ide se u Medugorje, planirani dolazak u 10,00 sati. Posjet Brdu ukazanja,
molitva, slobodn., Sveta misa u 14,00 sati, odlazak za Makarsku u 18,00 sati, vecera
i noc¢enje u Makarskoj hotel Meteor. Nakon zajutraka, odlazak, pauza u Sibeniku,
dolazak u Opatiju u 21,00 sati (14. listopada).

Model: Organizator, recimo karitas Zupe Sv. Jeronima, odluci da bi iSao na ho-
docasée u Medugorje, ali mora znati cijenu, a ne mozZe garantirati broj putnika-
hodocasnika. Moraju imati dva nocenja, ali hotel koji se nade i cija se cijena moze
uklopiti u ukupnu cijenu putovanja od unaprijed odlucenih 1.800,00 kuna i ne moze
vise. Agencija ¢e smanyjiti kvalitetu vecere i rucka, smanjiti ¢e posjet muzeju i or-
ganizirati noc¢enje, za tri osobe u sobi, jer je cijena odredena, pa makar i na ustrb
kvalitete, cijena je fiksna bez obzira na broj izletnika — hodocasnika. Moraju se
pokriti fiksni troskovi, to je autobus "Autometeor”, puno za prazno (PDV 25 % =
3.000,00 ) ukupno za platiti 15.000,00 ili osnovno se mora platiti, bez obzira na
broj putnika,(ako nude jedan putnik cijena je 15.000,00 po putniku, ako bude 50
putnika cijena je 300,00 kuna), svi varijabilni troskovi se racunaju na licu mjesta,
ako hodocasnik hoce.

Navedene metode samo su dio metoda za formiranje vjerskih programa, ali cilj
je prikazati mogucnosti koje se javljaju kod formiranja cijena vjerskih programa
— hodocasca, koja su uvijek slozena i posebno zahtjevna. Na turistiCkom trzistu
vjerskih usluga (putovanja — hodocas¢a) i programa stalne su promjene sa uvijek
duhovnim motivima, to je trziSte veoma nepredvidivo, a Cesto je vezano za osobne
duhovne poticaje i motive, koje determinira zadovoljstvo hodoc¢asnika. Vjersko pu-
tovanje koje je uvijek motivirano "spiritualnim — duhovnim”, podlozno je stalnim
promjenama, s posebnim naglaskom na potrebu postizavanja zadovoljstva i doziv-
ljaja koji su Cesto teSko odredivi. Dozivljaj je ¢esto teSko odrediv, posebno kod
osobnih "zahtjeva i motiva”, koji nisu potaknuti klasi¢nim vjeronau¢nim pogledima
na vjeru i duhovnost, ve¢ su ti posebni motivi potaknuti, nekim osobnim ¢esto i
zdravstvenim poticajima i zahtjevima.
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7.2.2. Organiziranje hodocasca i vjerskoga dogadaja

Organiziranje je funkcija menadzmenta dogadaja, kojom menadZzeri dogadaja
utjeCu na strukturu i pravce aktivnosti u ostvarivanju definiranih ciljeva planiranog
dogadaja. Organiziranje vjerskoga dogadaja treba odgovoriti zahtjevima postavlja-
nja, odnosno koncepta dogadaja. Goldblatt predlaze pet vaznih pitanja pri razvijanju
koncepta dogadaja, predlaze se, a to su: zasto, tko, kada, gdje i Sto (Five Ws: why,

who, when, where, what):**

1) Zasto se vjerski dogadaj organizira? (Moraju postojati valjani razlozi koji
potvrduju znacaj odrzavanja dogadaja i koristi za potencijalne posjetitelje: is-
povjed, misa, zavjet itd.)

2) Tko su interesne grupe vjerskog dogadaja? (Za koga se organizira, obiljezja
grupe: svecenici, redovnici, ¢asne sestre, mladez, obitelji s djecom, umirov-
ljenici.)

3) Kada organizirati vjerski dogadaj? (Treba imati u vidu vrijeme potrebno za
istrazivanje i planiranje dogadaja, kao i vremenske prilike ukoliko se dogadaj

organizira na otvorenom prostoru: ljeto, jesen, Velika Gospa, Bozi¢, Duhovi
itd.)

4) Gdje se vjerski dogadaji organizira? (Najcescée u sakralnom prostoru, ali i na
otvorenom prostoru. Ako je potreban veci prostor, postavlja se pitanje gdje
organizirati dogadaj? Izbor lokacije mora da odrazava uskladenost organiza-
cijskih prilika dogadaja, udobnost za sudionike i posjetitelje, prometnu dostu-
pnost i financijske mogucénosti organizatora dogadaja).

5) Sto odreduje vjerski dogadaj? (Da li je to euharistija, seminar duhovne obno-
ve, kongres vjerske tematike ili nesto drugo? Sadrzaj mora da bude uskladen
sa potrebama, zeljama i oc¢ekivanjima ciljnih sudionika i mora odgovoriti na
prethodna pitanja).

Resursi u turisti¢koj i vjerskoj ponudi su u sustni materijalni i nematerijalni.
Materijalni reursi u ponudi vjerskih dogadaja (vjerskoga turizma) su osnov i ¢ine te-
melj ne samo vjerske ponude veé i opéenito turisticke ponude. Postavlja se ozbiljno
pitanje koriStenja kulturno-vjerskih resursa ili objekata:

a) razvitak vjerskoga i kulturnog turizma, koji privilegira susret s crkvenim kul-
turnim dobrima (resursima).

229 Goldblatt, J., Special Events: Twenty-First Century Global Event Management, New York: John Wiley & Sons, Inc.,
2002., str. 36.
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b) ponuda vjerskih motiva, u relativno kratkom vremenskom razdoblju presla
je od koristenja isklju¢ivo od strane vjernika ili malobrojnih specijalista, do
prosirenog koristenja od strane velikih masa.

Ovakva promjena stvara — kako je i prirodno — nove probleme vezane za posjetu
povijesnim ambijenatima koji su vrlo €esto strukturalno neprilagodeni za tako veliki
broj ljudi. Ovakva vrsta posjetitelja je raznovrsna i raznovrsno motivirana za posjet
kulturnom dobru i ne odgovara originalnoj svrsi samog crkvenog kulturnog dobra.
Trazi posebne oblike menadzerskih vjestina, a posebno organizaciju koristenja sve-
tiSta, crkava i primarno svetih mjesta.

Organizacija posjeta vjerskih objekata (resursa) je poseban fenomen koji povla-
¢i sa sobom mnostvo pitanja od kojih su neka vezana za birokratske i prakti¢ne
komplikacije, kao na primjer racionalno reguliranje dotoka ljudi, smanjivanje broja
posjetitelja, izraCun vremena i prostora odredenog ambijenta kako bi izdrzao mate-
rijalnom i atmosferskom pritisku koji se stvaraju u njemu, sukob prava na vjerski
obred s pravom na turisticku posjetu, direktna i pametna promocija. Ovo su sve
dobro znana pitanja velikom broju voditelja crkvenih objekata, koji najprije povlace
pitanje organizacije posjeta, kako bi se izbjegli ili umanjili sukobi interesa crkvenih
viasti — voditelja svetista s posjetiteljima. Nakon toga dolazi do pitanja organizacija
1 definiranja interesa: vjernika (hodocasnika) i ostalih posjetitelja — turista kojima
nije motiv vjera.

S takvim problemima se treba suociti s ekstremnom stalozeno$¢u i vrlo pamet-
no, ne zaboravljajuci izvornu ulogu Crkve koja se ne moze usporediti niti svesti na
muzej, i ne zaboravljajuéi nadolazecu i vrlo bitnu turisticku situaciju i ¢esto ispre-
pletene interese.

Uspjesno i potpuno valoriziranje crkvenoga kulturnog dobra ne smije biti od-
vojeno od njegove originalne svrhe odnosno vjerskoga obreda, kateheze i ostalih
aktivnosti.

Ukljucenje turisticke struje u crkveno «sveto vrijeme» svakako budi zabrinute
reakcije u crkvenim institucijama koje trebaju profesionalnu kompetentnu pomo¢ u
takvoj vrsti eksperimentiranja. Vezano za ovu temu, moze se postaviti argumenti-
rana tvrdnja: "fenomen masovnog turizma, izraz civilizacije slobodnog vremena, je
Cesto okarakteriziran potragom za novim spoznajama i zeljom za kulturnim sazri-
jevanjem i rastom koja je posljedica otkrivanja povijesno-umjetnicke bastine. Ova
sfera fenomena se odnosi i na sve crkve, samostane i crkvena kulturna dobra u svim
religijama. Navedena tvrdnja i pojava zahtjeva, pozitivni i pametni odnos, usmjeriti
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paznju u ofuvanju dobara i izgradnji vjerskih zajednica kojima pripadaju, te briga
da se dobra ne svedu na obi¢ne objekte turistiCke potro$nje. Zato treba pokrenuti
inicijative koje bi ciljale ka zadovoljenju potrazivanja posjetitelja, kreiranju i reali-
ziranju ikonoloskih itinerara i uzivanja u dobrima koji postuje njihovu posebnost."

Da bi se to postiglo potrebno je posjetiteljima (turistima) pruziti vodice na ra-
znim svjetskim jezicima, koje je lako razumjeti i koji su poucni, ali zabavni, koji
posjeduju puno informacija i prenose istinite i cjelovite poruke. Moguce je i obuciti
turisticke vodice putem posebnih tec¢aja na kraju kojih se izdaje posebna dozvola ili
je moguce angazirati volontere koji bi radili kao informatori, pratitelji ili svjedoci.
Da bi se izbjegle pretjerane guzve ili ometanje crkvenih liturgija (vjerskih obreda
odredene vjerske zajednice ili religioznog obreda) treba predvidjeti i odredena ogra-
nic¢enja koja su u skladu sa primarnom funkcijom gradevine.

Tako na primjer valja zabraniti posjete tijekom misa i ostalih obreda i treba uvi-
jek pustiti malo prostora postivanja onog duhovnog dozivljaja, na koje imaju pravo
vjernici s iskonskim vjerskim potrebama (doputovala je majka na svetiste iz velike
daljine, kako bi se molila Gospodinu Stvoritelju za svoje dijete, u dubokoj kon-
templaciji...). Potrebno je da ova paznja i prijedlozi budu dogovoreni s odredenim
sluzbama civilnih institucija, ne ignorirajuci poduzetnicke subjekte i kategorija koji
su ukljuceni u fenomen vjerskoga i civilnog turizma.

Navedeni moguci sukobi interesa: vjera (duhovni interesi) i gospodarstvo (za-
rada, interesi menadzera — poduzetnika), namecu moguca pitanja optimalnog i
uravnotezenog (odrzivog) organiziranja dogadaja, a to podrazumijeva izgradivanje
odnosa s internim i eksternim interesnim grupama, ¢ije je zajedni¢ko ukljucéivanje
neophodno u postavljanju i izvr$enju dogadaja u cilju zadovoljenja svih, ali primar-
no postujudi interes duhovnog interesa, koji ima prednost pred ostalim interesima.
U teoriji menadzmenta dogadaja navodi se Sest osnovnih interesnih grupa (stake-
holder) dogadaja: organizator dogadaja, sponzori, sudionici i posjetitelji dogadaja,
suradnici angazirani u postavljanju i izvrSenju dogadaja, mediji i uze okruzenje do-
gadaja. Osnovna interesna grupa u postavljanju i izvrSenju dogadaja je organizator
dogadaja. Kao organizatori vjerskoga dogadaja mogu se pojaviti: vjerske institucije,
turisticke zajednice, lokalna uprava, ili neka druga interesna skupina u suradnji sa
vjerskom institucijom. U postavljanju i izvr$enju dogadaja, pored zaposlenih surad-
nika, vrlo znacajnu interesnu skupinu predstavljaju volonteri.

Postavljanje i izvodenje dogadaja podrazumijeva i odgovarajucu podjelu rada, s
obzirom na veliki broj zadataka koje treba ispuniti da bi se dogadaj uspjesno reali-
zirao. Podjela rada i kreiranje organizacijske strukture, omogucava laksu kontrolu
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aktivnosti i povecava produktivnost u postavljanju i izvodenju dogadaja. S obzirom
da se za svaku aktivnost predvida vremenski interval izvr§enja, da bi se lak$e pratio
1 kontrolirao proces organiziranja dogadaja, menadzeri dogadaja koriste gantogram
(Gantt chart), na kojem se postavljaju zadaci i odgovornosti, rokovi za izvrienje
zadataka, prioriteti 1 prekretnice, odnosno aktivnosti koje su od posebne vaznosti za
dogadaj i izvrSenje ostalih aktivnosti.

7.3. Volonteri u sustavu orgnizacije hodoc¢as¢a i
vjerskih dogadaja

Slozenost organizacije u smislu procesa stvaranja i provedbe hodocas¢a ili vjer-
skoga dogadanja zahtijeva velik broj ljudi dobre volje, stru¢nih ljudi specijaliziranih
za pojedine poslove, te veliki broj osoba za jednostavne poslove i zadatke za koje
nisu potrebna odredena posebna znanja, ali im treba osjecaj za milosrde, dobrotu
i ljubav. Navedeni porivi pokrecu potrebu za aktiviranjem volontera, svih struka
za obavljanje Sirokog broja poslova, od jednostavnih do veoma odgovornih i za-
htjevnih. U tu svrhu na poslovima i aktivnostima pripreme i realizacije vjerskih
dogadanja ili hodocasc¢a angaziraju se uz profesionalce, ¢lanovi raznih crkvenih or-
ganizacija, te drugih organizacija i udruga kojima je u temelju okupljanja dobrobit
za ljude, milosrde i humani odnos prema ljudima, te cijeli niz drugih profesionalnih
sluzbi i tvrtki (zdravstvene sluzbe, zastitari, vatrogasci, komunalni djelatnici, gorske
sluzbe spasavanja itd.).

Organizatori hodocas¢a ili vjerskoga dogadaja odreduju broj neposrednih surad-
nika i volontera sukladno slozenosti zadataka i poslova, volontera ili amatera — su-
radnika. Slozeni zadatak kadroviranja kao jedna od vaznih funkcija menadzmenta u
vjerskom turizmu, jesu brojni zadaci u rukovodenju volonterima, obuhvaca sljedece
zadatke u organizaciji i izvodenju hodocasc¢a ili vjerskoga dogadaja:

*  planiranje broja volontera za odredeno i definirano dogadanje,

»  strategija prikupljanja volontera,

» testiranje prijavljenih volontera,

e konacan odabir volontera,

*  obuka volontera,

« raspored u organizacijske, objekte ili programe,

*  radno vrijeme volontera,
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+  prehrana volontera i smjestaj,
« uniforme, odjeéa, obuca volontera,

*  nagradivanje volontera.

U svim fazama pripreme i planiranja vjerskih dogadaja ili hodocas¢a mora se u
sve elemente planiranja uvrstiti: plan volontera, svaka manifestacija — dogadanje,
mora imati plan volontera, kao posebne strukture kadrova. Pravovremeno organizi-
rati sustav regrutiranja i selekcije volontera, prigodna kampanja za prikupljanje vo-
lontera, preduvjet je uspjeha. Opce je poznato da se obi¢no za velike manifestacije
(dolazak Svetog Oca, svjetski susreti mladih itd.) angaziraju profesionalne agencije
za promociju volontera, osim promidzbe putem medija, znacajne rezultate donose
i ciljane prezentacije po Skolama i fakultetima. Velik broj volontera regrutira se iz
sastava vjerskih udruga i skupina, ljubitelja i simpatizera odredenih vjerskih mjesta,
svetaca i dogadanja, te obitelji i dobrocinitelja.

Op¢i prikaz vaznosti i znacaja volontera za izvrSenje velikog broja poslova i
zadataka u cilju kvalitetnije organizacije nekog vjerskoga dogadanja ili hodoc¢asca,
vazno je definirati pojam volontera. Rije¢ volonter (franc.volontaire) oznatava 0so-
bu koja besplatno obavlja neku sluzbu, dakle volontirati znac¢i besplatno sluziti. U
svijetu su volonterstvo i volontiranje definirani na razlicite nacine i imaju razli¢ite
dimenzije, ali se moze slobodno reci kako je, u svojoj najsiroj definiciji, volonterski
rad neplaceno, nekarijeristicko, neprofitno, slobodno izabrano djelovanje koje se
javlja u razli¢itim oblicima.

Republika Hrvatska definira volontersto na sljede¢i na¢in:**° "Volontiranjem se,
u smislu ovoga Zakona, smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, zna-
nja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili
za opc¢u dobrobit, a obavljaju ih osobe na nac¢in predviden ovim Zakonom, bez po-
stojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za
obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno”.

Volontiranje, kao dobrovoljna aktivnost, je prije svega sloboda izbora, a sloboda
Jje osnovna teznja ljudske civilizacije i temeljno obiljezje demokracije. Osim toga,
volonterstvo u sebi sadrzi potencijal izgradnje suosjecanja i solidarnosti s drugima
i drugacijima.

Prema Europskom manifestu o volontiranju, volontiranje je aktivnost koja se

poduzima slobodnom voljom pojedinca te osobnim izborom i motivacijom, bez Ze-
lje za financijskom dobiti, u organiziranom okruZenju (unutar nevladinih udruga,
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volonterskih centara, manje ili viSe organiziranih neformalnih skupina); u Zelji da
se pomogne drugim osobama i druStvu u cjelini, pridonose¢i zajednickim vrijedno-
stima, bez osobnih interesa (iako je volontiranje od jednake koristi i samoj osobi
koja volontira).

Volontiranje u obliku davanja usluga uglavnom je vezano uz organizirane, ¢esto
institucijske kontekste. Ovakvim oblikom volontiranja pruza se pomo¢: u organiza-
ciji vjerskih dogadanja, siroti§tima, bolnicama, domovima za djecu, domovima za
stare i nemocne, organizacija kod hodoc¢as¢a nemocénih i invalida i slicno, te pomo¢
kod organizacije velikih vjerskih dogadaja.

Volontiranje kroz aktivno ukljuc¢ivanje u drustvo, s ciljem proaktivnog iniciranja
promjena u drustvu, noviji je oblik volontiranja u Hrvatskoj. Najcesce se odnosi na
aktivno sudjelovanje u politickim, neprofitnim organizacijama, neformalnim gra-
danskim inicijativama i interesnim grupama. Rad volontera u Republic Hrvatskoj
reguliran je i zakonom, do u detalje, gdje su regulirana prava i obaveze.”!

Kadrovi — volonteri se regrutiraju se iz sljedecih izvora: zaposlenici i suradnici
(svjetskih) hrvatskih, zupanijskih, op¢inskih — gradskih udruga i saveza, ili drugih
organizacija:

» zaposlenici, ¢lanovi i suradnici vjerskih, kulturnih, politickih i ostalih dru-
Stava odnosno klubova koji su organizatori vjerske priredbe,

« studenti visokoskolskih institucija (veleucilista i sveucilista),

* gospodarski subjekti, radnici na GO, slobodni dani i sli¢no, nezaposleni,

* uéenici srednjih skola,

* umirovljenici,

« volonteri izabrani putem javnog natjecaja, s nacionalnih zavoda za zaposlja-
vanje

* ostali.
Vaznost volontera za bilo koji vjerski projekt, vazan je glede sljedecih ciljeva:

* zbog njihovoga izravnog dodira i uloge u radu s potrebitima i nemo¢nim, jer
dobro poznaju mjesto, sa svim sadrzajima (mogu pomoc¢i u svemu, posebno
u lokalnim pitanjima),

« najbolji kontakt s organizatorima na lokalnoj razini, dobro poznavanje, orga-
nizacijskih ciljeva dogadaja, posebno kulturu i obi¢aje lokalnog stanovnistva,
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« najbolji kontakt i kvaliteta odnosa s hodocasnicima i posjetiocima,

« najbolji kontakt i kvaliteta odnosa s vjerskim dogadanjem, znaju sve detalje
koji se ne mogu spoznati na drugi nacin.

Medu ljudima Cesto postoje stereotipi da volonteri mogu biti samo oni koji ima-
ju puno vremena i nemaju financijskih problema. No, ¢injenica je da se dobrim
organiziranjem slobodnog vremena uvijek moze naéi vremena za volontiranje i da
ne volontiraju samo "siromasni i besposlicari”, kojima je to "neka zabava” ili neki
dodatni zadatak u besposlici.

Volonteri na kraju moraju dobiti "nagradu” za svoj rad. To nije pla¢a, ali moraju
dobiti nagradu u obliku:

* naknada (nagrada) za hranu i pice,
* osnovnu opremu (cipele, kiSobran, pelerinu, ili ogrtac itd.),

* naknadu za troskove koji su nastali u njihovom radu (benzin, mostarina,
taksi itd.),

* moraju dobiti pismenu zahvalu — certifikat — priznanje, (ako je ve¢a manife-
stacija onda u pismenom obliku, ako je manja moze i usmena), ¢esto ¢e pi-
smenu zahvalu, certifikat upisati u svoj kurikulum ili mozda u nekoj drugoj
molbi istaknuti kao svoj minuli rad, pa je i to nagrada.

Volonteri su vazan segment u organizaciji vjerskih dogadanja ili putovanja i kao
takvi sudjeluju u planiranju, izvr§enju, organizaciji, vodenju i kontroliranju planskih
zadataka hodocasca ili vjerskoga dogadaja. Volonteri svojim radom izgraduju do-
datni i ¢esto duhovni imidz vjerskoga dogadanja ili hodoc¢asca. Volonteri su vazan
dio hodocas¢a ili vjerskoga dogadaja. Volonteri su cesto vise od pomocéne radne
snage, oni su Cesto i centralni dio neke vjeske manifestacije. Volonteri su u vecini
vjerskih dogadaja nezaoblizani i teSko nadoknadivi izvrsitelji koji daju uz materijal-
ni dio i onaj vazniji, daju duhovnu dimenziju hodocasca ili vjerskoga dogadaja, tako
volonteri ¢esto postaju i1 najvazniji dio organizacije.

7.4. Vodenje vjerskih programa i hodoc¢asca

Menadzment 1 vodenje Cesto se poistovjecuju kao pojmovi, ali to su razli¢iti
pojmovi i mora se poznavati njihova razli¢itost, a posebice u menadzmentu vjerskih
programa, koji su posebni i zahtjevni, jer se zadovoljavaju posebne duhovne potrebe
sudionika — vjernika i hodocasnika. Vodenje se ¢esto poistovjecuje s menadzmen-
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tom, ali se ne bi trebalo poistovjecivati. MenadZzment kao proces usmjeravanja ljudi
prema nekom zadatku je Siri pojam od pojma vodenja jer se vodenje definira kao
sposobnost utjecaja na druge kako bi izvrsili zadatak.?*

Vodenje i menadZment su dva osobita i nadopunjujuéa pojma od kojih se zna da
je menadzment Siri pojam, dok je vodenje uzi pojam. MenadZzer mora imati osobine
vode, dok voda nuzno ne mora biti menadzer. Dok se menadzment bavi sviada-
vanjem slozenosti, vodenje se bavi sviadavanjem promjena, §to je osnovni razlog
zaSto vodenje dobiva tako puno na vaznosti u suvremenim uvjetima poslovanja koje
karakterizira velika brzina promjena. Vodenje je, dakle, dio menadzmenta, odnosno
Jedna od njegovih funkcija®.

Vodstvo (Leadership) se definira kao proces utjecaja na ljude kako bi oni prido-
nijeli organizacijskim i grupnim ciljevima. Vodstvo se ¢esto poistovjecuje s pojmom
vodenja, vodenje je menadzerska funkcija, a vodstvo je aktivnost, tj. proces vodenja.

Vodenje je sposobnost, spoj suptilnih vjestina (mo¢i) utjecaja na ljude tako da oni
spremno i veselo, poletno i zadovoljno, ostvare svoj zadatak, odnosno cilj poduze-
¢a. Vodenje se moze definirati kao osobinu ¢ovjeka koji je voda, a ljudi ga slijede.
To je spremnost ljudi, ali i njihova dobra volja da slijede svog vodu. Pojam vodenja
i sljedbenistva takoder se ne smiju poistovjetiti jer vodenje ukljucuje sljedbenistvo
kao uzi pojam. Vodenje u realizaciji vjerskih programa u Cesto slozenim i zahtjevnim
uvjetima, povezuje se s pojmom razina polozaja u organizaciji, tj. sustava hijerarhije
1 nadredenosti, k tome uvijek visa razina menadzmenta mora biti voda nizoj razini
menadZmenta tako da izvan hijerarhijskih struktura rijetko postoji sustav vodenja, ali
sam hijerarhijski polozaj ne odreduje vodenje, tj. polozaj ne odreduje vodu. Sto je
sustav hodocasc¢a slozeniji veéi i obimniji to je uloga vode slozenija. Kod vjerskih
putovanja i hodoc¢asc¢a, vodenje je uvijek slozenije u usporedbni s ostalim turistickim
putovanjima, jer imaju onu duhovnu, ¢esto nevidljivu teznju koju ne mogu ispuniti
"obi¢ni vodi¢i”, moraju biti specijalizirani, moraju imati znanja, vjestine i kompeten-
cije za "vodenje vjerski nadahnutih turista — hodocasnika”. To su ¢esto vode s visokim
teoloSkim znanjima ili bi trebali imati viSe znanja o vjerkom motivu od ostalih voda.

Vodenje turistiCkoga programa s vjerskim motivom ima menadzersku funkciju
vjerskoga programa koji se definira kao proces koji je usmjeren u hijerarhijskom
sustavu na pridobijanje ¢lanova organizacije putovanja — hodocasca ili dogadaja,
da rade slozno i zajedno na realizaciji ciljeva hodocaséa i ostvarenju vjerskih pro-
grama, jer se o¢ekuje da hodocasnici (turisti) budu zadovoljni, da dozive ocekivani
duhovni dozivljaj.

232 Sikavica, P., Novak, M., "Poslovna organizacija”, Informator, Zagreb, 1999., str. 239.
233 Cerovi¢ Z., op. cit., str. 562
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Veé se konstatiralo da je vjersko dogadanje ili hodocasce odredeno s dva sustava
menadzmenta i dva tipa vodenja koji proizlaze iz motivacije i potreba:

* duhovne motivacije i potrebe, vodenje duhovnih potreba,

* materijalne potrebe, vodenje materijalnih potreba.

Stoga vodenje vjerskih dogadanja (manifestacija) treba promatrati s dva pristupa
i dva sustava zadovoljenja potreba i interesa. 1z motiva se determiniraju i dva inte-
resa:

a) duhovni, vjerski interesi i zadovoljenje vjerskih motiva i

b) materijalni, ekonomski interesi, zadovoljenje, esencijalnih potreba kao $to
su spavanje, prijevoz, voda, hrana, zastita, red, informacije, trgovina, itd.

Ovi interesi nisu u vjerskom turizmu suprotstavljeni, oni su medusobno poveza-
ni, moraju biti uskladeni i uravnotezeni. Navedeni interesi se ne iskljucuju, ve¢ se
nadovezuju i ¢ine jedinstvo intersa, koji se definiraju kao zajendnicki interesi, jedin-
stveni sustav vodenja, i na kraju kao jedinstveni menadzement vjerskih dogadaja.

Vodenje je vazna funkcija menadzmenta vezana najces$ce za ljude i utjece na
pojedinca — vodu hodocaséa ili grupu koja to organizira (Cesto su to i svecenici),
kako bi menadZment (vodstvo) i svi zajedno (svi u programu) izvrsili zajednicki cilj
vjerskoga programa. Vodenje kao menadzerska funkcija pomaze ljudima da shvate
da su oni sposobni zadovoljiti najprije svoje vlastite potrebe na temelju svoga rada
¢ime koriste svoje ljudske potencijale (Human Resource — Human Potential) ¢ime
doprinose ciljevima organizacije u kojoj rade, bilo stalno kao stalni zaposlenici tu-
risticke agencije ili priviemeno — samo za taj vjerski program.

Menadzer — voda, da bi postao uspjesan mora posjedovati prirodnu ili stecenu
osobinu razumijevanja ljudi koje vodi, tj. mora razumjeti ili otkrivati ljudske indivi-
dualne sposobnosti, sklonosti ili slabosti $to je suStina menadzmenta, ali i vodstva,
posebno vode koji vodi tim kojem je zadatak organizirati i provesti planirani vjerski
program. Vodstvo se stoga definira kao proces koji koristi neprisiljene utjecaje na
oblikovanje organizacijskih ciljeva s ciljem utjecanja na ponasanje ljudi kako bi
ostvarili zajednicke interese, tj. ciljeve. Posebni ljudi ili skup ljudi koji imaju ka-
rakteristike da budu vode u sustni imaju prirodne osobine da ih ljudi slijede, da im
vjeruju, da ih mogu pokrenuti, da ih mogu motivirati i da mogu utjecati na njihovo
ponasanje, ali bez prisile. Grupa ljudi koja prihvac¢a jednog izmedu sebe kao prvoga
koji se ne oslanja na prisilu ili strah postaje voda i potencijalni menadzer.

Menadzer i voda moraju imati iste osobine, ali svaki voda ne mora biti menadzer
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i obratno. Efektivan menadzer je samo onaj koji je i efektivan voda. Cilj svakog me-
nadZera pa tako i menadzera u realizaciji vjerskoga programa je biti efektivan, a to
postaje onda kada se sve osobine efektivnog menadzera i efektivnog vode spoje, Sto
ovisi o djelokrugu njegovog rada i njegovom polozaju u pripadajucoj razini menad-
zmenta. Stoga efektivni menadzer, tj. uspjesni menadzer mora u ostvarenju svoje
Zelje obavljati veliki broj aktivnosti koje mora obavljati efektivni voda, a to su:**

- koordiniranje grupnih aktivnosti svih zainteresiranih za uspjeh vjerskoga pro-
grama ili hodocasca,

- aktiviranje i posredovanje u intergrupnim konfliktima, posebno u nepoznatom
i masovnom svetiStu ili situaciji i velikim napetostima pred i u vrijeme odrza-
vanja velikih vjerskih dogadaja (hodocasée na Trsat, Majku Bozju Bistric¢ku,
Rim, Jeruzalem, itd.) i vjerskih programa,

- osvjetljavanje ciljeva, osiguravanje vizije i inspiriranje svih u lancu organi-
zacije (vozac, vodic, svecenik, ispovjednik, ponuda prehrane, tansfer na ae-
rodromu itd.),

- objasnjavanje i sugeriranje rjesenja, kod nastalih pitanja i problema (bolest,
iznemoglost, duhovno is¢ekivanje, itd.),

- iniciranje i ubrzavanje aktivnosti, kada je nestrpljivost veca od realnosti,

- reprezentiranje grupe prema vani i organizacije prema grupi,

- pruzanje sigurnosti i optimizma u problemskim situacijama,

- nagradivanje za rad svih u lancu izvrSitelja, (hrana, pohvale, znacke, prizna-
nja, itd.),

- integriranje grupa koje su sudjelovale u izvrsenju,

- obnavljanje i razvoj grupe koja izvrSava vjerski zadatak, program, hodoc¢asce.

Navedene aktivnosti uspjeSnog menadzera u vjerskom turizmu, tj. uspje$nog
vode medusobno su povezane u skladnu cjelinu, ali sklad trazenih aktivnosti ogleda
se u razli¢itim oblicima i poslovnim situacijama, a naj¢e$c¢e na povezivanje navede-
nih aktivnosti utjecu osobine ljudi i grupe, te ¢imbenici koji proizlaze iz razlicitih
izvanrednih prilika, tj. nepredvidenih situacija u kojima se nalazi voda i pojedinac
u grupi.

Vodenje je zasigurno skup procesa sloZenih aktivnosti na koje utjece veliki broj
¢imbenika, a koji se stalno mijenjaju kako se mijenjaju i prilike u okruzenju. Voda
navedenim procesima usmjeren je na pridobivanje ¢lanova organizacije kako bi ra-
dili zajedno i skladno, ali ne prinudom, prisilom, strahom i mrznjom ve¢ raznim

234 Siber-Bahtijarevi¢, F., Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999., str. 238.
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metodama i procesima kojima se ciljevi postizu dobrovoljno, radosno, slobodno i
pravedno, tj. to je volja pojedinca da udruZi svoj rad s grupom, a njegov rad mora
biti pravedno nagraden (kompenziran).

Iz svega iznesenog i velikog broja definicija, stavova i pogleda, vodenje se ipak u

osnovi sastoji iz Cetiri osnovne grupe aktivnosti koje voda mora obaviti:**

motiviranje izvr§ioca i svih zaposlenih na izvrSenju hodocasca,
vodstvo hodocascéa i ostalih zaposlenih u organizaciji hodocaséa,

interpersonalni procesi, grupe i konflikti izmedu izvrs$ioca programa,

callt S U

komuniciranje izmedu grupa i pojedinca koje izvrSavaju zadatak hodocasca.

Slika br. 9: Osnovne aktivnosti vodenja u vjerskim dogadajima i hodocaséima

Motiviranje
izvrsioca
zadatka

Meduljudski
odnosi, grupe
i konflikti

Vodstvo
hodocasca

Komuniciranje
izmedu
izvrSioca

Izvor: Adaptirano prema: Cerovi¢, Z., «Hotelski menadZment», Fakultet za turi-
sticki i hotelski menadzment Opatija, Opatija, 2010., str. 604.

235 Cerovi¢, Z., op. cit.., str. 604..
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1z prethodne slike zakljucuje se da vodenje kao menadzerska funkcija u realiza-
ciji odredenih vjerskih programa, dakle kao uzi pojam od menadzmenta predstav-
lja funkciju menadZmenta koja se u osnovi odnosi na ljude-izvrsitelje, na njihove
odnose 1 da predstavlja proces utjecaja na ljude, na njihovo ponasanje, a uspjesni
voda je samo onaj koji s grupom ostvaruje ciljeve. Vodenje je skup osnovnih aktiv-
nosti koje imaju za cilj utjecaj na druge. Voda ne mora imati hijerarhijski polozaj i
javljaju se izvan hijerarhijske strukture, pa i izvan organizacije, dok menadzer eg-
zistira u sustavu hijerarhije i unutar organizacijske strukture, vodenje je dakle skup
aktivnosti, a ne polozaja u organizaciji. MenadZzment je skup funkcija kojima se tezi
efektivnosti, a menadZer ne postaje ¢inom imenovanja i voda, vec to mora steéi, u
protivnom gubi polozaj u organizacijskoj strukturi, tj. polozaj menadzera vjerskih
programa. Vodenje kao jedna od vaznih funkcija menadzemnta vjerksih dogadaja,
ima posebne aktivnosti, posebno je vodenje ljudi koji izvrSavaju zadatke, posebno
je samo vodstvo, posebni su meduljudski odnosi i posebno je komuniciranje, izme-
du ljudi koji vode duhovni segment u organizaciji vjerskih dogadaja, od ljudi koji
vode zadovoljenje materijanih potreba. To su dva menadzenta i dva tipa vodenja.
Duhovni dio vjerksog dogadanja moraju voditi crkveni vode, vode koji su zaduzeni
za ispunjenje vjerskih motiva, a materijalni dio vjerskoga dogadaja moraju voditi,
vode koji imaju znanja, vjesStine i kompetencije za ispunjenje potreba: prijevoza,
vode, hrane, spavanja, sigurnosti, reda, informiranosti trgovine itd. to su jednostav-
no: turisticke agencije, prijevoznici, ugostitelji, profesionalni gospodarski subjekti
(trgovacka drustva ili obrtnici), koji su registrirani, za odredene gospodarske dje-
lanosti. Uspjesno vodenje vjerskih dogadaja samo je ono gdje se uspostavi sklad
interesa u vodenju vjerskih motiva i materijalnih potreba hodocasnika ili sudionika
vjerskih dogadaja.

7.5. MenadZersko kontroliranje funkcija vjerskih
programa i hodoc¢asca

Kontroliranje je jedna od funkcija menadzmenta programa u turisti¢ckoj ponudi,
svakog programa i motiva putovanja, pa tako i vjerskih programa, u sebi integrira
cijeli niz menadzerskih aktivnosti koje se poduzimaju sa Zeljom ostvarivanja re-
zultata koje mora imati $to je moguce manji otklon od Zeljene i planirane kvalitete
koju o¢ekuje turista — hodocasnik ili sudionik vjerskoga programa. Poslovni rezultat
organiziranog vjerskoga putovanja, koji je menadzeru osnovni zadatak odreduje su-
Stinu menadzerske funkcije kontroliranja, izvedbe vjerskoga programa.

Kontroliranje nije jednostavno "kontrola” jer u sebi integrira aktivnosti planira-
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nja, organiziranja, koordiniranja, analize i formiranja.”* Kontroliranje (Controlling)
kao menadzerska funkcija nikako se ne moze prevoditi niti shvatiti kao jednostavna
forma kontrole (provjera, ispit, jednostavna kontrola rada izvrSioca nekog zadatka
u vjerskom dogadanju, itd.), to je sloZeni proces menadzerskih aktivnosti koji je
zasnovan na planskim 1 standardiziranim Zeljenim rezultatima, koji se u procesu
kontroliranja pretvara u brojne informacije pomocu kojih se donose odluke, ko-
rekcije, te rukovodi poslovnim rezultatom za koju razinu je menadzment zaduzen.
Menadzerska funkcija kontroliranja integralni je dio cijelog niza menadzZerskih ak-
tivnosti koje su grupirane u pet menadzerskih funkcija, planiranje, organiziranje,
vodenje, kadroviranje, kontroliranje.

Kako bi se izvrsile planirane vjerske aktivnosti (programi) menadzer ima i funk-
ciju kontroliranja pri ¢emu se koristi s odgovaraju¢im metodama i tehnikama, ko-
jima se utjece na ponaSanje izvrsitelja vjerskoga putovanja (vozaca, svecenika, vo-
di¢a, posluzitelja 1 ostalih izvrSitelja), ali i svih drugih uposlenih i volontera koji
sudjeluju u realizaciji vjerskoga programa. Ocekivani rezultati svih zaposlenih i
volontera je realizacija zadatka, kojim ih se usmjerava prema zajednickim ciljevi-
ma, tj. planovima i standardima vjerskih programa.>’

Menadzerska kontrola kao funkcija "obvezatno ukljucuje i planiranje, ali omogu-
¢ava i odstupanje od zacrtanih planova, ako menadzeri (organizatori i vode) vjerskih
programa zakljuce da su nasli bolje nacine za realizaciju strategije od onih predvide-
nih planom, tada ¢e mijenjati planove”.*® Iz iznesene konstatacije uocava se bliska
povezanost izmedu planiranja i kontroliranja vjerskih programa, ali u biti to su dvije
menadzerske funkcije te iako su bliske one se moraju razlikovati: "planirati znaci
odlugiti $to uciniti”, a "kontrolirati zna¢i osigurati izvr§enje planiranih rezultata”. >

Proces planiranja vjerskoga dogadaja zavrSava s kontroliranjem, evaluacijom i
povratnom vezom. Menadzeri dogadaja sve viSe vremena posvecuju aktivnostima
kontrole. Kontrola se oznacava i kao kriticna funkcija organiziranja dogadaja. Me-
nadzerska funkcija kontroliranje provodi slozenom procedurom, za koju menadzer,
na odredenoj razini, mora imati trazena znanja i vjestine.?** Proces se provodi i
organizira kao sustav u nekoliko etapa. Temeljni sustav kontrole sastoji se od tri
koraka:*"!

236 Avelini Holjevac, 1., "Kontroling: upravljanje poslovnim rezultatom”, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, 1998.,
str. 6.

237 www.putovnica.net/odredista/italija/rim, dana 12.09.2013.

238 Avelini Holjevac, L., Kontroling: upravijanje poslovnim rezuliatom, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija 1998., str. 2.

239 Cerovié, Z., op. cit., str. 216.

240 Cerovi¢, Z., ibid., str. 739.

241 Weinrich, H., Koontz, H., MenedZment, MATE, Zagreb, 1994., str. 577.

220| 7Zdenko Cerovi¢c B Patricia Zanketi¢



1) Postavljanje pokazatelja — kriteriji uc¢inkovitosti — omoguéavaju da me-
nadzeri bez nadziranja svakog koraka u procesu pravodobno prime signale
o odvijanju pojedine aktivnosti.

2) Mijerenje u¢inkovitosti — usporedivanje s pokazateljima s ciljem da se odstu-
panja uoce prije nego budu ocita.

3) Otklanjanje odstupanja od pokazatelja i planova — poboljsavanje poslovanja
kako bi se ispunili ciljevi ili korekcija plana i ciljeva.

Potrebno je analizirati §to se ostvarilo od ciljeva plana vjerskoga dogadaja, $to
1 zaSto nije (analiza odstupanja) te se kroz povratnu vezu treba prikupiti kvalitetne
informacije kao polaziSte procesa poboljSavanja i kvalitativnog unapredivanja do-
gadaja u turistickoj destinaciji tj. vjerskoj turistickoj destinaciji. Bit kontrole i eva-
luacije dogadaja je procjena uspjeha dogadaja s aspekta sudionika — hodocasnika,
organizatora, djelatnika, domicilnoga stanovniStva i lokalne zajednice te definiranje
polazista procesa unapredivanja dogadaja.

Zahvaljujuci kontroliranim sustavima, informacije, koje dodu do vrha organiza-
cijskog tima, potaknut ¢e menadzment na donosenje odluke za intervencijom samo
ako stvari ne idu prema planu.

Kvaliteta dogadaja ovisi o ukupnosti programa i sadrzaja koji su ponudeni turi-
stu-hodocasniku, razini organizacije i performansi djelatnika na dogadaju. Zahtjeva
koordinirano vodenje aktivnosti, ljudi, sustava i programa dogadaja. Ostvaruje se
procesom upravljanja sadrzaja, djelatnika, okoline i sustava. Reflektira se na proces
evaluacije turista. Objektivno se ocjenjuje putem povratnih informacija posjetitelja
i turista, menadzera i domicilnog stanovnistva.

Evaluacija vjerskoga programa — hodocasc¢a, mora se planirati prije samog doga-
danja, buduci da ciljevi u pravilu usmjeravaju proces evaluacije. Cilj evaluacije do-
gadaja je definiranje razine kvalitete dogadaja kao polazista procesa unapredivanja
dogadaja. Evaluacija je proces mjerenja uspjeha dogadaja u odnosu na postavljene
ciljeve (osnovna usporedna veli¢ina).

Opcenito, turisticki dogadaji (pa tako i vjerski dogadaji) imaju izuzetan znacaj,
poticu neiskoriStene potencijale, pokrecu poslovne inicijative, daju $ansu menadze-
rima sklonim inovacijama te otvaraju perspektivu podizanja kvalitete programa i
prostora u destinaciji gdje se odrzavaju. Mora se naglasiti da evaluacija vjerskih
dogadaja ima posebna obiljezja i Cesto je zahtjevnija, upravo zbog motiva i poseb-
nosti organizacije vjerskih dogadaja, kao §to su posebnost putnika — hodocasnika,
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destinacija, koja je uvijek posebna (crkva-objekt, smjestaj, vrijeme posjeta, blag-
dani itd.). Ponuda vjerskih dogadaja ukljucuje pruzanje razli¢itih usluga kojima se
proSiruje i upotpunjuje program dogadaja, uz smjestaj nudi se i vjerske sadrzaje,
suvenire, ispovijed, koncerte, susrete itd. U pogledu kvaliteta usluge posjetitelji —
hodocasnici toga dogadaja imaju odredena i Cesto posebna ocekivanja i zahtjeve.
Kvaliteta usluge je neminovno vezana za ponudu dogadaja, naro€ito u procesu pla-
niranja i izvrSenja dogadaja. Ocjenu o kvaliteti ostvarene usluge u ponudi dogadaja
donose turisti, hodocasnici, odnosno posjetitelji dogadaja. Smatra se da posjetitelji
dogadaja imaju pozitivnu percepciju kvalitete ukoliko dozivljena kvaliteta odgovara
njihovim o¢ekivanjima, odnosno ukoliko se dozivljaj i o¢ekivana kvaliteta poduda-
raju.

Posjetitelji dogadaja predstavljaju mjeru kvalitete usluge u ponudi dogadaja.

Cimbenici kvalitete dogadaja su:

* anticipirati §to potencijalni turisti/hodocasnici zele i kakve dogadaje oc¢ekuju,

* definirati potrebe potencijalnih turista/ hodocCasnika,

* povezati kvalitetu sadrzaja i kvalitetu provodenja i organizacije dogadaja,

* ostvariti optimalnu komunikaciju s potencijalnim turistima/hodocasnicima i
definirati ciljni segment,

* pokusati ostvariti maksimalnu kvalitetu, vrijednost i dozivljaj za turiste/hodo-
Casnike.

U cilju povecanja kvalitete vjerskoga dogadaja kljucno je prepoznati i prevladati
kriti¢ne trenutke:

- reakcija na prituzbe i razoCaranja turista-hodoc¢asnika,

- odgovor na zahtjeve i potrebe turista,

- neprimjereno ponasanje prema turistima-hodocasnika, jer je ¢esto posebno (bo-
lesni, nemoéni, starci, djeca, trudnice, i sli¢no).

Kvaliteta dogadaja je usko vezana sa standardima koji garantiraju turistima od-
govarajucu razinu kvalitete. Standardi dogadaja su:**

» dogovorena mjera primjerene kvantitativne i kvalitativne vrijednosti (kao u
postavljanju visokih standarda za ostvarenje izvrsnosti),

* stupanj zahtjeva, izvrsnosti i dosega,
* normalan i odobren nacin upravljanja procesom (npr. standardna metoda evalu-
acije zadovoljstva turista — hodocasnika).

Standardi se odnose na: kvalitetu organizacije vjerskoga dogadaja, kvalitetu dje-

242 Lazanski, T. J., Event Management, predavanja, University of Primorska, Portoroz, 2004.
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latnika dogadaja, kvalitetu programa vjerskoga dogadaja (dozivljaj kao proizvod).
Klju¢ uspjeha dogadaja su djelatnici, odnosno svi koji sudjeluju u izvrSenju zadat-
ka vjerskoga dogadaja. U funkciji pobolj$avanja odnosa djelatnika i turista postoji
eticki kodeks koji propisuje Medunarodno drustvo za posebna dogadanja (ISES —
International Special Events Society) sa sljede¢im ciljevima:**
* promicati i odrzavati najviSu razinu etickih nacela odrzavajuci najvise standar-
de profesionalnoga ponaSanja,
* teziti izvrsnosti dosljedno obavljajuci posao na razini prihvatljivih standarda
djelatnosti,
« koristiti samo zakonite i etiCke mjere u svim pregovorima i aktivnostima u
djelatnosti,

* pruziti odgovarajuce i prikladno osiguranje za sve poslovne aktivnosti,

* pridrzavati se svih standarda djelatnosti koji se tiCu sigurnosti, pruziti istinite i
to¢ne informacije o obavljenim duznostima,

* obvezati se na profesionalni razvoj i ucenje, prisustvovanje edukativnim pro-
gramima te dati osobni doprinos stru¢no$¢u na skupovima,

« $to vise suradivati s kolegama, dobavlja¢ima, djelatnicima i svim suradnicima.

Standardi mjerenja kvalitete vjerskih dogadaja predstavljaju usporednu veli¢inu
u procesu evaluacije dogadaja. Evaluacija ukljucuje usporedbu razine oc¢ekivanja i
razine zadovoljstva turista (posjetitelji dogadaja). Podaci koji su potrebni za ocjenu
ucinaka (anketa posjetitelja) su odgovori na sljedeca pitanja:

» Koji je motiv putovanja?

* Da li je dogadaj povod putovanja? Koliko je dogadaj atraktivan?

* Da li su turisti/hodocasnici bili zadovoljniji prosle godine?

* Da li su izabrali termin putovanja zbog dogadaja?

* Koliko su potrosili na vjerski dogadaj?

 Kako su se osjecali na kraju vjerskoga dogadanja?

Polaze¢i od ¢injenice da je za gospodarski subjekt (turisticku agenciju, prije-
voznika, ugostitelja), uvijek osnovni ekonomski cilj organizacije svakog dogadaja
profit, dok za drugog u tom lancu (crkve, crkvene organizacije, karitas itd.), nije cilj

profit, dovode do potrebe uskladivanja intersea i ciljeva, a da pritom jedan drugome
ne umanje (poremete) ciljeve. Tako sve vecu vaznost ima kontrola, ali vjerska doga-

243 Van der Wagen, L.; Carlos, B. R., Event Management — Upravljanje dogadajima, Mate, Zagreb, 2008., str. 225.
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danja upravo su zbog toga posebna. Njima nije cilj zarada, njima je cilj zadovoljenje
vjerskih potreba i motiva, a ekonomski ciljevi su pokri¢e osnovnih troskova (samo
za dio njih je cilj zarada). U tom kontekstu, ¢esto su nerazumijevanja i sukobi, tros-
kovi se moraju pokriti (zadovoljit) tko ih snosi (pokriva) ¢esto je drugorazredno
pitanje. Zbog toga kod vjerskih dogadaja valja dodati i neekonomske ucinke, a to je
zadovoljenje vjerskih i duhovnih potreba, koja su primarna.

Planiranje i kontroliranje sustinski su vezani kao dvije zasebne funkcije na nacin
da medusobno ¢ine cjelinu, ali u sustini planovi su na jednoj strani, a kontroliranje
na drugoj strani menadzerskog procesa. Medusobna povezanost i razli¢itost ovih
dviju menadzerskih funkcija mogu se sazeti u sljede¢im karakteristikama:**

* Planiranje je formalni proces donosenja odluke o ciljevima, strategijama, tak-
tikama i alokaciji resursa. Menadzerska kontrola ¢ini mjere kojima se potpo-
maze osiguranje konzistentnosti aktualnog ponasanja i rezultata s planovima,
ciljevima i standardima.

* Planiranje opisuje Zeljena ponasanja i rezultate. Menadzerska kontrola potpo-
maze odrzavanju ili preusmjeravanju akfualnih ponasanja i rezultata.

* MenadZeri ne mogu efektivno planirati bez to¢ne, pravovremene i adekvatne
informacije. Procesi kontrole su sredstvo pomocu kojega menadzeri dobivaju
mnoge od ovih esencijalnih informacija.

* Menadzeri ne mogu efektivno kontrolirati rad u poduzecu (turistickoj agen-
ciji) bez planova koji oznac¢avaju svrhu procesa kontrole. Tako su planiranje i
kontroliranje komplementarni i podrzavaju jedno drugo.

Kontroliranje, kao menadzerska funkcija i sustav rukovodenja — vodenja sustava
poslovnih rezultata, ima vaznu korektivnu ulogu te se ¢esto shvaca kao ogranicenje
1 prisila, a javlja se u svim drustvenim gospodarskim aktivnostima gdje se javljaju
menadzerske aktivnosti, pa tako i u vjerskim programima, bez obzira na veli¢inu i
oblik organizacije vjerskoga programa — putovanja. Svaki proces kontroliranja ljudi
dozivljavaju kao ogradu, ogranic¢enje, zabranu, prisilu, dok menadzer mora kontro-
lirati izvrSenje svojih planova kako bi §to prije i $to jednostavnije dosao do cilja.
Tako Cesto negativno shvacanje kontroliranja nema uporista ve¢ je kontroliranje
menadzerska aktivnost koja ima krajnje pozitivan karakter.

244 Hellriegel, D., Slocum, J.W., Management, 5" ed., Addison Wesley Company, 1988, str. 624.
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Sustina kontroliranja svakog programa i menaderskog poduhvata, svodi se na
Cetiri osnovne pomo¢i menadzerskom kontroliranju koje dovodi do o¢ekivanih po-
slovnih rezultata, pa tako i do rezultata od vjerskoga ili hodoc¢asni¢koga programa:*

1.

Pomo¢ organizatoru (turistickoj agenciji koja organizira vjersko puto-
vanje) u adaptaciji na promjene uvjeta, stalne promjene i potreba za stalnim
prilagodivanjem menadZeru je jedna od trajnih obveza i upravo kroz funkciju
kontroliranja menadzment lakSe 1 efikasnije uocava promjene koje dolaze iz pro-
mjenjive okoline. Promjene koje mogu ugroziti cilj poslovanja upravo se me-
nadzerskim kontroliranjem pravovremeno uocavaju i potice proces prilagodbe.
Kontroliranje nema samo ulogu monitoringa (promatranja i mjerenja) vec sustava
prilagodbe kako bi se upravljalo poslovnim rezultatom i izbjegla stihija.

Ograni¢enje kompliciranja greSaka, sustav ostvarivanja menadzerskih ci-
ljeva popracen je greSkama, tj. propustima. Kontroliranje omogucava prace-
nje greSaka i mjerenje njihove tolerancije kako se ne bi male greske pretvorile
u nepremostive teskoce i dovele cijeli sustav u stanje nefunkcioniranja. Upra-
vo kontroliranje omogucuje pravovremeno uocavanje greske i korektivno
djelovanje za turisticku agenciju koja organizira vjersko putovanje.

Pomo¢ organizatoru (turistickoj agenciji koja organizira vjersko puto-
vanje) da se nosi s kompleksnos¢u, slozenost kontroliranja vezana je za ve-
li¢inu poduzeda, Sto ima poduzece slozeniju strukturu sustav kontroliranja je
kompleksniji i obratno. Menadzment trazi efikasni sustav kontroliranja jer se
usmjerava ka zeljenom poslovnom rezultatu, stoga $to je razina kontrole obu-
hvatnija to je i kompleksnost kontroliranja veca, te obratno sve §to je stupanj
kompleksnosti nizi i stupan;j efikasnosti kontrole je nizi.

Pomoc¢ u minimalizaciji tro§kova, kontrola troskova osnov je sustava uprav-
ljanja poslovnim rezultatom S$to se ostvaruje upravo kontroliranjem. Stalni
proces efikasnog kontroliranja omogucava efikasno pracenje troSkova i ucin-
kovito, pravovremeno reagiranje na svaku promjenu koja dovodi do poveca-
nja troskova poslovanja u odnosu na planiranu i kalkuliranu razinu troskova,
kako bi se doslo do zeljenog rezultata za turisticku agenciju koja organizira
vjersko putovanje.

Kontroliranje kao menadzerska funkcija u organizaciji nekog vjerskoga doga-

daja omogucava upravljanje poslovnim rezultatom, ali u sustini dio je cjelokupnog
sustava menadzerskih aktivnosti kojima menadzZer kroz pet svojih osnovnih aktiv-

245 Cerovic¢ Z., op. cit., str. 642.
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nosti svojim znanjima i vjeStinama prima informacije iz okruzenja, te kroz sustav
aktivnosti poti¢e sustav komunikacija i povezivanja s vanjskim okruzenjem kako bi
se stvorila i na trzistu realizirala turisticka usluga na nac¢in da budu svi posjetitelji
(gosti-turisti) zadovoljni 1 dozivjeli o¢ekivani animacijski program, ali 1 svi zainte-
resirani ostvarili svoje ciljeve, a to je poveéanje turisticke potroSnje i ostvarenje po-
vecaen dobiti od realizacije animacijskih programa na slozenom turistickom trzistu.

Iznesene Cinjnice i op¢i prikaz menadzmenta i njegovih funkcija, sa svim poseb-
nostima u primjeni realizacije turistickog putovanja, kao gospodarske djelatnosti, me-
nadzment odreduju kao slozenu disciplinu, skup znanja, vjestina i kompetencija za
organizaciju putovanja. To je sloZen proces ljudske aktivnosti u turistickoj ponudi koja
u sebi objedinjava cijeli niz vjestina i znanja u oblikovanju ¢imbenika kako bi se na §to
efikasniji na¢in ostvarili odabrani ciljevi vjerskoga programa. Menadzment je proces
oblikovanja i usmjeravanja utjecajnih ¢imbenika u kojem pojedinci rade¢i zajedno
ostvaruju odabrane ciljeve kojima ostvaruju svoje, ali i zajednicke ciljeve. Menadzer
vjerskih programa je stru¢na osoba koja u sebi sadrzava skup stec¢enih znanja i vje-
Stina, ali i prirodnih psihosomatskih osobina koje sustavom izobrazbe usavr§ava do
razina da moze zadovoljiti i postignuti razinu poslovnog rezultata i zadovoljiti oce-
kivanja turista — hodoc€asnika. Funkcije menadzmenta odreduju ukupnost aktivnosti
koje menadzment mora izvrSiti i bez kojih nije odredena i definirana njegova zadaca
kao kreatora realizacije vjerskih programa, koji u sebi sadrze gospodarske aktivnosti,
jer se moraju pokriti troSkovi putovanja, bez obzira na motive putovanja. Zarada i
dobit nisu cilj za osnovnog organizatora (vjerske organizacije,crkve i udruge), ali za
turisticku agneciju ili druge gospodarske sudionike, kao hotel, restoran, prijevoznik i
ostale, cilj organizacije putovanja je zarada i visak nad osnovnim troskovima. Upravo
u iznesenoj konstataciji i sadrzana je posebnost i kontroliranja vjerskoga programa.
Cilj putnika — hodocasnika je zadovoljenje vjerskih motiva, novac nije u prvom planu.
Organizatoru koji pokrece vjersko putovanje nije cilj zarada veé pokrice troskova,
ali svim drugim gospodarskim sudionicima, cilj je zarada. U sazetim ciljevima, dati
su moguci sukobi i razmimoilazenje u ciljevima, te je kontrola interesa i proces kon-
troliranja razli¢ita i ¢esto u suprotstavljenim odnosima. Menadzment koji polazi od
gospodarskih interesa (hotel, prijevoznik, restoran, i ostali), ima svoje ciljeve, dok
oragnizator koji nema trzisne i gospodarske ciljeve (crkva, vjerske organizacije itd.),
polazi od drugih, cesto neekonomskih ciljeva, a to je uvijek zadovoljenje vjerskih mo-
tiva i potreba. Iz iznesenog se zakljucuje da su sustavi menadzerskih kontrola u svim
gospodarskim dogadanjima, pa tako i u vjerskim dogadanjima potrebni za osigurava-
nje provedbe planova vjerksih dogadaja. Evaluacija vjerskih dogadaja je potreba kako
bi se da li je dogadanje zadovoljilo pojedina¢ne i opée ciljeve odredene strategijom
planiranja vjerkskih dogadaja.
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7. 6. Posebnosti menadZera vjerskoga dogadaja
i hodocasSca
Menadzerske funkcije, i cijeli sustav znanja, vjestina i potrebnih kompetenci-
ja, su posebne kao §to su i ciljevi vjerskih dogadaja i hodocaséa posebni. Vjerski

dogadaj ili hodocasce je poseban i ¢esto opterecen posebnim vjerskim, duhovnim
motivima putovanja, koji ga izdvajaju iz ostalih oblika i motiva putovanja.

Svaki vjerski dogadaj ili vjersko hodoc¢asce su jedinstveni svaki za sebe, Sto se
posebno odnosi na raznolikost dogadanja prema vrsti, odnosno sadrzaju programa,
koji navode na vjersko dogadanje. U pravilu nema kopija i svako hodocasce je po-
seban "proizvod — usluga”, ono je u duhovnom smislu neponovljivo.

Polaze¢i od spoznaje da je osobina suvremenih menadzera u turizmu odredena
posebnostima "proizvoda” tj. turisticke usluge, koju planira, organizira i s ljudima
izvodi menadzer, postavlja se pitanje koje su to posebnosti menadzmenta u vjer-
skom turizmu. Vjerski turizam, jedan od oblika i motiva turistickog putovanja je i
vjera. Kako je vjera u sustini posebna i odredena "vi§im i duhovnim” sadrzajima,
tako je 1 menadzment vjerskih programa poseban, jer planira i organizira te vodi u
izvr$enju posebnih vjerskih potreba i motiva.

Stoga menadzer vjerskoga dogadanja mora razumjeti genezu, smisao i najprije
duhovnu dimenziju dogadanja, posebno u segmentu vjerskih dogadaja koja poci-
vaju na religioznosti, duhovnosti i tradiciji naroda, kao i kulturi samog dogadaja.
Posebnost menadzmenta vjerskih dogadaja polazi od ¢injenice da nikada nije cilj
zarada ili dobitak za vjerske organizacije, to je samo cilj pratec¢im, suportirajucim
uslugama (prijevoz, spavanje, hrana itd.), ali osnovni cilj hodocas¢a i vjerskoga do-
gadaja je samo i iskljuc¢ivo duhovni dozivljaj, po mogucnosti bez zarade, barem za
organizatora. Nepoznavanje odredenih specificnosti vjerskoga dogadanja i obicaja
moze imati negativne posljedice.

Menadzer vjerskoga dogadaja odgovoran je za:

¢ determiniranje parametara koji navode na vjerski motiv, programe vjerskih
putovanja ili organizacije, posebnosti procedura u duhovnom izazovu i is¢e-
kivanju "duhovnog dozivljaja” i sli¢no,

* planiranje i dizajniranje vjerskoga dogadaja s ocekivanim "duhovnim
dozivljajem”, odredivanje vizije, misije i ciljeva vjerskoga dogadaja,

» koordinaciju aktivnosti vjerskoga programa i dogadaja kao i "duhovnog
dozivljaja”,

" ” \
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razvoj i implementaciju marketinskog plana, turisticke agnecije koja sudje-
luje u organizaciji vjerksih dogadaja — hodocasca, razgranicenje komercijal-
nih interesa suporta od duhovnih ineteresa i ciljeva

kreiranje financijskih planova vjerskoga dogadaja, milodara, sudjelovanje ka-
ritasa itd.

rukovodenje rizicima za organizaciju putovanja,

financijsko poslovanje, turisticke agencije, vjerske ili crkvene organizacije,
status u reguliranju pravne osobnosti (registracija prema ZTD, ZO, porezni
obveznik itd.), razgrani¢enje interesa i eventualno doniranej dijela zarade od
strane turisticke agencije u dobrotvorne svrhe

U primjeni suvremenog menadzmenta, posebno znacajnu ulogu imaju znanja

i vjestine menadZera vjerskoga dogadaja pa kreativan, inovativan i sposoban me-
nadzer predstavlja kljucni faktor koji utje¢e na stvaranje konkurentskih prednosti
vjerske destinacije. Osim osobnih vjestina, potrebno je istaknuti interpersonalne i
komunikacijske vjestine, vode ili menadzera vjerskoga dogadaja. Svi menadzeri tre-
baju imati sljedeca znanja i vjestine:**¢

tehnicka znanja 1 vjestine, posebno vjerskih i vezanih za motiv putovanja,
znanja i vjeStine u ophodenju s ljudima, posebno prema nemoc¢nim, djeci,
starijim osobama, bolesnim, vjerskim potrebama,

konceptualna znanja i vjestine, vezana na vjersko dogadanje ili motive hodo-
casca.

[z prethodno navedenoga mozemo govoriti o dva tipa menadzmenta u organiza-

ciji vjerskih dogadaja ili hodocaséa, a to su:

a) Duhovni — vjerski menadZment: koji planira, organizira, kadrovira potrebne

ljude za izvrSenje, vodi ljude i kontrolira najprije duhovnu stranu vjersko-
ga dogadaja i razinu kori$tenja resursa posebno duhovnih i ljudskih. To su u
pravilu vode i organizatori koji, planiraju vjersko dogadanje ili hodocasce,
a trziSne ekonomske elemente prepustaju drugoj vrsti menadzmenta. To su
duhovni menadzeri, vode koji su zaduzeni za duhovni dozZivljaj vjerskoga do-
gadaja, njihov uspjeh mjeri se sa §to vec¢im brojem zadovoljnih hodocasnika i
sudionika u vjerskom dogadaju, to su duhovni vode i organizatori.

b) Poslovni — logisti¢cki menadZment: koji planira, organizira, kadrovira po-

246 Siber Bahtijarevi¢, F., Sikavica,P., Voki¢ Poloski, N., Suvremeni menadzment, Skolska knjiga, Zagreb, 2005., str. 4.
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trebne ljude za izvrSenje, vodi struéne ljude 1 kontrolira ekonomske resurse
(ekonomski mjerljive). To su menadzeri koji rukovode s novéanim sredstvima,
bez kojih se ne moze organizirati vjersko dogadanje. To su prijevoznici, turi-
sticke agencije, hotelijeri i ugostitelji, trgovci 1 svi gospodarstvenici, kojima
je cilj materijalni interes i cilj, a imaju ih u svim polaznim ciljevima, ali u
realizaciji zadataka ostvarenja materijalne — ekonomske koristi, moraju uvijek
imati u kreiranju svojih aktivnosti i duhovnu dimenziju. lako u vjerskom do-
gadaju sve izvode glede zarade, moraju imati osjec¢aj za mjeru i planirati sklad
s vjerskim — duhovnim motivima, tada su uspjesni.

Oba oblika menadzmenta mogu imati razli¢ite aktivnosti i potrebna znanja, vje-
Stine kompetencije, ali zajednicko im je da imaju iste funkcije i zajednicke strate-
gije, koje moraju biti uskladene i u suglasju, ne u sukobljenim interesima, moraju
uskladiti dva osnovna suprotstavljena cilja:

a) duhovni, zadovoljenju vjerskih potreba i motiva svih sudionika (ili $to ve-
¢eg broja vjernika i hodo¢asnika), nikada ne smiju i nece ostvariti ekonomske
ucinke koji ¢e biti zarada, mogu teziti za milodarima ili poklonima, milostinji
ili pokri¢u osnovnih troskova, ako ba§ moraju,

b) materijalni, ostvarenje, svih materijalnih funkcija vjerskoga dogadaja ili ho-
docasca — logistickih funkcija, pri ¢emu mogu i moraju pokriti svoje troskove
i ostvariti gospodarske ucinke — zaradu, ali pod kontrolom i u odrzivom skla-
du sa strategijom zadovoljenja vjerskih i duhovnih motiva, (prodaja suveni-
ra, koncesije za pokrice troSkova energije, ¢iS¢enja, odrzavanje reda, odrza-
nje zdravstvenih standarda, osiguranje, odvoz smeca, komunalni standardi,
odrzavanje sanitarnog i higijenskog standarda, osiguranje potrebnih koli¢ina
energenata, ponuda prehrane, ponuda pica, zastita od oborina i atmosferilija,
prijevoz — taxi — autobus itd.).

Bitno je da ova znanja u potrebnoj mjeri imaju odredene razine menadzmenta,
koji se pojavljuju u organizaciji vjerskoga dogadaja ili hodoc¢as¢a, bilo da su organi-
zatori (crkva i sli¢no) ili da su suportiraju¢i menadzment, turisti¢ke agencije i ostali.

Biti dobar menadzZer nije isto §to i biti dobar voda, iz ve¢ iznesenog, mogu se na-
vesti posebnosti vjerskoga menadzmenta. Menadzer izvrsava ciljeve, voda ih stvara.
MenadZeri, u svojoj osnovi, rukovode ljudima te se pod pojmom menadzment po-
drazumijeva podsticanje drugih ljudi na izvrSavanje zadataka i obaveza.
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Zadaci menadzera vjerskoga dogadaja su posebni i mogu se navesti sljedeci:

« razvoj koncepta, svrhe i ciljeva vjerskg dogadaja,

* uspostava odbora za planiranje vjerskoga dogadaja,

* ocjena izvedivosti dogadaja kako bi se maksimizirale snage i prilike,

» provodenje analize upravljanja rizikom kako bi se slabosti i rizici sveli na
najmanju moguéu mjeru,

» razvoj marketin§kog plana za vjerski dogadaj,

* izrada proracuna, priprema detaljnih planova dogadaja za pribavljanje pot-
pore interesnih skupina kao i svih potrebnih odobrenja,

» organizacija specificne teme i efekata prilikom postavljanja vjerskoga do-
gadaja,

» regrutiranje, odabir i obuka djelatnika te njihovo ucinkovito vodenje,

* razvoj detaljnih planova za sigurnost i osiguranje na dogadaju ukljucujudi i
hitne slucajeve,

e razvoj politika i procedura za logistiku dogadaja i dnevne operacije,

* razvoj sustava pracenja i kontrole, kao i procedure evaluacije, sastavljanje
izvjestaja nakon dogadaja koji ¢e biti predan sponzorima i interesnim sku-
pinama.

Uspjeh menadzera vjerskoga dogadaja reflektira se u procesu rukovodenja i
vodenja dogadaja. MenadZer mora teziti koheziji i timskom radu, te ukljuéivanju
svih djelatnika u cilju kreiranja jedinstvenog dozivljaja u turizmu. Da bi timovi
uspjesno izvrsili postavljene ciljeve, menadzeri se trebaju fokusirati na odrediva-
nje zadatka, efikasnost tima, te njegova postignuc¢a.”’ Drugim rije¢ima, dobar me-
nadZer treba si postaviti sljedeca pitanja: "Sto ¢e se dogoditi?”, "Sto se dogada?”, i
"Sto se dogodilo?”. Dobrog se menadzera moze opisati kao osobu koja aktivno su-
djeluje u oblikovanju stvari i dogadaja, a koja ne djeluje retroaktivno na dogadaje
oko sebe. Dobar menadzer mora ispunjavati i odredene zadatke da bi se istaknuo
kao uspjesan poslovni ¢ovjek.

Karakteristike uspjeSnog menadzera vjerskoga dogadaja su:

» shvacanje i upravljanje promjenama u dinami¢kom okruzenju — biti vizio-
nar,
* sposobnost vodenja u nepredvidljivim okolnostima — biti lider,

247 Galici¢, V., Putevi do zadovoljnog gosta, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija 2011.,
str. 156.
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e sposobnost upravljanja kompleksnim organizacijskim strukturama — biti
voda,

 inventivnost i inicijativnost u kreiranju novih dogadaja — biti kreativan,
* iniciranje promjena i afirmacija novih strateskih usmjerenja — biti koordina-
tor.

Menadzer vjerskih dogadanja mora pratiti nove trendove u ponudi i potraznji
dogadaja, $to znaci da prije svega sadrzaj programa dogadaja mora biti intere-
santan potencijalnoj ciljnoj skupini na trzistu i mora zadovoljiti potrebe potra-
znje. Kako je kod odrzavanja dogadaja vazna potpora lokalne i Sire zajednice,
menadzer mora biti svjestan utjecaja koja dogadanja mogu imati na gospodarstvo,
kulturnu i okruzenje opcenito, te zbog toga odrzavati dobre odnose sa svim inte-
resnim skupinama.

Iz navedenoga se zakljucuje da turisticki dogadaji moraju ostvariti pozitivne
uéinke da bi potvrdili duhovne vrijednost, ali i da bi se poduprli i sponzorirali,
pokrili troskovi, sa svim kalkulativnim izdacima. Medutim kod vjerskih dogadaja
tesko je definirati broj posjetitelja — hodocasnika, a osobito njihovu potrosnju.
Vjerski dogadaji moraju ostvariti sve zadane ciljeve da bi potvrdili isplativost i
opstojnost. Vjerski dogadaji veoma su osjetljivi na osnovni cilj svakog vjerskoga
dogadaja ili hodocaséa, a to je ostvarenje vjerskih motiva i duhovnih dozivljaja.
Svaki oblik zlouporabe i nemoralnih aktivnosti moze ozbiljno poremetiti ciljeve
i osnovne motive odabira odredene vjerske destinacije ili vjerskoga dogadaja s
hodocas¢em.

Menadzment vjerskih dogadaja veoma je poseban, zahtjevan i ¢esto pod uda-
rom kritika posebno onih koji nisu vjerski motivirani i kojima nije cilj vjersko za-
dovoljenje motiva "pravih” vjernika, ve¢ im je cilj iskljuc¢ivo ekonomski odreden
zaradom na tudoj "vjeri ili lakovjeri”. Potrebna znanja, vjestine i kompetencije
svih sudionika u kreiranju i planiranju odredenog vjerskoga dogadaja veoma je
zahtjevan i odreden uz sva potrebna znanja i dodatnu razinu senzibilnosti koja
uvijek opterecuje svako vjersko dogadanje i daje mu poseban znacaj upravo na
vaznosti zadovoljenja vjerskih motiva i duhovnih dozivljaja, a ne nuzno stvarenje
ekonomskih u¢inaka. Menadzment vjerskih dogadaja i vjerskih hodocasca je po-
seban i visoko zahtjevan, treba nastaviti istrazivanja i odrediti njegova obiljezja
u novim uvjetima globalizacije i primjene modernih IT tehnologija. Posebnosti
menadzera vjerskoga dogadaja i hodocasSca ostaju, predmetom daljnih istraziva-
nja i definiranja, kako bi svaki sudionik vjerskoga dogadaja ili hodocasnik, uvi-
jek dozivio zadovoljnje svojih vjerskih motiva, kao jednog od veoma senzibilnih i
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Cesto teze shvatljivih motiva putovanja od strane onih koji sudjeluju u organizaciji
vjerskih dogadaja, a da pritom i sami nisu vjernici. Vjerski turizam nije rezerviran
sam za vjernike, to je putovanje od kojeg se oc¢ekuje zadovoljenje neceg "viseg”,
duhovnijeg, ¢esto nematerijalng dozivljaja, zato je menadzmnent vjerskih dogadaja
i hodocasc¢a poseban i zahtjevan.

232| Zdenko Cerovi¢ M Patricia Zanketié



Pitanja za ponavljanje i provjeru znanja
iz poglavlja 7 (MenadZerske aktivnosti
hodocas¢a i vjerskih dogadaja):

1.

2 A SWm e

10.

Sto je to menadZment, a $to menadZment vjerskoga
turizma?

Koje su osnovne funkcije menadZmenta?

Kako se moZe definirati planiranje vjerskoga dogadaja i
hodocasca?

Navedite hijerarhiju planova vjerskih dogadaja!

Koji su ciljevi vjerskoga dogadaja?

Sto je to programiranje vjerskih dogadaja?

Objasnite kako ste shvatiti kalkulacije i vrste kalkulacija?

Sto su to fiksni, a $to varijabilni tro$kovi vjerskoga
dogadaja ili hodoc¢asca?

Kakva je uloga volontera u vjerskim dogadajima?

Koja su osnovna obiljeZja modernih menadZera vjerskih
dogadaja, njihove uloge i osnovni ciljevi?
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Jeste li znali?

Jedna legenda o datuljama kaze

da je Alab ovo stablo napravio

od gline koja mu je ostala nakon
sto je napravio Adama. Stablo je
zaista blagoslovljeno, koristi se za
ogrjeuv, od kore se plete uzad, ograde
i krovovi, kosare, metle, torbe i
sandale od lisca, sirup, ¢ak i vrlo
ukusno ali opojno vino, kava od
przenib kostica.



Zdenko Cerovié¢
Patricia Zanketi¢

ZAKLJUCAK

Vjersko putovanje je jedan od najstarijih oblika putovanja koje se kao specifi¢ni
oblik pocelo javljati u najranijoj povijesti kada su ljudi zbog obavljanja religijskih
obreda posjecivali za to odredena mjesta — svetiSta i pritom prelazili vece udalje-
nosti. Buduc¢i da se radi o ekonomski vrlo korisnom obliku turizma za pojedinu
destinaciju, kroz povijest su takve destinacije redovito postajale sredistima vjerskih,
trgovackih, kulturnih i ostalih dogadanja u pojedinim regijama. Hodocasnicima su
u takvim mjestima pruZeni razliciti infrastrukturni, gastronomski, kulturni i ostali
sadrzaji.

Neosporno je da je vjersko putovanje duboko ukorijenjeno u dalekoj proslosti i
ta pojava ne mimoilazi niti jedan narod, a isto tako nije nepoznat nijednoj svjetskoj
religiji. Broj vjerskih turista u povijesnom je smislu konstanta. Kronoloski, povije-
sna konstanta se brzo mijenja, kako se mijenjaju sredstva i objekti putovanja. Motivi
ostaju konstanta, ali postindustrijska revolucija, globalizacija, proces brzih promje-
na dovodi modernog Covjeka do frustracija i stvara nove duhovne motive, potrebe i
osjecaje. Vjersko putovanje, kao nesto pozitivno, prisutno je danas vise nego ikada
u povijesti i treba ga njegovati, pratiti, poboljsavati i promovirati, posebice u mje-
stima gdje je turizam u povojima. Ukljuciti se trebaju svi, od drustvene zajednice,
kulturnih djelatnika do turisti¢kih radnika i lokalnog stanovnistva do Crkve, odno-
sno vjeskih institucija. Iz toga proizlazi i velika moguénost ove vrste turistickog
proizvoda, odnosno velike su i nemjerljive mogucnosti iz kojih se mogu razviti i
nezaobilazni ekonomski efekti u koristenju te pojavnosti.
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Autori polaze od potrebe definiranja hodocasca i vjerskoga turizma kao drus-
tvenog i gospodarskog pojma, razvijenog u Sirokom kontekstu vjerskoga fenomena.
Polaze od srednjoeuropske kulture i vjerske tradicije, jasno naslonjeni na kr$¢an-
sku i posebno rimokatolicku teolosku osnovu. Namece se zakljuc¢ak da nedostaje
benchmarking s ostalim teoloskim osnovama, ali to je dobar poticaj za neka buduca
istrazivanja na slicnu temu.

U ovom radu dat je svojevrsni poticaj za istraZivanjem ex novo, jednog manjeg
segmenta turistickog gospodarstva, odnosno novi pristup jednom pogledu moderne
mobilnosti putovanja, koje odgovara konkretnim potrebama za duhovnoscu i poseb-
nim znanjima o menadzmentu vjerskog putovanja.

Globaliziran, moderan ¢ovjek je otuden, trazi nesto Sto je izgubio, trazi vjeru u
Zivot, to je najvjerojatnije novi motiv putovanja kojeg se definira kao moderni vjer-
ski turizam u uvjetima IT tehnologije.

U modernoj povezanosti kulture i vjere, konstituiranoj od relativistickih, subjek-
tivistickih i politeistickih trendova, koje karakterizira udaljenost prema velikim ma-
sovnim religijama i neprikladnost u analiziranju jedne jake i kompaktne kulture,
vjersko putovanje izrazava "eksperiment religioznosti u slobodom izlasku, upisanog
u kontekstu subjektivnosti”, poprimajuci autoreferencijalna kretanja.

Pitanje vjerskoga identiteta i susret s transcendentnim je prozivljen pocevsi od
jako osobnih motivacija, s teznjom stavljanja u drugi plan tradicionalnu meditaciju
ponudenu od strane velikih religija, ipak ostajuéi u istim pozadinskim scenarijima.
Motiv vjere i vjerska potreba za putovanjem i dalje opstaje kako bi se dozivjelo
sveto i ocekivano duhovno uravnotezenje. Zbog tog razloga fenomen vjerskoga tu-
rizma izaziva religije, da se prilagode, stalnoj potrebi za putovanjima. Rasprave o
vjerskom turizmu su uvijek opterec¢ene teoloskim okvirima, §to je prednost i daje
mu posebnost i poticaj za raspravljanja s drugih teoloskim osnovama, te se moze za-
kljuciti navedena tema sa stavovima, koji proizlaze iz autorovih pogleda na turizam
motiviran vjerskim motivima.

Autori zakljucuju i dokazuju da postoji veza vjerskoga turizma (vjerskog puto-
vanja) s kulturom. Kultura je ¢esto osnovni motiv putovanja koja u veéini sluca-
jeva potice i vjerske motive. Kako je danas u svijetu u turisti¢koj ponudi u modi
individualizirana ponuda, vjerski turizam, kao dio jedne velike obitelji selektivne
turisticke ponude, otvorenijim pristupom i uporabom modernih mogucnosti (e-teh-
nologija, IT-revolucija) prezentiranja mogao bi poluciti i jo§ vece ekonomske koristi
svima. Bez odgovarajuceg plana postoji rizik da bi turizam mogao promijeniti sa-
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kralna mjesta, jer masovna nevjerska posjec¢ivanja mijenjaju osnovnu svrhu i o¢u-
vanje objekta, a posebno njegovu duhovnost jer su u takvim objektima (crkvama
1 svetiStima) primarni ciljevi liturgija i molitva, pa bi sakralna bastina mogla biti
ozbiljno ostecena, §to bi moglo ugroziti buduce posjete. Kako bi se zajamcio efika-
san i zadovoljavajuci posjet sakralnom mjestu, ono mora biti stavljeno u samo sre-
diste kompleksnog sustava — konstelacije vrijednosti da bi se u potpunosti izrazila
vrijednost koja je skrivena u samom resursu. Istodobno, potrebno je uzeti u obzir
ulogu i o¢ekivanja svih zainteresiranih strana, prije svega crkvenih institucija, kako
bi se interaktivno upravljalo sakralnim mjestima unutar okvira njihovih ovlasti i
bara iz vjerskih i turisti¢kih motiva, a poboljSava promociju kroz eksternalizaciju
i koordinaciju aktivnosti. Razli¢ite aktivnosti u sustavu posjete vjerskih objekata i
materijalnih resursa (crkve, samostani, muzeji, grobista, arheoloska nalazista, itd.)
objedinjene kao "oCuvanje vrijednosti i funkcije upotrebe” korisne su i imaju visi
stupanj kompleksnosti.

Na prvi pogled, vjerski turizam se pojavljuje kao fenomen u konstantnoj evoluci-
ji, kompleksan i fragmentiran u dinamikama primjene, inspiriran od Zelja koje izra-
zava prosirene potrebe za duhovnos$cu i identitetom, pripadnosc¢u i konsolidacijom,
kulturom korijena i toplom socijalizacijom.

Vjersko putovanje (vjerski turizam) je dio kulturne bastine nekoga podneblja,
ali i bastina sama za sebe. Ova suprotnost vjerskoga turizma daje mu vaznost, ali i
otezava njegovo izuCavanje. Treba dodati da se vjerski turizam (putovanje) razliku-
je, ali u isto vrijeme i integrira s onom tipologijom turizma koju nazivamo kulturni
turizam. Potonji izrazava, kao §to je poznato, prirodnu povezanost s umjetnickim
djelima od strane ljubitelja i stru¢njaka, koji slijede jednu staru ljubav prema kulturi
i ljepoti po tradicionalnim estetskim pravilima. Vjersko se putovanje u svojoj osno-
vi, u sustavu ponude, zasniva na odredenoj religiji, ali i odredenoj kulturi. Neraski-
diva veza vjerskoga turizma s kulturom, definirana je sakralnim objektima i njihovoj
velikoj umjetnickoj vaznosti i vrijednosti, koja je u susStini umjetnicka i kulturna
osnova za poticaj 1 motiv posjeta. Vjersko putovanje u osnovi je uvijek povezano s
nacionalnom i povijesno-kulturnom bastinom odredenog prostora, naroda i drzave,
§to mu daje vaznu drustvenu i politicku ulogu. Vjersko putovanje manifestira dakle
jednu artikuliranu originalnost koja zahtjeva da bude opisana, shvacéena, kvalifici-
rana kako bi se mogli optimizirati njezini potencijali, jer u sustini spaja dva velika
turisti¢ka potencijala: objekt u kulturi i umjetnosti s vjerom i vjerskim motivima i
potrebama.

Traze¢i gospodarske tj. ekonomske znacajke vjerskoga turizma, iznesene Cinje-
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nice navode na konstataciju kako postoji veza izmedu poduzetnickog duha i veze
prema sustavu turisticke ponude, kao sustava koji u svojim sadrzajima ima i vjer-
ske elemente. U fenomenu vjerskog putovanje (turizma) dolaze na vidjelo razlozi i
motivi koji su s kulturnog gledista uronjeni u korijene nase proslosti i u izvore nase
civilizacije. Vjerski sadrzaji spajaju proslost sa sadasnjoscu, ali i vise od toga jer
daju i duhovnu dimenziju. Nije za iskljuciti da takve tendencije vjerskih putovanja
potic¢u vjernike s visokim stupnjem Skolovanja da iskazu potraznju za ovim vidom
kulturne i vjerske ponude. U tom scenariju podvojenosti nalazi se "duboka hibrid-
nost vjerskoga turizma”, stvaraju¢i nemale zabune zbog mjesavine elemenata koji
definiraju spoj kulture i religije, koji su ¢esto medusobno suprotstavljeni, a u sustini
religija i kultura se ne mogu razdvojiti kada se raspravlja o vjerskom turizmu (vjer-
skim putovanjima).

Turizam se spaja s kulturom, kultura s vjerom, vjera s trziStem, trziSte s laten-
tnim 1 ociglednim potrebama Covjeka, stvaraju¢i neobi¢ne situacije: nove trzi§ne
nise, nova is¢ekivanja ponude i potraznje, nove poduzetnicke subjekte, nove oblike
menadzmenta i DMO, nove turisticke krugove ponude i potraznje i na kraju kao
rezultat nove manifestacije religioznosti, koju se moze definirati kao vjerski turizam
ili turisticka ponuda motivirana vjerskim motivima i potrebama.

Tako vjerska putovanja poticu drustveni proces u kojem se pokret kulturnog i
vjerskog putovanja stavljaju u poziciju magneta koji generira inicijative poduzet-
ni¢kog i ekonomskog karaktera, postajuci nosec¢i ¢cimbenik za ekonomiju pojedinih
podrucja i gradova, pa ¢ak i drzava. Tendencija brzih promjena zacudile su same
aktere vjerskoga turizma, do te mjere da pokazuju nedostatak ukupnog idejnog pro-
jektiranja, limitiranog u promotivnom investiranju, podcijenjenog §to od javnih, ali
1 privatnih programera-menadzera, §to od crkvenih operatera-voditelja svetista i cr-
kvenih institucija.

Samim time vjerska putovanja zahtijevaju, bas temeljem njegove prirode, stav-
ljanje u funkciju svih njegovih materijalnih i nematerijalnih resursa, organsko medu-
sobno povezanih u perspektivi integriranog projekta putem kojeg ponuda nadmasuje
rizik "neorganskog proizvoda” i predstavlja se s atraktivnom jedinicom turistickog
proizvoda koja budi osjecaj ispunjenja i zadovoljenja, tjerajuci promotore (ponudu)
1 korisnike (potraznju) u jedan ¢in smisla i sigurne perspektive koja ¢e poboljsati
zadovoljenje ovih ljudskih potreba.

Menadzersko ponasanje (behavior) u vjerskom putovanju moze se definirati kao
sloZeni sustav dobrodoslice — gostoprimstva i gostoljubivosti. To je vjecna tema —
izvor istrazivanja u turizma, ali gostoljubivost je i polaziste novoga vjerskog turiz-
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ma. Gostoprimstvo ima posebnu duhovnu dimenziju, a opée je poznato da vjerski
turizam (putovanja) promovira na najvi$oj razini ljudske i vjerske vrline gostoprim-
stva i gostoljubivosti. One duboko pripadaju kulturnoj bastini i vjerskoj tradiciji i
svojstvene su svim religijama, utoliko §to su ukorijenjene u narodnoj duhovnosti
i u solidarnom bratstvu. Gostoprimstvo, videno kao kultura Zivota i reciprociteta,
otkriva primat duha i hrabro se otvara razli¢itosti osoba, posebno u viziji konkretne
gostoljubivosti, ako je njegovana u svojim prakti¢nim aspektima receptivnosti. S
druge strane sve vise se osjeca potreba za kvalitetom u oblicima i formama gosto-
primstva i ugoS$c¢ivanja. Turist zeli dozivjeti destinaciju, pa tako i vjerske objekte,
dogadaje, ali i ljude, on ne zeli biti pasivni promatrac.

Turiste treba ukljuciti kako bi sudjelovali i dozivjeli destinaciju, ali putem one
metode koju sociolozi zovu pristup zajednice, to je integracija s dogadajem, kako
bi se $to bolje dozivjelo vjerski dogadaj. Putem te metodologije usluga dobrodoslice
biva ponudena u sinergijskim oblicima, ukljucujuéi sve aktivne subjekte koji sudje-
luju u zajedni¢kom prostoru, favorizirajuci jedno aktiviranje izmedu razlicitih, ali
povezanih aktera s ciljevima opc¢eg dobra. Dobro je primijetiti da turisticki pokret,
misli se posebno na zadnjih dvadeset godina, zahvaljuju¢i njegovom komunika-
tivnom i medusobno zavisnom potencijalu, generira stanja susreta, reciprocitetne
tolerancije i zajednickih interesa. U tom pogledu dobrodoslica i gostoljubivost, osim
u vjerskim i kulturnim aspektima, postaju jedno zalaganje i jedan stil kojeg prihva-
¢aju pojedini subjekti i ostvareni su ovisno o razlic¢itim odgovornostima i mjestima
uloge obitelji: u trgovackim organizacijama, Skolama, lokalnim institucijama, Zu-
pama. Takoder, institucije trebaju preuzeti odgovornost educiranja o gostoprimstvu
promovirajuéi puteve vjere i kulture koji ¢e za cilj imati povecanje svijesti, bratstva
i dara ljudske razmjene. Vjerske zajednice trebaju se aktivno ukljuciti u obuku svo-
jih vjernika, kako ¢initi dobro, kako biti gostoljubiv i pruziti dobrodoslicu, jer time
se povecava dozivljaj i uspjesnost boravka turista. To je usluga koju se u sustini ne
moze platiti.

Vjersko putovanje uzima u obzir podrucje, $to u geografskom smislu i prosto-
ru, §to u onom antropogenom, povijesnom i vjerskom smislu, temeljem one nove
senzibilnosti koja tezi valoriziranju totalne kvalitete okolisa. To su mjesta koja se
razlikuju, osim zbog povijesnih, vjerskih i umjetnickih razloga i po sretnom odnosu
duhovnosti i prirode, koji opstaju ¢esto u jednostavnoj harmoniji.

Svetista i okoli§, milost i ekosustav formiraju jedno jedinstvo koje treba njegova-
ti i promovirati za stanovnike i za posjetioce. Mada su vjerska hodo¢as¢a ili svetista,
oduvijek bila ekoloski uredena i odrziva. Sam sustav grijeha, poti¢e na suprotnost,
a to je svetost, odnosno na istoéu, ¢isto¢u duha, a to poti¢e na Cistocu okoliSa. U
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kr§¢anskom svijetu simbol ekoloskog ima Sv. Franjo iz Assisia, ali sli¢na polazista
mogu se na¢i u svim drugim religijama i pri tome imaju isto religijsko polaziste.

Uvijek je putovanje povezano s troskovima, ekonomskim i trziSnim pitanjima,
a rjeSenja nalaze profesionalci, bilo za prijevoz, bilo za smjestaj i hranu ili druge
potrebe. Za rjeSenje pitanja ekonomskog funkcioniranja putovanja — hodocasca,
potrebni su profesionalci, potrebna je slozena suradnja izmedu poduzetnickih, eko-
nomskih i trziSnih (marketinskih) stru¢njaka s lokalnim institucijama, slijede¢i jed-
no pametno i harmonijsko programiranje, kako bi se na razini vrijednost za novac
ponudio i realizirao vjerski program. Ipak, nije rije¢ o izmisljanju novih formula
prodaje ili vjerskoga marketinga, ve¢ o nudenju novih moguénosti iskustva, svijesti,
narodne religioznosti na starim pustevima vjere i tradicije, ali potpomognute novim
tehnologijama.

Vjerski programi moraju osigurati stru¢no praéenje grupa s dobro obuc¢enim vo-
di¢ima koji ¢e biti osposobljeni voditi turiste, hodocasnike ili obi¢ne posjetioce,
kojima je duhovni motiv razlog posjete. Zbog toga vjerski turizam favorizira uspo-
stavljanje organizacijskih i komunikativnih mreza, posebno modernih IT tehnolo-
gija. One su potrebne i za koordiniranje, na racionalan nacin, vjerskih i kulturnih
inicijativa, ekonomskih i turistickih aktivnosti, u mjestima lokalne zajednice, u et-
nografskim muzejima i povijesnim svjedo¢anstvima.

To je inovativno ponasanje koje treba dominirati u bliskoj buducnosti stvarajuci
jednu dodatnu vrijednost u odnosu na puku turisticku ponudu. Moderni turist — ho-
docasnik zeli dozivljaj na razini o¢ekivane vrijednosti za novac (kao i svi turisti), ali
u vjerskom turizmu ipak oCekuje i mozda malo vise, o¢ekuje uvijek i duhovni do-
Zivljaj, to ga ¢ini druk¢ijim u odnosu na ostale turiste i njihove "nevjerske motive”.

Vjersko putovanje ima zadatak povezivanja vjerskih uvjerenja, povijesnih doga-
daja, objekata i ¢injenica s motivom putovanja. U aktualnoj pri¢i o turizmu glavna
rije¢ je kvaliteta, ne toliko u poduzetnickom videnju tog pojma ve¢ u njenom punom
znacenju resursa kojeg treba ostvariti u svim mogucim potencijalima savrsenstva.

Kvaliteta vjerskog putovanja, naime, realizira se kroz ljepotu, kulturu i duhov-
nost posjecenog mjesta, a ona se ostvaruje kroz njihovu medusobnu sinergiju i iska-
zuje se kao totalna kvaliteta jednog podrudja.

Kulturna dinamika vjerskoga putovanja se primjenjuje na empirijski na¢in putem
ostvarivanja i komuniciranja, na na¢in da budu komplementarni i dobro postavljeni,
subjektivni aspekti vjerskoga putovanja, olakSavajuéi upotrebu resursa. Na osnovi
iznijetih ¢injenica moze se zakljuciti da menadzment vjerskih dogadaja i hodocaséa,
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u cilju postizanja kvalitete ponude programa i sadrzaja vjerskoga turizma, odnosno
podizanja razine kvalitete prezentacije kulture koja je usko povezane s religijom,
moze se sazeti u tri pogleda na karakter vjerskoga turizma i njegove povezanosti s
kulturom:

1) Prva i najvaznija karakteristika vjerskoga turizma tice se kvalitete umjetnickog
djela na povijesno-formalnoj razini. Rije¢ je o definiranju ne samo umjetnic-
ko-spomenic¢ke bastine i mjesta gdje se nalazi ve¢ i znanja kako prezentirati
njegov identitet i kontekst. Pokazujuéi zanr i vrstu kulturnog i vjerskoga dobra
zeli ga se osposobiti za posjete, na radost tipi¢nih posjetitelja i turista, onih
motiviranih duhovnim potrebama ili Zeljnih dozivljaja posebnih vjerskih isku-
stava, ili onih s ¢istim estetsko-kulturnim interesima. Kulturna kvaliteta vjer-
skoga turizma treba valorizirati karakteristike i primjene koje bi mogle sma-
njiti razinu kulture crkvenih dobara i spomenika, koji su objekt posjec¢ivanja
od strane vjerski motiviranih turista. Ako je umjetni¢ko djelo (arhitektonsko,
figurativno, likovno ili neko drugo) samo za sebe kultura, kvaliteta znaci kako
ga uciniti prikladnim kulturnoj dimenziji vjerskoga turizma, kako ga uciniti
trzisno prikladnim za S§to veci broj turista sa Sto ve¢im brojem motiva. Vaznu
ulogu u podizanju razine kvalitete prezentacije kulture imaju menadzeri koji
planiraju i organiziraju hodocasca ili vjerska dogadanja, ali i sami izvrsitelji,
primarno vodici i animatori vjerskih dogadaja i objekata.

2) Druga karakterizacija vjerskoga turizma izraZzava obveznu potrebu za iska-
zivanjem vjerskoga identiteta spomenika, kod djela iz likovnih umjetnosti,
crkvenih gradevina, jer one predstavljaju povijesni izraz vjerskoga fenomena
i lokalne civilizacije. Ova tvrdnja se posebno odnosi na lokalitete gdje je kul-
tura slojevita, gdje je jedna kultura prekrivena drugom, a snazan primjer je
Jeruzalem, gdje su religijski slojevi veoma izrazeni. Rim je klasi¢ni primjer
slojevitosti, kultura i religija (rimska kultura — politeizam, kr$¢anstvo mo-
noteizam itd.) Kvaliteta stoji u tome kako predstaviti djelo i subjekt "svetog
predstavljanja”, crkve, spomenika u prikladnim i pristojnim na¢inima. Na
tim podacima treba izgraditi efikasnu katehezu koja potvrduje identitet um-
jetnickog djela. Sasvim je legitimno tvrditi da i dogadaj odanosti prikazan
u narodnoj umjetnosti moze izrazavati vrijednu poruku. Koristeéi prikladne
multimedijalne instrumente i tiskane vodice koji ¢e biti informativni, lijepi za
vidjeti, ¢itljivi 1 visejezicni, Sirenje vjerskoga sadrzaja tada je olakSano. U toj
perspektivi treba postaviti i subvencije za eventualne ikonologicke ili ikono-
grafske krugove, prostorne i misti¢ne putove (npr. Krizni put, posebno grad
Jeruzalem, sveta mjesta u maloj Aziji).
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3) Treca karakteristika vjerskoga turizma je humanost, koji je dodana vrijednost
vjerskoga turizma. Ova kvaliteta se ostvaruje putem kulture gostoprimstva i
gostoljubivosti, koja se ostvaruje kroz radiSnost promotora i operatora vjer-
skoga turizma s namjerom stvaranja boljih uvjeta za boravak ili idealno pu-
tovanje, a u njemu sudjeluju svi koji rade u turistickom gospodarstvu: vodici,
vozadi, recepcionari, animatori, konobari, prodavaci itd. Sve to poprima jos
veéi znacaj, ako je obogacen sa znalackom pedagoskom metodologijom koja
se temelji na isprobavanju i objasnjavanju umjetnickog djela (ponekad i manje
vaznog), na ukljucivanju posjetitelja do te mjere da postaju srediSte estetsko-
kulturno-vjerskoga nezaboravnog iskustva i da ga to vodi do upijanja ukupnih
vrijednosti podrucja. Glavne znacajke ovoga pristupa mogu biti svijest o spo-
menic¢kom podatku, meditativna tiSina, ponuda prikladne recepcije, dobra ku-
hinja, kompetentnost osoba uklju¢enih u uslugama, organizaciji i turistickim
agencijama. Mozemo izdvojiti neke primjere posebnog pijeteta i poStovanja
kao sto su: Muzej holokausta u Jeruzalemu, Bazilika Sv. Petra i Pavla u Rimu,
Aja Sofija u Istambulu, itd.

Na kraju autori zakljuCuju kako je svako vjersko putovanje, u svojoj biti, na
usluzi covjeku, posebice modernom Covjeku koji trazi mir i ravnotezu sa svojim
okruzenjem, mir sa "svetim”, mir s "nadnaravnim” i kroz njih nastoji ostvariti svoj
duhovni mir.

Takoder se namece i poruka da organizacija destinacije mora biti po mjeri ovje-
ka — DMO, ponuda sadrzaja, programa i objekata u turisti¢koj destinaciji mora biti
po mjeri Covjeka, jer je to temelj svakog vjerskog putovanja, putovanja motiviranog
vjerom.

Vjerskim turizmom trebaju upravljati, s reciprocitetnim postovanjem i slobo-
dom, politicko-upravni i vjerski autoriteti, na na¢in da se sve njegove komponente
realiziraju u lokalnim zajednicama i budu glavni akteri gostoprimstva, kulture i eko-
nomskih blagodati. Obitelji, mladi, vjerski duznosnici, hotelijeri, vodi¢i, upravljaci
javnih usluga i lokalni administratori moraju se osjecati prozvani prezentirati otvo-
rene projekte kako bi zadovoljili mnogovrsne i razli¢ite potrebe posjetitelja.

U pogledu vjerskog putovanja trebao bi se osnovati jedan misle¢i i dinamicki
centar koji bi znao koordinirati svaki raznovrsni aspekt fenomena vjerskoga puto-
vanja koji se, po svojoj prirodi, predstavlja policentri¢no i u stanju je konsolidirati
i realizirati spajanja 1 opce interese. Jacanje izgradnje DMO — destinacijske me-
nadZment organizacije, gdje svi zainteresirani, javni i privatni sektor te vjerske i
slicne udruge kao i pojedinci zajedno izgraduju odgovarajucu organizaciju, koja ¢e
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omoguciti hodocasnicima i sudionicima vjerskih dogadaja dozivljaj duhovnog, a ne
samo materijalnog, osnova je hodocasca ili vjerskoga dogadaja.

Ako vjersko putovanje ima kulturnu i duhovnu posebnost koja se ne moze vezati
uz potrebno programiranje turisticke ekonomije, dolazi na vidjelo jedan kapacitet
menadzZera da efikasno djeluju zajedno. Odlu¢no se manifestira fleksibilnost lokal-
nih zajednica u upravljanju novim turistickim vaZznim sluc¢ajevima u pripremanju,
ali i realizaciji vjerskih usluga. Osim toga efektivna koordinacija izmedu vjerskih
inicijativa i gradanskih prijedloga ¢ini se produktivnija i uspjesnija, to je spoj, vjer-
skih — duhovni i menadzerskih — ekonomskih interesa, ali na razini da su svi jednako
zadovoljni. Zajednicki pristup zeli biti na¢in rada pojedinih institucija, grupa, me-
nadZera na svim razinama posebno na lokalnim razinama, kako bi znali suradivati
s inicijativama koji ¢e Zitelje (gradane) domicilnog prostora — receptora dovesti u
uravnotezenu razinu gostoprimstva, u sinergiji sa svim ¢imbenicima u destinaciji
koja ima obiljezje vjerske turisticke destinacije, s institucijama i organizacijama,
kako bi se izgradio dobar i uravnoteZeni sustav destinacijske menadzment organiza-
cije = DMO. Lokalne zajednice, u pogledu vjerskoga turizma, nisu jos uvijek pot-
puno osvijestene, posebno glede odrzivog razvoja, koji se postavlja pred njih. Razu-
mijevanje vjerskoga turizma, kao $to je poznato, iz razli¢itih teorijsko-operativnih
strana, realizira se u zajednickom uvaZzavanju svih interesa odredene destinacije tj.
lokalnog stanovni$tva i gospodarskih subjekata koji ga okruzuju.

Vjersko putovanje ¢ini medusobnu povezanost razli¢itih struénih komponenti.
Poti¢e prihvacanje jedne kompleksne vizije fenomena putovanja u odnosu s crkve-
nim, kulturnim i gospodarskim interesima, koji okruzuju crkvena materijalna i ne-
materijalna dobra — resurse. U tom kontekstu, strukturalna artikulacija vjerskoga
turizma zahtijeva pomak kvalitete koja ¢e zadovoljiti logiku, ali i kreativni kriterij
od kojeg nastaje organizacijska operativnost, znacajna za nemirnog covjeka post-
modernistu, ali i kao duhovno veoma zahtjevnog ¢ovjeka-putnika.

I zakljuéno, autori ove knjige Zele naglasiti ¢injenicu, kako se vjersko putovanje
oznacava kao pojava, aktivnost i odnos neposredno vezan uz zadovoljenje jedne
vazne ljudske potrebe koja je religijskog, odnosno vjerskoga i duhovnog karak-
tera. Vjersko putovanje, odnosno hodoc¢asc¢a kao posebna gospodarska grana uza
sva vjerska svojstva, sadrzi i sva bitna svojstva turizma u cjelini i to je u sustini
turisti¢ko putovanje za zadovoljenje vjerskih motiva. Razlika je samo u posebnosti
motiva putovanja, ali su pri tome Cesto opterecena posebnim duhovnim zahtjevima
i uvjetima organizacije putovanja. Zbog toga $to vjerski turizam postaje sve zani-
mljiviji i kao ekonomsko-poslovna djelatnost s ekonomskim u¢incima, ne smije ga
se do kraja komercijalizirati, ne smije se potpuno izbaciti duhovna dimenzija, jer
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ovaj vid turisticke ponude ipak je poseban i mora trajno u svojim programima puto-
vanja zadrzati tu duhovnu dimenziju. Hrvatsko turisticko gospodarstvo ima velike
mogucnosti u razvitku turizma, pa tako i vjerskoga turizma (vjerskih putovanja). Te
mogucnosti treba prepoznati i implementirati ih u ponudu hrvatskoga turistickog
gospodarstva u cjelini. Potencijali su veliki, a kulturna bastina slojevita i zahtjevna,
najprije u o¢uvanju bastine potom i njezinoj prezentaciji i ouvanju materijalne, ali
1 nematerijalne bastine i kulture vjere.
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Zdenko Cerovic,

rodenjem, Zivotnom, izobrazbom i radnom pripadno-
S¢u, vezuje se za Rijeku, Malinsku-Dubasnicu, otok Krk
i Opatiju.

Dugi niz godina radio je u hotelsko-turistickom
gospodarstvu obnasajuci cijeli niz odgovornih zadata-
ka, poslova i funkija. Od rane mladosti radi na poslo-
vima gotovo svih operativnih zadataka u hotelijerstvu i
ugostiteljstvu, vise od petnaest godina uspjesno obna-
$a funkcije hotelskoga menadzera.

Formalio obrazovanje: Gimnazija Cedo Zic Krk, 1970.
godine, Ekonomski fakultet Rijeka, 1976. godine, poslije-
diplomski studij SCEOZ Rijeka 1990. godine, a doktorira
na Sveuilistu u Rijeci, FTHM Opatija, 1994, godine.

Neformalno obrazovanje: Universitat Johannes Kepler,
Lienz Austrija, i Wirtschaftsuniversitat, 1992,, Wien, “Touri-
smus und Hospitality Management” Austria, Wien, 1995.

Sudjelovao na 62" medunarodne znanstvene,
strucne konferencije i kongresa. Objavio 204 znanstve-
- naistrucna rada. Autor je Sest knjiga-udzbenika.

Obnasao je vise funkdija u turizmu: predsjednik
Turistickog saveza otoka Krka, clan HGK Rijeka, clan
Skupstine TZ PGZ, Predsjednik JK Malinska, Predsjed-
nik NO Hrvatskog jedrilicarskog saveza, Predsjednik
vijeca Opcine Malinska Dubasnica.

*_Dobitnik vise priznanja: 1992, godine “Priznanje
Hrvatske gospodarske komore Rijeka’, 2005. godine
“Anton Stifanic — priznanje za doprinos razvoju turiz-
ma uRepublici Hrvatskoj’.

Na Fakultetu za menadzment u turizmu i ugosti-
teljstu u Opatiji, redoviti je profesor u trajnom zvanju,
predaje na dodiplomskom, diplomskom, poslijedi-
plomskom.i doktorskom studiju. Samostalno vodi li
je tlanvise strucnih i zna nstvenih projekata. Istice vai-
nost gbiteljskoga Zivota. U slobodno vijeme preferira
jedrenjei buravak u prirodi.
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Patricia Zanketic,
doktorica ekonomskih znanosti i direktorica Turlsﬂtkeg
ureda Turisticke zajednice Opcine Krsan.

Srednjoskolsko obrazovanje prirodoslovno-mate-
matickog gimnazijskog usmjerenja zavrsava u Labinu.
Visokoskolsko obrazovanje nastavlja na tadasnjem Hote-
lijerskom fakultetu gdje je diplomirala 2000, godine. Na
istom fakultetu 2012. doktorira na temu MenadZment
vjerskih dogadaja u turistickoj destinaciji.

0d 2002. do 2011. jedna je od urednica i voditelji-
ca vjerske emisije “Rije¢ viere” na radio Labinu. Godine
2009. poloZila ispit za certificiranog menadzera proje-
kata EU. Iste godine zavrsava 2. ciklus strucnog 0sposo-
bljavanja za zupne suradnike (animatore) u organizaciji
Katehetskog ureda Porecke i Pulske Biskupije:

Organizatorica je mnogih vjerskih, kulturnih, za-
bavnih i sportskih manifestacija; Sudionica je struénih

&

F- *»".4

konferendija, skupova i seminara, Pretezno ima objay- " |

ljene znanstvene i stru¢ne radove iz podrucja selektivnih
oblika turizma. OdrZava gostujuica predavanja u zemiji i
inozemstvu. )

Godine 2010. sudjelovala u izradi StrateSko marke-
tinskog plana razvoja turizma Opcine Krsan za razdoblje
2010.-2015. ; {

Sudjelovala-u izradi Plana ukupnog razvoja Opcine
Kréan za razdoblje 2013.-2020.0d 2010. do 2012. sudie
lovala u radu vijeca HBK za m|grante (Odbor za W
turista).

Godine 2013. sudjelovala u radu Odbora za odnose '

5 javnoscu prigodom beafifikacije SI. B. Mireslava Bule-
§ica. Priredila hodocasnicki itinerar " Stopama Miroslava
Bulescica”.

(lanica je Zupnog pasmralnog \rljeca Zupe Svetog
Jurja — Plomin, Clanica je kultuno-urmjetnickog drustva
“Ivan Fonovi¢ Zlatela” - Krsan. %
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