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Sazetak

Lokalno stanovni$tvo bitna je komponenta svake turisticke destinacije. Kao dionici destinacije
zajedno s poduzeéima, javnim sektorom, turistima i turistiCkim atrakcijama, oni doprinose
atraktivnosti i znacaju destinacije svojom ulogom u odnosu prema turistima. Utjecajem na
dohodak, zaposlenost i investicijske projekte ocituje se doprinos turizma gospodarskom razvoju
neke sredine. Prilikom porasta doprinosa turizma gospodarskom razvoju nekog podrucja dolazi
i do porasta zivotnog standarda pojedinca, ali i same zajednice u kojoj se on odvija. On utjece
1 na unapredenje stanja vanjske trgovine zemlje, kao i razvoju destinacija koje u nekim
podruc¢jima nisu dosegle znacajniji stupanj razvoja.

Otoc¢ni turizam je specifican s obzirom na udaljenost otoka od kopna, prisutnu izrazitu
sezonalnost turizma, kao 1 specificne povijesne i drustveno-kulturne aspekte koji mogu
rezultirati jedinstvenim izazovima za razvoj uspjeSne turisticke destinacije. Odgovorno
upravljanje turistickim resursima otoka i njihovim turistickim aktivnostima, minimalizacija
negativnih utjecaja klimatskih promjena, diverzifikacija oto€nog gospodarstva i promicanje
inovativnih i personaliziranih turistickih iskustava ¢ine korake koji povecavaju otpornosti otoka
u slucaju buduéeg gospodarskog pada. U aplikativnom dijelu rada provedeno je online
istrazivanje s ciljem utvrdivanja stavova lokalnog stanovniStva otoka Brac¢a i Hvara o turizmu
navedenih otoka.

Ispitanici isti¢u nuznost unapredenja turisticke ponude i vaznost kontinuiteta druStvenog

1 ekonomskog razvoja lokalne zajednice uz ouvanje kulturne i prirodne bastine.

Kljucne rijeci: turizam, lokalna zajednica; Hvar; Brac; otoci; upravljanje
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Uvod

Turisticki razvoj u nekoj destinaciji ima kako pozitivan, tako i negativan utjecaj na podrucje u
kojem se odvija sukladno njegovu okruzenju i stupnju atraktivnosti. Pri danasnjim turistickim
kretanjima imuni ne mogu ostati ni resursi, ni lokalno stanovnistvo, ali ni gospodarstvo koji se
nalaze u nekom podrucju koje je privlacno turistima. Razvitkom turizma dolazi i do promjene
okoline, ali i1 lokalnog stanovnistva. Svaki turist donosi svoju osobnu kulturu i svoje
individualne Zelje za proucavanjem tradicije, kulturno — povijesne bastine, jezika. Misao kojom
se treba voditi je upravo koncepcija odrzivog razvoja koja ¢e pripomoci da se progresivnim
razvitkom ne uniste prirodni resursi koji su prijeko potrebni budu¢im narastajima, a sve u cilju
kontinuiranog unaprjedenja kvalitete Zivota u turistickoj destinaciji.

TuristiCki razvoj uzrokuje stalne promjene koje mogu biti pozitivne (moguénost
zaposljavanja, unapredenje infrastrukture, tolerancija, o¢uvanje okolisa), ali i negativne kao Sto
je buka, guzva, onecis¢enje okoliSa, vizura i sl.

Lokalno stanovnis$tvo je jedan od najvaznijih sudionika u razvitku turizma neke destinacije,
a zainteresirano je za njezin razvitak jer je svjesno da se neadekvatnom eksploatacijom resursa
moze doprinijeti uniStavanju dosadasnjih vrijednosti njihove Zivotne sredine. UniStavanjem i
naruSavanjem kakvocée zivota stanovniStva u destinaciji dolazi do iseljavanja domicilnog
stanovniStva koji su nosioci gospodarskog razvoja. U fazi zrelosti razvoja turizma povecava se
1 satisfakcija Zivotom u destinaciji zato Sto stanovnici osje¢aju materijalne ucinke turistickog
razvoja, no kada destinacija dode u opadajucu fazu svoga zivotnog ciklusa, tada opada i
kvaliteta zivota u destinaciji.

U ovom diplomskom radu analizira se uloga lokalne zajednice u turizmu oto¢ne destinacije
na primjeru otoka Brac¢a i Hvara. Slijedom navedenog ciljevi istrazivanja su sljedeci:

e istraziti stav lokalnog stanovniStva o vaznosti lokalne zajednice za razvoj turizma na

njihovom otoku,

e analizirati stavove ispitanika o doprinosu lokalnog stanovnistva turistiCkom razvoju

oto¢nih destinacija,

e istraziti stav lokalnog stanovniStva o doprinosu turizma lokalnoj zajednici te njegov

utjecaj na odrZzivi razvoj lokalne zajednice.

e utvrditi ulogu lokalne zajednice u stvaranju turisticke ponude i sadrzaja otoka,



e utvrditi vaznost edukacija lokalne zajednice za obavljanje poslova u turizmu.

U procesu pisanja diplomskog rada konzultirala su se brojna domaca i strana znanstvena i
struna istrazivanja. U izradi rada koristili su se primarni i sekundarni izvori podataka.
Sekundarni izvori obuhvacaju literaturu iz podrucja uloge lokalne zajednice u turizmu otocne
destinacije. Primarni izvori podataka odnose se rezultate provedenog empirijskog istraZivanja.

Pored uvoda i zakljucka, rad je podijeljen na 3 poglavlja. ,.,Znacajke lokalnih zajednica kao
temelja turistickog razvoja* analizira se pojam lokalnih zajednica i1 njihov znacaj za razvoj
turizma.

Specificnosti turizma na otocima Bracu i Hvaru® je poglavlje u kojem se analiziraju
osnovne znacajke otoka Braca i Hvara kao 1 njihova turisti¢ka ponuda i potraznja.

U poglavlju pod nazivom ,,Uloga lokalne zajednice u turizmu otocne destinacije — stavovi
lokalnog stanovnistva“ prezentiraju se rezultati empirijskog istrazivanja.

Zakljucak predstavlja sintezu rada u kojem su prikazane najbitnije spoznaje uocene prilikom

izrade diplomskog rada.



1.Znacajke lokalnih zajednica kao temelja turistickog razvoja

Turizam je oduvijek, kako u povijesti, tako i danas, imao znacajnu ulogu u drustvu, iako, ako
se njime lose upravlja, moze donijeti i negativne socioekonomske uc¢inke. Turizam ima vazan
gospodarski znacaj te se kontinuirano i dinamic¢no razvija.

Turizam je klju¢an za uspjeh mnogih gospodarstava diljem svijeta. Turizam povecava
prihode gospodarstva, stvara tisu¢e radnih mjesta, razvija infrastrukturu zemlje 1 stvara osjecaj
kulturne razmjene izmedu stranaca i gradana.!

Broj radnih mjesta koja se otvaraju u turizmu je znacajan. Ovi poslovi nisu samo dio
turizma, ve¢ mogu ukljucivati i niz drugih sektora kao §to je zdravstveni, komunikacijski,
poljoprivredni, obrazovni sektor i dr. Mnogi turisti putuju kako bi iskusili kulturu, razlicite
tradicije 1 gastronomiju odrediSta domacina. To je vrlo isplativo lokalnim restoranima,
trgovackim centrima i trgovinama.?

Kako se turizam razvijao, njegovo izvorno zna¢enje putovanja u nepoznato, na mjesta izvan
uobicajenih, gdje posjetitelji dozivljavaju osjecaj uzbudenja izravnim kontaktom s lokalnom
zajednicom, promijenilo se. Lokalno stanovniStvo je jedan od najvaznijih dionika i svojim
meduovisnim djelovanjem sa ostalim dionicima doprinosi rastu ekonomskog razvoja zajednice.
Lokalne vlasti, voditelji lokalne politike i poduzeca trebaju shvatiti da razvoj ili stagnacija
turizma te postignuce i odrzivost istog uvelike ovisi o aktivnoj potpori lokalnog stanovnistva.?
Nacin na koji lokalno stanovnistvo ostvaruje ekonomske rezultate u zajednici doprinosi razini
potencijala razvoja turizma. To sugerira da stanovniS$tvo dozivljava transformaciju lokalnog
gospodarstva uslijed povecanja turisticke potraznje. Ova tranzicija rezultat je ne samo vanjskog
utjecaja, ve¢ i unutarnje dinamike prostora, u ¢emu veliku ulogu imaju stavovi i odnosi lokalne
zajednice.* Prilikom organiziranja i provodenja turisti¢ke ponude potrebno je usredotociti se na
koristi koje mogu ostvariti potrosaci ove usluge. To ¢e zauzvrat pruziti mogucnosti za

povecanje zaposlenosti i prihoda za lokalno stanovnistvo.

!'Yang, Wang, Zhang, i Xiao, ,,How to promote ethnic village residents’ behavior participating in tourism
poverty alleviation: a tourism empowerment perspective,, 11

2 Hanafish, Jamaluddin i Zulkifly, ,, Local Community Attitude and Support towards Tourism Development in
Tioman Island, Malasya, 793

3 Pestek, Dizdarevié¢, Gali¢, i Arifhodzié, ,,Residents' attitudes toward tourism development: A case study of the
Federation of Bosnia and Herzegovina,“ 134.

4 Ibid.



Turizam generira druStveno-ekonomske ucinke u lokalnoj zajednici, a time se indirektno
ostvaruje 1 utjecaj na zivotni standard lokalnog stanovnistva. Lokalno stanovniStvo razli¢ito
percipira te u¢inke, ovisno o stupnju turisti¢ku razvoja destinacije na¢ina upravljanja njome.
Razvoj turizma donosi mnogo pozitivnih utjecaja na destinacije, npr. gospodarski rast, nove
moguénosti rada, nove poslovne prilike itd. U€inci razvoja turizma nisu samo pozitivni.
Takoder, uoc€ljivi su odredeni negativni utjecaji na turisticki razvoj, gdje se medu njima istice
broj turista u destinaciji.> Kako se prosperitet svijeta povecava, sve viSe ljudi moze uZzivati u
putovanjima koja su nekada bila moguca samo za odabrane. Destinacije iz snova sada su postala
moguca za mnoge diljem svijeta. U tom kontekstu potrebno je istaknuti turisticke odnose u
lokalnoj zajednici. Pozitivni turisticki odnosi ostvaruju se sukladno ekonomskoj snazi turizma,
ali 1 putem psiholoskih ¢imbenika, gdje lokalni stanovnici, sa ciljem snaznijeg doprinosa,
iskazuje spremnost na sudjelovanje u razvoju turizma.$

Lokalno stanovniStvo predstavlja vazan dio razvoja turisticke destinacije. U interakciji sa
ostalim dionicima razvoja lokalne zajednice, poput privatnih poduzeca, lokalnih javnih
institucija i drugih, ¢ine integralni dio sustava razvoja destinacije. Tako je veoma vazna njihova
medusobna suradnja da bi se u potpunosti iskoristio turisticki potencijal lokalne zajednice.
Potrebno je prema njima postupati s postovanjem, uzimajuéi u obzir njihove brige i ideje.
Navedeno omogucuje smanjenje negativnog druStvenog utjecaja razvoja turizma na lokalnu
zajednicu.

Ako lokalno stanovniStvo ima priliku sudjelovati u donoSenju odluka o smjeru razvoja
podrucja, pozornost se posvecuje njihovim stavovima, zabrinutostima i prijedlozima za
poboljsanje. Takva situacija donosi pozitivne u¢inke na razvoj turizma. Lokalno stanovniStvo
time kreira atraktivnost turisticke destinacije u suradnji s lokalnim samoupravama i
poduzetnicima.

Zainteresirane strane koje ukljucuju lokalno stanovniStvo i turiste mogu ostvariti
zadovoljstvo koje je medusobno povezano i odredeno kroz njihovu percepciju utjecaja
turizma.” Utjecaji turizma i njihova interpretacija kroz prizmu Zivotne faze destinacije,
ukljucenost stanovnika u procese donosenja odluka, sociodemografske varijable, tip turizma i

njegova dinamika najce$¢i su Cimbenici utjecaja lokalne zajednice na njezin turisticki razvoj.

SYang, Wang, Zhang, i Xiao, ,,How to promote ethnic village residents’ behavior participating in tourism
poverty alleviation: a tourism empowerment perspective,”, 11.

6 Ibid.

" Vodeb., Fabjan, i Krstini¢ Nizi¢, ,,Residents’ perceptions of tourism impacts and support for tourism
development®, 143



Razumijevanje percepcija, stavova, misljenja, odgovora, reakcija i ponaSanja te namjera
lokalnih dionika i turista i razlike medu njima su osnova uspjesnog i odrzivog razvoja turizma.

lako ukljucuje razvojne ciljeve, turisticki razvoj neke destinacije ukljucuje odredena
ogranicenja i rizike za lokalne zajednice, koje se mogu smatrati negativnim aspektima razvoja
zajednice. Turisticki razvoj nekog podrucja, koji se provodi s ciljem osiguravanja kulturnog
razvoja, zapravo moze dovesti do oblika 'folklorizacije' lokalnog stanovni$tva.® Turizam koji
se razvija na lokalnoj razini u nekoj zajednici prikazuje percepciju te iste zajednice,
(re)konstrukciju identiteta i kulture kako bi se prikazala jedinstvenost koja opravdava turisticke
dolaske u nju.” Ovo kreiranje lokalnog turistickog razvoja takoder rekonfigurira odnose mo¢i,
Sto moze uzrokovati institucionalizaciju ove kulture, pri ¢emu ona postaje jednako strana
turistima kao i domacinima koji ih docekuju.!® Dakle, ako je turizam u prirodi stvorio
marginalizaciju nametanjem specificnog pogleda na prirodu, kulturni pristup moze proizvesti
akulturaciju domacina koji stjece ,turisti¢ki* identitet.!" Nastali sustav vrijednosti onda se
namece stanovnicima ovih prostora koji ne podrzavaju uvijek ovakav razvoj.

Moguce je djelovati na minimizaciju kritika lokalnog stanovnistva u sluc¢aju negativnih
utjecaja razvoja turizma kroz maksimalno ukljucivanje lokalnog stanovnistva u implementaciju
organizacije turistickih dogadanja koji ¢e dodatno privuéi turiste. Na taj nacin ¢e lokalni
stanovnici pokazati ve¢i stupanj tolerancije prema turistima i traziti nacine turistickog razvoja
koja odgovara i stanovni$tvu i turistima, kao i svim drugim dionicima. Lokalno stanovnistvo
takoder treba imati priliku aktivno sudjelovati u razvoju turizma, npr. u obliku razgovora o
planovima razvoja, sudjelovanja u revitalizaciji okoliSa, ozivljavanju lokalne tradicije,
unapredenju smjesStajnih kapaciteta i slino. Tu se stavlja naglasak na inkluziju lokalnog

stanovniStva u vazne turisticke odluke sukladno preferencijama turista koji dolaze u destinaciju.

1.1. Pojam lokalnih zajednica

Lokalna zajednica interpretira se kao zivuéi organizam koji je sastavljen od grupe ljudi

zajednickih karakteristika u odredenom prirodnom smislu. Vaznost lokalne zajednice u turizmu

8 Payen, ,,The role of local populations in tourism development projects: the case of Loango National Park in
Gabon®, 7

? Ibid.

10 Thid.

1 Tbid.



postaje sve bitniji faktor, ¢cime se daje snazniji znacaj njihovu misljenju o egzistenciji i uspjehu

turizma u podrucju u kojem zive. Slijedom navedenog moze se identificirati sljedecih Cetiri

pristupa na koje se pojam lokalne zajednice mozZe opisati i adaptirati:!'?

prvi pristup je vecinski prihvacen od strane sociologa i geografa, a odnosi se na socijalno
1 prostorno stvaranje drustvenih organizacija u male skupine kao §to su gradske cetvrti,
mali gradovi ili drugi oblici prostorno odredenih lokaliteta. U zadnje vrijeme, ovaj
pristup je istrazivan u mnogobrojnim ispitivanjima te se sve viSe raspravlja o vaznosti
jaCanja zajednice (tzv. ,,empowerment™) za djelovanje u nepovoljnim (kriznim)
okolnostima,

drugi pristup, ve¢inom prihvacen od strane antropologa i kulturologa obuhvac¢a pojam
zajednice kroz ideju pripadanja i identiteta. U suprotnosti prema ranije navedenom
prvom pristupu, ovo shvacanje podrzava principe da se zajednica ne moze definirati
iskljuc¢ivo prostornom odrednicom, ve¢ da ulogu igraju i druge znacajke te zajednice, a
medu najbitnijima je upravo identitet,

tre¢i pristup identificira komunu kao oblik politi¢ke mobilizacije, odnosno pokreta koju
nadahnjuje radikalna demokracija, te poti¢e tu komunu na reagiranje i provodenje akcija
kako bi pruzila otpor drustvenoj nepravdi. Ovaj pristup vise zagovara ekstremne mjere,
te smatra da grupaciju povezuje ista zelja pripadnika da se suprotstave odredenom
obliku nepravde,

posljednji Delantyev pristup se temelji na rastu i razvoju cjelokupnog drustva i
zajednice, te procesima kao §to su internacionalna mobilnost, jacanje susjednih zemalja
i tehnoloski razvoj pod koji spadaju razvitak globalne komunikacije i napredak
interneta. Ovaj moderni pristup definiranju zajednice zahtijeva razmisljanje o temeljima
staticke ideje zajednice kao Sto su blizina i koncentriranost na jedno mjesto, razlog tome
je Sto su drustveni kontakti u modernom okruZenju raSireni po cijelom svijetu, pa se
drustveni odnosi preoblikuju i prestaju ovisiti o tradicionalnim statickim mjestima jer je
Zemlja postala jedno globalno selo i grupacije poprimaju sasvim drugacije oblike nego

Sto su ih posjedovale ranije.

Slijedom navedenog moze se jasno uvidjeti kako se javlja konflikt izmedu dva izrazito

razlicita pogleda. Na jednoj strani nalaze se teorije koje tvrde da grupaciju povezuju iskljucivo

12Clark, ,,Understanding community: a review of networks, ties and contacts®, 3



prostor i geografska orijentacija, te da pojedinci koji zive u odredenom mjestu i u neposrednoj
blizini jedni drugima, automatski time stvaraju jednu zajednicu. S druge strane, presudnim
faktorom navode se obiljezja koja zajednica dijeli, a to su identitet, uvjerenja, osjecaj
pripadnosti te iste ili slicne vrijednosti, dok prostorni faktor nema nikakav znacaj. Tradicionalni
aspekti na zajednice koji su utemeljeni na lokalitetu obi¢no se utvrduju ¢injenicom da se one
prikazuju kao prostorno ogranicene, usko povezane mreze koje djeluju kao strukturni oslonac
za prijateljstvo, srodstvo i privrZzenost mjestu.

Zbog ranije prikazanih ¢injenica, koncept teritorijalno utemeljenih zajednica se smatra sve

manje bitnim i relevantnim za moderni drustveni Zivot.'?

Prebivanje ljudi u istom geografskom
prostoru ne znaci nuzno da imaju ikakve veze s tim prostorom ili ostalim ljudima oko njih —
geografska blizina ne identificira funkcionalnu i umrezenu druStvenu zajednicu. Ucestala je
pojava povezanost osoba koje su medusobno udaljene od onih koje se nalaze na istom
zemljopisnom podrucju. Razlozno tome, suvremena istrazivanja sve vise se koncentriraju na
drustveni i vrijednosni aspekt zajednica, a sve manje na prostorni okvir u kojem se nalazi.'* S
obzirom da su destinacija 1 zajednica viSeznacni pojmovi, tako je i veza izmedu koncepta
lokalne zajednice i turisticke destinacije sloZzena. Najucestalije shvacanje 1 videnje turisticke
destinacije jest da je to geografski prostor kojeg turisti posjecuju zbog njegovih prirodnih

resursa 1 kulturnih atrakcija te sadrzaja.

1.2. Razvoj lokalnih zajednica

Povecavanjem ponude i razvitkom prometnog sektora, danas putovanja postaju sve dostupnija,
¢ime se naglaSava personalizacija turisti¢ke usluge i dostupnosti $iroj skupini turista. lako je
utvrden veliki broj ucinaka turizma, za ovu temu najvazniji je utjecaj koji turizam ima na
zajednicu. Obzirom da je zajednica sastavni dio turisticke destinacije, taj utjecaj je vazan i njega
se ne smije ignorirati te na nju direktno utjece razvoj turizma.

Angaziranost prilikom razvijanja svih oblika suradnje unutar lokalne zajednice zahtijeva
uvazavanje mnogobrojnih uvjeta koji formiraju interakciju ¢lanova. Medu uvjetima nuznima

za osiguranje suradnje mogu se izdvojiti neki temeljni kao §to su:!3

BClark, ,,Understanding community: a review of networks, ties and contacts®, 6
4Tbid., 3
5Theobald, William. F. Global Tourism, 65.



e priznavanje intersektoralne meduzavisnosti u okvirima lokalne zajednice, a posebno u
dijelu strateskih planiranja i upravljanja razvojnim procesima,

e prihvacanje aspekta o socioekonomskoj dobiti za sve individualce, kao i za sve
gospodarske subjekte i javne institucije koje djeluju u okvirima lokalne zajednice,

e nepristrano prihvaéanje medusobno donesenih odluka o planovima i ciljevima
usmjerenih ka razvoju lokalne zajednice,

e ukljucenost svih klju¢nih i temeljnih sudionika u okvirima zajednice ne istovrijedan
nain u procese strateSkog planiranja i1 realizacije razvojnih planova, ciljeva i
angazmana,

e mogucénost realizacije suradnje ukoliko sve zainteresirane strane prihvacaju zajednickog
posrednika koji ¢e osigurati protok informacija 1 adekvatnu interakciju izmedu
konfliktnih interesnih grupa i gospodarskih konkurenata unutar odredene lokalne
zajednice,

e kreiranje prihvatljive razvojne vizije zajednice temeljene na odrzivom razvoju turizma
1 komplementarnih gospodarskih grana, uz pravilno definirane kratkoro¢ne i dugoro¢ne
strategije, te uspostavljanje stabilne sustavne i permanentne kontrole i procjene svih
agenata i aktivnosti dionika koji su ukljuceni u procese promjena na prostoru lokalne

zajednice.

Razli¢itim uvaZavanje i razumijevanjem turista u svojoj okolini, tj. spremnost i voljnost
lokalnog stanovniStva da se prikljuci razvoju i upravljanju turistiCkim sadrzajem, ovisi o broju
dolazaka turista u neku destinaciju. Stoga se javljaju razlike odvija li se npr. turisti¢ki razvoj u
povijesnom gradu koji je pod stalnim udarom zainteresiranih turista ili na podrucju koje nije
prenapuceno dolascima istih. Nejednakim turistickim razvojem stvara se raznovrstan intenzitet
utjecaja koje turizam moze imati na domicilno stanovni§tvo, a samim time nastaju i razne
posljedice takvih pojava u turistickim sredinama. Kakvoca zivota stanovniStva u destinaciji ne
smije se ugrozavati jer njenim unistavanjem i naruSavanjem dolazi do smanjenja domicilnog
stanovni$tva, a ono bi trebalo biti jedan od nositelja gospodarskog razvoja.! MjeStani
percipiraju razinu pozitivnih i negativnih ucinaka turistickog razvoja, ali stupanj tolerancije

negativnih efekata u velikoj je zavisnosti od njihove involviranosti u turisticko zaradivanje,

16Rudan, ,,Uloga lokalnog stanovnistva u razvoju turizma destinacije®, 58.



dugovjecnost boravka u destinaciji 1 opterecenosti turistiCkim prometom u svakodnevnom
Zivotu.

Turizam doprinosi razvoju lokalnih zajednica putem rasta investicija, dohotka stanovniStva
1 lokalne zaposlenosti, gdje ciljno djeluje na njihov rast, ¢ime ujedno raste i zivotni standard
lokalnog stanovnistva. Ovi doprinosi ili u€inci turizma mogu se definirati i kao dio razvojnih
ciljeva lokalne zajednice unutar kojeg se turizam razvija.

Nadalje, lokalno stanovnisStva predstavlja klju¢nog dionika u razvoju turizma, buduéi da na
temelju njihove potpore turistiCkom razvoju i stvaranju turistickog proizvoda ovisi i buduénost
turistickog proizvoda destinacije. Zadovoljstvom mjesnog stanovniStva proizaSlim iz samog
turistickog razvoja moze se iskazati i njihova voljnost na uklju¢ivanje u predstojece turisticke
razvojne procese te ukupan doprinos razvoju turizma lokalne zajednice. Samo zadovoljstvo
prije svega uvjetovano je kvalitetom Zivota.!”

Postoji viSe razlicitih videnja razvoja lokalne zajednice. U nastavku ¢e biti pojasnjen
ekonomski aspekt razvoja lokalnih zajednica, drustveni aspekt razvoja lokalnih zajednica,

kulturoloski aspekt razvoja lokalnih zajednica te ekoloski aspekt razvoja lokalnih zajednica.

1.3. Uloga lokalnog stanovniStva u upravljanju razvojem zajednice

Konkurentska prednost turisticke destinacije ostvarit ¢e se ukoliko se posjetiocima osiguravaju
jedinstvena i posebna iskustva. Nadalje, impresija koju na posjetitelje ostavlja sama destinacija
uvelike je detektirana kakvo¢om koriStenih usluga (posjetitelji prozive nekolicinu javnih
usluga, lokalnih proizvoda, interakciju u lokalitetu, gostoprimstvo i sl.). Iz tog razloga veoma
je bitno da se svakoj komponenti destinacije koordinira i rukovodi da bi se tijekom boravka
uvecala ,vrijednost za korisnike*. Efikasno rukovodenje omogucuje destinaciji porast
vrijednosti na trZiStu te osigurava benefite lokalnoj zajednici i odrzivost.'3

trenutne situacije u razvitku turisti¢ke destinacije. Klju¢no je promicati pozitivne vidike turizma

medu lokalnim stanovniStvom jer to utjeCe na njihovu potporu iz koje proizlazi i njihovo

7Rudan, ,,Uloga lokalnog stanovni$tva u razvoju turizma destinacije®, 58.
8petri¢, ,,Upravljanje turistickom destinacijom: Nacela i praksa, 70.



sudjelovanje u razvitku destinacije. ! Kada se govori o stavovima mjesnog stanovnistva,
¢imbenici koji utje€u na njihova razmisljanja se mogu svrstat u dvije kategorije. Prve su
karakteristike lokacije te kako ona utjeCe na razvoj destinacije, te na karakteristike ¢lanova
domacina u destinaciji.. U vanjske faktore ubrajamo stupanj razvitka turizma, nivo ekonomske
angaziranosti u podru¢ju zajednice te stupanj turistiCke sezonalnosti. Sa druge strane, u
unutrasnje ¢imbenike moZemo uvrstiti ravnotezu izmedu pozitivnih i negativnih utjecaja,
geografsku blizinu i koncentraciju turisti¢kih aktivnosti te ruralno i urbano podrugje. 2°

U ostvarenju svrhe i postizanju ciljeva upravljanja destinacijom sudjeluje enorman broj
dionika:?!

e gradske vlasti,

¢ rukovoditelji nacionalnih parkova,

e prijevoznici,

e kulturne organizacije,

e hoteljjerstvo, posrednici, mediji, lokalni turisticki konzorciji i partnerstva,

e agencije za potporu poduzetnicima, obrazovne ustanove,

e lokalno stanovnistvo,

¢ nevladine udruge,

e turisti.

Za razvitak, uspjesno poslovanje i dugorocno provodenje odrzivog turizma nuzna je potpora
svih turisti¢kih dionika. UNWTO?? ozna¢ava sudionike u turistickim odredistima kao turisticke
radnike, javne institucije, tisak 1 druge medije. Sudjelovanje u razvoju zajednice smatra se
metodom osnovne demokracije jer pojedinci imaju pravo ucestvovati u donosenju odluka o
pitanjima koja izravno utjecu na njihove zivote u destinaciji. Zagovarano je da se cilj odrzivog
razvitka turizma moze ostvariti svojevoljnim uklju¢ivanjem lokalnih zajednica. Nadalje, smatra
se da bi postojao ispravan konsenzus, manje Sanse zaostajanja te skladniji razvoj ako bi se Sto

viSe individualaca ukljuéilo u razvoj turizma u ranoj fazi.>* Adekvatan doprinos kao sudionici

19 Hanafish, Jamaluddin i Zulkifly, ,, Local Community Attitude and Support towards Tourism Development in
Tioman Island, Malasya, 795
20 Brida, Chiappa, Meleddu i Pulina, “The perception of an island community towards cruise tourism: A factor
analysis”, 31
Hbid., 71.
ZZUNWTO - https://www.unwto.org/ (pristupljeno 30.05.2022.)
23 Kala i Bagri, “ Barriers to local community participation in tourism development: Evidence from mountainous
state Uttarakhand, India”, 319
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u turizmu imaju i interesne grupe, privatni sektor i individualci, a osobito lokalno stanovnistvo.
Razvidno je kako posjedovanje znanja i iskustva svih navedenih dionika doprinosi kreiranju
planova za razvoj turizma, kao i dugoro¢nom angazmanu zajednice koje mogu doprinijeti
upravljanju razvojem zajednice, posebice u kontekstu turizma.

Svaki od dionika u lokalnoj zajednici ima ulogu u razvoju turizma, s naglaskom na razlicitost
vaznosti tih uloga. Primjerice, kada je posrijedi rezultat razvoja odrzivog turizma, javni sektor
se posebno bavi pitanjima koja se odnose na turisticku infrastrukturu, prijevoz i smjestaj. S
druge strane, mjesna zajednica i Zitelji su Cesto viSe zabrinuti lokalnim pitanjima, kao $to su
uéinci turizma u zajednici, kvalitetom Zivota i potrebom za odrzivosti.?* Privatni sektor se vise
okrece pitanjima koja se direktno doti¢u njegovog poslovanja, kao $to su turisticki proizvod i
marketing, dok su turisti viSe usmjereni na samu kakvocu turistickog proizvoda u odabranoj
destinaciji.®

Poboljsanje kvalitete Zivota ostvaruje se ukljuc¢ivanjem zajednice u proces razvoja turizma
te se onda stvaraju uvjeti za povecanje kvalitete Zivota za sve koji prebivaju u toj zajednici, a
to se smatra osnovnim pokretacem aktivnog djelovanja lokalne zajednice pri kreiranju
turistickog sadrzaja.?® Napredak turizma, koji prihvaa angaziranost lokalne zajednice, kao
rezultat daje odluke koje su usmjerene ka ostvarenju zajednickih ciljeva i prati lakse realiziranje
istih. Pritom su bitne metode osposobljavanja koje slijede u nastavku:?’

e cdukacija (informiranje i1 pomaganje drugima u procesu usvajanja znanja i
primjenjivanja informacija na inovativan nacin),

e vodenje (angaziranje dionika u proces donosenja odluka),

e mentorstvo (pomaganje i pruzanje podrske drugima kako bi dostigli svoje ciljeve)

e osiguravanje resursa i sredstava,

e strukturiranje (promoviranje organizacijskih aranzmana koji jamce ili limitiraju neke
aktivnosti),

e aktualiziranje (gradi se na prijaSnjim metodama i pomaze pojedincu ili skupinama da
provode odluke na najbolji moguc¢i nacin).

Aktivno sudjelovanje lokalne zajednice odrziv je princip, budué¢i da se postize

meduovisnost interesa turizma i lokalne zajednice, a kao ishod navedenog dolazi do spremnosti

24 Petri¢, Upravijanje turistickom destinacijom: Nalela i praksa, 72
% Ibid.

26 Ibid.

¥ Ibid., 73.

11



na stvaranje doprinosa odnosno ukljucenosti lokalne zajednice. OsvijeStenost i educiranost
lokalne zajednice vezano uz ucinke koje turizam generira, kao i spremnost da sudjeluje u
razvoju turizma svoga mjesta, javlja se kao izazov u kontekstu njihova doprinosa razvoju
turizma. Integriranje i umrezavanje razliCitih aktivnosti na dosljedan nacin i formiranje
adekvatnih institucionalnih struktura je zapravo krucijalni element prilikom osnaZivanja
lokalne zajednice. Turizam se oslanja na dobru volju i suradnju mjesnog stanovnistva jer su oni
dio njegovo produkta. Gdje se razvoj i planiranje ne uklapaju u lokalne teznje 1 kapacitete, otpor

mozZe negativno utjecati na potencijal same destinacije. 2

1.4. Ekonomski, druStveni i kulturoloSki aspekt razvoja lokalnih zajednica
u turizmu

Kada je rije¢ o fundamentalnim odrednicama drustveno-kulturnih struktura koje su smjestene
u srzi razvoja lokalne zajednice, tada se najcesce referira na sljedece: obiteljske odnose, odnose
izmedu ¢lanova referentne grupe i Sire, odnose na radnom mjestu, zdravlje, individualne
slobode te osobne vrijednosti.?? Krucijalno ekonomsko videnje razvoja lokalne zajednice uz
ranije nabrojane odrednice trebaju pomo¢i u formiranju klju¢nih strategija i razvojnih politika
lokalne zajednice.

“Ljudi ostavljaju iza sebe sve svoje jedinstvene price, lokalne vjestine, kulturne tradicije
1 prirodna staniSta zbog ekonomskih problema i pridruzuju se zajednici kojoj zapravo ne
pripadaju”.3® Kako vrijeme prolazi, ekolozi i kulturni antropolozi postaju sve zabrinutiji zbog
kulturne raznolikosti koja je na rubu izumiranja.*! Uz to, odgovorni turisti i putnici pokusavaju
se boriti protiv negativnih utjecaja na lokalnu zajednicu. Iako turizam moze imati istaknutu
ulogu u ekonomskom razvoju nekog podrucja, javlja se zabrinutost zbog negativnih utjecaja
turizma na lokalnu zajednicu unato¢ svim druStvenim dobrobitima koje turizam donosi toj
zajednici ili ¢injenici da moze imati znacajnu ulogu u oCuvanje prirode ukljucujuéi nacionalne
parkove i zasti¢ena podrucja.

Zbog svojih visestrukih ucinaka, razvoj turizma moze biti vitalan za gospodarstvo

otocne destinacije. Zbog povecanja turistickog interesa za otoke, osim turizma ako je razvoj

28 Petri¢, “Empowerment of communities for sustainable tourism development: Case of Croatia”, 432
2Barnett, Sociology and Development, 54.

30 Iran Nomad Tours. Impact of Tourism on Local Community. https://nomad.tours/ecoutourism-
iran/11638/impact-of-tourism-on-local-community/ (pristupljeno 01.08.2022.)

3 Ibid.
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ispravno planiran, otoci mogu biti osjetljivi na dinami¢nu mjes$avinu upotrebe u okoli$u.’? Da
bi bile odrzive, otocne turisticke destinacije moraju pomiriti drustvene, ekoloske 1 gospodarske
aspekte svog turistiCkog razvoja. U tom smislu, a kako bi se osigurali pozitivniji ekonomski
ucinci za domacina zajednice, razvoj turizma mora zadovoljiti potrebe svih dionika (lokalnih,
vlasti, turistickog menadzmenta, lokalnog stanovnistva 1 turista), ali ujedno i mora uzeti u obzir
Cinjenicu da se sve aktivnosti moraju odvijati u oéuvanom kulturno i ekolosko okruzenje.*
Prilagodenost lokalne zajednice strukturi lokalnog gospodarstva i nacinima gospodarenja
ocituje se u visokoj ocjeni potencijala razvoja turizma. To sugerira da stanovnistvo dozivljava
transformaciju lokalnog gospodarstva uslijed povecanja turisticke potraznje.

Ekonomski razvoj turizma u lokalnim zajednicama rezultira razliitim druStvenim
koristima. To podrazumijeva poboljSanje infrastrukture, viSe radnih mjesta i ne napustanje sela
radi mogucénosti zaposljavanja. Turizam moze ponuditi moguénosti zapoSljavanja izravno i/ili
neizravno kroz opskrbu robom i potrebnim stvarima za gradove ili predgrada.

U zemljama u razvoju prva svrha promicanja turizma u lokalnim zajednicama je zarada
strane valute. To rezultira stvaranjem visSe radnih mjesta. Moze ¢ak dovesti do okoncanja
nezaposlenosti, uklanjanja siromastva i promicanja dijaloga medu civilizacijama.?* Osim toga,
pruza atmosferu u kojoj se razli¢ite kulture mogu susresti 1 izmijeSati. Vazno je biti svjestan
vaznosti turizma za gospodarski i drustveni razvoj.

Kada viSe novca cirkulira u urbanim ili ruralnim podruc¢jima, to potice stvaranje novih
poduzeca i donosi pozitivniju sliku podruc¢ja, te smanjuje siromastvo. Ekonomske koristi
podrazumijevaju stvaranje prihoda, ostvarenje deviznog tecaja i viSe zaposljavanja. Tada se
lokalna zajednica suo€ava s gospodarskim rastom zemlje kroz industrijalizaciju, tehnologiju,
obrazovanje, bolje oglasavanje i liberalnu trgovinsku politiku. Stoga se ekonomski utjecaji
turizma na razvoj lokalne zajednice sagledavaju kroz sljedece aspekte:?>

e Stvaranje radnih mjesta ukljucuje sektore kao §to su usluzivanje hrane, zabava, smjestaj,
automobilski prijevoz, javni prijevoz i turoperatori.

e Stvaranje komunalne infrastrukture nije samo za posjetitelj, ve¢ 1 za domicilno
stanovniStvo. Nedvojbeno je da se infrastruktura mora razvijati planski. Mora postojati

svijest 0 mogucoj prenaseljenosti, prenapucenosti i mogucim Stetama za okolis.

32 Soldi¢ Frleta, ,,Island destinations' tourism offer - tourists' vs. residents' attitudes®, 1
33 Ibid.
34 Ibid.
33 Ibid.
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e Rast turistickih pokazatelja - ostvarenih dolazaka i no¢enja u destinaciji,
e Rast popunjenosti smjestajnih kapaciteta u destinaciji, kao i rast lokalne turisticke
potrosnje
e Prekomjerni turizam u destinaciji, odnosno prenapucenost manjih destinacije za vrijeme
masovnijih dolazaka turista,
Prilikom analiziranja ekonomskih aspekata razvoja lokalne zajednice najcesce je rije¢ o
potrebi sinergijskog ucinka:*®
e akumulacije kapitala,
e povecanja broja Skolovane i sposobne radne snage,
e inovativne tehnologije koje za cilj imaju brZe i1 jednostavnije ostvarivanje zadanih

ekonomskih rezultata u definiranom vremenskom kontekstu.

Osnazivanje drustvenih aspekata lokalne zajednice dovodi do odmaka od globalnog
masovnog turizma, a ujedno ostvaruje upravo onakav odrzivi turisticki sustav koji je
najadekvatniji lokalnoj zajednici koja se predstavlja kao specifi¢na turisti¢ka destinacija.’’

U skorije vrijeme razvoj otocnog turizma fokusiran je na dinamiku razvoja novih ponuda,
odrzivom razvitku turizma te potie daljnji razvoj novih segmenata proizvoda kao Sto je
kulturni turizam i agrokultura. 38

Odrzavanje kulture i tradicije poput autohtone kulture i o€uvanje ekosustava znacajna je
razvojna odrednica turizma. Susret razlicitih kultura i njihovo umijeée i1 vjesStine primjer je
pozitivnih utjecaja turizma na lokalne zajednice, koji se ogledaju u sljede¢im pozitivnim
aspektima:*®

e Bolji lokalni objekti i infrastruktura: To ukljucuje bolje obrazovanje, zdravstvenu skrb

1 mogucnosti zaposljavanja.

e Vise kulturnih i drustvenih dogadanja za lokalnu zajednicu.

e Vise sadrzaja za slobodno vrijeme.

e Ocuvanje kulturne baStine: vodi ponovnom radanju obrta, arhitektonske obnove i

revitalizaciju aktivnosti predaka.

36Sharpley i Telfer, Tourism and Development, 67.

7 Ibid.

38 Razovi¢ i Tomljenovi¢, “Development model of tourism in Croatian open-sea islands”, 20

39 Iran Nomad Tours. Impact of Tourism on Local Community. https://nomad.tours/ecoutourism-
iran/11638/impact-of-tourism-on-local-community/ (pristupljeno 01.08.2022.)
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e Ozivljavanje i urbanih i ruralnih podrucja: Budu¢i da se veliki broj ljudi seli u urbana
podrucja radi viSe prilika za posao, u manjim destinacijama stvaraju se kapaciteti za
turisticke dolaske

e Nacionalna integracija: Interakcija s razli¢itim ljudima s razli¢itim kulturama i jezi¢nim
podrijetlom dovodi do Sirenja pismenosti i obrazovanja medu ljudima.

e Porast zivotnog standarda.

e Poboljsanja u podrucju zdravlja i dobrobiti obitelji.

Gospodarske prilike i ekonomska snaga lokalne zajednice, kao i politicke prilike koje
vladaju, u zna€ajnoj mjeri definiraju na koji nacin ¢e se pristupiti strategiji razvoja drustvenog
aspekta razvoja lokalne zajednice.*® U politickom sustavu i atmosferi koja vlada unutar lokalne
ili regionalne zajednice moZze se pronaci ne tako nevazan druStveni aspekt koji takoder
determinira razvoj odredene lokalne zajednice. Odgojni aspekt jos je jedno klju¢no drustveno
videnje razvoja lokalne zajednice, a podrazumijeva suradnju obiteljskih zajednica te Skolskog
1 obrazovnog sustava.

Kulturni identitet svakog mjesta, grada, a na kraju i same drzave treba njegovati i niposto ne
zanemarivati. Parametri ekonomskih i sociokulturnih promjena unutar pojedine lokalne
zajednice pod utjecajem turistickih kretanja trebali bi se svakodnevno mjeriti tijekom duzeg
vremenskog razdoblja za uspjesno provodenje strategije odrzivog razvoja turizma u smislu
lokalne zajednice.*! Bez turista nemoguce je planirati odrzivi razvoj lokalne zajednice jer oni
predstavljaju temelj bilo kojeg procesa analize ovog globalnog fenomena.*?

Zastita okolisa 1 ekoloski standardi su nastali i razvili se kao druStveni odgovor na Stetnosti
koje prijete okoliSu. Ekoloski standardi se promatraju kao ¢imbenici sustava upravljanja
potpunom kvalitetom. U turizmu ekologija i ekoloski standardi dolaze u prvi plan - priroda se
razvija kao najveca privlacnost u turizmu 21. stolje¢a.** Ekologija obogacuje svijet i klju¢na je
za ljudsku dobrobit i prosperitet. Pruza nova znanja o meduovisnosti izmedu ljudi i prirode koja
je od vitalnog znacaja za proizvodnju hrane, odrzavanje Cistog zraka i vode te odrzavanje
bioloske raznolikosti u klimatskim promjenama. Ekoloski aspekt u kontekstu turizma je stoga

vrlo bitan jer turizam ima znacajne ucinke na okoli§. Oni se o€ituju i kao pozitivni i kao

40 Sharpley i Telfer, Tourism and Development, 70.

4! Tran Nomad Tours. Impact of Tourism on Local Community. https://nomad.tours/ecoutourism-
iran/11638/impact-of-tourism-on-local-community/ (pristupljeno 01.08.2022.)

“2 Tbid.

43 Avelini Holjevac, ,,Upravljanje okolisem i ekoloski standardi u turizmu “, 99.
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negativni efekti, primarno u vidu ponaSanja turistickih subjekata i turista prema okoliSu.
Ukoliko je od istih usvojeno drustveno odgovorno ponasanje, odnos prema okoliSu ¢e biti
pozitivan, u protivnom pokazat ¢e se njegovi negativni efekti.

Visoki nivo internacionalne suradnje je prijeko potreban kako bi se postigao odrzivi razvoj.
To je osobito vidljivo u postizanju dogovora i provedbi medunarodnih sporazuma o zastiti
zajednickih dobara, kakvoc¢a atmosfere i sl. Kre¢uci se tim pravcem razvoja, politika zaStite
okoliSa poprima sve viSe globalne naznake jer se u vecoj mjeri globaliziraju mjere i postupci
protekcije i ekoloski standardi.**

Ciljevi zastite okoliSa u ostvarivanju uvjeta za odrzivi razvoj obuhvacéaju nekoliko
kategorija. Isti ukljucuju sljede¢a podrugja:*

e zaStita Zivota 1 zdravlja ljudi, zaStita biljnog i zZivotinjskog svijeta, georaznolikosti,
bioraznolikosti i krajobrazne raznolikosti,

e ocuvanje ckoloSke stabilnosti, zaStita i poboljSanje kakvocée pojedinih sastavnica
okolisa,

e zaStita ozonskog omotaca i ublazavanje klimatskih promjena,

e zaStita i obnavljanje kulturnih i estetskih vrijednosti krajobraza,

e sprjecavanje velikih nesreca koje ukljucuju opasne tvari,

e sprjecavanje i smanjenje onecis¢enja okolisa,

e trajna uporaba prirodnih dobara, racionalno koriStenje energije i poticanje uporabe
obnovljivih izvora energije,

e uklanjanje posljedica onecis¢enja okoliSa, poboljSanje narusene prirodne ravnoteze i
ponovno uspostavljanje njezinih regeneracijskih sposobnosti,

e ostvarenje odrzive proizvodnje i potrosnje, napustanje i nadomjestanje uporabe opasnih
1 Stetnih tvari, odrzivo koriStenje prirodnih dobara,

e osiguranje i razvoj dugorocne odrzivosti, unaprjedenje stanja okoliSa 1 osiguravanje
zdravog okolisa.

Ekoturizam pomaze u ocuvanju i poticanju postovanja prema nekim od najljepsih okoliSa na
Zemlji. Poti¢e putnike da pomognu u zastiti okoliSa i doprinesu lokalnim zajednicama na

mnogo dubljoj razini.*® Ovakav pristup bitan je u edukaciji turista u odnosu na izazove s kojima

#Crnjar, Ekonomika i politika zastite okolisa : ekologija, ekonomija, menadzment, politika, 11.
45 Zakon o zastiti okolista, ¢l. 7, str. 1

46 Tran Nomad Tours. Impact of Tourism on Local Community. https://nomad.tours/ecoutourism-
iran/11638/impact-of-tourism-on-local-community/ (pristupljeno 01.08.2022.)
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se lokalne zajednice suocavaju. Masovni turizam u lokalnim zajednicama je jedan od takvih
glavnih izazova. To moze opteretiti resurse i1 stanovnike destinacije i moze ih sprijeciti da
ucinkovito zastite svoju najkrhkiju imovinu. U 21. stolje¢u bitna karika razvoja turizma je
upravo lokalno stanovnistvo koje u suradnji s turistickim zajednicama, obrazovnim ustanovama
1 obiteljima moZe doprinijeti razvoju lokalne zajednice. Pozitivni stavovi ¢lanova lokalne
zajednice utjeu na razvojne odluke vezane uz turizam, ali i na turisti¢ki proizvod, kao i na
odnos prema turistima. Stanovnici koji su zaposleni u turizmu i nude usluge povezane s
turizmom obi¢no imaju pozitivan stav prema turizmu i turistima imajué¢i u vidu da osjete
ekonomske koristi od turizma te na taj nacin kreiraju stavove prema turizmu i razvoju turizma
koji je pozitivan.*’ Isto tako, svijest o ocuvanju okoliSa, odrzivi razvoj i racionalno koriStenje

prirodnih resursa doprinosi razvoju svih oblika turizma i unapredenju kvalitete Zivota.

1.5. OdrZivost turizma u oto¢nim destinacijama

Mnogi svjetski otoci ovise o turizmu kao glavnom izvoru prihoda. Stoga je imperativ da se u
ovim destinacijama turizam razvija na odrZiv nac¢in. Prirodna privla¢nost destinacija obicno je
jedno od njegovih glavnih turisti¢kih resursa, no prirodni okoli§ takoder je znacajka koja je
najizravnije ugrozena potencijalnim prekomjernim iskoristavanjem.

U danasnje vrijeme, nakon §to su se pocele primjenjivati brojne tehnike i instrumenti u
planiranju i razvoju turizma, posebice nakon Nacionalne konferencije o okolisu i razvoju (Rio
de Janeiro, 1922), odrZzivi razvoj postao je temeljna odrednica §to je vrlo vazno za razvoj
oto¢nog turizma.*® Otoci Cesto usmjeravaju svoje napore na odrzivi turizam (npr. ekoturizam)
jer njihova prirodnih okruzenja i nedostatak izgradenih turisti¢kih atrakcija poput tematskih
parkova i muzeja uzrokuju turisti¢ku stagnaciju u odnosu na ostale dijelove zemlje.** S obzirom
da su otoci zbog svoje izdvojenosti izbjegli industrijski razvoj, oni su mjesta netaknute prirode
u sve vise degradiranoj biosferi. Zbog toga se govori o konceptu turistickog razvoja koji se

temelji na ekologiji i odrzivom razvoju. >

47 Niezgoda i Czernek, ,,Development of cooperation between residents and local authority in tourism
destination®, 385

48 Krstini¢ Nizi¢, ,,Spatial Resources in the development of tourism destinations (Case study Kvarner)*, 34
49 Bojanic, Warnick i Musante, ,,An Evaluation of the Relative Importance of Tourism for Islands®, 1

50 Razovi¢ i Tomljenovi¢, ,,Development model of tourism on Croatian open-sea islands®, 5

17



Takoder, na otocima obi¢no postoji kulturna privla¢nost koja motivira posjetitelje da izaberu
te destinacije. Otocne zajednice imaje Glavna problematika oto¢nih destinacija u kojima turisti
o¢ekuju personalizirano iskustvo je kakva je njihova osnovna turisticka ponuda i kako ju
unaprijediti.

Otoci u razvoju turizma imaju prednost jer se na njima moze graditi turisticka infrastruktura
(npr. odmaralista, tematski parkovi) na svojim obalama i odrzavati ih stabilnima u pogledu
turistickog razvija u odnosu na ostatak zemlje. Medutim, moraju usredotociti svoje napore u
razvoju proizvoda na podrucja koja jesu u skladu sa svojim snagama, kao i ekonomskom
politikom vlade.’! Osim toga, vazno je upravljati negativnim drustvenim i ekoloskim ué¢incima
turizma na otoke kao destinacije.

Na turizam u oto¢nim destinacijama se ¢esto gleda kao na ,,zlatnu ulaznicu” za razvoj
mnogih otoka, kao sredstvo za stvaranje prihoda i zaposljavanja, smanjenje siromastva, razvoja
infrastrukture i prijenos tehnologije i vjestina.>? U mnogim sluéajevima, zbog kljuénih izazova
otoka - ekstremne populacijske dinamike, niske ekonomske diversifikacije, otoCnosti i
perifernosti te niske razine obrazovanja i osposobljavanja - turizam se smatra izvorom njihova
razvoja.>® S druge strane, turizam na otocima je poprac¢en negativnim eksternalijama kao $to su
porast troskova lokalne potrosnje, pad kvalitete Zivota, uniStavanje okolisa i naselja te gubitak
lokalne kulturne bastine. 3* Zapravo, 49 glavnih svjetskih nesuverenih teritorija, od kojih su
92% otoci ili arhipelazi, a 65% ima tropsku ili tropsku morsku klimu, pokazuju veliku ovisnost
o turizmu i financijskim uslugama pa su kao takve ostvarile visoke prihode po glavi stanovnika,
odnosno BDP per capita, koji je rezultat uvecanog turisti¢kog razvoja.>

U posljednja dva desetljeca, promatraju¢i dobrobiti koje turizam moze donijeti lokalnom
gospodarstvu, mnogi su otoci upotrijebili strategije kako bi privukli viSe posjetitelja. Na
primjer, kao rezultat ove usredotocCenosti na razvoj turizma, male pacificke otocne drzave
dozZivjele su povecanje s oko pola milijuna posjetitelja u 2000. na priblizno 1,4 milijuna

posjetitelja u 2018., Sto je prevedeno u povecanje s 479 milijuna USD u prihodima od

5! Ibid.

52 Ibid.

53 Figueroa i Rotarou, ,,Island Tourism-Based Sustainable Development at a Crossroads: Facing the Challenges
of the COVID-19 Pandemic*, https://www.mdpi.com/2071-1050/13/18/1008 1/htm (pristupljeno 20.02.2022.)
5% Chien-Hung, “A study on the Current Impact on Island Tourism Development under COVID-19 Epidemic
Environment and Infection Risk: A Case Study of Penghu”, 6

55 Ibid.
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medunarodnog turizma na 2,2 milijarde u istom razdoblju.’® Karipske male drzave — velika
turisticka destinacija — porasle su s gotovo pet milijuna posjetitelja 2000. na 7,4 milijuna
posjetitelja 2018., a s 5,5 milijardi USD prihoda od turizma na 12 milijardi USD. Druge
popularne i konsolidirane otoc¢ne destinacije, poput Kube, Malte i mnogih gr¢kih otoka,
doZivjele su sli¢an uzlazni trend medunarodnih turisti¢kih dolazaka i prihoda.>’

Unato€ tome, iako turizam moze biti odgovor na mnoga razvojna pitanja s kojima se otoci
suocavaju, on takoder moZze imati ozbiljne utjecaje na odrzivost: ekonomski (povecanje cijena,
infrastrukturni troSkovi, oportunitetni troSkovi), drustveno-kulturni (gubitak autenti¢nosti,
kulturno iskoristavanje, drustvene napetosti) ), i utjecaja na okoli§ (degradacija zemljista,
oneciS¢enje zraka i buka, problemi s otpadom i kanalizacijom, oneciS¢enje vode, gubitak
bioraznolikosti). To je osobito slucaj s otocima masovnog turizma, odnosno otocima koje
karakterizira veliki broj turista u usporedbi s doticnim teritorijem i lokalnom gusto¢om
naseljenosti, $to na kraju dovodi do zasi¢enja podrucja, degradacije i gubitka atraktivnosti. >3

Otoc¢ne zajednice uvijek su bile predmet rasprave akademskih stru¢njaka u turizmu u smislu
svoje razvijenosti 1 dostupnosti turistickih resursa. Iste imaju znacajne turisticke potencijale, a
drustveni — ekonomski ucinci turizma na njihov razvoj su istaknuti kao presudni. U tom
kontekstu potrebno je naglasiti globalne pojave sa inozemnih turistickih trziSta koje mogu
destabilizirati razvoj oto¢nog turizma. Dobar primjer za to je pojava COVID — 19 pandemije.

Kako se pandemija COVID-19 razvijala, postalo je dostupno viSe istraZivanja o
zdravstvenim, socioekonomskim i kulturnim utjecajima pandemije na oto¢ni turizam, kao i o
mogucim buduéim scenarijima. Sve je viSe dokaza o promjeni turisti¢ke paradigme razvoja u
cijelom svijetu. Na primjer, u istrazivackoj studiji, Sanjeev i Tiwari zakljuc¢ili su da je odgovor
na pandemiju potaknuo veliki tehnoloski napredak, upravljanje profitom, obuku osoblja, razvoj
novih turistickih usluga i online obrazovanje.’® Takoder smatraju da su te promjene bile
povezane s vecom integracijom turistiCke djelatnosti, praksama odrZivosti, boljim uslugama

vodenja domacinstva, novim medicinskim turizmom i virtualnim turizmom.®°

56 Chien-Hung, “A study on the Current Impact on Island Tourism Development under COVID-19 Epidemic
Environment and Infection Risk: A Case Study of Penghu”, 6
7 Ibid.
58 Bojanic, Warnick i Musante, ,,An Evaluation of the Relative Importance of Tourism for Islands®, 3
59 Sanjeev i Tiwari, ,, Responding to the coronavirus pandemic: Emerging issues and challenges for Indian
hospitality and tourism businesses®, str. 23
60 Ibid
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Trenutne analize i1 rasprave o buduénosti razvoja otocnog turizma i moguéim promjenama
turisticke paradigme ocito su uglavnom okvirne. Zakljucak vecine takvih istrazivanja je da se,
uzimajuéi u obzir uinke pandemije, klimatske promjene, negativne utjecaje neodrzZivog
razvoja oto¢nog turizma, te potrebu poboljSanja otpornosti otoka na krize, otoci moraju
usredotociti na razvoj zeleniji 1 odrziviji oto¢ni turizam, domaci turizam, razvoj alternativnih,
na prirodi zasnovanih tipova turisti¢kih iskustava i gospodarska diverzifikacija.®! Vazno je
pronaci optimalno rjeSenje razvoja te je vrlo bitno da sudjeluju svi dionici u turizmu odredene
destinacije, ponajprije stanovnistvo i lokalna zajednica.®?

Sto se ti¢e oporavka otoénog turizma nakon pandemije, prema panelu struénjaka UNWTO-
a, povratak globalnog turizma na razinu prije pandemije ne ¢ini se mogucim prije 2023.
Zapravo, 43% strucnjaka ne oc¢ekuje da ¢e se to dogoditi do 2023. godine dok 41% njih ocekuje
povratak na razinu iz 2019. godine u 2024. godini ili kasnije. Ova projekcija dolazi u suprotnost
s rastom turistickih pokazatelja prije pandemije: izmedu 2009. 1 2019. medunarodni prihodi od
turizma porasli su za 54%, premasivsi 44% rasta svjetskog BDP-a, §to je turizam kao aktivnost
udinilo zajedni¢kom djelatnoscu globalnih ekonomija.®?

Postoje goleme moguénosti da otoci iskoriste druge prilike, buduéi da je rad na daljinu
postao stvarnost mnogih poduzeca i gospodarskih sektora. U uvjetima pandemije COVID-19
bi viSe od 20 posto radne snage moglo raditi na daljinu jednako ucinkovito kao $to bi radilo iz
svojih ureda prije pandemije, §to bi znacilo tri do Cetiri puta vise ljudi koji rade na daljinu nego
prije pandemije.®* Dakle, kombinacije rada na daljinu s pristupaénim troskovima Zivota na
udaljenim turistiCkim lokacijama bez COVID-a putem povezivanja internet vezama mogu
ponuditi novo obecavajuce trziste za otoke orijentirane na turizam koji pokusavaju privuéi nove
kupce iz regija s ve¢om plateznom mo¢i, koji mogu do¢i iz domicilne ili inozemnih zemalja.

Otoci kao $to su Barbados, Antigva i Barbuda, Aruba i Kajmanski otoci ve¢ nude nove
dugoro¢ne dozvole, do 12 mjeseci, kako bi privukli strane posjetitelje koji zele preseliti svoje
virtualne urede u ova idili¢na okruZenja. I Hrvatska je unaprijedila razvoj svog oto¢nog turizma
u tom kontekstu, privlace¢i digitalne nomade posebice u oto¢ne krajeve, ponudom nomadskih

turistickih viza u trajanju od 12 mjeseci.

81 Sanjeev i Tiwari, ,, Responding to the coronavirus pandemic: Emerging issues and challenges for Indian
hospitality and tourism businesses®, str. 23
62 Krajinovi¢, Zdrili¢ i Mileti¢, ,,Etis indicators in sustainable tourist destination-example of the island Pag*, 12
8 Ibid., 23
% Ibid.
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Naravno, izvedivost takvih strategija ovisi 0 mnogim ¢imbenicima, ukljuc¢ujuéi udaljenost
otoka, razinu razvoja, obrazovanje i obuku stanovnistva te potporu nacionalne i regionalne
vlade. Ve¢ postoje znakovi da je diverzifikacija koncentriranija nego ikad: Spanjolske
nacionalne i regionalne vlade najavile su da Zzele potrositi 140 milijardi eura namijenjenih
Spanjolskoj u okviru paketa EU-a za spasavanje od pandemije na gospodarske sektore koji ¢e
pokazati perspektivan razvoj u buduénosti, poput IT i farmaceutskog sektora, a ne na turizam-
pritom regionalna vlada daje prioritet financiranju sveuéilista, kulture i poljoprivrede.®®
Usmjeravanjem sredstava na financiranje navedenih gospodarskih sektora, turizmu Spanjolske
tako ostaje manje dostupnih izvora iz EU fondova, ¢ime se znacajnije implicira njegova

stagnacija u buducnosti.

%Sanjeev, G.M., Tiwari, S. (2021.), op.cit., str. 23.
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2. Specifi¢nosti turizma na otocima Bracu i Hvaru

Otoci su danas vrlo atraktivne destinacije za milijune turista. Njihov poseban zemljopisni
polozaj te bogatstvo prirodne i1 kulturne bastine ¢ine ih jedinstvenim za posjetitelje, ali ih u isto
vrijeme suocavaju s nizom izazova i ranjivosti.

Iako je pandemija COVID - 19 uvelike negativno utjecala na turizam, ovo je jedinstvena
prilika za mnoge otoke da preispitaju paradigmu razvoja turizma. Brzi i spontani rast broja
posjetitelja moze ozbiljno opteretiti lokalne kapacitete da apsorbiraju takav rast. U isto vrijeme
mora se prepoznati gospodarska vaznost turizma za otoke. Turizam je Cesto od vitalne vaznosti
za odrzivost otoka i njegova stanovnistva.

U ovom poglavlju definirat ¢e se geografsko — ekonomska obiljezja otoka Braca i Hvara,
njihova turisti¢ka ponuda i potraznja te uloga lokalne zajednice u njihovu turistickom razvoju.
Otoci Bra¢ i Hvar odabrani su za istrazivanje jer nose titulu dva najveca dalmatinska otoka koji
imaju sli¢nu turisticku ponudu, a karakterizira ih izricita sezonalnost turizma koja uvelike utjece

na njihov razvoj.

2.1. Ekonomsko — turisticka obiljeZja otoka Braca

Otok Bra¢ tre¢i je najveci otok u Republici Hrvatskoj zauzimajuci povrsinu od 395 km?, a nalazi
se u srednjoj Dalmaciji.®® Nosi titulu i najviSeg otoka u Republici Hrvatskoj, a njegov najvisi
vrh na visini od 778 metara naziva se Vidova gora. Sa sjeverne strane okruzen je Brackim
(dubine 78 metara), a s juzne Hvarskim (dubine 1 metar) kanalom, dok ga od susjedne Solte na
zapadu razdvajaju ga Splitska vrata. Otok Brac star je preko sto milijuna godina, a sastavljen je
od karbonatno-vapnenackih stijena.®’

Za otok Brac karakteristicna je mediteranska klima te su mu ljeta topla i sus$na, a zime kratke
1 blage. Sjeverna obala neSto je nize temperature zbog utjecaja obliznjeg kopna, a juzna je
toplija radi blagodatnog utjecaja mora. S oko 2700 suncanih sati godi$nje nosi titulu ¢lana

najsuncanijeg jadranskog podrucja. Trajni izvori vode mogu se pronac¢i samo na podrucju Bola

%6Karli¢ i Vudetié¢, Brac- vodic¢ otokom, 16.
7Island of Bra¢ travel portal, https://www.bracinfo.com/ (pristupljeno 11.07.2022)
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jer na samom otoku nema povrSinskih vodenih tokova. Voda se dovodi podmorskim
vodovodom iz Cetine.®®

Otok Bra¢ moze se pohvaliti bogatom povijesnom bastinom u koju pripadaju gradevine,
ranokrS¢anske crkve i palace. Upravo zbog takve heterogenosti sadrzaja i dobro ocuvanih
spomenika ¢esto ga nazivaju i otokom kulture. Pod inicijativom gradana koji su bili udruzeni u
Drustvo za gradnju kupaliSta 1 poljepSavanja varo$i Supetar, nastalo je i prvo javno kupaliste
koje je izgradeno u gradu Supetru davne 1909. godine.%® Potom se gradi i hotel Praha koji je
jako pridonio promidzbi medu ¢eskim turistima. Bol je jako rano postao poznata destinacija
zbog svoje posebne i iznimno lijepe plaze pod nazivom Zlatni Rat te je ve¢ 1923. godine upisao
i svoje prve goste.”? 1965. godine Bol je osvojio prvo javno priznanje za najbolje turisticko
mjesto na Jadranu, ali je i nakon toga jo§ puno puta nagradivan s jednakim uspjehom.”!

U pravo vrijeme su i Supetar i Bol uvidjeli prednosti turizma i njegovu ekonomsku snagu te
se radi toga s vremenom povecao broj hotela, kao i kuca za iznajmljivanje od strane domicilnog
stanovnistva. Sto se tiGe ve¢ postojeéih hotela, njima se znatno podizala kvaliteta, ali je
vremenom doslo i do otvaranja manjih hotela i luksuznih vila. U dogledno vrijeme apartmanska
ponuda se povecava te je i nadisla sam spektar hotela.

U skladu s turizmom razvijala se i prometna infrastruktura koja je vrlo bitna za Zivot i razvoj
na otocima. Otoci imaju potrebe za boljom prometnom povezanoscu sa obalom, no na ve¢im i
razvijenijim otocima je ta potreba donekle zadovoljena. Jedan od njih je Brac koji je sa kopnom
povezan morskim putem, a izgraden je i aerodrom u op¢ini Pucisca.

Sto se ti¢e gospodarskih obiljezja otoka Braca, zastupljeni su svi gospodarski sektori.
Najzastupljeniji je turizam i s njime usko povezane djelatnosti kao $to su pruzanje smjestaja te
priprema i usluZivanje hrane. Isto tako, tvrtke koje se bave navedenim usluznim djelatnostima
dominiraju kada je rije¢ o prihodima. 7

Danas je turizam na otoku Bracu obiljeZzen sezonalnoS¢u te je orijentiran na ponudu
masovnog turizma, no sadrzi svu potrebnu infrastrukturu, atrakcije, zanimljivosti i ostale usluge
da postane otok cjelogodi$njeg turizma. Otok Brac¢ posjeduje dobre preduvjete za razvoj

specificnih oblika turizma, kao Sto je sportsko-rekreacijski turizam. Takoder na otoku je

81bid, 16

% Karlié i Vucetié, Brac- vodic otokom, 16.

0 Ibid.

" Ibid., 36.

2 Magas, “Croatian Islands — Main Geographical and Geopolitical Characteristics”, 9

3 Lokalna akcijska grupa Brag, “Lokalna razvojna strategija, Lokalne akcijske grupe Bra¢ 2014.-2020. godine”,
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razvijen biciklizam, planinarenje, penjanje te naravno i ronjenje, windsurfing 1 kiteboarding,
posebno u Bolu. Osim aktivnoga turizma na Bracu se nalazi i eko-etno selo Murvica. Uz ve¢
ranije nabrojani potencijal za specifi¢ne oblike turizma, Bra¢ ima znacajan potencijal za

snazniji razvoj i kulturnoga turizma.

2.1.1. Turisticka ponuda 1 potraznja otoka Braca

U kontekstu ponude potrebno je razmotriti ponudu smjestajnih kapaciteta na otoku Bracu i
njegove turisticke atrakcije, kao i kompleksnost ugostiteljskih sadrzaja. Bra¢ kao oto¢na
destinacija ima raznoliku ponudu prirodnih 1 drustvenih turistickih resursa, koji se ocituju
ugostiteljskim 1 popratnim sadrzajima te atrakcijama. Turisticka ponuda smjeStajnih kapaciteta

se o€ituje ponudom hotelskih i1 apartmanskih smjestajnih kapaciteta te kampova.
Grafikon 1. Ponuda smjestajnih kapaciteta na otoku Hvaru od 2000. — 2021. godine.

18000
16000
14000
12000
10000

8000

6000

4000
2000 I I I I
0 . — [ | — | | ||

2000 2005 2010 2015 2021
m Hoteli m Kampovi Privatni smjestajni kapaciteti m Ostali
Izvor: obrada autora prema: Drzavni zavod za statistiku, Zagreb. ,,Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2000.%,
Statisti¢ko izvjesée 1135, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2001., Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2010.,
Statisticko izvjes¢e 1437, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2011., ,,Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2015.%,

Statisticko izvjes¢e 1565, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2016., Drzavni zavod za statistiku, Zagreb. ,,Smjestajni

kapaciteti po vrstama objekata u naseljima primorskih gradova i op¢ina., Baza podataka.

Preostalu turisticku ponudu otoka Braca €ine izgradena marina za smjestajne kapacitete

brodova, brojna povijesno — kulturna bastina otoka te turisticke agencije koje kreiraju prodajne
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turisticke aranzmane turistima koji dolaze na Bra¢. Takvu turisticku ponudu ¢ine sunce i more
kao glavni turisticki proizvod, brojne plaze i specifi¢ni oblici turizma, kojima su dani prioriteti

u razvoju turisticke ponude.

Tablica 1. Turisticka ponuda otoka Braca prema prioritetima

Proizvod Prioritet

Sunce 1 more

Kruzing Tercijarni
Jahting

Turizam bastine

Turizam dogadanja Tercijarni

Kreativni turizam

Vjerski turizam Tercijarni

Turizam vina

Kajak/kanu

Ronjenje

Planinarenje Tercijarni
Pjesacenje

Sportski turizam Tercijarni
Cikloturizam

Ruralni turizam Tercijarni
Poslovni turizam Tercijarni
Zdravstveni turizam Tercijarni
Golf turizam Tercijarni

Izvor: Turisti¢ka zajednica SDZ, ,,Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027) sa strateskim i

operativnim planom marketinga®, 104 -105

Turisticko mjesto na otoku Bra¢u Mlina je ujedno i najpoznatija nauticka luka na otoku.
Uz izgradenu ACI marinu, turisti mogu dozivjeti iskustvo morskih sportova, poput ronjenja i
ribolova, a ponudu unapreduje i brojnost hotelskih 1 apartmanskih smjestajnih kapaciteta i vila.
Ovdje se turistima kao morska pristanista nude uvale Lucica i Bobovis¢e te za smjestaj selo
Lozis¢e. Ovdje se isti¢e i mjesto Postire, koja nudi pjes¢ane plaze, kamene tradicionalne kuce

za smjestaj te tradicionalnu gastronomsku ponudu.
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U kontekstu turisticke potraznje vazno je analizirati broj dolazaka i no¢enja domicilnih
1 inozemnih turista na otok Bra¢. Iz godine u godinu dolazi do povecanja broja dolazaka na

otok Brag. U tablici 3. su prikazani dolasci i no¢enja turista na otok Bra¢ od 2015.-2020. godine.

Tablica 2. Dolasci turista na otok Bra¢ od 2015.-2020. godine (u 000)

Godina Broj dolazaka Broj noc¢enja
2015. 203,2 1.397,9
2016. 243,1 1.699,5
2017. 248,5 1.697,3
2018. 244.5 1.614,4
2019. 144,0 998.,8
2020. 105,0 740,0

Izvor: obrada autora prema podacima na stranici Drzavni zavod za statistiku- https://dzs.gov.hr/ (pristupljeno 25.05.2022.)

Kao $to je mozemo vidjeti u tablici 3., u 2019. 1 2020. godini dolazi do smanjenja broja
dolazaka turista na otok. U 2019. godini Brac¢ biljezi pad broja dolazaka za vise od 100.000
zbog smanjenog dolaska inozemnih turista, a uslijed pandemije virusa 2020. godine COVID-
19 taj trend nastavlja padati. Sto se ti¢e noéenja, takoder je vidljiv rast do 2018. godine, potom
u 2019. dolazi do pada za 41% dolazaka i 39% nocenja. U 2020. godini nastavlja se trend
smanjenja dolazaka i noc¢enja broja turista, i to za 28% manje dolazaka i 26% manje nocenja.

Turisticki promet 2020. godine je po specifi¢an zbog situacije u svijetu s Covid pandemijom,

indeks je na razini Hrvatske bio za 64% manji u dolascima, te 55% u nocenjima.

Tablica 3. Dolasci turista na otok Brac tijekom 2020. godine po mjestima

Destinacije Dolasci 2020. godine Indeksi 20/19
Domaci strani ukupno domaci strani ukupno

UKUPNO 25518 80 018 105 536 93 33 39
Bol 7 816 28 306 36 122 74 28 32
Milna 2727 7 503 10 230 161 37 46
Nerezisc¢a 167 913 1 080 112 67 72
Postira 2 557 5392 7 949 80 36 43
Pucisca 562 2 042 2 604 92 44 49
Selca 670 5870 6 540 96 47 50
Supetar 9 607 24 005 33612 108 33 41
Sutivan 1412 5987 7399 92 42 47

Izvor: obrada autora prema Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije (2021.): ,,Statisticka analiza turistickog prometa

2020.%, Split: Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije, str. 6.
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Kao §to je vidljivo u tablici 4. najve¢i udio dolazaka na otok Bra¢ u 2020. godini sacinjavaju
strani turisti dok ostatak ¢ine domaci turisti. Najvise dolazaka zabiljeZeno je na Bolu, potom

slijedi Supetar te Milna i Sutivan.

Tablica 4. Struktura nocenja turista na otoku Bracu tokom 2020. godine

Destinacije Nocenja 2020. godine Indeksi 20/19
Domaci strani ukupno domaci strani ukupno

UKUPNO 147 131 609 872 757 003 112 38 44
Bol 39159 185 331 224 490 90 33 37
Milna 17 416 59912 77 328 190 40 49
Nerezisc¢a 765 7936 8701 76 74 75
Postira 16 784 50 835 67 619 91 44 50
Pucisca 3 898 15077 18 975 96 49 54
Selca 5244 52102 57 346 101 51 54
Supetar 53326 186 247 239 573 131 37 44
Sutivan 10 539 52432 62 971 105 48 52

Izvor: obrada autora prema Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije (2021.): ,,Statisti¢ka analiza turisti¢kog prometa

2020.%, Split: Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije, str. 7.

Kao $to je vidljivo u tablici 5., u 2020. godini je na otoku Bracu zabiljezeno 609 872 noéenja
stranih te 147 131 nocenja domacih turista. NajviSe noéenja zabiljezeno je u Supetru, potom

slijedi Bol, Postira te Sutivan.

Grafikon 2. Analiza dolazaka na otok Bra¢ u 2019. i 2020. godini po mjesecima (000)
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Izvor: izrada autorice prema podacima TZ Splitsko-dalmatinske zupanije
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Iz grafikona 1. razvidno je kako broj dolazaka na otok Bra¢ u obje promatrane godine
po mjesecima obiljezava izrazita sezonalnost. Tako je broj dolazaka dominantan i raste od
svibnja do listopada, a van sezone dolazi do naglog opadanja broja dolazaka u obje promatrane
godine. Broj dolazaka je u 2020. godini bio manji nego 2019. zbog pandemije, ali su trendovi

kretanja po mjesecima zadrzali sezonalnost.

2.1.2. Lokalna zajednica otoka Braca

Brojne migracije ostavile su snazne posljedice na demografsku strukturu otoka. I dok su se one
sadasnje ogledale u zna¢ajnom smanjenju broja stanovnika, dugorocne su se odrazile u padu
stope nataliteta zbog odlaska najvitalnijeg stanovniStva. Nadalje, nakon Drugoga svjetskog rata
prekojadranska emigracija gubi ekonomsku 1 drustvenu opravdanost jer procesima
industrijalizacije i urbanizacije jacaju i nasi priobalni gradovi, koji krajem pedesetih postaju
srediSnja odrediSta mladih Bracana. Prekomorske emigracije nisu potpuno prekinute, no
odvijaju se uvelike smanjenom jafinom, i to uglavnom prema Australiji i Novom Zelandu.
Izmedu 1948. 1 1961. godine dolazi do smirivanja i stagniranja broja iseljenika i odrzava se na
nesto vise od 14.000 stanovnika.”

U tablici 6. je prikazano kretanje broja stanovnika otoka Braca 1948. —2011. po naseljima.

Tablica 5. Kretanje broja stanovnika otoka Braca 1948. —2011. po naseljima

Naselje 1948. 1953. 1961. 1971. 1981. 1991. 2001. 2011.
Bobovisca 166 137 102 75 52 62 71 65
Bol 1070 1026 951 1021 1076 1478 1647 1 609
Dol 435 443 428 330 227 208 178 130
Donji 442 428 372 256 196 210 166 157
Humac
Dracevica 247 236 188 138 84 103 96 89
Gornji 376 392 381 323 281 324 276 271
Humac
Lozisca 541 497 437 285 190 181 167 139
Milna 1212 1213 1221 1 056 860 875 862 830
Mirca 443 475 415 340 300 298 306 321
Murvica 109 117 115 80 37 29 14 21

7*Nakiéen i Cuka, ,,Demografski razvoj otoka Braca i sklonost otocana iseljavanju‘, 319.
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Nerezisc¢a 926 848 790 711 721 700 606 616
Novo Selo 295 304 290 251 206 205 179 152
Postira 1152 1170 1330 1302 1238 1287 1375 1429
Povlja 631 622 556 481 390 393 364 332
Praznice 498 523 522 443 410 363 346 371
Pucisca 1587 1684 1 663 1588 1706 1706 1602 1529
Selca 1264 1266 1232 1135 1081 1117 952 846
Splitska 279 272 275 251 224 252 381 368
Sumartin 575 586 522 445 544 618 482 474
Supetar 1303 1384 1422 1 486 2 060 2568 3016 3213
Sutivan 713 704 641 584 601 641 759 822
Skrip 400 376 374 312 231 206 186 172
UKUPNO 14 664 14 703 14 227 12 893 12715 13 824 14 031 13 956

Izvor: obrada autora prema Nakiéen i Cuka, ,,Demografski razvoj otoka Bra¢a i sklonost oto¢ana iseljavanju®, 319.

Kao $§to je vidljivo u tablici 6. od 1948. godine do 2011. godine doslo je do smanjenja

ukupnog broja stanovnika otoka Braca. Naselje sa najviSe stanovnika je Supetar, potom slijedi

Bol, Pucisc¢a te Postira.

Tablica 6. SWOT analiza turizma otoka Braca

Strengths (SNAGE)

e Jedan od najvecih dalmatinskih otoka

e  Ljubazno lokalno stanovniStvo

e  Trendovi rasta turistickih pokazatelja

e  Razvijeni prirodni i druStveni turisticki resursi
e  Snazan kontingent ciljane skupine turista

e  Prepoznatljiv turisticki proizvod

e  Blizina mora

e Povoljna geografska lokacija

e  Atraktivnost brackih plaza i prepoznatljivost u svijetu

Weaknesses (SLABOSTI)

Slaba prepoznatljivost otoka Braca na europskim

turistickim trziStima

Sezonalnost turizma

Blizina konkurencije - druge otocne destinacije

Malo Zupanijsko i nacionalno turisti¢ko trziste

Slabija posjecenost Braca u pred i post sezoni

Slabe investicije u istrazivanje i razvoj novih turistickih

proizvoda
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Opportunities (PRILIKE) Threats (PRIJETNJE)

e  Snazno brendiranje Braca kao turisticke destinacije na e  Superiornost na turisti¢kom trziStu;
medunarodnim emitivnim trziStima e Neuspjeh pojedinih turistickih atrakcija
e Investicije; e Negativni utjecaji s globalnih trzista (COVID — 19)
e Povecanje trziSnog udjela e  Stagnacija turisticke sezone
e  Uvodenje novih vrsta proizvoda; e  Ograni¢enost u ponudi proizvoda

e  QGubitak trziSnog udjela;

e Nepovoljna gospodarska situacija, recesija i kriza

e  Nepovoljne promjene u potrebama i zahtjevima turista

Izvor: izrada autorice

Zakljucno se moze re¢i kako je ponuda turistickih sadrzaja na Bracu prihvatljiva, ali je istu
potrebno unaprijediti u kontekstu razvoja turistickih atrakcija koje bi bile specifi¢ne u odnosu
na druge oto¢ne destinacije. Broj dolazaka i no¢enja zahtijeva strategije poticanja privlacenja
veceg broja turista izvan sezone. Bra¢ ima znacajne turisticke razvojne potencijale koje je

moguce eksploatirati u smislu pozitivnih razvojnih turistickih perspektiva.

2.2. Ekonomsko — turisticka obiljeZja otoka Hvara

Sa svojom duzinom od 68,2km, Hvar nosi titulu najduzeg otoka u Hrvatskoj. Nalazi se u
srednjoj Dalmaciji, a s obzirom na povr§inu od 299,6 km?, zauzeo je etvrto mjesto po veli¢ini
otoka u Jadranskom moru. Takoder, u vrhu ljestvice je te zauzima tre¢e mjesto po visini sa
svojim vrhom sv. Nikola visine od 628m. Sirinom od 10,5 km na zapadnom dijelu otoka,
razvidno je da je robusniji nego na isto¢nom dijelu. 73

Otok Hvar pripada Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (Republika Hrvatska) te po popisu
stanovniStva iz 2011. godine, zabiljezeno je 11 077 stanovnika. Administrativno se sastoji od
Cetiri segmenta, a ¢ine ga grad Hvar i grad Stari Grad na zapadu te op¢ine Jelsa 1 Sucuraj na
istoku

Kada se govori o prometnoj povezanosti otoka Hvara sa kopnom i drugim otocima, moze se
pohvaliti brojnim trajektnim i katamaranskim linijama. Najznacajnije za mjesno stanovnistvo
su trajektne linije koje prometuju cijele godine na relacijama Split — Stari grad te Drivenik —
Sucuraj, te katamaranske linije Split—Hvar—Korcula i Split—Bol —Jelsa. Za vrijeme turisticke

sezone u Hvar pristaju i trajekti iz Italije, kao i trajekt koji plovi duzinom cijele obale od Rijeke

5Suéuraj, Island Hvar, http://www.sucuraj.com/hr/hvar (pristupljeno 20.02.2022.)
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sve do Dubrovnika. Uz glavnu hvarsku cestu, drzavnu D116 Hvar-Sucuraj koja se proteze 77
km duZinom cijelog otoka, nalaze se i druge lokalne ceste. Na otoku su izgradene i Cetiri
benzinske postaje od kojih su dvije u Jelsi namijenjene za opskrbu cestovnih vozila, dok postaja
u Hvaru opskrbljuje i plovila. Cetvrta se nalazi se u Vrboskoj i pruza usluge samo plovilima.
Najbitnije luke na otoku su u Hvaru, Starom Gradu, Sucuraju, Jelsi i Vrboskoj. a nauti¢arima
su na raspolaganju i dvije marine koje su locirane u Vrboskoj i na Palmizani. Otok ima i malenu
sportsku zrakoplovnu luku smjestenu u starogradskom polju.

Gledaju¢i u daleku proslost otoka, mjeStani su se veinom bavili ribarstvom i
poljoprivredom, a tek sredinom 19. stolje¢a dolazi do organiziranog turizma od kojeg danas
veliki broj lokalnih gradana uprihoduje. Zbog blagodati suncanih dana te oCuvane i Ciste
prirode, poljoprivredni produkti s otoka Hvara se mogu prepoznati po visokoj razini kvalitete
od kojih se najvise isti¢u maslinovo i lavandino ulje. Zdrava domaca hrana je temelj lokalne
kuhinja otoka Hvara, a najvise se bazira na svjezoj ribi i maslinovom ulju. Turistima je otok
Hvar atraktivan zbog kristalno ¢istog mora, mnogih zivopisnih uvala i plaza, o€uvane prirode i
ugodne klime, povijesne bastine, gastronomske ponude, interaktivnih sadrzaja, brojnih izvrsnih
smjestajnih kapaciteta, srda¢nih domacina te ugodne i lezerne atmosfere koja vlada na cijelom
otoku.”®

Nadalje, grad Hvar je prostorno najveée mjesto na istoimenom otoku te ujedno i srediSte
njegovih turistickih, gospodarskih i administrativnih zadataka. Posebno ga istice kulturno —
povijesna bastina, zabavni i gastronomski sadrzaji te prekrasne plaze na Paklenim otocima,
grupi malenih razvedenih otoka koji se nalaze jugozapadno od grada.

Neki od najimpresivnijih lokaliteta grada Hvara jesu katedrala sv. Stjepana iz 16. st. i njen
trg koji nosi titulu najveceg na jadranskim otocima te tvrdava Fortica izgradena pocetkom 16.
st. na uzvisSenju iznad grada. Nadalje, arsenal koji je izgraden u 13. st. i kazaliSte u njemu iz 17.
st. koje pripada grupi najstarijih u Europi, a isto tako je najstarije javno kazaliSte u svijetu.
Hvar se istie i po tome §to su dvije njegove znamenitosti uvrStene na UNESCOV popis
kulturne baStine, a to su procesija ,,Za krizen" koja je prepoznatljiva za centralni dio otoka i
hvarska ¢ipka od agave koju izraduju redovnice Benediktinskog samostana u Hvaru. 1zuzev

gore navedenih znamenitosti, grad Hvar je dopadljiv i radi uskih kamenih uli¢ica koje se

76 Ibid.
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nazivaju kale. Prolazak kalama nudi moguénost da se poblize dozivi jedinstvenost dalmatinske

arhitekture. Setnja kroz kale se moze iskusiti i u Starom Gradu i Jelsi. 77

2.2.1. Turisticka ponuda i potraznja otoka Hvara

Vecina smjestajnih kapaciteta na otoku Hvaru se nalazi u privatnom vlasnistvu, gdje je udio
privatni smje$taja u ukupnim kapacitetima veéi od 50%.”8 S rastom masovnog turizma na Hvaru
raste broj kampova u turistickoj ponudi, gdje dominiraju naturisticki kampovi i kampovi
kupali$nog turizma. Broj hotela ima najmanji udio u smjestajnim kapacitetima otoka Hvara te

nije rastao posljednja dva desetljeca.

Grafikon 3. Ponuda smjestajnih kapaciteta na otoku Hvaru od 2000. —2021. godine
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Izvor: obrada autora prema: Drzavni zavod za statistiku, Zagreb. ,,Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2000.%,
Statisti¢ko izvjeSc¢e 1135, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2001., Turizam u primBaorskim gradovima i op¢inama u 2010.,
Statisticko izvjes¢e 1437, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2011., ,,Turizam u primorskim gradovima i op¢inama u 2015.%,

Statisticko izvjes¢e 1565, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2016., Drzvani zavod za statistiku, Zagreb. ,,Smjestajni

kapaciteti po vrstama objekata u naseljima primorskih gradova i op¢ina., Baza podataka.

Glavninu turisticke ponude otoka Hvara obiljezava kupalisni turizam, gdje su na otoku

prisutne brojne pjescane plaze, koje nude univerzalan ljetni proizvod sunca i mora. To pogoduje

""Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, op.cit., str. 5.
8 Ibid.
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razvoju otoka Hvara kao ljetne destinacije, ali mu je nedostatak izraZzena sezonalnost, a
najve¢im brojem dolazaka tijekom srpnja i kolovoza. Velik dio obale otoka Hvara ureden je
izgradenom turistickom infrastrukturom, koja ukljucuje pristaniste i vezove, brojne restorane i
kafice, te ponudu najma brodova, kajaka i Standove s opremom za kupanje. Na otoku Hvaru se
razvio kulturni, nauticki, biciklisticki te kamping turizam. Hvar je orijentiran na razvoj, osim
ljetnog, 1 kulturnog turizma zbog svoje brojne kulturno — povijesne bastine.

Iz godine u godinu dolazi do povecanja broja dolazaka na otok Hvar. U tablici 8. su

prikazani dolasci turista na otok Hvar od 2015.-2020. godine.

Tablica 7. Dolasci turista na otok Hvar od 2015.-2020. godine (u 000)

Godina Broj dolazaka Broj noc¢enja
2015. 2534 1.320,4
2016. 280,4 1.469,1
2017. 312,6 1.517,9
2018. 330,9 1.602,3
2019. 331 1.619
2020. 105 728

Izvor: obrada autora prema podacima na stranici Drzavni zavod za statistiku- https://dzs.gov.hr/ (pristupljeno 25.05.2022.)

U analiziranom periodu je vidljivo povecanje dolazaka turista, no u 2020. godini je
zabiljezen najmanyji broj dolazaka.

U tablici 9. prikazana je struktura dolazaka turista na otok Hvar tijekom 2020. godine.
Vidljivo je da su u 2020. godini najveci broj dolazaka ostvarili strani turisti, potom slijede
domacdi turisti. NajviSe dolazaka zabiljezeno je u Hvaru, potom slijedi Jelsa, Stari Grad te
Vrbovska i Sucuraj. Takoder u analiziranom periodu raste broj no¢enja do 2019. godine — broj
dolazaka raste za 1% u odnosu na 2018. godinu, a broj no¢enja za 10%. U 2020. godini

zabiljezeno je samo 728 000 nocenja.

Tablica 8. Struktura dolazaka turista na otok Hvar tijekom 2020. godine

Destinacije Dolasci 2020. godine Indeksi 20/19
Domaci strani Ukupno domaci strani Ukupno
UKUPNO 20 998 87 155 108 143 93 28 33
Hvar 10 047 39 927 49 974 82 48 51
Jelsa 4 843 27534 32377 82 48 51
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Stari Grad 4 066 7596 11 662 72 26 33
Sucuraj 500 4786 5286 85 61 63
Vrbovska 1532 7312 8 844 123 49 55

Izvor: obrada autora prema Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije (2021.): ,,Statisticka analiza turistickog prometa

2020.%, Split: Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije, str. 6.

Tablica 9. Nocenja turista na otoku Hvaru tijekom 2020. godine

Destinacije Nocenja 2020. godine Indeksi 20/19
Domaci strani Ukupno domaci strani Ukupno

UKUPNO 130 539 632 579 763 172 108 43 48
Hvar 49 150 215358 264 508 145 32 37
Jelsa 35842 247 292 283 134 104 59 63
Stari Grad 29 168 61254 90 422 78 32 40
Sucuraj 4504 43 803 48 307 91 68 70
Vrbovska 11929 64 872 76 801 113 55 60

Izvor: obrada autora prema Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije (2021.): ,,Statisticka analiza turistickog prometa

2020.%, Split: Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije, str. 7.

Kao S§to je prikazano u tablici 10. u analiziranom periodu ostvareno je ukupno 763 172
noc¢enja. Od toga su domaci turisti ostvarili 130 539 nocenja dok su strani turisti ostvarili 632
579 nocenja. NajviSe nocenja ostvareno je u Jelsi, a potom slijedi Hvar, Stari Grad, Vrbovska

te Sucuraj.

Grafikon 4. Analiza dolazaka na otok Hvar u 2019. i 2020. godini po mjesecima (000)
80
70
60
50
40
30
20

10 . —

Sijecanj Veljaca OZujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad  Studeni  Prosinac

Dolasci 2019 Dolasci 2020

Izvor: izrada autorice prema podacima TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije
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Iz grafikona 3. razvidno je kako broj dolazaka na otok Hvar u obje promatrane godine
po mjesecima obiljezava izrazita sezonalnost. Tako je broj dolazaka dominantan i raste od
svibnja do listopada, a van sezone dolazi do naglog opadanja broja dolazaka u obje promatrane
godine. Broj dolazaka je u 2020. godini bio manji nego 2019. zbog pandemije, ali su trendovi

kretanja po mjesecima zadrzali sezonalnost.

2.2.2. Lokalna zajednica otoka Hvara

Znacajan rast stanovnisStva u Hrvatskoj aktivan je do 1991. godine, kako na drzavnom nivou,
tako 1 na nivou Splitsko-dalmatinske Zupanije. Od osnivanja nezavisne Republike Hrvatske
prisutan je trend smanjenja kretanja stanovniStva na podrucju cijele drzave i na podrucju

Splitsko-dalmatinske Zupanije, dok je na podrucju Grada Hvara prisutan uzlazni trend.”

Tablica 10. Broj stanovnika po naseljima na otoku Hvaru

Naselje Broj stanovnika
Hvar 3771

Brusje 194

Sveta Nedilja 131

Milna 104

Jagodna 30

Zarace 14

Velo Grablje 7

Izvor: Sucuraj, dostupno na http://www.sucuraj.com/hr/hvar (pristupljeno 20.02.2022.)

U odnosu na prijasnji broj stanovnika iz 2001. godine, broj mjestana otoka Hvara se u 2011.
povecao za 0,25%. Gledajuci sve gradove i op¢ine na otoku, jedino je grad Hvar imao pozitivan
trend rasta broja stanovnika od prethodnog popisa iz 2001. (2,87), a kod ostalih gradova i op¢ina
(Stari Grad, Jelsa i Sucuraj) uocen je negativan trend rasta pri kojemu je to smanjivanje bilo

prilicno neravnomjerno (od -4,92 % u Sucuraju do -0,97 % u Jelsi). Klju¢nim faktorima rasta

7 Grad Hyvar, ,,Izvje$¢e o stanju u prostoru grada Hvara 2015-2019¢, http://www.hvar.hr/portal/izviesce-o-
stanju-u-prostoru-garda-hvara-2007-2014/ (pristupljeno 02/07/2022)
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broja stanovnika u Gradu Hvaru smatraju se natalitet, dostupnost radnih mjesta i razvitak
turizma.3?

Na otoku Hvaru najveci broj stanovnika zabiljezen je 1900. godine (18.091) neposredno
prije velikih emigracija sa otoka. Do narednog vala iseljavanja doslo je ubrzo nakon Drugog
svjetskog rata (12.611) 8! kada su oto¢ani najvise odseljavali na obliznje kopno, ali uoc¢ljive s u
bile i selidbe u prekomorske drzave. S obzirom na navedeno, otok Hvar ima negativan prirodni
prirast ve¢ vise od 100 godina koji bi ubrzo mogao uzrokovati negativne socijalne posljedice te
otvoriti rasprave vezane za kvalitetu Zivota starijih osoba na otoku. Naime, sadasnje stanje je
takvo da se na otoku nije osigurao niti jedan dom za starije i nemo¢ne osobe, a ve¢ 23%
mjeStana na otoku su umirovljenici.®?

Kada se govori o kvaliteti zivota i drugih generacija mjestana na otoku tokom cijele godine,
ista nije na razini sa suvremenim standardima. U fokus se stavlja problem nedostatka kulturnih
i drustvenih sadrzaja za mlade i djecu te nedostatak radnih mjesta tokom cijele godine Sto
dovodi do iseljavanja mladih generacija sa otoka nakon njihovog obrazovanja.

Grad Hvar je takoder imao najveci broj stanovnika 1900. godine (4.104), nakon cega se broj
stanovnika smanjivao sve do 1961. zbog iseljavanja mjestana na kopno i druge otoke. Od toga
perioda pa sve do 2011., Hvar ima kontinuirani prirast stanovniStva te je 2011. godine imao
4.251 stanovnika.®’

Pokazatelji rasta stanovni$tva nisu bili identi¢ni za sva naselja na otoku Hvaru. NajviSe ih je
zabiljezio Stari Grad, gdje je sa svega 1.906 stanovnika prakticki za pola manji od grada Hvara
(3.672). Usuprot njima, Jelsa je imala negativan trend rasta stanovnika sve do 1961. godine, ali
umjerenije nego ostala naselja. Jelsa je, prema Popisu stanovnistva iz 2011. godine, sa brojem
stanovnika od 1.798 imala najveci broj mjestana ikada u povijesti. Sa druge strane, Suéuraj nije
mogao zadrzati svoje Zitelje, pa se broj stanovnika spustio na 387, dok je naselje Bogomolje,
koje je iste velicine ve¢ vise od 100 godina, ostalo samo sa 98 stanovnika. je drugo mjesto u
istoj op¢ini palo na Sucuraj, nije uspio sacuvati stanovnistvo nego je prepolovljen na svega
387 stanovnika, a Bogomolje, drugo mjesto u istoj op¢ini koje je prije stotinu godina bilo

jednake veli¢ine danas ima samo 98 stanovnika. Upravo to je dokaz koji ukazuje na dva

8T uristi¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije (2021.), op.cit., str. 53.
81 Ibid.

8]bid., str. 54.

8Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije (2021.), op.cit., str. 55.
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temeljna nesrazmjera u demografskim karakteristikama, odnos istoka i zapada te odnos obale i

unutra$njosti.34

Tablica 11. SWOT analiza turizma otoka Hvara

Strengths (SNAGE)

Jedan od najvecih dalmatinskih otoka
Atraktivnost op¢ina i gradova na Hvaru kao malih
destinacija

Ljubazno lokalno stanovnistvo

Trendovi rasta turistickih pokazatelja
infrastrukturu

Ulaganje u obalnu turistiCku

(vezovi, pristupacnost obale)

Weaknesses (SLABOSTT)

Slaba prepoznatljivost otoka Braca na europskim
turistickim trzistima

Sezonalnost turizma

Blizina konkurencije - druge oto¢ne destinacije
Malo Zupanijsko i nacionalno turisticko trziste
Slabija posje¢enost Hvara u pred i post sezoni

Slabe investicije u istrazivanje i razvoj novih

Napori Turisticke zajednice Hvara u brendiranju
otoka

Investicije u turisticku infrastrukturu;

Povecanje trziSnog udjela

Uvodenje novih vrsta proizvoda;

e Razvoj ljetnog oblika turizma i ponuda sunca i turistickih proizvoda
mora kao turistickog proizvoda
e Blizina mora
e Povoljna geografska lokacija
Opportunities (PRILIKE) Threats (PRIJETNIJE)

Superiornost na turistiCkom trzistu;

Neuspjeh pojedinih turisti¢kih atrakcija
Negativni utjecaji s globalnih trzista (COVID —
19)

Stagnacija turisticke sezone

Ogranicenost u ponudi proizvoda

Gubitak trziSnog udjela;

Otezavajuca gospodarska situacija, recesija i kriza
Otezavajuée promjene u potrebama i zZeljama

turista

Izvor: izrada autorice

Usporedbom ekonomskih i turistickih obiljezja otoka, razvidno je da je Bra¢ prema stanju

turisticke ponude i1 potraznje razvijenija oto¢na destinacija. Takoder je prema broju lokalnog

stanovniStva i1 naselja ve¢i. Oba otoka biljeZe izrazitu sezonalnost turizma 1 stagnirajuce

razvojne perspektive. Stoga je iste potrebno obuhvatiti u¢inkovitim strategijama razvoja koje

bi doprinijele rastu njihovih turisti¢kih pokazatelja, uz podrSku lokalne zajednice.

84Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zzupanije, op.cit., str. 55.
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3.Uloga lokalne zajednice u turizmu oto¢ne destinacije - stavovi

lokalnog stanovniStva

Istrazivanje o ulozi lokalne zajednice ukljucivalo je stanovnike Brac¢a i Hvara. Online
istrazivanje je provedeno u vremenu od 30.03.2022. godine do 30.05.2022. Upitnik se
distribuirao putem drusStvenih mreZza (Facebook i Instagram), e-maila te putem aplikacija
Whatsapp 1 Viber. Ispitanici su svojevoljno pristupili istrazivanju, a istrazivanje je bilo
anonimno. Kao glavno ograni¢enje navodi se da je provedeno istrazivanje nedovoljno opsezno
da bi se dobili kvalitetni podaci. Takoder je jedno od ograniCenja kratak period provodenja
istrazivanja te mali uzorak populacije. Naime, u konacnici je prikupljeno svega 133 pravilno
popunjenih upitnika. Nadalje, jedno od ograni¢enja lezi i u €injenici da je teze do¢i do podataka
od strane umirovljenika obzirom da se internetom koriste pretezito mladi ljudi. Istrazivanjem
je bilo potrebno utvrditi i analizirati ulogu lokalne zajednice u turizmu otoka Braca i Hvara. Za
analizu prikupljenih podatka, koristile su se tehnike deskriptivne statistike.

Upitniku je pristupilo 155 ispitanika, no kako se 22 ispitanika izjasnilo da ne zivi na otoku, u

analiza podataka ukljucivala je 133 ispitanika od ¢ega je 48,9% bilo s Braca i 51,1% s Hvara.

Tablica 12. Socio — demografski podaci ispitanika (N = 133)

SOCIO DEMOGRAFSKI PODACI BROJ ISPITANIKA %
Spol Zenski 87 65,4%
Muski 46 34,6%
Zivotna dob 16-25 13 9,8%
26-35 29 21,8%
36-45 36 27,1%
46-60 45 33,8%
Vise od 60 10 7,5%
Stru¢na sprema SSS i nize 54 40,6%
AN 24 18%
VSS 39 29,3%
Magisterij 16 12%
Doktorat 0 0%
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Radni odnos ispitanika Student/ica 11 8,3%
Zaposlen/a 98 73,7%

Nezaposlen/a 9 6,8%

Umirovljenik/ica 10 7,2%

Ostalo 5 3,8%

Obiteljski status Samac 21 15,8%

U vezi 23 17,3%

U braku 82 61,7%

Razveden/a 3 2,3%

Umirovljenik/ca 4 3%
Vrijeme stanovanja na Do jedne godine 8 6%

otoku 2-3 godine 10 7,6%

4-5 godina 10 7,6%

6-7 godina 10 7,6%

8-10 godina 7 5,3%
Vise od 10 godina 88 66,2%
Ostvaruju li ispitanici Da, sve prihode 18 13,5%
prihode od turizma Vedi dio 35 26,3%
Manji dio 33 24,8%

Ponekad 20 15%
Ne ostvarujem 27 20,3%

Izvor: obrada autorice

Prema prikupljenim podacima mozemo vidjeti da je od ukupno 133 ispitanika istrazivanju
pristupilo 87 Zena (65,4%) 1 46 muskaraca (34,6%). U anketi je sudjelovalo 45 (33,8%)
ispitanika dobne skupine od 46-60 godina, potom slijede ispitanici dobne skupine od 36-45
godina (27,1%) te 26-35 godina (21,8%). Najmanje ispitanika pripada dobnoj skupini starijoj
od 60 godina (7,5%). Sto se ti¢e struéne spreme, dominiraju ispitanici sa SSS i niZe (40,6%),
potom slijede ispitanici koji imaju VSS (29,3%) te ispitanici sa VSS (18%). Od osoba koje su
sudjelovale u istrazivanju 73,7% je u radnom odnosu, potom slijede studenti te ostali ispitanici.
Prema obiteljskom statusu 61,7% ispitanika je u braku, potom slijede ispitanici koji su u vezi
te koji su samci. Najmanje ispitanika je razvedeno. Najveci broj ispitanika Zivi na otoku vise
od 10 godina (66,2%), potom slijede ispitanici koji na otoku Zive od 2-7 godina (7,5%).
Najmanje ispitanika zivi na otoku 8-10 godina (5,3%). Kada je rije¢ o prihodima od turizma,

26,3% ispitanika ostvaruje veci dio prihoda od turizma, potom slijede ispitanici koji ostvaruju
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manji dio (24,8%) te ne ostvaruju prihode od turizma (20,3%). 15% ispitanika ponekad
ostvaruje prihode od turizma.

Sto se ti¢e odgovornosti o donosenju odluka u lokalnoj zajednici ispitanici smatraju da je za
to zaduzena grupa pojedinaca u lokalnoj zajednici (65,4%), potom slijede ispitanici koji ne
znaju tko je odgovoran te ispitanici koji smatraju da je odgovorna cijela lokalna zajednica (12

%).

Grafikon 5. Odgovornost za donosenja odluka u lokalnoj zajednici

12,00%

m Cijela lokalna zajednice

m Grupa pojedinaca u
lokalnoj zajednici
Akteri izvan lokalne
zajednice

65,40% m Ne znam

Izvor: Rezultati istrazivanja

U nastavku rada slijede pitanja kojima su ispitani stavovi ispitanika prema donosenju odluka

u zajednici, uloga lokalne zajednice u turizmu oto¢ne destinacije, turisti¢ka djelatnost otocne
destinacije. Ve¢i dio tvrdnja je preuzeto iz upitnika koji se koristio u istrazivanju kojeg je
provodioio Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.®> Obje grupe pitanja ispitane su
Likertovom skalom od pet stupnjeva gdje su ispitanici trebali ocijeniti svoje (ne)slaganje s
navedenim tvrdnjama gdje su vrijednosti iskazane kao:

e | —upotpunosti se ne slazem

e 2 —neslazem se

e 3 —niti se slazem niti se ne slazem

e 4 —slazem se

85 Holjevac Avelini i Markovi¢, ur ,, Anketni upitnik za stanovnistvo®, 264-266
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e 5 —upotpunosti se slazem.

U tablici 13. prikazan je stav ispitanika prema donoSenju odluka koje se odnose na razvoj

turizma na otoku prikazan kroz aritmeticku sredinu (M) i standardnu devijaciju (SD).

Tablica 13. Stav ispitanika prema donoSenju odluka u zajednici

Vaznost pojedinih dionika i nacina Ukupno Jaz
Bra¢& (N= 63) Hvar (N=70)
donosSenja odluka koje se odnose na (N=133) (M Braé —
razvoj turizma na Vasem otoku. M SD M SD M SD M Hvar)
Gradski referendumi 320 1,37 0,72 0,51 2,48 0,86 -1,76

Izabrani predstavnici iz redova lokalne

zajednice koji sudjeluju u radu 3,27 1,28 0,75 0,57 2,52 0,71 177
upravljackih tijela
Povremene neformalne tribine i
radionice na kojim zainteresirani
gradani iznose svoje stavove i 3,52 1,37 0,97 0,51 2,55 0,86
prijedloge, a relevantna gradska tijela -1,58
ih biljeze i uvazavaju
On-line platforme na gradskim
sluzbenim mreznim stranicama na
kojima gradani ostavljaju vlastite SR 089 0.62 48 0.7 129
prijedloge.
Napomena: Odgovori se krecu od 1 — izrazito nevazno do 5 — izrazito vazno.

Izvor: rezultati istrazivanja

Na temelju dobivenih rezultata prikazanih u tablici 13. moze se vidjeti da ispitanici smatraju
da su za donoSenje odluka najvaznije on-line platforme na gradskim sluzbenim mreznim
stranicama na kojima gradani ostavljaju vlastite prijedloge (M=3,37, SD=1,41). Potom slijede
povremene neformalne tribine i radionice na kojim zainteresirani gradani iznose svoje stavove
i prijedloge, a relevantna gradska tijela ih biljeze 1 uvazavaju (M=3,52 SD=1,37). Razlike jaza
aritmetickih sredina u stavu ispitanika u svezi donosSenja odluka u lokalnim zajednicama otoka
prikazuju da manji znacaj u svezi donoSenja odluka u lokalnim zajednicama imaju ispitanici

otoka Braca.
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Tablica 14. Uloga lokalne zajednice u turizmu otoc¢ne destinacije

TVRDNJA
M SD

Lokalna zajednica ima klju¢nu ulogu u kreiranju turisticke ponude otoka. 3,54 1,38
Vazno je educiranje lokalne zajednice u raznim vjeStinama i znanjima 4,04 1,08
potrebnim za obavljanje poslova u turizmu.
Lokalna zajednica ima velik utjecaj na kreiranje imidza cjelokupne 3,77 1,22
turisticke destinacije prema domac¢im turistima.
Lokalna zajednica ima velik utjecaj na kreiranje imidza cjelokupne 3,66 1,24
turisticke destinacije prema stranim turistima.
Nuzan je kontinuirani razvoj lokalne zajednice kako bi imala utjecaj na 4,20 0,98
razvoj bolje turisticke ponude.
Nuzan je daljnji razvoj lokalne zajednice kako bi se potaknuo veci broj 4,06 1,07

turista na dolazak.
Napomena: Odgovori se krecu od 1 koji oznacava izrazito slaganje do 5 koji oznacava izrazito slaganje.

Izvor: rezultati istrazivanja

Na temelju dobivenih rezultata prikazanih u tablici 14. moZe se vidjeti da su se ispitanici
najvise slozili kako je potreban kontinuirani razvoj lokalne zajednice kako bi imala utjecaj na
razvoj bolje turisticke ponude. (M=4,20, SD=0,98). Tvrdnjom ,,Nuzan je daljnji razvoj lokalne
zajednice kako bi se potaknuo ve¢i broj turista na dolazak.“ (M=4,06, SD=1,07) veina
ispitanika smatra da je potreban dodatni razvitak lokalne zajednice kako bi se bolje razvila

turisticka ponuda.

Tablica 15. Turisticka djelatnost otocne destinacije

TVRDNJA

M SD
Turizam je donio brojne ekonomske koristi lokalnom stanovnistvu. 4,04 1,06
Turizam je najvaznija gospodarska aktivnost na otoku. 3,93 1,06
Turizam je doveo do povecéanja turisticke potrosnje. 4,06 1,08
Turizam je stvorio nova radna mjesta. 4,08 1,03
Turizam je potaknuo prihvacanje i razumijevanje drugih drustava i kultura. 3,75 1,12
Turizam je doveo do bolje prometne povezanosti otoka s kopnom. 3,61 1,23
Turizam je proizveo pozitivne kulturne ucinke u lokalnoj zajednici. 3,53 1,14
Turizam je doveo do onecis¢enja okolisa. 3,69 1,17
Turizam je doveo do prometne zaguSenosti. 3,87 1,15
Turizam je doveo do porasta kriminalnih aktivnosti. 2,88 1,28
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Prekomjerna gradnja turistickih sadrzaja narusava prirodni okolis. 3,66 1,20

Turizam ima vise pozitivnih nego negativnih u¢inaka. 3,68 1,03
Smatram da lokalna zajednica otoka ima kontrolu nad razvojem turizma na otoku. 3,02 1,26
Smatram da lokalna zajednica ima moguénost sudjelovanja u kreiranju turisticke 3,44 1,21
ponude.

Osobno imam mogucénost sudjelovanja u odlukama vezanim za buduéi razvoj 2,22 1,40
turizma.

Osobno imam moguénost sudjelovanja u kreiranju turisticke ponude. 2,47 1,38
Zelim sudjelovati u odlukama koje se odnose na turisticku ponudu otoka. 3,50 1,33

Napomena: Odgovori se krecu od 1 koji oznacava izrazito slaganje do 5 koji oznacava izrazito slaganje.

Izvor: rezultati istrazivanja

Na temelju dobivenih rezultata prikazanih u tablici 13. moZe se vidjeti da su ispitanici kao
prednost turizma na ovim otocima dali rastu radnih mjesta, poveéanju turisticke potrosnje, kao
1 brojne ekonomske koristi lokalnom stanovnistvu. Ispitanici su se najmanje slozili s tvrdnjom
,Osobno imam moguénost sudjelovanja u odlukama vezanim za buduéi razvoj turizma.*
Gotovo svi ispitanici (99,2%) smatraju da je potrebna daljnja edukacija ¢lanova lokalne
zajednice kako bi dalje doprinosili razvoju turizma na otoku.

Prilikom provedbe anketnog upitnika kao nedostatak se moze navesti tendencija ispitanika
da ne odgovaraju ono §to misle ve¢ ono za §to smatraju da je druStveno prihvatljivo. Ispitanici
su poveznicu za anketni upitnik dobivali putem elektronicke poste i drustvene mreze Facebook,
aplikacijama Viber i Whatsapp®. Zbog takvoga na¢ina anketiranja nastaje drugo ogranienje
u obliku nereprezentativnog uzorka ispitanika za temu istrazivanja. Nedostatak provodenja
ankete putem elektroni¢ke poste ili drustvene mreze je slab broj odaziva na anketu $to znaci
ulaganje viSe aktivnoga vremena u trazenju ispitanika te trazenju odgovarajucih kanala za
plasiranje ankete®’. Jedno od ogranicenja je malen uzorak ispitanika s obzirom na ukupan broj
stanovnika oba otoka te ograniCeno vrijeme trajanja ispitivanja. Sugestija je i da buduca
istrazivanja ukljuce daleko veci broj Cestica u upitniku kojima ¢e ispitivati i stavove i percepcije
otocana o utjecajima turizma na njihovu oto¢nu zajednicu. Nadalje, poZeljno je ukljuciti Sto
vise ispitanika koji se razlikuju po svojim demografskim karakteristikama.

Stavovi lokalnog stanovnistva Braca i Hvara razlikuju se u percepciji ostvarenje ekonomskih

koristi za otok, gdje su iste naglaSenije na Bracu, nego na Hvaru. Nadalje, Bracani smatraju da

8 Biruski, “Eticki izazovi kvalitativnih istrazivanja u zajednici: od planiranja do istrazivackog izvjestaja”, 417
87 Ibid.
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je turizam najvaZznija gospodarska grana, dok Hvarani istome daju manju vaznost. Bracani
smatraju da imaju bolju povezanost sa obalom nego Hvarani.

Iz provedenog anketnog istrazivanja razvidno je da postoji znacajan potencijal u Zeljama
lokalnog stanovnistva da sudjeluju u razvoju turizma otoka Braca i Hvara. Medutim, razvojna
turisticka ograniCenja, oslabljena sinergijska suradnja s lokalnim vlastima i turistickim
institucijama otezavaju participaciju otocnog stanovnistva u razvoju turizma. Stoga je potrebno
dati veci raspon utjecaja lokalnim stanovnicima Braca i Hvara u okviru integracije u procese

odlucivanja o turizmu.
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Zakljucéak

Lokalno stanovniStvo ima vrlo vaznu ulogu u cjelokupnom ekonomskom razvoju
njihove zajednice. Oni primarno doprinose ekonomskom statusu te iste zajednice i1 kao takvi
¢ine okosnicu njezina razvoja. Pojam lokalno stanovni§tvo podrazumijeva sve sluzbenike
lokalne uprave, lokalne gradane, lokalne institucije, poduzetnike i lokalne planere koji takoder
mogu donositi odluke u korist lokalnih interesa.

Lokalno stanovniStvo moZe imati znacajan utjecaj na turisti¢ki razvoj. Primarno njihovo
zalaganje za poticanje turistiCkih aktivnosti, kao i odabir obavljanja turisticke djelatnosti u
svome mjestu moze doprinijeti snaznijoj turistickoj ponudi destinacije. Odnos lokalnih
stanovnika prema turistima doprinosi njihovu dozivljaju destinacije te utjee na ponovni
povratak i preporuku za dolazak novih turista. S druge strane, lokalni stanovnici mogu
iskazivati nezadovoljstvo zbog prekomjernog broja turista koji dolaze u njihovu zajednicu te
zbog njihova odnosa prema zagadivanju okoli$a zajednice. Potrebno je prema njima postupati
s postovanjem, uzimaju¢i u obzir njihove potrebe i zabrinutosti. Navedeno omogucuje
smanjenje negativnog druStvenog utjecaja razvoja turizma na lokalnu zajednicu.

Sudjelovanje oto¢nog stanovniStva u razvoju njegova turizma jo$ je uvelike zanemareno
kako u brojnim oto¢nim destinacijama, tako i na Bracu i Hvaru, te se oto¢no stanovnistvo
percipira samo kao pasivan dionik koji moZe ponudom dodatnih turistickih usluga doprinijeti
razvoju oto¢nog turizma. Sama participacija lokalnog stanovniStva otoka u odlukama o
turistickom razvoju je viSe konzultativna, a ne upravljacka, gdje bi se lokalnom stanovnistvu
dao jedan od prioriteta odlucivanja kada je turizam otoka u pitanju.

Sudjelovanje lokalnog stanovniStva u razvoju turizma Braca i Hvara primarno je
konzultativno, a isti doprinose turistickom razvoju otvaranjem turisti¢kih sadrzaja u okviru
ugostiteljske ponude i trgovine.

Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju kako ispitanici smatraju da su za donoSenje
odluka vezanih za oto¢ni turizam najvaznije on-line platforme na gradskim sluzbenim mreznim
stranicama na kojima gradani ostavljaju vlastite prijedloge. Smatraju da je nuzan daljnji razvoj
lokalne zajednice kako bi imala utjecaj na razvoj bolje turistic¢ke ponude. Kao prednosti turizma
ispitanici su istaknuli stvaranje novih radnih mjesta te povecanje turisticke potros$nje. Smatraju
da je potrebna daljnja edukacija ¢lanova lokalne zajednice kako bi i dalje doprinosili razvoju

turizma na otoku.
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Istrazivanje je ukazalo na to kako je sudjelovanje lokalnog oto¢nog stanovnistva u razvoju
turizma nedostatno te da se svodi na konzultativne procese i doprinos turistickom razvoju kroz
ponudu dodatnih turistickih sadrzaja. Stoga je, u budu¢im razvojnim procesima, potrebno

ukljucivanje lokalnog stanovnisStva i njihove stavove postaviti kao imperativ.
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