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SAZETAK

Globalni medunarodni turizam danas je generator znacajnog broja radnih mjesta te ostvaruje
velik dio svjetskog dohotka, generira robu i usluge izravno i neizravno, privlaci stranu valutu i
pruza mogucénost stranih ulaganja. Unazad nekoliko godina biljezi se stalan porast
medunarodnoga turizma. Ipak, taj porast djelomic¢no slabi zbog utjecaja raznih eksternih
Sokova. Volatilnost se prema rije¢ima mnogih autora opisuje kao nepredvidljiva mjera
intenziteta varijacija. Navedene varijacije povezuju se s nepredvidivim Kriznim situacijama
odnosno dogadajima koji se obi¢no zovu ,,novi Sokovi“, a to mogu biti terorizam, epidemije,
prirodne katastrofe, volatilnost tecaja, cijena nafte, politiCka (ne)stabilnost, ratovi te razne
kriminalne aktivnosti. Takva globalna dogadanja snazno utje¢u na Sirok spektar politickih,
pravnih i drustvenih regulacija diljem svijeta. Taj fenomen mogao bi objasniti kako je turizam
vrlo ranjiv u zemljama pogodenim vanjskim ili unutarnjim Sokovima. Navedene nezavisne
varijable u destinacijama mijenjaju obiljezja turizma na razini destinacije, ali i svijeta, na taj
nacin utjecudi na turisti¢ku potraznju, ali nadasve na gospodarsku situaciju zemlje.

Analiza glavnih ¢imbenika koji utjeCu na broj dolazaka kao i na broj noéenja turista u
odabranim zemljama svijeta te evidentno prevelika ovisnost o turizmu, koji je itekako osjetljiv
na eksterne Sokove, nije poZeljna. Unato¢ oc€itoj ekonomskoj koristi koju donosi, turizam je
sklon unutarnjim i vanjskim Sokovima koji dovode do pada aktivnosti. Intenzitet i trajanje istih
ovisit ¢e o stvarnoj 1 percipiranoj pripremljenosti pogodenih zemalja te sposobnosti uvjeravanja
da su navedene zemlje sigurne destinacije.

Poznavanje ¢imbenika koji utjecu na turisti¢ku potraznju nuzno je potrebno svim drzavama, a
posebice onima ¢iji je udio turizma u BDP-u iznimno visok. Takve informacije mogu biti
korisne za makroekonomsku analizu i prognozu.

Ciljevi rada istaknuti su kroz sustavno definiranje i kvantificiranje varijabli koje mogu utjecati
na turizam danaSnjice: terorizam, zdravstvena pitanja, prirodne katastrofe, ratovi, politicka
(ne)stabilnost, volatilnost tecaja, cijena nafte, migracije. Zatim, utvrdivanjem razine volatilnosti
turizma na eksterne Sokove te ukazivanjem na vaznost pracenja pojava koje utjeCu na
volatilnost turizma.

U svrhu dokazivanja postavljenih hipoteza, koristena je i metoda panel analize koja istodobno
analizira i vremensku i prostornu komponentu zadanih pojava. Panel podaci umanjuju
pristranost parametara koji se pojavljuju zbog nedostataka podataka. Ova metoda omogucava

kontrolu varijabli koje se ne mogu mjeriti, odnosno varijabli koje se mijenjaju kroz vrijeme.
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Doprinos rada ekonomskim znanostima u teorijskom smislu odreduje se u sistematizaciji i
teorijskom definiranju turisti¢kih kretanja te eksternih Sokova kao Sto su teroristi¢ki napad,
prirodne katastrofe, zdravstvena pitanja, politicka nestabilnost, volatilnost tecaja, cijena nafte,
rat i migracije. Doprinos se takoder odreduje u analizi 1 sistematizaciji znacaja utjecaja eksternih
Sokova na turizam te afirmaciji i razvoju znanja o vaznosti i razumijevanju njihovog
meduodnosa. Nadalje, doprinos rada pociva u razvoju i afirmaciji znanstvenih znanja o
analiziranju i ocjenjivanju utjecaja eksternih Sokova na turizam 1 turisti¢ka kretanja te u razvoju
i primjeni ekonometrijskog modela panel analize kojim je u zna¢ajnoj mjeri moguce procijeniti
osjetljivost turizma na eksterne Sokove te pruZiti odgovore na istraZivacka pitanja. U konacnici
znanstveni doprinos predstavlja i kvantifikacija utjecaja eksternih Sokova na turizam kao i

identifikacija smjera uzro¢nosti izmedu turizma i eksternih Sokova.

Kljuc¢ne rijeci: turizam, eksterni Sokovi, ekonometrijsko modeliranje, panel analiza

JEL Klasifikacijski kodovi: C50, C51, F63, Z30, Z38
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ABSTRACT

The synonym of international tourism in the world is a generator that produces a significant
number of jobs and a generator that generates a large part of the world's income, generates
goods and services directly and indirectly, attracts foreign currency and provides the possibility
of foreign investments. Over the past few years, there has been a steady increase in international
tourism, but the reduction of this increase is also due to the impact of various external shocks.
Volatility, according to many authors, is described as an unpredictable measure of the intensity
of variations. These variations are associated with unpredictable crisis situations, i.e. events
commonly called 'new shocks' such as terrorism, epidemics, natural disasters, exchange rate
volatility, oil price, political (in)stability, wars and various crimes. Such global events have a
profound impact on a wide range of political, legal and social regulations around the world.
This phenomenon could explain how tourism is very vulnerable in countries affected by
external or internal shocks. These independent variables in destinations change the
characteristics of tourism at the level of the destination and the world, thus affecting the tourist
demand but above all on the economic situation of the country.

An analysis of the main factors affecting the number of arrivals as well as the number of
overnight stays of tourists in selected countries of the world and evidently too much dependence
on tourism, which is very sensitive to external shocks, is not desirable. Despite the obvious
economic benefits it brings, tourism is prone to internal and external shocks leading to a decline
in activity. The intensity and duration will depend on the actual and perceived preparedness of
the affected countries and the ability to convince that these countries are safe destinations.
Knowledge of the factors affecting tourist demand is necessarily necessary for all countries,
especially those whose share of tourism in GDP is extremely high. Such information may be
useful for macroeconomic analysis and forecasting.

The objectives of the work are highlighted through the attitude defined by it and quantifying
variables, and which can affect the tourism of today: terrorism, health issues, natural disasters,
wars, political (in)stability, exchange rate volatility, oil price, migration. Furthermore,
determining the level of volatility of tourism to external shocks and pointing out the importance
of monitoring phenomena affecting tourism volatility.

To proving the hypotheses set, a panel analysis method was also used, which simultaneously
analyses both the temporal and spatial component of the given phenomena. Panel data reduces
the bias of parameters that occur due to data deficiencies. This method allows you to control

variables that cannot be measured, that is, variables that change over time.
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Contributions of work to economic sciences in theoretical terms are determined in the
systematization and theoretical definition of tourist movements and external shocks terrorist
attack, natural disasters, health issues, political instability, exchange rate volatility, oil price,
war, and migration. The contribution is also determined in the analysis and systematization of
the importance of the impact of external shocks on tourism and affirmation and development
of knowledge about the importance and understanding of their interrelationship. Furthermore,
the contribution of the paper rests in the development and affirmation of scientific knowledge
on the analysis and evaluation of the impact of external shocks on tourism and tourism
developments, and in the development and development and implementation of the
econometric model of panel analysis, which can significantly assess the susceptibility of
tourism to external shocks and provide answers to research questions. Ultimately, the scientific
contribution is the quantification of the impact of external shocks on tourism as well as the

identification of the direction of causation between tourism and external shocks.

Key words: tourism, external shocks, econometric modeling, panel analysis

JEL classification code: C50, C51, F63, Z30, Z38
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1. UuvoD
1.1.  Problem, predmet i objekti istrazivanja

Premda se vise desetlje¢a proucavaju teme koje se odnose na osjetljivost turizma, u teorijskoj
primjeni jos je uvijek nedovoljno istrazena uloga veceg broja eksternih Sokova i njihovih
posljedica na turizam.
Takvo stanje, odnosno nerijeSeni znanstveni problem istrazivanja implicira mnogobrojne
negativne posljedice:
e nedovoljno poznavanje vaznih teorijskih znacajki vezanih za posljedice koje donosi
volatilnost turizma, posebice za zemlje visokoovisne o turizmu,
e povrsno 1 nedovoljno znanje o utjecaju rizi¢nih ¢imbenika na turizam,
e povrsno 1 nedovoljno znanje o utjecaju eksternih ¢imbenika na turizam rezultira
dugoro¢nim oporavkom zemalja koje ovise o turizmu,
® nepoznavanje i ignoriranje vaznih Cinjenica vezanih uz komplementarne aktivnosti s
turizmom znatno usporava gospodarski razvoj u svim zemljama.
Sukladno navedenoj problematici 1 determiniranome problemu znanstvenog istraZivanja,
definiran je predmet znanstvenog istrazivanja:
e istraziti teorijska uporista iz perspektive osjetljivosti turizma na eksterne Sokove,
e istraziti aktualne probleme koji utjecu na volatilnost turizma,
® povezati teorijska 1 empirijska uporista te prikazati vaznost percipiranja aktualnih
problema koji utjeu na volatilnost turizma, a posebno zemalja koje su ovisne o turizmu,
e straziti aktualne teorijske probleme i sustavno formulirati i predociti rezultate
dosadasnjih istrazivanja raznih autora o stupnju volatilnosti turizma — utjecaju
terorizma, zdravstvene Kkrize, prirodnih katastrofa, politicke nestabilnosti, volatilnosti
tecaja, financijske krize 2008. godine, ratova, migracija te cijene nafte na turizam.
Turizam kao gospodarska, kulturna i socijalna pojava predstavlja jednu od najznacajnijih
aktivnosti suvremenog drustva i gospodarskog razvoja u svjetskim razmjerima, a osobito je
postala znacajna u receptivnim zemljama, odnosno u zemljama u razvoju. Doprinos turizma
svjetskom bruto domacem proizvodu (BDP) ve¢ sedmu godinu zaredom nadmasuje rast
svjetskog gospodarstva. U 2017. godini doprinosi ostvareni od strane turizma rastu po stopi od
4,6% Sto je brze od ukupnog svjetskog gospodarskog rasta koji je iznosio 3%. Godine 2017.
direktni i indirektni utjecaji turizma u svjetskom BDP-u iznosili su 8,3 bilijuna USD (10,4%

svjetskog BDP-a) te ukupno 313 milijuna radnih mjesta (1 od 10 radnih mjesta u svijetu ¢ini
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radno mjesto vezano uz turizam). Potrosnja inozemnih turista u 2017. iznosila je 1,5 bilijuna
USD sto ¢ini 6,5% ukupnoga svjetskog BDP-a. Procjenjuje se da je u turizmu tijekom 2017.
investirano ukupno 882 milijarde USD (4,5% ukupnih investicija svijeta). Navedeni podaci
ukazuju na Cinjenicu o znacajnom utjecaju turizma na svjetsko gospodarstvo. Gospodarski
ucinci turizma posebno su znacajni za zemlje u razvoju. Dolaskom do navedenih saznanja,
ujedno se dolazi do ¢injenice o prevelikoj ovisnosti o turizmu Koji je izuzetno osjetljiv na
eksterne Sokove. Eksterni Sokovi i volatilnost turizma uvelike utjeCu na ekonomsko stanje
zemalja. Prevelik udio deviznog prihoda ostvarenoga od turizma u BDP-u u pojedinim je
drzavama znatno iznad svjetske razine. Cinjenica je da turizam i devizni prihod ostvaren od
turizma znacajno pridonose gospodarskom rastu vecini zemalja, posljedi¢no tome i ekonomskoj
stabilnosti istih, no isto tako prevelika ovisnost o turizmu moze dovesti i do ekonomskog kraha
pojedinih zemalja, posebice onih koje se prvenstveno oslanjaju na turizam. Dosadasnja
istrazivanja ukazuju na Cinjenicu kako se prosperitet nacionalnih gospodarstava temelji na
varijabli visokog rizika iz razloga S$to je trend njenoga kretanja izrazito podlozan eksternim
Sokovima.

Provedba turizma najve¢im dijelom vr$i se kroz tre¢i gospodarski sektor, usluzni sektor. Po
svojoj prirodi usluge se ne mogu fizicki pohraniti, izuzev usluga informacija, dakle potrosac da
bi konzumirao uslugu mora biti na mjestu potrosnje, odnosno odredista. Ako u turistiCkom
odrediStu nema gostiju, pruzatelji turistickih usluga ne mogu prodavati svoje proizvode, Sto
znaci da ako gosti ne putuju, nema potraznje za turistickim proizvodima, odnosno turistickim
uslugama. Izostanak turisti¢ke potraZznje za turisti¢kim proizvodima znacio bi da u slucaju u
kojem drZzava nema gostiju, nema ni potraznje, dakle nema prodaje 1 rezultat toga jest
nedostatak potrebe za turistickim uslugama koje kao domino efekt utjeCu na gospodarstvo
drzave, odnosno makroekonomske varijable poput BDP-a, zaposlenost, investicije i sli¢no.
Slijed takvih dogadaja, kao Sto je drastiéno smanjenje medunarodne turisticke potraZnje,
smanjenje prihoda ostvarenog od turizma ili smanjenje broja nocenja stranih turista, ostavlja
negativan utjecaj na cjelokupni turizam te se kao takav moze nazvati krizom. U ekstremnim
slucajevima kriza bi mogla ugasiti cijelu turisticku aktivnost §to bi dovelo do ozbiljnih
posljedica za cjelokupno gospodarstvo drzave, a posebice onih visokoovisnih turisti¢kih
zemalja. U odredenim drzavama turizam je otporniji, N0 u onim slabije razvijenim njegovim
naruSavanjem utjece se na cjelokupno stanje u zemlji.

Krize koje pogadaju turizam mogu se definirati kao neocekivani dogadaji koji utjecu na turista,
odnosno na njegovo povjerenje u destinaciju. Eksterni Sokovi kao $to su terorizam, zdravstvena

kriza, prirodne katastrofe, volatilnost tecaja, cijena nafte, politiCka nestabilnost, ratovi,
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migracije, financijska kriza svakako mogu dovesti zemlju do krize, i to krize ekstremnih

razmjera.

Istrazivanja raznih autora pokazuju kako ve¢ desetljeCima traje rasprava o moralnim i
politi¢kim pitanjima koja se odnose na definiciju terorizma.

Terorizam nije ni pokret, a nije, kazu, ni filozofija, ve¢ alat kojim se zeli uplasiti i zastrasiti
civilno stanovnistvo odnosno izazvati paniku, psiholoski strah te nesigurnost koja se zatim kao
lavina nekontrolirano S§iri. Terorizam je unazad nekoliko godina postao goru¢i problem
danasnjice. Moguce ga je okarakterizirati kao oblik nezakonitog ¢ina nasilja koji je poCinjen s
ciljem kako bi se prikupila otkupnina, svrgnula vlada, dobilo oslobodenje zarobljenika, izvrsila

osveta za stvarna ili zamisljena nedjela ili kako bi se kaznili (ne)vjernici neke religije.

Nadalje, kada su zdravstvena pitanja u sredistu istraZivanja, literatura pokazuje kako su zdravlje
i makroekonomija snazno povezani, jer dobro zdravlje u populaciji poboljsava ekonomske
ishode u zemlji, budu¢i da podize ekonomsku dobrobit kroz viSu razinu produktivnosti rada,
obrazovanja i ulaganja u demografske promjene. Sva ta pitanja Cesto se promatraju dugoro¢no,
zajedno s poboljSanjem zdravstvene statistike, a u mnogim je slucajevima tesko utvrditi pravi

uzro¢ni odnos.

Utjecaj prirodnih katastrofa unazad nekoliko godina sve je CeS¢i 1 to se moze pripisati
klimatskim promjenama diljem svijeta. Prirodne katastrofe za posljedicu uzrokuju da turisti¢ka
odrediSta u potpunosti izgube prirodnu ljepotu 1 kulturu.

Politicke nestabilnosti imaju za posljedicu preusmjerenje turistickih tijekova, dok ih s druge
strane stanje prosperiteta i mira pospjeSuje. Turizam se, izuzev €injenice da predstavlja vazan

gospodarski ¢imbenik, takoder koristi kao potpora ili pritisak u ulozi diplomatskog ¢imbenika.

Ratovi takoder imaju velikog utjecaja na turizam zemlje, reflektiraju¢i se negativnim
posljedicama na cjelokupno stanje zemlje. Posljedica ratnog stanja neke drzave je prisilna
migracija, odnosno izbjeglistvo. Prisilno iseljavanje stanovni$tva negativno utjeCe na
percepciju turista na nacin da turist preispituje svoje odluke o putovanju na odrediste rizi€nog

podrucja iz razloga Sto je njegova sigurnost potencijalno ugrozena.

Nadalje, volatilnost tecaja takoder predstavlja varijablu koja se zbog svoje volatilnosti moze

negativno reflektirati na turizam odredi$ne zemlje. Svaka od spomenutih varijabli posljedi¢no
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se odrazava negativnim u¢inkom na turisticka kretanja, cjelokupno stanje zemlje, iseljavanjem
domicilnog stanovnistva i mnogo drugih. Turizmu je potrebno 13 mjeseci da se oporavi od
teroristickog napada, 21 mjesec oporavka potrebno je u slucaju Sirenja bolesti, 24 mjeseca u
slucaju ekoloskih katastrofa te 27 mjeseci nakon politickih previranja i ratova Sto isto tako

potvrduje potrebu da je temu neophodno izucavati u Sirem kontekstu.

1.2.  Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

Kako bi se definirale znanstvene hipoteze disertacije, izvrSena je analiza dosada$njih
istrazivanja domacih i stranih autora znanstveno-strucne literature koja su usko vezana uz
utjecaj eksternih Sokova turistiCke aktivnosti. Zakljuéno razmisljanje na temelju pregleda
literature jest da je turizam itekako vazna i1 vrlo proucavana tematika. Utjecaj raznih eksternih
Sokova na turisticke aktivnosti proucavane su od strane raznih autora, no ono §to je odmah
primjetno jest da nije pronaden ni jedan rad koji bi obuhvatio toliki broj nezavisnih varijabli na
svjetskoj razini te proucavao njihov utjecaj na turisticke aktivnosti. Slijedom navedenog
postavljeni znanstveni problem i predmet istraZivanja te definirani znanstveni ciljevi
impliciraju sljedece osnovne znanstvene hipoteze:

H1) Postoji statisticki signifikantna razlika u stupnju osjetljivosti turizma na odabrane
eksterne Sokove.

H?2) Kratkorocni i dugorocni efekti Sokova na turizam razliéiti su po tipu eksternih Sokova.
H3) Postoji meduovisnost eksternih Sokova i turizma.

Potpuna nepredvidivost predstavlja zajednicko obiljezje eksternih Sokova, a isti nastaju pod
utjecajem prirodnih zbivanja i katastrofa na Sto se ne moZe utjecati, ali 1 pod utjecajem ljudske
aktivnosti §to bi se moglo sprijeciti. Dosadasnja istrazivanja raznih autora §to medunarodnih,
Sto domacih testirala su pojedinano na primjer utjecaj terorizma na turizam, utjecaj politicke
nestabilnosti na turizam 1 sli¢no, no vrlo je malen broj radova odnosno autora koji istrazuju
negativan utjecaj eksternih Sokova na turizam u kontekstu vise postavljenih nezavisnih varijabli
na svjetskoj razini. Eksterni Sokovi koji ¢e u ovom radu biti obuhvaéeni su terorizam,
zdravstvene krize, prirodne katastrofe, politicka nestabilnost, volatilnost tecaja, cijena nafte,
migracije, ratovi.

Hipoteza 1 ima za pretpostavku da ¢e rezultati svih nezavisnih varijabli prikazivati statisticki

razli¢ite vrijednosti. Dakle, 0sam nezavisnih varijabli ¢iji ¢e se utjecaj na turisticke aktivnosti
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proucavati prikazivat ¢e razliite rezultate, odnosno dobiveni rezultati varirat ¢e ovisno o razini
ovisnosti pojedine zemlje o turizmu.

Hipoteza 2 ima za pretpostavku da ¢e eksterni Sokovi odnosno nezavisne varijable imati razlicit
utjecaj i posljedice u kratkom i dugom roku pa samim time i oporavak od istih traje duze ili
krace.

Hipoteza 3 postavljena je iz razloga $to se kroz istrazivanje i upotrebu postavljenih znanstvenih
metoda zeli utvrditi veza i smjer utjecaja eksternih Sokova na turizam.

Ovom hipotezom zeli se prikazati i dokazati negativan utjecaj vise eksternih Sokova na turizam
pritom promatrajuéi svjetsku razinu. Pretpostavka je da bilo kakva nestabilnost zemlje (bilo da
je uzrokovana terorizmom, zdravstvenom krizom, klimatskim promjenama i sl.) ostavlja
posljedice na medunarodna turisticka kretanja i prihod ostvaren od turizma. Eksterni Sokovi
imaju izravan utjecaj na trendove na strani turisticke potraznje i na strani turisticke ponude.
Turizam zbog svog interdisciplinarnog karaktera i prostorne odvojenosti turisti¢ke potraznje od
turisticke ponude iskazuje visok stupanj volatilnosti na sve vrste promjena s kojima se svijet
suocava u proteklom desetljecu, premda je takvih nepredvidivih dogadaja bilo i1 u prijaSnjim

razdobljima.

1.3.  Svrhai ciljevi istrazivanja

Turizam kao jedna od najbrze rastu¢ih aktivnosti danasnjice predstavlja iznimno znacajan
doprinos gospodarskom rastu svake zemlje. Razvijene zemlje pogodene npr. epidemijom,
teroristickim napadom ili bilo kojim od zadanih eksternih Sokova posljedice evidentiraju u
kratkoro¢nom periodu odnosno u periodu u kojem traje oporavak. Dugorocno gledano, u
razvijenim zemljama posljedice nisu toliko znac¢ajne, odnosno one su vidljive, no sanacija istih
traje puno krace nego $to je slucaj kod zemalja u razvoju. Problem se pojavljuje u zemljama u
razvoju koje u ve¢em postotku ovise 0 prihodu ostvarenom od turizma, odnosno u situacijama
kada devizni prihod ostvaren od turizma ¢ini znacajan udio u BDP-u te zemlje. Razlog za
zabrinutost predstavlja upravo volatilnost turizma na eksterne Sokove kao S§to su terorizam,
politicka nestabilnost, rat, migracije, zdravstvene krize, prirodne katastrofe, volatilnost tecaja,
cijena nafte. Oporavak slabije razvijenih zemalja traje mnogo duze i posljedice su znatno vece
nego $to je slucaj s razvijenim zemljama, posebice kod zemalja koje su ovisne o turizmu. Svake
godine sve su ¢esci slucajevi kao $to su neoc¢ekivana prirodna katastrofa, epidemija ili obracuni

politickih razmjera koji dovode do terorizma. Zemlje pogodene nekim od eksternih Sokova
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osim u nizoj stopi rasta BDP-a posljedice evidentiraju i pri stopi zaposlenosti koja drasti¢no
pada. Takoder, posljedice negativnih ucinaka odrazavaju se i na investicije, tocnije direktne
strane investicije koje u visokorizi¢nim zemljama drasti¢no padaju ili ih gotovo i nema. Razlog
svemu navedenom jest visoka rizi¢nost pogodenih zemalja te percepcija koju strani turisti
ostvaruju o pogodenoj destinaciji i to najcesce u vidu nesigurnosti koja je posljedica utjecaja
eksternih Sokova. Da ovisnost isklju¢ivo o turizmu nije pozeljna, dokazuju mnogobrojna
istrazivanja raznih autora koji su istrazivali osjetljivost turizma s obzirom na odredenu zadanu
varijablu. Doprinos ovog rada je sveobuhvatna i istovremena analiza velikog broja eksternih
Sokova i njihovog utjecaja na turizam, dok su u literaturi eksterni Sokovi dominantno promatrani
zasebno. Izravno, i u najuzoj vezi S postavljenim znanstvenim problemom istrazivanja,
znanstvenim predmetom istrazivanja I postavljenim znanstvenim hipotezama definirani su
svrha i ciljevi istrazivanja.
Znanstveni ciljevi rada su:
e sustavno definirati i kvantificirati varijable koje mogu utjecati na turizam danasnjice:
terorizam, zdravstvena pitanja, prirodne katastrofe, ratovi, politicka (ne)stabilnost,
volatilnost tecaja, cijena nafte, migracije

e utvrditi stupanj volatilnost turizma na eksterne Sokove.

U nastavku se navode aplikativni ciljevi rada koji ¢e se bazirati na definiranje zavisnih i
nezavisnih varijabli postavljenih u radu:

e ukazati na vaznost pracenja pojava koje utjeu na volatilnost turizma

e nositeljima ekonomske politike pruziti prijedlog definiranja strategije za ublazavanje

posljedica izazvanih utjecajem eksternih Sokova na turizam.

1.4.  Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Dugoro¢ni i kratkoro¢ni utjecaji terorizma na medunarodnu turisticku potraznju znatno se
razlikuju. Dok jedni autori tvrde kako je kratkorocan utjecaj na medunarodni turizam elasti¢an
na terorizam, drugi pak navode kako kratkoro¢ni utjecaji biljeZe znacajan utjecaj na turisti¢ku
potraznju, dok dugoroc¢ni utjecaji ne pokazuju utjecaje na turisticka kretanja. Utjecaj terorizma
ostavlja drugacije posljedice u svakoj od pogodenih zemalja, ovise¢i pritom o njihovoj
politi¢koj (ne)stabilnosti, razini dohotka i stupnju turistiCke razvijenosti. Veli¢ina dogadaja,

frekventnost ljudi, vrijeme napada i vrsta napada utjecu na percepciju rizika u o¢ima turista.
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Takvi dogadaji utjeCu na percepciju turizma te odvlace ljude od putovanja u visokorizi¢ne
destinacije. Medunarodna turisticka potraznja reagira razliito u zemljama koje su bile
obuhvacene teroristickim napadima ili npr. epidemijom u odnosu na destinacije koje su bile
pogodene i napadima i epidemijom. Pandemija gripe koja je zahvatila svijet 2009./2010. imala
je utjecaj na potraznju za turizmom, $to je vidljivo u promjenama ostvarenih no¢enja. Bolesti i
krize opcenito predstavljaju opasnost i veliki rizik. Krizne situacije povezane sa zdravljem
utjeCu na percepciju turista Sto rezultira znacajnim padom turisticke potraznje sa znacajnim
socioekonomskim posljedicama, osobito u zemljama koje ovise o turizmu. Vaznost
ekonomskih uéinaka turizma prepoznata je u veéini zemalja, posebice onih oto¢nih, no
postavlja se pitanje negativnog efekta ako se zemlja previse oslanja na turizam kao sredstvo
gospodarskog razvoja. Preveliko oslanjanje na turizam umjereno utje¢e na odnos izmedu
razvoja turizma i gospodarskog razvoja. Kada je u pitanju volatilnost te¢aja, autori istraZivanja
navode kako priblizni ucinci volatilnosti cijena obi¢no budu razliciti, pri cemu tec¢aj obi¢no ima
oc¢ekivani negativan utjecaj na dolaske turista, dok volatilnost te¢aja moze imati pozitivne ili
negativne uéinke na dolaske turista. Pojedina istrazivanja isti¢u osjetljivost mlade populacije
na promjene tecaja kao i vaznost realnoga efektivnog teaja na poveéanje trzisne konkurentnosti
1 snaznoga utjecaja domicilnih Sokova na ulazne tokove turizma u odnosu na vanjske Sokove.
Otkrivaju se varijacije u djelotvornosti razli¢itih vrsta politickih intervencija. Autori navode
kako su mjere ekonomske politike odraz nedoreéene politike razvoja turizma. Promatrajuéi na
primjer Indoneziju odnosno njezinu podloznost prirodnim katastrofama uzrokovanim
klimatskim promjenama, moze se zakljuciti kako veéina turista razumije posljedice i ozbiljnost
prirodnih katastrofa uzrokovanih klimatskim promjenama. S obzirom na velik broj ucestalih
eksternih Sokova koji su unazad dva desetlje¢a pogodili Tajland, valja istaknuti kako je zna¢ajan
negativan utjecaj na turisticku potraznju u toj zemlji evidentiran zbog posljedica azijske
financijske krize, posljedica napada 11. rujna, SARS-a i epidemije pti¢je gripe. Eksterni Sokovi
itekako imaju velik utjecaj na medunarodnu turisticku potraznju. DuZina posljedica
(kratkoro¢no ili dugoro¢no) ovisi o brzini povratka zemlje u ravnotezu. Utjecaj politicke
nestabilnosti na turizam pokazuje dvojako razmisljanje i percepciju od strane turista. Dio turista
¢e unato¢ politickoj nestabilnosti odluciti oti¢i na putovanje iskljucivo zbog toga Sto je
negativna promidzba utjecala na drasti¢an pad cijena turistickih proizvoda, dok se drugi dio
turista ne odluéuje na putovanje isklju¢ivo zbog vlastite sigurnosti bez obzira na niske cijene.
Unutarnji sukobi, nemiri i1 ratovi uvelike utjecu na turizam zemlje 1 imaju produzeno djelovanje
s negativnim posljedicama na cjelokupno stanje zemlje. Npr. Zaljevski rat drasti¢no je smanjio

turisticka kretanja ne samo na podrucju ratnih djelovanja ve¢ i u $iroj regiji Bliskog i Srednjeg

7
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istoka, dok su se nemiri u Albaniji odrazili na turizam grékog otoka Krfa. U dugom roku, odnos
izmedu politicke nestabilnosti i turizma pokazuje negativnu konotaciju. Sokovi na trzistu cijene
nafte istodobno utjecu na inflaciju i indeks udjela u turistickom sektoru. Agregatna potraznja
cijene nafte ima izravni ili neizravni u¢inak na prihode od turizma i gospodarski rast. U¢inci
visih cijena nafte globalno pokazuju relativno Stetan utjecaj za turisti¢ki sektor Novog Zelanda
iako su negativni ucinci u cjelini bili manje izrazeni. Mnogi su autori analizirali utjecaje
pojedinih eksternih varijabli na turizam, odnosno istrazivanja su se fokusirala ve¢inom na jednu
varijablu i njen utjecaj na turizam koristec¢i pritom raznolike metode, analize, periode i drzave.
Malen broj dosadasnjih istraZivanja odnosi se na veci obuhvat eksternih Sokova (dvije do tri

nezavisne varijable) koji svojom pojavom negativno utjecu na turizam.

1.5. Znanstvene metode

Istrazivanje rada disertacije temeljeno je na prikupljenim sekundarnim podacima domace i
strane znanstveno-struc¢ne literature. U znanstvenom istrazivanju, formuliranju i prezentiranju
rezultata istrazivanja doktorske disertacije koriStene su znanstvene metode uobiCajene za
ovakvu vrstu znanstvenoga rada i to prije svega: induktivna i deduktivha metoda, metoda
analize i sinteze, metoda apstrakcije i konkretizacije, metoda generalizacije i specijalizacije,
metoda dokazivanja i opovrgavanja, komparativna metoda, metoda klasifikacije, statisti¢ka i
matematiCka metoda. Za istrazivanje literature koja je usko vezana uz problem znanstvenoga
istrazivanja koristila se znanstvena metoda zvana metoda istrazivanja za stolom (eng. ,,desk
research method*). Navedena metoda podrazumijeva sveukupnu analizu postojece pisane grade
0 fenomenu koji se proucava, odnosno pregled postojece literature vezane uz zadanu temu. Uz
navedene, a u svrhu dokazivanja postavljenih hipoteza, koriStena je i metoda panel analize koja
istodobno analizira i vremensku i prostornu komponentu zadanih pojava. Panel podaci
umanjuju pristranost parametara koji se pojavljuju zbog nedostataka podataka. Ova metoda
omogucava kontrolu varijabli koje se ne mogu mjeriti, odnosno varijabli koje se mijenjaju kroz
vrijeme. Mogucénost testiranja zahtjevnijih i kompliciranijih ekonometrijskih modela te
ublazavanje problema multikolinearnosti predstavljaju prednosti provedbe panel analize.
Podaci unutar panel analize moraju imati zajednicka svojstva, odnosno moraju biti homogeni
kako bi rezultati biti relevantni. U svrhu procjene kratkoro¢nih efekata primijenit ¢e se Panel
VAR (eng. Panel vector autoregression) koji je nastao kao alternativa modelima

multivarijantnih simultanih jednadzbi. Doktorsko istrazivanje bazira se na prikupljenim
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sekundarnim podacima, koji su prikupljeni od raznih medunarodnih institucija, a obradivani su
pomocu opisanih metoda. Sekundarni podaci prikupljeni su od medunarodnih institucija kao
Sto su World Bank, World Tourism Organization, World Travel and Tourism Council,
NUMBEO - Cost of living, WITS — World Integrated Trade Solution, Global Financial Data,
International Energy Agency, ENERDATA — Global Energy Statistical Yearbook, JodiGas,
World Health Organization, Global Terrorism Database, United Nations Office for Disaster
Risk Reduction, EM-DAT The International Disaster Database, Our World in Data, Munich
RE, Safe Around Worldwide Governance Indicators, The Global Economy, The Correlates of
War Project, STATISTA, OECD DATA, Eurostat. KoriSteni su podaci o medunarodnim
turistickim kretanjima, ostvarenom prihodu od turizma, broju ostvarenih no¢enja stranih turista,
podaci o kretanju teCaja, teroristiCkim napadima, prirodnim katastrofama, zdravstvenim

krizama, cijeni nafte, ratovima, migracijama te financijskoj krizi 2008. godine.

1.6. Kompozicija disertacije

Doktorska disertacija strukturirana je kroz sedam medusobno povezanih tematskih poglavlja.

Prvo poglavlje naslova Uvod definira problem, predmet i objekte istrazivanja, postavlja
znanstvene hipoteze, odreduje svrhu i ciljeve istrazivanja. U istom poglavlju ocijenjeni su
rezultati prethodnih istrazivanja tematike doktorske disertacije te navedene i opisane najvaznije
znanstvene metode koriStene u znanstvenom istraZivanju i prezentiranju rezultata istraZivanja.

Uvodno poglavlje zavrSava obrazloZenjem strukture rada.

Pojmovno odredenje turizma i eksternih Sokova (i volatilnosti) naslov je drugoga poglavlja. U
ovom poglavlju pojmovno je odreden turizam, eksterni Sokovi i volatilnost. Navedene

odrednice sustavno su sistematizirane te je znanstveno utemeljeno propitan njihov meduodnos.

Vaznost medunarodnoga turizma u sustavu globalne ekonomije propitana je u trecem poglavlju
koje nosi naslov Uloga medunarodnoga turizma u globalnoj ekonomiji. Pozitivni i negativni

ucinci turizma navedeni su s ekonomskog, socio-kulturnog i ekoloskog aspekta.
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Utjecaj eksternih sokova na turizam naslov je ¢etvrtog poglavlja. Ovo poglavlje daje detaljan
pregled literature o postavljenim nezavisnim varijablama u radu. Kriticki se analiziraju i
sustavno prikazuju koristeni modeli i rezultati istrazivanja stranih i domacih autora, a vezanih

uz volatilnost turizma na eksterne $okove.

Empirijska analiza utjecaja eksternih Sokova na turizam naslov je petog poglavlja. U ovom
poglavlju obradeni su prikupljeni empirijski (sekundarni) podaci primjenom ekonometrijskoga
modela panel analize i panel VAR-a. Panel analiza jest eckonometrijski model koji obuhvaca
vremenske i prostorne komponente, te je ujedno temeljni cilj poglavlja. Putem tabli¢nog prikaza
navode se i objaSnjavaju zavisne i nezavisne varijable, kreira se ekonometrijski model te se
provode analize s dostupnim podacima svih zemalja u svijetu. Spomenuta panel analiza provodi

se s ciljem testiranja postavljenih hipoteza i utvrdivanja utjecaja eksternih Sokova na turizam.

Posljednje poglavlje Zakljucak na saZeti nadin prezentira najvaznije rezultate provedenoga
istrazivanja. Uz obrazloZenja o dokazanim znanstvenim hipotezama naglasava se znanstveni i
aplikativni doprinos rada kao i ograniCenja istrazivanja te preporuke nositeljima ekonomske

politike.
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2. POJMOVNO ODREPENJE TURIZMA | EKSTERNIH SOKOVA

Na petom kongresu AIEST (franc. Asociation internationale des experts scientifiques du
tourisme — AIEST) odrzanom 1954. godine prihvacena je definicija turizama koju su napisali
Svicarski znanstvenici Hunziker i Krapf (1942, str. 10), a ona glasi: ,,Turizam je skup odnosa i
pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska
djelatnost.*

Nastavno na navedenu definiciju valja napomenuti kako terminoloski turizam ne predstavlja
industriju kako navodi nekolicina autora u svojim radovima. Turizam je Zivi organizam koji
vertikalno i horizontalno veze druge industrije odnosno manifestira se kroz niz drugih
djelatnosti te je sastavnica razli¢itih gospodarskih grana, no ne predstavlja industriju,
gospodarsku granu niti djelatnost. Istrazivanja pokazuju kako je turistiCka potro$nja veca u
kontinentalnim nego u obalnim dijelovima, a razlog navedenom jest konzumacija raznih
sadrzaja tijekom cijelog dana. Za primjer se moZe uzeti Austrija koja ne posjeduje obalu unutar
svojih granica, a koju posjete milijuni turista godiSnje. Turisti pritom generiraju turisticku
potro$nju te time povecavaju prihod ostvaren od turizma. Gospodarstvenici koji nisu direktno
vezani uz turizam ostvaruju prihode koje ¢e troSiti na raznorazne aktivnosti zahvaljujuci

posjetima, odnosno potrosnji turista, $to bi znacilo da ostvarena dobit ostaje unutar Austrije.

Postoji niz nacin na koji se turizam moze definirati, pa je iz tog razloga Svjetska turisticka
organizacija Ujedinjenih naroda (United Nations World Tourism Organization — UNWTO) u
razdoblju od 2005. do 2007. godine zapocela rje¢nik pojmova vezanih uz turizam. UNWTO
(2008) turizam definira kao druStveni, kulturni 1 gospodarski fenomen koji podrazumijeva
kretanje ljudi u zemlje i1li mjesta izvan njihovog uobiCajenog okruzenja u osobne ili
poslovne/profesionalne svrhe. Ti se ljudi nazivaju posjetiteljima (koji mogu biti ili turisti ili
izletnici; stanovnici ili nerezidenti) i turizam ima veze s njihovim aktivnostima, od kojih neke

ukljucuju 1 troSkove turizma.

2.1.  Turizam i njegovi oblici

Oblici turizma predstavljaju nacin provodenja turizma ovisno o uzrocima i vanjskim utjecajima,
a moguce je razlikovati nekoliko oblika koji se temelje na sljede¢im kriterijima: (Tureac i

Turtureanu, 2010; International Recommendations of Tourism Statistics, 2008, str. 15)
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e ,Domac¢i turizam (engl. Domestic Tourism) obuhvaca aktivnosti rezidencijalnog
posjetitelja unutar referentne zemlje, bilo kao dio domaceg turisti¢kog putovanja bilo
kao dio odlaznog turisticCkog putovanja.

e Ulazni (receptivni) turizam (engl. Inbound Tourism) obuhvaca aktivnosti nerezidentnog
posjetitelja u referentnoj zemlji na ulaznom turistickom putovanju.

e lzlazni (emitivni) turizam (engl. Outbound Tourism) obuhvaca aktivnosti
rezidencijalnog posjetitelja izvan referentne zemlje, bilo kao dio izlaznog turistickog

putovanja bilo kao dio domaceg turistickog putovanja.*

Navedena tri oblika turizma mogu se kombinirati na razli¢ite nacine kako bi se dobili drugi
oblici turizma (International Recommendations of Tourism Statistics, 2008, str., 15):

e . Unutrasnji (interni) turizam (eng. Internal tourism) obuhvaca domacéi turizam i
ulazni turizam, odnosno aktivnosti rezidentnih i nerezidentnih posjetitelja unutar
referentne zemlje kao dio domacih ili medunarodnih turisti¢kih putovanja.

e Nacionalni turizam (eng. National tourism) obuhva¢a domaci turizam i izlazni
turizam, to jest aktivnosti rezidentnih posjetitelja unutar i izvan referentne zemije,
bilo u sklopu domacih bilo izlaznih turisti¢kih putovanja.

e Medunarodni turizam (eng. International tourism) obuhvaca ulazni turizam i izlazni
turizam, odnosno aktivnosti rezidentnih posjetitelja izvan referentne zemlje, bilo u
sklopu domacih bilo odlaznih turistickih putovanja, i aktivnosti nerezidentnih

posjetitelja u zemlji referentne zemlje na ulaznim turistickim putovanjima.

Medunarodni turizam, toc¢nije dolasci medunarodnih turistickih kretanja, prihod ostvaren od
turizma i ostvarena noc¢enja kao $to je ve¢ spomenuto predstavljaju zavisne varijable unutar
empirijskog dijela istrazivanja disertacije, stoga se u narednom potpoglavlju opSirnije opisuju

pojmovne odrednice medunarodnog turizma.

2.2. Pojmovne odrednice medunarodnoga turizma i turista

Medunarodne posjetitelje karakterizira glavna svrha njihova putovanja, koja je definirana kao
svrha u nedostatku koje se putovanje ne bi dogodilo, dok medunarodne putnike karakterizira
razlog zbog kojeg su iskljuceni iz kategorije posjetitelja:

a) ako su u vezi poslodavac — zaposlenik (grani¢na, sezonska i drugi kratkotrajni radnici)
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b) u uobicajenom okruzenju (sve ostale situacije) (International Recommendations of
Tourism Statistics, 2008, str. 15)
Razlozi zbog kojih ljudi Zele putovati raznoliki su i slozZeni. Iskustvo i dozivljaji koji se dozive
tijekom turistiCkog putovanja komponente su koje pozitivno utjeCu na snazan rast turisticke
potraznje unazad nekoliko godina. Povecani interes za turistiCku potraznju usko je vezan uz

povecanje turisticke ponude i kreiranje novih turistickih proizvoda.

Prema podacima UNWTO-a (2009) rast turistickih dolazaka u rekordnom broju od 25 milijuna
s ostvarenih 2 milijarde dolara prihoda evidentiran je ve¢ rane 1950. godine. Masovno kretanje
turista svoje pocetke evidentira jo$ i ranije, to¢nije negdje od 1900. godine kada je samo
drustveni sloj vece platezne moc¢i bio u moguénosti koristiti privilegije putovanja. ,,Prve
medudrzavne organizacije politickog i socijalnog karaktera javljaju se na pragu 20. stoljeca, a
one su redom Liga naroda i Medunarodna organizacija rada, utemeljene 1919. godine, te
Medunarodno udruZenje za socijalnu sigurnost 1927. godine.” (Bartoluci, Cavlek, Kesar i
Prebezac, 2011, str. 109)

Vije¢e Lige naroda 1950. godine preporucuje definiciju medunarodnog turista, a razlog
navedenom bio je prvenstveno statisticke prirode. Tri godine nakon Statisticka komisija
Ujedinjenith naroda donosi definiciju pojma ,,medunarodni posjetitel;* te ,,medunarodni
turizam®. Prema podacima Medunarodnih preporuka za statistiku turizma (2008, str. 2)
medunarodni turizam definiran je kao ,aktivnost koja obuhvaca ulazni i izlazni turizam,
odnosno aktivnosti rezidencijalnih posjetitelja izvan referentne zemlje bilo u sklopu domacih
ili odlaznih turistickih putovanja i aktivnosti nerezidentnih posjetitelja u zemlji referentne

zemlje na ulaznim turisti¢kim putovanjima®.

Nadalje, ,,medunarodne posjetitelje* karakterizira glavna svrha njihova putovanja koja je
definirana kao svrha u nedostatku koje se putovanje ne bi odvijalo, dok ostale medunarodne
putnike karakterizira razlog zbog kojeg su iskljuceni iz kategorije posjetitelja, a to su:

(a) ako su u odnosu poslodavac — zaposlenik (grani¢ni, sezonski i drugi kratkoro¢ni radnici)

(b) da su unutar uobicajenog okruzenja

(c) pojedinci koji mijenjaju svoju zemlju prebivalista.
Medunarodni putnik smatra se medunarodnim posjetiteljem s obzirom na referentnu zemlju ako
je:

(a) na turistickom putovanju i

(b) nerezident koji putuje u referentnu zemlju ili rezident koji putuje izvan nje.

13



Suzana Herman I Volatilnost turizma na eksterne Sokove

Takoder, medunarodni putnik koji dolazi na granicu definira se kroz dvije moguce kategorije:
(a) onu medunarodnih posjetitelja (povratak odlaznih posjetitelja u slucaju stanovnika ili
dolazaka u slu¢aju nerezidenta) i
(b) drugih medunarodnih putnika koji nisu ukljuceni u turizam (Medunarodne preporuke

za statistiku turizma, 2008, str. 16).

Potraznja za medunarodnim turizmom oduvijek je signifikantna, prvenstveno promatrajuéi s
ckonomskog aspekata, a razlog navedenom jest ¢injenica kako spomenuti oblik turizma igra
vaznu ulogu u trgovini 1 nov€anim tokovima izmedu receptivnog i emitivnog turisti¢kog trzista.
Domac¢i i medunarodni turizam medusobno su isprepleteni te utjeCu jedan na drugog. Izbor
turisticke destinacije turista mijenja se ovisno o okolnostima, te domaci turizam moze biti
zamijenjen medunarodnim turizmom 1 obrnuto pod uplivom vanjskih ¢imbenika kao $to su
relativan rast realnog dohotka, razlika u cijenama izmedu zemalja i medunarodne politicke
okolnosti. Unazad nekoliko desetlje¢a, u mnogim je zapadnim zemljama tradicija ,,domaceg
godisnjeg odmora* zamijenjena odlaznim odmorom, pod utjecajem rasta zivotnog standarda i
prihoda, dok su tranzicijske zemlje naglo povecale kretanje unutar drzave odnosno domaci

turizam (WTO, 1995b, str. 34).

Izraz ,turist prvi je put upotrijebljen u istrazivanju Stendhala (1838) u ,,Mémoires d’un
touriste” (Maccabe, 2009). Najranije definicije turiste definiraju kao ,ljude koji su na
privremenim putovanjima daleko od svoje kuce te koji troSe novac zaraden u rezidentnom

podrucju, ne u podrucju koje posjecuju‘ (Ogilvie, 1933; Shaw i Williams, 1994).

Vijecée Lige naroda 1937. godine turista definira kao ,,svaku osobu koja putuje u periodu od 24
sata i duze, u zemlju koja nije njegova rezidentna zemlja“.
U svjetlu navedene definicije osoba se moze smatrati turistom ako:
e putuje kako bi zadovoljila svoje potrebe odnosno iz zadovoljstva, zdravlja i sli¢no
e putuje zbog sastanka ili bilo kakve misije (znanstvena, administrativna, religiozna)
e putuje u poslovne svrhe
e putuje kruzerom u neku destinaciju iako u njoj ostaje manje od 24 sata.
Navedena definicija takoder definira i kategorizira tko sve ne ulazi u kategoriju turista:
e osoba koja stiZe s ili bez ugovora o radu, a koja ¢e se zaposliti ili se baviti bilo kojom

poslovnom aktivnos$¢u u zemlji
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e osoba koja dolazi osnovati stalno prebivaliste u nekoj zemlji

e ucenici, studenti i mladi u internatu, ustanovi ili $koli

e stanovnici pograni¢nog podrucja i osobe s prebivaliStem u jednoj drzavi, a rade u
susjednoj zemlji

e putnici koji prolaze kroz neku zemlju bez zaustavljanja ili ¢ak i1 ako je zaustavljanje

duze od 24 sata. Agarwal i Upadhyay, 2006, str. 10)

Godine 1967. Statisticka komisija Ujedinjenih naroda (engl. United Nations Statistics Division
— UNSTAT) predlaze razlikovanje izmedu posjetitelja i turista ovisno o no¢enju (Smith, 1989.).
Godinu dana nakon toga Medunarodna unija sluzbenih putnic¢kih agencija definira posjetitelja
na sljedeéi nacin: ,,Posjetitelj se definira kao osoba koja putuje u zemlju koja mu nije rezidentna
iz bilo kojeg razloga osim onoga koji je povezan s ostvarivanjem lukrativne djelatnosti.*
(Candela i Figini, 2012, str. 26) Prema navedenoj definiciji posjetitelj je svatko onaj tko putuje
u skladu s nekim motivom. Svjetska turisticka organizacija sugerira da se medunarodne
posjetitelje definira kao pojedince koji ulaze u zemlju koja nije njihova rezidentna zemlja. U
navedenu definiciju ne ulaze migranti, ljude koji traze posao, diplomati, izbjeglice, nomadi,

grani¢ni radnici ili radnici koji su odsutni viSe od godinu dana (UNWTO, 1976).

Svrha putovanja razvijena je na nacin da ukljucuje rekreaciju, lije¢enje, putovanja motivirana
vjerskim, obiteljskim ili sportskim razlozima, konferencije, studij ili tranzit u drugu zemlju.
Turisti se stoga prema Smithu (1989) definiraju kao posjetitelji koji ostvaruju nocenje, Sto

iskljucuje izletnike koji unutar turisticke destinacije borave do 24 sata bez ostvarivanja nocenja.

Razli¢iti profili turista teZe zadovoljenju razlicitih potreba unutar turisticke destinacije koju
posjecuju. Turisticke tipologije opis su karakteristicnih oblika ponaSanja turistickih potroSaca.
Reflektiraju razli¢ite motivacije, interese i stilove putovanja od strane turista. Vec¢ina tipologija
u literaturi pokusava grupirati turiste prema njihovim Zeljama u smislu destinacija, aktivnosti

tijekom odmora, samostalnih putovanja u odnosu na paket-aranzmane.

Tipologija turista u razli¢ite segmente pomoci ¢e razumjeti i identificirati odredeno ponaSanje,
odredene karakteristike te vrste iskustava za kojima teze (Wickens, 2002). Tipologija turista od
velikog je interesa 1 za turisticke destinacije receptivnog karaktera koje zele privuci odredeni
profil turista (Uriely, 2009). Scott, Laws i Boksberger (2009) navode kako uspostavljanje

razli¢itih vrsta turista pomaze u razumijevanju kakva im se turisticka iskustva mogu ponuditi.
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Povecanje broja i specificnosti tipologija zapocelo je krajem Drugog svjetskog rata kao rezultat
primjene znanosti u turizmu. Plog (1964) je Klasificirao turiste prema destinaciji koju
preferiraju. Ustvrdio je da postoji kontinuitet izmedu vrsta turista od alocentricnog do
psihocentri¢nog (shema 1.). ,,Alocentri¢ni turisti traze nove destinacije i spremni su riskirati u
potrazi za novim kulturama i mjestima. S druge strane, psihocentri¢ni turisti traze poznate
destinacije i sretniji su kada su okruzeni turistima koji isto razmisljaju* (Woodside i Martin,

2008, str. 23).

Shema 1 Alocentri¢na i psihocentri¢na distribucija

Psychographic
personality types

|
Centric- | Centric-
Depend- | Venturer

able :
i
Dependable Near Mid-centric Near Venturer
(Psychocentric) Dependable Venturer (Allocentric)
(Near {Near
Psychocentric) Allocentric)

Izvor: Woodside i Martin, (2008)

Tijekom 1970-ih tipologija zasnovana na dobi i ekonomiji klasificirana je od strane Cohena
(1979). Ova tipologija razlikuje dvije ne-institucionalizirane vrste (organizirani masovni turisti
ili individualni masovni turisti) i dvije ne-institucionalizirane uloge (bjegunci i istrazivaci)
(Williams, 2004, str. 176 — 177).
¢ Organizirani masovni turisti: najmanje su avanturisticki turisti. Pri kupnji svog paketnog
odmora ostaju zatvoreni u ,,balon okruzenja“, unutar kojeg su udaljeni od zajednice
domacina jer ostaju prvenstveno u hotelskim kompleksima. Striktno se pridrzavaju
plana svog putovanja koji je odreden od strane putnicke agencije, pa ¢ak i njihova
putovanja izvan kompleksa zapravo su organizirana putovanja. Oni donose malo odluka
tijekom svog odmora.
Turisticko putovanje moze biti planirano ili od strane turisticke agencije ili od strane samog

turista (Holden i Fannell, 2012, str. 69).
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Kulturni turizam na primjer u vecini sluc¢ajeva omogucava turistickog vodica 1 ukljucuje brojne

turiste koji dolaze zajedno sa strogim planom puta u pogledu mjesta susreta, prijevoza do
lokacije i sli¢no (Mowforth i Munt, 2015).

Individualni masovni turisti: imaju dosta sli¢nosti s masovno organiziranim turistima
prvenstveno zato sto koriste sadrzaje koje im omogucuje turoperator, ali imaju odredenu
kontrolu nad svojim planovima. Hotel koriste kao bazu, a naj¢es¢e unajme automobil
za vlastita putovanja. Mnogi individualni masovni turisti ¢e kao i organizirani masovni

turisti posjetiti ista mjesta i znamenitosti.

Poneke karakteristike organiziranog masovnog turista slazu se s karakteristikama individualnog

masovnog turista, medutim sli¢no Ce se iskustvo razlikovati za istrazivace, jer vjerojatno nece

slijediti ili planirati unaprijed kao i drugi turisti. Oni viSe vole spontana i autenti¢na iskustva

koja se ne mogu uvijek pruziti od strane turistickih vodic¢a (Novelli, 2005, str. 3).

Istrazivag: samostalno organizira svoje putovanje i pokusava si¢i s utabane staze. Takvi
Ce turisti takoder preferirati ugodan turisti¢ki smjestaj, no velik dio njihovih putovanja
bit ¢e povezan S motivacijom za druzenje s lokalnim ljudima, te ¢ée Cesto pokuSati
govoriti jezikom zajednice domacina. Unato¢ tome, istraziva¢ za vrijeme sSvog
putovanja zadrzava mnoge osnovne rutine vlastitog nacina zivota.

Bjegunac: najcesce izbjegava kontakt s turistima 1 turistickim ustanovama i identificira
se u zajednici domacina. Bjegunci ¢e zivjeti s mjeStanima i usvajati mnoge prakse i

obicaje te zajednice.

Cohen (1979) je osim navedenog sazeo i pet nacina turistiCkog iskustva: rekreacijski,

diverzijski, iskustveni, eksperimentalni i egzistencijalni.

Promatraju¢i demografske aspekte turizma, Smith (2014) turiste opisuje u nekoliko razina:

1. Istrazivac: vrlo ograniCen broj koji traZi otkrice i sudjelovanje s lokalnim ljudima.

2. Elitisti¢ki: posebni individualno prilagodeni posjeti egzoticnim mjestima.

3. Nekonvencionalan: Zelja za odmakom od guzve.

4. Neobican: posjet s osobitim ciljevima kao Sto su fizicka opasnost ili izolacija.

5. Pocetni masovni: stalan tijek, putuje sam ili u malim organiziranim skupinama
koriste¢i neke zajednicke usluge.

6. Masovni: opce turisticko trziSte koje vodi do turistickih enklava u inozemstvu.

17



Suzana Herman I Volatilnost turizma na eksterne Sokove

7. Carter: masovno putovanje na odredi§ta za opustanje koja ukljucuju $to vise
standardiziranih hotelskih objekata prema uzoru na Zapad (ili prema uzoru na
Japan).

Vaznost odnosa izmedu nacina Zivota i potro$nje dovodi do proSirenja tipologije 1990-ih
godina. Pregled ili primjena tipologije vrijednosti zivotnog stila s ciljem razumijevanja
trendova u turizmu istrazena je kod nekoliko autora tijekom godina (Gratton, 1990; Schott,
2002: Cooper et al. 2008). Nove vrste turizma poput alternativnog pojavljuju se nakon $to se
pocinje percipirati okoli$, pa je tako nastala jo$ jedna klasifikacija turista poput ekoturista ili
zelenih turista (Smith i Eadigton, 1992). Turisti¢ki tipoloski modeli korisni su zbog ¢injenice
da isticu Siroku raznolikost turista te pruzaju uvid u njihovu motivaciju i njihovo ponasanje §to
u konac¢nici omogucuje nacin segmentiranja turista u razlicite skupine. Stavovi turista o nacinu
na koji ¢e provesti svoje odmore ovise 0 nizu faktora medu kojima se najvise isticu: razina
raspolozivog dohotka, vise slobodnog vremena, bolji uvjeti mobilnosti, vi$a razina obrazovanja

i sofisticirani ukus.

Motivacija turista

Motivacija kao unutarnji ljudski nagon vodi covjekovo ponasanje i odlu¢ivanje kada je u pitanju
posao, sport, putovanje i slobodno vrijeme. Istrazivanja na temu motivacije najéesc¢e polaze od
Maslowljeve hijerarhije potreba (1954), Iso-Aholaovog (1982) motivacijskoga modela te
teorije faktora guranja i privlacenja (push-pull) Cromptona (1979). Klju¢ni ¢imbenik prilikom

odredivanja kategorija turista jest turisticka motivacija (Yoo, Yoon i Park, 2018).

Turisticka motivacija predstavlja dinami¢an proces unutarnjih psiholoskih ¢imbenika (potreba
1 Zelja turista) koji generiraju stanje napetosti ili neravnoteZze unutar svakog pojedinca. Te
unutarnje potrebe i rezultiraju¢a neravnoteza dovode do akcija namijenjenih obnovi ravnoteze
kroz zadovoljenje potreba (Crompton, 1979). Navedena konceptualizacija razradena je i
supstituirana pojmom optimalne razine uzbudenja. Kako 1so Aholi (1989, str. 249) istice ,,danas
se psiholozi uglavnom slazu da potraga za optimalnom razinom uzbudenja ili opom
stimulacijom stoji u osnovi vecine psiholoskih motiva“. Navedeno potvrduje kako ljudi ne traze
izostanak ili visak stimulacije, ve¢ optimalnu razinu. Moze se smatrati da motivacija za
turisticko putovanje upucuje na skup potreba koje predisponiraju osobu za sudjelovanje u

turistickim aktivnostima (Yuan i McDonald, 1990). Navedeni motivacijski ¢imbenici elementi
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su psiholoskih faktora, poput potreba, ocekivanja, trazenih koristi i dostignuc¢a, za koje je
vjerojatno da ¢e biti zadovoljeni turistickim aktivnostima (Formica i Uysal, 1998). Osnovni
princip koji stoji iza teorije jest da osoba trazi razinu stimulacije koja za nju/njega kao pojedinca
predstavlja najbolju opciju. Fridgin (1991, str. 57-58) navodi kako ,,0sobe ¢iji je svakodnevni
zivot smireniji i ti§i mogu traziti stimulaciju kroz aktivnosti. S druge strane ako je svakodnevni

Zivot osobe prepun aktivnosti, onda ta osoba tezi mirnijem okruzenju®.

Nacini aktiviranja motiva konceptualizirani su kroz tri alternativna taksonomska okvira koja
razgraniCavaju i razvrstavaju pojedine motive u kategorije: Maslowljeva hijerarhija, 1so-
Aholaova dihotomija koja trazi bijeg i teorija faktora guranja i privlacenja (push-pull)
(Crompton i McKay, 1997). Uslijed velikoga izbora turisti preferiraju onakve odmore koji im
nude maksimalno ostvarenje njihovih ocekivanja i potreba. Valja naglasiti ¢cimbenike koji
motivirajuce djeluju na pojedinca ,,tjerajuci* ga na odmor, te uloge koje ¢lanovi obitelji ili drugi

mogu imati u procesu odluc¢ivanja o odmoru (Hall i Page, 2000).

Maslowljeva teorija (1943) hijerarhijskih potreba, iako razvijena u podrucju klinicke
psihologije, postala je jedna od najprihvacenijih teorija motivacije. Cesto se koristi kao uporiste
u objasnjavanju motivacije u mnogim druStvenim disciplinama i1 podrucjima kao §to su
poslovanje, marketing i turizam. Maslow (1943) potrebe hijerarhijski razraduje kroz pet faza.

Shema 2 Maslowljeva hijerarhija potreba

FIZIOLOSKE POTREBE

(disanje, voda, hrana, spavanje)

Izvor: Maslows Hierarchy of Needs
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Navedene faze (shema 2) predstavljaju razlicite kriterije ili ,,potrebe*. Uspinjanje po piramidi
podrazumijeva ispunjavanje potreba redoslijedom odozdo prema gore. Najniza razina
predstavlja ujedno i najkriti¢niju fazu zadovoljenja, a ona se odnosi na najosnovnije fizioloske
ljudske potrebe kao $to su potreba za hranom, vodom, zrakom i sli¢no. Jednom kada je ta
potreba zadovoljena, pojedinac ¢e pokusati zadovoljiti svoje druge potrebe (Huang i Hsu,
2009). Navedeno moze pomoc¢i prilikom odredivanja ¢imbenika koje turisti uzimaju u obzir
tijekom procesa odlu¢ivanja o odlasku na godi$nji odmor (Kurtzman i Zauhar, 2005).

Istrazivanja u turizmu kao i ona koja se odnose na potroSacku motivaciju Cesto kritiziraju

pristup teorije motivacije temeljene na konceptu potreba.

Motivaciju za putovanjem moguce je opisati i kroz ¢imbenike guranja i privlacenja (push-pull).
Koncept je razvio Crompton (1979), a ¢imbenike identificira putem devet kljuénih motiva za
putovanjem., od kojih je sedam socio-psiholoskih (faktori guranja / push) Faktori guranja
ukljucuju bijeg, istrazivanje, relaksaciju, prestiz, socijalnu interakciju te jacanje srodstva.
Cimbenici guranja prethode ¢imbenicima privlaenja (Dann, 1981). Ljudi putuju iz razloga $to
ih unutra$nje snage dovuku do odredista (Dann, 1981; Oh, Uysal i Weaver, 1995). Faktori
guranja objasnjavaju Zelju za stvarnim putovanjem, dok faktori privlacenja objasnjavaju Sto je
ljude privuklo odredenim destinacijama odnosno odredisnom atributu (Oh, Uysal i Weaver,

1995).

Faktori guranja i privlacenja u turizmu postaju vrlo popularni te omogucuju razumijevanje kako
i zasto ljudi osjecaju potrebu za putovanjem (Michael, Wien, Reisinger, 2017). Faktori guranja
obi¢no se temelje na osobnim motivima zelje za putovanjem. Na primjer, to moze ukljucivati
osjecaj potrebe za bijegom od svakodnevnice i pritiska rada pa ljudi traZe emocionalno
olaksanje u obliku odmora (Pesonene et al., 2011). Faktori privlacenja s druge strane sastojali
bi se od stvari koje su vidljive 1 koje se dodatno podsti¢u kroz medije putem marketinga. To
najéesce ukljucuje imidz destinacije, dostupnost popusta i ponuda, atraktivnost aktivnosti i
sadrzaja koje destinacija moze ponuditi poput vodenih parkova i jo§ mnogo toga (Prayag i
Ryan, 2011). Cimbenici privladenja manje su odredeni osobama i osjeéajima, a vise
pristupnoscu destinacije. Odredi$ni atributi sami SU po sebi motivacijski adekvatno objasnjenje
zaSto pojedinci ili grupa gravitiraju jednom mjestu, a ne nekom drugom (Dann, 1996.). Kada
se potencijalni turisti priblize kona¢nom izboru destinacije, fundamentalne prednosti te

destinacije su one koje postaju vazne.
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Iso-Ahola (1982) je sugerirao da je sredisSnja osnova u studiji ponaSanja turista ta da se
identificiraju motivacijski ¢imbenici koji su razlozi i smjer ponasanja. Predlozio je dvije
osnovne motivacijske dimenzije ponasanja u slobodno vrijeme ili u turizmu, bijeg i trazenje,
koje istovremeno utjecu na slobodno ponaSanje ljudi. Na primjer, turist moze htjeti oti¢i na
putovanje kako bi pobjegao od svog osobnog ili meduljudskog okruzenja (npr. bijeg od
svakodnevnog zivota) i potraziti psiholoske nagrade na osobnoj ili meduljudskoj dimenziji (npr.

izgradnja avanture ili prijateljstva).

2.3. Teorijske odrednice eksternih Sokova

Svjetska znanstvena i stru¢na literatura selektivno obraduje Sokove koji negativno utje¢u na
razvoj gospodarstva pa tako i na razvoj turizma nazivajuéi iste krizama, katastrofama,
dogadajima, vijestima, eksternim i internim Sokovima, egzogenim i endogenim Sokovima.
Eksterni Sok, bez obzira je li prolazan ili trajan, utje¢e na prirodu, vrstu i reakciju politike.

Mnogi autori eksterne Sokove definiraju upravo s obzirom na prirodu nastanka.

Eksterni Sokovi, bilo da su nastali prirodno, trzi$no, ljudskim ¢inom ili odlukom nositelja
politike, oduvijek su bili zanimljivo podrucje istrazivanja zbog njihovoga ucinka na
gospodarstvo i drustvo u cjelini. U znanstvenoj literaturi nije postignut koncensus oko
jedinstvene definicije eksternih Sokova. Turisticka potraznja iznimno je osjetljiva na raznorazne
Sokove uzrokovane sigurnosnim rizicima, prirodnim katastrofama, ratom, teroristickim aktima
i politickom nestabilno$¢u (Sonmez, 1998; Pizam i Smith, 2000; Webber, 2001; Querfelli,
2008; Saha i Yap, 2014).

Izvjesce Svjetske banke (2004), Konferencija Ujedinjenih naroda o trgovini i razvoju (eng.
United Nations Conference on Trade and Development — UNCTAD (2002)) i Medunarodni
monetarni fond (International monetary fund — IMF (2003)) u kategoriju egzogenih Sokova,
koji imaju znacajan negativan utjecaj na razvoj, makroekonomsku stabilnost, odrzivost duga i
siromastvo, ubrajaju redom: prirodne katastrofe, trgovinske Sokove, sukobe i krize u susjednim
zemljama. Polaze¢i od Cinjenice razli¢itog definiranja eksternog Soka, vazno je istaknuti
definiciju koja ¢e se koristiti u ovom istrazivanju, a koja se uklapa u definiciju kreiranu upravo
od strane IMF-a (2003, str. 4) koji objasnjava egzogeni Sok kao ,,iznenadni dogadaj izvan
kontrole vlasti koji ima znac¢ajan negativan utjecaj na ekonomiju. Takvi Sokovi odnose se na
Sokove uzrokovane promjenom uvjeta trgovine (izvozni Sokovi), prirodne katastrofe, Sokove

ponude robe za domacu potrosnju ili izvoz, Sokove potraznje za izvoznim dobrima, Sokove
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vezane uz dostupnost financijskih sredstava i Sokove uzrokovane sukobima i gradanskim
nemirima®. Izvjesca iz 2003. 1 2011. (IMF 2003, 2011) navode:
 Sokovi vezani uz izvozne cijene i prirodne Katastrofe najzastupljenija su vrsta $okova
kod zemalja s niskim dohotkom.
e Zemlje niskoga dohotka osjetljivije su i manje otporne na Sokove U 0dnosu na razvijene
zemlje.
e Ukupan apsolutni broj Sokova i razina Stete veca je kod zemalja niskoga dohotka.

e Zemlje niskoga dohotka viSe su izlozene Sokovima cijena roba.

Prema saznanju autorice u svjetskoj literaturi ne postoji cjelokupan pregled eksternih Sokova.

Nekolicina autora u svojim istrazivanjima (regionalna razina) koristi pojam ,,eksterni Sokovi*,
a u nastavku rada istaknuti ¢e se neki od njih kako bi bilo jasnije Sto zaista eksterni Sokovi
obuhvacaju. Matos, Camacho i Soma (2011) u svom istrazivanju analiziraju uskladenost
gospodarskih aktivnosti izmedu zemalja SADC-a (engl. Southern African Development
Community) i razvijenih gospodarstava te utjecaj eksternih Sokova na gospodarstva SADC
zemalja. Autori kronoloski prikazuju eksterne Sokove koji su izravno ili neizravno utjecali na

gospodarstva SADC ¢lanica (tablica 1).

Tablica 1 Kronoloski prikaz eksternih Sokova koji su pogodili zemlje SADC-a

Godina Eksterni Sok Analizirane makroekonomske
varijable
1971. Obustava konvertibilnosti amerikoga dolara Obustava konvertibilnosti dolara
(posljedica)
1973. Fluktuiranje glavnih europskih valuta Suspenzija konvertibilnosti dolara
1973. Sok cijena nafte Prekid trgovinskih tokova i kapitala
1973. - 1977. Rast cijena nafte i rast cijena roba i hrane Ekonomska recesija
1979. Sok cijene nafte Stetni utjecaiji, velike posljedice na
manje razvijena gospodarstva,
nedovoljna koli¢ina nafte
1980. Rast kamatnih stopa i povecani tok kapitala Duznicka kriza zemalja koje su ranije
(petrodolar) u cijelom svijetu dovodi do rasta | imale koristi od obilne ponude resursa
cijene nafte iz petrodolara.
1988. - 1989. Kriza Stednje i kredita Ekonomija SAD-a i globalna ekonomija
u depresiji
2001. GeopolitiCki Sokovi (koji nisu povezani s Ekonomija SAD-a- depresija
napadima 11. rujna) u SAD-u
2005. Rastuce cijene nafte i hrane Ekonomija SAD-a- depresija
2008. Medunarodna financijska kriza Globalna ekonomija u depresiji
2009./2010. Medunarodna financijska kriza Znacajni makroekonomski ucinci u
SADC-ovim zemljama
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2009./2010. Medunarodna financijska kriza (kreditna Kolaps sjevernoameri¢kog trzista
kriza i recesija u SAD-u) nekretnina, kolaps americkog
financijskog trzista

Izvor: Matos, Camacho Monteiro i Soma (2011)

Eksterni Sokovi u razdoblju 1973. —1978. 1 1978. — 1983. godine uzrokovali su: promjene uvjeta
u medunarodnoj trgovini, uglavnom povezanih s pove¢anjem cijena nafte; u¢inke na koli¢ine
izvoza kao posljedica usporavanja svjetske trgovine uzrokovane recesijom; efekte na kamatnim
stopama nastale zbog povecanja kamatnih stopa na svjetskim financijskim trzistima. Valja
napomenuti i neke poteze nositelja ekonomske politike kao odgovore na eksterne Sokove:
dodatno neto vanjsko financiranje u obliku poveéanog zaduZzivanja; poticanje izvoza
(povecanje udjela na izvoznom trzistu); supstitucija uvoza u vidu smanjenja dohodovne
elasti¢nosti uvozne potraznje; deflatorne makroekonomske politike koje rezultiraju padom rasta

potraznje za uvozom (Balassa, 1989).

Turizam je vrlo osjetljiv na eksterne Sokove kao §to su prirodne katastrofe, terorizam i politicka
nestabilnost, iz razloga $to se potro$nja temelji na vjeri i povjerenju (Mansfeld i Pizam, 2006).
Aktivnosti koje Stete toj vjeri destabiliziraju turisticki sustav i utje¢u na osnove unutar strukture
i susjednih okruzenja uslijed fluktuacija potraznje (Blake i Sinclar, 2003; Neumayer, 2004).
Neumayer (2004) navodi kako su turisti podlozni vijestima o0 nasilju i politickim nemirima na
ciljanim turistickim destinacijama. Raddatz (2007) u eksterne Sokove ubraja fluktuacije cijena
robe, prirodne katastrofe 1 ulogu medunarodne ekonomije, dok Barnichon (2008) ubraja uvjete
trgovackih Sokova i prirodne katastrofe. U radu Strobl, Bazoumana Ouattara i Akassi Kablan

(2020) eksterni Sok predstavlja prirodnu katastrofu, to¢nije uragan.

Eksterne Sokove u obliku SARS-a, gradanskog rata, genocidnog rezima i politi¢ke nestabilnosti
te njihov utjecaj na dolaske turista u Kambodzu u svom radu istrazuju Azad, Chheang i Ahsan
(2014). Verma, Saleh i Thalanayake (2011) eksterne Sokove promatraju kroz varijable kao $to
su azijska financijska kriza (1997. — 1998.), napad 11. rujna 2001., izbijanje SARS-a 2003.,
pti¢ja gripa 2004. te svjetska financijska kriza iz 2008. godine. Sli¢no eksterne Sokove
definiraju Kosova i Enz (2012) te Lanouar i Goaied (2019) gdje su eksterni Sokovi promatrani

kroz varijable napad 11. rujna 2001. i globalnu financijsku krizu 2008.
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2.3.1. Terorizam

Izraz ,terorizam® latinskog je podrijetla, a korijen proizlazi iz rijeéi ,,teror* $to znaci ,,fizicko
nasilje, strah, strah namjerno izazvan javnim nasilnim djelima, namjerna uporaba odredenih
sredstava koja mogu dovesti do kolektivne propasti (Oxford, 2017, Jongman, 2017, str. 2).
Terorizam se smatra jednom od najznacajnijih suvremenih prijetnji globalnoj sigurnosti, no bez
obzira na navedeno ne predstavlja novu pojavu danaSnjice. UniStavanje politickog sustava
primjenom nasilja izmedu voda drzava i1 njihovih vlada moZe se pratiti daleko u povijest
(Martin, 2003).

Zapisi vezani uz terorizam kao oblik politickog izraZzavanja sezu u 6. godinu kada su se zidovski
domoljubi suprotstavili rimskoj vlasti u Palestini. Organizirali su se pod imenom zeloti i
pokrenuli teroristicku kampanju za protjerivanje Rimljana iz Palestine (Poland, 1988). Izraz
terorizam u sluzbeni je rje¢nik evidentiran tek u 18. stoljecu, kada je Edmund Burke dao kritiku
na ,,vladavinu terora“ netom nakon Francuske revolucije 1792. — 1794. U to vrijeme francuska
je vlada koristila sustavni teror za zastraSivanje i uklanjanje svojih neprijatelja (Murphy, 1989;
Poland, 1988). Novija povijest biljezi kasne 1960-¢, pocetak 1970-ih te 1980-e kao razdoblja
intenzivnih teroristickih napada (D'’Amore i Anuza 1986).

U svjetskoj literaturi ne postoji Siroko prihvacena definicija terorizma s obzirom na to da je
fenomen otvoren za mnoga znacenja koja ovise o perspektivi (Norris, Kern i Just, 2004). Dakle,
izmedu autora ne postoji konsenzus vezan uz adekvatnu 1 opceprihvacenu drustveno-
znanstvenu definiciju terorizma kao taktike 1 kao doktrine, Sto omogucava razliCite
interpretacije navedenog ovisno o namjeni interpretatora i politickim zahtjevima tog trenutka.

Stoga se u nastavku navode neke od definicija terorizma.

Merriam-Webster (2017) terorizam definira kao ,,sustavno kori$tenje terora kao sredstva
prisile” dok Larobina i Pate (2009, str. 153) navode kako ,.teroristi¢ki akt za cilj ima unistiti
vladu, trziste i kulturu®. Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a (1996, str. 4) terorizam definira
kao ,,pred-namjerno, politicki motivirano nasilje nad civilima i nenaoruZanim vojnim osobljem
od strane subnacionalnih skupina obi¢no namijenjeno zastrasivanju javnosti. S druge strane
autori Enders i Sandler (2002, str. 145-146) definiraju terorizam kao ,,pred-umisljenu upotrebu
ili prijetnju koristenjem ekstremnoga nasilja ili brutalnosti od strane subnacionalnih skupina
radi postizanja politickog, vjerskog ili ideoloskog cilja zastrasivanjem javnosti, koja obi¢no nije

izravno ukljuéena u kreiranje politike na koju teroristi zele utjecati. Agnew (2010, str. 132)
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pod terorizmom smatra ,,po¢injenje kaznenih djela, obi¢no nasilnih, koja ciljaju civile ili krSe
ratne konvencije prilikom ciljanja vojnog osoblja; i one su pocinjene barem djelomi¢no za
drustvene, politicke ili vjerske ciljeve*.

Corbet et al. (2019) definiraju terorizam u kontekstu turisticke destinacije na sljede¢i nacin:
nasilja koji uzrokuje poremecaje u turizmu, infrastrukturi i ukupnom poslovanju. (Corbet et
al. 2019, str. 1)

NajceS¢e koriStena tipologija terorizma je podjela na domaéi i medunarodni terorizam
(Stepanova, 2008). Prema istoimenom autoru ,medunarodni terorizam™ predstavlja
,wteroristicku aktivnost koja se provodi na teritoriju vise drzava ili ukljucuje vise drzava“ (kao
zrtve ili pocinitelje) dok domaci terorizam obuhvaca teritorij jedne drzave (2008, str. 5). Mnoga
znanstvena istrazivanja nastoje identificirati glavne uzroke terorizma. Naj¢esc¢e navedeni uzroci
zbog kojih se dogada teroristicka aktivnost su: stupanj demokracije, siromastvo i nezaposlenost,
veli¢ina zemlje i sukoba, razina obrazovanja, internetska dostupnost i sukob identiteta (Enders
i Hoover, 2012; Frey et al., 2007; Llussa i Tavares, 2008; Campos i Gassebner, 2009; Gassebner
i Luechinger, 2011; Schumacher i Schraeder, 2019).

Teroristi¢ki napadi i akti, za razliku od slucajnih kaznenih djela nasilja, Su planirani i vodeni u
skladu s odredenim ciljevima (Hoffman, 2006). Ciljevi mogu biti usko ili Siroko postavljeni, a
ovisit ¢e o temeljnoj motivaciji i ideologiji. Hoffman (2006) u svom radu isti¢e potrebu
razumijevanja spomenutih razlika i njihovih utjecaja na percipirani rizik. Temeljna podjela koju
autor navodi jest sekularni i vjerski terorizam. Sekularni terorizam prema Hoffmanu (2006)
rijetko pokuSava masovno ubijanje, a razlog tome jest $to je takav oblik taktike suprotan moralu
i politickim ciljevima terorista. S druge strane, Simon (2003), navodi kako vjerski terorizam
nije politi¢ki motiviran, ve¢ za konacni cilj ima masovno ubijanje. Temeljna razlika izmedu
spomenuta dva oblika terorizma jest §to je unazad nekoliko desetljeca evidentiran porast
vjerskog terorizma popracen ve¢im brojem smrtnosti kao i Sirim globalnim dosegom (Simon
(2003, str. 18).

Dok Hoffman (2006) opisuje ucinke etno-nacionalistickog, separatistickog, medunarodnog,
vjerskog terorizma i terorizma pod pokroviteljstvom drzave, Crenshaw (1981) i Agnew (2010)

u svojim istrazivanjima u teroristicke ciljeve osim politi¢kog i vjerskog ubrajaju i drustvene.
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Najcesce se takvi napadi dogadaju iz vjerovanja da je visa sila sankcionirala i zapovjedila
teroristicko nasilje za vecu slavu svoje vjere (Martin, 2017).

Autor istice kako do terorizma dolazi nakon ,,kolektivnog i nepravednog napada“ vlasti, napada
koji ostavlja velike posljedice za civile, a ukljucuje apsolutnu ili relativnu materijalnu oskudicu.
Osim do sada navedenih, razloge pojave terorizma moguce je pronaci u: apsolutnoj ili relativnoj
materijalnoj oskudici; problemima vezanim uz globalizaciju i modernizaciju; problemima koji
proizlaze iz teritorijalnih, etnickih i vjerskih sporova; uskrac¢ivanju osnovnih ljudskih prava,
ekonomskoj, politickoj ili drugoj diskriminaciji na temelju rase, etnicke pripadnosti ili religije
(Agnew, 2010).

Krsenje ljudskih prava jedan je od glavnih razloga za nastanak terorizma (Callaway i Harrelson-
Stephens, 2006). Callaway i Harrelson-Stephens (2006) navode kako negiranje ljudskih prava,
kao $to su pravo na politicko izraZzavanje, pravo na osobnu sigurnost te osnovna ljudska prava,
stvara uvjete za pojavu terorizma.
Terorizam je moguée promatrati i s komunikacijskog aspekta ,.kao simbolicki ¢in“ koji se
,moze analizirati slicno kao i drugi mediji komunikacije (Kaber, 1971, str. 9).
Konceptualizaciju prate Cetiri osnovne komponente komunikacijskoga procesa u kontekstu
terorizma:

(1) prijenosnik poruke (teroristicki)

(2) planirani primatelj poruke (cilj teroristicke poruke)

(3) poruka (teroristicki akt u koji su ukljucene pojedinacne ili institucionalne zrtve)

(4) povratne informacije (reakcija primatelja).

Medijsko izvjeStavanje o teroristickim incidentima koji se redovito ponavljaju pojacava
psiholosku traumu koju terorizam nastoji stvoriti (Mitra, Pham, Bandyopadhyay, 2018). Mediji
predstavljaju alat teroristima kako bi uspjesno prenijeli svoje ciljeve Siroj publici kojoj inace ne
bi pristupili.

Mitra, Pham, Bandyopadhyay (2018) navode kako teroristi¢ki napadi postaju smrtonosniji iz
razloga §to teroristi Ciljaju na gusto naseljene i popularne lokacije u ve¢im gradovima kako bi
maksimizirali u¢inak svojih napada. Prema istoimenim autorima terorizam nepovoljno utjece
na medunarodni putni¢ki tok, a poticanje Sirokog straha i nesigurnosti medu stanovni$tvom
kljucni su ciljevi teroristickih napada te ujedno 1 temeljne prepreke medunarodnim putovanjima
(Buckley i Klemm, 1993; Pain, 2014). Terorizam ostavlja znacajan psiholoski efekt na

stanovni$tvo unosenjem nemira u svakodnevnicu (Wimann, 2008) kao rezultat nasumicno ili
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selektivno odabranih meta u svrhu Sirenja poruke (Albu, 2016). Teroristi koriste prijetnju i
nasilje kao komunikacijski kanal u manipulaciji glavne mete — javnosti (Schmid i Jongman,
1988, str. 28).

Teroristicki napad na Sjedinjene Americke Drzave koji se dogodio 11. rujna 2001. godine
promijenio je lice i razumijevanje termina terorizam te nije rijedak slucaj da se iznova i iznova

analiziraju reakcije gradova, zemalja i njihovih ljudi (Naumann, Edmonds i Frear, 2018).

2.3.2. Politicka nestabilnost

S ciljem boljeg razumijevanja politicke nestabilnosti, potrebno je najprije pojmovno odrediti
politicku stabilnost. Politicka stabilnost predstavlja vazan kriterij gospodarskog rasta neke
drzave (Oliva i Rivera-Batiz, 2002). Chourci et al. (2006, str. 1), navode kako je ,,stabilnost
proces, u kojem drzave mogu biti u razli¢itim fazama stabilnosti, podlozne razli¢itim pritiscima
prema nestabilnosti“. Autori navode kako istrazivanja vezana uz stabilnost drzave analiziraju
aspekte gradanskog rata, politicke mobilizacije, socijalnih poremecaja, institucionalnog
razvoja, ekonomskih rezultata, socijalne kohezije, etnic¢kog nasilja itd. Prema njihovim
O'Sullivan (1996, str. 108, citirano u Ryu, 2005) sagledavaju politi¢ku stabilnost u kontekstu
turizma te u svome radu tvrde kako se ,,unutar medunarodnog turizma moze prepoznati niz
razlicitih dimenzija politicke nestabilnosti kao $to SuU medunarodni 1 gradanski rat, drZzavni udar,
terorizam, neredi, politicki 1 socijalni nemiri 1 Strajkovi‘.

Istrazivanje McMahona (2010) isti¢e da politi¢ka stabilnost u velikoj mjeri ovisi o0 stupnju
obrazovanja, dohotku po glavi stanovnika, vojnim izdacima i razini demokracije.

Stabilnost neke zemlje mjeri Medunarodni indeks rizika zemlje (International Country Risk
Guide Methodology, 2012) koji ukljucuje, politicki, ekonomski i financijski rizik. Politicku
nestabilnost moguce je definirati kao ,,Situaciju u kojoj je politicki sustav izlozen izazovima ili
promjenama u obliku unutarnjeg sukoba, unutarnjih promjena i vanjskih sukoba‘*“ Theocharous
(2010, str. 358). Politicka nestabilnost inherentno je nestabilna (Rotunno, 2016, str. 133), sklona
promjeni izvr$ne vlasti, bilo ustavnim bilo neustavnim nac¢inom (Alesina et al., 1996, str. 191),
a njeno postojanje i utjecaj u raznim zemljama je viserazinsko i viSedimenzionalno* (Seddighi,
Theocharous i Nuttall, 2002, str. 61). Politicka nestabilnost najcesce se ,,pojavljuje tamo gdje
je vlada srusena ili je pod kontrolom frakcija nakon drzavnog udara ili gdje su osnovni
funkcionalni preduvjeti za kontrolu i odrZavanje drustvenog poretka nestabilni i povremeno se

narusavaju (Cook, 1990, citirano u Sonmez, 1998, str. 420; Ingram et al., 2013). William
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(2012) politicku nesigurnost definira kao situaciju u kojoj su upravljanje, vladavina i politicki
legitimitet dovedeni pred izazov, aktivnostima koje djeluju izvan uobicajenih operacija

politi¢kog sustava.

Promjene u naruSenom politickom sustavu moguce je ostvariti mirnim ili nasilnim putem.
Mirno djelovanje ukljucuje prosvjede, strajkove, kritike i druge aktivnosti koje ne rezultiraju
uni$tavanjem imovine, ozljedama ili gubicima Zivota (Kapuscinski, 2014). Alternativno,
promjene je moguce ostvariti kroz nasilne radnje kao $to su ratovi ili nemiri (Gurr, 1972).
Cook (1990, str.14, citirano u Kapucinski, 2014) u svom istrazivanju navodi kako su ,,osnovni
funkcionalni preduvijeti za kontrolu i odrzavanje drustvenog poretka nestabilni i povremeno se
prekidaju”“. Duzina trajanja razdoblja politicke nestabilnosti ovisi 0 intenzitetu napetosti i
sukoba te sposobnosti vlade da upravlja kriznom situacijom (Neumayer, 2004).

Zaklju¢no je moguce ustvrditi kako je politicka nestabilnost drzave situacija u kojoj je sustav
izlozen 1 ugrozen unutarnjim ili vanjskim poremecajima u sferi politickog, ekonomskog,

financijskog ili drustvenog Zivota, a sve s ciljem pokretanja promjena.

2.3.3. Rat

Terorizam, ratovi 1 politicka nestabilnost medusobno su povezani, a razlog navedenom jest to
Sto utjecaji ratova 1 terorizama posljedi¢no mogu dovesti do politicke nestabilnosti pogodene
zemlje. Smith (1998, str. 202) navodi kako rat predstavlja ,,veliko moderno sigurnosno pitanje,
koje se razlikuje od kriminala 1 terorizma dubokim drustvenim prodorom i dugoro¢nim
posljedicama®. Autor isti¢e vrijeme kao vazan kulturoloski pokazatelj kroz koji stanovnistvo
segmentira svoju povijest u tri faze — ,,prije rata”, ,tijekom rata®“ i ,,nakon rata“. Povezanost
turizma 1 rata moguce je objasniti kroz koncept ,,mra¢noga turizma*. Butler 1 Suntikul (2013)
navode kako se istraZivanja o ,,mra¢nom turizmu® uglavnom ne fokusiraju na odnos izmedu
rata 1 turizma, ve¢ prvenstveno na posljedice rata i sukoba, uz privlacenje gostiju na mjesta
smrti i drugih tragedija i brutalnosti.

Nadalje, autori tvrde kako rat ograni¢ava razvoj turizma, ali u mirnodopskim vremenima stvara
poticaje za kasniji razvoj turizama u podrué¢jima koja su prethodno bila nedostupna ili previse
opasna tijekom ratnoga razdoblja.

Tragi¢ni dogadaji, kao neizravni ishodi ratnih djelovanja, mogu postati izvori poticaja razvoja

turizma na lokalitetima povijesnoga znacaja (Bigley et al., 2010, str. 372). Prideaux (2007) u
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svojoj knjizi navodi kako je rat jedinstvena ljudska pojava u kojoj ¢esto nedostaje logike, no

kako je uvijek karakterizirana paradoksom.

Hertzog (2012, str. 1) rat naziva ,,traumom koja duboko utjece na dozivljaj lokalnoga mjesta;
predstavlja klju¢nu prekretnicu u percepciji lokalnog identiteta s posljedicama koje postaju dio
turistickoga prostora“. Za Vukoni¢a (2001, str. 65) ,.rat je vrijeme paradoksa, rat je vrijeme
bezumlja: ali rat je istom vrijeme znanja i zaborava“.

Melander, Pettersson i Themner (2016) tipologiju ratova promatraju kroz tri dimenzije nasilja
povezanog sa sukobima:

(1) Drzavni oruzani sukob — odnosi se na situacije gdje je minimalno jedna strana u sukobu
predstavnik vlasti. Rije¢ je o sukobima izmedu drzava i unutar neke drzave koji
rezultiraju s najmanje 25 smrtnih slucajeva u jednoj kalendarskoj godini. Drzavni
oruzani sukob naziva se unutardrzavnim ili gradanskim sukobom kada se jedna ili vise
nedrzavnih skupina bore protiv vlasti.

(2) Nedrzavni sukobi — sukobi izmedu dvije organizirane oruzane skupine, od kojih nijedna
nije predstavnik vlasti, a rezultira s najmanje 25 smrtnih sluCajeva unutar jedne
kalendarske godine. NedrZavni sukobi uklju¢uju borbe izmedu pobunjenickih skupina i
narodne vojske, sukobe izmedu neformalno organiziranih skupina, posebno izmedu
skupina sa zajednickom identifikacijom etnicke, klanske, vjerske, nacionalne ili
plemenske pripadnosti. Nedrzavni sukobi obi¢no su manje nasilni od drzavnih sukoba.

(3) Jednostrano nasilje — ciljano ubijanje najmanje 25 nenaoruzanih civila, unutar jedne
kalendarske godine, od strane vlasti ili formalno organiziranih nevladinih skupina.
Vec¢ina smrtnih slucajeva u jednostranom nasilju obicno se dogada u kontekstu

drZzavnoga oruZanog sukoba.

Sliénu tipologiju, uz dodatno prosirenje, primjenjuje i WorldBank (2017) unutar svoje
metodologije i baze podataka (Global Spread Of Conflict By Country And Population).
ProSirena tipologija obuhvaca Cetiri temeljne kategorije:
(4) medunarodni ratovi (tip rata 1)
(5) izvandrzavni ratovi unutar kojih su:
a. kolonijalni — sukobi s kolonijom (tip rata 2)
b. imperijalni — drzava protiv nedrzave (tip rata 3)
(6) unutardrzavni ratovi unutar kojih su:

a. gradanski ratovi
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i. za srediSnju kontrolu (ratni tip 4)
ii. 0 lokalnim pitanjima (ratni tip 5)
b. regionalni unutarnji (ratni tip 6)
c. interkomunalni (ratni tip 7)
(7) nedrzavni ratovi
a. nanedrzavnom teritoriju (ratni tip 8)

b. preko drzavnih granica (ratni tip 9).

2.3.4. Migracije

Goldstein (1978) istice kako su vremenska i prostorna dimenzija osnova razlikovanja migracija
od ostalih oblika putovanja. U tom kontekstu moguée je postaviti dva pitanja — Kkoliko
(vremenski) netko mora putovati i koliko trajno mora biti navedeno putovanje.

Privremeni i fluidni oblici mobilnosti posljednjih su godina sve vazniji, dok medunarodne
migracije postaju sve slozeniji proces, koji je tesko definirati 1 izmjeriti (Gorny 1 Kindler, 2016,
str. 91). Autori navode kako su definicije privremene i dugotrajne (trajne) migracije ili
nedovoljno jasne ili previse determinirane kako bi bile u moguénosti zahvatiti razlicite vrste

popratnih mobilnosti.

Priru¢nik za edukatore (2014, str. 16) koji se odnosi na Zastitu za izbjeglice i ranjivih skupina
migranata (2014) definira migracije kao kretanje pojedinaca ili grupa unutar ili izvan grani¢nog
teritorija, a najcesca kategorizacija migracije jest imigracija i emigracija. Imigracija predstavlja
ulazak i nastanjivanje nerezidenta u zemlji primateljici, a emigracija predstavlja odlazak ili
izlazak iz jedne zemlje s namjerom nastanjivanja u drugoj. Utjecaj migracija ovisi 0 opsegu,

strukturi i karakteristikama emigranata i imigranata.

Kategorizacija ,,izbjeglica“ i ,,migranata‘ u svrhu razlikovanja izmedu onih koji su u pokretu 1
legitimiteta njihovih zahtjeva za medunarodnom zaStitom snaZno je obiljeZena tijekom
europske ,,migracijske krize* i koriStena je za opravdavanje politike iskljuenja 1 obuzdavanja
(Crawley i Skleparis, 2017). Autori naglasavaju kako ove kategorije ne uspijevaju adekvatno
objasniti slozen odnos izmedu politickih, socijalnih i ekonomskih pokretaca migracija ili njihov

znacaj za pojedince u vremenu i prostoru.
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,,Prisilnu‘ i ,,dobrovoljnu* migraciju isticu i Zetter (2007) te Long (2013). Razumijevanje tko
je ,,izbjeglica®, a tko ,,migrant* jasnije je kroz pozicioniranje granice, faktora, mjesta i iskustva
koji se povezuju s kategorijama.

Najistaknutija razlika izmedu izbjeglice 1 migranta prvenstveno jest motiv pokreta koji je kod
navedenih itekako razli¢it. Migranti se odlu¢uju na pokretanje svojevoljno s ciljem poboljSanja
zivotnog standarda, dok s druge strane izbjeglice predstavljaju pojedinci koji su prisiljeni
bjezati kako bi spasili vlastiti Zivot i o¢uvali slobodu.

Nekolicina autora tako ¢e ustanoviti da je razlika izmedu ,,izbjeglica® i ,,migranata“ upravo u
tome $to se ne odrazava nacin na koji migracijski procesi djeluju u stvarnom svijetu, tvrdeéi da
ne uzimaju u obzir ¢injenicu da ljudi s razli¢itim motivacijama putuju zajedno i da pojedinci
mogu promijeniti status ili se istovremeno uklopiti u dvije postojece kategorije (Koser i Martin,

2011; Collyer i de Haas, 2012; Zetter, 2015).

Spomenute kategorije Cesto se temelje na mjestu na kojem se migracija dogada, uzrocima
Kretanja i vremenu ili trajanju migracije. Znanstvenici koji se bave proucavanjem migracija
dugi niz godina su problematizirali stupanj u kojem je jasno 1 lako moguce razlikovati razlicite
vrste migranata i tvrdili su da je potrebno prije¢i izvan suprotnih binarnih izvora. lako ne postoji
definicija koja je definirana medunarodnim pravom, pojam migrant (International Organization
for Migration (I0M), 2019) predstavlja osobu koja se udaljava iz svog uobicajenog mjesta
stanovanja, bilo u zemlji, bilo preko medunarodne granice, privremeno ili trajno i iz razli¢itih

razloga.

Migrante Cine dobro definirane pravne kategorije kao S$to su radnici migranti: osobe ¢ije su
posebne vrste kretanja zakonski definirane, poput krijum¢arenih migranata; kao 1 oni €iji status
ili sredstva za kretanje nisu posebno definirana medunarodnim pravom poput medunarodnih
studenata.
Najcesca kategorizacija (Priru¢nik za edukatore, 2014, str. 14.) migracija jest prema:

(1) motivu

(2) prostoru te

(3) prema legalnosti.
Prema kriteriju motiva jest:

(1) ekonomska

(2) neekonomska

(3) obiteljska
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(4) obrazovna itd.
Prema prostoru razlikujemo:
(1) unutarnje migracije (unutar drzave)
(2) vanjske (izvan-grani¢ne migracije) te
(3) tranzitne (oblik u kojem migranti prelaze nekoliko drzava da bi dosli do ciljanog
odredista).
Prema kriteriju legalnosti moguce su:
(1) zakonite ili legalne migracije koje su popraéene svim potrebnim i vazecim
dokumentima i
(2) nezakonite ili neregularne migracije popracene nedopustenim prelaskom granice i

boravkom u drugoj drzavi.

2.3.5. Prirodne katastrofe

Prirodne katastrofe predstavljaju jedan od najvecih izazova s kojima se susrece covjec€anstvo,
donose ogromnu ljudsku patnju te uzrokuju znatnu fizicku i ekonomsku $tetu koja se moze
preliti izvan podrucja katastrofe u ostatak zemlje. Na taj nacin, katastrofe mogu privremeno ili
¢ak trajno ugroziti cjelokupni gospodarski razvoj zemlje (Loayza et al., 2012). Mnogi autori
pokusali su razumjeti prirodne katastrofe na nacin da ih definiraju, objas$njavajuci njihovu
prirodu, njihov Zivotni ciklus ili anatomiju s ciljem poboljSanja razumijevanja takvih pojava,
pritom skre¢ué¢i paznju na slozenost i kaoti¢nost prirode takvih dogadaja koji predstavljaju

izazove za upravljanje ili sprecavanje prirodnih katastrofa (Ritche, 2004).

Prirodne katastrofe predstavljaju katastrofalne dogadaje atmosferskog, geoloskog i hidroloskog
podrijetla (Cavallo, Gallini 1 Pantano, 2013). Katastrofe uklju¢uju zemljotrese, vulkanske
erupcije, klizista, tsunamije, oluje i susu (Watson, Gayer i Connolly, 2007; Cavallo, Gallini i
Pantano, 2013). Unazad nekoliko desetljeca prirodne su katastrofe usmrtile milijune ljudi,
nepovoljno utjecale na zivote najmanje milijardu ljudi 1 rezultirale znatnom ekonomskom

Stetom (Watson, Gayer 1 Connolly, 2007).

Geofizi¢ki dogadaji, kako ih u svom istrazivanju naziva Alcantara Ayala (2002, str. 108), imaju
karakteristiku da predstavljaju ,,opasnost za razli¢ite drustvene cjeline naseg planeta, no ta
opasnost nije samo rezultat procesa samog po sebi (prirodna ranjivost), ve¢ je rezultat ljudskog

sustava i s njim povezanih ranjivosti prema njima (ranjivost ljudi)“. Kod istih koordinata u
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vremenu i prostoru, spomenutih ranjivosti mogu se dogoditi prirodne katastrofe. Utjecaj istih
veéi je u zemljama u razvoju, gdje se dogadaju Cesto, a razlog jest veza s geografskim polozajem
1 geolosko-geomorfoloskim postavkama. Siromasnije zemlje ili one u razvoju u velikoj su mjeri
smjestene u zonama koje su pod velikim utjecajem vulkanske aktivnosti, seizmi¢nosti, poplava
1 slicno.

Sljede¢i razlog vezan je uz povijesni razvoj siromasnih zemalja, gdje ekonomski, socijalni,
politi¢ki i kulturni uvjetni nisu zadovoljavajuéi te posljedicno djeluju kao faktori velike
ranjivosti na prirodne katastrofe (ekonomska, socijalna, politicka i kulturna ranjivost). S
obzirom na to da prirodne katastrofe devastiraju zemlje u razvoju, glavni naglasak na prevenciji
trebao bi biti u ukljuéivanju institucija na svim razinama, medunarodnoj, nacionalnoj,

regionalnoj, lokalnoj.

Strategija za sprecavanje prirodnih katastrofa univerzalni je alat, a primjena iste u obzir bi
trebala uzeti posebne karakteristike ugrozenih subjekta, razlog navedenom jest bolje
razumijevanje ranjivosti druStvenog entiteta (prirodnog i ljudskog). Razlog za veéi broj
katastrofa u zemljama u razvoju Strémberg (2007, str. 200) vidi u objasnjenju u kojem su
»zemlje s niskim dohotkom viSe izloZene prirodnim opasnostima ili su smrtni slucajevi u
nedemokratskim zemljama veéi samo zato §to su te zemlje takoder siromasnije®. ,,Znatno je
viSe ljudi pogodeno 1 ubijeno u katastrofama u zemljama s niskim ili srednjim dohotkom,

uzimajuci u obzir vrstu katastrofe i stanovnistvo u riziku“ (Stromberg 2007, str. 221).

Za potrebe planiranja, Foster (2012) katastrofe razvrstava u Cetiri glavne faze:

(1) procjena

(2) upozorenje

(3) utjecaj i

(4) oporavak.
Faza procjene identificira i procjenjuje potencijalni rizik. Faza upozorenja lokalne vlasti
upozorava na opasnosti 1 savjetuje ih kako ukloniti opasnost, izbje¢i njezine posljedice ili
ublaziti njezine ucinke. Fazu utjecaja karakterizira prijetnja izazvana katastrofom po Zivot i
imovinom te javnom i privatnom provedbom hitnih sluzbi spasavanja. Tijekom spomenute faze
mogu se pojaviti problemi s medijskim izvjeStavanjem 1 radoznalim posjetiteljima, Sto je Cest
fenomen koji se u literaturi o planiranju katastrofa naziva konvergencijom. U posljednjoj fazi
oporavka prioritet je uklanjanje otpada, preseljenje stanovnika i obnova lokalne ekonomije.

Navedeni procesi Cesto Se protezu kroz nekoliko desetljeca, s obzirom na to da zahtijevaju
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velika sredstva i ponekad saveznu ili ¢ak medunarodnu pomo¢. Prema istoimenom autoru faza
oporavka podijeljena je u Cetiri razdoblja od kojih svako obi¢no traje deset puta duze od
prethodnog. Hitno razdoblje traje dok se ne obnove osnovne sluzbe i dok ne prode opasnost od
sekundarnih uc¢inaka poput potresa. Nakon toga slijedi razdoblje obnove, tijekom kojeg se
izbjeglice vracaju i ulazu se napori za nastavak normalnih ekonomskih i socijalnih aktivnosti.
Trece razdoblje, razmjena i obnova, omoguéuje lokalnom stanovnistvu ne samo obnovu vec i

poboljsanje njihovih pred-katastrofalnih uvjeta ponovnim obnavljanjem i preuredivanjem.

Katastrofe su takoder identificirane po brzini njihovog razvoja, javljaju se iznenada bez ikakvog
upozorenja, poput tsunamija ili Sumskih pozara, a dogadaju se brzo. Spomenuta vrsta katastrofa
zahtijeva drugacije mjere pripreme i od onih za katastrofe poput suse ili odstupanja obale.
Prirodne katastrofe, ovisno o intenzitetu ,,udara® na sustav kao §to je turizam, mogu ostaviti
drasticno negativne posljedice. Istrazivanja su pokazala da iako katastrofe ne mozemo

zaustaviti, njihov utjecaj moze biti ograni¢en od strane privatnog i javnog sektora.

Razumijevanje i upravljanje tim pojavama mogu Se poboljsati primjenom proSirenja i
primjenom teorije i koncepata upravljanja krizama i katastrofama iz drugih disciplina, zajedno
s razvojem specificnih istrazivanja 1 okvira za upravljanje turizmom. Neki od moZebitnih
razloga porasta prihodnih katastrofa potaknuti su nasim okruzenjem koje postaje svijetom
guzve. Nadalje, stanovni$tvo koje povecava pritiske poput urbanizacije, Sirenja ljudskih naselja

i veée uporabe i ovisnosti o tehnologiji (Richardson, 1994).

Unazad nekoliko desetljeca turizam biva pogoden raznim krizama i prirodnim katastrofama.
Lee i Harrald (1999, str. 184) navode kako ,,prirodne katastrofe mogu poremetiti lance opskrbe
i distribucije; ¢ak i najbolje pripremljena poduzeca koja pruzaju usluzne djelatnosti sve su
ranjivija zbog kvarova na elektri¢noj, komunikacijskoj ili drugoj kriticnoj infrastrukturi®.
Nekolicina autora misljenja je kako je za porast katastrofa i kriza izravno odgovorno trenutno
stanje u svijetu (Blaikie et al., 2014; Berke, 1998). Nadalje, povezivanje geomorfologije
(Enciklopedija) i prirodnih katastrofa takoder je provedeno putem nekoliko istrazivanja.
Istrazivanja povezana s prirodnim opasnostima predstavljaju znacaj geomorfologije za polje
prirodne katastrofe. Geomorfolozi su zaokupljeni razumijevanjem, analizom i prognoziranjem
opasnosti poput poplava, zemljotresa i vulkana. Pristupi za razumijevanje prirodnih katastrofa

ukljucuju proucavanje proslih dogadaja (Kale et al., 1997).
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Slijedec¢i Rousseauovu misao, analiti¢ar rizika od katastrofe (Mileti, 1999) navodi te razlikuje
tri temeljna ¢imbenika koji pridonose katastrofi:
(1) potaknuti dogadaj od prirodne opasnosti (poput potresa koji je pogodio Atlantski ocean
izvan Portugala)
(2) stanovnistvo izlozeno ovom dogadaju (poput 275.000 gradana Lisabona)

(3) ranjivost tog stanovnistva.

Tijekom posljednjih nekoliko desetljeca biljezi se stalan porast pojave prirodnih katastrofa Sto
je potaklo na interes za boljim razumijevanjem njihovih ucinaka na ekonomski rast i
stanovni$tvo kako bi se kreatori politike informirali o koristima od prirodnih katastrofa i
ublazavanjima njihovih negativnih posljedica.

Prema Uredu Ujedinjenih naroda za smanjenje rizika od katastrofa (eng. United Nations Office
for Disaster Risk Reduction (UNDRR)) katastrofe su kategorizirane prema dvije temeljne
skupine: prirodne i tehnoloske (tablica 2). Postoji i treca skupina ,,Slozene katastrofe koja
ukljucuje neke velike situacije gladi kojima susa nije bila glavni uzro¢nik (The international
disasters database).

U nastavku poglavlja navedena je tablica 2 koja prikazuje kategorizaciju prirodnih i tehnoloskih
katastrofa i njihovih podvrsta. Temeljna podjela prirodnih katastrofa dijeli ih na prirodne na

koje ¢ovjek ne moze utjecati i tehnoloske koje nastaju upravo ljudskom pogreskom.

Tablica 2 Klasifikacija katastrofa

Grupa katastrofe Podgrupa Tip katastrofe Podvrsta Podpodvrsta
katastrofe katastrofe katastrofe
PRIRODNA Geofizicki Potres Zemljotres
Tsunami

Vulkanska aktivnost Pad pepela
Lahar
Piroklasticki tok

Protok lave
Masovni pokret
Meteoroloski Oluja Tropska oluja
Ekstratropska
oluja
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Konvektivna oluja

Derechot

Tuca

Munja/grmljavina

Kisa

Tornado

Pjescana/prasnjava

oluja

Zimska

oluja/mecava

Olujna bura
Tablica 2 (nastavak) Klasifikacija prirodnih katastrofa
Vjetar
Jaka oluja
Ekstremne Hladna fronta
temperature
Toplinski val
Teski zimski uvjeti | Snijeg/led
Mraz/zamrzavanje
Magla
Hidroloska Poplava Obalna poplava
Rije¢na poplava
Bujica
Poplava  ledenih
jama
Kliziste Lavina (snijeg,
krhotine, blato, pad
stijena)
Valne akcije Sirovi? valovi
Seiche®
Klimatoloska Susa Susa
Izljev glacijalnog
jezera
Pozar Sumski pozari

Kopnena vatra:

grm, pasnjaci

! Derecho - siroko rasprostranjena, dugotrajna pravolinijska oluja koja je povezana s brzorastuéom skupinom
jakih grmljavinskih oluja i pojavom pljuskova.
2 Nazvani jo$ i kao valovi ¢udovista, ubojiti valovi, ekstremni valovi, nenormalni valovi. Neobi¢no su veliki,

neocekivani i iznenada se pojavljuju te mogu biti izuzetno opasni, ¢ak i na velikim brodovima poput oceanskih.

3 Stojeéi val koji oscilira u vodenom tijelu.
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Bioloska

Epidemija

Virusne bolesti

Bakterijske bolesti

Parazitske bolesti

Gljiviéne bolesti

Prionske* bolesti

Insektne infekcije

Skakavci i kobilice

Infekcije
uzrokovane

zivotinjama

Tablica 2 (nastavak) Klasifikacija prir

odnih katastrofa

Izvan-zemaljski

Udar

Zraéni napad ili

eksplozija u zraku

Svemirsko vrijeme

Energetske Cestice

Geomagnetska

oluja

Udarni val

TEHNOLOSKA

Tehnoloska

Industrijske nesrece

Kemijsko

izlijevanje

Kolaps

Eksplozija

Vatra

Curenje plina

Trovanje

Radijacija

Ostalo

Razne nesrece

Kolaps

Eksplozija

Vatra

Ostalo

Transportne/prometne

nesrece

Zrak

Zeljeznica

Cesta

Izvor: izrada autora prema United Nations Office for Disaster Risk Reduction

Voda

4 Prionske bolesti ili transmisivne spongiformne encefalopatije (TSE) su obitelj rijetkih progresivnih
neurodegenerativnih poremecaja koji pogadaju ljude i zivotinje. Odlikuju ih dugi inkubacijski periodi,
karakteristi¢ne spongiformne promjene povezane s gubitkom neurona i neuspjeh u izazivanju upalnog odgovora.
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2.3.6. Zdravstvene krize

Pri definiranju kriza koje se odnose na podrucje zdravstva, a koje ¢e ujedno biti obuhvacene u
istrazivanju, fokus ¢e biti na epidemijama i pandemijama. Pojmovi epidemija i pandemija su u
17. 1 18. stolje¢u koristeni nejasno i vrlo ¢esto medusobno na razliCite nadine u razli¢itim
socijalnim i medicinskim okvirima. Rije¢ pandemija prvi se put spominje u 1666. godini i to
kao ,,pandemik ili endemik, ili vernakularna bolest“. Dvjestotinjak godina kasnije, u prvom
izdanju Websterovog rje¢nika epidemiologa i leksikografa, epidemija i pandemija navode se
kao sinonimi (Webster, 1828).

Pocetkom 19. stoljeca izraz epidemija postaje opéeprihvacen pojam za ono §to se danas naziva
epidemija i pandemija. Razvojem ljudskoga drustva evoluiraju i uzroci bolesti kao i znanstveno
razumijevanje Sirenja istih. Pojava industrijske revolucije dovodi do migracije milijuna ljudi u
urbane centre, a lokomotive i brodice do Sirenja sve veéeg broja ljudi globalno (Moren, Folkers
i Fauci, 2009). ,,Pandemija kolere koja je harala 1831. — 1832. godine predstavljala je globalno
Sirenje zarazne bolesti za koju je dnevni tisak intenzivno pisao iz dana u dan vise od godinu
dana. Bolest je napredovala i §irila se iz Azije prema Europi. Glavni prijenosnici $irenja bili su
putnici. Koncept pandemije ve¢ je postojao u trenutku pojave pandemije gripe 1889. godine.
Pandemija gripe koja se pojavila 1889. i 1918. godine privremeno je odredila znacenje rijeci
pandemija. Ubrzo se pojam poceo koristiti neprecizno i to najceS¢e s oznaCavanjem velikih
pojava neinfluenznih infekcija 1 kroni¢nih bolesti povezanih sa Zivotnim stilom. Na taj nacin
pandemija oznacava gotovo sve $to se povecalo i €inilo se da se Siri unutar ili medu skupinama

ljudi, poput pusenja, prometnih nesreca, tvornic¢kih zatvaranja, pa Cak i straha.* (Dictionary)

Valja spomenuti 1 bolesti za koje se obicno kaze da su pandemije i pokuSati ih bolje razumjeti
ispitivanjem sli¢nosti i razlike medu njima. Bolesti koje su ,,empirijski odabrane da odrzavaju
spektar etiologije, mehanizma Sirenja i razdoblje nastanka ukljucuju akutni hemoragicni
konjuktivitis (AHC), AIDS (eng. Acquired Immunodeficiency Syndrome), mangan, bolest
zapadnog Nila, pretilost. Gotovo svaka upotreba termina pandemija odnosi se na bolesti koje
se Sire na velikim geografskim podrucjima, na primjer kuga u 14. stoljecu koju su nazivali crna
smrt, kolera, gripa i virus ljudske imunodeficijencije (HIV/AIDS)“ (Moris et al., 2009, str.
1019).

Ne postoji jedinstvena opcéeprihvacena definicija termina pandemija, navode Moren et al.,

(2009). Uobicajene komponente pandemije prema Morensu et al., (2009) su:
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e Siroko geografsko Sirenje — Siroko su prostorno rasprostranjene ili su globalne

e kretanje ili Sirenje bolesti prijenosom koji se moze pratiti od lokacije do mjesta

e Vvisoke stope napada i eksplozivnosti (pojavljuju se u vise slu¢ajeva u kratkom periodu)
¢ minimalni imunitet stanovnistva

e novosti, oni su novi i/ili povezani s novim varijantama postojecih organizma

e zaraznost, te mogucnost prijenosa s covjeka na Covjeka.

Konfuzija se i dalje dogada, a razlog tomu jest §to pojam pandemije moze biti senzacionaliziran
ili pogresno shvaéen. Model pandemijskih faza objavljen od strane World Healt Organization
(2009) naveden za rjeSavanje epidemije gripe osmiSljen je za informiranje i priopéavanje
odgovora javnog zdravlja, a ne za naznacavanje ozbiljnosti neke bolesti (Watson, 2011).
Pandemije, epidemije i nove bolesti dugi niz godina postizu transformacijski u¢inak na
okruzenje i drustvo. Radi se o u¢inku koji ljudi ne mogu razumjeti, kao na primjer europeizacija
Novog svijeta i drugih kolonijalnih osvajanja bez razmatranja prenoSenja bolesti Starog svijeta
koje su ubile mnoge autohtone stanovnike Amerike, Australije i Tihog oceana (Crosby, 2004).
Wolfe et al., (2007) u svom istrazivanju navodi kako vode¢i uzrok ljudske smrtnosti i
drustvenog strahopoStovanja predstavljaju takozvane zarazne bolesti koje su dugo pokazivale
vazne selektivne snage u politici, druStvu, ekonomiji i ljudskom stavu prema prirodi, kao 1

ljudskom genomu.

Epidemija nastaje kada se zarazna bolest brzo Siri na mnoge ljude ili drugim rije¢ima kada se
evidentira nagli porast broja slucajeva bolesti. MoZe trajati nekoliko dana ili tjedana, pa ¢ak i
nekoliko godina, obuhvacéeno podru¢je moze biti unutar zajednice na nekom zemljopisnom
podrucju, a moze zahvatiti ¢ak i nekoliko zemalja (Association for Professional in Infection
Control and Epidemiology). Epidemija predstavlja pojavu koja istovremeno pogada mnogo
ljudi i $iri se od osobe do osobe u lokalitetu gdje bolest nije trajno rasprostranjena, odnosno
nazivamo je privremena rasprostranjenost bolesti. Metaforicki, epidemija je ,,brzo Sirenje ili
poveéanje pojave neCega“ obi¢no s negativnom Kkonotacijom. Na primjer epidemija
gentrifikacije utjecala je na zajednice s niskim dohotkom (Dictionary by Farlex).

Epidemija je pojava odredenog zdravstvenog ponaSanja ili drugih zdravstvenih dogadaja u
nekoj zajednici ili regiji koja prelazi uobiCajenu ocekivanu vrijednost (World Health
Organizaton). Zajednica ili regija te period u kojem se slu¢ajevi dogadaju precizno su odredeni.

Broj slu¢ajeva koji ukazuju na prisutnost epidemije varira o uzro¢niku, veli€ini 1 vrsti izlozene
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populacije, prethodnom iskustvu ili nedostatku izlozenosti bolesti te viemenu i mjestu nastanka.
Prag epidemije predstavlja razinu pri kojoj se potvrduje pojava epidemije na nekom podrucju
kako bi se pojacale odgovaraju¢e mjere. Uzorak i brzina kojom se bolest krece (stopa
razmnozavanja) 1 gustoc¢a osjetljivih domacina (poznata kao kriti¢na veli¢ina zajednice) mjerni

su faktori kojima se odreduje postojanje epidemije na nekom podrucju.

Center for Disease, Control and Prevention provodi studiju koja se bavi proucavanjem
epidemija. Navode kako je koli¢ina odredene bolesti koja je obi¢no prisutna u zajednici zapravo
pocetna ili endemicna razina bolesti. Navedena razina nije nuzno Zeljena razina, koja moze biti
jednaka nuli, ve¢ je promatrana razina. U nedostatku intervencije i pod pretpostavkom da razina
nije dovoljno visoka da bi ispraznila bazen osjetljivih osoba, bolest se moze nastaviti

pojavljivati na ovoj razini unedogled.

S obzirom na navedeno ¢esto osnovnu razinu smatraju o¢ekivanom razinom. Epidemiolozi su
osobe koje se bave proucavanjem pojave, ponasanja te prevencije epidemije. Na temelju
prevalencije bolesti, u€estalosti i poznatih ili nepoznatih puteva bolesti, postoji nekoliko nacina
kako epidemiolog moze opisati dogadaj bolesti (Centers for Disease ):

e mjestimi¢an — odnosi se na bolest koja se javlja rijetko ili nepravilno (Riely, 2019),

e patogeni koji se prenose hranom poput salmonele ili E-coli, ¢esto mogu uzrokovati
sporadi¢no izbijanje bolesti,

e klaster (Dictionary by Farlex) koji se odnosi na bolest koja se javlja u ve¢em broju iako
stvarni broj ili uzorak mogu biti nesigurni. Primjer su velik broj slucajeva s
konstatiranim karcinomom, o kojem se Cesto izvjeStava nakon katastrofe kemijskih ili
nuklearnih postrojenja,

e endemija se odnosi na stalnu prisutnost ili uobiajenu rasprostranjenost bolesti ili
infektivnih uzro¢nika u populaciji unutar geografskog podrucja (Riely, 2019),

¢ hipendemija (Center for Strategic & International Studies ) se odnosi na trajnu, visoku
razinu bolesti koja je znatno viSa od onoga §to je vidljivo u drugim populacijama. Na
primjer, HIV je hiperendemican u dijelovima Afrike, gdje je jedna od petero odraslih
osoba zarazena spomenutom bolesc¢u, a endemic¢an u SAD-u, gdje je HIVV-om zarazena
jedna od 300 odraslih osoba.

e epidemija (Merriam-Webster dictionary) se odnosi na nagli porast broja slucajeva

bolesti iznad onoga $to se obi¢no ocekuje,
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e izbijanje (World Health Organization) nosi istu definiciju kao epidemija, no ¢esto se
koristi za opisivanje ograni¢enog geografSkog dogadaja,

e pandemija (Association for Professional in Infection Control and Epidemiology ) se
odnosi na epidemiju koja se prosirila na viSe zemalja ili kontinenata, a obi¢no pogada
velik broj ljudi,

e hiperepidemija se odnosi na trajne, visoke razine pojave bolesti.

lako je evidentan napredak u javnhom zdravstvu, paralelno je evidentno i postupno povecéanje
prijetnje od pandemija, posebice od druge polovice dvadesetog stolje¢a. Na prvom mjestu kao
razlog navedenom jest proces globalizacije i globalnih promjena kojih su putovanja i turizam
sastavni dio (Allen et al., 2017).

Nekoliko je faktora utjecalo na povecanje rizika od pandemije:

e visok stupanj urbanizacije s vise od polovice svjetskog stanovni$tva koje zivi u urbanim
centrima (Connolly et al., 2020)

e iznimno dobra povezanost gradskih srediSta (zrakoplovna, Zeljezni¢ka, pomorska i
cestovna povezanost). Putnik, a samim time i bolest moze putovati iz jednog urbanog
centra u drugi za jedan dan (Connolly et al., 2020)

e rastuca potraznja za mesom, unistavanje divljine i gubitak bioloske raznolikosti dovode
ljude u blizi kontakt sa Zivotinjskim patogenima koji se, kada jednom udu u gradsku

populaciju, mogu brzo rasiriti (Mossoun et al., 2015).

Epidemija predstavlja pojavu koja istovremeno pogada mnogo ljudi i Siri se od osobe do osobe
u lokalitetu gdje bolest nije trajno rasprostranjena (Dictionary by Farlex).

World Health Organization navodi kako je ,epidemija pojava odredenog zdravstvenog
ponasanja ili drugih zdravstvenih dogadaja u nekoj zajednici ili regiji koja prelazi uobicajenu
oc¢ekivanu vrijednost. Zajednica ili regija te period u kojem se slu¢ajevi dogadaju precizno su
odredeni. Broj slucajeva koji ukazuju na prisutnost epidemije varira o uzro¢niku, veli¢ini i vrsti
izloZene populacije, prethodnom iskustvu ili nedostatku izloZenosti bolesti te vremenu i mjestu
nastanka“. Prag epidemije predstavlja razinu pri kojoj se potvrduje pojava epidemije na nekom
podrucju kako bi se pojacale odgovarajuc¢e mjere. Uzorak i1 brzina kojom se bolest krece (stopa
razmnozavanja) 1 gustoca osjetljivih domacina (poznata kao kriti¢na veli¢ina zajednice) mjerni

su faktori kojima se odreduje postojanje epidemije na nekom podrucju.

41



Suzana Herman I Volatilnost turizma na eksterne Sokove

2.3.7. Cijena nafte

,Naftno ¢udo ucinilo je dvadeseto stoljece nevidenim razdobljem za bogatstvo i osobnu slobodu
u razvijenim narodima, promijenivsi gotovo svaki aspekt nacina na koji zivimo, putujemo i
jedemo® (Simmons, 2005, str. 342). Volatilnost cijena odnosi se na stupanj rasta cijena ili pada
tijekom nekog vremena. Na ucinkovitom trzistu cijene odrazavaju poznate i o¢ekivane buduce

okolnosti ponude 1 potraznje i cimbenike koji bi mogli utjecati na njih.

Kad se trzi$ne cijene mijenjaju tijekom relativno kratkog vremena, za trziSte se kaze da ima
visoku volatilnost. Kada prevladavaju relativno stabilne cijene, trziste ¢e imati nisku volatilnost
(Chatziantoniou et. al, 2013). Energetska trzista biljeze imovinu koju ¢ine velike investicije
izrazene u milijunima i milijardama. Upravo sposobnost tih ulaganja s ciljem da se ostvari
povrat ovisi o sposobnosti proizvodnje goriva ili energije kako bi se prodali po odrzivoj cijeni.
Buduc¢i da tvrtke ulazu na temelju o¢ekivanja u pogledu cijena, visoka volatilnost cijena stvara
nesigurnost i rizik, a premije rizika rastu kako bi se nadoknadile. Volatilne cijene takoder mogu
utjecati na trziSte rada, povecavajuci privremena otpustanja ili Kroz poticanje zaposljavanja

(Simmons, 2006).

Nestabilnost energetskih trzista, §to je Cest slucaj s trziStem nafte, promjene u ukupnim
troSkovima i1z godine u godinu mogu predstavljati znacajan zaokret za gospodarstvo. Kad
kucanstva odjednom moraju platiti viSe troSkova energije, u proratunima kucanstava dostupno
je manje novaca za druge konkretne potrebe. A s velikim dijelom naSe uporabe energije koji se
sastoji od uvoza goriva, volatilnost na trziStima predstavlja iznenadne 1 velike pomake (Institute
for 21st Century Energy). Visoke cijene nafte ¢ine cestovni, zracni i pomorski promet skupljim,
Sto posljedi¢no utjeCe na smanjenje zelje za putovanjem i1 kupovinom u slobodno vrijeme
(Jalkh, Bouri i Dutta, 2020; Shahzad i Coporin, 2019). Isprepletenost prometa i turizma ¢ini
turizam uvelike ovisnim o nafti i njenim derivatima (Becken, 2011). Turisti se kre¢u izmedu
mjesta podrijetla 1 odrediSta koriste¢i usluge koje ¢esto nude tvrtke povezane s turizmom, a

odluke o kupnji turisti¢kih usluga mogu dijelom biti potaknute fluktuacijama cijena nafte.

U razdobljima velikih cjenovnih oscilacija duza putovanja postaju manje atraktivna. Unato¢
vaznosti nafte, modeli koji prognoziraju prihode od turizma ili kretanje cijena dionica

povezanih s turizmom rijetko razmatraju utjecaj varijacija u cijenama nafte. Promjene u cijeni
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nafte mogu nastetiti turistickim aktivnostima zbog utjecaja cijena nafte na raspolozivi dohodak,
troskove proizvodnje, transporta i ekonomsku nesigurnost. ViSe cijene nafte Cine turizam
skupljom aktivnoscu i negativno utjecu na globalnu turisti¢ku potraznju (Yeoman et al., 2007).
Zalik (2010) navodi tri glavna izazova povezna s naftom:

(1) rastuca potraznja iz Indije i Kine

(2) pad konvencionalnih izvora nafte

(3) zabrin