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Sazetak

Razvoj turizma sa sobom donosi brojne pozitivne i negativne posljedice na destinaciju. Jedan
od segmenata razvoja turizma te ujedno i dionika koji utjeu na razvoj destinacije jesu hotelske
grupacije. Kroz ovaj se rad upoznaje citatelja s pojmovima razvoja turizma u Istarskoj zupaniji
kroz sam razvoj hotelskih grupacija te njihovo pozicioniranje na turistickome trzi$tu. Zadatak
samoga rada jest pribliziti poslovanje grupacija te aktualne trendove na turistickom trzistu kako
bi se postavili temelji za nastavno anketno istrazivanje. Prilagodbom proizvodnog asortimana i
ponude trendovima turistickoga trziSta, hotelske grupacije osim vlastita poslovanja mijenjaju i
ponudu same destinacije te kroz usku suradnju sa lokalnim dionicima kreiraju dodatne
vrijednosti za samu destinaciju. Fokus samoga rada jest i Istarska Zupanija kao konkurentna
destinacija na turistickome trziStu kroz dvije hotelske grupacije, odnosno kroz poslovanje
Maistra Hospitality Group te kroz poslovanje Arena Hospitality Group kao grupacija koje
djeluju u turisticki razvijenim gradovima zupanije, Puli, Medulinu te Rovinju. Hotelske su
grupacije nerijetko ¢imbenici koji svojim poslovanjem znatno utjeCu na samu destinaciju te
osim smjestajnih kapaciteta doprinose razvoju kulture u destinaciji. Znacaj hotelskih grupacija
za razvoj turizma zupanije moZze se ogledati kroz ekonomske, ekoloSke i drustvene ¢imbenike
koji su obradeni u ovome radu. Svrha i cilj ovog rada jest uvidjeti stavove domicilnoga
stanovniStva kroz anketni upitnik te utvrditi znaCaj grupacija za razvoj turizma u Istri.
Metodologija rada obuhvaca kvantitativno istrazivanje online distribucijom anketnoga upitnika.
Analizom samoga poslovanja navedenih hotelskih grupacija ustanovljeno je kako su navedene
grupacije znacajno doprinijele razvoju destinacije u kojoj se nalaze kako sa spektra
zaposljavanja, infrastrukture, ali 1 razvoja turisticke ponude grada te stvaranja sveukupnoga
destinacijskoga dozivljaja. Sve navedeno od iznimne je vaznosti za rast i razvoj zajednice u
kojoj hotelske grupacije odvijaju svoje poslovanje, a krajnji je cilj razvoj Istarske Zupanije te
bolja pozicioniranost Istre na turistickome trzistu kao svjetski poznate destinacije Republike

Hrvatske.

Kljucne rijeci: hotelske grupacije; razvoj; turizam; Istarska Zupanija
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Uvod

Turizam se kao fenomen kroz povijest razvio u gotovo svim dijelovima Republike Hrvatske.
Kada se navode turisticki najrazvijeniji dijelovi Hrvatske nerijetko se spominje Istra kao
jedna od predvodnika turizma. Razvoj turizma u Istri sa sobom je donio brojne benefite, ali
I nekolicinu onih manje pozitivnih znacajki koje utjecu na zivot lokalnog stanovnistva. S
druge strane, kada se govori o pojmovima rasta 1 razvoja turizma i trendova na trziStu
potrebno je razlikovati dva navedena pojma - pojam rasta te pojam razvoja. Valja istaknuti
kako se rast odnosi na kvantitativnu dimenziju dok se razvoj temelji na kvalitativnoj
dimenziji. Svaka od dvadeset i jedne Zupanije Hrvatske ima svoje specifi¢nosti koje oblikuju
njezin daljnji razvoj. Kao jednu od specifi¢nosti Istarske zupanije uza sve geografske,
drustvene te ostale ¢imbenike, moze se navesti razvoj turizma koji je u destinacije Istre uveo
razne promijene tijekom vremena. S razvojem turizma dolazi i do razvoja smjeStajnih
kapaciteta Istre koja se s vremenom sve bolje pozicionira na turistickome trzistu. Razvoj
strukture smjestajnih kapaciteta podrazumijeva razvoj obiteljskog smjestaja, kampova, ali i
hotelskih objekata koji svojom dodatnom ponudom privlace raznolike segmente posjetitelja.
Kako bi se Istra pozicionirala na trzistu kao posjetiteljima privla¢na destinacija te kako bi se
produzili dani boravka u pojedinoj destinaciji potrebno je pazljivo upravljati istima, kreirati
inovativnu turisticku ponudu te posjetiteljima ponuditi novo iskustvo 1 sam dozivljaj koji ¢e
ih potaknuti da se ponovno vrate u navedenu destinaciju.

Predmet i svrha ovoga rada jest sveukupna analiza znacaja kojeg hotelske grupacije
svojim poslovanjem donose u pojedinu destinaciju Istarske zupanije. U radu su promatrane
dvije hotelske grupacije, Maistra i Arena Hospitality Group zbog svoje rasprostranjenosti
na podruc¢ju Zupanije. Sam problem istraZivanja ovoga rada jest uvidjeti znacajke razvoja
grupacija za sam razvoj turizma u destinaciji, a prema stavovima lokalnog stanovnistva za
koje se nerijetko navodi kako su upravo oni ,,stvarni svjedoci vremena® $to je ujedno i sam
cilj rada. Kao samu svrhu rada, uz gore navedeno, moze se navesti 1 doprinos stanovniStvu
Istarske Zupanije kako bi se dobio uvid u potencijalne nedostatke razvoja istih te kako bi se
navedeni nedostatci u buducnosti poboljsali. Takoder, stavovima domicilnoga stanovni$tva
dobiva se uvid u brojne benefite te je iste potrebno istaknuti kao primjer dobre prakse, kako
bi se unaprijedilo postojece stanje u turisticki manje razvijenim destinacijama. Pri pisanju

teorijskoga dijela rada koristena je stolna metoda pretrazivanja kako bi se dobio uvid u
1



analizu postojeéeg stanja turizma u Istarskoj zupaniji te kako bi se uvidjeli aktualni trendovi
na turistiCkome trzistu. Takoder koriStene su metode analize i sinteze te statistiCka metoda |
metoda ispitivanja.

Rad se sastoji od tri glavna poglavlja od kojih je u prvome poglavlju obradena analiza
samoga turizma Istre te su istaknute posebnosti istoga. U navedenom su poglavlju obradeni
I aktualni turisti¢ki trendovi koji su od znacaja za daljnji razvoj destinacija. U drugome su
poglavlju rada obradene dvije hotelske grupacije - Maistra te Arena Hospitality Group koje
svoje djelovanje u Istarskoj Zupaniji odvijaju u gradovima Rovinju, Puli i Medulinu. Treée
se poglavlje rada odnosi na samo istrazivanje stavova domicilnoga stanovnistva o znacaju
razvoja hotelskih grupacija za razvoj turizma u Istri odnosno u pojedinim destinacijama
kojima ispitanici gravitiraju, a u kojima hotelske grupacije posluju. U navedenome je djelu
rada opisana sama metodologija istrazivanja te su prikazani dobiveni rezultati. U zakljuc¢ku
rada ukratko su navedeni dobiveni rezultati i spoznaje te je dan vlastiti osvrt na provedeno
istrazivanje.

Naposljetku, valja istaknuti kako se rad temelji na aktualnim podatcima iz relevantnih
izvora koji su navedeni u podnozju svake stranice te kako se sam izgled anketnoga upitnika

koji je koristen u navedenome istrazivanju nalazi u prilozima ovoga rada.



1. Specifi¢nosti turizma Istarske Zupanije

Istarska zupanija jedna je od dvadeset i jedne Zupanije u Republici Hrvatskoj, a istice se svojim
prirodnim ljepotama, povoljnim geografskim polozajem, kulturi i turistickom razvijeno$éu
kojoj je doprinijela bogata ponuda gradova diljem Istre. Pocetci modernoga turizma u Hrvatskoj
sezu u samu sredinu devetnaestoga stoljeca kada se pocCinje razvijati zdravstveni turizam.
Naime, isti se joS naziva i ljecili$ni turizam koji objaSnjava i stvara zapravo sam motiv dolaska
turista u Hrvatsku, a to je upravo takozvana ,potraga za zdravljem®. Iako se sami pocetci
turizma usko vezu uz Opatiju, Istra je, svojom dobrom prometnom povezano$¢u te brojnim
prirodnim ljepotama, postala jedna od vodecih turistickih destinacija Republike Hrvatske.
Istarska je Zupanija najzapadnija Zupanija u Republici Hrvatskoj te je sastavljena od 41 jedinice
lokalne samouprave odnosno podijeljena je na 10 gradova te 31 opc¢inu, dok samo srediste
7upanije ¢ini grad Pazin.! Navedena je podjela na jedinice lokalne samouprave prikazana na

slici u nastavku.

Slika 1. Istarska Zupanija

Izvor: Masterplan turizma Istarske Zupanije, https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-plan-turizma-istre,
(12.03.2023.)

1 Master plan turizma Istarske Zzupanije, https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-plan-turizma-istre,
(17.05.2023.)
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Slika prikazuje Istarski poluotok kao i samu Istarsku Zupaniju te njezinu teritorijalnu podjelu.
Plavom su bojom na slici prikazane op¢ine koje ¢ine zupaniju, njih ¢ak 31, dok su zelenom
bojom na slici prikazani gradovi kao teritorijalne jedinice lokalne samouprave. Istra je, ne samo
zbog svoje geografske lokacije, ve¢ i zbog kontinuirane teZnje za napretkom svrstana kao jedna

od turisticki razvijenijih regija Republike Hrvatske.

1.1. Analiza turizma Istarske Zupanije

Analizira li se Istarska Zupanija u turistickome segmentu, Svakako valja krenuti od
geoprometnoga polozaja te prometne povezanost same zupanije sa eksternom okolinom. Kako
se navodi u brojnim strateskim dokumentima poput Master plana turizma Istarske zupanije,
Istra ima veoma povoljan geografski polozaj. Naime, Istra kao poluotok na zapadu ima morsku
granicu sa ltalijom te na sjeveru kopnenu granicu sa Slovenijom. Istok i jug Istre granice sa
Primorsko-goranskom Zupanijom. S aspekta broja stanovnika, prema posljednjem popisu
stanovniStva 2021. godine, Istra ima 195.237 stanovnika koji zive na prostoru 10 gradova i 31
op¢ine. Treba istaknuti ¢injenicu kako je sredi$nja Istra manje naseljena od obalnoga dijela Sto
ukazuje i razlika u gusto¢i naseljenosti obalnih gradova od onih u sredi$njosti. Razvoj samoga
turizma u Istri moze se ukratko opisati sljede¢cim navodima koji opisuju kako je Istarska
Zupanija je prema Samom broju turista i no¢enja vodeca zupanija U Republici Hrvatskoj.
Navedeno je posljedica intenzivne turistifikacije koja se temelji na povoljnom geografskom
poloZaju u odnosu na emitivna turisticka trzista, atraktivnoj prirodnoj osnovi za razvoj
kupaliSnog 1 drugih oblika priobalnog turizma, te antropogenim turistickim atrakcijama.
Navedena je turistifikacija zapocela Sezdesetih godina dvadesetoga stoljeca na podrucju juga,
zapada te manjim dijelom i isto¢nog istarskog priobalja. Za sam vrhunac turistickoga razvoja u
destinacijama na zapadnoj i juznoj istarskoj obali smatra se razdoblje od 1985. do 1990. godine,
kada je na navedenom podrucju registriran najveci broj postelja, prihvaceno je najvise turista i
ostvareno najviSe nocenja. U to vrijeme dolazi do znacajnog razvoja turisti¢kih destinacija

Rovinja, Pore¢a i Pule.? Prema podatcima Ministarstva turizma Republike Hrvatske, a koji su

2 Vojnovi¢, Obiljezja zivotnoga ciklusa odabranih turisti¢kih destinacija istarskoga priobalja, 752.



navedeni u tablicama u nastavku, Istra biljezi znaCajan porast dolaska turista, ali i porast

smjestajnih kapaciteta u spektru sveobuhvatnog broja postelja, kako i broja postelja u hotelima.

Tablica 1. SmjeStajni kapaciteti Republike Hrvatske po Zupanijama

Stanje 31.kolovoza

ZUPANIJA BROJ POSJETITELJA INDEKS BROJ POSJETITELJAU | INDEKS
21./20. HOTELIMA 21./20.
2020. 2021. 2020. 2021.

Zagrebacka 3.024 2.907 96,13 879 702 79,9
Krapinsko-Zagorska 3.316 3.259 98,28 1.173 1.154 98,4
Sisacko-moslavacka 1.237 1.270 102,67 219 267 121,9

Karlovacka 8.607 14.183 164,78 755 882 116,8

Varazdinska 3.377 4.170 123,48 757 760 100,4

Koprivnicko-krizevacka 946 1.010 106,77 373 340 91,2
Bjelovarsko-bilogorska 1.051 964 91,72 213 170 79,8
Primorsko-goranska 179.722 184.438 102,62 18.975 22.465 118,4
Licko-senjska 37.103 39.193 105,63 2.341 2512 107,3
Viroviti¢ko-podravska 920 944 102,61 141 172 122,0
Pozesko-slavonska 1.074 1.180 109,87 19 19 100,0
Brodsko-posavska 1.084 1.098 101,29 287 287 100,0
Zadarska 137.365 140.267 102,11 6.445 7.146 110,9
Osjecko-baranjska 3.502 3.542 101,14 918 956 104,1
Sibensko-kninska 75.542 78.288 103,64 5.934 8.518 143,5
Vukovarsko-srijemska 2.105 2.331 110,74 537 558 103,9
Splitsko-dalmatinska 211.660 219.447 103,68 21.225 22.997 108,3
Istarska 281.799 291.130 103,31 22.779 27.702 121,6
Dubrovacko-neretvanska 71.873 76.030 105,78 14.087 27.702 196,6
Medimurska 1.706 1.922 112,66 609 16.072 2.639,1
Grad Zagreb 22.096 19.071 86,31 7.896 6.756 85,6
UKUPNO 1.049.109 1.086.644 103,58 106.562 148.137 139,0

Izvor: Izrada autora prema -Turizam u brojkama 2021., Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 1zdanje 2022.,
https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-u-brojkama, 12.02.2023.

Tablica prikazuje samu strukturu smjestajnih kapaciteta Republike hrvatske po Zupanijama,

gdje je vidljivo kako je Istarska zupanija visoko pozicionirana obzirom na porast broja



https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-u-brojkama

posjetitelja u 2021. godini od ¢ak 3,31% u odnosu na baznu 2020. godinu. Nadalje, potrebno
je obratiti pozornost i na porast broja postelja hotelima Istarske zupanije €iji se postotak
povecao za €ak 21,6% u 2021. godini u odnosu na 2020.godinu. Navedeni podatci ukazuju na
porast potraznje gostiju za boravak u hotelskim kapacitetima. Veci porast broja postelja u
hotelima u 2021. godini u odnosu na baznu godinu biljeze joS 1 Sisacko-moslavacka Zupanija
(21,9%), Viroviticko-podravska Zzupanija (22%) te Medimurska zupanija koja drasticno
odskace od svih navedenih zupanija u odredenome segmentu. 1z tablice je vidljivo kako se
ukupno 26,86% svih smjestajnih kapaciteta Republike Hrvatske u 2020. godini nalazi u
Istarskoj Zupaniji, dok u 2021. godini navedeni udio iznosi 26,79%. Navedenom smanjenju
udjela od 0,07% doprinosi porast smjestajnih kapaciteta u ostalim Zupanijama. Potrebno je
istaknuti kako je 2021. godina upravo godina prestanka stagnacije izazvane pandemijom Covid-
19 te se ista smatra pocetkom blagog oporavka turizma. Navedeni podatci ukazuju i na
restrukturiranje brojnih hotelskih kapaciteta tijekom razdoblja pandemije obzirom da je
navedeni period bio idealna prilika za obnovu hotelske infrastrukture. Da je Istra dobro
prepoznata turistiCka destinacija Hrvatske, ukazuju i podatci o turistickim dolascima u
Republiku Hrvatsku u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu po zupanijama, a isti su prikazani

u tablici u nastavku.

Tablica 2. Turisti¢ki dolasci u Hrvatsku po Zupanijama

ZUPANIJA DOLASCI TURISTA INDEKS STRUKTURA (u %)
('u 000)
2020. 2021. 2021./2020. 2020. 2021.
Zagrebacka 42 79 188,1 0,6 0,6
Krapinsko-Zagorska 89 151 169,7 1,3 1,2
Sisacko-moslavacka 13 13 100,0 0,2 0,1
Karlovacka 102 220 215,7 15 1,7
Varazdinska 45 72 160,0 0,6 0,6
Koprivnicko-krizevacka 7 13 185,7 0,1 0,1
Bjelovarsko-bilogorska 10 15 150,0 0,1 0,1
Primorsko-goranska 1.323 2.212 167,2 18,9 17,3
Licko-senjska 267 484 181,3 3,8 3,8
Viroviti¢ko-podravska 7 10 142,9 0,1 0,1
Pozesko-slavonska 9 15 166,7 0,1 0,1
Brodsko-posavska 15 25 166,7 0,2 0,2




Zadarska 800 1.299 162,4 11,4 10,2
Osjecko-baranjska 43 75 1744 0,6 0,6
Sibensko-kninska 400 705 176,3 5,7 5,5

Vukovarsko-srijemska 29 36 176,3 0,4 0,3
Splitsko-dalmatinska 1.223 2.39 188,8 17,5 18,1
Istarska 1.736 3.372 194,2 24,8 26,4

Dubrovacko-neretvanska 455 967 212,5 6,5 7,6

Medimurska 39 64 164,1 0,6 0,5

Grad Zagreb 342 634 185,4 4,9 5,0
UKUPNO 7.001 12.776 182,5 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora prema - Turizam u brojkama 2021., Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 1zdanje 2022.,
https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-u-brojkama, 15.03.2023.

Nadalje, tablica prikazuje turisti¢ke dolaske u Hrvatsku po Zupanijama, gdje je vidljivo kako
u 2021. godini u odnosu na baznu godinu upravo Istarska Zupanija ostvaruje najve¢i udio u
ukupnoj strukturi turistickih dolazaka po Zupanijama od ¢ak 26,4%, a slijede ju Splitsko-
dalmatinska zupanija s 18,1% te Primorsko-goranska zupanija sa 17,3% u ukupnoj strukturi
turistickih dolazaka u RH po Zupanijama. Takoder, iz navedene je tablice vidljivo kako je
Istarska Zupanija jedna od rijetkih Zupanija koje biljeZze porast u 2021. godini te kako ista
ostvaruje najveci porast od 1,6% u samoj strukturi obzirom da je isti za 2020. godinu iznosio
24,8%, a za 2021. godinu 24,8%. Osim navedenih statistickih pokazatelja, Zupanija kao
destinacija sudjeluje i u raznim razvojnim projektima, poput projekta ,,Croatia full of life* te
projekta ,,Visit Istria®, ¢iji je cilj, kako razvoj destinacija, tako i bolja pozicioniranost i
prezentacija Istre na turistickome trziStu. Grafikon strukture smjeStajnih kapaciteta Istre
prikazan je nastavku u vidu usporedbe 2016. godine te 2019. godine. Kako bi se prikazala
kvantiteta strukture smjeStajnih kapaciteta Istre, u grafikonu su prikazani i klasteri Kvarner,
Dalmacija-Split, Dalmacija- Zadar, Dalmacija-Sibenik, Dalmacija-Dubrovnik, Lika-Karlovac,

Sredi$nja Hrvatska, Grad Zagreb te Slavonija.
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Slika 2. Struktura smjestajnih kapaciteta prema klasterima u 2016. i 2019. godini

lzvor: Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom popunjenosti po vrstama smjestajnih kapaciteta, Hrvatska
turisticka zajednica, travanj,
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-
%?20analiza%?20popunjenosti%20-%20izdanje%202020_0_0.pdf, 15.03.2023.

Iz navedenoga se grafikona moze uvidjeti znacajan porast broja smjestajnih kapaciteta u Istri
u navedenome periodu. Porast smjestajnih kapaciteta za 12,5% u 2019. u odnosu na 2016.
godinu ukazuje i na sam razvoj turizma u Klasteru. Usporedi li se Istra s ostalim klasterima
prikazanim u grafikonu, moze se uvidjeti kako Istra biljezi najveci broj smjestajnih kapaciteta,
dok najmanji broj smjestajnih kapaciteta pripada Slavoniji. Takoder, iz prikaza stope rasta
izvodi se zakljuCak kako je Istra klaster s najmanjom stopom rasta smjestajnih kapaciteta, $to
potencijalno dovodi do zakljucka o zasi¢enju prostora istima, odnosno kako je Istra kao klaster
gotovo ,,popunila®“ svoj potencijal za nove smjestajne kapacitete. Sljedeci grafikon prikazuje
usporedbu smjestaja po vrstama te usporeduje 2016. i 2019. godinu. Grafikon je, kao 1
prethodno navedeni, objavljen u dokumentu naziva ,,Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s
analizom popunjenosti po vrstama smjestajnih kapaciteta®, a isti je objavljen od strane Hrvatske
turisticke zajednice. Naime, Hrvatska turisticka zajednica je 2006. godine bila jedna od
dobitnika nagrade ,,2006 ReBrand awards®, odnosno nagrade koja se dodjeljuje za najbolje
rebrendiranje destinacije. Od ukupnoga broja hotelskih smjestajnih kapaciteta po klasterima u
Hrvatskoj, Istra je u 2019. godini klaster sa najvi§im postotkom hotelskih smjestajnih kapaciteta

od ¢ak 29%, a slijede ju Split sa 19% te Kvarner sa 15% hotelskih smjestajnih kapaciteta od


https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202020_0_0.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202020_0_0.pdf

ukupnoga broja istih.® U nastavku je prikazana usporedba smjestajnih kapaciteta Istre po
vrstama u 2016. i 2019. godini.
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Grafikon 1. Smjestajni kapaciteti Istre po vrstama (2016. i 2019.)

Izvor: Izrada autora prema: Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom popunjenosti po vrstama smjestajnih
kapaciteta, Hrvatska turisticka zajednica, travanj,
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje% C5%Altajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-
%?20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202020_0_0.pdf, 15.03.2023.

Iz grafikona je vidljivo kako hoteli u 2019. godini u odnosu na 2016. godinu stagniraju te
cak prikazuju negativnu promjenu od 1,3%, odnosno biljeze smanjenje smjeStajnih kapaciteta
u hotelima od 1,3% dok objekti u domacinstvu biljeze znatan porast u broju smjestajnih
kapaciteta od 25,1%. Prema podatcima TuristiCke zajednice Istarske Zupanije, najvaznija
emitivna trZista za turizam Istre u 2022. godini su Njemacka sa ostvarenih 37,28% nocenja od
ukupnoga broja noéenja u 2022. godini, zatim Austrija sa 12,60% nocenja te se na tre¢em

mjestu nalazi Slovenija sa 10,34%. Prema broju ostvarenih dolazaka u 2022. godini na podruéju

8 Prema: Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom popunjenosti po vrstama smjestajnih kapaciteta,

Hrvatska turisticka zajednica, https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-
01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-
%20izdanje%202020_0_0.pdf, 15.03.2023.
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Istarske Zupanije isti je poredak, naime takoder je na prvome mjestu Njemacka sa ostvarenih

28,03% ostvarenih dolazaka od ukupnoga broja dolaska u 2022. godini u Istarskoj Zupaniji,

slijedi ju Austrija sa 14,89% dolazaka te Slovenija sa 12,16% ostvarenih dolazaka u 2022.

godini na podrudju Istarske Zupanije.* Iz navedenih se podataka dolazi do zaklju¢ka kako se

turizam u Istri iz godine u godinu sve viSe razvija te kako je kljucno dobro upravljati samim

razvojem turizma. Ukoliko je turizam dobro planiran, razvijen i upravljan, moze dovesti do

vaznih pozitivnih utjecaja na okolis. Neki od pozitivnih utjecaja turizma na okoli§ ogledaju se

ukoliko turizam: ®

osigurava sredstva koja se koriste za odrzavanje prirodnih atrakcija s time da je u
navedeno ukljuceno i podmorje, razvoj nacionalnih parkova i rezervata. Navedeno je
vazno posebice za zemlje koje nemaju vlastita sredstva za ulaganje u gore navedene
dijelove destinacija.

Stvara sredstva koja sluze odrzavanju arheoloskih i povijesnih lokacija koje su atrakcije
za turiste. Ukoliko se u navedene lokacije ne ulazu sredstva u vidu odrzavanja, mnogim
lokacijama prijeti propadanje. Nerijetko se cijela podru¢ja gradova konzerviraju i
razvijaju u turisticke svrhe.

pridonosi poboljsanju kvalitete okoliSa obzirom da posjetitelji teze boravku u
nezagadenim prirodnim podru¢jima. Turizam na navedeni nacin pridonosi i potice
kontrolu kvalitete zraka, razine buke te samog vizualnog zagadenja. Takoder, dobro
smjesteni 1 arhitektonski dobro projektirani objekti namijenjeni turizmu mogu
pridonijeti atraktivnosti podruc¢ja (urbanog i ruralnog). S razvojem turizma unapreduje
se i infrastruktura (vodoopskrba, otpadne vode, kruti otpad).

jaca se svijest lokalnog stanovni$tva, posebno mladih, o vaZznosti zastite okolisa.

Pozitivni utjecaji turizma na okoli§ nisu samo vezani za benefit okoliSa, ve¢ 1 za benefite

lokalnog stanovnistva. U vremenu kada je trend digitalizacije dotaknuo gotovo sve dijelove

gospodarstva vazno je prilagoditi se i pridruziti takozvanoj zelenoj tranziciji, kako bi se smanjili

4 Prema: https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2022, 04.04.2023.
5 Magas, Vodeb, Zadel, Menadzment turisticke organizacije i destinacije, str 111-112.
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negativne znacajke turizma koje nastaju ukoliko turizam nije dobro planiran, razvijen i

upravljan. U nastavku su navedeni neki od negativnih utjecaja: ©

Negativni utjecaj turizma moze se ogledati u zagadenjima poput zagadenja vode koja
nastaju zbog neadekvatnih rjeSenja u vidu otpadnih voda smjestajnih objekata te isto
utjeCe 1 na zagadenje jezera, rijeka ili mora u destinacijama

Osim zagadenja voda, dovodi se u pitanje i problem zagadenja zraka obzirom da sam
turizam uzrokuje vecu protoc¢nost ljudi koji potom u velikoj mjeri koriste prijevozna
sredstva poput automobila, motocikla, taksija itd.

Koristenje velikog broja prijevoznih sredstava uzrokuje buku koja postaje tesko rjesiv
problem u turistickim destinacijama obzirom na potrebu dobre prometne povezanosti.
Nadalje, jedan od potencijalnih problema i negativnih ucinaka jest i samo vizualno
zagadenje koje nastaje neadekvatnim dizajnom smjeStajnih objekata, ali i ostalih
objekata namijenjenih turizmu.

Potencijalni izazov koji nastaje jest i odlaganje krutoga otpada koje ukoliko je
neadekvatno rijeSeno moze doprinijeti razvoju svih gore navedenih negativnih znacajki.
Takoder kao negativni utjecaj moZe se navesti i nastanak ekoloskoga zagadenja
prirodnih podrucja obzirom na potencijalnu masovnost koju pojedine turisticke atrakcije
stvaraju. Kako bi se navedeni masovni turizam izbjegao potrebno je uvesti ogranicenja
poput broja posjetitelja u odredenome vremenskome periodu.

Potencijalni negativni ucinak je i devastacija arheoloSkih i povijesnih nalazista u
destinacijama koja je posljedica neadekvatnoga upravljanje turistickim atrakcijama te
neadekvatnoga razvoja turizma na odredenome podrucju.

Zakljucno, neadekvatan razvoj turizma moZze nanijeti Stetu cjelokupnome okolisu u vidu

devastacije prirodnih lokaliteta za izgradnju novih turistickih objekata.

Nastavno na navedeno, u rujnu 2020. godine objavljeno je istrazivanje od strane Upravnog

odjela za turizam Istarske Zupanije naziva ,,Odrzivi turizam u Istarskoj Zupaniji - analiza stanja

I percepcija dionika®. Istrazivanje je provedeno u periodu od tri godine, od 2017. do 2019.

® 1bid.
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godine, a ciljna su skupina bili turisti koji posjec¢uju Istarsku Zupaniju te lokalni dionici. 1z
istrazivanja je vidljivo kako je 53,68% turista koji posjecuju Istarsku zupaniju od ukupnog broja
od 883 ispitanika zadovoljno turistickom ponudom destinacija, dok je 29,90% ispitanika,
odnosno 264 ispitanika u potpunosti zadovoljno sa turistickom ponudom odredista, Sto je

prikazano u tablici u nastavku.

Tablica 3. Opcenito zadovoljstvo turisticlkom ponudom odredista

Op¢enito zadovoljstvo turistiCkom ponudom odredista Udio (%) Broj (n=883)
Potpuno nezadovoljan 1,25 11
Nezadovoljan 2,27 20
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 12,91 114
Zadovoljan 53,68 474
U potpunosti zadovoljan 29,90 264

Izrada autora prema: Institut za turizam, tablica iz 2019. godine, Odrzivi turizam u Istarskoj Zupaniji- analiza stanja i
percepcija dionika, Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije, Pore¢, rujan, 2020. godine, str 38.

Jedna od analiza kojom se mogu istaknuti snage i slabosti iz interne okoline te prilike i
prijetnje iz eksterne okoline jest SWOT analiza koja ¢ini jedan od preduvjeta za buduéi razvoj
destinacije. SWOT analizom u fazi strateS$kog planiranja nastoji se identificirati i ispitati
postojece resurse, interno i eksterno, istrazuju¢i njihove trendove i obrasce koji mogu imati
pozitivne ili negativne utjecaje.” Navedena se matrica nalazi u nastavku, a detaljnije je

objasnjena u tekstu ispod matrice.

Tablica 4. SWOT analiza turizma Istarske Zupanije

SNAGE SLABOSTI
e  Geoprometni polozaj e  Prometna povezanost
o  Klimatski uvijeti e  Sezonalnost
e Raznovrsnost ponude e  Obrazovani kadrovi
e  Kulturno povijesna bastina e Prenapucenost mjesta tijekom ljetnih
e Eno gastronomija mjeseci
e  Prirodni resursi

7 Gurl, "SWOT analysis: a theoretical review.", 1.
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e Postojanje preduvjeta za razvoj odrzivog e NeujednaCena razvijenost mikrolokacija
turizma unutar destinacije
PRILIKE PRIJETNJE
e QOdrzivi razvoj turizma e Masovni turizam
e  Specifi¢ni oblici turizma e Cjenovna neelasti¢nost
e Razvoj lokalnih proizvoda e Preoptereéenost infrastrukture
e Primjeri dobre prakse e Devastacija prirodnih resursa
e Razvoj cjelogodisnjeg turizma e Pandemija
e Razvoj inovativnih turisti¢kih proizvoda e Inovativnost konkurentske ponude
o Ulaganje u razvoj kadrova
e Jacanje imidza destinacije

Izvor: Izrada autora

Kao glavne snage turizma u Istarskoj Zupaniji potrebno je istaknuti sam geoprometni polozaj
te povoljne klimatske uvjete. Mediteranska klima pogodovala je razvoju turizma Istre te je
pozitivan faktor za njegov daljnji razvoj. Takoder, kao snagu moZe se navesti 1 raznovrsnost
same ponude na podrucju Istarske Zupanije. Mjesta u Istri su iznimno rastrkana, $to je rezultiralo
razvojem raznih obicaja te cjelokupnim na¢inom Zivljenja. Samim time turisticka je ponuda u
Istri raznovrsnija. Nadalje, Istra je poznata kao jedan od turisticki najrazvijenijih dijelova
Hrvatske te je samim time postala brend, sto je jedna od snaga turizma Istre. Bogata kulturno-
povijesna bastina Istre moZe se ogledati u raznim znamenitostima, zbirkama, muzejima,
crkvama, etc. (lat. et cetera: i tako dalje, i ostalo). Za navedeno se mogu navesti primjeri poput
Istarskih kastela, Rimske ostavstine, prapovijesnih arheoloskih lokaliteta etc. Jedna od snaga
turizma Istarske Zupanije jest 1 gastronomija koja turisticku ponudu €ini unikatnom. Istra je
regija bogata plodnim tlom te se od povijesti lokalno stanovniStvo bavi poljoprivredom. Razne
vinarije i restorani te male trgovine lokalnih proizvoda ¢ine turisticku ponudu drugacijom i
prepoznatljivom na trzi$tu. Takoder podrucju Istarske Zupanije pripada i oto¢je Brijuni koje je
ujedno i Nacionalni park, sto je ujedno i jedna od snaga zbog privlacenja ranih segmenata
posjetitelja. Samim razvojem turizma potrebno je adekvatno upravljati kako bi se smanjio

utjecaj negativnih ¢imbenika na samu destinaciju. Kao snagu turizma Istre moze se navesti i
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postojanje samih temelja za razvoj odrzivog turizma u vidu postojanja i prepoznavanja vaznosti
same kulturne bastine te potencijalnih prijetnja masovnoga razvoja turizma od strane lokalnih
dionika. Nastavno na navedeno navode se slabosti turizma unutar same destinacije. Kao najveca
slabost interne okoline turizma Istre moze se navesti loSa prometna povezanost unutar
destinacije. Naime, brojna mala mjesta koja su rastrkana po cijeloj Zupaniji nisu dobro
prometno povezana te je posjetiteljima teSko posjetiti Zeljena mjesta u destinaciji ukoliko
nemaju vlastiti prijevoz. Takoder slabost jest i izrazita sezonalnost koja se odrazava kao
karakteristika cjelokupnoga turizma Republike Hrvatske. Razvoj turizma u Istri donio je sa
sobom 1 negativne ucinke na svakodnevan zivot, §to se moze uvidjeti u prenapucenosti obalnih
mjesta tijekom ljetnih mjeseci. Isto tako, moze se nadodati kako je povrSina Istarskih gradova
uz obalu iznimno mala te je u istima gotovo nemogucée pokrenuti gradnju novih smjestajnih
jedinica zbog postojece prenapucenosti. Nastavno na navedeno, slabost turizma Istre lezi i u
nedostupnosti obrazovanih kadrova za rad u turizmu. lako se navedeno nerijetko svrstava kao
slabost u SWOT analizama, isto se moze svrstati i u prijetnje, obzirom da odrzivi razvoj turizma
destinacije znacajno ovisi o obrazovanome kadru u turistickome sektoru. Neujednacena
razvijenost mikrolokacija unutar destinacije nastaje kao posljedica prethodno navedene slabe
prometne povezanosti izmedu manjih gradova i sela u Istri. Prelaze¢i na eksternu okolinu,
dolazi se do prilika i prijetnji. Prilike turizma Istre leZe u razvoju odrziva turizma, 0dnosno u
upravljanju turisti¢kim sadrzajima i destinacijama, s ciljem da iste budu dostupne 1 o€uvane za
buduce narastaje. Na navedeno se moze nadovezati i razvoj specifi¢nih oblika turizma, poput
eko turizma koji osim Sto privlaci odredeni trziSni segment posjetitelja, znacajno se odrazava i
Istre jest i razvoj lokalnih proizvoda koji je potaknut dugom tradicijom. Kao primjer prilike za
razvoj turizma potaknut povijescu i tradicijom moZe se navesti ,,Motovun film festival* kao
manifestacija koja je prepoznata i navedena u Strategiji razvoja turizma do 2020. godine, kao
primjer dobre prakse za razvoj i obnovu turizma u Istri. Naime, uz samu manifestaciju treba
napomenuti kako je 1 sama ponuda Motovuna kao turisticke destinacije obogacena eno-
gastronomskom ponudom te manifestacijama poput dana tartufa, zatim posjeta obliznjim
vinarijama, itd. Prilika razvoja inovativnih turistickih proizvoda ogleda se u samoj kreativnosti

pri kreiraju turistickih proizvoda odnosno prilikom kreiranja dozivljaja koji postaju temeljna

14



potreba posjetitelja. Stvaranjem jedinstvenih dozivljaja unutar same destinacije jaca se imidz
destinacije koji je prilika za daljnji razvoj turizma Istre. Valja istaknuti kako se jedan od temelja
jacanja imidza destinacije sama kvaliteta usluga koje se pruzaju u destinaciji, a koje nastaju kao
posljedica ulaganja u razvoj i zadrzavanje kadrova. 1z eksterne se okoline mogu jasno prikazati
prijetnje koje utjeCu na turisticki razvoj destinacije. Tako pak brojne turisticke destinacije isticu
masovni turizam kao najvecu prijetnju odrzivom razvoju turizma te uvode restrikcije poput
ograniCavanja broja posjetitelja u odredenome vremenskome periodu. Ista se prijetnja odnosi i
na razvoj turizma u Istri obzirom na ogranic¢enu povrsinu te skucenost pojedinih destinacija u
Istarskoj Zupaniji. Takoder, kao prijetnja za napredak u vidu povecanja popunjenosti
smjestajnih kapaciteta navodi se cjenovna neelasticnost turistiCkih ponuda, a posebice u
periodima izvan turisticke sezone. Takoder prijetnja jest i preoptere¢enost infrastrukture u
razdoblju visoke sezone te nepravilno upravljanje destinacijama unutar Zupanije koje uza sve
prethodno navedene ¢imbenike moze doprinijeti devastaciji prirodnih resursa. Globalna
prijetnja kako razvoju turizma Istre tako i cjelokupnome razvoju turizma jest pandemija koja
svojim nastankom obuhvaca sve sfere Zivota. Inovativnost konkurentske ponude moze se
smatrati prilikom i prijetnjom turizma Istre. Ukoliko se navedeno promatra sa aspekta prilike,
potrebno je isto sagledavati u vidu motivacijskoga ¢imbenika koji potic¢e na kontinuiran razvoj
destinacije kako bi ostala konkurentna na trzi$tu. Sagledavanjem inovativnosti konkurentske
ponude kao prijetnju razvoju turizma Istre, potrebno je navesti kako navedenome doprinosi
upravo dobar geoprometni polozaj Istre koja je okruzena konkurentskim turistickim
destinacijama. Kao cjelokupni zaklju¢ak navedene SWOT analize namece se tvrdnja kako Istra
obiluje prirodnim 1 kulturno povijesnim resursima te kako su isti na dobar nacin pretvoreni u
turisticke atrakcije, no i kako je uvelike potrebno ulagati u daljnja istrazivanja i razvoj znanja
te obrazovanje turistickih kadrova kako bi ostala prepoznatljiva po kvaliteti usluge te zadrzala

konkurentsku prednost na turistickome trzistu.

1.2. Trendovi razvoja turizma

U posljednjih se pet godina kao iznimno veliki problem u svim segmentima poslovanja istice
pandemija Covid-19 koja je, moze se navesti, iz temelja promijenila navike turista. Institut za

turizam navodi kako je pandemija Covid-19 i prilika i prijetnja za turizam Republike Hrvatske.
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Prilika pandemije kao prijetnje odnosi se na ¢injenicu kako je Hrvatska jedna od zemalja koje
se po zavrSetku pandemije vracaju na turisticko trziSte, odnosno da nije jedina u navedenome
procesu, Sto znatno otezava bolje pozicioniranje na trziStu te pronalaZzenje 1 stvaranje
konkurentske prednosti. Kao trend razvoja turizma javljaju se specifi¢ni oblici turizma koji
destinacijama omogucuju odabir odredenog segmenta gostiju koji se zeli privu¢i te se u sklopu
navedenoga kreira turisticka ponuda destinacije. Jedan od specifi¢nih oblika turizma u
trenutnome razvoju je kulturni turizam. Kulturni turizam konceptualno podrazumijeva
putovanje izvan mjesta stalnog boravka motivirano, dijelom ili u cijelosti, Zeljom za novim
spoznajama 1 doZivljajima u podruc¢ju umjetnosti, povijesti, bastine, kulture zivota i1 rada regije
koju se posjecuje. Turisti Ciji je primarni razlog posjeta kultura destinacije ¢ine oko 15%
ukupnog svjetskog turistickog trzista. No, shvacen u Sirem smislu, kao posjet kulturnim
ustanovama ili dogadanjima, udio kulturnog turizma u svijetu doseze ¢ak 1 47%, a zapazen je i
njegov rastuéi trend.® Master plan turizma Istarske Zupanije od 2015. do 2025. godine navodi
sljedece relevantne globalne trendove u turizmu: °
1. Turizam je jedan od najbrze rastu¢ih ekonomskih sektora na svijetu.
2. Ocekuje se nastavak trenda putovanja unutar regije te unutar emitivne Zemlje
3. Atraktivniji su kra¢i odmori te kruzna putovanja
4. Kao znacajne skupine potrosaca istiCe se starija populacija i tzv. generacija Y (osobe
rodene izmedu 1980.-2000.9.) kojima je potrebno pristupiti na drugaciji na¢in nego
mladim generacijama
5. Vidljiv je porast potraznje za unikatnim turisti¢kim proizvodom te takoder porast
potraznje za luksuznim turistickim uslugama
6. Kao najizrazeniji globalni trend u turizmu javlja se kreiranje dozivljaja i teznja za
autenti¢nim iskustvima.
Gore navedeni trendovi samo su neki od onih koji se nalaze u Master planu te su pojedini

izbrani jer se mogu navesti kao primjer za turizam Istre. U vidu trendova razvoja turizma

8 Institut za turizam, Covid-19: Prijetnja i prilika za HR turizam, Zbornik radova, ¢lanak: Small is beautiful
(and safe): utjecaj pandemije COVID-19 na kulturni turizam, V.L. lves, L. Aleksandar prema ,World Tourism
Organization [UNWTOQ], 2018.

®  Prema: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.-2025., Finalni izvjestaj Master plana, Horwath HTL,
Turisticka zajednica Istarske Zupanije, Pore¢, Hrvatska, https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-
plan-turizma-istre, 04.04.2023.
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potrebno je navesti razne negativne i pozitivne ucinke koje hotelske grupacije prilagodbom
trzisnim trendovima stvaraju u destinaciji. Svaka hotelska grupacija samim postojanjem i
poslovanjem u odredenoj destinaciji ima znacajan utjecaj na istu. Uzevsi u obzir kompleksnost
poslovanja hotelskih grupacija, valja istaknuti znacaj grupacija za zaposljavanje stanovnistva,
utjecaj na okoli§ te mozZe se navesti i ,,ritam* zivota koji je uvjetovan turisticCkom posjecenosti
destinacije. Osim raznih benefita koje poslovanje grupacija pruza u raznim destinacijama,
postoje i odredene prijetnje odnosno negativni uéinci koje turizam sa sobom donosi. U nastavku
su kroz turisticki razvoj destinacija navedeni pozitivni i negativni ucinci koje hotelske grupacije
stvaraju u pojedinim destinacijama. Razvoj turizma grada Pule seze jo$ u pocetke 19. stoljeca
kada su zabiljezeni prvi posjeti gradu radi upoznavanja posjetitelja sa kulturno povijesnim
spomenicima kojima grad obiluje. Jedan od najpoznatijih kulturno povijesnih spomenika grada
jest upravo Amfiteatar, poznatiji i kao Arena, a koja je sagradena u Anticko doba. Pula osim
Sto obiluje kulturno povijesnim spomenicima, smjestena je na obali Istarskoga poluotoka, Sto
ju ¢ini idealnom ljetnom destinacijom za turistiCke odmore uz more. Kako je ranije navedeno,
grupacija koja svoje poslovanje odvija u gradu Puli jest upravo Arena Hospitality Group koja
djeluje u sklopu dva hotela koji su kategorizirani sa cak Cetiri zvjezdice: Park Plaza Histria te
novootvoreni Grand Hotel Brioni ¢ime se Pula pozicionira kao ,business and leisure*
destinacija. Naime, navedeni su hotelski objekti namijenjeni upravo spoju dvaju navedenih
tipova turizma. Hotel park Plaza Histria uz smjeStajni kapacitet koji ¢ine 369 soba u glavnoj i
pomocénoj zgradi, nudi posjetiteljima i moguénost koriStenja wellnessa te iznimno kvalitetnu
razinu turisti¢kih usluga. Takoder navedeni su hoteli opremljeni i kongresnim dvoranama koje
su prikladne za odvijanje brojnih poslovnih sastanaka, kongresa te raznih svecanosti. Sve
navedeno znacajno utjeCe na promociju grada te na bolje pozicioniranje na konkurentnome
turistickome trziStu. Znacaj navedene hotelske grupacije za lokalno se stanovniStvo moze
istaknuti ne samo u spektru otvaranja novih radnih mjesta, ve¢ i u vidu promoviranja lokalnih
turistickih proizvoda. Tako se naime u hotelskim objektima mogu pronaéi autohtoni istarski
proizvodi, pa sve do jednodnevnih izleta u lokalne vinarije i uljare koji se gostima nude kao
dodatne aktivnosti prilikom njihova smjestaja u objektima destinacije. Neizostavni dio
cjelokupne ponude, kako grada Pule, tako jesu i jednodnevni izleti na oto¢je Brijuni koji je

jedan od nacionalnih parkova Republike Hrvatske. Oto¢je je poznato po svojim prirodnim

17



ljepotama i bogatoj povijesti koja privlaci brojne posjetitelje, a Grand Hotel Brioni dobio je
naziv upravo zbog prekrasnog pogleda na otocje koje se iz hotela pruza. Samim razvojem
grupacije, grad postaje konkurentniji i posjeceniji od strane, kako turista, tako i domacih gostiju,
Sto sa sobom donosi i brojna ulaganja u infrastrukturu koja doprinosi lokalnoj zajednici.
Takoder, tijekom ljetnih mjeseci grad odiSe brojnim festivalima i manifestacijama koje se
odvijaju u svim dijelovima grada, a najc¢es¢e u Amfiteatru obzirom na izvrsnu lokaciju u samom
centru grada te velik prihvatni kapacitet. Sve navedeno pozitivno utjeCe na razvoj zajednice kao
I grupacija, ¢iji je cilj postizanje bolje konkurentske prednosti na trzistu. U svijetu u kojem se
njeguje profit poslovanja kao jedan od glavnih pokazatelja uspjesnosti, treba istaknuti kako
poslovanje fokusirano iskljucivo na profit te poveéanje turistickih dolazaka sa sobom donosi i
negativne ucinke na destinaciju u kojoj se poslovanje odvija. Obzirom na razvoj Pule kao
turisticke destinacije moze se istaknuti kako je jedan od glavnih negativnih utjecaja turizma na
destinaciju upravo negativan utjecaj na funkcioniranje prometne infrastrukture koja izravno
utjeCe na svakodnevni zZivot lokalnoga stanovniStva. Takoder, kao negativan utjecaj razvoja
turizma moze se navesti i porast cijena, kako u ugostiteljskim objektima, tako i u trgovinama
sa prehrambenim namirnicama tijekom ljetnih mjeseci. Valja istaknuti 1 samo oneci$¢enje koje
masovni turisti¢ki dolasci tijekom ljetnih mjeseci poticu, a ¢ime se naruSava kvaliteta Zivota u
gradu. Nastavno na navedeno, nerijetko tijekom ljetnih mjeseci dolazi do uniStavanja same
infrastrukture grada upravo zbog velikog broja posjetitelja. Naposljetku, negativan ucinak jest
i iznimno velika ovisnost grada o turizmu tijekom ljetnih mjeseci, obzirom na obiljezje
sezonalnosti koje prati kako turizam grada, tako i cijele Hrvatske. Naime, velik dio trgovina
koje se nalaze u samom centru gradova, a prodaju lokalne proizvode i suvenire, Cesto svoje
poslovanje odvijaju samo tijekom ljetnih mjeseci obzirom na visoke troskove najma prostora u
kojem se nalaze te zbog veoma niske razine prihoda koju ostvaruju u zimskome periodu.
Navedeni problem sezonalnosti moze se istaknuti na razini Republike Hrvatske, kao i takozvana
»srpanjska rupa®, odnosno nepopunjenost smjestajnih kapaciteta najceSce pocetkom srpnja, a

koje se moze oprimjeriti grafikonom u nastavku.
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Grafikon 2. Hoteli prema kategoriji - Udio hotela u ukupnome prometu vrste smjestaja na razini RH
po mjesecima za 2019. godinu
Izrada autora prema: HTZ, https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/o-nama, 04.04.2023.

Grafikon prikazuje udio hotela koji su raspodijeljeni po kategorijama, u ukupnom prometu
vrsta smjestaja na razini Republike Hrvatske po mjesecima za 2019. godinu. Usporedujuéi
podatke za 2016. i 2019. godinu za hotele grupirane prema kategorijama, vidljivo je kako hoteli
vise i visoke kategorije tijekom svih mjeseci u godini ostvaruju znatno veci udio u prometu od
udjela koji imaju u broju kreveta predmetne vrste objekta. U 2019. takav je trend joS naglaseniji
nego li tijekom 2016.1° Iz navedenoga se moze zakljuditi kako hoteli vise kategorizacije,
odnosno hoteli sa Cetiri i pet zvjezdica ostvaruju veci promet, kako od osnovnih, tako i dodatnih
turistiCkih usluga, $to izravno utjeCe na povecanje pokazatelja poslovanja. Kada se govori o
trendovima u svijetu turizma, valja istaknuti kako je digitalizacija postala neizbjezan dio
svakodnevnice kojoj se svijet trudi prilagoditi. Digitalizacija poslovanja znacajno utjece na
razvoj kako sveobuhvatnoga turizma kao fluidne potrebe, tako i na same turisticke proizvode i

usluge. Naime, svjedoci smo kako je digitalna tehnologija postala jedan od glavnih

10 Hrvatska turisti¢ka zajednica, Analiza sezonalnosti turistickog prometa na podrucju Republike Hrvatske,
Izdanje 2020. (05.04.2023.)
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marketinskih ,,alata® te nacina komunikacije, kako sa ciljnom skupinom, tako i sa potencijalnim
konkurentima, ali i djelatnicima. Istarska se Zupanija navedenim trendovima razvoja
kontinuirano prilagodava inoviranjem, kako poslovanja, tako i interne okoline djelovanja.
Moze se istaknuti kako je razvoj turizma Istarske Zupanije usmjeren upravo strateSkim
razvojnim dokumentima koji usmjeravaju te prikazuju ,,put* kojim bi se Zupanija trebala kretati,
a sve kako bi se sto brze prilagodila novim trzi$nim trendovima. Tako se kao vodeéi razvojni
dokument moze navesti ,,Master plan turizma Istarske zupanije 2015.- 2025.* koji se odnosi na
razvoj zupanije u periodu od deset godina, a svakako treba istaknuti kako se veoma cesto
objavljuju i nadopune razvojnih dokumenata upravo zbog promjenjiva segmenta poslovanja,
drugim rije¢ima zbog promjenjivosti okoline koja okruzuje samu destinaciju. Navedeni je
strateSki dokument obavljen na sluzbenim web stranicama Turisticke zajednice Istarske
Zupanije te je dostupan §iroj javnosti. Navedeni dokument polazi od same situacijske analize
odnosno od analize sadaSnjeg stanja Zupanije te se nastavlja na analizu najboljih praksi
odabranih turistickih regija, a ¢iji je cilj na prakti¢nim primjerima uvidjeti razvojne potencijale
Istarske zupanije kao sveobuhvatne turisti¢ke destinacije gdje se n posljetku nadovezuje na sam
strateSki okvir razvoja. Pocetci samih specifiénih oblika turizma sezu jo$ 70-ih godina 20.
stoljeca kako bi se ,,sprije¢io” masovni turizam. Trend selektivnih oblika turizma nastavlja se i
danas, poboljsavajuéi i proSirujuci turisticke ponude. Kao neki od selektivnih oblika turizma
koji se razvijaju na podrucju Istre valjda navesti kulturni turizam, ekoturizam, ruralni,
kongresni, manifestacijski, sportsko-rekreacijski, elitni, gastronomski, aktivni turizam, itd.
Kulturno- povijesni spomenici i lokaliteti temelj su razvoja kulturnoga turizma. Od kulturnih
spomenika u Istri svakako treba istaknuti Arenu koja se nalazi u Puli, Slavoluk Sergijevaca,
arheolosko nalaziSte Nezakcij, Eufrazijevu baziliku u Porecu, motovunske zidine etc.
Ekoturizam Istre moZe se ogledati i u raznim standardima koje se uvode u poslovanje dionika
koji nude smjestajne usluge. Ruralni se turizam najvise razvio u sredis$njoj Istri, uzevsi u obzir
kako su destinacije sredi$nje Istre poznate kao primjer dobre prakse rebrandinga, odnosno
ponovnog brendiranja destinacije. Kongresni se turizam u Istri najvise razvio u gradu Rovinju
koji je zbog svoje infrastrukture te kapaciteta potrebnih za kongresni turizam postao poznat po
navedenome tipu turizma. Nadalje, na navedeno se moze nadovezati i manifestacijski turizam

koji je rasprostranjen u svim dijelovima Istarske Zupanije. Neke od poznatih manifestacija koje
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privlace kako strane, tako i lokalne posjetitelje jesu ATP Umag, Pula film festival koji je jedan
od najstarijih filmskih festivala u Europi, Motovun film festival etc. Potrebno je istaknuti kako
hotelske grupacije uglavnom ne sudjeluju u izravnoj organizaciji navedenih selektivnih oblika
turizma u vidu primjerice organiziranja manifestacija, ve¢ nude usluge smjestaja i promocije
turisti¢kih proizvoda svojim gostima. Takoder, u vidu sudjelovanja u selektivnim oblicima
turizma hotelske grupacije svojim uslugama i hotelskom ponudom stvaraju smjesStajne
kapacitete privlacne odredenom segmentu posjetitelja. Prema istrazivanju Instituta za turizam
naziva Tomas Hrvatska 2019. navedeni su u sljedecoj tablici motivi dolaska (s moguc¢nos$éu

viSe odgovora) u Hrvatsku u 2019. godini.

Tablica 5. Motivi dolaska u Hrvatsku u 2019. godini

Motivi (%)
More 85,5
Priroda 57,8
Gradovi (city break) 23,9
Touring, sightseeing 19,9
Kultura i umjetnost 11,8
Ostali sportovi i rekreacija 114
Gastronomija 6,5
Zabava i festivali 5,8
Sela, ruralno podrucje 45
Manifestacije i dogadanja 4,4
Wellness, toplice 3,2
Drugi odmori$ni motivi 2,7
Planinarenje, hodanje 2,7
Posao 2
Cikloturizam, mountain biking 1,6
Pasjet rodbini i prijateljima 1,6
Zdravstevni razlozi 0,7
Vjerski razlozi 0,2
Obrazovanje 0,2
Neki drugi razlog 0,9
Izrada autora prema: Tomas Hrvatska 2019, https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf,
04.04.2023.
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Iz tablice je vidljivo kako je najzastupljeniji motiv turistickih dolazaka u Hrvatsku more
(85,5%) te priroda (57,8%) i gradovi (23,9%). Navedeno ukazuje kako su prirodne atrakcije od
iznimna znacaja za turizam Hrvatske, dok je potrebno poticati daljnji razvoj specifi¢nih oblika
turizma. U navedenome je grafikonu prikazana struktura motiva turistickih dolazaka u periodu

od 1994. godine do 2017. godine.
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Grafikon 3. Motivi dolaska u Hrvatsku trend 1994.-2017.
Izrada autora prema: Tomas Hrvatska 2019, https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-
2019.pdf, 04.04.2023.

Iz grafikona je vidljivo kako je motiv posjeta turista Hrvatskoj varirao u navedenome
vremenskome periodu. U 2001. godini kao glavni motiv posjeta Hrvatskoj prikazuje se odmor
na moru koji u periodu od 2010. godine do 2017. godine prati trend pada. Zabava kao motiv
turistickih dolazaka biljezi trend rasta sve do 2010. godine, dok u periodu od 2014. do 2017.
godine pada za 18,8%. Valja navesti i porast gastronomije kao motiva dolaska koji je u periodu
od 2014. do 2017. godine porastao za 3%. Kao motiv turisti¢kih putovanja i novi turisticki trend
javlja se kreiranje novih iskustva i dozivljaja za posjetitelje. Navedena zelja za novim
iskustvima svoje temelje nalazi u ekonomiji dozivljaja. Ovaj fenomen objasnjen je na nacin da
je ekonomsku vrijednost proizvoda i usluga u turizmu moguce povecati prilagodavajuci ih
potrebama svojih kupaca (turista) i diferenciraju¢i ih time od onih koje nude konkurenti. Sto su

viSe usluge 1 proizvodi prilagodeni potrebama i zeljama turista, time su vise jedinstveni i
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vrjedniji u kontekstu ekonomskih vrijednosti, pa se moze reci da se vrijednost takvih poduzeca
temelji upravo na personalizaciji i prilagodbi proizvoda gostima.!! Stvaranje novih iskustava
razvija se kroz navedeni period te dozivljava vrhunac u 2010. godini. Valja istaknuti kako
popularnost navedenog motiva sve vise dozivljava svoj razvoj i postaje jednim od glavnih

motiva dolaska turista.
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Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,3 02 0,2 04 0,0 0,6 0,1 03
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Slika 3. Glavni razlog putovanja prema vrsti smjeStaja

Izvor: Tomas Hrvatska 2019, https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf, 04.04.2023.
Prema gore navedenoj tablici, primarni razlog putovanja turista koji borave u hotelskim

kapacitetima Hrvatske jest odmor (85,9%), a slijedi ga posao sa tek 8,6%. Nadalje, ukoliko se
gledaju posjeti hotelima sa 4 i 5 zvjezdica te onih sa 3 zvjezdice, trend ostaje isti. Naime, prema
navedenome je istrazivanju primarni razlog dolaska turista u Hrvatsku u bilo koju vrstu
smjesStajnih kapaciteta upravo odmor, Sto ukazuje kako je Hrvatska, a i Istra, primarno
odmori$na destinacija.

Na trendove u turizmu uvelike utjeu 1 segmenti odnosno tipovi turista koji posjecuju
destinaciju. Metodologija navedena u nastavku prikazuje i definira Sest kljucnih trzisnih

segmenta u turizmu koji su prikazani u StrateSkom i operativnom marketinSkom planu Hrvatske

11 Pavia, Cerovié¢, Temeljni koncepti vrijednosti u turizmu, prezentacija

23


https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf

od 2022. do 2027. godine. Need Scope metodologija definira sljedeéih Sest trziSnih segmenta u

turizmu:12

Impulzivni & ,,slobodni duh“— cilj navedenog segmenta jest prepustiti se i osloboditi
svakodnevna zivota. Razlog putovanja navedenoga segmenta jest dozivljaji
iznenadenja koji se stvaraju u destinaciji te isti teze zabavnim 1 neograni¢enim
dozivljajima.

Ugadac¢i ljudima — cilj putovanja navedenoga segmenta jest upoznavanje i
povezivanje sa novim ljudima te provodenje kvalitetnoga vremena sa obitelji i
prijateljima.

putovanja jest takozvano ,,punjenje baterija“ i postizanje unutarnjeg balansa.
Avanturisti — gosti navedenoga segmenta su nerijetko dinamicni te putuju kako bi
iskusili adrenalin te ¢esto pomicu vlastite granice.

Potrazivaci luksuza — navedeni segment ¢ine gosti koji putuju kako bi dozivjeli
raskos te teze otmjenosti i sofisticiranosti.

Autenti¢na iskustva — navedeni se segment moze nadovezati na sve gore navedene.
Cilj putovanja jest otkrivanje i stvaranje novih iskustava te upoznavanje kultura,
tradicija 1 obicaja. Nerijetko je cilj navedenoga segmenta proSirenje vlastite

perspektive i samoga pogleda na zivot.

Gore navedeni segmenti odnose se i na tipove gostiju koji posjecuju destinaciju. U vidu

hotelskih grupacija, navodi se kako je turistiCka ponuda grupacija usmjerena jednoj ili pak vise

navedenih
ponuda te

destinaciji

segmenata, kako bi uz samu uslugu pruZanja smjestaja gostima ponudila i dodatna

kako bi se produljio boravak istih kako u hotelskim kapacitetima, tako i u samoj

12 Prema: Strateski plan razvoja turizma grada Rovinja- Rovigno, https://www.rovinj-rovigno.hr/wp-
content/uploads/2022/11/20221018_Strate%C5%A1ki-plan-razvoja-turizma-grada-Rovinj-Rovigno.pdf,

15.04.2023.

24


https://www.rovinj-rovigno.hr/wp-content/uploads/2022/11/20221018_Strate%C5%A1ki-plan-razvoja-turizma-grada-Rovinj-Rovigno.pdf
https://www.rovinj-rovigno.hr/wp-content/uploads/2022/11/20221018_Strate%C5%A1ki-plan-razvoja-turizma-grada-Rovinj-Rovigno.pdf

2. Hotelske grupacije Istarske Zupanije — primjer Maistre i Arena
Hospitality Group

Proucavaju¢i razvoj turizma Istarske Zupanije valja uociti kako ona pruza uistinu gotovo sve
oblike turizma. Rast i razvoj Istre tezi smjeru sveobuhvatnoga razvoja specificnih oblika
turizma te se pojedine destinacije, kako na obali poluotoka, tako i samoj unutra$njosti,
prilagodavaju upravo novim turistickim potraZznjama, odnosno takozvanim trendovima.
Rezultati istrazivanja ukazuju na utjecaj hotelske drustvene odgovornosti 1 prakse o podrsci
stanovnika te dodatnom razvoju turizma i o osje¢ajima stanovnika prema njihovoj zajednici.
Kroz ispunjavanje njihove ekonomske, drustvene i ekoloske odgovornosti u regiji, hotelske
tvrtke mogu povecati razinu zadovoljstva stanovnika sa svojom zajednicom. Osobito druStvene
inicijative stvaraju najvece utjecaj na zadovoljstvo stanovnika. Hotelske tvrtke mogu suradivati
i sa drugim neprofitnim organizacijama s ciljem razvoja i provedbe drustveno-kulturnih,
gospodarskih i ekologkih inicijativa i praksa za pobolj$anje kvalitete Zivota stanovnika.l®
Medutim, poslovne prakse hotela trebale bi biti u skladu s njihovim drustveno odgovornim i
filantropskim inicijativama.4

Svakako treba istaknuti hotelske grupacije koje sudjeluju u stvaranju turisticke ponude
destinacije te koje svojim jedinstvenim pristupom trziSnim niSama mogu konkurirati 1 veéim
mediteranskim destinacijama. U ovome su radu analizirane dvije hotelske grupacije odabrane
od strane autora koje su se istaknule svojim nacinom poslovanja te utjecajem na okolinu te valja
napomenuti kako uz navedene grupacije u sljede¢im poglavljima - Maistru i Arena Hospitality
Group, u Istarskoj zupaniji posluju i druge hotelske grupacije koje svojim poslovanjem iznimno

doprinose razvoju turizma Istarske Zupanije kroz sve spektre vlastita poslovanja.

13 Prema: Gursoy, D., Bogan, E., Dedeoglu, B. B., & Caliskan, C. (2019). Residents’ perceptions of hotels’
corporate social responsibility initiatives and its impact on residents’ sentiments to community and support for
additional tourism development. Journal of Hospitality and Tourism Management, 39, 117-128.
d0i:10.1016/j.jhtm.2019.03.005, str 9

14 Prema McShane L. & Cunningham P., (2012.), To Thine Own Self Be True? Employees’ Judgments of
the Authenticity of Their Organization’s Corporate Social Responsibility Program, Journal of Business Ethics
volume 108, str 81.-100 .
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2.1. Maistra Hospitality Group

Maistra Hospitality Group hotelska je grupacija/ hotelsko drustvo koje posluje u Istarskoj
Zupaniji te se ista nerijetko povezuje sa samim pojmom kvalitete i luksuza. Navedena hotelska
grupacija posluje u sastavu grupe Adris d.d. na Cetiri lokacije u Republici Hrvatskoj, a koje su:
Rovinj, Vrsar, Zagreb te Dubrovnik. Uz turisticki sektor, Grupa Adris u svojem portfoliu ima i
u sektoru osiguranja- Croatia osiguranje, zdrava hrana - Cromaris te nekretnine - Abilia
nekretnine. Drustvo Maistra Hospitality Group je nastalo spajanjem drustava Jadran — turist
d.d., Rovinj i Anita d.d., Vrsar, a registrirano je 15. ozujka 2005. kod Trgovackog suda u Rijeci.
Drustvu je 1. sijecnja 2010. pripojeno drustvo Rovinjturist d.d., Rovinj, a 30. rujna 2019.
drustvo Slobodna Katarina d.o.0., Rovinj. Krajem listopada 2014. Drustvo postaje veéinskim
vlasnikom drustva Grand hotel Imperial d.d., Dubrovnik.*® Grupacija posluje pod tri brenda:

1. Maistra Collection

2. Maistra Select

3. Maistra Camping

U sastavu brenda ,,Maistra Collection“ nalaze se hoteli navedeni u nastavku: Grand Park
Hotel Rovinj, Hotel Monte Mulini, Hotel Lone, Hotel Adriatic, Hotel Eden. Brendu ,,Maistra
Select pripadaju hoteli: Family Hotel Amarin, Island Hotel Istra, All Suite Island Hotel Istra,
Island Hotel Katarina, Resort Amarin te Resort Villas Rubin. U Maistra camping pripadaju
Kamp Vestar, Kamp Polari te Kamp Amarin, a sve navedeno nalazi se u Rovinju, dok grupacija
svojim brendom Maistra Select djeluje jo§ i u Zagrebu, Vrsaru u Istri i Dubrovniku. Osim
navedenoga, treba istaknuti kako grupacija posluje u gradu Zagrebu u navedenim hotelima-
Sheraton Zagreb Hotel i The Westin Zagreb Hotel te u Dubrovniku Sheraton Dubrovnik Riviera
Hotelom. Svaki od navedenih hotelskih brendova koji djeluju unutar Maistre nude specifi¢ne
usluge te su namijenjene specifiénome trziSnome segmentu gostiju. Tako primjerice Maistra
Collection za cilj ima privu¢i goste kojima se zeli pruZiti ,,obnovu uma, duha i tijela kroz
umjetnicki dozivljaj ili dozivljaj klasi¢nog luksuza te vrhunsku uslugu i gourmet ponudu.*® U

radu je ranije navedeno kako se pocetkom razvoja turizma u Istri smatra pocetak 19. stoljeca,

15 Maistra Hospitality Group, https://www.maistra.com/hr/o-nama (pristupljeno 05.05.2023.)
16 Maistra Hospitality Group https://www.maistra.com/hr/brendovi/collection/#/ (pristupljeno 05.05.2023.)
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Sto potkrjepljuje Cinjenicu kako se pocetcima razvoja turizma grada Rovinja moze smatrati
1888. godina otvaranjem morskog klimatskog ljeciliSta naziva ,,Maria Theresia Seehospiz®.
Najvise se podataka o promjenama na trziStu te obrascima ponasSanja turista koji posjecuju
destinaciju, a posljedica su razvoja grupacije u destinaciji, moze pronac¢i u StrateSkom planu
razvoja turizma grada Rovinja za period od 2022. do 2030. godine. Prema navedenome
dokumentu u periodu od 2016. do 2019. godine (predpandemijsko razdoblje) otvorenjem Grand
Hotel Park ostvaren je porast broja kreveta u kategoriji hotela §to ¢ini ukupno 3% vise kreveta

u navedenome razdoblju.

Il Kampovi Privatni smjestaj [l Hoteli i sli¢no Turisti¢ka naselja BBl Ostali smijedtaj

Cram—
37.558 38.989

35.453 36.143

55%

33%
30% 32% 33%
T 8% 8% [ 9% |
6% 0% 6% 0% 5% 0% 00— 8%
2016, 2017. 2018, 2019.

Slika 4. Udio kreveta po kategorijama smjestaja u Rovinju u periodu od 2016. do 2019. godine
Izvor: Strateski plan razvoja turizma grada Rovinja za period od 2022. do 2030. godine, Horwath HTL,-Hotel, tourism,
leisure, 2022.

Prema gore navedenome grafikonu, vidljivo je kako struktura smjestaja u periodu od 2016.
do 2019. godine postaje neznatno promijenjena. U strukturi smjeStajnih kapaciteta Rovinja
dominantni su kampovi za koje je navedeno kako biljeze neznatan pad zbog prekategorizacije
istih. Nadalje, slijedi ih privatni smjestaj te naposljetku smjestaj u hotelskim kapacitetima koji
biljezi pad od 1 % u promatranome razdoblju.

U navedenome su dokumentu doneseni 1 strateski ciljevi do 2030. godine kojima se nastoji
povecati turistiCki promet u pred i posezoni, diversificirati strukturu emitivnih trzista,
unaprijediti konkurentnost smjestajne ponude te povecati prihode djelatnosti u segmentu
pruzanja smjeStaja 1 pripreme 1 usluZivanja hrane 1 pi¢a. U treCem je strateSkome cilju-
unaprjedenje konkurentnosti smjestajne strukture navedeno kako je fokus upravo na hotelskim
kapacitetima te kampovima. U kategoriji hotela i sliénih objekata potrebno je povecanje od
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1000 do 1500 kreveta kategoriziranih sa Cetiri ili pet zvjezdica, od ¢ega se navodi kako je
predvideno da 65% budu u sklopu greeenfield projekta, dok preostalih 35% pripada brownfield
projektima kojima bi doslo do prenamjene kapaciteta nizih kategorija, obzirom da je vizija
grada u turistiCkome segmentu postati luksuzna turisti¢ka destinacija. Takoder, u SWOT analizi
turizma grada Rovinja navodi se kako je porast i nekontrolirani razvoj nisko kategoriziranih
smjestajnih kapaciteta prijetnja za sam turisticki razvoj destinacije. Nastavno na navedeno, u
sklopu greenfield projekata navodi se kako je potencijalan projekt uredenja TDR-al’ i golf
hotela u sklopu projekta razvoja golf proizvoda. Takoder, navedeni su i kvalitativni ciljevi
razvoja turizma Rovinja do 2030. godine. Prvi je cilj upravo diverzifikacija i inoviranje
turistickih dozivljaja obzirom da se dozivljaj i stvarane vrijednosti te stvaranje novih iskustava
smatraju trendom na turistiCkome trzistu. Diverzifikacija 1 inoviranje turistickih dozivljaja
odnosi se na produljenje turistiCke sezone, a samim time i na smanjenje sezonalnosti, obzirom
da u sebi obuhvaca razvoj sekundarnih turistickih proizvoda, poput segmenta sporta,
zdravstvenoga turizma, nautike etc. Drugi od cetiri kvalitativna ciljeva jest Upper-upscale
pozicioniranje destinacije koje ukljucuje poslovanje Maistre. Kao primjer dobre prakse navode
se inicijative grupacije u vidu prosirenja luksuznih hotelskih kapaciteta. Navedeno se moze
oprimjeriti otvaranjem Grand Hotel Park Rovinj te restorani sa Michelinovom zvjezdicom koji
posluju u sklopu hotelskog objekta. Grand Park Hotel Rovinj otvoren je 2019. godine te
predstavlja najvecu investiciju Grupe Adris u turistickome sektoru. Hotel je napravljen na Sest
katova, a za luksuzni je ambijent zasluZzan Piero Lissoni. U sklopu hotela nalazi se Albaro
Wellness & Spa te sedam restorana i barova koji su dostupni na KoriStenje gostima. Od
navedenih sedam restorana, dva su dobitnika Michelinove zvjezdice - signature restorani Cap
Aureo i Agli Amici. Od dodatnih usluga u Grand Park Hotelu Rovinj gostima je na raspolaganju
takozvana ,,promenada“ s trgovinama luksuznih brendova gdje gosti mogu kupiti brendiranu
odjecu, umjetni¢ka djela, namjestaj, nakit, parfeme 1 kozmetiku itd. Na udaljenosti od 900
metara od hotela nalazi se osam vanjskih teniskih terena te Cetiri teniska terena u zatvorenome
prostoru. Takoder u nastavku se nalazi 1 dvorana za kuglanje sa devet cunjeva. Gostima su na

raspolaganju i satovi joge, moguénost najma elektri¢nih bicikala, usluga prijevoza limuzinom

" TDR, Tvornica duhana Rovinj
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te organiziranje privatnoga transfera. Nadalje, gosti mogu rezervirati i iznajmiti SUP (stand up
paddle), kajake i daske za veslanje, posluzivanje na jahtama, fitness savjetovanje i privatan
trening. Za goste koji dolaze sa djecom, u hotelu se nalazi dje¢ji klub povrsine 93 m? te mogu
organizirati i §kolu plivanja za djecu. U sklopu hotela nalaze se i konferencijske dvorane te
dvorane za sastanke. Moze se zakljuciti kako Maistra otvaranjem navedenoga hotela poboljsava
kako ponudu smjestajnih kapaciteta destinacije, tako i stvara dodanu vrijednost destinaciji
Rovinj. Nadalje, kako bi se potkrijepio znacaj hotelske grupacije za navedenu destinaciju, valja
navesti kako je krajem 2021. godine pokrenut niz inicijativa u klju¢nim podru¢jima poslovanja,
a s ciljem nastavka razvoja poslovanja. Za klju¢na se podrucja inicijativa mogu navesti hotelske
operacije u kojima se kontinuirano tezi poboljSanju kvalitete usluga, optimizacije operacija i
alokacije resursa te razvoj i zadrzavanje zaposlenika odnosno tezi se manjem koeficijentu
obrtaja zaposlenika. Drugi kljuéni segment jest organizacija u sklopu koje se tezi razvoju
ljudskih potencijala te zaposljavanju dok tre¢i segment ¢ine funkcije podrske. Funkcije podrske
temelje se na efikasnijim potpornim funkcijama putem digitalizacije procesa. Posljednji kljucni
segment jest marketing i prodaja kojima je cilj unaprijediti vlastite kanale distribucije te
poboljsati personalizaciju na temelju prikupljenih podataka. Nadalje, cilj marketinga jest i
stvaranje 1 poboljSanje koncepta ,,value proposition odnosno koncepta vrijednosti koji je jedan
od klju¢nih elemenata marke. Tre¢i kvalitativni cilj razvoja turizma Rovinja odnosi se na
pozicioniranje destinacije kao nacionalnoga predvodnika u inkluzivnom turizmu odnosno
turizmu bez diskriminacije. Cetvrti se cilj odnosi na pozicioniranje destinacije kao nacionalnog
predvodnika u odgovornom turizmu u vidu koncepta ESG (environmental, social, governance).
Iako se drustvo u cijelosti nerijetko susrece sa tezom kako turizam te sam njegov razvoje uvelike
uniStavaju prirodne resurse destinacije te Stete okoliSu, sve se viSe grupacija isti¢e kao pozitivan
primjer poslovanja u skladu sa ekoloskim nacelima. Navedeno se moze potkrijepiti primjerom
kako je Maistra 2008. godine certificirala sustav upravljanja zastitom okolisa prema normi ISO
14000 koji je tada implementiran u sve kampove, hotele i poslovne funkcije drustva. Kako bi
ostvarila vlastitu misiju i viziju te postala drugacijom od konkurencije, grupacija u vlastito
poslovanje uvodi i brojne druge politike, poput Politike odrzivog poslovanja, politika radnih

standarda i ljudskih prava, politika zastite zdravlja i sigurnosti rada, politika kvalitete u Maistri
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te politika zajednice u Maistri. Ranije navedena politika zastite okolisa definirana od strane
same uprave Maistre:18

e je primjerena naravi, opsegu i utjecaju na okoli$ njenih aktivnosti i usluga,

o ukljucuje opredjeljenje za trajno poboljSavanje i sprecavanje onecis¢enja,

o ukljucuje opredjeljenje za uskladivanje s odgovaraju¢om zakonskom regulativom 1 s
ostalim zahtjevima na koje se tvrtka obvezala, a koji se odnose na njezine aspekte
okoliSa,

o predstavlja okosnicu za postavljanje 1 ocjenjivanje op¢ih i pojedinac¢nih ciljeva,

e se dokumentira, provodi i odrzava,

e se priopc¢ava svim zaposlenicima i osobama koji rade za i u ime organizacije,

e je dostupna javnosti.

Takoder, poslovanje grupacije u vidu pozitivnih u¢inaka na svakodnevni zivot stanovniStva
ogleda se i u koristima poput samog razvoja destinacije te stvaranja dodatnih sadrzaja u
destinaciji koji prije razvoja turizma nisu postojali. Stvaranje dodatnih sadrzaja potice i
otvaranje novih radnih mjesta te povecava potencijal zaposSljavanja stanovniStva unutar same
destinacije.

U vidu razvoja i doprinosu znacaja lokalnoj zajednici potrebno je navesti kako Maistra
posluje u portfoliu Adris Grupe koja ima izrazito razvijen segment druStveno odgovorna
poslovanja. Zaklada stipendira ucenike, studente te projekte od iznimne vaznosti za razvoj

drustva te time potice razvoj zajednice s ciljem stvaranja boljeg drustva.

2.2. Arena Hospitality Group

Arena Hospitality Group jedna je od hotelskih grupacija koja djeluje na podrucju srednje i
isto¢ne Europe, toc¢nije, trenutno grupacija broji ¢ak 26 objekata u svojem vlasniStvu,
suvlasnitvu, najmu i pod svojim upravljanjem.'® Naime, Arena Hospitality Group je prvo

hrvatsko drustvo koje je dobilo ekskluzivno pravo upravljanja i razvijanja hotela pod brendom

18 https://www.maistra.com/kompanija/zastita-okolisa/#/

19 Arena  Hospitality  group,  https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/nasa-prica
(15.04.2022.)
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Park Plaza, a koje obuhvaca ¢ak 18 zemalja srednje i isto¢ne Europe. Glavni je cilj grupacije
postati dinamic¢na hotelska grupacija u upscale, upper upscale i lifestyle segmentu trzista u
srednjoj 1 isto¢noj Europi. Navedena grupacija u Hrvatskoj ostvaruje prihode ve¢inom kroz
odmoris$ni turizam, dok je primjerice u Njemackoj i Madarskoj miks hotelskog sadrzaja
namijenjen gostima na poslovnim putovanjima, posjetiteljima koji su na odmoru te sudionicima
kongresa i sajmova. Valja istaknuti kako je Arena Hospitality Group ¢lan PPHE HOTEL
GROUP te kako ista posluje pod razlic¢itim brandovima poput Artotel, Park Plaza, arena
hotels&apartments te Arena Campsites. Grupacija svoje poslovanje odvija u navedenim
Europskim Zemljama i gradovima:

1. Hrvatska - Pula, Medulin, Zagreb

2. Srbija— Beograd

3. Njemacka — Berlin, Cologne, Nuremberg

4. Madarska — Budimpesta

5. Austrija — Nassfeld

Naime, grupacija u Hrvatskoj broji 8.468 smjestajnih jedinica.?’ Sam utjecaj grupacije na
cjelokupan turizam Istre te na Istru kao destinaciju ogleda se u brojnim promjenama koje ista
uvodi u svoje poslovanje. Uzevsi u obzir ekolosku odrzivost te boljitak za sam zivot
stanovniStva, grupacija u godiSnjem izvjesS¢u za 2022. godinu navodi kako je uspjeh poslovanja
povezan sa sposobnoS¢u odrzive promjene, razvoja i rasta. Kako je prepoznata vaZnost
dugoro¢nih okolisnih i druStvenih ucinaka na odrZivost Drustva, uspostavljen je Odbor za
odrzivost koji je zaduZen za provedbu strategije drustva koji nadzornom odboru pruza potpuni
uvid u pitanja vezana uz okoli$, druStvo i upravljanje. Sastoji se od tri ¢lana, odgovara
Nadzornom odboru i djeluje kao radna grupa za odrZivu strategiju Drustva. U 2022. godini
grupacija je zapocela s uspostavljanjem odrZive strategije koja ¢e istu podrzati u stvaranju
dugoro¢ne kompetitivne prednosti i osigurati odrzivost u ¢itavoj organizaciji. Pristup grupacije
ukljucuje potpunu procjenu materijalnosti i rizika, a ista usko suraduje s grupacijom PPHE

Hotel Group s kojom kontinuirano uskladuje svoje poslovanje. Takoder, od strane grupacije

2 Arena Hospitality group, https://www.arenahospitalitygroup.com/datastore/filestore/107/Godisnje-

izvjesce-2022.pdf (28.04.2023.)
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angazirani su vanjski stru¢njaci koji u suradnji s grupacijom provode strategiju okolisa, drustva
I upravljanja dok trece strane ispituju kvalitetu podataka i izvjeStavanja u skladu sa standardima
GRI (The Global Reporting Initiative). Neovisnim ispitivanjem podataka i izvjeStaja nastoji se
osigurati neovisna ocjenu strategije okoliSa, druStva i upravljanja koja ¢e potom osigurati
transparentnost i povjerenje dionika.?! Prema osvrtu na 2022. godinu potraznja je u 2022. godini
nadmasila oc¢ekivanja menadzmenta i ostvarila prihode koji znacajno nadilaze one iz 2021.
godine, a veci su i od rezultata ostvarenih u 2019. godini. Buduci da su svi objekti osim hotela
Park Plaza Belvedere u Medulinu i kampa Arena Grand KazZela sezonskog karaktera, oni su
tijekom zime zatvoreni. UspjeSnom poslovanju u Hrvatskoj pridonijela je vizija DruStva da
razvije prvi hrvatski sveobuhvatni luksuzni kamp, Arena One 99 Glamping Kkoji je otvoren
2018. godine. Nakon ostvarenog uspjeha navedenog objekta, grupacija je ulagala u
repozicioniranje kampa Arena Grand Kazela, otvorenog 2020. godine, kako bi se isti
prenamijenio za potrebe luksuznih trzista. U 2022. godini dovrsena je prva faza
repozicioniranja kampa Arena Stoja. Navedena su ulaganja doprinijela podizanju cijena
smjestaja, pa je ukupan prihod navedenih kampova porastao za 43% u odnosu na 2019. godinu.
Potrebno je navesti i investiciju restrukturiranja Grand Hotela Brioni koja je trajala dvije
godine, a po ¢ijem je zavrSetku hotel restrukturiran u luksuzni hotel s 227 soba, kao prvi hotel
brenda Radisson Collection u Hrvatskoj. Posebnost navedenog hotela jest da sadrzi umjetnicka
djela hrvatskih umjetnika, dok unutrasnjost povezuje suvremeno doba s nasljedem samoga
hotela.?? Kroz sve gore navedene podatke moZe se zakljugiti pozitivan znacaj grupacije na Istru
kao turisticki razvijenu destinaciju. Kako Pula i Medulin pripadaju Juznoj Istri, mnogo se
podataka o znaCaju grupacija pronalazi u strateSkim dokumentima, poput Strategije i
operativnoga plana rada TZ Juzne Istre do 2027. godine, a koja je objavljena 2021. godine.
Navedenom su strategijom postavljeni ciljevi razvoja juzne Istre, a jedan od navedenih jest
produljenje turisticke sezone. Prema navedenome dokumentu kao glavni nedostatci turizma

Juzne Istre javljaju se: 2

2L bid.

22 bid.

z Strategija razvoja Juzne Istre
https://vodnjandignano.com/files/manager/uploads/Strategija%20razvoja%20turizma%20Kklastera%20Ju%C5%B
Ene%20I1stre%202021-2027_f ispr.pdf
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e lIznimno izrazena dominantnost privatnih smjesStaja koje su nerijetko niske
kategorizacije, a €iji je udio u posljednjih pet godina povecan.

e Nadalje, navodi se kako je raznolikost smjestajne ponude iznimno mala u vidu
nedostatka ponude usluga u lokalnim OPG-ovima te objekata koji pruZaju usluge hrane
1 pi¢a uz samu uslugu smjestaja

e Takoder navodi se kako trenutno ne postoji sustav prilagodbe ili pak samih oznaka za i
grupiranja smjestajnih objekata po ponudi proizvoda, po trziSnim segmentima te

motivima dolaska posjetitelja.

Obzirom da se Juzna Istra, ali 1 Istra u cijelosti, Zeli pozicionirati kao elitna turisticka
destinacija, potreban je daljnji razvoj hotelskih grupacija visokih kategorija u gradovima kako
bi se navedeni cilj ostvario. Takoder, treba istaknuti kako Juzna Istra biljezi znatno nizi udio
hotelskih kapaciteta od cjelokupne Istarske Zupanije te kako ista ima znatno mali udio
visokokategoriziranih hotela (5*). Takoder prema smjernicama Master i Marketing plana
razvoja turizma Istarske zupanije do 2025. godine, prema operativnoj strategiji razvoja ljudskih
resursa predvida se uspostava hotelskih 1 turistickih programa usavrSavanja, turisticko-
ugostiteljski centar Pula, program stipendiranja uc¢enika, program osuvremenjivanja suvenira te
uspostavu medunarodne hotelske visoke $kole.?* Navedeno ukazuje kako razvoj turizma u Istri
doprinosi i razvoju obrazovanja za zaposljavanje stru¢nih kadrova u hotelijerstvu, kako bi se
smanjio uvoz radne snage te kako bi se maksimalno iskoristili potencijali lokalnoga
stanovniStva. Jedan od ciljeva i prijedloga znac¢aja hotelskih grupacija za razvoj turizma JuZne
Istre ogleda se u planu razvoja proizvoda tura kojemu je cilj putnike kruznih putovanja
preusmjeriti na duzi ostanak u destinacijama Juzne Istre kojima pripadaju i Pula 1 Medulin. Za
navedeno je potreban urbani razvoj Pule opcenito te je potrebno razraditi pitanje profiliranja
Pule kao destinacije kruznih putovanja (odlazno-dolazna luka / home port, ili luka ticanja /port
of call), gdje je u slucaju iskaza ambicija za home port potreban dugoroCan plan razvoja

znadajnih hotelskih kapaciteta na razini 4 i 5*, kao i uskladivanja sa Zraénom lukom Pula.?®

24 1bid., str 18.
2 1bid., str 43.
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Razvoj plana tura doprinijeti ¢e razvoju AGH-a i vidu popunjenosti smjestajnih kapaciteta te
takoder obrazovanja kadrova kako je gore navedeno u planu razvoja turizma. Znacaj poslovanja
navedene hotelske grupacije ogleda se i u njezinu drustveno odgovornu poslovanju. Poti¢uéi
programe razvoja poput stipendiranja ucenika grupacija nastoji potaknuti zainteresiranost za
rad mladih u hotelskoj industriji te zadrzava postoje¢e kadrove. DruStveno odgovorno
poslovanje hotelske grupacije vidljivo je i u donacijama lokalnoj zajednici u kriznim uvjetima
poput pandemije Covid-19. Nastavno na navedeno, ukljucivanje grupacije u lokalne
manifestacije doprinosi obim dionicima. Grupacija indirektno i izravno sudjeluje u
manifestacijama poput ,,Pula Sailing Week 2023 — 69. Pulska regata“, Pula film festival, Sajam
knjige, partner je u organizaciji Pula Marathona kojim se poticu inicijative i doprinos razvoju
sporta i turizma u lokalnoj zajednici te brojne druge. Znacaj hotelske grupacije za razvoj grada
Medulina ogleda se i u poslovanju hotela TUI BLUE Medulin (4*), Park Plaza Belvedere
Medulin te Arena Hotel Holiday. Hoteli Park Plaza Histria (Pula) te TUI BLUE Medulin
dobitnici su priznanja TUI GLOBAL Hotel Awards za 2023. godinu kojom se nagraduju hoteli
prepoznati od strane gostiju.

Kao sveukupni zaklju¢ak navedenoga poglavlja hotelskih grupacija navodi se kako
povecanjem smjeStajnih kapaciteta hotelskih objekata u sklopu hotelskih grupacija u
destinacijama Istre dolazi do paralelnoga razvoja turizma. Turizam svakako donosi i negativne
utjecaje na destinacije i lokalno stanovni$tvo u vidu masovnosti, sezonalnosti, oneci¢enja
okolisa, povecanja cijena, prometne nedostupnosti pojedinih atrakcija itd., no svakako ima i
pozitivni znacaj za sam razvoj destinacija u vidu potpora pri organizaciji manifestacija,
stipendiranja ucenika i studenata, poboljSanja i preuredenja prometne infrastrukture itd.
Istrazivanja pokazuju kako na konkurentnost destinacije pozitivno i znacajno utjeCe broj
pridruZenih hotela i soba u pridruZenim hotelima u destinaciji. Drugim rije¢ima, razvoj hotela
pozitivno utjeée i zna¢ajan je za samu konkurentnost destinacija.?® Zaklju¢uje se kako je cilj uz

odrZivo poslovanje stvoriti benefite za lokalnu zajednicu.

% Ivanov, S., & Ivanova, M. (2016). Do hotel chains improve destination’s competitiveness? Tourism
Management Perspectives, 19, 74-79. doi:10.1016/j.tmp.2016.04.007
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3. Istrazivanje stavova lokalnog stanovniStva Istarske Zupanije o
znacaju razvoja hotelskih grupacija za razvoj destinacije

U sklopu ovoga rada provedeno je istrazivanje pomocu anketnoga upitnika na temu ,,Percepcija
stanovnistva Istarske Zupanije o znacaju razvoja hotelskih grupacija za razvoj destinacije,
drugim rije¢ima ispitivanje se odnosilo isklju¢ivo na stanovnike Istarske Zupanije, kako bi se
uvidjeli stavovi ispitanika o vaznosti razvoja hotelskih grupacija za cjelokupni razvoj turizma
u Istri te za razvoj turizma u odredenim destinacijama. U anketi je kontinuirano prisutan
naglasak na same hotelske grupacije koje su i srz ovoga rada. Anketna su pitanja temeljena na

veé provedenim istrazivanjima te su ista prilagodena potrebama tematike diplomskoga rada.

3.1. Metodologija istrazivanja

Za potrebe navedenoga istrazivanja provedeno je empirijsko istrazivanje. Upitnik je izraden
pomocu Google obrasca, dok je link distribuiran samo osobama ¢ije je prebivaliste ili boraviste
na podrucju Istarske Zupanije te su isti zamoljeni da anketni upitnik po zavrSetku ispunjavanja
proslijede svojim poznanicima, kako bi na posljetku bio dobiven uzorak snjeznih gruda.
Ukoliko je link proslijeden ispitanicima koji nemaju prebivaliste ili boraviste na podrucju
Istarske Zupanije, po otvaranju anketnoga upitnika prvo je pitanje ujedno 1 ,.eliminacijsko®,
odnosno ukoliko ispitanici odgovore da ne zadovoljavaju navedene kriterije, upitnik se
zavr$ava. Istrazivanje je provedeno u periodu od ozujka do svibnja 2023. godine na uzorku od
100 ispitanika. U samom je uvodu upitnika navedena svrha istrazivanja te je navedeno kako je
ispunjavanje anketnoga upitnika anonimno. Nakon uvodnog dijela, ispitanicima se postavilo
pitanje imaju li prebivaliste ili boraviSte na podrucju Istarske Zupanije, kako bi se uklonila
mogucénost ispunjavanja ankete osobama koje nisu ciljna skupina navedenoga istraZivanja.
Upitnik se sastoji od pet skupina pitanja. Prva se skupina pitanja odnosila na osobne podatke
ispitanika kako bi se uvidjela dob, spol, stupanj obrazovanja, poslovni status, destinacija
prebivalista ili boravista te ostali osobni podatci. Sljedeca se skupina pitanja odnosila na stavove
ispitanika o turistickoj ponudi hotelskih grupacija te njihovu znacaju za razvoj turizma Istre.
Pitanja koja se nalaze u navedenom odjeljku odnosila su se takoder na upoznatost ispitanika sa

ponudom hotelskih grupacija, kako bi se dobio uvid u samo polaziste sa kojeg dolaze misljenja
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I stavovi ispitanika te kako bi iste bilo objektivnije analizirati. Nadalje, u upitniku su navedene
tvrdnje za koje ispitanici trebaju odrediti stupanj slaganja a tvrdnje se odnose na ekoloske
¢imbenike koji ¢ine jednu skupinu pitanja, potom tvrdnje koje se odnose na znacaj hotelskih
grupacija za ekonomski razvoj turizma te naposljetku tvrdnje koje se odnose na drustveni razvoj

turizma Istre.

3.2. Rezultati Istrazivanja

Kako je istrazivanje bilo namijenjeno iskljuc¢ivo stanovnicima Istarske Zupanije, nije potrebno

isticati kako je prebivaliSte svih 100 ispitanika na podrucju iste.

oM
oz

Grafikon 4. Spolna struktura ispitanika

Izvor: izrada autora
Drugo se pitanje prve skupine naziva ,,0 ispitanicima‘* odnosilo na spol ispitanika. Vise od

polovice ispitanika, 69%, Ccinile su Zene, dok je anketu ispunilo 31% muskaraca.

@ Osnovnoskolsko obrazovanje

@ Srednja struéna sprema

@ VSS (visa struéna sprema, sveucilisni
preddiplomski studij u trajanju tri do
Cetiri godine)

@ VSS (visoka struéna sprema, diplomski
studij )

@ Specijalist struke/Doktorat

Grafikon 5. Stupanj ste€enog obrazovanja

lzvor: izrada autora
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Obzirom na stupanj steCenog obrazovanja najviSe ispitanika ima visoku struénu spremu
odnosno zavrSen diplomski studij ( 35% ispitanika), zatim slijede ispitanici sa viSom stru¢nom
spremom odnosno sa zavrSenim sveuciliSnim preddiplomskim studijem u trajanju od tri do
cetiri godine (32% ispitanika), tre¢i po redu su ispitanici sa steCenom srednjom stru¢nom
spremom (26% ispitanika). Samo 4% ispitanika specijalisti su struke odnosno imaju zavrSen

doktorat dok najmanje ispitanika, njih 3%, ima zavrSeno osnovnoskolsko obrazovanje.

® <18
@® 18-25
26-30
@ 31-45
@45+

Grafikon 6. Dob ispitanika

lzvor: izrada autora

Prema grafikonu dobi ispitanika vidljivo je kako je veéina ispitanika u dobi od 18 do 25
godina (njih 35%), slijede ih ispitanici u dobi od 31 do 45 godina starosti (njih 31%), zatim
20% ispitanika je starosne dobi od 45 godina i viSe te je najmanje ispitanika u dobi od 26 do 30

godine zivota (njih 9%) i u dobi od 18 godina i manje (5% ispitanika).
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@ Student/ica
@ Zaposlen/a,

@ Nezaposlen/a
Ostalo
.

Grafikon 7. Poslovni status

Izvor: izrada autora

Peto se pitanje navedene skupine odnosilo na poslovni status. Najvise ispitanika, 68%, u
vrijeme ispunjavanja ankete bilo je zaposleno, dok su ¢ak 20% ispitanika ¢inili studenti.

Nezaposleni su ¢inili samo 4% ispitanika dok se 8% ispitanika opredijelilo za skupinu ,,ostalo®.

6. Jeste li zaposleni u turistickome sektoru?
100 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 8. Zaposlenost u turistickome sektoru

lzvor: izrada autora

Zanimljiv je podatak da 67% ispitanika nije zaposleno u turistickome sektoru, dok je 33 %

ispitanika u vrijeme provodenja ankete bilo zaposleno u turistickome sektoru.
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7. Ukoliko ste zaposleni u turistickome sektoru, molimo Vas odaberite u kojem podrucju ste

zaposleni.
48 odgovora

@ Privatni iznajmljivac

@ Hotelska grupacija
Turisti¢ki informativni centar

@ Turisticka zajednica

@ Ostalo

L~

Grafikon 9. Podruéje zaposlenosti u turisti¢kom sektoru

lzvor: izrada autora

Iz navedenog je grafikona potrebno istaknuti kako je samo 37,5% ispitanika zaposleno u
hotelskim grupacijama, dok njih 6,3% radi u turistickim zajednicama. Samo 4,2% ispitanika
zaposlenih u turistickome sektoru privatni su iznajmljivaci, dok samo jedan ispitanik (2,1%) je
zaposlen u turistiCkome informativnome centru. Najvise se ispitanika, 50%, opredijelilo za
skupinu ,,ostalo®. Navedeno je pitanje vazno obzirom da je cilj uvidjeti stavove ispitanika koji
su usko vezani uz podrucje turizma, ali i uz ispitanike koji nemaju direktne koristi u vidu

financijskih koristi od samog turizma u destinaciji.

8. Da li je turizam Vas primarni izvor prihoda?
100 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 10. Turizam kao izvor prihoda

lzvor: izrada autora

Osmo se pitanje iste skupine odnosilo na turizam kao primarni izvor prihoda. Podatak da

70% ispitanika turizam nije primarni izvor prihoda, a njih 30% je, ukazuje na €injenicu kako se
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velik dio stanovnistva Istre opredjeljuje za turizam kao dodatni izvor prihoda, uz stalno
zaposlenje u nekoj od drugih trziSnih grana. Navedeno se moZe povezati i sa sezonalnosti
turizma Istre te se moze zakljuciti kako je navedeno posljedica odredene nesigurnosti

poslovanja u turizmu.

9. Molimo Vas da odaberete destinaciju prebivalista/ boravista ili pak destinaciju kojoj pretezito

gravitirate.
100 odgovora

@ Rovinj
® Pula
Medulin

Grafikon 11. Destinacija prebivaliS§ta/boravista ispitanika

lzvor: izrada autora

U posljednjem su pitanju skupine ispitanici zamoljeni da odaberu destinaciju od ponudenih
kojoj najviSe gravitiraju, odnosno koju na odreden nacin najviSe posje¢uju u svakodnevnu
zivotu. Najvise se ispitanika opredijelilo za grad Pulu (74%), zatim Rovinj (22%) te na posljetku
Medulin (samo 4%). Za navedene je podatke potrebno istaknuti kako velik dio stanovnistva iz
okolnih gradova, ali i $ire gravitira gradu Puli, kako zbog zaposlenja, tako i zbog infrastrukture
1 ponude koju grad u svim segmentima sadrZi.

Sljedec¢a se skupina pitanja odnosila na stavove ispitanika o turistickoj ponudi hotelskih
grupacija te njihovu znacaju za razvoj turizma Istre. U prvom su pitanju ispitanici zamoljeni da
navedu koje hotelske grupacije poznaju u Istarskoj zupaniji. Najveci broj ispitanika naveo je
Maistru, Valamar te Arena Hospitality Group dok je samo nekolicina ispitanika navela Plavu

Lagunu, Aminess, Kempinski etc.
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2. Jeste li upoznati sa ponudom hotelskih grupacija Istarske Zupanije?
100 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 12. Upoznatost sa ponudom hotelskih grupacija Istarske Zupanije

lzvor: izrada autora

Cak 66% ispitanika navelo je da su upoznati sa ponudom hotelskih grupacija Istarske
Zupanije, dok je 34 % ispitanika navelo kako nije upoznato sa istom.

Trece se pitanje odnosilo na stupanj slaganja ispitanika sa navedenim tvrdnjama. Stupanj
slaganja od jedan do pet oznacavao je sljedece: 1- U potpunosti se ne slazem, 2- ne slazem se,
3- niti se slazem, niti se ne slazem, 4- slazem se, 5 - U potpunosti se slazem. Cilj navedenih
tvrdnji bio je ispitati stavove stanovnistva 0 sveukupnome poslovanju i upoznatosti sa hotelskim

grupacijama lIstre.

Upoznat/a sam sa turistickom ponudom hotelskih grupacija destinacije u kojoj zivim/ kojoj

gravitiram.
100 odgovora

40

30 32 (32 %)

25 (25 %) 24 (24 %)

20

10 (10 %) 9(9 %)

Grafikon 13. Upoznatost sa ponudom hotelskih grupacija destinacija

lzvor: izrada autora
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Najvise se ispitanika slaze kako je upoznato sa turistickom ponudom hotelskih grupacija
Istre (32%) te se 24% ispitanika u potpunosti slaze kako je upoznato sa istom. Najmanje

ispitanika nije upoznato s turistickom ponudom hotelskih grupacije Istre, 10% 1 9%.

Smatram da je navedena ponuda dovoljno razvijena.
100 odgovora

40 40 (40 %)

30
28 (28 %)

20
20 (20 %)

8 (8 %)

Grafikon 14. Percepcija razvijenosti ponude

Izvor: izrada autora

Najvise ispitanika, 40% smatra kako je turisticka ponuda hotelskih grupacija Istre dovoljno
razvijena, dok samo 8% ispitanika se ne slaze kako je ista dovoljno razvijena. Neopredijeljenih
je 28% ispitanika.

Cesto koristim usluge koje nude hotelske grupacije Maistra i Arena Hospitality Group.
100 odgovora

60

40

20

20 (20 %)
15 (15 %) e
(]

1 2 3 4 5

Grafikon 15. Udestalost koristenja usluga

lzvor: izrada autora
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1z grafikona koji je rezultat tvrdnje kako ispitanici Cesto koriste usluge koje nude Maistra i
Arena Hospitality Group, vidljivo je kako najviSe 55% ispitanika ne koristi ¢esto usluge
navedenih grupacija, dok se samo nekolicina ispitanika, 2%, u potpunosti slozilo sa tvrdnjom.
Sljedec¢a se tvrdnja nadovezuje na prethodno pitanje kako bi se ispitao stav ispitanika o

cjenovnoj dostupnosti navedenih usluga.

Turisticka ponuda hotelskih grupacija (wellness i spa, jednodnevni izleti, F&B (Hrana i pice))
cjenovno je dostupna lokalnome stanovnidtvu.
100 odgovora

40

%
- 34 (34 %)

30 (30 %)

19 (19 %)

[EIREED)

4(4 %)

Grafikon 16. Cjenovna dostupnost

lzvor: izrada autora

Iz grafikona je vidljivo da je 34% ispitanika neopredijeljeno, dok se 30% ispitanika ne slaze
sa tvrdnjom kako je turisticka ponuda hotelskih grupacija cjenovno dostupna lokalnom
stanovniStvu. Iz posljednja se dva grafikona moZe zakljuciti kako je jedan od razloga
nekoriStenja hotelskih usluga od strane lokalnoga stanovni$tva upravo cjenovna (ne)dostupnost
istih.

4. Koji bi bio Va$ primarni motiv posjeta jednoj od hotelskih grupacija u Istri?
100 odgovora

@ Vikend odmor
@ Posaolkongres

Gastronomska ponuda
@ Ostalo

Grafikon 17. Primarni motiv posjeta

lzvor: izrada autora
43



Sljedece se pitanje ankete odnosilo na primarne motive posjeta jednoj od hotelskih grupacija
Istre. 1z grafikona je vidljivo kako je 59% ispitanika spremno posjetiti jedno od hotelskih
grupacija Istra kako bi proveli vikend odmor u objektima iste. Samo 19% ispitanika navelo je
kako bi primarni motiv posjeta jednoj od hotelskih grupacija bio posao odnosno kongres, zatim
je 10% ispitanika navelo kako bi primarni motiv posjeta bila gastronomska ponuda, dok se 12

% opredijelilo za skupinu ,,ostalo®.

5. Za koji od navedenih ¢imbenika poslovanja hotela Istre smatrate da ima najveci utjecaj na
privlacenje turista?
100 odgovora

@ Hotelska ponuda

@ Kuvaliteta hotelskih usluga
Hotelska infrastruktura

@ Dodatni sadrZaji

Grafikon 18. Utjecaj ¢imbenika na privladenje turista

lzvor: izrada autora

Navedenih grafikon ukazuje da prema stavovima ispitanika, najveci utjecaj na privlacenje
turista podjednako imaju dodatni sadrzaji te kvaliteta hotelskih usluga kao ¢imbenici poslovanja
hotela Istarske Zupanije (28% ispitanika odgovorilo je kako je kvaliteta hotelskih usluga
najvazniji ¢imbenik te takoder 28% ispitanika se opredijelilo za dodatne sadrzaje kao najvaznije
¢imbenike u privlacenju turista). Na drugom se mjestu nalazi hotelska ponuda (26% ispitanika)
te naposljetku sama hotelska infrastruktura za koju se opredijelilo 18% ispitanika. Navedeno
ukazuje na vaznost dodatnih sadrzaja te trend razvoja specifi¢nih oblika turizma na podrucju
zupanije. Takoder, navedeni rezultati isticu 1 vaznost kvalitete hotelskih usluga za koju su, uz

visoke standarde poslovanja, od iznimne vaznosti i ljudski kadrovi.

44



6. Za koju od navedenih destinacija Istre smatrate da je imala najveci utjecaj hotelskih grupacija pri

turistickom razvoju destinacije?
100 odgovora

® Pula
@ Rovinj
Medulin
® Porec
@ Valamar rivijera, Maistra

Grafikon 19. Utjecaj grupacija pri turistickom razvoju destinacije

lzvor: izrada autora

Zanimljiv je podatak da ¢ak 82% ispitanika smatra kako je Rovinj kao destinacija imao
najveci utjecaj u vidu hotelskih grupacija u turistickom razvoju destinacije. Zatim se 8%
ispitanika opredijelilo za Pulu te 5% za Medulin i 4% za grad Pore¢. Kako je uz navedene
odgovore postojala moguénost nadopune vlastita odgovora, jedan je ispitanik odgovorio kako
su Valamar rivijera te Maistra zasluzni za razvoj gradova, ¢ime se navedenih 1% moze
raspodijeliti na Pore¢ i Rovinj, gdje navedene grupacije najvise posluju.

U sljede¢em su 7. pitanju ispitanici odabirali stupanj slaganja sa navedenih tvrdnjama, a
stupnjevi su sljedec¢i, takoder prema 5-stupnjevanoj Likertovoj ljestvici. Navedeno se pitanje

sastojalo od Sest tvrdnji, a iste su uz rezultate prikazane u tablici.

Tablica 6. Tvrdnje

1. Hotelske grupacije znacajno su utjecale na razvoj turizma Istarske Zupanije.
3 4 5
1% 4% 19% 42% 34%
2. Hotelske grupacije pozitivno utjeu na razvoj turizma destinacije u kojoj zivim/kojoj gravitiram.
1 2 3 4 5
1% 3% 24% 42% 30%
3. Smatram kako su hotelske grupacije zasluzne za stvaranje sveukupne raznovrsnije ponude destinacija
u Istarskoj Zupaniji.
1 2 3 4 5
2% 9% 30% 34% 25%
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4, Hotelske grupacije u destinaciji donose brojne benefite za lokalno stanovnistvo

1 2 3 4 5
4% 16% 30% 32% 18%
5. Smatram kako su hotelske grupacije nastetile odrzivom razvoju Istre kao turisticki razvijene destinacije
1 2 3 4 5
19% 27% 31% 14% 9%
6. Smatram kako je destinacija u kojoj zivim, u dijelu gdje su situirani hotelski objekti grupacija,
prenapucena tijekom ljetnih mjeseci.
1 2 3 4 5
5% 11% 16% 28% 40%

Izvor: izrada autora

Prema podatcima prikazanima u tablici moZe se zakljuciti kako se najveci postotak ispitanika
slaze i u potpunosti slaze sa tvrdnjom kako su hotelske grupacije znacajno utjecale na razvoj
turizma Istre. Samo 5% ispitanika ( 1% se u potpunosti ne slaze te se 4% ne slaze sa tvrdnjom)
smatra kako hotelske grupacije nisu imale znac¢ajan utjecaj na razvoj turizma Istre, dok je 19%
ispitanika neopredijeljeno. Takoder, ispitanici smatraju kako hotelske grupacije pozitivno
utjecu na razvoj turizma destinacije u kojoj ispitanici zive odnosno kojoj gravitiraju (34% se
slaze sa tvrdnjom, dok se 25% u potpunosti slaze sa tvrdnjom). Ponovno 24% ispitanika ostaje
neopredijeljeno. Treca se tvrdnja odnosi na stavove ispitanika o zna¢aju hotelskih grupacija za
raznovrsnost ponude destinacija. Istice se kako ponovno visoki udio ispitanika ( 32% se slaze,
dok se 25% u potpunosti slaze sa tvrdnjom) pozitivno ocjenjuje navedenu tvrdnju. Nadalje,
pozitivno je ocijenjena i Cetvrta tvrdnja koja glasi da hotelske grupacije u destinaciji donose
brojne benefite za lokalno stanovnistvo. U navedenoj tvrdnji sveukupno 50% ispitanika
pozitivno ocjenjuje tvrdnju (32% ocjenjuje tvrdnju stupnjem slaganja 4, dok 18% ispitanika
ocjenjuje tvrdnju stupnjem slaganja 5), 30% ispitanika ostaje neopredijeljeno dok se za stupanj
slaganja 2 opredijelilo 16% ispitanika, a najmanje (4%) ispitanika se opredijelilo kako se u
potpunosti ne slaze sa navedenom tvrdnjom. Peta tvrdnja opisuje negativan uc¢inak hotelskih
grupacija na odrzivi razvoj Istre kao turisticke destinacije gdje se najveci postotak ispitanik
opredijelio kako se ne slaze sa navedenom tvrdnjom, odnosno kako hotelske grupacije nisu
naStetile odrzivom razvoju Istre kako turisticki razvijene destinacije. Navedena je tvrdnja
pozitivan pokazatelj poslovanja grupacija u Istri, $to ¢e biti dodatno potkrijepljeno kasnijim
rezultatima istrazivanja. Posljednja se tvrdnja odnosila na prenapucenost destinacija tijekom
ljetnih mjeseci te na potencijalnu prijetnju zasicenja turistickih destinacija tijekom turisticke
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sezone. Nastavno na navedeno, 40% ispitanika u potpunosti se slaze sa tvrdnjom, 28%
opredijelilo se za stupanj slaganja Cetiri, 16% ispitanika je neopredijeljeno, dok sveukupno 16%
ispitanika se opredjeljuje za stupanj slaganja jedan i dva.

U osmome su pitanju ispitanici zamoljeni da ocijene stupanj vaznosti pojedinih elemenata
koji utjecu na kvalitetu usluga hotelskih grupacija te time doprinose i razvoju turizma Istre. Pri
¢emu je: 1 - u potpunosti nevazno, 2- nevazno, 3- niti je vazno, niti nevazno, 4 - vazno je 5 —

od iznimne je vaznosti.

Ljubaznost osoblja u hotelskim grupacijama
100 odgovora

60

55 (55 %)

40

34 (34 %)

20

0 (ol %) = (2‘ %) 9(9 %)

1 2

Grafikon 20. Elementi utjecaja na kvalitetu usluga - ljubaznost

lzvor: izrada autora

Prema odgovorima 55% ispitanika ljubaznost osoblja u hotelskim grupacijama od iznimne

je vaznosti za kvalitetu usluga hotelskih grupacija s izravnim doprinosom razvoju turizma Istre.

47



Dostupnost informacija o turistickim sadrzajima u Istarskoj Zupaniji
100 odgovora

60

40

36 (36 %)

20

0(0 %) 2(2%) 8 (8 %)
0 |
1 2

Grafikon 21. Elementi utjecaja na kvaliteteu usluga - dostupnost informacija

Izvor: izrada autora

Nadalje, 54 % smatra kako je dostupnost informacija o turistickim sadrzajima u Istarskoj
zupaniji od iznimne vaznosti, dok nitko od ispitanika ne smatra kako je navedeni ¢imbenik u

potpunosti nevazan.

Uredenost i ponuda u hotelskim smjestajnim kapacitetima
100 odgovora

60

54 (54 %)

40

38 (38 %)

20

Grafikon 22. Elementi utjecaja na kvalitetu usluga - uredenost i ponuda

lzvor: izrada autora

Takoder, isti postotak ispitanika kao 1 u prethodnome grafikonu smatra kako je su uredenost

1 ponuda u hotelskim smjesStajnim kapacitetima od iznimne vaznosti za kvalitetu usluga
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hotelskih grupacija s izravnim doprinosom razvoju turizma Istre, sto je kontradiktorno od ranije
navedenoga rezultata istrazivanja gdje se na posljednjem mjestu sa 18% opredijeljenih
ispitanika nalazila hotelska infrastruktura kao faktor privlacenja turista (vidi 5. pitanje skupine
,,Stavovi ispitanika o turistickoj ponudi hotelskih grupacija te njihovu znacaju za razvoj turizma

Istre®).

Kvaliteta lokalne gastronomske ponude u hotelskim objektima
100 odgovora

60

47 (47 %)
40

36 (36 %)

20

3(3 %) 14 (14 %)

Grafikon 23. Elementi utjecaja na kvalitetu usluga - gastronomska ponuda

lzvor: izrada autora

Nadalje, kvaliteta lokalne gastronomske ponude te kasnijeg grafikona uredenosti prometne
infrastrukture daju gotovo jednake rezultate. Od ukupnoga broja ispitanika njih ukupno 83%
smatra kako je lokalna gastronomska ponuda od iznimne vaznosti za kvalitetu hotelskih usluga,
dok samo 2% manje ispitanika, njih 81%, smatra da je uredenost prometne infrastrukture vazna
1 od iznimne vaznosti za kvalitetu navedenoga.

Kao sintezu navedenoga pitanja moZe se navesti da ispitanici uvidaju vaznost navedenih
faktora te kako su najviSe ispitanika opredijelilo za faktor ljubaznosti osoblja u hotelskim
objektima koji izravno utjece na kvalitetu usluga grupacija te doprinosi razvoju turizma Istre.

Sljedece se tri skupine pitanja odnose na stavove ispitanika o zna¢aju hotelskih grupacija na
ekoloski, ekonomski i drustveni razvoj turizma Istre. Naime, u svakoj od skupina nalaze se tri
do cetiri tvrdnje te su ispitanici izrazili stupanj slaganja sa pojedinom tvrdnjom. Rezultati su

prikazani u tablici u nastavku.
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Tablica 7. Tvrdnje - ekoloski razvoj turizma

Tvrdnje koje se odnose na znacaj hotelskih grupacija za ekoloski razvoj turizma Istre.

1. Hoteli u Istarskoj zupaniji posluju sukladno ekoloskim standardima.
1 2 3 4 5
3% 10% 43% 34% 10%
2. Hoteli u Istarskoj Zupaniji smanjuju potrosnju prirodnih resursa.
1 2 3 4 5
6% 19% 52% 14% 9%
3. Hotelske grupacije Istre informiraju stanovni$tvo o svojim ekoloskim praksama.
1 2 3 4 5
10% 26% 43% 16% 5%
4, Hotelske grupacije Istre imaju visoku razinu ekoloske svijesti.
1 2 3 4 5
6% 15% 58% 13% 8%

Izvor: izrada autora

Tvrdnje koje se nalaze u gore navedenoj tablici odnose se na znacaj hotelskih grupacije Istre
zZa ekoloski razvoj turizma u Zupaniji. Tijekom proteklih Cetvrt stolje¢a, i ponuda i potraznja za
ekoturizmom znacajno su porasle. Istovremeno, ekoturizam, kao poseban oblik razvoja
turizma, sve se viSe prepoznaje 1 legitimira kao sredstvo postizanja odrzivog razvoja u
destinacijskim podru¢jima. 2’ Iz dobivenih podataka vidljivo je kako je najvise ispitanika u
svim tvrdnjama neodlu¢no u vidu da se niti slazu niti ne slaZu sa navedenom tvrdnjom. Izbacivsi
stupanj slaganja 3, odnosno neodlu¢nost ispitanika, preostala vecina ispitanika, njih 34% smatra
kako hoteli Istre posluju sukladno ekoloSkim standardima. Nadalje, 19% ispitanika smatra kako
hoteli u Istarskoj Zupaniji ne smanjuju potroSnju prirodnih resursa. Kao posljedica navedenih
odgovora potencijalno se javlja tvrdnja kako hotelske grupacije Istre ne informiraju
stanovni$tvo o svojim ekoloSkim praksama (26%) te kako se 15% ispitanika ne slaze sa
tvrdnjom da hotelske grupacije Istre imaju visoku razinu ekoloske svijesti. Sve navedeno

rezultiralo je sa indiferentnim stupnjem slaganja ispitanika sa svim tvrdnjama.

27 Shedenov, Utegaly, Oleg Litvishko, Beket Kazbekov, Maiya Suyunchaliyeva, and Kairzhan Kazbekova.
"Improvement of ecological tourism on the principles of sustainable economic development." In E3S Web of
Conferences, vol. 135, p. 04047. EDP Sciences, 2019.
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Tablica 8. Tvrdnje - ekonomski razvoj turizma

Tvrdnje koje se odnose na zna¢aj hotelskih grupacija za ekonomski razvoj turizma Istre.

1. Hotelske grupacije Istre teze postizanju dugotrajnoga ekonomskog uspjeha.
1 2 3 4 5
1% 0% 19% 45% 35%
2. Hotelske grupacije Istre poticu turiste na kupnju proizvoda lokalnih proizvodaca.
1 2 3 4 5
5% 12% 40% 25% 18%
3. Hotelske grupacije nude prilike za zaposljavanje lokalnoga stanovnistva.
1 2 3 4 5
1% 3% 16% 41% 39%

lzvor: izrada autora

U upitniku su ispitanicima postavljene tri tvrdnje koje se odnose na znacaj hotelskih
grupacija za ekonomski razvoj turizma Istre. Prva tvrdnja iskazuje stupanj slaganja od ukupnih
80% (45% ispitanika opredjeljuje se za stupanj slaganja Cetiri, a 35% za stupanj slaganja pet)
sa tvrdnjom kako hotelske grupacije Istre teze postizanju dugotrajnog ekonomskog uspjeha.
Navedeno se moze potkrijepiti kontinuiranim investiranjem u nove objekte 1 preuredenje vec
postojecih smjestajnih kapaciteta grupacija. Druga se tvrdnja odnosila na stupanj slaganja sa
tvrdnjom da hotelske grupacije Istre poticu turiste na kupnju proizvoda lokalnih proizvodaca.
Iz dobivenih se rezultata moZe zakljuciti kako ukupno 43% ispitanika se slaZe 1 u potpunosti
slaze sa navedenom tvrdnjom. Od tri navedene tvrdnje, ovo je tvrdnja sa najviSe indiferentnih
odgovora (40% odreduje se za stupanj slaganja tri — niti se slazem, niti se ne slazem). Iz
navedenoga se zaklju€uje kako je potrebno potaknuti promociju lokalnih proizvoda u hotelskim
grupacijama obzirom da se moze zakljuciti kako je jedan od razloga visokog postotka
indiferentnih proizvoda upravo nepoznavanje hotelskih praksi te nedovoljno informiranje
lokalnoga stanovnistva o istima. Treca se tvrdnja odnosila na nove prilike za zaposljavanje
kadrova u vidu lokalnoga stanovnistva u hotelskim grupacijama Istre. Sveukupno 80%
ispitanika slaze se sa navedenom tvrdnjom (41%) kako hotelske grupacije nude prilike za
zapoSljavanje lokalnoga stanovniStva, dok se 39% ispitanika u potpunosti slaze sa navedenom

tvrdnjom. Valja zakljuciti kako, prema odgovorima ispitanika, hotelske grupacije Istre teze
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dugotrajnome ekonomskome uspjehu, nude prilike za zaposljavanje te kako je potrebno

potaknuti promociju i prodaju proizvoda lokalnih proizvodaca u hotelskim objektima.

Tablica 9. Tvrdnje - dru$tveni razvoj turizma

Tvrdnje koje se odnose na znacaj hotelskih grupacija za drusStveni razvoj turizma Istre.

1. Hotelske grupacije Istre predane su poboljSanju dobrobiti zajednice u kojoj posluju.
1 2 3 4 5
1% 13% 47% 28% 11%
2. Hotelske grupacije Istre aktivno sudjeluju u drustvenim i kulturnim dogadanjima.
1 2 3 4 5
3% 7% 38% 33% 19%
3. Hotelske grupacije Istre aktivno suraduju sa lokalnim poduzetnicima u kreiranju novih turisti¢kih
proizvoda destinacije.
1 2 3 4 5
2% 9% 49% 25% 15%

Izvor: izrada autora

Drustveni je razvoj turizma od velikog zna¢aja za sam njegov opstanak u lokalnoj zajednici.
Kljuéno je promicati sudjelovanje zajednice u procesu planiranja turizma, gdje donosenje
odluka ukljucuje sve dionike i gdje koristi imaju utjecaja na samu zajednicu. Cilj je oCuvati
etnicki identitet, vrijednosti 1 kulturnu bastinu autohtonih zajednica, istovremeno im pomo¢i da
se prilagode promjenama i otvore svoj mentalitet, ¢ine¢i ih bitnim dijelom turistickog
proizvoda.?® Prema rezultatima iskazanima u tablici, samo se 28% ispitanika slaze te 11% u
potpunosti slaze sa tvrdnjom kako hotelske grupacije Istre teze poboljSanju dobrobiti zajednice
u kojoj posluju dok vecina ispitanika, 47%, ostaje indiferentno. Nadalje, ukupno 52% ispitanika
pozitivno ocjenjuje stupanj slaganja sa tvrdnjom kako hotelske grupacije aktivno sudjeluju u
drustvenim i kulturnim dogadanjima, dok najvise ispitanika, 49%, ostaje indiferentno kod trece
tvrdnje koja ukazuje na aktivnu suradnju grupacija sa lokalnim poduzetnicima u svrhu kreiranja

inovativnih turistickih proizvoda destinacije. Iz navedenih je tvrdnji potrebno ukazati na

28 Alvarez-Garcia, José, Amador Duran-Sanchez, and Maria de la Cruz del Rio-Rama. "Scientific coverage

in community-based tourism: Sustainable tourism and strategy for social development." Sustainability 10, no. 4
(2018): 1158.

52



nedovoljnu ukljucenost i suradnju sa lokalnim stanovniStvom te na aktivno ukljucivanje
grupacija u kulturne i drustvene dogadaje. Posljednja se skupina pitanja odnosila na stavove
ispitanika o budu¢em razvoju grupacija i turizma Istre. Cilj navedenih pitanja bio je ispitati
stavove ispitanika o potencijalnim izazovima u budu¢em poslovanju grupacija te 0 ovisnosti

njihova poslovanja na razvoj turizma.

Tablica 10. Tvrdnje - buduéi razvoj

Sljedece se tvrdnje odnose na stavove ispitanika o budu¢em razvoju hotelskih grupacija i
turizma Istre

1. Smatram kako su hotelske grupacije Istre dobro pozicionirane na turistiCkome trzistu.
1 2 3 4 5
0% 1% 19% 53% 27%
2. Smatram kako je potrebno prosiriti postojecu hotelsku infrastrukturu Istre.
1 2 3 4 5
7% 13% 32% 29% 19%
3. Smatram da ¢e daljnji razvoj hotelskih grupacija u Istri pozitivno utjecati na razvoj turizma.
1 2 3 4 5
5% 7% 25% 37% 26%
4, Smatram kako je ponudu hotelskih grupacija Istre potrebno nadopuniti objektima visih kategorija ( 4 i
5 zvjezdica).
1 2 3 4 5
2% 10% 21% 34% 33%
5. Smatram kako ¢e se hotelske grupacije Istre dobro prilagoditi novim trziSnim izazovima.
1 2 3 4 5
0% 4% 27% 36% 33%
6. Smatram da buduénost turizma Istarske Zupanije ovisi o daljnjem razvoju hotelskih grupacija.
1 2 3 4 5
6% 11% 34% 22% 27%

lzvor: izrada autora

Kako bi se ispitali stavovi o daljnjem razvoju, potrebno je poceti od analize sadasnjeg stanja.
Prva se tvrdnja ove skupine oslanja upravo na navedeno, odnosno na trenutnu pozicioniranost
na turistickome trzistu. Iz rezultata je vidljivo kako se najvisSe ispitanika njih 53% slaze sa
tvrdnjom kako su grupacije Istre dobro pozicionirane na trzistu, dok se 27% ispitanika

opredjeljuje za stupanj slaganja pet, odnosno u potpunosti se slazu s navedenom tvrdnjom.
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Nitko od ispitanika ne smatra kako iste nisu dobro pozicionirane, dok se samo jedan ispitanik
opredjeljuje kako se ne slaze sa navedenom tvrdnjom. Preostalih 19% ostaje neutralno. Iako u
posljednjem vremenskome periodu postoje brojna razmatranja o odrzivosti destinacija obzirom
na Sirenje smjestajnih kapaciteta na podrucju Istre, ispitanici smatraju kako je potrebno prosiriti
postoje¢u hotelsku infrastrukturu Istre. Nastavno na navedeno, 29% smatra se slaZe sa
tvrdnjom, dok se 19% ispitanika u potpunosti slaze kako je istu potrebno prosiriti. Treca se
tvrdnja odnosi na pozitivan utjecaj razvoja grupacija na sam razvoj turizma u Istri. Od 100
ispitanika, 37 se slaZze sa navedenom tvrdnjom, 26 ispitanika se u potpunosti slaze sa
navedenom tvrdnjom, dok se sveukupno 12 ispitanika iskazuje neslaganje. Takoder, visok
stupanj slaganja vidljiv je tvrdnjama broj cetiri i pet u tablici, koje govore kako je ponudu
hotelskih grupacija potrebno prosiriti objektima visih kategorija te kako ¢e gracije dobro
reagirati na predstojece trziSne izazove. Posljednja tvrdnja moZe se navesti kao sveukupan
zaklju€ak navedene skupine pitanja. Sveukupno 49% ispitanika smatra da buduénost turizma
Istre ovisi 0 daljnjem razvoju hotelskih grupacija, 34% ispitanika je neopredijeljeno dok
sveukupno 17% smatra kako buduc¢i razvoj turizma Istre ne ovisi o daljnjem razvoju hotelskih
grupacija.

Kao sinteza svih navedenih rezultata vidljiva je pozitivha pozicioniranost hotelskih grupacija
Istarske Zupanije na turistickome trzi$tu. Ispitanici su pozitivno ocijenili poznavanje ponude
hotelskih grupacija te njihov utjecaj na ekonomski i drustveni razvoj turizma u Istri. Nadalje,
znacajan postotak ispitanika nije se opredijelio kako je turizam njihov primarni izvor prihoda,
Sto ukazuje na iznimnu sezonalnost 1 aspekt nesigurnosti poslovanja u turizmu, ¢ime se vecina
stanovnika Istre opredjeljuje za turizam kao sekundarni, odnosno dodatni izvor prihoda.
Usprkos navedenome, potrebno je vise informirati lokalno stanovnistvo o ekoloskim praksama
koje grupacije provode te vise isticati i produbljivati suradnju sa lokalnim stanovniStvom u vidu
stvaranja dodatnih hotelskih usluga koje su vazne za daljnji razvoj kako poslovanja grupacija
tako 1 razvoja turizma. Zakljucno, vidljivo je kako su hotelske grupacije zupanije istaknute i
kao vazni nositelji turizma Istre obzirom na kvalitetu i raznovrsnost usluga koje pruzaju te kako
iste imaju vaznu ulogu u razvoju lokalne zajednice te unaprjedenju kvalitete zivota lokalnoga

stanovniStva.

54



Zakljucak

Za zakljucak cjelokupnoga rada moze se navesti kako je turizam fenomen koji generalno sa
sobom donosi brojne pozitivne znacajke na razvoj Istre, kako u segmentu poboljSanja kvalitete
zivota, tako 1 u segmentu kulturnoga, ekonomskoga i drustvenoga razvoja destinacija. Nasuprot
navedenome, ne smiju se izostaviti i negativni ucinci poslovanja koji je potrebno svesti na
minimum kako se ne bi narusila ,,prirodna ravnoteza“ u pojedinoj destinaciji. Nadalje, pozitivne
znacajke hotelskih grupacija na promatrane destinacije Istarske Zupanije nastaju jedino ukoliko
se istima upravlja sukladno postavljenim standardima, kako grupacije, tako i destinacije u kojoj
pojedina hotelska grupacija posluje.

Provedenim istrazivanjem stavova stanovniStva Istarske Zupanije o znacaju hotelskih
grupacija za razvoj turizma u Istri utvrdeno je kako hotelske grupacije svojim poslovanjem
uglavnom pozitivno utjecu na razvoj kako turizma, tako i samih destinacija, obzirom da je
utvrdena pozitivnost odgovora ispitanika o ukljucivanju hotelskih grupacija u razvoj kulturnih
1 drustvenih dogadanja u destinaciji. Nadalje, istrazivanje je pokazalo kako prema stavovima
lokalnoga stanovniStva razvoj hotelskih grupacija pozitivno utjece i na razvoj turizma u vidu
ekonomskih benefita za destinaciju. U aspektu ekoloskoga razvoja turizma destinacija pokazalo
se kako lokalno stanovnistvo nije dovoljno informirano o ekoloskim praksama koje hotelske
grupacije provode te kako je iste potrebno viSe informirati o navedenome kako bi se smanjilo
neznanje te povecali benefiti za lokalno stanovniStvo. Nadalje, iste je potrebno vise ukljucivati
u svakodnevno poslovanje hotelskih grupacija u vidu suradnje sa stanovni$tvom, u vidu prodaje
lokalnih proizvoda u objektima grupacija ili pak poboljSanje suradnje u vidu stvaranja
doZivljaja 1 novih iskustava za posjetitelje. Nastavno na navedeno, namece se i problem
sezonalnosti za koji se moze navesti kako je generalno prisutan na podrucju turizma Republike
Hrvatske. Provedeno istraZivanje ukazuje na sezonalnost u vidu prenapucenosti turistiCkih
destinacija tijekom ljetnih mjeseci Sto rezultira i cjenovnom nedostupnosti usluga hotelskih
grupacija za lokalno stanovniStvo. Cjenovna dostupnost usluga koje nude hotelske grupacije
izvan sezone trebala bi biti dostupnija domicilnome stanovnistvu, §to bi imalo razne benefite,
kako za hotelsku grupaciju. tako i za razvoj destinacije izvan ljetnih mjeseci. Uklju¢ivanjem

stanovniStva 1 suradnja hotelskih grupacija sa istima u vidu organizacije manifestacija 1
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kulturnih dogadanja mogla bi doprinijeti Smanjenju sezonalnosti, stvaranju pozitivne suradnje
izmedu dionika destinacije te naposljetku potaknuti pozitivnu kooperativnu suradnju izmedu
viSe destinacija kako bi se stvorio cjelokupni turisticki proizvod.

U vidu prijedloga poboljsanja za buduce istrazivanje moze se navesti desk analiza povijesti
razvoja turizma pojedine destinacije paralelno sa razvojem pojedinih grupacija. Nadalje, smatra
se kako bi ukljuc¢ivanje svih grupacija Istarske Zupanije u istrazivanje dalo objektivnije rezultate
te kako je u buduc¢nosti potrebno ukljuciti vise turisti¢kih destinacija.

Zakljuéno se moze navesti kako su vidljive pozitivne znaCajke hotelskih grupacija na razvoj
turizma u Istri te kako su navedene hotelske grupacije prema stavovima ispitanika spremne
reagirati na nove trzi$ne izazove te svojim razvojem dodatno doprinijeti razvoju turizma u

destinacijama Istarske Zupanije.

56



Bibliografija

Arena Hospitality group, https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/nasa-prica
(pristupljeno 15.04.2022.)

Arena Hospitality Group, godisnje izvjesce za 2022. godinu,
https://www.arenahospitalitygroup.com/datastore/filestore/107/Godisnje-izvjesce-2022.pdf
(pristupljeno 28.04.2023.)

Alvarez-Garcia, José, Amador Duran-Sanchez, and Maria de la Cruz del Rio-Rama. "Scientific
coverage in community-based tourism: Sustainable tourism and strategy for social
development." Sustainability 10, no. 4 (2018): 1158.

Gurel Emet SWOT ANALYSIS: A THEORETICAL REVIEW, August 2017., Journal of
International Social Research 10(51):994-1006, DOI:10.17719/jisr.2017.1832,
https://www.researchgate.net/publication/319367788_SWOT_ANALYSIS A THEORETICAL R
EVIEW , 02.04.2023.

Gursoy, D., Bogan, E., Dedeoglu, B. B., & Caligkan, C. (2019). Residents’ perceptions of hotels’
corporate social responsibility initiatives and its impact on residents’ sentiments to community and
support for additional tourism development. Journal of Hospitality and Tourism Management, 39,
117-128. d0i:10.1016/j.jhtm.2019.03.005, str. 9.

Hrvatska turisticka zajednica, Analiza sezonalnosti turistickog prometa na podrucju Republike
Hrvatske, Izdanje 2020. , https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-
02/Analiza%?20sezonalnosti%?20turisti%C4%8Dkog%20prometa%20Hrvatske%20-
%20izdanje%202020.pdf (pristupljeno 05.04.2023.)

Insitut za turizam, Covid 19: Prijetnja i prilika za HR turizam, Zbornik radova, Impressum, Institu
za turizam, Zagreb, Hrvatska, 2021, str 66., ¢lanak: Small is beautiful (and safe): utjecaj pandemije
COVID-19 na kulturni turizam, V.L. Ives, L. Aleksandar prema ,World Tourism Organization
[UNWTO], 2018

Magas Dragan, Vodeb Ksenija, Zadel Zrinka, Menadzment turistiCke organizacije i destinacije,

str  111-112., Fakultet za menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu, travanj 2018,
57


https://www.arenahospitalitygroup.com/datastore/filestore/107/Godisnje-izvjesce-2022.pdf
https://www.researchgate.net/publication/319367788_SWOT_ANALYSIS_A_THEORETICAL_REVIEW
https://www.researchgate.net/publication/319367788_SWOT_ANALYSIS_A_THEORETICAL_REVIEW
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-02/Analiza%20sezonalnosti%20turisti%C4%8Dkog%20prometa%20Hrvatske%20-%20izdanje%202020.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-02/Analiza%20sezonalnosti%20turisti%C4%8Dkog%20prometa%20Hrvatske%20-%20izdanje%202020.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-02/Analiza%20sezonalnosti%20turisti%C4%8Dkog%20prometa%20Hrvatske%20-%20izdanje%202020.pdf

https://fthm.uniri.hr/images/knjiznica/eizdanja/Magas_Vodeb_Zadel_Menadzment_turisticke_orga
nizacije_i_destinacije.pdf

Maistra Hospitality Group, https://www.maistra.com/hr/o-nama (pristupljeno 05.05.2023.)

Maistra Hospitality Group https://www.maistra.com/hr/brendovi/collection/#/ (pristupljeno
05.05.2023.)

Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.-2025., Finalni izvjeStaj Master plana, Horwath HTL,
Turisticka zajednica Istarske Zupanije, Pore¢, Hrvatska, https://www.istra.hr/hr/business-

information/tzi/master-plan-turizma-istre, 04.04.2023.

McShane L. & Cunningham P., (2012.), To Thine Own Self Be True? Employees’ Judgments of
the Authenticity of Their Organization’s Corporate Social Responsibility Program, Journal of

Business Ethics volume 108, pages 81-100

Pavia Nadia, Cerovi¢ Marta, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, prezentacija,

Temeljni koncepti vrijednosti u turizmu, 2023.

Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom popunjenosti po vrstama smjeStajnih
kapaciteta, = Hrvatska  turisticka  zajednica, https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-
01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-
%20izdanje%202020_0_0.pdf, (pristupljen015.03.2023.)

Strateski plan razvoja turizma grada Rovinja- Rovigno, https://www.rovinj-rovigno.hr/wp-
content/uploads/2022/11/20221018_Strate%C5%A1ki-plan-razvoja-turizma-grada-Rovinj-
Rovigno.pdf, (pristupljeno 15.04.2023.)

Shedenov, Utegaly, Oleg Litvishko, Beket Kazbekov, Maiya Suyunchaliyeva, and Kairzhan

Kazbekova. "Improvement of ecological tourism on the principles of sustainable economic
development.” In E3S Web of Conferences, vol. 135, p. 04047. EDP Sciences, 2019.

58


https://fthm.uniri.hr/images/knjiznica/eizdanja/Magas_Vodeb_Zadel_Menadzment_turisticke_organizacije_i_destinacije.pdf
https://fthm.uniri.hr/images/knjiznica/eizdanja/Magas_Vodeb_Zadel_Menadzment_turisticke_organizacije_i_destinacije.pdf
https://www.maistra.com/hr/o-nama
https://www.maistra.com/hr/brendovi/collection/#/
https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-plan-turizma-istre
https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/master-plan-turizma-istre
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202020_0_0.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202020_0_0.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-01/Smje%C5%A1tajni%20kapaciteti%20Hrvatske%20-%20analiza%20popunjenosti%20-%20izdanje%202020_0_0.pdf
https://www.rovinj-rovigno.hr/wp-content/uploads/2022/11/20221018_Strate%C5%A1ki-plan-razvoja-turizma-grada-Rovinj-Rovigno.pdf
https://www.rovinj-rovigno.hr/wp-content/uploads/2022/11/20221018_Strate%C5%A1ki-plan-razvoja-turizma-grada-Rovinj-Rovigno.pdf
https://www.rovinj-rovigno.hr/wp-content/uploads/2022/11/20221018_Strate%C5%A1ki-plan-razvoja-turizma-grada-Rovinj-Rovigno.pdf

Strategija razvoja Juzne Istre,
https://vodnjandignano.com/files/manager/uploads/Strategija%20razvoja%?20turizma%20klastera%
20Ju%C5%BENe%201stre%202021-2027_f_ispr.pdf

Ivanov, S., & Ivanova, M. (2016). Do hotel chains improve destination’s competitiveness?

Tourism Management Perspectives, 19, 74-79. doi:10.1016/j.tmp.2016.04.007
Turisticka zajednica Istarske Zupanije, Turizam Istre u brojkama za 2022. godinu,
https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2022, (pristupljeno

04.04.2023.)

Vojnovi¢, N., Obiljezja zivotnoga ciklusa odabranih turistickih destinacija istarskoga priobalja,

Ekonomska misao i praksa, god. 2012., BR. 2. (751-774), 2012., str. 752

59


https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2022

Popis ilustracija

Tablice
Tablica 1. Smjestajni kapaciteti Republike Hrvatske po Zzupanijama..........cccocceveevieiiiniecnnennn, 5
Tablica 2. Turisticki dolasci u Hrvatsku po zupanijama...........c.ccecveiiiniiniinnn e, 6
Tablica 3. Opcenito zadovoljstvo turistickom ponudom odrediSta..........ccocviiieiiiiiiniieiienens 12
Tablica 4. SWOT analiza turizma IStarske ZUpanije...........cceevverieriieiieiienieeeesee s 12
Tablica 5. Motivi dolaska u Hrvatsku u 2019. gOiNi........cccccvevviiiiieiiiiie e 21
TaDIICA 7. TUIONJE ... ettt bbb ere s 45
Tablica 8. Tvrdnje - ekoloSki razvoj tUIIZIMA .........ccveieiiiiirieie e 50
Tablica 9. Tvrdnje - eKonOMSKI razVoj TUFZMA ........cveviiiiiiie e 51
Tablica 10. Tvrdnje - druStveni razvoj tUTIZIMA. ........cveveirirenrereeniesieeee s 52
Tablica 11. TVrdnje - BUAUCT TAZVO]...c.viuiiiiriiieeiieiieieieest st 53
Grafikoni
Grafikon 2. Smjestajni kapaciteti Istre po vrstama (2016. 1 2019.) ..oocvevviiiiiiiiiiieeeee e, 9
Grafikon 3. Hoteli prema kategoriji - Udio hotela u ukupnome prometu vrste smjestaja na razini
RH po mjesecima za 2019. GOUINU ........cveiiiiiiiie ettt sre st s re e besnee e 19
Grafikon 4. Motivi dolaska u Hrvatsku trend 1994.-2017. ...........ccooveiiiineieinseeeeeeeas 22
Grafikon 6. Spolna struktura iSpItanika ............ccccceviiiiiiiiic e 36
Grafikon 7. Stupan] SteCenog ObraZOVaAN A .........civvverireeriieeeese e 36
Grafikon 8. Dob iSPItANIKA..........cciiiieiiiieiie et s sre et sre e 37
Grafikon 9. POSIOVNT STALUS .........cueviiiiiieieiiieiees e 38
Grafikon 10. Zaposlenost u turisticCkome SEKLOTU ........ccccveviiiiiiiiier e 38
Grafikon 11. Podrucje zaposlenosti u turistickome sektoru..........ccocevvrviiiinienicenee 39
Grafikon 12. Turizam Kao 1ZVOr PriN00a ..........ccoeieriiiiiiiinie e 39
Grafikon 13. Destinacija prebivaliSta/boravista iSpitanika ..........cccveevverieiiesneesieesnnsinesneeseens 40
Grafikon 14. Upoznatost sa ponudom hotelskih grupacija Istarske Zupanije ...........c.cceevrvennene 41
Grafikon 15. Upoznatost sa ponudom hotelskih grupacija destinacija...........ccoceeerereieinnnnnnn 41
Grafikon 16. Percepcija razvijenoSti PONUAE ........ccoivvieiiiiiiinie e 42
Grafikon 17. UCestalost KOTIStenja usSIuZa .......ccvvviriiriiiiiieieeiese e e 42



Grafikon 18. CJenovNa dOSTUPNOST.........coviririiirerieree et 43

Grafikon 19. Primarni MOtV POSJELA. ......c.cevirirreriiirereeeeee st 43
Grafikon 20. Utjecaj cimbenika na privlacenje turista...........ccocvrvreerineniesnseene e 44
Grafikon 21. Utjecaj grupacija pri turistickom razvoju deStinacije .........cccoeverveereeneesinenieeniens 45
Grafikon 22. Elementi utjecaja na kvalitetu usluga - [jubaznost..............ccccovriiiincnciccn, 47
Grafikon 23. Elementi utjecaja na kvaliteteu usluga - dostupnost informacija ............cccceveee. 48
Grafikon 24. Elementi utjecaja na kvalitetu usluga - uredenost i ponuda............ccoceverciinnnnnn 48
Grafikon 25. Elementi utjecaja na kvalitetu usluga - gastronomska ponuda............c.cccceevevnnne. 49
Slike

Slika 1. IStarska ZUPANIJA ......eeieerveiiiiiieiieie ettt sttt b e b et e b e e nneenreene e 3

Slika 2. Struktura smjestajnih kapaciteta prema klasterima prema klasterima u 2016. i 2019.

Slika 3. Glavni razlog putovanja prema vrsti SMJeStaja.........cceecveereerieerernnenieeeesee e 23

Slika 4. Udio kreveta po kategorijama smjestaja u Rovinju u periodu od 2016. do 2019. godine

61



Prilozi

Prilog 1. Percepcija stanovniStva Istarske zupanije o znacaju razvoja hotelskih grupacija za

razvoj destinacije

Postovani,

AnKketa je izradena iskljucivo za stanovnike Istarske

Zupanije te ista sluzi za potrebe pisanja diplomskoga rada na temu ,,Znacaj
hotelskih grupacija za razvoj turizma Istarske Zupanije* iz kolegija
,»Turisticko planiranje i razvoj* pod mentorstvom profesorice dr. sc. Dore

Smol¢i¢ Jurdana.
Anketa je anonimna te zahtijeva 10 minuta.
Puno hvala na izdvojenom trudu i vremenu.

1. Imate li prebivaliste ili boraviste na podrucju
Istarske Zupanije?

Da
Ne

Ukoliko ispitanici odgovore ,,Ne“, otvara se : ,,Nazalost niste ciljna skupina. Hvala Vam na izdvojenom

“«

vremenu.
O ispitanicima

2. Spol ispitanika

3. Stupanj stecenog obrazovanja

4. Dob ispitanika

5. Poslovni status

6. Jeste li zaposleni u turistickome sektoru?

7. Ukoliko ste zaposleni u turistickome sektoru,
molimo Vas odaberite u kojem podrucju ste
zaposleni.

M

v

Z

a) Osnovnoskolsko obrazovanje

b) Srednja struc¢na sprema

c) VSS (visa struéna sprema, sveudilisni
preddiplomski studij u trajanju tri do Cetiri godine)

d) VSS (visoka stru¢na sprema, diplomski studij )

e) Specijalist struke/Doktorat

a) <18
b) 18-25
c) 26-30
d) 31-45
e) 45 +

a) Student/ica
b) Zaposlen/a,
c) Nezaposlen/a
d) Ostalo

Da
Ne

a) Privatni iznajmljivac

b) Hotelska grupacija

¢) Turisticki informativni centar
d) Turisticka zajednica

e) Ostalo
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8. Da li je turizam Vas primarni izvor prihoda? Da
Ne

9. Molimo Vas da odaberete destinaciju a) Rovinj
prebivalista/ boravista ili pak destinaciju kojoj b) Pula
pretezito gravitirate. c¢) Medulin

Sljedeéa_se pitanja _odnose na_stavove ispitanika o turistickoj ponudi hotelskih grupacija te njihovu

znacaju za razvoj turizma Istre

1. Molimo Vas da navedete koje hotelske grupacije poznajete u Istarskoj Zupaniji.

2. Jeste li upoznati sa ponudom hotelskih grupacija Da
Istarske Zupanije? Ne

3. Odaberite stupanj slaganja sa sljedeéim tvrdnjama. (1- U potpunosti se ne slaZem, 2- ne slaZem se, 3-

niti se slaZem, niti se ne slaZem, 4- slaZem se, 5 -U potpunosti se slaZem.)

Upoznat/a sam sa turistickom ponudom hotelskih grupacija destinacije u kojoj
zivim/ kojoj gravitiram.

Smatram da je navedena ponuda dovoljno razvijena

Cesto koristim usluge koje nude hotelske grupacije Maistra i Arena Hospitality
Group.

Turisticka ponuda hotelskih grupacija (wellness i spa, jednodnevni izleti, F&B
(Hrana i pice)) cjenovno je dostupna lokalnome stanovnistvu.

4. Koji bi bio Vas primarni motiv posjeta jednoj od = a) Vikend odmor
hotelskih grupacija u Istri b) Posao/kongres
c¢) Gastronomska ponuda
d) Ostalo

5. Za koji od navedenih cimbenika poslovanja a) Hotelska ponuda
hotela Istre smatrate da ima najveci utjecaj na = b) Kvaliteta hotelskih usluga
privlacenje turista? ¢) Hotelska infrastruktura

d) Dodatni sadrzaji

6. Za koju od navedenih destinacija Istre smatrate a) Pula

da je imala najveci utjecaj hotelskih grupacija pri = b) Rovinj

turistickom razvoju destinacije? c¢) Medulin
d) Ostalo:

[N

w

SN

[¢;]

7. Odaberite stupanj slaganja sa sljedecéim tvrdnjama. (1- U potpunosti se ne slaZem, 2- ne slaZem se, 3-

niti se slaZem, niti se ne slaZem, 4- slaZem se, 5 -U potpunosti se slaZem.)

Hotelske grupacije znacajno su utjecale na razvoj turizma Istarske Zupanije.
Hotelske grupacije pozitivno utjecu na razvoj turizma destinacije u kojoj
zivim/kojoj gravitiram.

Smatram kako su hotelske grupacije zasluzne za stvaranje sveukupne raznovrsnije
ponude destinacija u Istarskoj Zupaniji

Hotelske grupacije u destinaciji donose brojne benefite za lokalno stanovnistvo.
Smatram kako su hotelske grupacije nastetile odrzivom razvoju Istre kao turisticki
razvijene destinacije.

Smatram kako je destinacija u kojoj Zivim, u dijelu gdje su situirani hotelski objekti
grupacija, prenapucena tijekom ljetnih mjeseci.

(6, ]
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8. Molimo Vas ocijenite vaZnost pojedinih elemenata koji utje¢u na kvalitetu usluga hotelskih grupacija
te time doprinose i razvoju turizma Istre. (1 - u potpunosti nevaino, 2- nevaino, 3- niti je vaino, niti
nevazno, 4- vazno je 5 — od iznimne je vaznosti)

Ljubaznost osoblja u hotelskim grupacijama

Dostupnost informacija o turistickim sadrzajima u Istarskoj Zupaniji
Uredenost i ponuda u hotelskim smjestajnim kapacitetima

Kvaliteta lokalne gastronomske ponude u hotelskim objektima

Uredenost prometne infrastrukture koja povezuje destinacije Istarske Zupanije

N N i
NN NN RN
W wwww
AR
g1 o1 o1 g1 Ol

9. Odaberite stupanj slaganja sa sljedeéim tvrdnjama koje se odnose na znacaj hotelskih grupacija za
ekoloski razvoj turizma Istre. (1- U potpunosti se ne slazem, 2- ne slaZem se, 3- niti se slaZem niti se ne
slaZem, 4- slaZem se, 5- U potpunosti se slaZem.)

Hoteli u Istarskoj Zupaniji posluju sukladno ekoloskim standardima.

Hoteli u Istarskoj Zupaniji smanjuju potrosnju prirodnih resursa

Hotelske grupacije Istre informiraju stanovnistvo o svojim ekoloskim praksama
Hotelske grupacije Istre imaju visoku razinu ekoloske svijesti.

10. Odaberite stupanj slaganja sa sljedeéim tvrdnjama koje se odnose na znacaj hotelskih grupacija za
ekonomski razvoj turizma Istre. (1- U potpunosti se ne slaZem, 2- ne slaZem se, 3- niti se slaZem niti se
ne slaZem, 4- slaZem se, 5- U potpunosti se slaZem.)

Hotelske grupacije Istre teze postizanju dugotrajnoga ekonomskog uspjeha.
Hotelske grupacije Istre poticu turiste na kupnju proizvoda lokalnih proizvodaca.
Hotelske grupacije nude prilike za zaposijavanje lokalnoga stanovnistva

11. Odaberite stupanj slaganja sa sljedecéim tvrdnjama koje se odnose na znacaj hotelskih grupacija za
drustveni razvoj turizma Istre. (1- u potpunosti se ne slazem, 2- ne slaiem se, 3- niti se slaZem niti se ne
slaZem, 4- slaZem se, 5- U potpunosti se slaZem.)

Hotelske grupacije Istre predane su poboljsanju dobrobiti zajednice u kojoj posluju.

Hotelske grupacije Istre aktivno sudjeluju u drustvenim i kulturnim dogadanjima.

Hotelske grupacije Istre aktivno suraduju sa lokalnim poduzetnicima u kreiranju novih turistickih proizvoda
destinacije.
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