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SAZETAK

Tema rada jest obiteljsko poduzetnisStvo na primjeru tvrtke Krt d.o.o. Nakon definiranja pojma
poduzetnistva i poduzetnika poblize se objasnjava 1 obiteljsko poduzetnistvo kao jedne vrste
poduzetnistva. Obiteljsko poduzetniStvo specificna je vrsta poduzetniStva te ima svoja
specifi¢na obiljezja. Kao i u svakom poslovanju, tako i u onom obiteljskom postoje odredene
prednosti i nedostatci koji su istaknuti. Takoder, obiteljsko poduzeée prolazi kroz odredene
faze zivotnog ciklusa kao i1 ostala poduzeca, ali 1 kroz faze ciklusa generacija ukljuc¢enih u
poslovanje. Jedno od specificnih obiljezja jest upravo nasljedivanje u obiteljskim
poslovanjima, pa se tako isti¢u i odredene alternative u selekciji nasljednika. Cesta pojava u
obiteljskom poslovanju predstavljaju i konflikti koji se dijele na nekoliko vrsta, a mogu biti i
prednost 1 nedostatak u poslovanju. Temeljni cilj rada je prikazati stoga poslovanje tvrtke Krt
d.o.o te shvatiti na primjeru ovog poduzeca sve specifiCnosti obiteljskog poduzetnistva.
Tvrtka posluje ve¢ trideset i tri godine te su u poslovanje ukljuceni svi punoljetni ¢lanovi. S
obzirom na dugotrajno poslovanje i ukljucenost vecine ¢lanova obitelji smatra se dobrim

predmetom za istrazivanje pojma obiteljskog poduzetniStva.

Kljucne rijeéi: poduzetnistvo, obiteljsko poduzetnistvo, Krt d.o.o, poduzetnicki pothvat



1. UVOD

Kroz ovaj rad nastoji se poblize objasniti pojam obiteljskog poduzetnistva. Inspiracija za
pisanje bilo je poslovanje tvrtke Krt d.o.o0. koja posluje ve¢ trideset i tri godine, a u koju su
uklju¢eni svi punoljetni Clanovi obitelji. Obiteljsko poduzetniStvo specificna je vrsta
poduzetnisStva sa svojim specificnim obiljezjima. U uvodu su navedeni: problem i predmet

rada, cilj 1 svrha rada, znanstvena i pomo¢ne hipoteze, metode istrazivanja te struktura rada.

1.1. Problem, predmet i objekti istraZivanja

Problem ovog rada je nedovoljna paznja usmjerena na obiteljsko poduzetni$tvo kao vrstu
poduzetnistva. Obiteljsko poduzetniStvo ima svoje specificne karakteristike koje se kroz rad
nastoje objasniti. Takoder, izjaSnjavaju se pozitivne i negativne strane karakteristi¢ne za ovaj
oblik poslovanja. Potonje u navedenom kontekstu stoga i predstavlja predmet istrazivanja
ovog rada. Obiteljsko poslovanje bazirano je izmedu ostalog na obiteljskim odnosima $to je
¢esto vrlo kljuéno u donoSenju odluka i samome poslovanju, a konflikti su uvijek prisutni u
meduljudskim, a naroCito obiteljskim odnosima.. Objekti istrazivanja su poduzetniStvo,

obiteljsko poduzetnistvo, Krt d.o.o., poduzetnicki pothvat

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istraZivanja

Svrha ovog zavr$nog rada je pribliZavanje tematike obiteljskog poslovanja sa naglaskom
specificnosti, ulogu 1 vaZnost te razumijevanje svih elemenata vezanih za ovu vrstu
poduzetnistva. Cilj rada je prikazati stoga poslovanje tvrtke Krt d.o.o te shvatiti na primjeru
ovog poduzeca sve specifiCnosti obiteljskog poduzetniStva. Proucavanjem literature, ali
najviSe u komunikaciji sa ¢lanovima tvrtke dolazi se do zakljucka o uistinu nekim
specificnostima 1 posebnim znac¢ajkama obiteljskog poduzetnistva a to se kroz ovaj rad upravo
nastoji 1 prikazati. Jedan od pojedinacnih ciljeva stoga je 1 interpretirati potencijalnu
motivaciju za kreiranje obiteljskog poduzetniStva. Kljucne znanstvene metode koriStene
prilikom ovog rada su metoda deskripcije, analize 1 sinteze za prikupljanje sekundarnih
podataka. Medutim, za bolje razumijevanje proucavane tematike, autor rada je zbog uvida u
poslovanje tvrtke i boljeg njenog razumijevanje, koristio 1 metodu ispitivanja i to razgovor sa

¢lanovima navedene tvrtke te na taj nain prikupio 1 odredena saznanja kao primarne podatke



u istrazivanju. S obzirom da pojam obiteljskog poslovanja nije toliko rasprostranjen kao
klasi¢no poduzetnistvo, informacije dobivene od ¢lanova poduzeca izuzetno su korisne. Kroz
razgovor sa Clanovima tvrtke koji su u svakodnevnom doticaju sa ovom vrstom poslovanja

moze se mnogo toga zakljuciti te bolje razumjeti specificnost ovakvog nacina poslovanja.

1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Proucavanjem relevantne literature na temu obiteljskog poduzetnistva primjecuje se porast
interesa za istim. Posebno su se istaknuli autori: Natasa Renko, Dalija Kuvaci¢ i Sanda Renko
koje su se 2007. godine provele analizu empirijskog istraZzivanja o obiteljskom poduzetniStvu
u Republici Hrvatskoj.! Istrazivanje su provodile &etiri godine, a dole su do nekoliko
zakljucaka, od kojih mozemo izdvojiti kako je vrlo malo usluznog i proizvodnog obiteljskog

poduzetnistva, dok ih je na podrucju turizma mnogo.

1.4. Znanstvena i pomoc¢ne hipoteze

Obzirom na postavljene i prethodno navedene probleme istraZivanja iz kojih proizlazi
predmet 1 objekti istraZivanja postavlja se sljede¢a znanstvena hipoteza: obiteljsko
poduzetnistvo specifi¢na je vrsta poduzetnistva kojoj se pridaje premalo paznje u odnosu na

ostale vrste poduzetniStva.

Znanstvena hipoteza postavljena je na temelju Sest pomo¢nih hipoteza:

P.H.1: Klju¢na obiljeZja poduzetnistva odnose se na inovacije 1 rizik poduzetnika

P.H.2: Obiteljsko poduzetniStvo osobito je znacajno podrucje malog poduzetnistva

P.H.3: Tvrtka Krt d.o.o. primjer je dobrog poslovanja obiteljskog poduzetnistva

P.H.4: Menadzment, vodstvo 1 strategije poslovanja obiteljskog poduzeca bitno je
pravovremeno formirati

P.H.5: Odlucivanje u obiteljskom poduzecu vrlo je vazan i slozen proces u kojem bi trebali
sudjelovati svi ¢lanovi ukljuceni u poslovanje

P.H.6: Odluke o nasljedivanju bitan su dio zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca koji pred

osnivaca stavlja tezak zadatak dok razlike u stavovima generacija postaju sve izrazenije

! Renko, N., Kuvadi¢, D., Renko, S.: Analiza empirijskog istrazivanja o obiteljskom poduzetnistvu u republici
hrvatskoj, dostupno sa: https://hrcak.srce.hr/9213 (01.04.2023.)
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1.5. Struktura rada

Rad se sastoji od sedam glavnih naslov koji se ras¢lanjuju na podnaslove kako bi se $to jasnije
1 preciznije mogao objasniti svaki pojam vezan uz temu rada, te sazetka, zakljucka i literature
koriStene za pisanje rada. U uvodu se nastoji objasniti koji je predmet, problem i cilj rada, a
takoder su navedene 1 znanstvena i pomoc¢ne hipoteze te metode i1 struktura rada. Drugi dio
rada odnosi se na poduzetni$tvo te njegova teorijska i pojmovna razmatranja, a sastoji se od
cjelina: 1) Inovacija, rizik 1 poduzetnistvo, 2) Znacajke poduzetnika, 3) Poduzetnicki proces.
Tre¢i dio odnosi se na obiljezja obiteljskog poduzetnistva, a sastoji se od cjelina: 1)Pojam
obiteljskog poduzetniStva, 2) Kreiranje obiteljskog poduzetnistva, 3) UkljuCenost obitelji u
poslovanje obiteljskog poduzeca, 4) Uskladivanje ciljeva i konflikti u obiteljskom
poslovanja. Cetvrti dio rada odnosi se nat vrtku Krt d.o.o. koju ¢ine cjeline: 1) Opéenito o
tvrtei, 2) Uloge u obitelji, 3) Ulaganja i rizici,4) Planovi za buduénost. Peti dio rada odnosi se
na menadzment, vodstvo i strategije poslovanja obiteljskog poduzeéa, a Cine ga cjeline: 1)
Funkcije i razine menadzmenta u obiteljskim poduze¢ima, 2)Vodstvo obiteljskih poduzeca, 3)
Poduzetni¢ke strategije obiteljskog poduzeca. Sesti dio odnosi se na odluéivanje u
obiteljskom poduzecu, a ¢ine ga cjeline: 1) Odlucivanje, 2) Vrste i stilovi odlu¢ivanja. Sedmi
dio odnosi se na nasljedivanje, a ¢ine ga cjeline: 1) Odluke o nasljedivanju, 2) Nove

generacije 1 nasljedivanje.



2. PODUZETNISTVO - TEORIJSKA I POJMOVNA RAZMATRANJA

PoduzetniStvo se smatra izuzetno vaznom stavkom u razvoju drzavne ekonomije iz razloga
Sto ju isto ¢ini jaCcom. Ovo se poglavlje sastoji od nekoliko cjelina koje pojam poduzetnistva
nastoje Sto preciznije objasniti, a to su: inovacija, rizik i poduzetnistvo, znacajke poduzetnika

1 poduzetnicki proces.

2.1. Inovacija, rizik i poduzetniStvo

Poduzetnistvo kao pojam mozemo definirati kao ukupnost poduzetnikovih inovacijskih,
organizacijskih, usmjeravajuéih, upravljackih i nadzornih sposobnosti’.Kroz godine mnogi su
nastojali definirati pojam poduzetniStva, kao primjerice Richard Cantillon, Jean Baptiste Say,
Peter Drucker, Benedikt Kotruljevi¢ itd. Medutim, danas se uz poduzetniStvo najcesce vezu
pojmovi inovacije 1 rizika. Kako bi do samog poduzetniStva doSlo potrebno je biti inovativan,
ali 1 hrabar te svjestan rizika. U svakom poslovnom pothvatu postoji rizik od neuspjeha, ali
samo pravi poduzetnik spreman je na rizik i naklonjen pozitivhim stranama poduzetnistva
odnosno onome S§to potencijalno moze posti¢i. Takoder, konkurenciju trebamo smatrati

zdravom te upravo ona mozZe i treba biti pokreta¢ da se uvijek tezi boljemu.
2.1.1. Suvremeno poduzetnis$tvo

Suvremeno poduzetniStvo proizlazi iz Zelje da se neSto ¢ini na drugaciji nain. Samo
poduzetnistvo je proces kreiranja neCeg novog, neceg drugacijeg, a Sto za rezultat ima profit.
Prema Peteru Druckeru, osnovne determinante poduzetnickog ponasanja su: traganje za

promjenama, reagiranje na promjene te koritenje promjena kao povoljnih prilika.?

2.1.2. Specifi¢ne vrste poduzetnistva

PoduzetniStvo se moZe rasporediti u mnoge kategorije pa tako postoji viSe specifi¢nih vrsta

poduzetni$tva medu kojima je i ono obiteljskog tipa.

2§krtic’, M., Mihi¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2011. str 1
3 Kruzi¢, D., Bulog I., Obiteljska poduzeéa, Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrZivost, Sveuciliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, 2012. Split, str. 9
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Postoji nekoliko razli¢itih vrsta poduzetnistva kao $to su’:

e Prema obiteljskoj angaziranosti: neobiteljsko i obiteljsko poduzetnistvo

e Prema spolu: poduzetniStvo muskaraca i poduzetniStvo zena

e Prema nacionalnosti: poduzetni$tvo vec¢ine i poduzetni$tvo nacionalne manjine

e Prema dobnoj zrelosti: poduzetnistvo zrelih osoba i poduzetnistvo mladih

e Prema poduzetniCkom iskustvu: poduzetniSstvo u novoosnovanim poduze¢ima i
poduzetnistvo u etabliranim tvrtkama

e Prema broju poduzetnika: individualno i grupo

Kategorija poduzetniStva je mnogo, a kroz ovaj rad poblize se nastoji objasniti pojam

obiteljskog poduzetnistva.

2.1.3. Konceptualni model poduzetniStva

Uocavajuéi srediSnju poziciju poduzetniStva u ekonomskim aktivnostima, moguce je uputiti
na sljedece bitne odrednice suvremenoga poduzetniStva: profitno orijentiran pothvat,
dinami¢nost 1 inovativnost, neizvjesnost, rizik, anticipiranje promjena, prosudivanje i
odlucivanje, koriStenje resursima, radost kreacije. Uz navedene prethodno navedene
odrednice suvremenog poduzetniStva mozemo ga promatrati kao proces koji naglasava
sposobnost 1 aktivnost da koristeci se promjenama, inovativno$¢u i prosudbom, sve u uvjetima novih

kombinacija ograni¢enih proizvodnih ¢imbenika, kreira i izvede takav pothvat koji ¢e rezultirati

profitom.”

2.2. Znacajke poduzetnika

Poduzetnika karakteriziraju odredene osobine, a da bi ga se moglo nazvati uspjeSnim mora
imati odredene karakteristike. Postoji 1 nekoliko vrsta poduzetnika pa tako i svaki od njih

posjeduje svojevrsne karakteristike.

2.2.1. Osobine poduzetnika

Postati poduzetnik nije teSko, ali opstati je ve¢ teze. Stoga poduzetnik treba biti dovoljno

hrabar 1 dovoljno uporan i naravno, spreman na rizik. Gotovo je nemoguce nabrojati sve

4 .
Ibidem, str. 30
> Dostupno sa: https://hrcak.srce.hr/file/33524 ( 12.03.2023.)


https://hrcak.srce.hr/file/33524

osobine poduzetnika jer ih on zaista mora imati mnogo, medutim, profesor Mc Clelland s
harvardskog sveucilista utvrdio je da ¢e vjerojatno uspjeti oni poduzetnici koji imaju sljedeéih

Sest osobina:®

l.inovativnost

2.razumno preuzimanje rizika
3. samouvjerenost

4. uporan rad

5. postavljanje ciljeva

6. odgovornost

(1) Inovativnost — vrlo bitna i poZeljna osobina kod poduzetnika. Cilj je istaknuti se i ponuditi
nesto novo na trziStu. lako se znatno razlikuju pojmovi inovatora i poduzetnika, Cesto se
dogada da inovator ne uspijeva provesti svoju inovaciju ve¢ za to pronalazi poduzetnika koji
Ju uspjesno realizira i plasira na trziste.

(2) Razumno preuzimanje rizika — temeljna osobina poduzetnika. Rizik je neizbjezna stavka
poslovanja koja moZe ukazati je li poduzetni¢ki pothvat bio uspjeSan ili nije. Spremnost
preuzimanja rizika specificna je osobina koju nema svaka osoba, a uspjesni je poduzetnik
svakako mora imati.

(3) Samouvjerenost — poduzetnik mora vjerovati u sebe i svoje poteze bez obzira na tude
misljenje 1 osude Cak i kad se 1 njemu samome nesto ¢ini nedostiznim. Kada se i dogodi da
poslovni pothvat ne uspije poduzetnik vjeruje u sebe 1 trudi se i1 dalje do¢i do svoga cilja.

(4) Uporan rad- poduzetnik uglavnom nema radno vrijeme ni godiS$nji odmor jer posao je
uvijek prisutan, a poduzetnik uporan da opstane i uspije u svome naumu

(5) Postavljanje ciljeva — poduzetnik uvijek ima cilj. Kada se jedan ostvari pocinje se raditi na
ostvarivanju iduceg jer stagnacija nije zdrava opcija za opstanak na trzistu.

(6) Odgovornost- postoji velika odgovornost poduzetnika. Odgovoran je prema sebi samome,
ali 1 svima onima koji su ukljuceni u proces. U slu¢aju neuspjeha poduzetnik nije jedina osoba

koja trpi posljedice istoga.

6 Bakoti¢, D., Bulog I., Duldi¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovrincevié¢, M.,Ostoji¢ Mihi¢, A. :
Obiteljsko poduzetnistvo, SveuciliSte u Mostaru, ekonomski fakultet, 2016. Mostar, str 22.
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2.2.2. Specifi¢ni tipovi poduzetnika

Prema istrazivanju Yankelovich Partnera za Itney Bowes Inc. Postoji pet tipova poduzetnika,
a to su :Idealisti, Optimizatori, radnici, Zongleri i odrzavatelji.” U Kategoriju idealista
ubrajamo 24% poduzetnika. Oni uzivaju u svome radu te pri donosenju odluka usredotocuju
se na cijenu i preferiraju stvaranje odnosa s provjerenim i pouzdanim dobavljacima.
Optimizatori ¢ine 21% poduzetnika. Oni uzivaju u slobodi i radu za sebe samoga te se ne
zamaraju drugim poduzetnicima. Vrlo su vjeSti u financijskim pothvatima te se koriste
tehnologijom u svrhu smanjenja troskova i povecanja prihoda. Takoder, naucili su balansirati
privatni i poslovni zivot. Radnici ¢ine 20% poduzetnika. Oni vole svoj posao te se
maksimalno trude do¢i do zacrtanog cilja, a posjeduju u dugoro¢ne planove kojih se striktno
drze. Zongleri takoder &ine oko 20% poduzetnika. Izuzetno su energiéni ljudi koji su
zaokupljeni upravljanjem posla. Vrlo ¢esto poslove obavljaju sami zbog Zelje za osiguranjem
visokih standarda, a zbog &ega &esto nemaju dovoljno vremena. Cesto prihvacaju nove
tehnologije te su Cesto u potrazi za novim nacinima unapredenja posla. Odrzavatelji su
najmanja grupa koju ¢ini 15% poduzetnika. To su poduzetnici koji uglavnom ne zapocinju od
pocetka ve¢ najceSce svoje poduzece stjeCu kupnjom ili nasljedivanjem.. Od svih skupina
najmanje su upoznati sa tehnologijom pa preferiraju detaljne opise mogucih koristi u

rjeSavanju odredenog problema.

2.2.3 Karakteristike uspjeSnih poduzetnika

Uspjesnog poduzetnika karakterizira mnostvo osobina koje smo prethodno naveli ali i1 idu¢ih

deset karakteristika za koje se smatra da su povezana sa uspjesnosti poduzetnika.

7§krtié, M., Mihié¢, M.: Poduzetnistvo, op.cit., str. 104



Tablica 1. Karakteristike uspjeSnih poduzetnika

San — vizija Poduzetnici imaju viziju buduénosti koja im
se svida 1 viziju svog posla. Takoder imaju
mogucénost ostvariti svoje snove.

Odlucnost Poduzetnici ne odugovlace. Oni brzo donose

odluke. Njihova brzina je klju¢ni faktor
njihovog uspjeha.

Sposobnost implementacija

Jednom kada donesu odluku o smjeru akcije
poduzetnici je implementiraju onoliko brzo
koliko je to moguce.

Usredotoc¢enost

Poduzetnici implementiraju svoje pothvate s
potpunom opredijeljenoS¢u. Oni rijetko
odustaju ¢ak 1 kada se suoCe s preprekom
koja se ¢ini nepremostiva.

Posvecéenost

Poduzetnici su potpuno posveéeni svome
poslu, ponekad na Stetu odnosa s njihovim
prijateljima 1 obitelji. Oni neumorno rade
dvanaest sati dnevno, sedam dana tjedno dok
pokusavaju da njihov posao uspije.

Odanost

Poduzetnici vole ono $to rade. Ta ljubav ih
podupire kada im je tesko i vole svoje
proizvode 1 usluge koje tako uspjesno
prodaju.

Detalji

Kaze se da ,,vrag® lezi u detaljima. To nije
nikada toCnije nego u pocetku rasta
poslovanja. Poduzetnik mora biti na vrhu
kriti¢nih detalja.

Sudbina

Poduzetnici zele biti odgovorni za svoju
vlastitu sudbinu radije nego ovisni kao
zaposlenici.

Novac

Bogacenje  nije  primarni  motivator
poduzetnika. Novac im viSe sluzi kao mjera
uspjeha. Poduzetnici pretpostavljaju da ce
ako budu uspjesni biti nagradeni.

Podjela vlasniStva

Poduzetnici dijele vlasniStvo svoga posla sa
kljuénim zaposlenicima koji su kriticni za
uspjeh posla.

Izvor: Bakoti¢, D., Bulog I., Dulci¢, 7., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovrincevi¢,
M.,Ostoji¢ Mihi¢, A. : Obiteljsko poduzetnistvo, Sveuciliste u Mostaru, ekonomski fakultet,

2016. Mostar, str. 20




2.3. Poduzetnicki proces

Poduzetnicki proces podrazumijeva transformaciju ideje u realnost pothvata. Konacnu
sudbinu procesa nemoguce je predvidjeti, a ne postoji ni konkretan savjet koji bi se
potencijalnom poduzetniku mogao dati a da isti garantira uspjeh. Poduzetnicki proces

predstavlja pocetnu fazu izgradnje poslovnih aktivnosti bez poznavanja ishoda.

2.3.1. Temeljne faze poduzetni¢kog procesa

Poduzetnicki proces prolazi kroz pet razli¢itih faza koje se mogu iskazati na sljedeéi nacin:*

1.generiranje ideja i prepoznavanje prilika
2.odredivanje i grupiranje resursa
3.pokretanje novog pothvata

4. izgradnja 1 realizacija trziSnog uspjeha

5. zetva nagrada ili trpljenje posljedica

Navedene faze prolazi svaki poduzetnik. Ideja je prva faza koja je neophodna za pocetak.
Poduzetnik mora prepoznati priliku te pokusSati kreirati jasne korake do cilja realizacije. Zatim
slijedi provodenje svih osmisljenih planova na putu do uspjeha. U konacnici to mozZe
rezultirati Zetvom nagrada ili trpljenjem posljedica, a niSta ne moze garantirati koji ¢e to ishod

biti.

2.3.2. Potrebne stavke i snage za realizaciju uspjeSnog poduzetnickog pothvata

Tri kljuéne komponente koje utjeCu na uspjeh poduzetniCkog pothvata su sam poduzetnik,
poslovna prilika te resursi. Poduzetnik predstavlja najznacajniju pokretacku snagu procesa.
On mora prepoznati poslovnu priliku te predvidjeti koji su to resursi koji su potrebni za
realizaciju. Neizvjesnost je uvijek prisutna pa je pozeljno da poduzetnik ima dovoljno

strpljenja, hrabrosti, vjere u uspjeh, upornosti i spremnosti preuzimanja rizika. Nije svaka

8 Kruzi¢, D., Bulog I., Obiteljska poduzeda, Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, op.cit., str. 25.
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poslovna ideja poslovna prilika. Potrebno je kreirati nesto Sto ¢e kupcima privucéi paznju na
duzi period. Izrazito su bitni i resursi i to financijski, materijalni i ljudski koji su vrlo ¢esto
ograniCeni ili nedovoljno dostupni. Dok su financijski i materijalni nesto dostupniji Cest
problem je ljudski faktor. Nedovoljan broj kvalificiranih djelatnika moze biti velika prepreka

za poduzetnika kada on nije u moguénosti sve faze poslovanja provoditi sam.
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3. OBILJEZJA OBITELJSKOG PODUZETNISTVA

Obiteljsko poduzetniStvo specifican je nadin poslovanja, a samim time Cine ga i neka
specifi¢na obiljezja. Od kreiranja ideje, organizacije, provodenja poslovanja, konflikata pa do
nasljedivanja svaki segment specifi¢an je u odnosu na ostale vrste poduzetniStva. Kako bi se
Sto preciznije objasnila obiljezja obiteljskog poduzetniStva, ovo se poglavlje sastoji od
sljede¢ih cjelina: pojam obiteljskog poduzetnistva, kreiranje obiteljskog poduzetnistva,
ukljucenost obitelji u poslovanje obiteljskog poduzecéa, uskladivanje ciljeva i konflikti u
obiteljskom poduzetniStvu, prednosti i ogranienja, naj¢es¢i uzroci neuspjeha te Zivotni

ciklusi poslovanja.

3.1. Pojam obiteljskog poduzetnistva

Obiteljsko poduzece je poduzece koje ukljucuje neki oblik obiteljskog sudjelovanja i u kojima
stratesko odluivanje kontrolira jedna ili nekoliko obitelji.” Obiteljska poduze¢a mogu biti
mala, srednja 1 velika a karakterizira ih ve¢insko upravljanje ¢lanova jedne obitelji od kojih

barem dvoje mora aktivno sudjelovati u poslovanju.

3.1.1. Tipovi obiteljskog poduzetnistva

Postoje tri osnovna tipa obiteljskog poduzeéa:'’

1.Aktivna obiteljska poduzeca- vlasnistvo poduzeca je u rukama clanova obitelji koji su
ukljueni u proces poslovanja i koji su zaposleni u poduzecu. Takva poduzeéa mogu

zaposljavati 1 djelatnike koji nisu ¢lanovi obitelji.

2. Obiteljska poduzeca sa odsutnim vlasnikom — poduzece koje je u vlasnistvu i1 kontroli
¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzecu te ne upravljaju poslovanjem. Poduzece vode

djelatnici koji nisu ¢lanovi obitelji.

o Skrti¢, M., Mihi¢, M.: Poduzetnistvo, op.cit., str. 10.
10 Ibidem, str. 11.
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3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca — u ovoj je vrsti poduzeca samo jedan ¢lan obitelji
koji je najc¢es¢e vlasnik ili zakonski nasljednik, a koji je ukljucen u proces poslovanja i
vodenja poduzeca. Svi ostali ¢lanovi obitelji trenutno nisu ukljuceni u poslovanje, ali postoji

mogucnost da ¢e se u buduénosti ukljuciti.

3.1.2. Resursi obiteljskih poduzeca

Kao 1 u svakom poslovanju, resursi su neophodni te su upravo oni ¢esto problem u svakoj
1

vrsti poslovanja. Postoje &etiri osnovne skupine resursa u obiteljskim poduzeé¢ima,a to su:'
1. Financijski resursi — obitelj] moZe ujediniti svoje snage i financijske resurse kako bi se
realizirali odredeni poslovni pothvati. Nerijetko ¢lanovi obitelji mogu se pojaviti kao jamci za

kredite svog poduzeca te dati zajednicku imovinu kao hipoteku

2. Ljudski potencijali — jedna od neupitnih kvaliteta obiteljskog poslovanja jest kompleksnost
medusobnih odnosa ¢lanova obitelji, medusobno povjerenje i zajednicki upliv potpomognut

zajednic¢kim zadatcima i vizijom §to znac¢ajno moze doprinijeti efektivnosti poduzeca.

3. Organizacijski resursi — izuzetno je vazno posti¢i dobru organiziranost unutar poduzeca ali
1 obitelji. Kultura obitelji tako moze postati kultura poduzeca. Zaposlenici koji nisu ¢lanovi

takoder su obvezni prihvatiti takvu kulturu 1 adaptirati se.

4. Resursi uravnoteZenosti 1 dobroga glasa — obiteljsko poduzece povezuje ime, svi u obitelji
nose to ime koje kod uspjeSnih izaziva ponos 1 poStovanje. Ono Sto posebno doprinosi
obiteljskom poslovanju jesu dobro uravnotezeni odnosno dobri obiteljski odnosi koji

predstavljaju temelj uspjeha.

Sva su Cetiri resursa podjednako vazna. Potrebno ih je provesti te pritom sve ¢lanove ukljuciti
u provedbu. Izrazito bitno je medusobno postivanje i ljubav jer u nedostatku istoga moze doci

do vrlo negativnih posljedica kako za samu obitelj tako i za poslovanje.

11Kruiic’, D., Bulog I., Obiteljska poduzeda, Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, op.cit., str. 41
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3.2. Kreiranje obiteljskog poduzetnistva

Svaka kreacija novog obiteljskog poduzetniStva zapocCinje Citavim nizom faktora koji utjecu
na kreaciju, ali i osobina ¢lanova obitelji koje mogu rezultirati razliitim pristupom kreaciji te

percepciji Zeljenosti pothvata od strane obitelji.

3.2.1. Kreiranje ideje

Cijeli proces zapocinje kreiranjem ideje. Poduzetnik moze do¢i do poslovne prilike koju mora
razraditi te stvoriti ideju o provedbi. Svi bi ¢lanovi trebali podjednako biti uklju¢eni medutim
ovdje uglavnom do ideje dolazi jedan Clan, a ostali se moraju sloziti kako bi proces mogao

zapoceti.

3.2.2.0rganizacija obiteljskog poduzeca

Jednom kada se objedine svi faktori koji utjecu na kreaciju obiteljskog poduzetnistva dolazi
vrlo bitna organizacija. Svi ¢lanovi koji sudjeluju moraju imati jasno odredenu svrhu u
poslovanju te se posvetiti svome dijelu posla. Uplitanja su neizbjezna medutim vrlo je vazno
znati odvojiti privatni i poslovni zivot. Upravo je to razlog koji ¢esto dovodi do konflikata s

obzirom da izrazito teSko svakome ¢lanu dodijeliti podjednako vaznu funkciju u poslovanju.

3.3. Ukljucenost obitelji u poslovanje obiteljskog poduzeéa

Svi €lanovi obitelji trebali bi biti podjednako ukljuceni u poslovanje. Takoder, svatko od njih
treba imati jasno definiranu ulogu u poslovanju. Na taj nacin poslovanje najbolje funkcionira
iako je vrlo Cest slu¢aj da jednim dijelom svi ¢lanovi odraduju istu vrstu poslova. To naravno

moze biti 1 okida¢ za konflikte.

14



3.3.1. Obiteljski poduzetnic¢ki pothvat

Poduzetnicki pothvat u obiteljskom poslovanju uglavnom zapocinje od jedne osobe odnosno
od osnivaca. Nakon §to osniva¢ pokrene poslovanje ukljucuju se i ostali ¢lanovi odnosno
mlade generacije. S vremenom sve vise Clanova sudjeluje u donosenju odluka vezanih za
poslovne pothvate. Jednom kada je vise ¢lanova uklju¢eno najéesée provedba bude teza, ali i

sporija. Cilj je zadovoljiti Zelje 1 potrebe svih ¢lanova §to je nerijetko vrlo tesko.

3.3.2 Osnivacdi obiteljskog poduzeca

Pretpostavka za ukljucenost obitelji u obiteljsko poslovanje je osniva¢ u osobi oca ili majke -
s poduzetni¢kim osobinama.'? U svakom se poduzeéu isti¢u osnivaci koji su stvorili poduzece
koje ¢e vjerojatno jednog dana poslovanje prenijeti na mlade generacije. Postoje dvije
temeljne motivacije = kod osnivaca obiteljskog poduzeca za ukljuCivanjem u svijet

v 1
poduzetnistva:'?

1. Prva motivacija po€iva na njegovoj zelji da postane vlasnik i menadzer poduzeca nakon $to
je bio nezaposlen ili radio za nekoga. On tezi tome da bude potpuno neovisan odnosno sam

svoj Sef. Sam zeli upravljati svojom sudbinom 1 sudbinom svoje obitelji.

2. Druga motivacija po€iva na poduzetnikovoj Zelji da iskoristi ekonomsku stvarnost

promjena 1 povoljnih poslovnih prilika, te stekle bogatstvo za sebe 1 svoju obitelj

Postoji mnogo zivotnih situacija zbog kojeg se poduzetnici odvaze na kreiranje vlastitog
poslovanja. Financijski su razlozi vrlo Cesti okidac, ali 1 ¢injenica da posao mogu voditi onako
kako oni smatraju ispravnim. Takoder, tvrtka koju stvore moze biti dobra prilika za rad
budué¢im generacijama koje je uglavnom naslijede, a koja im Cesto omogucava financijsku

stabilnost s obzirom da ne kreéu od nule.

12Bakotic’, D., Bulog I., Dul¢i¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovrincevi¢, M.,Ostoji¢ Mihi¢, A. :
Obiteljsko poduzetnistvo, op.cit., str. 104
B |bidem
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3.3.3 Uloge u poslovanju

Uloge moraju uvijek biti jasno formirane, a pretpostavka je da poslove vodenja obavlja sam
osniva¢ dok ostali ¢lanovi uglavnom takoder imaju visoko pozicionirane uloge u poslovanju,
a ostali ¢lanovi poduzeca koji nisu ¢lanovi obitelji obavljaju ostale ne menadzerske poslove.

Sama podjela uloga vrlo ¢esto moze predstavljati problem.

3.4. Uskladivanje ciljeva i konflikti u obiteljskom poduzetniStvu

Uskladivanje ciljeva 1 konflikti specificno su obiljezje obiteljskog poslovanja. Uskladiti
ciljeve i zelje svih ukljucenih u poslovanje moze biti veliki izazov za poduzece, ali i osnivaca.
Upravo iz tog razloga vrlo Cesto dolazi do konflikata. Ipak, konflikti mogu imati i pozitivan

utjecaj na poslovanje.

3.4.1 Interesi obitelji i poslovanja

Za vecinu ljudi obitelj je najvaznija stavka u njihovom Zivotu, a vrlo ¢esto nakon nje dolazi i
posao. To je razlog zasto obiteljska poduze¢a mogu zaista biti snazna, ali je isto tako vrlo
zahtjevno uskladiti interese. Vazan uvjet za uspjeh je pronalazak ravnoteze izmedu obiteljskih
1 poslovnih potreba. Za postizanje te ravnoteze potrebno je identificirati, planirati i upravljati s

pet kljuénih varijabli, koje Carlok i Ward iskazuju na sljede¢i nagin:'*

1. Kontrola — Izgraditi nac¢in donoSenja odluka u obitelji, u procesu vodenja 1 upravljanja

poduzecéem 1, narocito, u procesu donosenja strateskih odluka

2.Karijera — Omoguciti ¢lanovima obitelji postizanje placenih karijera ili ostalih poslovnih

uloga u poduzecu, s promicanjem njihovog poloZaja sukladno ostvarenim performansama

 |bidem, str 113.
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3. Kapital — Osmisliti takav mehanizam 1 sustav sporazuma koji ¢e omoguciti ¢lanovima
obitelji da reinvestiraju svoje dobitke, ali, ako to Zele, i da samo ubiru plodove svoga rada i/ili

vlasniStva, ukljucivo i prodaju svojih uloga — sve bez Stete za interese ostalih ¢lanova obitelji

4. Konflikt — pripremiti se za razrjeSavanje konflikata koji proizlaze iz preklapanja interesa
obitelji i poslovanja, a s kojima se poslovne obitelji veoma ¢esto suocavaju u radu u poduzecu

1 osobnim zivotnim ulogama

5. Kultura — Ukljuciti obiteljske vrijednosti u planove akcija i razvoja poduzeéa — kultura

obiteljskog poduzecéa prezentira obiteljske vrijednosti kojih se obitelj drzi.

3.4.2. UravnoteZenje ciljeva

Razlicitost ciljeva u obitelji iziskuje oprez u ponasanju ¢lanova. Uspostaviti balans izrazito je
zahtjevno obzirom da poslovni interesi zadiru u interese obitelji, ali se 1 obiteljski interesi
zadiru u interese poslovanja. Ukoliko se veci fokus stavlja na poslovanje, obitelj trpi
posljedice poput lose komunikacije, povjerenja, emotivnosti i sli€no. S druge strane, ako se
poslovanje stavi u drugi plan, a obitelj u prvi tada poslovanje pati Sto takoder nije dobro. Vrlo
Cesto Clanovi imaju drugacije ciljeve, a narocito je to vidljivo u razli¢itim generacijama koje
sudjeluju u poslovanju. Potrebno je pronaci balans koji podjednako ispunjava ciljeve svih
¢lanova, a radi dobrobiti poslovanja. Svakako u nekom periodu poslovanja dolazi do neke
neuravnotezenosti koju bi ¢lanovi trebali biti sposobni uravnoteziti te izvué¢i maksimalnu
dobrobit iz situacije te mozda nesto iz nje 1 nauciti bilo to vezano za poslovanje ili obiteljske

odnose.

3.4.3. Vrste konflikata

Konflikt predstavlja nesklad izmedu ¢lanova poslovanja. Obiteljsko poslovanje izrazito je
specificno te kao takvo Cesto moZe izazvati konflikte medu ¢lanovima. Razloga odnosno
izvora konflikata je mnogo, a neki od njih su emotivnost ¢lanova obitelji, pozicija u

poslovanju, raspodjela vlasnistva i slicno. Konflikti naravno mogu nastati 1 medu samim

17



¢lanovima obitelji koji sudjeluju u poslovanju, ali 1 sa ¢lanovima koji sudjeluju u poslovanju,

a nisu ¢lanovi obitelji. Mnogo je mogu¢ih podjela konflikata, ali izdvaja se sljedeéa:'’

1. konflikti s obzirom na posljedice
2. konflikti s obzirom na sudionike

3. konflikti s obzirom na predmet

S obzirom na posljedice konflikti mogu biti konstruktivni 1 destruktivni. Konstruktivni su oni
koji predstavljaju situaciju u kojoj je konflikt prisutan u obitelji umjerenog intenziteta.
Destruktivni konflikti su oni koji podrazumijevaju previse ili premalo konflikata. Smatra se
kako konstruktivni moZe imati pozitivne, dok destruktivni moZe imati negativne posljedice. S
obzirom na sudionike razlikujemo intrapersonalne, interpersonalne, intragrupne, intergrupne,
interorganizacijske, konflikte uloga te mjeSovite konflikte. S obzirom na predmet sukoba
postoje konflikti vezani uz sadrzaj, konflikti vezani uz proces rada te konflikti vezani uz

meduljudske odnose.

3.4.4. Pozitivne strane konflikata

Iako se sam pojam konflikta veZe uz neSto negativno, on takoder moZe imati i pozitivne
strane. Kroz konflikte ¢lanovi mogu i1 ponesto nauciti o sebi samima i o svojoj obitelji.
Nekada bas oni mogu biti okidaci za pozitivne promjene. Iz konflikata moze izaéi vece
razumijevanje, empatija, bolja komunikacija i sli¢no. Takoder, moze pomo¢i u brzem 1
efikasnijem rjeSavanju problema koji je neko vrijeme prisutan, a potencijalno ignoriran.
Dakle, konflikti mogu i pozitivno utjecati na poslovanje, ali za to je potreban i pozitivan stav

¢lanova kako bi to 1 uvidjeli.

3.5. Prednosti i ograni¢enja

U svakom poslovanju, pa tako i obiteljskom postoje odredene prednosti i ogranienja. Clanovi
koji sudjeluju u poslovanju moraju imati mnogo strpljenja i razumijevanja jedni za druge

kako bi bilo $to vise pozitivnih odnosno §to manje negativnih strana.

Blbidem, str. 261.
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3.5.1 Prednosti obiteljskog poduzetniStva

Prednosti obiteljskog poduzetniStva su mnogobrojne te bi se 0 njima svakako trebalo vise

pricati te na taj nac¢in motivirati obitelji na pokretanje obiteljskog poslovanja.

Kao prednosti obiteljskog poduzeéa najéesée se navode:'®
1. obiteljska povezanost i Zelja da se saCuva ono $to je steceno
2. spremnost obitelji na odricanja, a za racun prosperiteta poduzeca
3. oCuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince
4. usmjerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno
5. naglaSavanje kvalitete kako bi se sacuvala tradicija vodenja brige o pruZenim

vrijednostima kupcu

Uz sve navedene prednosti mogu se jo§ dodati 1 zajedniStvo obitelji, zajednicki rast i razvoj,
razvoj pojedina¢nih osobina i slicno. Uz sve navedeno obiteljsko poslovanje moZze biti prava

idila za sve Clanove obitelji, ali i sudionike u poslovanju koji nisu ¢lanovi obitelji.

3.5.2. Ogranicenja obiteljskog poduzetniStva

Kao i u svakom poslovanju, tako 1 u onom obiteljskom postoje odredena ogranic¢enja koja
mogu dovesti do negativnih posljedica, ali isto tako u nekim situacijama mogu osnaziti

¢lanove obitelji.

Ogranitenja najéesce proizlaze iz: '’

1. realnosti po kojoj su ¢lanovi obitelji istodobno izvrSitelji obiteljskog posla, menadZeri u
obiteljskom poduzecu i1 njegovi vlasnici, Sto veoma Cesto dovodi do neprofesionalnosti i
improvizacija

2. Cinjenice da je povezanost Clanova u obiteljskom poduzeéu bazirana ne na struénim
osobinama ve¢ na krvnom srodstvu, Sto Cesto dovodi do nedostatnosti strucnih,

specijalistikih 1 upravljackih znanja

16Kruiic’, D., Bulog I., Obiteljska poduzeda, Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, op.cit., str. 59.
v Ibidem, str. 61.
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3.mijeSanja obiteljskih 1 poslovnih odnosa, s naroCitom implikacijom na poremecaje u
upravljanju, teskoce u razgranic¢avanju duznosti i odgovornosti pojedinih ¢lanova obitelji 1
¢estoj pojavi nepotizma

4. postojanja nesuglasja izmedu afiniteta pojedinih ¢lanova obitelji i obiteljskih ocekivanja i
zelja, koje znaju dovesti do gusSenja talenta pojedinca i velikih problema u slucajevima
odlucnosti ¢lana obitelji da se izdvoji iz obitelji 1 napusti obiteljsko poslovanje

5. visoke rizi¢nosti poslovanja, kojoj su izloZeni svi ¢lanovi obitelji — potencijalna moguénost
bankrota i ostajanje Clanova obitelji bez sredstava 1 zaposlenja uzrok je da su ¢lanovi obitelji

izloZeni svakodnevnom stresu

Kada se obitelj i poduzecée nalaze u nepovoljnim prilikama moguca je pojava nezadovoljstva,

sukoba, konflikata a nekada i raspada obitelji.

3.6. Najces¢i uzroci neuspjeha

za svako pa tako i obiteljsko poslovanje nema garancije za uspjeh. Nekada poslovanje zazivi i
opstane, nekada zazivi i propadne a nekada jednostavno ne zaZivi. Koja od navedenih sudbina
¢eka poduzece nitko ne zna reci, postoje samo pretpostavke Neki od razloga neuspjeha mogu

biti prilagodba promjenama na trzistu, zaposljavanje van kruga obitelj 1 konflikti.

3.6.1 Prilagodavanje promjenama na trZistu

Prilagodavanje promjenama na trziStu moze biti jedan od uzroka neuspjeha. Poduzec¢e mora
biti sposobno prilagoditi se turbulentnim promjenama na trziStu. Konkurencija je uvijek
prisutna te koliko god ona bila zdrava nekada se jednostavno brZze adaptira na promjene
nastale na trziStu te samim time utjee na neuspjeh poslovanja koje se nije na vrijeme

prilagodilo promjenama.
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3.6.2. Zaposljavanje van kruga obitelji

Vrlo Cesto u obiteljskim poduze¢ima ¢lanovi smatraju da sve segmente poslovanja mogu
odraditi sami. Samim time ne angaziraju profesionalne menadzere i1 ostale stru¢ne osobe te

zbog nedostatka znanja i iskustva mogu poslovanje dovesti do neuspjeha.

3.6.3. Konflikti unutar obitelji

Konflikti su vrlo ¢est uzrok neuspjeha. Osim §to mogu negativno utjecati na poslovanje isto
tako mogu dovesti i do raspada obitelji. Ciljevi i zelje podlozni su promjenama $to nakon

pocetnog medusobnog uvazavanja i razumijevanja s vremenom moze postati problem.

3.7. Zivotni ciklusi poslovanja

Svako poduzece prolazi kroz Zzivotni ciklus poslovanja, pa tako 1 ono obiteljsko. Uz
karakteristi¢ne faze Zivotnog ciklusa postoje i faze Zivotnog ciklusa generacija ukljucenih u
poslovanje. Za ni jednu se fazu ne moze sa sigurnoS¢u odrediti hoce li i kada nastupiti. Ovisno

o rastu, razvoju i moguénostima poduzeca dolazi do odredenih faza.

3.7.1. Faze Zivotnog ciklusa

Autori obi¢no prikazuju &etiri odnosno pet faza Zivotnog ciklusa poduzeéa, a to su: '*
1. start up faza- pojava, pokretanje i prezivljavanje poduzeca

2. rast poslovanja- uspjeh, stabilizacija i rast poslovanja

3.dozrelost poslovanja obiteljskog poduzeca

4. ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca

% bidem, str. 101.
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Pojava, pokretanje i prezivljavanje poduzeéa prva je faza zivotnog ciklusa poduzeca. Ona
predstavlja proces nastanka poduzeca, a uspjeSnost je ovisna o nizu faktora i okolnosti a
ponajvise o ideju, razvijenom planu i resursima kojima poduzece raspolaze. Nakon prve faze
dolazi do rasta poslovanja odnosno uspjeha i stabilizacije. U tom je periodu poslovanje ve¢
zapoceto 1 prepoznato je na trziStu. Zatim slijedi dozrelost poslovanja gdje se profitabilnost
ve¢ umanjuje, prodaja robe ili pruzanje usluga se smanjuje, a konkurencija je sve ja¢a. Na
kraju dolazi do ponovnog pocetka ili nestajanja obiteljskog poduzeéa ovisno o reakciji

poduzeca na novonastale situacije.

3.7.1. Faze Zivotnog ciklusa generacija ukljucenih u poslovanje

v e . v . .. .y . ]
Navode se &etiri faze Zivotnog ciklusa generacija uklju¢enih u poslovanje:'

1. faza — poduzetnik osnivac obiteljskog poduzeca
2. faza — prva generacija nasljednika
3. faza -druga generacija nasljednika

4. faza — tre¢a generacija nasljednika

U prvoj fazi osnivac je voden zeljom da ostvari nesSto novo za sebe 1 svoju obitelj. U toj se
fazi ciljevi osnivaca 1 ostatka obitelji podudaraju i svode se na kreiranje uspjesnog poduzeca.
U drugoj fazi poslovanje preuzima prva generacija nasljednika odnosno sinovi i kéerke
osnivaca. U ovoj fazi moze do¢i do konflikata medu ¢lanovima u vidu raspodjele imovine 1
poslovanja ali 1 donoSenja odluke Zeli li oni uopce preuzeti posao. Ukoliko se za to odluce
nakon njih dolazi druga generacija nasljednika u vidu unuka osnivaca. U ovoj fazi moze doci
do niza problema, nasljednik preuzima poslovanje koje je ve¢ u zreloj fazi, a osnivaca
vjerojatno vise nema u poduzecu. Obitelji djece osnivaca imaju razli¢ite potrebe, a ne ¢lanovi
ukljuc¢eni u poslovanje takoder imaju utjecaja. U poslovanju su Cesto nuzne promjene i
inovacije, a ukoliko to clanovi uvide 1 ukoliko to Zele nastavljaju sa poslovanjem i
postivanjem kulture i tradicije u obitelji. Zatim dolazi i tre¢a generacija, odnosno praunuci
osnivaca. U ovoj fazi poslovanja najvjerojatnije ¢e biti potreban dodatni kapital i resursi izvan
obitelji. Ako je poslovanje uspjesno to ¢e se najvjerojatnije i ostvariti a samim time se polako

1 smanjuje obiteljsko vlasnistvo.

 |bidem, str. 105.
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4. TVRTKA KRT d.o.0

Inspiracija za pisanje ovog rada bila je upravo tvrtka Krt d.o.0 koja posluje ve¢ duzi niz
godina, a koju ¢ine svi uzi ¢lanovi obitelji Krt te mnogobrojni djelatnici koji nisu ¢lanovi
obitelji. Tvrtka se nalazi u malom selu Gradinje u Istri, a usluge provodi na podrucju cijele
Hrvatske. Kroz ovo poglavlje nastoji se predstaviti obiteljsko poslovanje na primjeru tvrtke
Krt d.o.o. stoga se ono sastoji od sljedecih cjelina: o tvrtci, uloge u obitelji, ulaganja i rizici te

planovi za buduénost.

4.1. Op¢enito o tvrtci

Tvrtka posluje ve¢ trideset i tri godine. Kroz taj se period mnogo toga promijenilo. Od
promjena imena tvrtke, napredovanja u poslovanju do ukljucivanja svih punoljetnih ¢lanova
obitelji u poslovanje, ali i preuzimanja poslovanja prve generacije nasljednika. Uz c¢lanove
obitelji tu je 1 dvadesetak zaposlenika od kojih je veliki broj zaposlen od samih pocetaka

tvrtke.

4.1.1 Povijest poslovanja

Davne 1989. godine osnivac¢ sadasnje tvrtke KRT d.o.0, Franko Krt dolazi do ideje strojnog
¢iS¢enja zaraslih povrSina od makije i1 raslinja stabala jer su se do tada ti radovi u Istri
obavljali ru¢no, dok u ostatku Hrvatske samo su rijetke tvrtke imale stroj. To su takoder i
godine prije Domovinskog rata kada su privatne tvrtke u RH tek pocele nastajati. Franko tada
kupuje prvi stroj i rastavlja ga do posljednjeg vijka, a zatim 1990. otvara svoju tvrtku pod
nazivom ,,Gradevinska mehanizacija Franko Krt“. Zatim se 1993. poslovanju pridruzuje i
zena osnivaca Livija Krt koja otvara tvrtku pod nazivom ,,Gradevinska mehanizacija Livija
Krt*, a 2005. godine tvrtke se spajaju te tako nastaje ,,Zajednicki obrt Krt”. S vremenom se u
poslovanje ukljucuju i djeca osnivata — Rozana i Denis Krt. Poslovanje se razvijalo te se
2007. godine izgradio novi poslovni prostor sa prostranom mehanicarskom radionom i
uredima dok se do tada sve poslovanje provodilo u maloj radioni u sklopu kuce osnivaca.
Zatim 2011. godine tvrtka mijenja ime u ,,Krt d.o.0* koje se do danas ne mijenja.
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4.1.2. Predmet poslovanja i vrste usluga

Od samoga pocetka tvrtka nudi usluge strojnog ¢iS¢enja zaraslih povrSina od makije i raslinja
stabala, a razvojem 1 ulaganjem u nove strojeve i opremu nudi i neke nove usluge, a u
konacnici tvrtka nudi usluge: izrade protupozarnih i Sumskih puteva, kosnje trave, rucne i
strojne sjece, strojno malciranje, melioracija terena (pretvaranje kr$a u plodno tlo), strojno
kresanje grana te frezanje kamena. Uz navedene usluge kada zaposlenici imaju dovoljno
vremena s obzirom na ucestale kvarove, nude se 1 usluge popravaka za druge tvrtke i1 privatne
osobe u mehanicarskoj radionici koja primarno sluzi za popravak vlastitih strojeva i
automobila kako bi se skratilo vrijeme odrzavanja te kako bi se zadovoljili svi rokovi pritom

zadovoljavajuéi kvalitetu radova.
4.2. Uloge u obitelji

kao 1 su svakom obiteljskom poduzecu, uloge moraju biti unaprijed postavljene. lako su
obitelji uvijek ukljucene u prakticki svaki segment poslovanja, jasno postavljene uloge su
kljucne za uspjeh. Uz Clanove obitelji tvrtka zaposSljava jo§ dvadeset zaposlenika koji nisu

¢lanovi obitelji. Sve funkcije vodenja 1 upravljanja provode se kroz uloge ¢lanova u obitel;i.
4.2.1. Podjela uloga

U tvrtci je trenutno zaposleno pet ¢lanova obitelji, te supruga osnivaca Livija Krt koja i1 dalje
ima upravljacka prava kao prokurist iako je u mirovini. Osniva¢ Franko Krt i1 dalje je ukljucen
u poslovanje iako na skrac¢eno radno vrijeme zbog odlaska u mirovinu te tako i dalje obavlja
poslove ugovaranja privatnih narucitelja 1 brzo rjeSavanje tehni¢kih problema popravka
strojeva. Od 2019. godine sin osnivaca Denis Krt postaje direktor tvrtke te radi na poslovima
javne nabave, zaStite na radu te ugovaranju sa javnim naruciteljima. Takoder i Denisova
supruga Ivana Blazevi¢ Krt pridruzuje se poslovanju 2016. godine i to na poslovima
administratora te provedbe analize uspjeSnosti radilista. U poslovanje je takoder ukljucena i
kéer osnivaca Rozana Krt koja od 2007. godine radi na poslovima nabave svih rezervnih
dijelova strojeva, te vodenja ljudskih resursa. Od 2022. godine u poslovanje se ukljucuje i
unuka osnivada Lucija Sestak koja preuzima administrativne poslove koje raunovoda koja

nije ¢lan obitelji 1 supruga direktora ne mogu obavljati s obzirom na porodiljni dopust.
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4.2.2. Generacije ukljucene u poslovanje

Kroz ranije navedene uloge u poslovanju moze se primijetiti da su u poslovanje uklju¢ene ¢ak
tri generacije. Takoder, prema prethodno navedenim fazama zivotnih ciklusa generacija moze
se re¢i da je tvrtka trenutno u drugoj fazi ciklusa. Osniva¢ je i dalje prisutan, a vodstvo

preuzima sin osnivaca.

4.3. Ulaganja i rizici

Kao i1 u svakom poslovanju tako i u ovoj tvrtci prisutni su rizici u poslovanju, ali i neophodna
ulaganja. Osim u sredstva za rad ulaze se 1 u ljudske resurse te promociju tvrtke. Stoga svi
djelatnici imaju istu radnu odje¢u kako bi bili prepoznatljivi, a strojevi takoder imaju
naznaen logotip tvrtke. Rizik je dakako i naplata usluge s obzirom da se ona vrsi pri
zavrsetku radova $to bez obzira na zadovoljstvo naruditelja ponekad rezultira ne placanjem

izvrSene usluge.

4.3.1. Ulaganja u sredstva za rad

Tvrtka je kroz trideset i tri godine poslovanja izuzetno napredovala, a da bi se to dogodilo
potrebna su ucestala ulaganja. Nekada prvi u svom poslu barem na svome podrucju, a sada je
konkurencija sve izraZenija. Cilj je naravno istaknuti se 1 odrzati se na trzi$tu iako naravno
veliku prednost predstavlja i znanje 1 iskustvo kojeg u ovom slu¢aju ne nedostaje. Tvrtka tako
vrlo Cesto ulaZze u nova sredstva za rad, ali i u ljudske resurse u vidu obrazovanja i

osposobljavanja za rad.

4.3.2. Rizici u provodenju usluga

Kroz sva ulaganja, ali i poslovanje opcenito rizik je uvijek prisutan. Samo pruzanje usluga
¢esto je vrlo rizicno jer je naplata usluge vrlo bitna stavka. Za razliku od proizvoda, usluge se
naplacuju tek kada su obavljene Sto vrlo Cesto predstavlja rizik za poslodavca. Nazalost,
problem ne pla¢anja za odradenu uslugu uvijek je prisutan stoga se to smatra jednom od

najvecih prepreka u poslovanju.

4.5. Planovi za buducnost

U poslovanju uvijek treba biti spreman za buduca dogadanja te imati planove. Na taj nacin
poduzece je spremno za sve potencijalne situacije. U tvrtci Krt d.o.o0. planova za buduénost

nikada ne nedostaje. S obzirom da trziSte konstantno napreduje, da bi poduzece opstalo treba
26



biti u korak sa svim novim tehnologijama koje se pojavljuju na trziStu, a koje potrosaci
oc¢ekuju. Plan je dakako i nastaviti ulagati u ljudske resurse i opremu te tako zadrzati visoku
kvalitetu izvedbe radova i pruzanja usluga te tako ostati pouzdan partner dobavljacima i

naruciteljima.

4.5.1. ProSirenje poslovanja

Kako se trziste §iri, potraznja za novim uslugama je veca, a konkurencija je uvijek prisutna,
stoga je tvrtka do sada uvijek bila u korak sa inovacijama na trziStu. Upravo to je i plan za
buduénost. Poslovanje se uvijek Siri, ali u tome i jest bit poslovanja. Da bi bili upoznati sa
svim novostima na trziStu ¢lanovi nastoje redovno obilaziti sve sajmove u Europi, a nerijetko

na sajmove odlaze 1 djelatnici koji nisu ¢lanovi obitelji kao svojevrsni team bilding.

4.5.2. Nova ulaganja

Tvrtka uvijek nastoji ulagati u novu opremu, strojeve, ali i u ljudske resurse. Stoga je u planu
uz petnaestak trenutnih, kupnja novog stroja te potrebnih dodataka za isti, ali i financiranje
dodatnog obrazovanja za djelatnike. Radna snaga je uvijek potrebna stoga tvrtka planira

zaposliti i nove djelatnike koje bi educirali za rad.
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5. MENADZMENT, VODSTVO I STRATEGIJE POSLOVANJA OBITELJSKOG
PODUZECA

Menadzment predstavlja skup aktivnosti orijentiranih na ostvarivanje i vodenje poslovanja.
Menadzment u obiteljskim poduze¢ima =zahtijeva posebna znanja i vjeStine kako bi
provodenje poslovanja bilo uspjesno. Kako bi se preciznije ukazalo na vaznost menadzmenta,
vodstva 1 strategije poslovanja obiteljskog poduzeca ovo se poglavlje dijeli na sljedece
cjeline: funkcije 1 razine menadzmenta u obiteljskim poduze¢ima, vodstvo obiteljskih

poduzeca te poduzetnicke strategije obiteljskog poduzeca.

5.1 Funkcije i razine menadZmenta u obiteljskim poduze¢ima

U obiteljskom poduzecu postoji nekoliko funkcija 1 razina menadZmenta. Funkcije
menadzmenta podjednako su vazne dok razine menadzmenta ovise o tome koliko je poduzece

razvijeno.

5.1.1 Funkcije menadZmenta u obiteljskim poduze¢ima

Svako obiteljsko poduzeée vodi se svojim nafinom menadzmenta. Pojam menadzera
karakterizira osoba koja se bavi vodenjem 1 upravljanjem poslovanja. U obiteljskom poduzecu
tu ulogu uglavnom preuzima sam osnivac. Upravo to Cesto moZe biti 1 negativna, ali i
pozitivna strana. Osniva¢ uglavnom smatra kako on zna $to je najbolje za njegovo poduzece,
ali odbijanje angaZiranja stru¢ne osobe jedan je od potencijalnih razloga neuspjeha. Funkcije
menadzmenta u obiteljskom poduzecu iste su kao i u svim ostalim poduzecima, a to su:
planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje i kontroliranje.”* Planiranje je funkcija koja
predstavlja analiziranje okoline te donoSenje odredenih smjernica i ciljeva za daljnje
poslovanje, a cilj je omoguciti pravovremeno provodenje zadatka. Organiziranje je funkcija
koja za cilj ima utvrdivanje klju¢nih aktivnosti 1 postavljanje jasnih zadataka. Kadroviranje
predstavlja funkciju koja za zadatak ima popunjavanje radnih mjesta u organizaciji,

odrzavanje ve¢ prisutnih te usavrSavanje zaposlenika. Vodenje je funkcija koja predstavlja

2% |hidem, str. 158.
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koriStenje utjecaja za motiviranje zaposlenih. Posljednje je kontroliranje koje karakterizira

pracenje aktivnosti u poslovanju.

5.1.2. Razine menadZmenta u obiteljskim poduze¢ima

Razvijena obiteljska poduzeca imaju tri hijerarhijske razine menadzmenta, a to su: vrhovni

v v . . . v Cey . 21 .
menadzment, menadZzment srednje razine i  menadzment najniZze razine.” Vrhovni
menadzment Cine menadzeri na najviSoj razini te su oni isto tako odgovorni za obiteljsko
poduzecée kao cjelinu. Odgovorni su za sveukupan uspjeh odnosno neuspjeh. Menadzment
srednje razine ima zadatak nadzirati aktivnosti podredenih i organizacije ljudskih i ostalih
resursa na nacin kojim se ispunjavaju ciljevi poduzeca. Menadzment niZe razine usmjeren je

na svakodnevne zadace 1 poslove u obiteljskom poduzecu.

5.2. Vodstvo obiteljskih poduzeca

Vodu karakterizira osoba koja utjeCe na ostale ¢lanove te koja ih pokrece, planira i
organizira. Medutim, vode ne mogu nista posti¢i bez doprinosa njihovim sljedbenika. Vodu u
obiteljskom poduzecu najcesce predstavlja osnivac. Uz osnivaca 1 ostali ¢lanovi mogu biti u

ulozi vode na pojedinim odjelima poslovanja.

2 Bakoti¢, D., Bulog I., Dul¢i¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., KruZi¢, D., Lovrinéevié, M.,Ostoji¢ Mihi¢, A. :
Obiteljsko poduzetnistvo, op.cit., str. 164.
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5.2.1. Odnos menadZmenta i vodstva

Odnos izmedu menadZzmenta i vodstva moze se shvatiti iz sljedece tablice.

Tablica 2: Odnos izmedu menadZmenta i vodstva

Menadzment

Vodstvo

1. Aktivnost usmjerena na postizanje ciljeva
organizacije, naporima drugih ljudi

2. Proces koordiniranja ¢imbenika
proizvodnje, u svrhu postizanja ciljeva
organizacije

3. Proces  planiranja,  organiziranja,

upravljanja ljudskim potencijalima, vodenja 1
kontrole

4. Siri pojam

5.0rijentiran na zadatak

6. Bavi se procedurama i rezultatima

7. Proces obavljanja poslova

8. Bavi se svladavanjem slozenosti

9. Odnosi se na polozaj koji pojedinac
zauzima u organizaciji

10. Kljucan proces ¢ija funkcija proizvodi
rezultate

1. Bit vodstva je u slijedenju, bez slijedenja
nema vodenja

2. Kod wvodstva je rije¢ o ljudskom
¢imbeniku, koji drzi grupu na okupu i
pokrece ih prema cilju

3. Utjecaj, ponasanje, sposobnost

4. UZi pojam

5. Orijentiran na ljude i odnose medu njima

6. Usmjereno je na interakcije medu ljudima
7. Proces odredivanja smjera promjena i
motiviranja ljudi za promjene

8. Bavi se svladavanjem promjena

9. Za vodstvo nije bitan polozaj koji
pojedinac zauzima u organizaciji

10. Proces cija funkcija je promjena

Izvor: Bakoti¢, D., Bulog I., Dulci¢, 7., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovrincevic,
M.,Ostoji¢ Mihi¢, A. : Obiteljsko poduzetnistvo, SveuciliSte u Mostaru, ekonomski fakultet,
2016. Mostar,str. 173.

Stavke koje karakteriziraju menadZment 1 vodstvo podosta se razlikuju, ali su 1 podjednako
vazne za obuhvatiti. Za uspjeh obiteljskog poduzeca nije dovoljno samo razviti dobru

strategiju, vazan je i nacin na koji se organizacija vodi.

5.2.2. Najces¢i oblici vodstva u obiteljskim poduze¢ima

Postoji nekoliko vrsta vodstva, a najc¢es¢i su: karizmatsko, transakcijsko, transformacijsko,
vizionarsko, timsko i usluzno vodstvo.”? Karizmatsko vodstvo je ono koje u srediste
proucavanja stavlja vodu. Problem kod karizmatskog vodstva u obiteljskim poduze¢ima jest
to Sto je poduzece previse ovisno o vodi. Transakcijsko vodstvo pociva na vodi koji preuzima

inicijativu. Transakcijski vode viSe se fokusiraju na takticka nego na strategijska pitanja.

2 Bakoti¢, D., Bulog I., Dul¢i¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., KruZi¢, D., Lovrinéevié, M.,Ostoji¢ Mihi¢, A. :
Obiteljsko poduzetnistvo, op.cit., str. 173.
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Transformacijsko vodstvo temelji se na obostranom djelovanju vode i njegovih sljedbenika.
Transformacijski vode omogucuju razvoj kreativnosti svojih sljedbenika te im na taj nacin
nastoji podignuti samopouzdanje. Vizionarsko vodstvo se orijentira na buduénost. Usmjereno
je na stvaranje misije 1 vizije obiteljskog poduzeca. Timsko vodstvo karakterizira drugaciji
pristup vode. Njegova je uloga ostvarivanje ciljeva tima, svojim sljedbenicima prenosi znanje
1 iskustvo te im predstavlja svojevrsnog trenera ili mentora. Usluzno vodstvo karakterizira da
voda djeluje na razini ostvarenja ciljeva i potreba podredenih zaposlenika, ali i na razini

ostvarenja svrhe 1 misije obiteljskog poduzeca koje vodi.

5.3. Poduzetnicke strategije obiteljskog poduzeéa

U obiteljskom poduzetnisStvu, strategija je jedna od klju¢nih stavki za uspjeh., poduzetnicka
strategija usmjerena je na pronalazenje i koristenje novih moguénosti u vidu novih proizvoda
ili usluga, novih trzista i slicno. Obiteljska poduzeéa formiraju, vrse izbor i implementiraju
neku od idu¢ih poduzetnickih strategija™: strategija inovativnosti, strategija imitacije,

strategija trziSne orijentacije, strategija kupnje prava 1 strategija koristenja patentiranih ideja.

5.3.1. Okolina poduzeca

Okolina poduzeéa podrazumijeva sve no Sto poduzece okruzuje. Razlikujemo internu i
eksternu okolinu. Obje su okoline vazne za upravljanje poduzecem, odnosno one zajedno ¢ine
jednu cjelinu. Interna odnosno unutarnja okolina je zapravo okolina poduzeca te se nalazi pod
utjecajem poduzeca. Klju¢ne dimenzije interne okoline su: organizacijska kultura, struktura i
resursi.”* Organizacijska struktura je svojevrsni instrument kojim poduzeée ostvaruje ciljeve.
Organizacijska kultura je nacin ponaSanja zaposlenih u poduzecu. Organizacijski resursi su
sredstva pomocu kojih poduzece ostvaruje svoju misiju. Eksterna odnosno vanjska okolina
predstavlja sve ono §to poduzece okruzuje i na njega indirektno utjece. Za razliku od interne
okoline, poduzece na eksternu okolinu ne moze djelovati. Eksterna se okolina dijeli na dva
segmenta, a to su opéa ili socijalna okolina i poslovna ili okolina zadatka. ** Opéa ili socijalna

okolina prezentiranja putem pet klju¢nih dimenzija: prirodno-ekoloska dimenzija, znanstveno-

% |bidem, str . 199.
** |bidem, str. 186.
% |bidem, str. 181
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tehnoloska dimenzija, ekonomska dimenzija, politiCko-pravna dimenzija te sociokulturna
dimenzija. Poslovna ili okolina zadatka sastoji se od devet kljucnih dijelova, a to
su:dobavljaci, kupci-potrosaci, konkurenti,dionicari, zaposleni i sindikati, kreditori, vladine

organizacije, drustvene organizacije i strukovna udruzenja.

5.3.2. Poduzetnicke i konkurentske strategije poduzeca

Poduzetnicka strategija predstavlja skup nacina za ostvarenje ciljeva. Poduzetnik nastoji
razviti strategiju kojom moze uz postojece snage 1 resurse ostvariti ono najbolje u datom
trenutku, te tako postati konkurentan. Konkurentska strategija odgovara na pitanje: Kako
ostvariti ciljeve poduzeca? i Kako odgovoriti na izazove pet konkurentskih sila?. Najcesée se
govori o tri genericka tipa konkurentske strategije poznate pod nazivom Porterove genericke

strategije:*®

1. strategija vodenja troSkova — strategija konkurencije putem niskih troskova
2. strategija diferencijacije — strategija konkurencije putem unikatnih proizvoda
3. strategija fokusiranja — strategija konkurencije usredoto¢ena na odgovarajuci trZisni

segment

Konkurencija je uvijek prisutna 1 ako zapravo upravo ona moze pomoci razvoju poduzeca,
isto tako moZe dovesti 1 do prezasi¢enosti trZiSta. Svakako, obiteljsko se poduze¢e mora znati

nositi sa konkurencijom i nastojati konstantno napredovati i razvijati poslovanje.

%% |bidem, str. 208
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6. ODLUCIVANJE U OBITELJSKOM PODUZECU

Odlucivanje je proces koji je prisutan u svakom pojedincu, ali 1 poduzec¢u. Odlucivanje u
obiteljskim poduze¢ima moze biti nesto slozeniji proces s obzirom da je ukljuCeno vise
¢lanova. Samim time S§to ima vise ¢lanova koji bi podjednako trebali sudjelovati u donosenju
pojedinih odluka, odlu¢ivanje moze i trajati duze no u ostalim poduze¢ima ne obiteljskog tipa.
Kako bi se Sto preciznije razjasnio pojam odlucivanja u obiteljskim poduzecima, ovo se

poglavlje dijeli na sljedece cjeline: odlucivanje te vrste i stilovi odlucivanja.

6. 1. Odlucdivanje

Odlukama se regulira nacin poslovanja, ali i pojedinaca stoga je odlu¢ivanje vazan segment
svakog poslovanja, pa tako i obiteljskog. Prije donoSenja odluka u obiteljskom poslovanju
potrebno je procijeniti utjecaj te odluke na poslovni, ali i obiteljski sustav. Odlucivanje je

izuzetno slozen proces koji u obiteljskom poslovanju moze biti jos i slozeniji.

6.1.1. Proces odlucivanja

Sva uspjesna poduzeca donose brojne odluke, a pitanje odlucivanje u obiteljskim poduze¢ima
podjednako je vazno kao i u ostalim poduzecima. Proces odlu¢ivanja zahtjeva odredeno
vrijeme kako bi bili Sto sigurniji u odluku. Postoje 1 odluke koje se moraju donositi na
dnevnoj bazi, a za koje nema puno vremena jer su odmah potrebne. Za one kojima je potreban
duzi period prolazi kroz sljedeée faze:*’ identifikacija problema, definiranje ciljeva, snimanje
1 analiza postojeceg stanja, traZenje inacica rjeSenja problema, donoSenje odluka, provodenje
odluke i kontrola provodenje odluke. S obzirom da je odlu¢ivanje u obiteljskom poslovanju
specifi¢no, smatra se kako donositelj odluke mora nastojati zadovoljiti potrebe poslovanja 1

obitelji.

\bidem, str. 133
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6.1.2. Ukljucenost ¢lanova obitelji u odlukama

Bez obzira S§to svaki Clan obitelji ima jasno definiranu ulogu u poslovanju, odluke se ¢esto
donose zajednicki. U ostalim vrstama poslovanja postoji uglavnom jedna osoba koja donosi
konac¢no odluku, ali u slucaju obiteljskog poslovanja svi sudjeluju. U tom je sluCaju potrebno
pronaci balans za zadovoljenje potreba svih ¢lanova obitelji, ali i poslovanja. Upravo odluke,
naroc¢ito one dugoro¢ne, mogu biti razlog za konflikte medu c¢lanovima. Iz toga razloga
izrazito je teSko uskladiti sve Zelje 1 potrebe pa tako proces odlu¢ivanja moze biti i duzi nego

u drugim poduzec¢ima.

6.2. Vrste i stilovi odluc¢ivanja

Odluke su neupitno vazne za mnogobrojne situacije u poslovanju te iste mogu imati utjecaj na
krajnji rezultat u obiteljskom poslovanju. DonoSenje odluka nerijetko je zahtjevan zadatak za

sudionike u poslovanju, a postoji i nekoliko vrsta i stilova odlucivanja.

6.2.1. Vrste odluka

S obzirom na karakter problema ili poslovne prilike za obiteljsko poduzece odluke mogu biti
programirane ili neprogramirane.”® Programirane odluke su one koje se donose za veé poznate
probleme, a za koje poduzece ima ve¢ postojeca rjeSenja. Neprogramirane odluke su one koje

se donose za nove nepoznate probleme te za koje ne postoje ve¢ postojeca rjesenja.

6.2.2. Stilovi odlucivanja

Stilovi odlucivanja u obiteljskim poduze¢ima mogu biti neSto drugaciji no u ostalim
poduzecima, a s obzirom da se moraju zadovoljiti poslovne 1 obiteljske potrebe. Koji ¢e stil
odlucivanja prevladati u obiteljskom poduzecu ovisi 1 o karakteristikama donositelja odluke,

obiteljskim odnosima, fazi zivotnog ciklusa poduzec¢a ali i fazama ukljucenosti obiteljskih

%8 |bidem, str. 136
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generacija.”’ Ellen Frankenburg uolava da su sljedeéi stilovi odlutivanja u obiteljskim

poduzeéima:*°

1. unilateralno ili jednostrano donosSenje odluka
1. jednostrano donosenje odluka kojem prethodi savjetovanje
3. odlucivanje glasanjem po principu: jedna osoba — jedan glas

4. odlucivanje konsenzusom

Stil unilateralnog ili jednostranog donoSenja odluke je najesce prisutan u prvoj fazi
poslovanja gdje odluke donosi sam osniva¢. S vremenom je za poduzeée bolje prije¢i na neki
od ostalih stilova odlucivanja $to osniva¢ima Cesto predstavlja problem jer smatraju da oni
znaju §to je najbolje za poduzece. Jednostrano donosenje odluka kojem prethodi savjetovanje
slican je prethodnom stilu odluc¢ivanja, a najceS¢e nastaje u drugoj fazi poslovanja. Osnivac i
dalje odlucuje, ali ovdje je ve¢ prisutna prva generacija nasljednika s kojima se osnivac
konzultira. Odlucivanje glasanjem po principu jedna osoba jedan glas najcesce je stil prisutan
u obiteljskom poslovanju koje nije u vlasniStvu samo jedne osobe ve¢ veceg broja sudionika
neovisno o tome jesu li oni ¢lanovi obitelji ili ne. Odluc¢ivanje konsenzusom je stil
odlucivanja prikladan za vazne odluke sa dugoro¢nijim posljedicama. Kroz ovaj stil jaca
zajedniStvo, a manje je primjetna dominacija. Konsenzus se postize kada se svi ukljuceni

sloze sa odlukom.

% |bidem, str. 138
% Ibidem
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7. NASLJEDIVANJE

Nasljedivanje podrazumijeva prenoSenje poslovanja na mlade generacije. Osniva¢ mora
odluciti kome ¢e u tom slucaju dodijeliti koju ulogu. Postoji i nekoliko alternativa kojima se
moze posluziti u selekciji nasljednika. Jednom kada prva generacija preuzme poslovanje
postaju sve jasnije razlike u razmis$ljanju starijih i mladih generacija. Kako bi se razjasnio
pojam nasljedivanja u obiteljskim poduzec¢ima, ovo se poglavlje dijeli na sljedece cjeline:

odluke o nasljedivanju te nove generacije 1 nasljedivanje.

7.1. Odluke o nasljedivanju

Kada za to dode vrijeme, osniva¢ mora odluciti tko ¢e biti njegov nasljednik. Ponekad to nije
jednostavno jer prvu generaciju nasljednika ¢ini veci broj ¢lanova koji mogu biti potencijalni
nasljednici. Takoder, postoje i situacije u kojima osniva¢ smatra kako nitko iz prve generacije
nasljednika nema dovoljno znanja, vjestina 1 sposobnosti da nastavi sa poslovanjem. U tom
slu¢aju osniva¢ mora odluciti i procijeniti ima li vremena da se navedene osobine razviju ili ¢e

posegnuti za eksternim izvorima odnosno ¢lanovima koji nisu ¢lanovi obitelji.

7.1.1. Raspodjela uloga

Jednom kada osniva¢ odlu¢i prepustiti svoj posao mladim generacijama potrebno je
raspodijeliti uloge. To moZe biti 1 neugodna situacija za osnivaca jer ukoliko ima viSe
potencijalnih nasljednika ta situacija moze biti povod za konflikte. Osniva¢ ima nimalo lak
zadatak i u preraspodijeli uloga jer ukoliko on u potpunosti napusta poduzeée potrebno je

obuhvatiti sva podrucja poslovanja.
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7.1.2. Alternative u selekciji nasljednika

Osnivac¢ima je odabir nasljednika Cesto vrlo zahtjevan zadatak. Osim Sto proces nasljedivanja
moze izazvati konflikte, osniva¢ nekad smatra kako ¢lanovi nemaju razvijene vjeStine
potrebne za nastavak poslovanja. U odabiru nasljednika, osnivacu je na raspolaganju nekoliko
alternativa:’'

1. primjena fiksnih pravila izbora

2. izbor baziran na performansama i preferencijama kandidata

3. izbor neobiteljskog ¢lana za privremenog vodu

Alternativa u vidu primjene fiksnih pravila izbora odnosi se na izbor fiksnih pravila po kojima
¢e se voditi. To primjerice moZe biti nasljedivanje prema broju godinu, pa u tom slucaju
nasljednik postaje najstariji Clan prve generacije. Izbor baziran na performansama i
preferencijama kandidata omogucava buduc¢im nasljednica da pokazu svoja znanja i vjestine.
Pred njih se stavljaju izazovi, a reakcije 1 postupci mogu biti presudni u odabiru. Ova je
alternativa prisutnija u ve¢im obiteljima. Izbor neobiteljskog ¢lana za privremenog vodu je
najcesce alternativa za situacije kada su nasljednici jo§ premladi za preuzimanje poslovanja ili
kada osniva¢ smatra da ni jedan ¢lan jo§S nema sve kvalitete potrebne za preuzimanje, ali 1
kada ¢lanovi odluc¢e da ne Zele nastaviti sa poslovanjem. U tom sluc¢aju novi voda koji nije
¢lan obitelji istoj pruza dodatno vrijeme za odluku osnivaca, ali i edukaciju 1 usavrSavanje

potencijalnih nasljednika.

7.2. Nove generacije i nasljedivanje

Kada osniva¢ zapoc€inje sa poslovanjem obi¢no razmislja samo o opstanku na trziStu. S
vremenom, a naj¢es¢e kada je prva generacija u tinejdzerskoj dobi i po€inje pokazivati interes
za tvrtku, osniva¢ pocinje razmi$ljati 1 o nasljedivanju. U tom trenutku pred osnivaa se
stavlja tezak zadatak odabira nasljednika. Naravno, postoje i situacije gdje mlade generacije
nisu zainteresirane za nastavak poslovanja Sto osnivacu, pogotovo na emocionalnoj razini,

moze predstavljati jo§ 1 tezu situaciju.

*! Ibidem, str.232.
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7.2.1 Razlike u stavovima novih i starijih generacija

Razlike u stavovima i1 na¢inu razmisljanja medu generacijama su uobicajena pojava. Osnivac
uvijek smatra da zna Sto je najbolje za njegovo poduzece, a nerijetko se i1 teze adaptira na
nove tehnologije. Nasljednici upravo zele primjenjivati nove tehnologije 1 taktike u
poslovanju $to moze dovesti do konflikata. Ipak, osniva¢ koji predaje poslovanje mladim
generacijama trebao bi imati potpuno povjerenje i dozvoliti im da posluju kako smatraju da je
ispravno 1 uvijek biti na raspolaganju za savjetovanje. Takoder, greske se dogadaju i na njima

se ponesto moze nauciti.

7.2.2 Faktori uspjeha u promjenama uloga

Postoje tri faktora uspjeha u promjenama uloga u obiteljskom poslovanju.
Tri faktora uspjeha u promjenama uloga:**

1. prvi 1 najznacajniji faktor je vlasnik poduzeca — on odreduje dinamiku i usmjerava proces i
u njegovim je rukama mo¢ buducée promjene

2. drugi faktor je vizija buduénosti obiteljskog poduzeca koja je pokretac razlicitih procesa
nasljedivanja

3. tre¢i faktor predstavlja odredivanje zeljene vlasnicke strukture

Konkretan recept za uspjeh ne postoji ni u jednoj fazi poslovanja pa tako ni u nasljedivanju i
promjenama uloga, medutim pozitivan 1 samouvjeren stav osnivaca uz sve navedene faktore

je vrlo bitan.

32Bakotic’, D., Bulog I., Dul¢i¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovrincevi¢, M.,Ostoji¢ Mihi¢, A. :
Obiteljsko poduzetnistvo, op.cit., str. 332
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ZAKLJUCAK:

Obiteljsko poduzetniStvo se moze definirati kao dva odvojena, ali vrlo povezana sustava, a to
su obitelj 1 poduzece. Obiteljsko poduzetniStvo izuzetno je specifiCan nacin poslovanja.
Inovacije, rizik i upornost klju¢ne su stavke kako u poduzetniStvu opcenito, tako i onom
obiteljskog tipa. Takoder dobro postavljena strategija te potencijalno dodatna stru¢na pomoc¢

klju¢ni su elementi uspjeha.

Uz sve navedene prednosti 1 nedostatke na primjeru tvrtke Krt d.o.o. moZze se vidjeti kako uz
upornost, rad, razumijevanje i zajednistvo upravo obiteljsko poduzetnistvo moze biti velika
obiteljska prednost. Obiteljsko poduzetnistvo Cesto mladim generacija predstavlja dozu
sigurnosti jer uvijek imaju moguénost zaposljavanja ukoliko to Zele, a kasnije i potencijalno
preuzimanje poslovanja. Takoder, obitelji mogu bolje razviti medusobne odnose te se bolje
upoznati, razumjeti i podupirati. Negativne strane kao sto su konflikti u vecoj ili manjoj mjeri
prisutne su u svakom poduzeéu obiteljskog tipa, a samo karakterne osobine ukljucenih
¢lanova mogu presuditi na koji nacin ¢e to utjecati na poslovanje. Svako poduzece prolazi
kroz odredene Zivotne faze, ovisno o uspjeSnosti u poslovanju. Kroz tvrtku Krt d.o.0. mozemo
vidjeti uspjeSni prelazak u drugu fazu generacija odnosno preuzimanje poslovanja prve
generacije nasljednika. Odluke o nasljedivanju donosi sam osniva¢ kojem to najcesce nije lak
zadatak ukoliko postoji viSe ¢lanova koji bi mogli preuzeti poslovanja. U tom slucaju postoji
nekoliko alternativa kojima se osniva¢i mogu pomo¢i. Uskladiti Zelje 1 potrebe svih ¢lanova te
interese obitelji 1 poslovanja opcenito nerijetko predstavlja tezak zadatak za ¢lanove medutim
upravo uskladivanje moze biti kljuno za opstanak. Razlike u stavovima mlade 1 starije
generacije uobiCajene su u obiteljskim poduzeéima, a kako to ne bi stvorilo negativne

posljedice potrebno je obostrano razumijevanje i kompromis.

Upornost, ljubav, znanje i posvecenost takoder su jedni od presudnih ¢imbenika za opstanak
poslovanja. Obiteljska poduzeca zasluzuju vec¢u paznju te bih ih se trebalo podrzavati. Ona
ipak nude radna mjesta i nerijetko potpuno drugaciju radnu atmosferu. Takoder, obitelji
nastoje odrzati tradiciju te istovremeno unaprjedivati poslovanje kako bi njihove nasljednike
doc¢ekala povoljna i stabilna situacija u poslovanju. Primjer svega navedenoga svakako je
tvrtka Krt d.o.o. koja posluje ve¢ trideset 1 tri godine te svojim trudom, radom i znanjem
uspjesno posluje na teritoriju cijele Republike Hrvatske te uz to $to u poslovanju sudjeluju svi
punoljetni ¢lanovi obitelji, zaposljava i dvadeset djelatnika koji nisu ¢lanovi obitelji.
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