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Sazetak

Izvjes¢ivanje o odrzivosti rezultat je komunikacije organizacije S dionicima i proces mjerenja,
objavljivanja i polaganja racuna interesnim skupinama u vezi s organizacijskim uéinkom u cilju
odrzivog razvoja. Budu¢i da izrada ovakvih izvje$¢a ukazuje na ekoloSku svijest organizacije,
poboljsava njenu reputaciju na trzi$tu, predstavlja transparentnost, vjerodostojnost i dugoro¢no
stvaranje vrijednosti, praksa je to, koja se radikalno razvija i prosiruje. Uz standarde, koji
postavljaju odrzivost u najvisu razinu poslovanja, s razvojem tehnologije i rastuéu svijest o
pitanjima odrzivosti, razvijeni su okviri za izvjeS¢ivanje o istoj. TO su neovisni standardizirani
sustavi koji objedinjuju standarde i ekoloske, drustvene i upravljacke kriterije. Objavljuju se od
strane organizacija, a namijenjeni su dionicima, ukljucujuéi kupce, zaposlenike i opcu javnost,
investitorima, ulaga¢ima i interesnim skupinama. Postoje¢i dostupni okviri za izvjes¢ivanje o
odrzivosti razlikuju se po faktorima kao $to su fokus i opseg izvjesca, jednostavnost koristenja,
kredibilitet i usporedivost, stoga bi organizacije trebale odabrati onaj okvir koji je najvise
kompatibilan sa njihovom strategijom odrzivosti. Ucinkovita implementacija oOkvira za
izvjes¢ivanje o odrzivosti pomaze organizacijama u identifikaciji i upravljanju rizicima i prilikama
u podruéju odrzivosti, o¢uvanju povjerenja dionika i poboljSanju reputacije na trziStu te stvaranju

inkluzivnog rasta 1 odrZive buduénosti.

Kljuéne rije¢i: racunovodstvo odrzivosti; izvjeS¢ivanje 0 odrzivosti; odrzivost; okviri za
izvjeS¢ivanje o odrzivosti.
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Uvod

Odrzivo rac¢unovodstvo odnosi se na praksu integracije ekoloskih, drustvenih i upravljackih (ESG)
kriterija u ra¢unovodstvene procese i izvjes¢ivanje. Kao odgovor na rastuéu svijest o pitanjima
odrzivosti, organizacije se sve vise usredotoCuju na integraciju ovih Kriterija u svoje poslovanje.
Odrzivo racunovodstvo ukljucuje primjenu razlicitih alata i metoda za mjerenje i izvjes¢ivanje o
ESG izvedbi, uklju¢ujué¢i ekoloska racunovodstvena izvjeS¢a, druStveno odgovorna
raunovodstvena izvje$éa i integrirana izvjes¢a o odrzivosti. Ovi alati i metode pomazu
organizacijama da prikupljaju i analiziraju podatke o svojim utjecajima na okoli$, drustvo 1
ekonomiju, te da ih ukljuce u svoja izvjes¢a kako bi informirale dionike o svojoj odrzivoj izvedbi.
Izvjes¢ivanje o odrzivosti odnosi se na praksu javnog otkrivanja okolisne, drustvene i upravljacke
izvedbe, te utjecaja organizacije. Postaje sve vaznije da tvrtke izvjeS¢uju o svojim praksama
odrZivosti zbog toga Sto dionici, ukljucujuéi ulagace, kupce, zaposlenike 1 opcu javnost, sve vise
naglasavaju vaznost odrzivosti. Izvje$¢ivanje o odrzivosti pomaze organizacijama da mjere,
upravljaju 1 komuniciraju svoju odrzivost, kao i identificiraju podruc¢ja za poboljSanje. Da bi se
osigurala dosljednost i usporedivost izvjeS¢ivanja o odrzivosti medu razli¢itim organizacijama,
razvijeni su razni okviri izvjes¢ivanja o odrZivosti. T1 okviri pruZaju smjernice o tome §to 1 kako
izvijestiti 0 pitanjima odrzivosti, kao 1 kako mijeriti i upravljati ESG izvedbom.
U ovom zavr$nom radu, objasnjava se pojam racunovodstva odrzivosti i okvira koji se koriste
unutar takvog sustava, te se provodi usporedba tih okvira, s naglaskom na prednosti i nedostatke.
Cilj zavrsnog rada je upoznati se s konceptom izvjeséivanja o odrzivosti i okvirima za provedbu
takve strategije. Zadatak zavrSnog rada je da se analizom literature usporede okviri za
izvjeScivanje. Pri tome se koriste znanstvene metode analize i sinteze, kompilacije i komparacije.
U prvom dijelu definiraju se pojmovi racunovodstva i izvjeS¢ivanja o odrZivosti, te se poblize
opisuju standardi i alati za izvje$¢ivanje o istom. U drugom dijelu objasnjava se pojam okvira za
izvjes¢ivanje o odrzivosti i predstavlja pet najpopularnijih. U trecem dijelu izvrsSiti ¢e se usporedba
navedenih okvira, te se daje kriticki osvrt iznose¢i prednosti i nedostatke pojedinih okvira. Takoder
¢e se analizirati u¢inkovitost takvog sustava i implementacije okvira za izvjes¢ivanje o odrzivosti.

Posljednje poglavlje donosi zakljuéna razmatranja o svemu prethodno navedenom.



1. Definiranje racunovodstva odrzivosti

Poceci racunovodstva odrzivosti sezu do 1970-ih godina, kada se pocelo raspravljati o problemu
zagadenosti 1 zastite okoliSa. U tom su se razdoblju zabiljezile prve bilance i spisi usmjereni na
okoli$ 1 odrzivost, a kasnije je rastuc¢a vaznost te ideje stvorila potrebu da racunovodstveni sustav
razvije rjeSenja o informacijama, metodama i rezultatima koji ¢e kroz odgovarajuc¢i koncept
predstaviti subjekte koji djeluju na trzistu (De¢man, Remlein i Rep 2021, 14).

Zri¢, Pekanov Star¢evi¢ i Mijo¢ (2020, 48) u svom radu definiraju ratunovodstvo odrzivosti
kao: ,,Disciplinu koja obuhvaca niz alata za upravljanje poslovanjem, sa zadatkom pruzanja
korisnih informacija za potporu poslovnim subjektima u donoSenju planova i odluka, bez obzira
na interese vanjskih ¢imbenika®. Ra¢unovodstvo odrzivosti proces je identificiranja, mjerenja i
objavljivanja informacija o odrzivo odgovornom poslovanju poslovnog subjekta u svrhu donosenja

i provedbe ekonomskih odluka.

1.1. Glavne odrednice ra¢unovodstva odrzivosti

Racunovodstvo odrzivosti 1 provedba istog od iznimne su vaznosti za ukupnu poslovnu uspjesnost
poduzeca, a narocito za utjecaj poslovanja na okoli§ 1 njegovu odrZivost, zbog ¢ega se pitanje
zastite okoliSa sve ¢esce ukljucuje u politiku poduzeca. Prema istrazivanjima Wisemana (1982, 54)
»evidentno je kako sve veci broj poduzecéa uzima u obzir ekoloSka pitanja pri donosenju odluka
koje se ticu proizvodnje i komunikacije sa interesnim skupinama‘. Shodno tome, rast svijesti i
zabrinutost u lokalnoj zajednici, primarni su ¢imbenici za odgovor na okoli$na pitanja.

Glavne prednosti raéunovodstva odrzivosti jesu: razumijevanje upravljanja troskovima zastite
okolisa, uvodenje programa za minimalizaciju otpada, integriranje okolisa u dugoro¢ne odluke o
kapitalnim troSkovima, razumijevanje upravljanja troSkovima Zzivotnog ciklusa proizvoda,
ukljucenost racunovodstva u strateski pristup upravljanja okoliSem i procijene u¢inka, poticanje
simultane razmijene znanja i ideja kroz obuku i organizacijske procese upravljanja okolisem, te
povezivanje podataka sa razli¢itih poslovnih funkcija. U kontekstu racunovodstva odrzivosti,

takoder se spominje 1 ekoloSko raCunovodstvo, zeleno raCunovodstvo, racunovodstvo okolisa, a



kao takvo ukljucuje sve troskove koji se odnose na zastitu, ali i oneciS¢enje okolisa (Zrni¢, Pekanov
Starcevi¢ 1 Mijo¢ 2020, 48).

Izuzev okolisnog aspekta, u kojemu racunovodstvo okoliSa obraduje i pruza informacije o
Klimatskim promjenama, o¢uvanju prirode i raznolikosti, uravnoteZenom koristenju obnovljivih i
neobnovljivih izvora te redukciji $tetnih stvari, zracenja i buke, bavi se i ekonomskim i socijalnim
aspektima. U ekonomskom segmentu potice stabilnost gospodarstva, osiguranje neovisne
egzistencije uz prihvatljivu kvalitetu rada, zadovoljenje osnovnih potreba kroz odrzive proizvode
(hrana, stanovanje, odjec¢a, energija), stabilnost cijena, suzbijanje konkurentske ekonomske moci,
internalizaciju vanjskih troskova, razvojnu proizvodnju sa §to manjim uvozom sirovina, efikasan
drzavni proracun sa dostatnim standardima koji drustvu kolektivna dobra i odgovaraju¢u podjelu
dohotka. S ekonomskog gledista, racunovodstvo odrzivosti pomaze tvrtkama da identificiraju
podrucja u kojima mogu smanjiti troSkove, povecati uc¢inkovitost i poboljsati poslovne rezultate.
Socijalni segment racunovodstva odrzivosti zagovara demokraciju sudjelovanja i socijalnu pravdu
u svim podru¢jima zivota, iskorjenjivanje siromastva, socijalnu sigurnost, rjeSavanje demografskih
problema, jednake moguénosti za sve bez obzira na spolnu i dobnu strukturu, sigurnost i nenasilno
rjeSavanje sukoba i zastitu zdravlja i kvalitete Zivota ljudi. U poslovnom svijetu, ovaj se segment
odnosi na utjecaj aktivnosti tvrtke na njene zaposlenike, kupce, dobavljace i zajednicu u kojoj
djeluje, te pomaze kod mjerenja 1 izvjeS¢ivanja o drusStvenoj izvedbi 1 identifikaciji podrucja za

poboljsanje drustvenog utjecaja (De¢man, Remlein i Rep 2021, 13).

1.2. Komunikacija organizacija sa dionicima

Dionici, skupni naziv za sve interesne skupine, ¢iji je glavni interes bio sa financijskog aspekta,
povecanjem svijesti o odrzivosti, poceli Su od organizacija zahtijevati nefinancijske izvjestaje i vise
informacija o njihovoj uspjesnosti u pogledu odrzivosti kako bi lakse shvatili $to organizacije po
pitanju navedenog poduzimaju te kako bi ih lakSe usporedili s drugima na trziStu. S druge strane,
organizacije koje su do prije posljednjih godina izvjestavale o odrzivosti dobrovoljno, sada to rade
zbog pojacanih regulativa i zakona kojima su obvezane pruziti odredene informacije dionicima i/ili
Siroj javnosti, te kako bi se prikazale uspjesnijima od konkurenata (Mar Alonso- Almeida, Llach i
Marimon 2013, 319).



Format komunikacije organizacije sa dionicima mijenjao se tijekom godina, sukladno
zahtjevima dionika. Prve zabiljezene nefinancijske informacije pruzale su zaposlenicima i lokalnoj
zajednici uvid u alate odjela ljudskih potencijala i filantropske programe. Strukturne transformacije
organizacije i kodeksi ponaSanja bili su predstavljeni kupcima, investitorima i vladi, dok je
posljednji trend u komunikaciji objavljivanje napretka vezanog uz ekoloska i socijalna pitanja
investitorima, lobijima i javnosti (Mar Alonso- Almeida, Llach i Marimon 2013, 320).

Organizacije kroz komunikaciju sa dionicima i informacije koje im pruzaju, stjecu jednu od
najvecih prednosti, a to je doprinos ugledu i brendu. Pozitivan utjecaj koji stjeu, a povezan sa
odrzivom praksom, omogucuje im da privuku i zadrze sve kljuéne dionike ukljucujuéi kupce,
zaposlenike, investitore i vladu. Promicanjem negativnih ekoloskih ili drustvenih praksi, odnosno,
gdje postoji jaz izmedu stvarne izvedbe i predstavljanja, organizacije riskiraju svoj ugled i moze

biti teSko ponovo zadobiti povjerenje dionika (Hopwood, Unerman i Fries 2010, 14).

1.3. IzvjeS¢ivanje o odrzivosti

Do danas ne postoji globalno prihvac¢ena definicija drustveno-odgovornog poslovanja. Medutim,
zajednicko razumijevanje o tome §to drustveno-odgovorno poslovanje znaci dovodi do definicije
koncepta prema kojemu tvrtke integriraju socijalna i ekoloska pitanja u svoje poslovne operacije i
komuniciraju sa svojim dionicima na dobrovoljnoj osnovi. Srodno tome, ne postoji ni globalno
prinvacena definicija izvje$¢ivanja o odrzivosti ili kolektivno prihvacen format koji bi
izvjeséivanje o odrzivosti trebalo slijediti. Unato¢ tomu, praksa izvje$¢ivanja o odrzivosti radikalno
se razvija i prosiruje (Dilling 2010, 20).

Prema De¢man, Remlein i Rep (2021, 21) ,.izvjes¢ivanje o odrzivosti rezultat je komunikacije
organizacije sa dionicima i proces mjerenja, objavijivanja i polaganja racuna interesnim
skupinama u vezi s organizacijskim ucinkom u cilju odrzivog razvoja“. Osim neophodne
komunikacije s unutarnjim korisnicima, organizacije su spoznale vaznost te su duzne komunicirati
i s vanjskim korisnicima. Izvjes¢ivanje o odrzivosti posebno je vazno za sve trenutne i potencijalne
korisnike i dionike (investitori, kupci, vlada, dobavljaci). Naime, izrada izvjes¢a o odrzivosti
poboljsava poziciju organizacije na trzisStu i ukazuje na njezinu svijest o ekoloskoj odgovornosti.

Smatra se kako je kvalitetno korporativno izvje$¢e iznimno vazno zbog toga Sto predstavlja alat za



poboljsanje ekoloske ucinkovitosti, osigurava transparentnost, potpunost i korisnost podataka za
procjenu ekoloskih aktivnosti i omogucuje korisnicima diferenciju ekoloske ucinkovitosti, a
pritom pomaze zakonodavstvu i javnosti u poduzimanju mjera po pitanju odrzivosti i okolisa.

Ernst & Young su 2010. godine objavili sedam pitanja namijenjenih organizacijama koje su
zainteresirane za izradu izvjeS¢a kako bi prikazale svoje aktivnosti i obveze prema odrzivosti.
Pitanja se odnose na najbolje prakse, odgovornost, sadrzaj, instrumente, procjenu vrijednosti, i
osiguranje samih izvjescéa (Brockett i Rezaee 2012, 7):
Tko izdaje izvjesca o odrzivosti? (najbolje prakse)

e  Zasto izvjeStavati o odrzivosti ako ne morate? (odgovornost)

e Koje informacije treba izvjesce o odrzivosti sadrzavati? (sadrzaj)

e Koji su sustavi upravljanja i procesi potrebni za izvjeS¢ivanje o odrzivosti? (instrumenti)

e Koji su izazovi i rizici izvjeS¢ivanja o odrzivosti? (procjena)

e  Moraju li se izvje$¢a o odrzivosti revidirati? (osiguranje)

e  Kako tvrtke mogu izvuci najvecu korist iz izvjes¢ivanja o odrzivost? (procjena vrijednosti)

Dilling (2010, 20) navodi kako su: ,,Razlozi objaviljivanja ovakvih izvjestaja od strane poduzeca:
povratna informacija na ocekivanja dionika i doprinos dobrobiti drustva u svrhu ocuvanja ugleda
i stvaranja dugorocne profitabilnosti.* Kada se razmotri sve veci broj korporacija koje objavljuju
izvje$¢a o odrZivosti, postaje jasno kako je to postalo popularan trend. Postoji povecan fokus na
odgovornosti organizacija prema svim svojim dionicima, druStvu i okoliSu u kojem se nalazi i
djeluje. ,,Uzrok ovakvom razvoju trenda jest cinjenica kako je ocekivanje javnosti po pitanju
odrzivosti sve vece, dok povjerenje u organizacije slabi. To rezultira pozivom na bolje korporativno
poslovanje, upravljanje, transparentnost i odgovornost (Dilling 2010, 20). Osim toga, danas
postoji i pojacan pritisak od strane vladinih organizacija ili agencija (UN, OECD, EU, itd.) na
korporacije da budu odgovorne u okolisnom, ekonomskom i drustvenom aspektu.

Kako je propisano od strane Europske komisije (2012, 330/1), moze se reéi da je: ,, Izvjeséivanje
o odrzivosti korak prema ostvarivanju pametnog, odrzivog i inkluzivnog rasta“. Dosada$nja
istrazivanja pokazala su kako kvalitativna sastavnica izvjeS€ivanja sve viSe nadmasuje
kvantitativnu, $to jasno pokazuje da dionici zahtijevaju informacije o konkretno izmjerenim
veli¢inama 1 pokazateljima. Shodno tome, izvjeS¢ivanje o okoliSu postaje zahtjevnije i

sveobuhvatnije, Sto predstavlja novi izazov za poslovne subjekte. Izvjestaji o odrzivosti output su



racunovodstva odrzivosti te moraju biti izradeni sukladno medunarodnim smjernicama za
izvjescivanje 1 pruzati dionicima relevantne, pouzdane i usporedive informacije, $to se osigurava
tako da su poduzeca podvrgnuta provjeri od strane eksternih revizora.

lako postoje razli¢iti okviri za izvje$¢ivanje Koji odreduju svoje smjernice i zahtijevaju njima
potrebne informacije, Direktivom Europske Unije odredeno je kako europska poduzeca u izvjestaju
trebaju navesti (Direktiva 2014/95/EU 2014, 330/4):

e kratak opis poslovnog modela,

e Opis vlastitih politika u vezi s navedenim pitanjima, ukljucujuéi postupke temeljite analize

koju provode,

o rezultate provedenih mjera,

e osnovne rizike povezane s obveznim pitanjima, a koji se odnose na njihovo poslovanje,

¢ nefinancijske klju¢ne pokazatelje uspjesnosti vazne za odredeno poslovanje.

Nefinancijsko izvjeS¢e mora sadrzavati aspekt izvjeséivanja (okoli$ni, druStveni i aspekt
suzbijanja diskriminacije, korupcije i podmicivanja) te sadrzaj mjera koje su poduzete sukladno

odredenom aspektu, kako je prikazano u tablici 1.

Tablica 1. Sadrzaj nefinancijskog izvjestaja

SADRZAJ PODUZETNIH MJERA SUKLADNO

ASPEKT IZVJESCIVANJA POJEDINOM ASPEKTU

Aktualni i predvidljivi utjecaji poduzecéa na okolis,
zdravlje i sigurnost, uporaba obnovljivih i
neobnovljivih izvora energije, emisije staklenickih
plinova, potros$nja vode, onecis¢enje zraka.

OKOLISNI

Jednakost spolova, provedba temeljnih deklaracija
Medunarodne organizacije rada, uvjeti rada,
drustveni dijalog, poStivanje prava na informacije i
savjetovanje, postivanje prava sindikata, sigurnost na
radu, odnos s lokalnom zajednicom i mjere poduzete
zbog osiguravanja zastite i razvoja zajednice.

DRUSTVENI

POSTIVANJE LIUDKIH PRAVA, BORBA Sprjecavanje kr$enja ljudskih prava, instrumenti za
PROTIV KORUPCIJE I PODMICIVANJA borbu protiv korupcije i podmicivanja.

Izvor: Direktiva 2014/95/EU, Sluzbeni list Europske Unije 2014, 330/4



Prema nacelu ,,izvjestavaj ili objasni®, sva su velika poduze¢a duzna provoditi mjere povezane
s navedenim aspektima iz tablice 1., a u slucaju ne provodenja, navesti objaSnjenje u
nefinancijskom izvje$¢u. Direktivom je regulirano: ,,Iznimno, ukoliko bi objavljivanje takvih
informacija moglo nastetiti poslovnom poloZaju poduzeca, drzave clanice EU mogu dopustiti
izostavljanje informacija u navedenom sadrzaju. Medutim, poduzecée je u tom slucaju i dalje
obvezno objaviti informacije o razvoju, poslovnom rezultatu i poloZaju‘ (2014, 6).

Uz postojec¢u Direktivu, 2022. godine usvojen je prijedlog nove Direktive o korporativnom
izvjes¢ivanju o odrzivosti koja je znacajna zbog toga Sto postavlja opseznija i stroza pravila vezana
uz izradu izvjes¢a o odrzivosti, a poradi vece transparentnosti i sveobuhvatnog izvjes¢ivanja na
dosljedan i usporediv na¢in. Nova se pravila odnose na sva mala, srednja i velika poduzeca uvrstena
na regulatorno trziste, te na poduzeca iz tre¢ih zemalja koja imaju barem jednu podruznicu u EU,
a Ciji neto promet u EU prelazi 150 milijuna eura. Osim Sto proSiruje opseg poduzeca koja
izvjeséuju o odrzivosti, nova Direktiva zahtijeva reviziju objavljenih informacija u izvjes¢ima,
uvodi detaljnije zahtjeve za izvjeSivanje, te zahtjev za izvjes¢ivanje prema obveznim EU
standardima izvjeS¢ivanja o odrzivosti i trazi od poduzeca da digitalno oznae prijavljene
informacije, tako da su strojno ditljive 1 unose se u europsku jedinstvenu pristupnu tocku
predvidenu akcijskim planom trzista kapitala. Kompletan set standarda trebao bi biti usvojen do
lipnja 2024. godine. Primjena ovog zakonodavnog akta provesti ¢e se u Cetiri faze, pocevsi sa 2025.
godinom izvje$¢ima za 2024. godinu, za druStva na koja se ve¢ primjenjuje postojeca Direktiva, a
zakljuéno 2029. godine, za 2024. financijsku godinu, sa poduzec¢ima iz tre¢ih zemalja (Direktiva
2022/2462/EU 2022). Smatra se kako ¢e ove promjene rezultirati time da organizacije strateski
sagledaju vlastitu odrzivost, odnosno da se njome ne bave samo za potrebe izvjeStavanja. Takoder,
ocekuje se 1 povecanje broja kompanija koje su obveznice izvjes¢ivanja o odrzivosti, sa 11 na 50
tisuca u Europskoj Uniji. Konstantno mijenjanje i unaprjedivanje standarda pridonosi tome da
standardi ne zastarijevaju, ve¢ se bave aktualnim temama i poticu organizacije da konkretno i
ozbiljno upravljaju svojim ué¢incima (Laslavié, Z., 2021).

S razvojem tehnologije i rastom svijesti o odrzivosti, ukazale su se potrebe za novim pristupima
racunovodstva odrzivosti i izvje$¢ivanja, a u svrhu sprjecavanja Sirih i dugoroc¢nih posljedica
donesenih odluka. Bez potpunih i sveobuhvatnih informacija, dionici ne bi bili u moguénosti

donositi odluke potrebne za napredak i suo¢avanje sa novim izazovima odrzivosti. Prelazak na novi



model izvjes¢ivanja, koji osigurava donosenje dugoro¢nih odluka i privlaci dugoro¢ne ulagace,
vazan je korak prema stvaranju odrzive ekonomije.

Thun i Zulch (2021, 5) tvrde kako: ,,Samostalno izvjesée o odrzivosti riskira nepovezanost
sadrzaja i financijskih podataka navedenih u godisnjem izvjeséu. Odvajanje smanjuje relevantnost
danih informacija potrebnih za donosenje odluka 1 vrijednost podataka koji se predstavljaju
investitorima.* Shodno tome, kako bi rijesile ovaj problem, organizacije su pocele ukljucivati
izvjesca o odrzivosti u godisnja izvjesca. UkljuCivanjem izvjesc¢a o odrzivosti, organizacije moraju
integrirati aspekte odrzivosti u svoje poslovanje. Iako postoje razmatranja kako odvojeno izvjesce
o odrzivosti pruza bolji uvid u sve svoje segmente, posljednja istrazivanja pokazuju kako
kombinirano izvjesce ipak ima nekoliko prednosti. Jedna od njih koja je ujedno i razlog zbog kojeg
bi se kombinirano izvjeS¢e trebalo promovirati jest veca transparentnost i veca ukljucenost
investitora. Nadalje, nedostatak samostalnih tj. odvojenih izvjesc¢a je opseg i slozenost. Sukladno
tome, objavljivanje kombiniranih izvjesca prisiljava organizacije da se orijentiraju na najbitnije i
najrelevantnije informacije. Informacije povezane u kombiniranom izvjeséu, trebale bi
identificirati i objasniti vezu izmedu strateSkih ciljeva organizacije i: industrije, trziSta i drustvenog
koncepta unutar kojeg organizacija posluje; povezanih rizika i prilika s kojima se suoc¢ava; kljuénih
resursa i odnosa o0 kojima ovisi; uspostavljenih struktura upravljanja, i sustava nagradivanja
(Hopwood, Unerman i Fries 2010, 16). Kako bi zadovoljile informacijske zahtjeve dionika i
pruzile vjerodostojnost podataka, organizacijama se preporuc¢a objavljivanje upravo ovakvih
kombiniranih izvje$¢a (Thun i Zulch 2021, 5).

1.4, Standardi i alati za izvjeS¢ivanje o odrzivosti

IzvjeS¢a o odrZivosti, osim §to pruzaju informacije o povecanoj druStvenoj odgovornosti,
postavljanju odrZivosti u najviSi prioritet poslovanja, jacanju nadzora nad upravljanjem i
sprjecavanju gubitka vjerodostojnosti, ukazuju i na zaostatke i krive procijene organizacija. To
dovodi do negodovanja i rastuce zabrinutosti oko ekoloskih problema od strane dionika i Sire
javnosti. Povodom dugoro¢nog opstanka, glavna je zadac¢a izgradnja transparentnosti i povjerenja,

Sto su organizacije stvarale izradujuéi izvjeSc¢a prema vlastitim formatima. Uslijed toga, investitori,



analiticari 1 drugi dionici zatrazili su Siroko primjenjiv i pouzdan skup standarda Kkoji ¢e vaziti za
organizacije na globalnoj razini (Mar Alonso- Almeida, Llach i Marimon 2013, 320).

Standardi postoje kako bi pruzili smjernice 0 najboljim praksama u kategoriji, od kojih su neki
specifi¢niji od drugih. Na primjer, standardi koji pokrivaju drustveni Kriterij su smjernice OECD-
a za multinacionalna poduzeca, globalni dogovor UN-a, EFQM i 1SO 45001, a oni koji pruzaju
prijedloge za kriterij zastite okolisa su 1SO14001 i EMAS. Neki od glavnih Siroko prihvacenih
standarda jesu (Siew 2015, 184):

AA1000

Primarni cilj ovih standarda jest osigurati medunarodno prihvacen i dostupan skup nacela za
stvaranje okvira i strukturiranje upravljanja, administracije i provodenja ekoloske odgovornosti.
Sastoji se od tri nacela; nacelo ukljucenosti, nacelo materijalnosti i nacelo odaziva.
Smatra se da se organizacija pridrzava nacela ukljucenosti kada (AccountAbility Standards 2018,
17):

¢ se obvezuje biti odgovorna prema skupinama na koje ima utjecaj ili pak prema skupinama
koje imaju utjecaj na nju,

e ima uspostavljen proces za sudjelovanje dionika (identifikacija i razumijevanje interesnih
skupina, implementacija i razvoj odgovarajuce strategije, uklju¢ivanje dionika u donosenje
odluka koje pozitivno utjeu na odrzivosti),

e raspolaze kompetencijama i resursima potrebnim za ukljucivanje dionika,

e angazman s dionicima rezultira razvitkom te odgovornim i strateSkim odgovorom na
odrzivost.

Smatra se da se organizacija pridrzava nacela materijalnosti kada (AccountAbility Standards

2018, 20):

e ima uspostavljen postupak utvrdivanja materijalnosti (odreduje kriterij iz Sirokog raspona
izvora kao S§to su potrebe i zabrinutost dionika, drustvene norme, financijska razmatranja,
itd.),

e ima pristup potrebnim kompetencijama i resursima za primjenu postupaka utvrdivanja
materijalnosti,

e proces materijalnosti vodi ka uravnotezenom razumijevanju 1 odredivanju prioritetnih

Kriterija.



Smatra se da se organizacija pridrzava nacela odaziva kada (AccountAbility Standards 2018,

23):

e ima uspostavljen proces za razvijanje odgovora,

e ima pristup potrebnim resursima i kompetencije koje pomazu organizaciji U ispunjavanju
obveza,

e odgovara na sveobuhvatan nac¢in (uzimajuci u obzir potrebe, brige i ocekivanja dionika)
uravnotezeno i pravovremeno,

e ima uspostavljen odgovarajuci proces za komunikaciju s dionicima.

SA8000

Temeljni je cilj osigurati standard u skladu s medunarodnim normama ljudskih prava i
nacionalnim zakonima o radu u svrhu zastite zaposlenika unutar organizacije. Postoje i drugi
standardi koji se bave slicnim problemima kao $to su Opca deklaracija o ljudskim pravima,
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, itd., §to dovodi do pitanja koji
su standardi dominantni ako je organizacija usvojila sve. Ovim se smjernicama pruza direktiva u
kojoj se organizacija pridrzava svih nacionalnih vazeéih zakona, standarda i drugih zahtjeva na
koje se obvezala. Takoder, istie se da u slucaju u kojem organizacija primjenjuje vise ovakvih
zakona i standarda, biti ¢e izabran onaj koji je najpogodniji za zaposlenike. Smjernice SA8000
obuhvacaju devet glavnih kriterija: djecji rad, prisilni rad, zdravlje 1 sigurnost, sloboda udruzivanja
I pravo na kolektivno pregovaranje, diskriminacija, kaznena praksa, radno vrijeme, naknada i

upravljanje sustavom (Social Accountability International 2014, 4).

ISO 14001

Pruza standardizirani prijedlog za upravljanje okoliSem koji moze sluZziti kao zajednicka
referenca za komuniciranje o okolisnim kriterijima s dionicima. Sama norma ne specificira razine
izvedbe zastite okolisa jer se vjeruje kako je to specificno i ovisno o prirodi svake aktivnosti (ISO
14001 2015, 1).
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I1SO 9001

Predstavlja prijedloge za upravljanje kvalitetom. Kako bi se kvalificirao, subjekt mora pokazati
sposobnost dosljedne ponude proizvoda koji zadovoljavaju potrebe kupaca i pridrzavati se
primijenjenih zakonskih i regulatorskih zahtjeva. Takoder mora pokazati predanost poboljSanju

zadovoljstva klijenta i imati uspostavljen proces za kontinuirani napredak (1SO 9001 2015, 1).

EMAS

Skraceni je naziv za Eco Management and Audit Scheme (Shema ekoloSkog upravljanja i
revizije), a ima za cilj potaknuti organizacije da ocjenjuju, izvjestavaju i poboljsavaju svoje ucinke
zastite okoli$a. Prema ovom standardu, izvjes¢e o odrzivosti mora biti izradeno od neovisne trece

strane (Europska komisija 2012, 2).

ISO 45001

Standard koji je 2018. godine zamijenio OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Specification- Specifikacija procijene zdravlja i sigurnosti na radu), je medunarodni standard koji
sadrzi smjernice za upravljanje zdravljem i sigurnos¢u na radu. Kljuéna podrucja koja opisuje jesu:
planiranje identifikacije opasnosti; procjena rizika; obuka, svijest i kompetencija; logisticka
kontrola; pracenje i poboljsanje ucinka; konzultacije i komunikacija (ISO 45001 2018, 2).
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2. Okviri za izvjeS€ivanje o odrzivosti

Dosljedna primjena standarda, izrada i objavljivanje izvjestaja mogu biti izazovni za kompanije,
stoga postoje mehanizmi koji objedinjuju standarde i omogucuju kompanijama lakSu
komunikaciju. Okviri za izvje$¢ivanje o odrzivosti neovisni su standardizirani sustavi izradeni u
svrhu pruzanja informacija o odrzivosti, uz pomo¢ kojih kompanije mogu dobrovoljno svoja

izvjesc¢a pruziti na uvid dionicima i $iroj javnosti.

2.1. Carbon Disclosure Project

Carbon disclosure project (CDP) je neprofitna dobrovoljna organizacija koja ukljucuje: CDP
Svjetsku grupu, CDP Europu i CDP Sjevernu Ameriku. Upravlja globalnim sustavom izvjes¢ivanja
za investitore, tvrtke, gradove, drzave i regije te ih na taj nacin usmjerava na upravljanje svojim
utjecajima na okoli$ i poti¢e ih na poduzimanje hitnih radnji za izgradnju istinski odrzivog
gospodarstva mjerenjem i razumijevanjem njihovog utjecaja na okoli§. Smjernice ovog okvira
namijenjene su isklju¢ivo ve¢ navedenim dionicima (investitori, tvrtke, gradovi, drzave 1 regije) za
izvjes$¢ivanje o jednom ili sva tri prioritetna podrucja, a to su: klima, vode i Sume. Smjernice su u
obliku upitnika koji se za svako podrucje ispunjava online na web stranici CDP-a, a nedavno je
uveden i mehanizam bodovanja na temelju analize odgovora ispitanika. Upitnik sadrzi pitanja o:
upravljanju, rizicima i moguénostima, poslovnoj strategiji, ciljevima i izvedbi, metodologiji
emisija, podacima o emisijama, energiji, dodatnoj metodologiji, verifikaciji, cijenama ugljika,
angazmanu i bioraznolikosti. Rezultati bodovanja prikazuju ispitanicima gdje se nalaze na putu
prema potpunoj ekoloskoj osvijestenosti i odrzivosti, njihove nedostatke te pruzaju preporuke za
poboljsanja i usporediv skup podataka primjenjiv na trzistu. CDP pruza uvid u ,,A listu za svaku
kategoriju primarnih podrucja, popis na koji dospiju dionici s najboljim rezultatima nakon
ispunjenih upitnika. Buduci da je ovaj popis dostupan javnosti, buduci korisnici i investitori imaju
uvid u svijest organizacija, upravljanje rizicima vezanim za okoli$ i najbolje prakse povezane sa
zaStitom okoliSa. Na ,,A listu* za 2021. godinu u podru¢ju klimatskih promjena, dospjelo je 200

subjekata, u podru¢ju Suma 24 subjekta i u podruéju sigurnosti vode 118 subjekta. Subjekti su
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zapoceli sa objavljivanjem podataka vezanih uz klimatske promjene 2003., uz sigurnost vode
2010., a uz zastitu Suma 2012. godine. U grafikonu 1 prikazan je rast u tim kompanijama od poc¢etne
godine objavljivanja podataka, do 2021 (CDP 2019-20, 5-23).
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Grafikon 1. Rast u kompanijama koje pruzaju informacije i izvje$¢uju o odrzivosti od 2003-2021 godine
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Izvor: CDP Growth in disclosing companies since 2003, 2021.

Uodljiv je trend rasta, te je u 2021. godini vise od 13000 kompanija objavilo svoje izvjeStaje
koristenjem CDP smjernica, $to predstavlja vise od 64% globalne trzi$ne kapitalizacije i 141% vise
0d 2015., kada je potpisan Pariski sporazum. Naime, pruzanje informacija o podru¢jima sigurnosti
vode i zastite Suma izuzetno zaostaje za klimatskim promjenama, no posljednjih se godina uo¢ava

rast i kod njih, $to znaci jaCanje svijesti kompanija 0 ekoloskom napretku (CDP 2022).

2.2. Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) je trenutno najopseznija i naj Sire prihva¢ena neovisna

medunarodna organizacija koja pomaze tvrtkama i drugim organizacijama da preuzmu
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odgovornost za svoje utjecaje izvjestavajuci o odrzivosti pomocu njihovog okvira namijenjenog
upravo za to. Osnovana je 1997. godine te ima mrezu regionalnih ureda diljem svijeta; Brazil, Kina,
Indija, SAD, Juzna Afrika, Kolumbija i Singapur. 2016. godine GRI ekspandirao je sa davanja
smjernica na postavljanje prvih globalnih standarda za izvje$¢ivanje o odrzivosti, a ti se standardi
nastavljaju azurirati i unaprjedivati. Kljuéna skupina mreze dionika sastoji se od organizacije
civilnog drustva, investicijskih institucija, institucija za rad i posredovanje, burza, regulatora i
vlada, te razna trzista u razvoju i nastajanju. Standardi GRI okvira namijenjeni su svim subjektima
i organizacijama (malim, velikim, javnim ili privatnim), izvjestiteljima, investitorima i svim
ostalim korisnicima neovisno o sektoru poslovanja ili lokaciji. GRI okvir je modularni sustav koji
se sastoji od tri serije standarda; univerzalni standardi, sektor standardi i tematski standardi, koji
sadrze zahtjeve 1 preporuke kojih se organizacije moraju pridrzavati kako bi izvjesStavale u skladu
sa GRI standardima. Univerzalni standardi referiraju se na sve korisnike, a objedinjuju zahtjeve i
nacela za koristenje, otkri¢a o organizaciji koja izvjeS€uje i smjernice o materijalnim temama
organizacije. Sektor standardi objedinjuju 40 razli¢itih sektora, pocevsi od onih s najveé¢im
utjecajem, te koji su trenutno jedini dostupni javnosti, a to su nafta i plin, ugljen, poljoprivreda,
marikultura i ribarstvo, a od kojih korisnici mogu odabrati one koji se odnose na njihovo
poslovanje. Tematski standardi sadrze informacije o temama kao §to su otpad, zdravlje i sigurnost
na radu, zapoS$ljavanje, sloboda udruzivanja i1 kolektivnog pregovaranja, djecji rad, marketing 1
oznacavanje, privatnost kupaca, porez, itd., te korisnici odabiru one teme koje odgovaraju
njihovom modelu poslovanja i pruzanja informacija za stvaranje cjelovitog izvjeS¢a. Nakon
identifikacije utjecaja organizacije i procjene znacaja, odabira standarda i podnoSenja potrebnih
informacija, izvjesce je spremno za detaljnu procjenu, registraciju i objavljivanje. Ovakvo izvjesce
pruza tocne, usporedive 1 visokokvalitetne informacije koje pomaZu organizacijama u boljem
razumijevanju 1 upravljanju svojim utjecajima na okolinu. Takoder, identificira i smanjuje rizike
te pospjeSuje organizacije u njihovoj transparentnosti i pouzdanosti. Organizacije mogu koristiti
ovaj okvir u cijelosti ili odredene dijelove njegovog sadrzaja, a budu¢i da GRI suraduje s brojnim
drugim institucijama za izvjes$¢ivanje, zagarantirana je sveobuhvatnost i odrzivo objavljivanje na
ravnopravnoj osnovi (GRI 2021, 5-51). Izvjes¢ivanje o odrzivosti postalo je standardna praksa za
mnogobrojne kompanije diljem svijeta, §to pokazuje KPMG-ovo istrazivanje objavljeno 26.

listopada 2022. godine prikazano u grafikonu 2. IstraZivanje je provedeno nad 250 najveéih
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svjetskih kompanija prema prihodu (G250) i skupu od 100 najvecih poduzeca u svakoj od 58
zemalja (N100), od 1993. do 2022. (KMPG International 2022, 13).
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Grafikon 2. Stope globalnog izvjes¢ivanja od 1993-2022 godine

Izvor: KPMG 2022, 13.

Uocava se znatan kontinuirajuci rast u stopama izvjeSc¢ivanja od strane oba ispitana uzorka. Ve¢
vise od desetljec¢a 90% ili vise G250 kompanija izvjeScuje o odrzivosti, dok je kod N100 kompanija
konstantan rast koji je preSao 70%.

Jedine kompanije koje spadaju u G250 skupinu, a ne izvje$¢uju o odrzivosti su one koje se
nalaze u Kini. Medutim, budu¢i da su regulative izvjes¢ivanja 2022. godine predstavljene i ondje,

o¢ekuju se promjene u naredne dvije godine (KPMG International 2022, 13).

2.3. Sustainable Development Goals

Sustainable development goals skup je ciljeva odrzivog razvoja usvojenih od razvojnog programa
Ujedinjenih naroda 2015. godine. Razvojni program UN-a djeluje u 170 zemalja i zalaze se za

ostvarenje velikih i ambicioznih ciljeva sa fokusom na odrzivi razvoj, demokratsko upravljanje,
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izgradnju mira i otpornost na klimu i katastrofe. Program je financiran iz dobrovoljnih doprinosa
drzava ¢lanica, UN fondova, multilateralnih organizacija, financijskih institucija, privatnog sektora
i drugih, koji ujedno ¢ine kljuénu mrezu dionika. Ovaj program takoder potic¢e zemlje ¢lanice na
ostvarenje zadanih ciljeva strateskim planom 2022.-2025., predvidenim Agendom 30, a koji ¢e
utjecati na zivote milijuna ljudi, rjeSavanje viSedimenzionalnog siromastva, pristup energiji,
sudjelovanje na izborima i financiranje razvoja (UNDP 2022, 6).

U suradnji s GRI-jem, Ujedinjeni Narodi izdali su vodi¢ za izvje$¢ivanje o odrZivosti, koji pruza
smjernice za izvjeS¢ivanje o SDG ciljevima pomocu izvjestajne tehnologije GRI-a. Organizacije
bi trebale prioritetno obraditi one teme koje predstavljaju najznacajnije utjecaje na gospodarstvo,
okolis i ljude, a zatim utvrditi utjecaje o kojima bi trebale izvjestavati. Postupak utvrdivanja tema
o kojima ¢e organizacija izvjes¢ivati ukljucuje kvantitativnu 1 kvalitativnu analizu, a utjecaji svake
organizacije razlikuju se, jer ovise o sektorima u kojima posluje i o poslovnim odnosima. U svrhu
procijene znacajnosti svojih utjecaja, organizacija bi trebala konzultirati relevantne interne ili
eksterne stru¢njake. Proces integriranja SDG ciljeva u postojeca izvjeSc¢a sastoji se od tri koraka;
Prvi korak odnosi se na postupak odabira prioritetnih utjecaja i identifikaciju ciljeva o kojima tvrtka
treba izvjes¢ivati; Drugi korak odnosi se na postavljanje poslovnih ciljeva, odabir izvjeStajnih
materijala i analizu uspjesnosti; Treéi korak nudi savjete i smjernice za izvje$¢ivanje i poboljSanje
uspjesnosti u ostvarenju ciljeva. Izvjes¢ivanje o SDG ciljevima prikladno je za sve organizacije,
bez obzira na veli€inu, sektor ili lokaciju poslovanja. Ovakvo izvjesce ukljucuje dionike, podrzava
odrzive procese odlu¢ivanja na svim razinama unutar tvrtke, oblikuje poslovnu strategiju,
usmjerava inovacije i potice bolju izvedbu 1 stvaranje vrijednosti te privlaci investicije (GRI, UN

Global Compact 2018, 4).

2.4. Sustainability Accounting Standards Board

Sustainability Accounting Standards Bord (SASB) dobrovoljni je okvir za izvjes¢ivanje o
odrzivosti Koji se prvenstveno bavi potrebama investitora za procjenu njihovog investicijskog
potencijala i rizika. Sastoji se od skupa standarda koji tvrtkama omogucuju da identificiraju, mjere
I upravljaju ekoloskim, drustvenim i upravljackim pitanjima te otkrivaju informacije o odrzivosti

svojim investitorima. SASB baziran je na industriji, razvijen sukladno marketinskim istrazivanjima
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I dokazima, uvelike utjeCe na smanjenje operativnih troskova, povecava reputaciju, konkurentsku
prednost i vrijednost poduzeca te investitorima pruza informacije neophodne za donosenje odluka.
Ova neprofitna, neovisna organizacija osnovana je 2011. godine, a koristi se globalno. Poradi
jednostavnijeg i lakSeg izvjeS¢ivanja o odrzivosti, 2022. godine SASB organizacija konsolidirana
je u Zakladu za izvjes¢ivanje o odrzivosti, zajedno sa Medunarodnim vijeCem za integrirano
izvjes¢ivanje. SASB okvir objedinjuje standarde relevantne za 77 industrija, koje su grupirane u
skupine 11 djelatnosti; potroSacka dobra, prerada ekstrakta i minerala, financije, hrana i pice,
zdravstvena njega, infrastruktura, obnovljivi izvori i alternativna energija, transformacija resursa,
usluge, tehnologija i komunikacije 1 prijevoz. Potencijalnim korisnicima pruza uvod u
implementaciju standarda, te ih poti¢e na uspostavljanje temelja, odabir pravih alata, odluku o
otkrivanju informacija, razumijevanje SASB standarda, procjenu sposobnosti, razvijanje
otkrivanja informacija te kontinuirano pobolj$anje (SASB 2023).

SASB kompanijama i investitorima predstavlja Cetiri paketa segmenata, sukladno odabiru

industrije (SASB 2018, 4):

1. Teme izvjeséivanja- minimum tema specifi¢nih za industriju koje sadrzavaju materijalne
informacije te kratak opis kako upravljanje temama utjece na stvaranje vrijednosti.

2. Racunovodstvene mjere- set kvantitativnih i/ili kvalitativnih racunovodstvenih mjera
namijenjen mjerenju uspjesnosti pojedinih tema.

3. Tehnic¢ki protokoli- svaku ra¢unovodstvenu mjeru prati tehnicki protokol koji daje smjernice
o definicijama, opsegu, implementaciji, kompilaciji i prezentaciji, a koje trebaju predstavljati
prikladne kriterije za uvjerenje trece strane.

4. Mijere aktivnosti- skup mjera vrijednosti koje analiziraju opseg poslovanja tvrtke i
namijenjene su za koristenje u kombinaciji sa raunovodstvenim mjerama za ujednacavanje
podataka i olakSavanje upotrebe.

Izvjes¢e sastavljeno prema smjernicama SASB okvira omogucuje laku i1 profesionalnu

komunikaciju izmedu kompanija i investitora, ukazuje na rizike i potencijale, te povecava
dugoroc¢nu vrijednost poduzeca. 1z grafikona 3. vidljiv je globalni porast broja kompanija koje su

usvojile SASB okvir i izvjes¢uju o odrzivosti, od 2019. do 2022. godine.
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Grafikon 3. Broj kompanija koje koriste SASB okvir po godinama

Izvor: SASB Standards Reporters, 2022.

lako je SASB relativno nov okvir, vidljiv je veliki pomak tijekom godina u broju kompanija
koje ga koriste u svom poslovanju. S obzirom na najnovije odluke vezane uz standarde o odrzivosti,
tijekom 2023. godine SASB uvesti ¢e promjene i poboljsanja koje ¢e olaksati i pojednostaviti
izvjes¢ivanje putem ovog okvira, a ocekivanja su kako ¢e upravo taj korak privuci jo§ vise

korisnika diljem svijeta (Stewart 2023).

2.5. Integrated Reporting

Medunarodni okvir integriranog izvje$c¢ivanja, koji je sada zajedno sa SASB-om dio Zaklade za
izvje$¢ivanje o odrzivosti, koristi se u 75 zemalja diljem svijeta u svrhu unaprjedenja kvalitete
informacija koje organizacije pruzaju investitorima. Integrated Reporting (IR) okvir primarno je
namijenjen privatnom sektoru i profitnim organizacijama, no dostupan je i javhom sektoru kao i
neprofitnim organizacijama. Svrha ovog okvira je komunikacija izmedu organizacija i investitora,

te otkrivanje informacija o stvaranju i o¢uvanju, ili pak narusavanju vrijednosti tijekom vremena.
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IR okvir orijentiran je ka buduc¢nosti, a moze Kkoristiti mrezi dionika koja se sastoji od zaposlenika,
kupaca, dobavljaca, poslovnih partnera, lokalnih zajednica, zakonodavstva i politike. Sadrzaj
izvjeS¢a ovog okvira sastoji se od osam glavnih elemenata koji su povezani i medusobno se ne
iskljucuju; Pregled organizacije i vanjskog okruzenja, politika organizacije, poslovni model, rizici
I prilike, strategija i raspodjela resursa, ucinci, perspektive i osnovna prezentacija organizacije.
Takoder, izvjes¢e obuhvaca kvantitativne i kvalitativne podatke, koji su korisni kod procijene
vrijednosti organizacije, prikazuje pozitivne i negativne strane djelovanja organizacije te odgovara

na pitanja vezana uz rizike, prilike i ishode (IR 2021, 1-14). Do 2022. godine, IR izvjesce koristilo

je vise od 2500 kompanija, a grafikon 4. prikazuje usvojenost po sektorima na globalnoj razini.

"

(

N
( )
«

prijevoz m tehnologija i komunikacije = usluge
m transformacija resursa m obnovljivi izvori i alternative = infrastruktura
m potroSacka dobra m ekstrakti i mineralni prcesi = financije
m hrana i pice m zdravstvo

Grafikon 4. Usvojenost IR okvira po sektorima

Izvor: The growing momentum for integrated reporting: Part 1, 2022.

Sektorskom analizom utvrdena je najSira primjena okvira u transformaciji resursa, infrastrukturi
i financijama, a najuza u sektoru obnovljivih izvora. Ovaj zabrinjavaju¢i podatak ukazuje na to

kako i dalje ima prostora za porast svijesti 0 odrzivosti I poduzimanje mjera na globalnoj razini.
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3. Usporedba okvira za izvjeSCivanje o odrzivosti

Kod usporedbe okvira za izvjes¢ivanje o odrzivosti vazno je uzeti u obzir faktore kao §to su opseg
izvje$c¢a, jednostavnost koriStenja, preciznost, vjerodostojnost i usporedivost. Organizacije bi
trebale odabrati onaj okvir koji je najvise kompatibilan sa njihovom strategijom odrzivosti,
ocekivanjima dionika i ciljevima izvjes¢ivanja. Takoder, spomenuti okviri za izvje$¢ivanje o
odrzivosti razlikuju se i po orijentaciji te skupinama kojima su namijenjeni, kako je prikazano u
tablici 2.

Tablica 2. Orijentiranost okvira za izvje$¢ivanje o odrzivosti i skupine kojima su namijenjeni

Okvir Kategorija orijentacije Skupina kojoj je okvir namijenjen

CDP Okolisne teme (klima, vode i Sume). Investitori, tvrtrl;eg,i jiradow, driave i
Subjekti i organizacije svih vrsta i

GRI Ekonomske, ekoloske i drustvene veli¢ina, izvjestitelji, investitori,

teme. vlade, i svi ostali korisnici neovisno
0 sektoru poslovanja.
Vlade, medunarodne organizacije,
organizacije civilnog drustva,

Teme odrzivog razvoja,

SDGs demok_rats:kog upravI_JanJa, _|zgrz_:1dnje poduzeca i pojedinci i ostali koji
mira i otpornosti na klimu i N S e .
Katastrofe zele pridonijeti postizanju ovih
) ciljeva.
SASB Industrija. Investitori, analiti¢ari i revizori.

Meduovisnost financijskih u¢inaka,
utjecaja na okolis§, drustvenih
odgovornosti i upravljackih praksi.

Privatni sektor i profitne
organizacije.

lzvor: izrada autora

CDP okuvir, ¢ija su prioritetna podru¢ja integrirana u izvjes¢a; klima, vode i Sume, namijenjen
je prvenstveno skupini dionika koja se sastoji od investitora, tvrtki, gradova, drzava i regija. GRI
pruza set smjernica koje organizacijama omogucuju otkrivanje podataka o njihovoj odrzivosti, ali
i ekonomskim, okolisnim, drustvenim i politickim segmentima. GRI okvir prikladan je za subjekte
I organizacije svih veli¢ina kao i za sve sektore. SDGs ima mnogo ciljeva, medutim, u fokus stavlja

razotkrivanje podataka vezanih uz demokratsko upravljanje, izgradnju mira, klimatske promjene i
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okolis, a osim spomenutim skupinama primijenjen je za sve koji zele doprinijeti postizanju ciljeva
1 izvjesStavati o svom napretku. SASB fokusiran je na industrijski sektor, te organizacijama pruza
set standarda za izvje$¢ivanje o financijski materijalnim informacijama o odrzivosti. Predviden je
za koriStenje od strane investitora, analiti¢ara, revizora i drugih dionika zainteresiranih za procjenu
uspjesnosti odrzivosti organizacije na nacin koji je specifi¢an za industriju. IR okvir usredoto¢en
je na integrirano izvjes$éivanje te pruza uvid u strategiju, politiku i izvedbu organizacija, kao i
perspektivu meduovisnosti financijskih i nefinancijskih ¢imbenika, a primarno je namijenjen

privatnom sektoru i profitnim organizacijama.

3.1. Kriticki prikaz

Istrazivanjem i analizom predstavljenih okvira za izvje$¢ivanje o odrZivosti, evidentno je kako
najsiru primjenu imaju Global Reporting Initiative (GRI), Sustainable Development Goals (SDGS)
i Integrated Reporting (IR). Medutim, svi postojeci i dostupni okviri imaju svoje prednosti i
nedostatke. U svrhu provedbe mjerodavne usporedbe spomenutih okvira, u tablici 3. prikazani su

njihovi pozitivni i negativni aspekti.

Tablica 3. Pozitivni i negativni aspekti okvira za izvje$¢ivanje o odrzivosti

Okvir Pozitivni aspekti Negativni aspekti

Fokusirano i standardizirano izvjesce, | Ograni¢en opseg, kvaliteta podataka,

CDP interes investitora, suradnja i stopa odgovora, korisnost naspram
angazman. izvedbe.
Sveobuhvatno izvjesce, globalna Slozenost, nedostatak usporedivosti,
GRI prepoznatljivost, fleksibilnost, ogranic¢en fokus na materijalnost,
angazman dionika. percepcija greenwashinga.
Univerzalni ciljevi, sveobuhvatan Ambiciozni ciljevi, ograniceni
SDGs opseg, integrirani pristup, resursi, izazovi provedbe, mjerenje i
fokusiranost na rezultate. pracenje.

Fokus na industriju, koristan
SASB investitorima, standardizacija,
materijalnost.

Ogranicen opseg, dobrovoljno
usvajanje, uski fokus, slozenost.

Holisticki pristup, angazman dionika, Slozenost, manjak standardizacije,
IR strateski fokus, bolje razotkrivanje limitirana usvojenost, ogranicen
podataka. fokus na materijalnost.

lzvor: izrada autora
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CDP okvir fokusiran je na izvje$¢ivanje o okoliSu, te se bavi pitanjima koja se odnose na
klimatske promjene, vode i Sume. Pruza standardiziran format izvjeséa koji olakSava usporedbu
odrzivosti izmedu razli¢itih organizacija, §to moze biti od pomo¢i u povecanju transparentnosti i
odgovornosti u izvje$¢ivanju o okolisu. CDP platforma Siroko je koriStena od strane ulagaca i
financijskih institucija za procjenu okolisnih rizika i prilika povezanih sa razli¢itim tvrtkama.
Naglasava suradnju i angazman s dionicima, §to pomaZze organizacijama da identificiraju rizike i
prilike odrzivosti, poboljSaju svoju okoli$nu izvedbu i izgrade jo$ ja¢e odnose sa dionicima (CDP,
2019-20). Medutim, fokusiranost na izvjeS¢ivanje prvenstveno o okoliSu ne obuhvaca ¢itav spektar
odrzivih pitanja koja su relevantna za organizacije i njihove dionike. To moze dovesti do uskog
fokusa na okolisnu uéinkovitost, naspram okolisnih i1 upravljackih pitanja. CDP postupak
izvjeStavanja oslanja se na samoprijavljene podatke od strane organizacija, Sto moze biti podlozno
pogreskama, propustima ili pristranostima. Ovakav proces moze ograniciti to¢nost i pouzdanost
prijavljenih podataka i otezati dionicima donoSenje odluka na temelju pruzenih informacija.
Buduc¢i da se CDP platforma oslanja na dobrovoljno sudjelovanje, u¢estale su niske stope odgovora
od strane organizacija koje nisu potpuno posvecene izvjes¢ivanju o odrzivosti, $to ograni¢ava
ukupni utjecaj CDP inicijative i smanjuje njezinu vjerodostojnost i legitimnost. Ovakav okvir
usredotoCuje se prvenstveno na uskladenost i otkrivanje informacija, a ne na stvarnu okoli§nu
izvedbu. Upravo zbog toga, pojedine organizacije usredotoCe se na ispunjavanje zahtjeva za
izvjes¢ivanja, umjesto na poduzimanje konkretnih akcija za poboljSanje svoje okoliSne izvedbe.

Kako je spomenuto, GRI okvir obuhvaca Sirok raspon pitanja o odrzivosti te pruza cjelovit skup
smjernica koje mogu pomo¢i organizacijama u sustavhom 1 strukturiranom izvjes¢ivanju o
odrzivosti. Podatak o tome kako je ovo jedan od najsire poznatih i usvojenih okvira za izvje$¢ivanje
o odrzivosti globalno, pruza organizacijama razinu vjerodostojnosti i legitimnosti, te izvjes¢ivanje
u skladu s $iroko prihvaéenim standardom. Ovakav okvir fleksibilan je i prilagodljiv razli¢itim
sektorima i vrstama organizacija, bez obzira na njihovu veli¢inu. Omoguéuje odabir
najrelevantnijih pitanja odrzivosti za poslovanje i izvjeS¢ivanje prema potrebi organizacija.
Naglasava ukljucenost dionika tijekom cijelog procesa izvjes¢ivanja, §to organizacijama pomaze
u boljem razumijevanju o¢ekivanja dionika i u poboljsanju svoje izvedbe (GRI, 2021). GRI okvir
moze biti sloZen i vremenski zahtjevan za provedbu, posebice za manje organizacije s ograni¢enim
resursima. Proces izvjeS¢ivanja moze biti dugotrajan i zahtijevati znacajno prikupljanje i analizu

podataka. Zbog fleksibilnosti GRI okvira, moze do¢i do varijacije u nac¢inu na koji organizacije
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izvjeStavaju o svojoj odrzivosti, a rezultat tome je otezana usporedba razli¢itih organizacija. Buduéi
da organizacije koje koriste ovaj okvir nisu obvezane izri¢ito navesti svoje prioritete, dionicima je
otezano shvacanje najvaznijih pitanja odrzivosti koja se na organizaciju odnose. Postoji mogucnost
da dionici percipiraju organizacije koje koriste GRI okvir kao sudionike u ,,greenwashingu, sto
dovodi u pitanje kredibilitet inicijative za izvjes¢ivanje o odrzivosti poput GRI-ja.

Univerzalni ciljevi SDGs-a, ciljevi su koji se odnose na sve zemlje i dionike, ukljucujuéi vlade,
privatni sektor, organizacije civilnog drustva i pojedince, §to poti¢e globalnu suradnju i stvaranje
zajednicke vizije odrzivog razvoja. Ciljevi obuhvacaju Sirok raspon pitanja odrzivosti, uklju¢ujuci
ekonomske, okoli$ne i drustvene aspekte razvoja, Sto osigurava da se napori za odrzivost integriraju
i budu holisti¢ki, a ne kompleksni i izolirani. Promoviraju integrirani pristup odrzivom razvoju,
prepoznajuci da su ekoloska, drustvena i ekonomska odrzivost medusobno povezane i meduovisne,
¢ime se osigurava da se napori za odrzivost medusobno pojacavaju i uskladuju s Sirim ciljevima
razvoja. UsredotoCenost SDGs-a na postizanje specifiénih rezultata usmjerava na postizanje
mjerljivih rezultata koji imaju znacajan utjecaj na ljude i planet (UNDP, 2022). Ovo su ambiciozni
ciljevi koji zahtijevaju znacajne resurse i politiku volju za postizanje, stoga ih neki dionici mogu
smatrati pretencioznima ili nerealnima. Budu¢i da zahtijevaju znacajne financijske resurse,
tehnoloske inovacije i izgradnju ljudskih kapaciteta za postizanje, dovodi se u pitanje adekvatnost
resursa koji su trenutno dostupni za podrsku ostvarenja odrzivog razvoja. Provedba ovakvih ciljeva
sloZena je te zahtijeva uskladeno djelovanje izmedu viSe dionika, sektora i razina upravljanja.
Ucinkovita provedba moze zahtijevati znacajne promjene postojecih politika, praksi i institucija
Sto mozZe predstavljati izazov. U¢inkovito mjerenje 1 prac¢enje napretka kakvo iziskuju SDGs ciljevi
moze biti izazovno, osobito u zemljama u razvoju, s ograni¢enim kapacitetom za prikupljanje i
analizu podataka. Pored toga, neki dionici mogu dovesti u pitanje primjerenost postojecih
mehanizama za pracenje poradi usvajanja cijelog raspona utjecaja na odrzivost.

SASB okvir standarda razvijen je kako bi pruzio industrijski specifi€éne smjernice o pitanjima
odrZivosti, Sto organizacijama pomaze u boljem razumijevanju jedinstvenih izazova i prilika s
kojima se suocavaju u pogledu odrzivosti. Osmisljen je da bude relevantan za investitore i pomogne
im u procjeni performansi organizacija u pogledu pitanja odrzivosti, a organizacijama time
olaksava privlac¢enje ulaganja od zainteresiranih investitora. SASB standardi pruzaju dosljedan
okvir za izvjeStavanje o informacijama o odrzivosti, Sto omogucéuje jednostavnu usporedbu

razli¢itih tvrtki u istoj industriji. UsredotoCeni su na pitanja o odrzivosti koja se smatraju
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materijalnima za odredenu industriju, §to moze pomoci organizacijama da postave svoje prioritete
na podrucju odrzivosti i izbjegnu izvjeStavanje 0 pitanjima koja su manje relevantna za njihovu
djelatnost (SASB, 2023). Iako su Siroko priznati, ovi standardi nisu obvezni i organizacije mogu
birati nacine izvjeStavanja o pitanjima odrzivosti, te su uglavnom usredotoceni na financijsku
materijalnost i postoji mogucnost da nece obuhvatiti sva relevantna pitanja o odrzivosti koja su
vazna dionicima. Takoder, provedba ovog okvira sloZena je i zahtijeva znacajne resurse, Sto moze
predstavljati izazov za manje tvrtke s ograni¢enim stru¢nim znanjem izvjeStavanja o odrzivosti.
IR okvir pruza sveobuhvatan i integriran pogled na stvaranje vrijednosti organizacije uzimajuci
u obzir financijske, socijalne, ekoloske i upravljacke Cimbenike. PotiCe organizacije da se
angaziraju s dionicima kako bi shvatile njihove perspektive o stvaranju vrijednosti, Sto pomaze pri
identifikaciji i rjeSavanju materijalnih problema i poboljSanju odnosa s dionicima. IR zahtijeva da
organizacije razmotre kako se pitanja o odrzivosti integriraju u njihovu opéu poslovnu strategiju,
te na taj nac¢in omoguéava otkrivanje novih prilika 1 rizika te pobolj$anje dugoro¢nog donosenja
odluka. Takoder, poti¢e organizacije na pruzanje znacajnijih i relevantnijih informacija dionicima,
§to investitorima moze pomo¢i u donosenju informiranijih odluka i u razmatranju odgovornosti
organizacija za njihovu odrzivost (IR, 2021). Medutim, kompleksnost implementacije i ne
postojanje univerzalnog standarda moze otezati usporedivanje stvaranja vrijednosti razlicitih tvrtki,
Sto rezultira oklijevanjem od strane manjih organizacija u implementaciji zbog potencijalnih
troskova 1 sloZenosti. IR ne obuhvaca sve relevantne probleme odrZivosti koji su vazni dionicima,

stoga je teSko odrediti koji su problemu doista materijalni za organizaciju.

3.2. U¢inkovitost implementacije okvira za izvje$¢ivanje o odrzivosti

Ucinkovitost implementacije okvira za izvjeS¢ivanje o odrzivosti moZe varirati o nekoliko
¢imbenika. Prvenstveno, vazan je odabir odgovarajuceg okvira. Svaki okvir ima svoje prednosti i
nedostatke i moze biti ué¢inkovitiji za odredene industrije ili vrste organizacija. Zatim posvecenost
i podrska vrhovnog menadzmenta, koji takoder mogu utjecati na u¢inkovitost implementacije. Ako
se izvjeS¢ivanje o odrzivosti smatra prioritetom i integrira u strategiju organizacije i procese
donosenja odluka, vjerojatnije je da ¢e biti u¢inkovito. Slijedom navedenog, ako se dodjeljuju
resursi za podrSku aktivnostima izvjeS¢ivanja o odrzivosti, poput prikupljanja i analize podataka,

veca je realna mogucénost uc¢inkovitosti. Nadalje, kvaliteta i potpunost prijavljenih podataka mogu
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utjecati na ucinkovitost implementacije. Ako tvrtke izvjes¢uju samo o pozitivnim ili povrSnim
aspektima svoje izvedbe u podru¢ju odrzivosti, to mozda nece biti ucinkovito u poticanju
poboljsanja ili demonstriranju transparentnosti dionicima. Isto tako, ako se prijavljeni podaci ne
uklapaju u cijeli kontekst ili su nepotpuni ili neuskladeni, mozda nec¢e biti korisni dionicima u
donosenju informiranih odluka. Kada se u¢inkovito implementira, izvjes¢ivanje o odrzivosti moze
pomo¢i organizacijama u identificiranju i upravljanju rizicima i prilikama u podrucju odrzivosti,
poboljsanju povjerenja dionika i u dugorocnom stvaranju vrijednosti.

Provedeno je mnogo istrazivanja o ucinkovitosti implementacije okvira za izvjes¢ivanje o
odrzivosti. KPMG-ova studija iz 2020. godine otkrila je kako su: ,,Tvrtke koje koriste okvire za
izvjes¢ivanje o odrzivosti sklonije izvjesc¢ivanju o Sirem spektru pitanja o odrZivosti, imaju
sveobuhvatnije izvjeséivanje i objavijuju vise kvantitativnih podataka.” Meta-analizom o0
izvjestavanju o odrzivosti GRI-a iz 2021. godine ustanovljeno je da: ,lzvjes¢ivanje o odrZivosti
moze pomoci organizacijama u jacanju reputacije, izgradnji povjerenja s dionicima i poboljSanju
financijske izvedbe.* Topp i Eesh (2021) proveli su istrazivanje za sveuciliste u Amsterdamu te
ukazuju na to da su: ,,7vrtke koje implementiraju okvire za izvjesé¢ivanje o odrzZivosti sklonije
smanjenju svojih troskova kapitala, sto sugerira da izvjeSc¢ivanje o odrzZivosti moze biti ucinkovit
alat za smanjenje rizika i povecanje vrijednosti. Opéenito, postoji rastuce tijelo istrazivanja koje
upucuje na to da implementacija okvira za izvjes¢ivanje o odrzivosti moze biti u¢inkovit instrument
za poticanje poboljSanja u odrZivoj izvedbi, jacanje povjerenja dionika i dugoro¢no stvaranje

vrijednosti za organizacije.
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Zakljucak

U danasnje vrijeme, prepoznato je kako tradicionalne metode ra¢unovodstva ne obuhvacaju u
potpunosti troSkove i koristi odrzivih poslovnih praksi, te se stoga nastoji razviti nove alate i mjere
za procjenu drustvenih i ekoloskih utjecaja ekonomskih aktivnosti. Izvjes¢ivanje o odrzivosti
klju¢ni je alat za tvrtke i organizacije koji olakSava komunikaciju sa dionicima. Ukljucuje
objavljivanje informacija koje se odnose na okoli$ne, drustvene i upravljacke prakse i moze se
koristiti za demonstraciju predanosti odrzivom razvoju. Objavljivanjem izvjes¢a o odrzivosti
organizacije grade povjerenje i unaprjeduju svoju reputaciju. Takoder, izvjeS¢ivanje o odrzivosti
moze pomo¢i u identifikaciji za poboljsanje 1 potaknuti organizacije na usvajanje odrzivije prakse.
Pruza vrijedne informacije investitorima, kupcima i drugim dionicima koji su sve viSe
zainteresirani za odrZivost partnera i tvrtki s kojima posluju. Okviri za izvje$¢ivanje o odrzivosti
imaju kljuénu ulogu u napredovanju pothvata korporativne odrzivosti, pomazu organizacijama da
bolje razumiju svoje utjecaje na odrzivost i identificiraju podrucja u kojima mogu poboljsati svoje
djelovanje. Takoder, omogucuju dionicima da usporede odrzivost razli€itih tvrtki i organizacija 1
donose informirane odluke. Zahtijevaju od korisnika objavljivanje njihovih praksi i performansi
dionicima, $to pomaze u promicanju transparentnosti i odgovornosti, te u izgradnji povjerenja i
poboljsanju reputacije. Medutim, okviri za izvjes¢ivanje o odrzivosti mogu biti slozeni 1 zahtijevati
znacajne resurse za implementaciju, §to moze biti izazov za manje tvrtke. Takoder, nedostatak
fleksibilnosti pojedinih okvira ne omogucuje tvrtkama da izvjeS¢uju o odrzivim pitanjima koja su
specificna za njihovu industriju. lako imaju za cilj pruziti standardizirani pristup izvjes¢ivanja o
odrzivosti, joS uvijek postoje razlike u nacinu na koji tvrtke interpretiraju i izvjes$cuju o odrzivosti,
Sto otezava usporedbu. Postoji moguénost da se ovi okviri smatraju na¢inom da tvrtke 1
organizacije predstave pozitivnu sliku svoje odrzivosti bez stvarnog €injenja znacajnih promjena.
Zakljuéno, iako okviri za izvje$éivanje o odrzivosti imaju mnogo prednosti, znacajni su faktor u
izvjes¢ivanju o odrzivosti, pomazu u razvijanju pozitivnih promjena te doprinose odrzZivoj

buduénosti, imaju i neke nedostatke te postoji prostor za unaprjedenja i poboljSanja.
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