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SAZETAK

O etici se prvenstveno razmislja kao o pojmu koji odvaja dobro od loseg; takoder se moze
koristiti za kategorizaciju prihvatljivog od neprihvatljivog ponasanja, koje se moze razlikovati od
kulture do kulture. Na donoSenje odluka i tijek djelovanja reakcija utjecat ¢e primjena ctike.
Nadalje, budu¢i da lokalna dobra 1 usluge nude dugorocne turisticke poslove koji povecavaju
ekonomske koristi, etika u turizmu pridonosi poboljSanju nacionalnog gospodarstva. Osim toga,
podrzava drustvenu pravdu, potice turisticku interakciju s lokalnim stanovniStvom, daje pozitivne
povratne informacije i odrzava lokacije sigurnima i odrzivima. Kona¢na druStvena i kulturna
prednost dolazi od turista koji uce o lokalnom nacinu zivota i kulturi, §to im omogucuje da prosire
vlastiti pogled na svijet. Turisti koji su zainteresirani za tradicijsku kulturu i bastinu, Zeljni
upoznavanja i razumijevanja tradicijskih pripadnika bilo koje etnicke zajednice te zahvalni na

svojoj bastini bave se etickim turizmom.

Ovaj zavrsni rad pridonosi obradi tematike u teorijskom smislu. Predmet istrazivanja
zavr$nog rada je pojmovno odrediti odrzivi razvoj, odrzivi turizam, kao 1 etiku 1 njezinu vaznost u
odrzivom turizmu. Cilj rada je istraziti i prikazati eticka nacela u odrzivom razvoju turizma, s
naglaskom na vaznost etike. Kroz ovaj zavrsni rad daje se znanstveni doprinos u teorijskom smislu

na nacin da bi se ukazalo na vazZnost etike 1 njezinih nacela u odrzivom turizmu.

Kljuéne rijeci: etika, turizam, odrzivi razvoj, odrzivi turizam.
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1. UVOD

Turizam je veliki dio globalne kulture, koji ljudima omogucuje da istrazuju razliite
dijelove svijeta, upoznaju ljude iz razli¢itih druStvenih slojeva i iskuse nove tradicije i aktivnosti.
Budu¢i da donosi mnoge dobrobiti i putnicima 1 zajednicama, op¢enito se moze smatrati snagom
dobra. Odrzivi turizam moze se definirati kao vrsta turizma koja ima vise koristi nego negativnih
utjecaja, posebno u odnosu na okoli$, gospodarstvo i zajednice. Istinski odrziv i odgovoran turizam
trebao bi destinacije uéiniti boljim za zivot i posjetu. Stoga se u ovom poglavlju interpretiraju
sljedece tematske jedinice: 1) Problem, predmet i objekti istrazivanja, 2) Problem, predmet i objekti
istrazivanja, 3) Ocjena dosadasnjih istrazivanja, 4) Znanstvena hipoteza i pomoéne hipoteze, 5)

Struktura rada.

1.1. Problem, predmet i objekti istraZivanja

Odrzivi turizam, onaj koji uspostavlja odgovaraju¢u ravnotezu izmedu ekoloskih,
ekonomskih i socio-kulturnih aspekata razvoja turizma, igra vaznu ulogu u ocuvanju
bioraznolikosti. PokuSava minimizirati svoj utjecaj na okolis i lokalnu kulturu kako bi bio dostupan
budué¢im generacijama, dok pridonosi stvaranju prihoda, zaposljavanju i ocuvanju lokalnih
ekosustava. Odrzivi turizam pruza klju¢ne ekonomske poticaje za zasStitu staniSta. Prihodi od
potro$nje posjetitelja Cesto se usmjeravaju natrag u programe oc€uvanja prirode ili izgradnje
kapaciteta za lokalne zajednice za upravljanje zasticenim podru¢jima. Odrzivi razvoj turizma
zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika, kao 1 snazno politicko vodstvo kako
bi se osiguralo $iroko sudjelovanje i izgradnja konsenzusa. Postizanje odrzivog turizma kontinuiran
je proces 1 zahtijeva stalno pracenje utjecaja, uvodenje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih
mjera kad god je to potrebno. Nadalje, turizam moze biti kljucno sredstvo u podizanju svijesti 1
poticanju pozitivne promjene ponasanja za ocuvanje bioraznolikosti medu milijunima ljudi koji
putuju svijetom svake godine. Stoga u kontekstu svega prethodno iznesenog, potonje predstavlja
PROBLEM ISTRAZIVANIJA ovoga rada.

PREDMET ISTRAZIVANJA zavrinog rada je pojmovno odrediti odrzivi razvoj, odrzivi

turizam, kao 1 etiku i njezinu vaznost u odrzivom turizmu.

OBJEKTI ISTRAZIVANIJA su etika, turizam, odrZivi razvoj, odrzivi turizam.



1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja

SVRHA istrazivanje je definirati odrzivi razvoj s fokusom na odrzivi turizam. CILJ RADA

je istraziti i prikazati eticka nacela u odrzivom razvoju turizma, s naglaskom na vaznost etike.
Pojedinacni ciljevi:
e Pojmovno definirati odrzivi razvoj i njegova obiljeZja.
e Pojmovno odrediti odrzivi turizam i njegova obiljezja, nacela i ciljeve.

e Definirati etiku u odrzivosti turizma.

e Ukazati na vaznost etike i njezinih nacela u odrzivom turizmu.

Tijekom izrade zavr$nog rada, metoda analize koristena je kako bi se slozeni zakljucci
ras¢lanili na jednostavnije dijelove. Da bi se jednostavnije cjeline sastavile u slozenije koriStena je
metoda sinteze, dok je za usporedbu viSe pojmova koriStena metoda komparacije. Uz to, za
jednostavno opisivanje ¢injenica koristena je deskriptivna metoda, dok je metoda indukcije sluzila
da bi se donio op¢i zakljucak na temelju analize ¢injenica i na samom kraju kako bi se donijeli

pojedinacni zakljucci na temelju opéeg suda koriStena je metoda dedukcije.

1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Moze se reci da je posljednjih godina etika i njezina vaznost u turizmu, posebice u odrzivom
turizmu sve viSe u pozornosti. Nazalost, u RH je zna¢ajno manje provedeno istraZivanja u odnosu

na druge drzave u svijetu.

Galiot (2017) je provela istrazivanje koje je za cilj imalo istraziti primjenu etickih nacela u
obiteljskom smjestaju otoka Hvara. Istrazivanje je provedeno anketnim upitnikom od 27 pitanja na
ukupnom uzorku od 72 ispitanika. Problem proizlazi i iz neadekvatne educiranosti osoblja,
pokazuju rezultati empirijskog istraZivanja koje je provedeno medu iznajmljiva¢ima obiteljskih
stanova na otoku Hvaru. 25% onih koji su iznajmljivali obiteljski stan rekli su da nisu sigurni $to
za njih znaci izraz "etika" ili da to znaci nesto drugo. 1z ovoga se moze zakljuciti da se moraju
uloziti napori u promicanje eti¢ke poslovne prakse i obrazovanja jer je tako malo ljudi u turistickoj
industriji koji svoje poslovanje vode eti¢ki. Mnogi iznajmljiva¢i motivirani su Zeljom za
financijskim dobitkom, profesionalnim postignu¢ima 1 trziSnim priznanjem u usporedbi sa svojim

konkurentima. Kada se suoCe sa znafajnim preprekama, mogu djelovati neeti¢no. Bez etike



nemoguce je voditi uspjesnu turistiCku djelatnost od koje ¢e imati koristi kako lokalno i turisticko
gospodarstvo, tako i individualni iznajmljivaci obiteljskog smjestaja i posjetitelji. Zbog toga je
klju¢no ugraditi eti¢ki kodeks u vodeéa nacela svakog stanodavca, posebno ona za obiteljsko
stanovanje. Iz poslovanja u skladu s etickim standardima proizlaze bolji poslovni rezultati, uspjeh,
ugled, pozitivna poslovna atmosfera, a na kraju i osobno zadovoljstvo. Za izgradnju
prepoznatljivog i povoljnog imidza iznajmljivaca obiteljskog stambenog prostora, a samim time i

mjesta u kojem se nalazi, moraju se primjenjivati eticka nacela u poslovanju i turizmu.!

Ocekivani rezultati istraZivanja, ocekivani doprinos zajednici i primjena
rezultata istraZivanja

Provedeno istrazivanje je aktualno i svojom tematikom moze imati svrhu i primjenu u
buduénosti. Kroz ovaj zavrsni rad dao bi se ZNANSTVENI DOPRINOS u teorijskom smislu na

nacin da bi se ukazalo na vaZznost etike i njezinih nacela u odrzivom turizmu.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomo¢ne hipoteze

Obzirom na postavljene i prethodno navedene probleme istraZivanja iz kojih proizlazi
predmet i objekti istrazivanja, postavlja se sljedeca ZNANSTVENA HIPOTEZA, koja glasi:
Etika u turizmu pomaze u poboljSanju gospodarstva drZzave bududéi da su proizvodi i usluge

lokalni koji nude dugorocne turisticke poslove koji maksimiziraju ekonomsku korist.
Znanstvena hipoteza postavljena je na temelju ¢etiri pomoéne hipoteze:

P.H. 1.: Glavni cilj odrzivog razvoja je smanjenje nejednakosti, Sto dovodi do socijalne,

ekonomske 1 politicke pravednosti, kao 1 odrZivosti.

P.H. 2.: Odrzivi turizam ima za cilj minimizirati utjecaj na okoli§ i lokalnu kulturu, a
istovremeno omoguciti buduce otvaranje radnih mjesta za lokalno stanovnistvo. Ovakav razvoj
trebao bi rezultirati pozitivnim iskustvom za lokalno stanovnistvo, turisti¢ke tvrtke i naravno same

turiste.

P.H. 3.: Etika odrzava drustvenu jednakost, turisticku interakciju s lokalnim stanovni§tvom

1 vraca pozitivne povratne informacije te odrzava mjesta sigurnim i odrzivim.

'Galiot, S., Primjena etickih nacela u obiteljskom smjestaju otoka Hvara, Zavr$ni rad, Ekonomski fakultet Split, Split,
2017., str. 49.
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P.H. 4.: Etika i njezina nacela imaju znacaju ulogu u odrzivom turizmu.

1.5. Struktura rada

Zavrsni rad sadrzi pet tematski povezani cjelina.

U UVODNOM poglavlju zavrsnog rada prikazuju se problem, predmet i objekti
istrazivanja, kao 1 svrha i ciljevi znanstvene metode istrazivanja. Takoder, se iznosi ocjena

dosadasnjih istrazivanja, daje prikaz postavljenih hipoteza te struktura disertacije.

U drugom poglavlje POJAM ODRZIVOG RAZVOJA pojmovno se odreduje odrzivi

razvoj, prikazuju se njegova nacela i ¢imbenici, kao i povezanost s turizmom.

Kroz treée poglavlje ODRZIVI TURIZAM I NJEGOVA OBILJEZJA definira se
odrzivi turizma, prikazuju se ciljevi 1 nacela, iznose se razlike izmedu odrzivog i neodrzivog

turizma te se prikazuje SWOT analiza.

U &etvrtom poglavlju ETIKA U ODRZIVOSTI TURIZMA naglasak je stavljen na
prikaz eti¢kih kodeksa u turizmu s osvrtom na globalni eti¢ki kodeks te prikaz prednosti i

nedostataka eti¢kog kodeksa u turizmu.

U petom poglavlju VAZNOST ETIKE I NJEZINIH NACELA U ODRZIVOM
TURIZMU se kao $to 1 sam naziv poglavlja govori prikazuje vaznost etike 1 njezinih nacela u

odrzivom turizmu. Takoder, prikazuju se pozitivni i negativni primjeri prakse.

U ZAKLJUCKU se iznosi zaklju¢no razmatranje na obradenu tematiku u radu.

Naposljetku je naveden popis koriStenih shema i tablica.



2. POJAM ODRZIVOG RAZVOJA

Od pocetka vremena, kada su poljoprivrednici neprestano poboljsavali poljoprivredne
prakse kako bi povecali prinose, odrzivost je bila prisutna. Industrijska revolucija donijela je niz
promjena, ukljucujuci promjene u poslovnoj praksi i nacinu rada, sto je dovelo do brojnih promjena
u gospodarstvu, drustvu i okolisu. Kao odgovor na ekonomske tendencije 20. stolje¢a nastao je
koncept odrzivog razvoja, ¢iji je cilj uravnoteziti ekonomske, drustvene i okoliSne utjecaje za
dobrobit ¢ovjetanstva.? Otkriveno je da svi, od vlada do privatnog sektora, moraju sudjelovati u

naporima za postizanje odrzivog razvoja jer ¢e samo suradnja biti uspjeSna u prevladavanju

ekonomskih, drustvenih i ekoloskih poteskoca.

2.1. Definiranje pojma odrZivog razvoja

Izraz odrZivi razvoj ima jednostavnu i slozenu definiciju. Shvacanje da materijalizacija
pojma odrzivog razvoja zahtijeva promjenu ponasanja u svim sferama ljudskog djelovanja, kao i
da podrazumijeva potpunu reviziju i transformaciju sustava vrijednosti, na vidjelo izlazi na vidjelo
kompleksnost koncepta. Glavni cilj odrzivog razvoja, koji je kompliciran proces, jest zastititi
ljudsku dobrobit uz osiguranje globalne ravnoteze kroz ekonomske, drusStvene i ekoloske
posljedice.? Povoljan utjecaj na okolis, drustvo i gospodarstvo zajednicki je cilj odrzivog razvoja.
Definicija ekonomske odrzivosti je postizanje rasta, u¢inkovitosti i pravedne raspodjele bogatstva.
Sudjelovanje u donoSenju odluka, mobilnost i kohezija te postizanje drustvenog identiteta smatraju
se komponentama drustvene odrZivosti. Ekoloska odrzivost je kapacitet, o€uvanost i cjelovitost

ekosustava i njegovih prirodnih resursa.

Ivani§ navodi kako je odrzivi razvoj ,,politicki 1 druStveni proces 21. stoljeca ¢ija se nacela
ugraduju u strateSke nacionalne dokumente drzava od nacionalne do lokalne razine. Podrazumijeva

onaj razvoj koji ne dovodi do propadanija i iscrpljivanja resursa koji razvoj ¢ini moguéim*.*

Iako ideja o odrzivosti postoji jo§ od srednjeg vijeka, njeni ozbiljni korijeni se nalaze u

osamnaestom stoljecu i odnose se na odrzivo gospodarenje Sumama. Kao odgovor na politicke i

%Bilas, V., Franc, S.,, Ostoji¢, R., Visedimenzionalost odrzivog razvoja, Notitia d.0.0., Zagreb, 2017., str. 34.
3Ibidem, str. 35.

“Ivani§, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015., str.
123.

5



ekonomske promjene 20. stoljeca, odrzivi razvoj imao je svoj pocetak. Sredinom dvadesetog
stoljeca, 80-ih godina proslog stoljeca, javlja se ideja odrzivog razvoja. Prvi put se pojavio izvjestaj
"Nasa zajednicka buducnost” (Our Common Future) Svjetske komisije za okolis i razvoj iz 1987.
godine. Definirala je odrzivi razvoj kao rjeSavanje zahtjeva danasnjih generacija bez ugrozavanja
sposobnosti budu¢ih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Drugim rije¢ima, odrzivi razvoj
odnosi se na metodu proizvodnje i potro$nje koja uzima u obzir prirodne resurse ekosustava.
Odrzivost se odnosi na o¢uvanje ravnoteze izmedu razvijenog i nerazvijenog svijeta, ravnoteze u

kori$tenju prirodnih resursa i ravnoteZe u o¢uvanju medunarodnog mira.’

Izmedu strogog/jakog 1 blagog/slabog odrzivog razvoja znanost pravi razliku.
Konzervativnije tumacenje odrzivog razvoja temelji se na idejama da kapital moze zamijeniti
prirodu 1 da se na kraju sve moZe svesti na pitanje energetske ucinkovitosti. Slaba odrzivost
definirana je danasnjim iskori$tavanjem prirodnih resursa u korist sadasnje generacije. Kao rezultat
toga, manje ¢e ostati za dobrobit buducih generacija, a nedostatak prirodnih resursa ce se
nadoknaditi akumulacijom kapitala ili znanstvenih spoznaja. Prirodni resursi su ograniceni i ne
mogu se nadomjestiti strogom/jakom/dosljednom varijacijom odrzivog razvoja, stoga to treba uzeti
u obzir. Jaka odrzivost, za razliku od slabe odrzivosti, obiljezena je savjesnoscu i kontrolom, §to
znaci da se prirodni resursi iskoriStavaju u ograni¢enoj mjeri i da se gospodarski rast ne smije

temeljiti samo na koristenju prirodnih resursa, posebice neobnovljivih izvora energije.®

2.2. Nacela i ¢cimbenici odrZivog razvoja

U cilju zastite prirode i ouvanja okoli$a, odrzivi razvoj stavlja snazan naglasak na
usmjeravanje razvoja politike uz maksimalnu primjenu znanstvenih dostignuca i nove tehnologije.
Odrzivim se smatra samo razvoj koji ne Steti okoliSu niti iscrpljuje resurse na kojima se temelji.

Tri temeljna nacela sluze kao temelj za ideju odrzivog razvoja:

1. Nacelo okoli$ne odrzivosti,
2. Nacelo socijalne i kulturne odrzivosti i

3. Nacelo gospodarske odrzivosti.’

SBlewitt, J., Razumijevanje odrzivog razvoja, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, 2017., str. 46.
®Herceg, N., Okoli$ i odrzivi razvoj, Op. cit., str. 35.
"Ibidem, str. 258.



Nacelo okolisne odrzivosti jamc¢i da ¢e razvoj biti u skladu s potrebom ocuvanja vaznih
ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i bioloskih resursa. Nacelo socijalne i kulturne odrzivosti
osigurava da ljudske zajednice nastave odrzavati svoje tradicionalne i kulturne vrijednosti i jaca
njihov osjecaj vlastitog sebe. Nacelo gospodarske odrzivosti poziva na ekonomski u¢inkovit rast

koji ravnomjerno rasporeduje resurse medu svim budué¢im generacijama.®

Shema 1. Socijalna, gospodarska i okolisna dimenzija odrzivosti

OKOLISNA ODRZIVOST

Integritet ekosustava \) SOCIJALNAT

Nosivi kapacitet - KULTURNA

Biolo$ka ravnopravnost Okolis / ODRZIVOST
Kulturni identitet
Osposobljavanje
Pristupacnost

GOSPODARSKA———> Gospodarstvo Drustvo Stabilnost
ODRZIVOST Jednakost
Rast

Razvoj

Produktivnost

Teoriia k . . .
eortja kapanja Dobrobit éovjeka

Izvor: Herceg, N., Okolis i odrzivi razvoj, Synopsis d.0.0., Zagreb, 2013, str. 259.

Zbog slozenosti procesa i dvosmislenosti njegova cilja, tijekom vremena razvijene su
mnoge ideje 1 metode za rjeSavanje ideje odrzivog razvoja. O slozenosti pojma svjedo¢i ¢injenica
da postoji Sest razlicitih teorija 1 pristupa koji su se pojavili tijekom evolucije ideje odrzivog
razvoja. Unapredenje Covjeka primarni je cilj odrZivog razvoja. Tri aspekta odrzivog razvoja
moraju biti zadovoljena kako bi se postigao odrzivi razvoj 1 dobrobit ¢ovjeka. Koncept odrZzivog
razvoja temelji se na meduovisnosti odrzivosti u okoliSnoj, ekonomskoj, drustvenoj i kulturnoj
sferi. U cilju oCuvanja bioloSke raznolikosti, odrzivost okoliSa podrazumijeva ucinkovito 1

ekonomiéno koristenje prirodnih resursa, obnovu vegetacije i promicanje zastite okoliza.®

U skladu s idejom ekoloSke odrzivosti, okoli§, prirodu i prirodne resurse potrebno je o€uvati
1 uc€initi dostupnima budu¢im generacijama. Kako bi se uklonile drustvene nejednakosti i promicao
rast Cistih, zelenih industrija koje ¢e poboljSati kvalitetu Zivota, nacelo druStvene i kulturne
odrzivosti pretpostavlja obrazovano drustvo koje je svjesno ideje odrzivog razvoja. Drustvena 1

kulturna dimenzija podrazumijeva poticanje integracije zajednice, oCuvanje kulturnog identiteta i

8lbidem, str. 259.
%Bilas, V., Franc, S.,, Ostoji¢, R., Visedimenzionalost odrzivog razvoja, Op. Cit., str. 52.



podrzavanje tradicionalnih vrijednosti. Ideja ekonomske odrzivosti pretpostavlja da nacija moze
napredovati i gospodarski napredovati sve dok Stedljivo koristi prirodne resurse i financira

stvaranje zelenih industrija.°

2.3. Povezanost odrZzivog razvoja i turizma

Vazno je istaknuti meduovisnost i simbiotski odnos izmedu odrzivog razvoja i turizma.
Ideja odrzivog razvoja turizma temelji se na zadovoljavanju zahtjeva svih buducih generacija uz
zahtjev oc¢uvanja i odrzivosti svih turistickih resursa. Geografski polozaj Hrvatske, uz sva njezina
prirodna cuda, kulturne znamenitosti i povijesne znamenitosti, ¢ine je pozZeljnom destinacijom za
razvoj turizma. U prilog tome govori i ¢injenica da je mediteranska regija, koja se moze pohvaliti
raznim kulturno-povijesnim znamenitostima, najpopularnije turisticko odredi$te na svijetu i rodno

mjesto mnogih drevnih civilizacija i kultura.!!

Jedno od klju¢nih razmatranja prilikom odabira mjesta za odmor i posjeta Hrvatskoj je
njezin polozaj u geografskom srcu Europe 1 Mediterana. Kao rezultat toga, hrvatski okolis, prirodne
ljepote i turisticka mjesta suo¢avaju se s ozbiljnim opasnostima i opasnostima zbog velikog broja
turista u vrijeme najveceg prometa i nakon toga. Logic¢no je da ¢e se odrzivom razvoju turisticke
industrije posvetiti velika pozornost kako bi se izbjegli ozbiljni rizici i razaranja u sadasnjosti, ali
1 dalekoj buduénosti. Drugacija definicija koja se odnosi na turizam pojaSnjava ideju odrzivog
razvoja.'?> Naime, odrzivi razvoj u turizmu znaci sposobnost turisti¢ke destinacije da ostane u
ravnotezi sa svojim okruzenjem, odnosno sposobnost da unato¢ pojavi novih i manje posjecenih
destinacija ostane konkurentna na trzistu te da privuce kako one koji se vracaju tako i one koji ih

prvi put posjecuju.

Ova vrsta turizma Cesto se naziva "odgovornim turizmom", §to se odnosi na putovanja koja
optimiziraju dobrobiti za lokalnu zajednicu, smanjuju negativne drustvene 1 ekoloske posljedice te
pomazu lokalnom stanovni$tvu u odrzavanju svoje kulture i okoliSa. Jasno je da je cilj ideje
odrzivog razvoja u turisti¢koj industriji povecanje dobrobiti turizma kako za lokalnu zajednicu tako
1 za ukupno nacionalno gospodarstvo. Na$ cilj je umanjiti negativne ucinke na okoli§, drustvo i

gospodarstvo izazvane ogromnim priljevom posjetitelja u odredeno doba godine na relativno male

©Herceg, N., Okolis i odrzivi razvoj, Op. cit., str. 260.
UHitrec, T., Odrzivi turizam i okolis u ZiZi interesa Vije¢a Europe, Turizam, VOL1. NO.2, 2002., str. 457.
21bidem.



geografske jedinice turisti¢ke atrakcije.'® Ekoloska svijest, edukacija, informiranost i etika tri su
temeljna preduvjeta za odgovoran odrzivi turizam, zatim sudjelovanje u interesnim skupinama,
medusobna suradnja, konsenzus i jasno vodstvo s definiranom vizijom te na kraju zadovoljstvo

turista koji posjecuju destinaciju.

Shema 2. Odgovorni turizam baziran na tri temeljna stupa i zahtjeva

Responsustable
Tourism
(Responsibiliy & Sustaianbiliry)

Economic Pillar
Environmental Pillar

Socio-cultural Pillar

(Implmentation)

Tourism Responsibility

Sustainable Tourism Requirements:
1. Environmental awareness, education, information, ethics
2. Stakeholders* participation, cooperation. consensus, leadership..
3. Turist satisfaction

Tourism Sustainability
(All pillars and requirments)

L

Izvor: Mihalic, T., Sustainable - responsible tourism discourse — Towards ,,responsustable
tourism, Journal of cleaner production, No. 111, 2016., str. 463.

I u nacionalnom i u medunarodnom kontekstu, turizam raste i pojavljuje se u okruzenju
zestoke konkurencije koje okuplja nekoliko privatnih 1 javnih organizacija koje pruZaju Sirok
raspon dobara 1 usluga namijenjenih razli¢itim segmentima turistickog trzista. U tom kontekstu,
turizam ne treba promatrati kao jednostavan proces razmjene dobara i usluga izmedu turista i
proizvodaca turistickih dobara i usluga, ve¢ kao golem i zamrSen sustav. Drugim rijecima,
odgovorni turizam i1 odrzivi razvoj moraju se poStivati pri planiranju i razvoju industrije, jer ¢esto

postoji napetost izmedu ekonomskih i drustvenih aspekata razvoja (poput povecanja broja

3Marusié, M., Prebezac, D., IstraZivanje turistickih trzista, Adeco, Zagreb, 2004., str. 397..



posjetitelja, no¢enja, prihoda, kapaciteta, zaposljavanja i uklju¢ivanje lokalnog stanovnistva) i

razvoj turizma.'*

Gledaju¢i iz perspektive odrzivog razvoja turizma, moguce je vidjeti kako ovakvi masovni
dolasci mogu nanijeti veliku $tetu lokalnom stanovnistvu i okolidu. Cesto se Zelja za veéom
zaradom 1 prihvatom Sto veceg broja turista u odredenom turistickom odredistu moze vidjeti kao
prihvatljivo 1 pozeljno rjeSenje i1 postignuce. Kako bismo pruzili vrhunsko turisticko iskustvo, a
istovremeno zastitili esencijalne resurse za sadasnje i buduce generacije, imperativ je stvoriti sklad

izmedu Zelja, Zelja i sposobnosti svih sudionika na trzistu.™

Prema opcoj definiciji odrzivosti, odrzivi turizam definira Svjetska turisti¢ka organizacija
Ujedinjenih naroda (UNWTO) kao turizam koji zadovoljava potrebe putnika i regija domacina u
sadasnjosti, a istovremeno Cuva 1 unapreduje mogucnosti za buduénost. Ekoloska, socijalna 1
ekonomska odrzivost tri su stupa koja podupiru i opéi gospodarski razvoj i turisticki razvoj, a
odrzivi turizam se moze definirati samo tako da ima sve tri dimenzije odjednom, tj. da ne iscrpljuje
bazu prirodnih i kulturnih resursa, da nije u sukobu s potrebama i zeljama lokalnog stanovnistva ili
samih turista, a istovremeno osigurati razlog za posjet. Navedeni opis jasno daje do znanja da je
neizbjezno 1 pozeljno stvoriti sklad izmedu Zelja, zahtjeva 1 moguénosti svih trzi$nih sudionika u

turisti¢koj industriji.®

YHitrec, T., Odrzivi turizam i okolis u ZiZi interesa Vije¢a Europe, Op. Cit., str. 458.

5Reige, A.M., Perry, C., National marketing strategies in international travel and tourism, European journal of
Marketing, Vol.34 No.11/12, 2000., str. 1290.

BHitrec, T., Odrzivi turizam i okolis u ZiZi interesa Vije¢a Europe, Op. Cit., str. 459.
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3. ODRZIVI TURIZAM I NJEGOVA OBILJEZJA

Ako posjetitelj tijekom svog posjeta ne uspostavi stalno prebivaliste ili se ne bavi nekom
gospodarskom aktivnosc¢u dok je tamo, turizam se definira kao skup odnosa i pojava koji proizlaze
iz njegovog putovanja i boravka. Svaka bi turisticka atrakcija trebala nastojati potaknuti posjetitelje
da ostanu duze ispunjavajuéi sto je moguce vise njihovih ocekivanja i zahtjeva robom i uslugama
drugih obliznjih tvrtki. Kao rezultat toga, to promice rast gospodarskih aktivnosti, ukljucujuci one
koje su svojstvene lokalnom ili globalnom kontekstu turisticke destinacije.” Stupanj razvoja koji
se na taj naCin moze posti¢i neupitno ovisi o suradnji i koordinaciji mnogih lokalnih gospodarskih

sektora.

3.1. Pojam odrZivog turizma

Jedan od najznacajnijih gospodarskih sektora u svijetu nakon Drugog svjetskog rata je
turizam. Zbog znacajnog porasta turizma u to vrijeme, on je u tom trenutku imao iste negativne
ucinke na okoli§ kao i druge ljudske aktivnosti. U pocetku se turizam smatrao vrlo ekoloski
prihvatljivim sektorom globalnog gospodarstva, ali kako je znacajno narastao, sada se sve vise
priznaje da turizam ima i Stetne ucinke na okoliS. Najosnovnija ilustracija vjerojatno je sve veca
koli¢ina smeca koje se skuplja u turistickim podruc¢jima i, ako se nepropisno odlozi, moze zavrsiti
u okolidu, stvarajuéi ekologki problem, kao i smanjujuéi privlaénost destinacije turistima.'® S
vremenom se pokazalo da planovi razvoja turizma moraju uzeti u obzir i koncept odrzivog razvoja.
Osnovni koncept je da bi turizam trebao prestati pridonositi teti okolisu u popularnim turistickim

podruc¢jima, istovremeno odrzavajuci atraktivnost tih podrucja za buduce generacije putnika.

Buduci da je odrzivost resursa temelj razvoja u turistickoj industriji, postoje veze 1 ovisnosti
izmedu turizma i odrzivog razvoja. Kako bi se postivala kulturna cjelovitost, temeljni ekoloski
procesi, bioloSka raznolikost 1 sustavi na kojima se zivot temelji, Svjetska turisticka organizacija
odrzivi turizam definira kao upravljanje resursima uz postizanje ekonomskih, drustvenih i estetskih

potreba. Time se stvara blagostanje i1 blagostanje za cijelo drustvo, a istovremeno se vodi ra¢una o

"Bacun, D., Mate§i¢, M., Omazié, M.A., Leksikon odrZivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj,
Zagreb, 2012., str. 63.
Blbidem.
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potrebama posjetitelja i njihovih domaéina.'® Turizam je rastu¢a industrija s utjecajem na okolis,
prirodne resurse, ljudske kapacitete i druge cimbenike. Turizam se mora ponasati odgovorno da bi
opstao, a navedene ¢imbenike potrebno je ocuvati. [ako je klju¢no privuéi Sto vise posjetitelja, to
ima neke nepovoljne ucinke i na turizam i na prirodu. Zbog potro$nje prirodnih resursa, vode i
energije treba poticati odrzivi razvoj 1 zaStitu okoliSa. Zahtjevi turista i lokalnog stanovnistva

zadovoljavaju se odrzivim turizmom, koji takoder §titi resurse za buduéi rast.?°

Turizam koji je odrziv razmatra kako ¢e posjetitelji, industrija, okolis i lokalno stanovniStvo
utjecati na okolis, gospodarstvo i drustvo u sadasnjosti i buduénosti. Ogranic¢enje okoli$a, odnosno
ogranicenja kapaciteta prirodnog okolisa da zadovolji sadasnje i buduce potrebe, kljucan je koncept
u kontekstu odrzivog razvoja turizma. U procesu razlikujemo obnovljive i neobnovljive izvore. U
kategoriju obnovljivih resursa ubrajaju se prirodni resursi koji se regeneriraju, odnosno prirodno
obnavljaju nakon koristenja. Sume, zemljiite, voda, biljke i sli¢no primjeri su obnovljivih resursa,
ali neobnovljivi resursi, poput ugljena, nafte, plina i ruda, ne mogu se obnoviti nakon §to se u
potpunosti iskoriste 1 iskoriste. Prirodne resurse treba koristiti odrzivo, pri ¢emu treba voditi racuna
o tome kako i koliko ¢e se koristiti kako bi se izbjeglo njihovo troSenje. Cilj odrzivosti je osigurati
da Zemlja i njezini resursi traju $to je dulje moguce, a istovremeno nam pruzaju sigurno mjesto za
zivot. Dopusteno je, prema definiciji, uzivati u putovanju i financijski profitirati od toga. Ali
moramo se pobrinuti da sljede¢e generacije mogu doZivjeti isto. Turisticke destinacije gube
komponente koje ¢ine temelj njihove privla¢nosti ako ugrozimo prirodne i kulturne resurse koji ih

podrzavaju.?

Cesto moze postojati sukob izmedu ekonomskih i drustvenih perspektiva razvoja turizma
(npr. povecanje broja turista, nocenja, prihoda, kapaciteta, zaposlenosti 1 uklju¢enosti lokalnog
stanovniStva) 1 razvoja turizma iz perspektive zastite okoliSa. Da bi turizam bio odrziv i dugoro¢no
uspjeSan, mora u svom planiranju 1 razvoju poStivati temeljna nacela odrzivog razvoja i
odgovornog turizma. Kako bi se zadovoljili gospodarski, drustveni i zahtjevi zastite te oCuvala

kulturna, ekoloSka i bioloska raznolikost, odrzivi turizam zahtijeva takvo upravljanje resursima.

Dobrota, A., Odrzivi turizam - §to to zapravo znaci?, 2015., dostupno na: https://www.cimerfraj.hr/aktualno/odrzivi-
turizam, (11.04.2023.)

2Bartoluci, M., Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva — Turisticka politika, razvoj i poduzetnistvo u turizmu,
Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 102.

2Blazevié, B., Turizam u gospodarskom sustavu, Impresum, Opatija, 2007., str. 78.

12


https://www.cimerfraj.hr/aktualno/odrzivi-turizam
https://www.cimerfraj.hr/aktualno/odrzivi-turizam

Ekoturizam je oblik turizma, a sve aktivnosti povezane s turizmom moraju se pridrzavati odrzivih

standarda.??

Cilj odrzivog razvoja stavlja dovoljno odgovornosti na svakog pojedinca da postane
svjestan za $to je sposoban kada shvati koliko su njegovi interesi povezani s interesima zajednice.
Zbog toga je koncept odrzivog razvoja ovisan o modernizaciji demokracije i kvaliteti angazmana
gradana. Sada se vise radi o svjesnom i odgovornom angazmanu u "savjetovanju o zajednickim
pitanjima” (Aristotel), o sudjelovanju u odabiru politickih zadataka, nego o sudjelovanju u politi¢ki
ili administrativno pokrenutim planiranjima, odlukama i mjerama. Za provodenje politike odrzivog
razvoja, koja ima strukturne, institucionalne i financijske reperkusije, gradani kao akteri moraju

preuzeti znaéajne odgovornosti.?®

3.2. Nacela i ciljevi odrzivog turizma

Za postizanje cilja odrzivog razvoja turizma u sadaSnjosti 1 buduénosti potrebna je
kvalitetna strategija razvoja i odgovaraju¢e financiranje upravljanja turizmom. Ekoloska,
sociokulturna i ekonomska odrzivost - tri kamena temeljca odrzivog razvoja - trebaju se koristiti u
ovom procesu. Dodatno, klju¢no je povecati svijest o vrijednosti odrzivosti destinacije u turizmu
medu lokalnim stanovni§tvom, lokalnom zajednicom, dobavljac¢ima dobara i usluga, putnicima 1
ostalim aktivnostima povezanim s turizmom. U buduénosti ¢e postojati samo ona turisti¢ka mjesta
1 atrakcije koji mogu upravljati svojim prostorom za posjetitelje 1 zastititi svoj prostor od masovnog
turizma.?* Razumijevanje kako udinkovito upravljati prostorom podrazumijeva maksimalno
iskoriStavanje njegovih prednosti uz minimiziranje i izbjegavanje svih negativnih utjecaja i
ponasanja koji bi na kraju mogli uzrokovati nestanak popularne turisti¢ke atrakcije. Slijede glavni

koncepti smjernice za razvoj odrzivog turizma u Hrvatskoj:

— Partnerstvo - zbog ¢injenice da je odrzavanje komunikacije dionika i umreZavanje kroz
suradnju javnog i privatnog sektora, kao i horizontalnu i/ili vertikalnu suradnju, neophodna
komponenta konkurentnosti destinacije. MozZe se tvrditi da gotovo niti jedan aspekt drustva

nije nepovezan s turizmom ili odrZivim razvojem, bilo izravno ili neizravno.

22Bac¢un, D., Matesié, M., Omazi¢, M.A., Leksikon odrzivog razvoja, Op. cit., str. 71.
ZCavlek, N. i sur., Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 54.
21bidem.
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— Osjecaj za mjesto - za svakog putnika kljuéno je dozivjeti autenticnost lokacije ili
autenti¢nost odredenog ruralnog podruéja. Privla¢nost proslih vremena, rituali, tradicija i
standardi klju¢ni su za turistiC¢ku industriju. Kota¢ razvoja bilo koje specificne lokacije
takoder moze biti usmjeren na ocuvanje i promicanje njezinih povijesnih i kulturnih
dobara..

— Ekoloska odgovornost - svaka zajednica ¢uva ocuvanje prirodnih resursa kao temeljnu
vrijednost, a rast turizma 1 turistickih destinacija uvelike ovisi o ekoloSkoj svijesti.
Promicanje putovanja na temelju sociokulturnog i ekoloskog razumijevanja moglo bi biti
sjajno mjesto za pocetak pri razvoju odrzivog turizma. Stupanj ekoloSke odgovornosti
lokalnog stanovnistva klju¢na je komponenta visokokvalitetnih turistickih atrakcija.

— Inovativnost - u smislu stvaranja svjezih opcija, prepoznatljivih lokalno proizvedenih
dobara i usluga, stalnog poboljSanja i prilagodbe aktualnim globalnim turistickim
trendovima..

— Kultura kvalitete - Hrvatska nudi niz visokokvalitetnih turistickih atrakcija kao nacin
iskazivanja istinske brige za svoje posjetitelje i sve dobronamjerne turiste. Podmirivanje
svih njihovih materijalnih i duhovnih potreba samo je mali dio pruzanja brige i
personaliziranog iskustva gostima. Jedno od temeljnih nacela na kojima se gradi turisticka
ponuda je etos pruzanja kvalitetnog smjeStaja i ljubaznog odnosa prema svakom

posjetitelju.?®

Jasno je kako nacela odrZivog razvoja turizma u Hrvatskoj imaju potencijal znacajno
utjecati na dugoro¢ni razvoj industrije, na obostranu korist svih strana ukljucenih u turizam 1
turisticke tokove. Za rast turizma u Hrvatskoj, kao 1 za svjetski razvoj 1 o¢uvanje okoliSa, resursa i
prostora, razvojna nacela odrzivog turizma sluze kao kamen temeljac. Program Svjetske turisticke
organizacije za odrzivi razvoj u turisti¢koj industriji ocrtava dvanaest primarnih ciljeva za koje se

nada da ¢e posti¢i pove¢anom uporabom odrzivog razvoja (Shema 3).

BMihalic, T., Sustainable - responsible tourism discourse — Towards ,, responsustable “ tourism, Journal of cleaner
production, No. 111, 2016., str. 461.
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Shema 3. Ciljevi odrzivog turizma

Fizitka
integriranast

Efikasno

kariftenje
resursa

Bioloika
raznolikost

Cistota
okolista

Dabrobit
zajednice

Drustvena
pravednost

Kontrola na
lokalnoj
razini

Ispunjenje
otekivanja
posjetitelja

Kvaliteta
zaposlenja

Boljitak
regije

Izvor: Mihalic, T., Sustainable - responsible tourism discourse — Towards ,,responsustable*
tourism, Journal of cleaner production, No. 111, 2016., str. 462.

Primarni cilj je ekonomska sposobnost, §to oznac¢ava dugoro¢nu konkurentnost turisti¢kih
mjesta 1 poduzeca. Lokalni prosperitet koji optimizira utjecaj turizma na primajucu destinaciju i
njezino stanovnistvo jos je jedan cilj. Drugi cilj odrzivog razvoja turizma je visoka zaposlenost, a
da bi se to postiglo, nastoji se poboljsati ponuda i standard lokalnog zaposljavanja bez predrasuda

na temelju spola, rase, statusa ili drugih ¢imbenika.?®

Cetvrti cilj, drustvena jednakost, tezi pravednijoj raspodjeli financijskih i drustvenih
prednosti turizma. Peti cilj odrZivog turizma je zadovoljstvo posjetitelja, koji nastoji posjetiteljima
odredene destinacije pruZiti sigurno, ugodno i nezaboravno iskustvo. Sesti cilj odrzivog turizma,
lokalna kontrola, nastoji osnaziti lokalne vlasti da samostalno planiraju 1 donose odluke o tome
kako upravljati i promovirati turizam u odredenom podruc¢ju. Sedma svrha je poboljsanje dobrobiti
lokalne zajednice, ukljucujuéi poboljSanje pristupa lokalnog stanovniStva resursima bez

eksploatacije 1 njihov zivotni standard u turisti¢kom podrucju.

Marusié, M., Prebezac, D., IstraZivanje turistickih trzista, Adeco, Zagreb, 2004., str. 357.
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Sljedeci cilj koji potice postovanje prema ocuvanju povijesne ostavstine, izvorne kulture i
tradicijskih obicaja je kulturno bogatstvo. Deveti cilj je fizicka integracija, koja ima oblik zastite
kvalitete zemljiSta u urbanim i ruralnim podrucjima i sprjecavanje fizicke i vidljive degradacije
okolisa. Svrha oCuvanja bioraznolikosti je zastita i odrzavanje divljih Zivotinja i prirodnih mjesta
uz istovremeno smanjenje potencijalne Stete tim regijama. Uc¢inkovitost resursa, jedanaesti cilj, je
smanjenje koriStenja neobnovljivih resursa u svrhu unapredenja i razvoja turistickih dobara i usluga
odredenog turistickog mjesta. Krajnji cilj, ekoloSka Cistoca, ima za cilj smanjiti potro$nju resursa

za poslovanije, turisti¢ke aktivnosti te one¢iséenje zemljista, vode i zraka.?’

3.3. Razlike izmedu neodrzivog i odrzivog turizma

U prikazu neodrZivog turizma jasno je da se rast turizma dogada na Stetu lokalnog
stanovniStva te da same destinacije ne mare za svoju kulturnu i prirodnu bastinu, tradiciju ili odrzivi
razvoj, ve¢ daju prednost profitu i brzom povratke, koji su podredeni masovnom turizmu. Jos jedna
mana neodrzivog turizma je nekontrolirani i neplanski razvoj koji negativno utje¢e na lokalno

stanovni§tvo, ekosustav i samu turisticku destinaciju.?®

Cinjenice o neodrzivom turizmu upravo su suprotno od onoga §to odrzivi turizam jest. Za
cijelu turisticku destinaciju, njezine dionike i ekosustav u cjelini, to je dugorocno isplativije ¢ak 1
kada samo to ne donosi odmah kratkoro¢ni povrat. O razlikama izmedu odrzivog i neodrzivog

turizma raspravlja se u sljede¢im odjeljcima (shema 4).

Z'lbidem.
ZBartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva — Turisticka politika, razvoj i poduzetnistvo u turizmu,
Op. cit., str. 78.
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Shema 4. Razlike izmedu odrzivog i neodrzivog turizma

NEODRZIVI TURIZAM

o . Negativni u€inci na okolis i lokalno
- Suradnja svih dionika u turizmu stanovnistvo u TD

— Selektivni oblici turizma Masovni turizam

— Kontroliran razvoj Stihijski razvoj

— Planski razvoj Neplanski razvoj

| Odgovorne postupanje prirodnim i Eksploatacija prirodnih i ljudskih
ljudskim resursima resursa

|| Razvoj turisticke grgd i post sezone u lzraena sezonalnost TD

| Profitabilno poslovanje u okvirima Profit, a ne benefit

prihvatljivim za sve strane

— Kvaliteta Kvantiteta

Izvor: Izrada autorice prema: Bartoluci, M., Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva —

Turisticka politika, razvoj i poduzetnistvo u turizmu, Op. Cit., str. 79.

Nedostatak stru¢njaka koji podrZavaju moralne i etiC¢ke standarde, teZnja za brzim
bogacenjem i nekontrolirano iskoriStavanje prirodnih i ljudskih resursa doprinose neodrzivom rastu
turisticke industrije. Jedina nada za opstanak i vrac¢anje turizma u sklad s onim $to je primarno
dostupno od prirode i covjeka (kao kljuénih sastavnica razvoja turisticke ponude) stoga je jacanje
moralnih standarda, transparentno 1 odrZivo djelovanje, postivanje lokalne zajednice, te

kontrolirani i planirani razvoj.?®
3.4. SWOT analiza odrZivog turizma
Snage, slabosti, prilike i prijetnje ili SWOT je tehnika koja se koristi za prepoznavanje i

procjenu okruzenja tvrtke. Kako bi se kroz dostatnu analizu identificirali planovi, misije, vizije 1

strategije koje ¢e utjecati na buduéi razvoj poslovanja i postizanje unaprijed zadanih ciljeva, nastoji

Zbidem.
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se definirati unutarnje i vanjske sile. Cinimo sve napore kako bismo $to jasnije opisali SWOT
analizu odrzivog turizma u ovom poglavlju (Tablica 1). Identificiraju se njegove prednosti,

nedostaci, mogucénosti i rizici te se raspravlja o potencijalnim razvojnim planovima.

Tablica 1. SWOT analiza odrzivog turizma

SNAGE SLABOSTI
Suradnja svih turisti¢kih dionika Nedostatak ekoloske svijesti turista sudionika
Zastita kulturnog integriteta Neadekvatna provedba dokumenata za odrzivi

oy ) ) . ) razvoj turizma
Karakteristike kvalitete okolisa koje su odrzive

y . ) . Nedovoljna stru¢nost
Dugoro¢no planiranje razvoja turizma

. . Produzeni postupak
Kontroliran razvoj turizma

5 ' ) . Nedostatak ekoloske svijesti turista sudionika
Ocuvanje resursa za buduce generacije

PRILIKE PRIJETNJE
Planiranje i profesionalna refleksija Nekontrolirano povecanje broja posjetitelja
Razvoj turisticke posezone i predsezone Negativni ucinci turista na okoli§
Razvoj selektivnog turizma temeljenog na Protivljenje lokalnih i regionalnih uprava
odrZivom razvoju razvoju odrzivog turizma
Edukacija svih sudionika u turizmu o Nemoguénost suradnje turistickih sudionika

vrijednostima odrZivog turizma _ ' S L
Nezainteresiranost turistiCkih organizacija za

Smanjenje drustvenih poremecaja i promicanje odrzivog turizma
nejednakosti

KoriStenje novih tehnologija

Izvor: Vlastita izrada autorice

SWOT analiza odrzivog turizma koja se provodi pokazuje da on ima mnoge prednosti.
Potrebno je kontinuirano financirati kreiranje edukativnih programa za sudionike u turizmu kako
bi se istaknule vrijednosti o¢uvanja prirodnih resursa, ocuvanja kulturne bastine, postivanja eti¢kih
standarda te zaStite prava radnika 1 lokalne zajednice kako bi se navedeno uspjesno kapitaliziralo.
snage i mogucnosti u buducnosti. Takoder se govori o slabostima i opasnostima s kojima se

suoCava odrzivi razvoj turizma. Minimiziranje navedenog jedino je moguce provedbom
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odgovarajuc¢ih analiza, razvojem istrazivacke kulture, oblikovanjem razvojnih strategija,
ulaganjem u podizanje razine obrazovanja i svijesti gradana u podru¢ju odrzivog razvoja,
ukljuc¢ivanjem lokalno stanovni$tvo u donoSenju odluka u turistickoj destinaciji, te integracija

potrebnih stru¢njaka u razvoj ove vrste turizma.
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4. ETIKA U ODRZIVOSTI TURIZMA

,»3 obzirom na svoju svrhu etika je prakti¢na znanost i predstavlja temeljnu disciplinu
prakticne filozofije Predmet etickoga promisljanja je dakle stalni meduodnos morala i moralnosti.
Etika je skup pravila koja definiraju dobro i loSe ponasanje odnosno kako ponasanje pojedinca

uti¢e na druge ljude.*°

Poslovna etika je podskup opce i prakticne etike koja niti zabranjuje niti odobrava krSenje
pravila u poslovanju. Ispituje primjenu osobnih normi u vezama izmedu vlasnika poduzeca,
menadzera, korporativnih subjekata, zaposlenika i medusobno, kao i1 svih njih zajedno s okolinom.

Odrazava eticke odluke dionika u obavljanju odredenih poslova.3!

4.1. Eticki kodeks u turizmu

U aktualnoj literaturi ¢esto se naglasava razlika izmedu eti¢kih kodeksa, kodeksa ponasanja
1 kodeksa normi 1 standarda koji kontroliraju ponasanje duznosnika. Eticki kodeksi ocrtavaju vazne
vrijednosti 1 nacela. Oni se ne bave pitanjima kako primijeniti unaprijed odredene vrijednosti u
odredenim okolnostima i ¢esto su Sirokog karaktera. Kodeksi ponasanja, s druge strane,
uspostavljaju eksplicitna ocekivanja za ponaSanje u specificnim okolnostima stvarnog svijeta. Oni
nastoje predvidjeti i zaustaviti odredena nezeljena ponaSanja pokazuju¢i kako odredene koncepte i
ideale treba provesti u djelo. Eti¢ki kodeksi daju opée smjernice za odabir ponaSanja koja su
opisana kodeksima ponasanja na radnom mjestu. Kodeksi normi i pravila koji utvrduju ocekivanja

za sluzbeno ponasanje i vladine posljedice u sluc¢aju krSenja nude najvisu razinu konkretnosti.

Vecina pojedinaca svjesna je da eticki kodeks nije uvijek jamstvo morala u odredenoj
profesiji. Medutim, kodeksi pokazuju da veéina voda i ¢lanova istinski zeli podi¢i eticke standarde
i uspostaviti kriterije za prosudivanje ponasanja. Ali mora se imati na umu da je kodeks sam po
sebi besmislen ako nije popra¢en odgovornoS¢u, znanjem i praktinom primjenom. Stavovi,
uvjerenja i druStvene norme osobe jednako su vazni kao i1 organizacija kojoj pripadaju u
postavljanju standarda za eticko ili drusStveno odgovorno ponaSanje. Eti¢ki kodeks postavlja

temeljna nacela moralnog ponaSanja i1 poti¢e svakoga da se ponasa profesionalno 1 eticki.

$lvanig, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Op. cit., str. 30.
3bidem, str, 35.
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Promicanje temeljnih ljudskih vrijednosti, slobode kretanja, oCuvanja prirodne i kulturne
bastine, promicanja pravde i odgovornosti, obrane ugleda i odrzivog globalnog turistickog poretka.
Zastita svih sudionika u turizmu. Globalni eticki kodeks za turizam donesen je i usvojen s
namjerom rjeSavanja svih gore navedenih problema, slijede¢i vodstvo znacajnih 1 uspjesSnih
nacionalnih i svjetskih tvrtki koje su uspostavile eti¢ke kodekse.*? Kodeks upravlja oéekivanjima i
definira temeljne smjernice za nacin na koji korporativne organizacije i njihovo osoblje trebaju
komunicirati s drugim dionicima. Tekst etiCkog kodeksa mora biti lak za Citanje, razumijevanje i
jednostavno shvacanje. Svaki eticki kodeks mora sadrzavati skup smjernica i1 informacija koje
olakSavaju uocavanje krsenja. Eticki kodeks formalni je pisani dokument koji definira razlicite
aspekte etickog poslovnog ponaSanja, ukljucujuci eticka nacela, prava, obveze, duznosti i zadatke,
financijska i druga izvjesca, sukob interesa, nelojalnu konkurenciju, zastitu poslovne tajne, odnos

prema okoliSu, 1 drugi. Sluzi kao temelj za uspostavljanje etickog poslovnog ponasanja i donoSenja

odluka.

4.2. Globalni etic¢ki kodeks u turizmu

Korporacijski, lokalni, drzavni ili medunarodni kodeksi poslovne etike (ili eticki kodeksi)
Cesto reguliraju moralno ispravno i moralno pozeljno ponasanje u razli¢itim komercijalnim
kontekstima. Buduc¢i da je to svjetski fenomen, Svjetska turisticka organizacija (WTO) 1 druge
nacionalne, regionalne i medunarodne organizacije imaju odredeni nadzor nad industrijom.
Globalni eticki kodeks za turizam regulira moralno ponaSanje i trgovinu na razini WTO-a, a
posljedicno 1 na razini globalnog turizma. Globalni eti¢ki kodeks za turizam temeljit je skup
standarda stvorenih za usmjeravanje glavnih sudionika u turisti¢koj industriji. PokuSava pomo¢i u
povecanju koristi sektora dok izbjegava bilo kakve potencijalne Stetne ucinke na okoli§, kulturnu
bastinu 1 druStvo diljem svijeta. Jednako je usmjeren na vlade, turisti¢ku industriju, kao i na

zajednice i turiste.®

Dana 1. listopada 1999. u Santiagu, Cile, Svjetska turisticka organizacija prihvatila je
Kodeks. Dvije godine nakon §to ga je UN priznao, od UNWTO-a je izriito zatrazeno da potakne

ucinkovitu provedbu njegovih uvjeta. Svjetski odbor za turisticku etiku (WCTE), kojem dionici

$2Mihalic, T., Sustainable - responsible tourism discourse — Towards ,, responsustable “ tourism, Op. Cit., str. 469.
33Svjetska turisticka organizacija: Globalni eticki kodeks za turizam, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmag
es/dokumenti/101213-unwto-kodeks.pdf, (21.04.2023.)
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mogu podnijeti upite u vezi s primjenom i tumacenjem teksta, prepoznat je u Kodeksu kao

mehanizam dobrovoljne provedbe, unato¢ &injenici da nije pravno obvezujuéi.®*

Milijuni ljudi imaju koristi od turisticke industrije, jednog od glavnih gospodarskih sektora
u svijetu, koji takoder predstavlja znacajne prepreke. Tolerancija, kulturna razmjena, upoznavanje
ljudi, briga za opce dobro i prijateljstvo imaju veze s turizmom. Sve strane ukljucene u proces,
ukljucujuéi vladu, turisticki sektor, lokalne zajednice i turiste, moraju biti informirane o etici u
turizmu. Globalni eti¢ki kodeks u turizmu izvrsna je ilustracija koliko je vazno da svi koji sudjeluju
u turistiCkom procesu postuju i odrzavaju etiku. Takoder pokazuje temelje drustvene odgovornosti

u aktivnostima gospodarskog sektora turizma.*

Globalni eticki kodeks u turizmu sastoji se od deset ¢lanaka koji opisuju "pravila igre" za
sve strane ukljucene u turizam i koji utjecu na njega, ukljucujuci investitore, vlade, turoperatore,
putnicke agencije, radnike u industriji i same turiste.. Kako bi ostavili §to vec¢i dojam na Citatelje 1

implementatore Kodeksa, radovi su prikazani i kroz slikovnu vizualizaciju.®

Clanak 1. Doprinos turizma uzajamnom razumijevanju i postovanju izmedu naroda i
drustva. Ovaj ¢lanak govori o uvazavanju i razvoju univerzalnih eti¢kih nacela, kao 1 o promicanju
tolerancije i postivanja razli¢itih vjerskih, filozofskih i moralnih uvjerenja koja sluze kao temelj i
ishod etickog putovanja. I oni koji se bave razvojem turizma i sami putnici trebali bi poStivati i
cijeniti sve druStvene i kulturne tradicije 1 obiCaje, posebice one manjina i starosjedilackog

stanovnistva.3’

Clanak 2. Turizam kao sredstvo individualnog i kolektivnog ispunjenja. Planiranje i
provedba turizma, skupa aktivnosti ¢esto povezanih sa slobodnim vremenom, sportom i pristupom
kulturi i prirodi, trebao bi biti glavni prioritet za postizanje individualnog i grupnog ispunjenja.
Aktivnosti povezane s turizmom moraju poduprijeti jednakost muSkaraca i zena, podupirati ljudska
prava, posebice prava onih koji su najviSe ugrozeni, poput djece, starijih osoba, osoba s

invaliditetom, etni¢kih manjina i starosjedila¢kog stanovnistva.

#1bidem.

$Bartoluci, M., Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva — Turisticka politika, razvoj i poduzetnistvo u turizmu,
Op. cit., str. 123.

%1bidem.

¥Ibidem, ¢l. 1.

Bbidem, ¢l. 2.
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Clanak 3. Turizam, ¢imbenik odrzivog razvitka. Kako bi se postigao stabilan, trajan i odrziv
gospodarski rast koji je u skladu s pravednim zadovoljenjem potreba i teznji kako sadas$njih tako i
buduéih generacija, sve strane ukljuc¢ene u razvoj turizma trebaju Sstititi prirodni okolis. Istodobno,
nacionalne, regionalne i op¢inske vlasti trebale bi dati prioritet 1 promicati sve vrste turistickog
razvoja koji pomazu oCuvanju rijetkih i vrijednih resursa, posebice vode i energije, kao i

izbjegavati, u najvecoj mogucoj mjeri, proizvodnju smeca.®

Clanak 4. Turizam, korisnik kulturne bastine Govjeanstva koji doprinosi njenom
unaprjedivanju. Turisticki resursi dio su kolektivne ostavstine ¢ovjeCanstva, a zajednice koje tamo
Zive imaju posebne odgovornosti i prava prema njima. U ¢lanku se isti¢e vaznost vodenja turisticke
politike i aktivnosti na nacin koji poStuje umjetni¢ku, arheolosku i1 kulturnu bastinu, osigurava
njezino ocuvanje i prijenos buduéim narastajima, te posebnu pozornost pridaje ocuvanju i
odrzavanju spomenika, svetista i muzeja kao i arheoloska i povijesna nalaziSta, koja moraju biti

Siroko dostupna turistima.*°

Clanak 5. Turizam, korisna djelatnost za zemlje i drustva domaéina. Lokalna zajednica
trebala bi biti ukljucena u aktivnosti povezane s turizmom 1 dobiti pravican udio u ekonomskim,
druStvenim 1 kulturnim dobrobitima koje one donose, posebice kada je rije¢ o izravnim i
neizravnim poslovima koje stvaraju. Primjenu turisticke strategije treba provoditi na nacin koji

podrzava §irenje Zivotnih uvjeta lokalnog stanovnis$tva i zadovoljava njihove potrebe.*

Clanak 6. Obveze sudionika u razvitku turizma. Turisticki struénjaci imaju duznost
informirati putnike iskreno i objektivno o moguénostima putovanja, smjeStaju 1 drugim
¢imbenicima. U pogledu vrste, cijene i kalibra usluga koje pristaju pruZiti, kao i nov€ane naknade
koju ¢e platiti u slucaju jednostranog raskida ugovora s njihove strane, trebali bi se uvjeriti u
ugovorne uvjete koje predlazu svojim klijentima su jasni i razumljivi. Profesionalci u turizmu
trebaju se brinuti o sigurnosti, prevenciji nezgoda, zdravstvenoj zastiti 1 sigurnosti hrane onih koji

traze njihove usluge u suradnji s tijelima javne vlasti.*?

Clanak 7. Pravo na turizam. Svi ljudi na zemlji imaju pravo na moguénost izravnog,

osobnog pristupa ucenju i uzivanju u svim resursima planeta. Ne bi se smjele postavljati nikakve

®bidem, ¢l. 3
“Olbidem, ¢l. 4.
“bidem, ¢l. 5
“Ibidem, ¢l. 6
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prepreke povecanju potpune ukljucenosti u domaci i medunarodni turizam, koji bi se trebao

smatrati jednim od najboljih zamislivih izraza odrzivog $irenja slobodnog vremena.*

Clanak 8. Sloboda turisti¢kih kretanja. Turisti i posjetitelji imaju slobodu kretanja izmedu
drzava zakonito i u skladu s drzavnim i medunarodnim zakonima, kao §to je navedeno u ¢lanku
13. Opce deklaracije o ljudskim pravima. Posjetiteljima i turistima trebaju biti dostupni svi nacini

unutarnje i vanjske komunikacije.**

Clanak 9. Prava radnika i poduzetnika u turistickom gospodarstvu. Zaposlenim i
samozaposlenim radnicima u turizmu i srodnim djelatnostima, pod nadzorom drzave i lokalne
samouprave, drzava iz kojih potjecu i zemalja u kojima su zaposleni, trebaju biti zajamcena
temeljna prava. Posebnu pozornost treba obratiti na sva ograni¢enja povezana, posebno sa
sezonskom prirodom njihove djelatnosti, globalnom dimenzijom njihovih gospodarstava i

fleksibilno$éu koja se Gesto zahtijeva zbog prirode posla.*®

Clanak 10. Provodenje nacela Opéeg etikog kodeksa u turizmu. Sudionici iz javnog i
privatnog sektora u razvoju turizma trebaju raditi zajedno na uvodenju ovih koncepata i
osiguravanju njihove uc¢inkovite primjene. Svjetskoj turisti¢koj organizaciji (WTO) i nevladinim
organizacijama sa ekspertizom u promicanju i razvoju turizma, zastiti ljudskih prava, okolisa 1
javnog zdravlja takoder treba priznati da igraju ulogu u razvoju turizma, u skladu s op¢im nacelima

Medunarodni zakon.*®

Moguce je utvrditi snaznu vezu izmedu etike 1 odrzivog razvoja turizma ispitivanjem
pojedinih dijelova Kodeksa. Takoder, Citatelj se kroz ¢lanke u potpunosti upoznaje sa svim

pravilima utvrdenim Kodeksom te se poziva na ponasanje i djelovanje u skladu s njima.

4.4. Prednost i nedostaci etickog kodeksa u turizmu

Na temelju trenutno dostupnih podataka istaknute su prednosti i nedostaci vodenja turizma

u skladu sa standardima zacrtanim eti¢kim kodeksom turizma. Dok nedostaci istiu negativne

“Ibidem, ¢l. 7.
“Ibidem, ¢l. 8.
“Ibidem, ¢l. 9.
“Ibidem, ¢l. 10.
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aspekte primjene Kodeksa na poslovanje turistiCkog sektora, prednosti istiu pozitivne aspekte

njegove provedbe. Prednosti primjene etickog kodeksa u turizmu su sljedece:

1. usvajanje inicijativa i propisa povezanih s turizmom koji poStuju svjetsku umjetnicku,
arheolosku 1 kulturnu bastinu,

2. ukljucivanje druStvene odgovornosti u turisticku djelatnost,

3. promicanje temeljnih ljudskih vrijednosti 1 zastita turista,

4. Promicu se postenje i odgovornost, trziste postaje konkurentnije, a ugled destinacije ja¢a.*’
Nedostaci provodenja etickog kodeksa u turizmu:

1. Nedostatak zakonske odgovornosti od strane potpisnika,

2. zanemarivanje drugih sektora gospodarstva u korist turizma,

3. Neuspjesan pokusaj spajanja opc¢ih stavova i standarda zastupljenih u tekstu Kodeksa s
jedinstvenim zahtjevima, karakternim osobinama i moralnim okvirima lokalnih zajednica

kojima je kodeks upucen.*®

Analizom navedenih prednosti i nedostataka primjene etickog kodeksa u turizmu moguce
je utvrditi potrebne alate za utvrdivanje i unapredenje prednosti, kao i smjernice koje bi omogudile
poniStavanje ili minimiziranje navedenih nedostataka. Na temelju dobivenih informacija, sve
strane ukljucene u turisti¢ku industriju mo¢i ¢e bolje prepoznati strateSke elemente koji ¢e utjecati
narazvoj turizma u buduc¢nosti kao i formuliranje, definiranje 1 izvrSenje planova, misija i strateskih

odluka.

47Cavlek, N. i sur., Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Op. cit., str. 145.
“8lbidem, str. 146.
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5. VAZNOST ETIKE I NJEZINIH NACELA U ODRZIVOM TURIZMU

Kao jedna od najvecih svjetskih industrija, turizam je pozitivno utjecao na drustva diljem
svijeta promicanjem kulturne svijesti, pove¢anjem infrastrukture i jacanjem gospodarstva. U isto
vrijeme, za mnoge ljude diljem svijeta, rast turizma rezultirao je nizom Stetnih u¢inaka kao $to su
degradacija okolisa, gubitak kulture i jezika te raseljavanje lokalnih zajednica. Turisticka industrija
suocava se s brojnim etickim problemima, kao $to su unistavanje okolisa, zagadenje, iscrpljivanje

prirodnih resursa, ekonomski imperijalizam 1 seksualno iskoristavanje.

S obzirom da svaki sektor turisticke industrije nastoji osvojiti Sto vece trziste, marketing je
odgovoran za posebno veliki udio neeti¢nih aktivnosti. ukljucenost, ¢esto bez odabira metode.
Eticki turizam jednostavno znaci imati na umu ucinke svojih postupaka kao putnika na okolis i
lokalnu zajednicu. Usmjeren na potrosace kao i na industriju, eti¢ki turizam ima za cilj izbjegavanje
sudjelovanja u aktivnostima koje pridonose ili podrzavaju negativna eticka pitanja. Etika putovanja
razlikuje se od regije do regije, ali postoji nekoliko klju¢nih to¢aka koje morate zapamtiti kada
planirate svoje sljedece putovanje imajuci na umu kulturno i ekolosko postovanje. Kako bi se bolje
prikazala vaznost etike u odrzivom turizmu, u nastavku ¢e se pokazati par primjera, tj. pozitivnih i

negativnih primjera primijene etickih nacela.

Kao pozitivan primjer primjene etickih nacela moZze se izdvojiti hotel Botiquehotel
stadhale. Jednostavna maksima "Ono §to najvise volite, to najbolje radite" vodi se menadzmentom
ovog hotela. Uspio se izdvojiti iz mase 1 nadvladati pocetnu sumnju ljudi ponasajuci se u skladu s
motom. Od konkurencije se razlikuje po odrzivom poslovnom modelu (LED rasvjeta,
fotonaponske celije, solarni paneli, vrt lavande na krovu hotela koji je stekao medunarodnu slavu
itd.). Svaka akcija koju poduzima Botiquehotel Stadhale Hotel provodi se na nacin koji je odrziv.
Bio je uspjeSan u spajanju povijesti sa sadasnjoS¢u, pa je kao rezultat postavio restauriranu
povijesnu strukturu kao glavnu strukturu hotela, koja je povezana s dvije bo¢ne svjeze izgradene

strukture.*®

Svi posjetitelji koji putuju odrzivo dobit ¢e "zelene bonuse" od hotela. Sam hotel posluje s
poslovnim ljudima sli¢nih svjetonazora. Hotel suraduje s lokalnim proizvodacima uz suradnju s

poduzetnicima (gostima se posluzuje svjeza, 100% organska hrana u umjerenim koli¢inama) i

4°Botiquehotel stadhalle Wien, dostupno na: https://www.hotelstadthalle.at/, (27.04.2023.)
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sveuciliStima primijenjene umjetnosti iz Beca. Na taj nacin posjetiteljima nudi osebujan ambijent
u posebno opremljenim prostorijama (npr. noéni ormarici od knjiga, lusteri od praznih boca, svjetla

od kiSobrana). U poslu je moral na prvom mijestu, a zatim profit.>°

Uspjeh hotelske industrije ovisi o zadovoljstvu njezinog osoblja i lokalnog stanovnistva
koje tu dolazi odsjesti. Gosti su ve¢inom iz Europe (90%) te Azije 1 Bliskog istoka (10%), dok
osoblje ¢ini 28 ljudi iz 11 razliitih zemalja, Sto pokazuje vaznost turizma u poticanju
medukulturalnog razumijevanja i poStovanja. Hotel se protivi masovnom turizmu i radi na $to
ucinkovitijem uklju¢ivanju studenata u poslovanje hotela (educiraju¢i ih o vrijednostima odrzivog
razvoja turizma kako bi ih bolje pripremili za buduce poslovanje). Takoder se dosljedno pridrzava

Globalnog eti¢kog kodeksa u turizmu.>*

Takoder, postoje 1 negativni primjeri. Medunarodna drustvena interakcija omoguéena je
kroz turizam, djelatnost s najja¢om globalnom komponentom. Medutim, stav posjetitelja koji tamo
putuju takoder ima znacajan utjecaj na kulturu zemlje domacina. Po¢etkom dvadeset i prvog
stolje¢a mnogi gradovi, koji su poznata turisticka odrediSta, na masovni turizam gledaju kao na
rasipanje svojih kulturnih, ekoloskih i razvojnih resursa. Jedan od tih gradova koji se moze uzeti
kao primjer je Venecija. Svake godine milijuni turista preplave venecijanske ulice i kanale,
drasti¢no mijenjajuéi lokalnu ekonomiju, zivote lokalnog stanovnistva koje sve ¢eSc¢e napusta grad

1 briSu¢i jedinstveni kulturni identitet grada.

Venecija - Kako se sve vise medunarodnih turista drzi podalje od zemalja poput Turske i
Tunisa zbog zabrinutosti za terorizam i nemire, broj posjetitelja mogao bi jo§ viSe rasti u
sadasnjosti. To znaci da 2400 gradskih hotela 1 drugih smjeStajnih kapaciteta nece biti dovoljni da
zadovolje zahtjeve turistickog sektora. Venecijansko druStveno tkivo, gradanska kultura i osjecaj
koherentnosti divljac¢ki su uniSteni turizmom Kkoji je u potpunosti preuzeo grad. Povijesno srce

Venecije moglo bi imati 50.000 soba za goste, zauzimajuci cijelo podrucje i pretvarajuci ga u hotel.

Zbog ozbiljnosti situacije, UNESCO je proslog mjeseca odlu¢io dodati Veneciju na svoj
popis ugrozenih mjesta svjetske bastine ako se do veljace ne uvedu velike promjene kako bi se
zaustavilo propadanje grada i njegove ekologije. Ultimatum UNESCO-a rezultat je brojnih tekué¢ih

pitanja. Broj stanovnika pao je sa 174.808 u 1951. na samo 56.311 u 2014. godini, posljednjoj

01hidem.
Sl bidem.
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godini za koju su dostupni podaci, $to ukazuje na sve vefu neravnotezu izmedu lokalnog
stanovniStva 1 posjetitelja. Predlozene inicijative, poput stvaranja novih kanala koji bi omoguc¢ili
prolaz brodova s dubljim gazom i podzemne Zeljeznice ispod lagune, jednostavno ¢e ubrzati
nepozeljne procese i predstavljati prijetnju osjetljivom urbanom ekoloskom sustavu koji je izrastao
oko Venecije. Nedvojbeno nije u najboljem interesu Italije da unisti Veneciju, ali ¢ini se da je nacija
u paraliziranom stanju. Lokalne vlasti u Rimu, kako opéinske tako i regionalne, u sukobu su s
glavnim gradom. Budu¢i da gradsko gospodarstvo nije raznoliko, bilo kakve promjene rezultirale
bi gubitkom radnih mjesta ak i za ovih nekoliko stanovnika Venecije.®? Venecijanskom
gospodarstvu potrebne su nove politike koje poticu mlade da ostanu u povijesnom gradu,
podrzavaju proizvodnju i poti¢u otvaranje novih radnih mjesta u razli¢itim podrucjima od
istrazivackih objekata i sveucilista do kulturnog sektora, a sve dok se koriste prazne zgrade. Unato¢
tome $to je jedan od temelja talijanskog ustava, zaStita prirode 1 kulturne bastine nije bila predmet
inicijativa Ministarstva kulturne bastine u odnosu na Veneciju. Osim toga, vlasti ne poduzimaju
niSta na planiranju projekata koji bi za cilj imali i o¢uvanje spomenika Venecije i osiguranje

buduénosti stanovnika grada.

Jo$ jedan primjer nepostivanja globalnog etickog kodeksa, koji propada i zbog prirode i
zbog masovnog turizma, jest Amsterdam. Postoji znaCajan nesrazmjer izmedu lokalnog
stanovni§tva i posjetitelja unutar grada. Neki od problema s kojima se ovaj grad nosi su
nepoStivanje njegove kulture, lokalnog stanovniStva, uniStavanje kulturnih 1 prirodnih resursa,
podredenost profitu naustrb dobrobiti zajednice, neograni¢eno kretanje 1 ponasanje turista koje je
izvan okvira kontrolirati. Lokalne tvrtke vise ne zadovoljavaju zahtjeve lokalnog stanovnistva;
umjesto toga, potpuno su promijenili svoju ponudu kako bi zadovoljili ponudu turista. Navedeno
uzrokuje da se lokalno stanovniStvo pocinje osjecati kao turist u vlastitom gradu. Budu¢i da vecina
posjetitelja Amsterdama ne vidi niSta osim gomile drugih turista, problem se toliko pogorSao da

¢ak i oni poginju iznositi svoje prituzbe.>®

Dubrovnik — Masovni turizam ubrzano raste i posljedi¢no negativno utjeCe na turisticke
destinacije diljem svijeta. Jedna takva lokacija je Dubrovnik, koji prima nevjerojatan broj turista

svake godine tijekom ljeta. Kao rezultat toga, sve je viSe problema, koji su popraceni propadanjem

S2Hrturizam.hr turisti¢ki news portal, Svjetska turisti¢ka organizacija objavila priru¢nik Savjeti za odgovornog putnika,
dostupno na: https://hrturizam.hr/svjetska-turisticka-organizacija-objavila-prirucnik-savjeti-za-odgovornog-putnika,
(27.04.2023.)

53The Guardian, Amsterdammers v tourists, dostupno na: https://www.theguardian.com/cities/2017/nov/01/amsterda
m-tourists-worst, (27.04.2023.)
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prirodnih i kulturnih dobara regije, nezadovoljstvom lokalnog stanovni$tva i neodrzivim
gospodarskim rastom. Ekspanzija ponude jeftinih letova niskotarifnih zrakoplovnih prijevoznika,
ekspanzija kruzerskog turizma i kreiranje marketinskih taktika pridonijeli su poveéanju broja
posjetitelja Dubrovnika. Drugi su problemi nerazumno visoke najamnine i prodaja domova ili
poslovnih prostora u povijesnoj gradskoj jezgri ljudima koji tamo zive samo privremeno. Zbog
toga je sve manje ljudi koji stalno zive u povijesnoj gradskoj jezgri te se sele u obliznja mjesta.
Trgovine, djecji vrtiéi, poste i drugi objekti ¢ija je glavna namjena zadovoljiti potrebe stalnog
stanovniStva grada sve su deficitarniji. Brojna druStvena, ekoloSka i ekonomska pitanja proizlaze
iz ove strategije.>* Na osnovu prikazanog moze se zakljuéiti kako etika zaista ima veliku vaznost u

turizmu.

4Hrturizam.hr turisticki news portal, Svjetska turisticka organizacija objavila priru¢nik Savjeti za odgovornog putnika,
dostupno na: https://hrturizam.hr/svjetska-turisticka-organizacija-objavila-prirucnik-savjeti-za-odgovornog-putnika,
(27.04.2023.)
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ZAKLJUCAK

Ljudi se mogu susresti s novim okolnostima, ljudima i mjestima kao rezultat pove¢anog
kretanja posjetitelja. Cijeli turisticki sektor suoCava se sa scenarijima u kojima mora donositi
moralne ili neeticke odluke osim putnika koji odluce putovati. Turisti su ukljuceni u cijelo
putovanje, od prvih faza organiziranja putovanja do samog putovanja, boravka i povratka na
polaziSte. Vecina turista u dana$njem svijetu visoko su obrazovani pojedinci koji dobro poznaju
Putuje sve CeSce 1 koristi nove oblike turizma koji svoj turisticki proizvod temelje na odrzivom
razvoju. Koncept i sadrzaj ovih interakcija jo$ su slozeniji i zahtjevniji jer su usluge i dozivljaji
glavne komponente turistiCkog proizvoda. Kao rezultat toga, sustavi vrijednosti koji proizlaze iz
turizma su oni koji ljude stavljaju u situacije u kojima moraju razmotriti je li odredeno ponasanje
prikladno. Integracija odrzivog razvoja u procese rasta turisticke industrije poboljsava ugled
destinacije, jaca njezinu konkurentnost na trzistu i promice kooperativne napore svih dionika u

turizmu.

Odrzivi turizam odnosi se na odrzive prakse u i od strane turistiCke industrije. To je teznja
da se uvaze svi utjecaji turizma, kako pozitivni tako i negativni. Cilj mu je minimizirati negativne
ucinke, a maksimizirati pozitivne. Negativni utjecaji na odrediste ukljucuju ekonomski gubitak,
Stetu prirodnom okoliSu i prenapucenost, da spomenemo samo neke. Pozitivni utjecaji na
destinaciju ukljucuju otvaranje radnih mjesta, oCuvanje 1 interpretaciju kulturne bastine, o¢uvanje
divljih Zivotinja, obnovu krajolika 1 jo§ mnogo toga. OdrZivi turizam koncept je koji pokriva
cjelokupno turisticko iskustvo, ukljucujuci brigu o ekonomskim, drustvenim i ekoloskim pitanjima,
kao 1 pozornost usmjerenu na poboljSanje dozivljaja turista i rjeSavanje potreba zajednica
domacina. Odrzivi turizam trebao bi obuhvatiti zabrinutost za zaStitu okoliSa, drustvenu jednakost
1 kvalitetu Zivota, kulturnu raznolikost 1 dinamic¢no, odrzivo gospodarstvo koje osigurava radna

mjesta i prosperitet za sve.

Etika se uglavnom smatra pojmom za razlikovanje onoga $to je ispravno, a §to nije, takoder
se moze koristiti za klasifikaciju prihvacanja i neprihvac¢anja ponaSanja, prihvatljivo ponasanje
moze se razlikovati od jedne kulture do druge. Primjena etike ¢e mo¢i odrediti donosenje odluka i
djelovanje reakcija. Nadalje, etika u turizmu pomaze u poboljSanju gospodarstva zemlje buduc¢i da

su proizvodi i usluge lokalni koji nude dugorocne turisticke poslove koji maksimiziraju ekonomsku
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korist. Takoder odrzava drustvenu jednakost, turisticku interakciju s lokalnim stanovnistvom i
vrada pozitivne povratne informacije te odrzava mjesta sigurnim i odrzivim. Naposljetku,
drustvena i kulturna korist je od turista koji upoznaju lokalnu kulturu i njihov nacin Zivota, §to im
omogucuje da unaprijede vlastiti pogled na svijet gledajuci iz vlastite perspektive. Eticki turizam
Su turisti koji imaju interes za tradicijsku kulturu i bastinu i zedni su upoznati i razumjeti te biti
zahvalni tradicionalnoj bilo kojoj etni¢koj zajednici. Kao $to je ranije spomenuto, motiv putovanja
etickog turizma je vrednovanje kulture i tradicije destinacije, ali Sto je najvaznije drustvene i
kulturne koristi kao upoznavanje turista s lokalnom kulturom i njihovim nac¢inom Zzivota §to im

omogucuje da unaprijede vlastiti pogled na svijet gledajuci iz svoje perspektive.

Sukladno svemu prikazanom kroz zavrsni rad, moze se re¢i kako su postavljene hipoteze

potvrdene.
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