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Sazetak

Predmet istrazivanja ovog zavrSnog rada su promotivne aktivnosti koje se koriste u svrhu
promocije kulturne baStine Hrvatskog zagorja. Dijelovi kontinentalne Hrvatske privlace
posjetitelje radi bogate kulturne bastine, autenti¢nosti te prirodnih ljepota. Kulturno-povijesne
znamenitosti, te razni tradicijski obi¢aji od iznimnog su znacaja za oblikovanje turisticke
ponude u ovoj regiji. Oblikovanje ukupnog turistickog proizvoda i njegovo stratesko plasiranje
na trziste kljucno je za privlacenje posjetitelja. Navedeno zahtijeva uc¢inkovito predstavljanje i
promociju na turistickom trzistu kroz razli¢ite marketinske aktivnosti. Temeljni cilj i svrha ovog
zavr$nog rada je utvrditi koje se promotivne aktivnosti provode, te u kojoj mjeri se koriste kako
bi se stvorila prepoznatljivost i autenti¢nost kulturne bastine Hrvatskog zagorja. Empirijskim
istrazivanjem utvrdeno je da Hrvatsko zagorje posjeduje znacajan dio kulturne bastine koja
utjece na cjelovitost turistiCkog dozivljaja. Utvrdeno je kako bi se promotivne aktivnosti trebale
bi se unaprijediti, s naglaskom sire upotrebe digitalnih marketinskih aktivnosti. Nadalje,
potrebno je obogatiti cjelokupnu ponudu dodatnim aktivnostima i gastronomskom ponudom.
Kulturna bastina, zajedno s potencijalom regije za rast kulturnog turizma, moze posluZiti kao

pokreta¢ gospodarskog razvoja unutar tog podrucja.

Kljuéne rije¢i: kulturna bastina; promotivne aktivnosti; Hrvatsko zagorje; turisticka ponuda
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Uvod

Predmet izrade ovog zavr$nog rada je promocija kulturne bastine Hrvatskog Zagorja kroz
prikaz materijalne 1 nematerijalne kulturne bastine poput prirodnih potencijala te

mnogobrojnih dvoraca koje ova regija posjeduje.

Hrvatsko Zagorje smatra se kao najuspjesnijom kontinentalnom destinacijom hrvatskog
turizma ¢emu pridonose bogata tradicija i povijest, prirodne ljepote, arheoloska nalazista te

autenti¢nost ove regije.

Ovaj zavrSni rad istaknuti ¢e u svojem sadrZaju vaznost Hrvatskog Zagorja kao regiju
kulturno-povijesnog znacenja. Regija Hrvatskog Zagorja je poznata po srednjovjekovnim
dvorcima plemickih obitelji koje su djelovale i obitavale u Hrvatskoj tokom stolje¢a, takoder
glede novije hrvatske povijesti znacaj se ocituje u rodnoj kuéi prvog hrvatskog predsjednika
dr. Franje Tudmana, te se u toj regiji nalazi i rodno selo Josipa Broza. Zasti¢ena su razna
arheoloska nalazista koja govore o bogatoj povijesti ove regije, te je ovo podrucje mjesto
raznih umijeca i zanata poput izrade drvenih igracaka i licitarskih srca. Ovaj rad ¢e kroz
nekoliko poglavlja pokazati kako promocija kulturne bastine Hrvatskog Zagorja djeluje u

razvoju turizma kao gospodarske grane.

Cilj rada je predstaviti kvalitetne promotivne aktivnosti i potencijal koji Hrvatsko Zagorje

ima u segmentu kulturnog turizma.

Rad ima dva dijela, teorijski i empirijski. Za izradu rada koriStena su sekundarna
istrazivanja, analizom znanstvenih ¢lanaka 1 sintezom dobivenih podataka u novu cjelinu

ovog zavrSnog rad. KoriStena je strucna literatura poput knjiga i ¢lanaka te internetski izvori.

Struktura rada sastoji se od 6 poglavlja koji uklju¢uju uvod i zaklju¢ak. Uvodni dio

predstaviti Ce cilj, predmet, te strukturu istraZivanja.

Drugi dio definirati ¢e obiljezja marketinga u urbanom turizmu. Spomenuti ¢e se pojam
urbanizacije kako bi se shvatio pojam urbanog marketinga, te ¢e se spomenuti i objasniti

stavke marketinskog miksa urbanog turizma.



U tre¢em dijelu rada osvrnuti ¢e se na pojam promocije u turizmu i prikazati koje ciljeve
promocija ima, te koje se promotivne aktivnosti obavljaju u vidu urbanog turizma sa

pojasnjenjem o svakoj aktivnosti.

Empirijski dio rada nalazi se u petom poglavlju gdje ¢e se prikazati promocija dvorca
Trako$¢an kao najpoznatijeg dvorca u regiji Hrvatskog zagorja. Nadalje, na primjeru muzeja
»Staro selo u Kumrovcu, muzeja krapinskog pracovjeka, Galerije Antuna Augustincica, te
arheoloskog nalaziSta u Varazdinskim Toplicama ¢e se prikazati koje se promotivne
aktivnosti koriste kako bi se stvorio pozitivan imidZ regije i stvorila zainteresiranost kod

posjetitelja kroz razne manifestacije i dogadaje.

Sesto ¢ée poglavlje analizirati broj zaStiCene materijalne i nematerijalne bastine.
Nematerijalna bastina prikazati ¢e se na primjeru umijeéa izrade drvenih tradicijskih
igraCaka i lepoglavske ¢ipke. Nadalje, prikazati ¢e se kroz koje programe financiranja se radi

na zastiti 1 o€uvanju kulturne bastine regije.

U zaklju¢nom dijelu rada iznijeti ¢e se vlastito misljenje 1 spoznaje proizasle razradom

teme.



1. Temeljna obiljeZja marketinga u urbanom turizmu

Prvo poglavlje ovog zavrSnog rada obuhvatiti ¢e, te pojasniti pojam urbanizacije.
Prikazati ¢e se karakteristike urbanizacije i problem urbanizacije u Hrvatskoj. Nadalje,
objasniti ¢e se pojam marketinga u urbanom turizmu sa zadacima i ciljevima marketinga kao
1 specificnost marketinga urbanog turizma. U zadnjem podnaslovu, objasniti ¢e se sastavnice

marketinSkog spleta.

1.1. Pojam urbanizacije

Pojam urbanizacije proizlazi iz latinske rijeci urbs odnosno urbanus, sto, kada se prevede
znaci grad ili gradski. Urbanizacija je preobraZaj seoskih naselja u gradska naselja Sirenjem
gradskog nacina Zivota na seoska naselja ali i druga gradska naselja, odnosno porast
gradskog stanovnisStva, a javlja se kao Sirenje prostora postojecih gradova ili stvaranja novih
gradova.! Proces urbanizacije negativno se odrazava na ruralna podruéja. 1z toga proizlazi
da pri provedbi procesa urbanizacije dolazi do deruralizacije (proces smanjena udjela
stanovniStva koje se bavi poljoprivredom), te samim time i deagrarizacije (proces napustanja

ili smanjena poljoprivredne djelatnosti 1 posjeda na nekom podrucju).

»Za razliku od seoskih, u urbanim zajednicama na malom prostoru Zivi velik broj
heterogenih individua s daleko razvijenijim druStvenim zivotom i izrazito izdiferenciranom

podjelom rada.*?

Karakteristike svih urbanih destinacija su:®

1. U urbanim gradskim sredinama postoje trgovine, industrije i usluge koje se nude
posjetiteljima, te sredine su glavni prometni ¢vorovi i imaju veliku populaciju

stanovniStva na jednom prostoru.

! Hrvatska enciklopedija, dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/ (pristup: 11.05.2023.)

2 Bjelajac, S. (2008). 'Rezidencijalna segregacija i nejednakosti u uvjetima Zivljenja', Zbornik radova
Filozofskog fakulteta u Splitu, (1), str. 101-114. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/136152 (pristup 25.03.2023.)
3 Raboti¢, B. (2013.) Selektivni oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola strukovnih studija, Beograd, 2.,
preradeno i dopunjeno izdanje, str. 166.-167.
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2. Ti gradovi se gledaju kao centralisticki nastrojene sredine koje omogucéuju pojacanu
interakciju medu ljudima, pa stoga suvremene aktivnosti imaju neki doticaj sa
urbanim podrucjima.

3. Gradovi sluze kao ,,vrata“, posjetiocima neke zemlje. U velikim gradovima postoje
dobre prometne infrastrukture: kolodvori 1 aerodromi. Pomocu prometne
infrastrukture velikih gradova turistima se omogucuje posjecivanje okolnih lokalnih
mjesta s mogucénoscéu povratka nazad u te iste gradove.

4. Gradovi funkcioniraju kao ,,primarna stanica‘“ za turiste koji potom odlaze na izlete u

ruralna podrucja, ali pritom postoje 1 kao destinacija unutar sebe.

Urbanizacija je globalni proces koji se najvise pojavljuje u zemljama sa nedovoljnim
gospodarskim rastom S§to dovodi do porasta broja stanovnika u takozvanim
»megalopolisima®“. Kod procesa urbanizacije dolazi do problema organizacije Zivota

stanovni$tva.*

1.2. Marketing urbanog turizma

Jedan od fenomena danasnjice je urbani turizam. Gradske sredine sa razvijenim urbanim
dijelovima 1 povijesno-kulturnim resursima postaju privlane posjetiteljima. Primjeri su:
Stari grad Dubrovnik — povijesno-kulturni resurs, te turisticki kompleksi uz grad Dubrovnik
— urbana forma, grad Pula — urbana forma grada te njen povijesno-kulturni resurs Pulska
arena. Resursi kojima gradovi raspolazu dobivaju vrijednost putem turizma u funkciji
urbanog turizma s ciljem pozitivnih ucinaka na gospodarstvo te ekonomiju. Pozitivne
sekvence koje na to upucuju su duza turisticka sezona (predsezona i postsezona), povecanje
turisticke potro$nje, povecanje zarade od turizma, broj nocenja, veca zaposlenost u

turistickom sektoru a samim time i rast zaposlenosti u drugim sektorima i slicno. Urbani

4 urbanizacija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.
Dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/ (pristup 11.05.2023.)
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turizam kao takav nalazi se u neprekidnom rastu i razvoju, a gradovi kao takvi predstavljaju

sve bolje motive za dolazak turista.’

Urbani se turizam smatra novom vrstom turizma jer se masovnije razvio u kasnom 20.
stolje¢u. Urbani turizam predstavlja turizam vecih gradova gdje je vise turistickih ponuda
objedinjeno u jedan proizvod, takozvani urbani proizvod. Obiljezava ga cjelogodisnji

karakter Sto ga €ini vrlo specificnim oblikom turizma.

Jedna od definicija turizma glasi kako je turizam ,,ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze
iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi
odmora i uzivanja te se njime ne zasniva stalno prebivaliSte i ne poduzima se neka
gospodarska djelatnost.“® Jedna od prvih definicija turizma opisana je 1905. godine koja
ukazuje kako je turizam pojava modernog doba. Pojava koja je izazvana potrebom za

odmorom te uzivanjem u prirodnim blagodatima.

Kod urbanog turizma postoji specifi¢nost u turisti€¢kim kretanjima zato §to sami gradovi
predstavljaju turisticki motiv te se sastoje od pojedinacnih atrakcija kao §to su razni kulturno-
povijesni objekti, kulturna nasljeda, parkovi, sportsko-rekreativne povrSine, trgovackih

centara.

Marketing je prvog puta definiran u 16. stoljecu te je bio smatran odredenom aktivno$céu
na trziStu. Kroz stolje¢a se dolazilo do nesto kompleksnijih definicija i shva¢anja marketinga
kao znanosti dok se u 20. stoljeCu pojavila cjelovita definicija marketinga. ,,Prema
Americkom marketinsSkom udruZenju (engl. American Marketing Association — AMA)
marketing je definiran kao aktivnost, skup institucija i procesa za kreiranje, komunikaciju 1
razmjenu ponuda koje imaju vrijednost za kupce, klijente, partnere i drustvo u cjelini.*’ Iako
postoji mnoStvo definicija marketinga svima je cilj zadovoljenje potreba potroSaca i
gospodarskih subjekata. Prema jednom od cetiri Kotlerova aksioma koji glasi kako je

marketing pokuSaj da se proizvede Zeljena reakcija tako Sto se kreira vrijednost na trzistu.

5 Krstini¢ Nizi¢, M. i Arnautovié, S. (2015) Urbani turizam: Grad je magnet koji privla¢i, UT : ugostiteljstvo
i turizam : stru¢na revija za turizam, LXIII, 36-41. Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/767092 (pristup
11.05.2023.)

® turizam. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2021. Preuzeto s:
https://www.enciklopedija.hr/ (pristup 25.03.2023.)

" American Marketing Association, Preuzeto s: https://www.ama.org/ (pristup 25.03.2023.)
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Zadaci marketinga su:®

1. identificirati potrebe i zelje
2. marketing treba zadovoljavati skupne i pojedinacne potrebe i Zelje

3. marketing mora biti usredotoc¢en na klijenta, kupca i potroSaca

Kako bi se grad plasirao na trziSte bitan faktor je kvalitetno brendiranje istog radi
stvaranja pozitivne slike o gradu. Zatim, jos jedan bitan faktor je utvrdivanje zelja i potreba
turista te zadovoljavanje istih. O tome ¢e se viSe saznati u analizi postojeceg trziSta gdje ¢e
se dobiti informacije o tome koje turisticke proizvode turisti najviSe konzumiraju te Sto bi

htjeli konzumirati u svrhu plasiranja kvalitetnog turistickog proizvoda na trziste.

Urbani marketing predstavlja ,,fundamentalni je instrument za upravljanje gradovima i

stvaranje strategije razvoja i konkurentnosti na regionalnoj, drzavnoj i svjetskoj razini. “°

Dakle, moze se zakljuciti kako je sam grad autentican proizvod koji, kako bi postao
atraktivniji u ofima posjetitelja i investitora mora raditi na promociji svoje autenticnosti 1

kulture.

Urbani marketing ima za cilj objediniti osnovne faktore razvoja grada i obuhvaca:1°

1. Marketing prostora grada ili marketing lokacije grada - pod marketingom lokacije
grada gleda se odredeni prostor ili lokacija koju se treba marketinski promovirati
u svrhu raspoznavanja na trzistu.

2. Marketing rezidenata ili stanovnika - pod time se podrazumijeva stanovnistvo
nekog prostora i njihove odredene karakteristike. Kao na primjer Dubrovacki
trubaduri, djevojke iz sela Gorjani kod Pakova ,,ljelje*.

3. Marketing posjetioca, odnosno turista - promovira odredene Zelje i potrebe
posjetitelja u skladu sa ciljanom skupinom posjetitelja.

4. Marketing gradske uprave - gradska uprava kao subjekt sudjeluje u kreiranju
marketinskih programa prema van. U cilju promocije lokaliteta u gradu ili samoga

grada, a Sto pridonosi raspoznavanju grada ili gradskog lokaliteta na trziStu.

8 Meler, M. (2005) Osnove marketinga. Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku, str. 30.

% Paliaga, M.: Strateski urbani marketing: moguénost primjene koncepcije urbanog marketinga u hrvatskim
gradovima, Vlastita naklada, Rovinj, 2004. str. 7

10 1bidem str. 13



Naslici 1 prikazan je obuhvat urbanog marketinga.

Slika 1. Prikaz obuhvata urbanog marketinga

Urbani
marketing

Gradska
administracija

Prostor grada Turisti Stanovnistvo

Postojeca i
buduca Posjetitelji
poduzeda

Postojeci i novi Sve ciljne
rezidenti skupine

Izvor: Izrada autorice prema: Paliaga, M.: Strateski urbani marketing: moguénost primjene koncepcije urbanog marketinga
u hrvatskim gradovima, Vlastita naklada, Rovinj, 2004. Str. 13.

U cilju zadovoljenja specificnih potreba i zelja posjetitelja, urbani marketing isporucuje
uslugu u skladu sa tim Zeljama i potrebama. Cilj je imati zadovoljne gradane i stvarati
pozitivan imidZ grada kako bi se privukli potencijalni kupci. Fokus se daje na razvoj grada i
funkcioniranje lokalne uprave, zadovoljstvo mjestana te op¢i drustveni interes, a takoder i

na investitore, turiste te potencijalne ulagace.

Kada se govori o specifi¢nosti marketinga u turizmu to podrazumijeva razliku izmedu
marketinga usluga 1 marketinga proizvoda. Usluge koje pruza marketing se ne mogu
skladistiti, ponuda tih usluga ne nalazi se na istom mjestu kao i potraznja. Na primjer,
turisticka putovanja rezerviraju se unaprijed nakon sto je klijent ve¢ vidio marketinski paket
usluga. 1z toga proizlazi dislociranost ponude od potraznje. Samim time proizvod se ne moze
isprobati unaprijed kao Sto je to slucaj kod marketinga nekog odredenog proizvoda, na
primjer, testna voznja automobila. TuristiCka potraznja je vrlo fleksibilna te je prisutna velika

vaznost promocije i distribucije proizvoda.



Subjekti koji svojim proizvodima i uslugama djeluju na turistickom trzistu te ponudom
nastoje zadovoljiti odredene Zelje 1 potrebe turista se smatraju nositeljima marketinga u
turizmu. Marketingu urbanog turizma veliki znacaj 1 obiljezje daju procesi, ljudi te fizicko

okruzenje.

Odrzivi razvoj postaje sve ucestalija tema u turizmu danasnjice pa se tako razvijaju 1
principi odrzivog urbanog turizma u kojem je marketing vrlo bitan faktor. Veliki pritisak na
gradove 1 organizaciju stanovniStva stvara sve brzi rast gradova Sto za odrzivi razvoj nije
najidealnija situacija. Urbana podrucja postaju sve popularnija medu turistima pa tako to
stvara 1 vece izazove za gradove u smislu postivanja nacela odrzivosti dok se u isto vrijeme
nastoji zadovoljiti turisticku potraznju. Urbani marketing je duzan uspostaviti $to optimalniji
sustav upravljanja razvojem odredenog grada kao i samog turizma i marketinga toga grada
da bi postivanje nacela odrzivosti bilo postojano dok se u isto vrijeme bavi Zeljama i

potrebama turista.

Marketing bi u turizmu trebao ostavljati pozitivan dojam na sve dionike tog iskustva.
Turisti trebaju imati sve informacije o proizvodu kojeg kupuju, te navedene prednosti istog
proizvoda u odnosu na konkurenciju. Subjekt turisticke ponude mora imati realisti¢ne
ciljeve, jer time vodi brzoj realizaciji postavljenih ciljeva a samim time odrZivom 1

profitabilnom razvoju ve¢ zadanog strateSkog cilja.

Zakljucuje se kako je marketing u urbanom turizmu iznimno bitan proces u smislu
prikupljanja informacija o konkurentima, cijenama na trZiStu te ostalim turistiCkim
proizvodima na trziStu u smislu urbanog turizma. Takoder, djeluje pozitivno na sva ukljucena

tijela urbanog turizma gdje stvara pozitivne ucinke koji uvelike doprinose realizaciji ciljeva.

1.3. Marketinski miks urbanog turizma

Bitno je ustanoviti potrebe 1 zelje turista kako bi se zadovoljile iste. Medutim, nemoguce je
zadovoljiti potrebe i Zelje bas svih turista stoga dolazi do odredivanja ciljne skupine koju se
zeli zadovoljiti turistickim proizvodom. U svrhu zadovoljenja ciljne skupine uvodi se

marketinSki program pod nazivom marketinSki miks ili splet jo§ poznat i kao 4P.



Marketinski miks urbanog turizma sastoji se od:
1. Politike proizvoda

2. Politike cijena

3. Politike promocije

4. Politike distribucije

Posjetitelji ¢e teze razumjeti ponudu usluge, stoga usluga sadrzi opipljive elemente poput
prodajnog osoblja i komunikacije.!* Ovi elementi pomazu percipirati uslugu kao proizvod.
Politika proizvoda odnosi se na sam grad kao autenti¢an proizvod. Podrazumijeva razvoj
grada kao cjeline kako bi se povecala atraktivnost u ocima posjetitelja. To moze
podrazumijevati razvoj razlicitih zabavnih, kulturnih ili sportskih usluga, privlacenje velikih
dogadaja poput koncerata, festivala, utrka. Takoder u politiku proizvoda ulazi i uredivanje
prometne infrastrukture kao $to su prometnice, autobusni i Zeljeznicki kolodvori, aerodromi,
pjeSacke 1 biciklisticke staze. Obnova kulturnih sredista poput dvoraca, obnove parkova,

javnih zgrada uvelike doprinose atraktivnosti i pozitivnom imidzu grada.

Politiku cijena vodi drzava. Razli€iti poslovni subjekti grada vode svoju politiku cijena
pa se tako utvrdivanje cijena sa turisticko aspekta smatra vrlo slozenim procesom.
Utvrdivanje cijena se vodi prema zakonskim propisima, troskovima usluga te u skladu sa
konkurentima. Primjena politike cijene u gradovima je specificna jer se uzimaju u obzir
porezi, prirezi, naknade, boravi$ne pristojbe te novcane potpore financijski slabijim lokalnim

zajednicama.

Politika promocije podrazumijeva sredstva koja ¢e se koristiti kako bi se na Sto bolji nacin
prikazala atraktivnost grada i Zelja u o¢ima potencijalnih posjetitelja. Kao S$to se prethodno
zakljucilo najvaznija stvar je definirati ciljnu skupinu kojoj se Zeli prenijeti poruka te dobiti
informacije o tome koliko je ciljna skupina upoznata sa proizvodom. Nakon §to se utvrdilo
kome se zeli prezentirati proizvod bitno je odabrati promotivne aktivnosti kojima ¢e se

pribliZiti ciljnoj skupini. Promocija usluge nije lagana radi njenog svojstva neopipljivosti

11 Dibb, S., Simkin, L., Pride, W.M, Ferrell, O. C.: Marketing: Concepts and strategies, Mate, Zagreb, 1995.,
str. 703.



koju je tesko prikazati oglasavanjem, stoga je potrebno naglasiti opipljive elemente poput

atrakcija i muzeja kako bi posijetitelji lakse shvatili uslugu.*?

Politika distribucije bavi se raspolozivosti gradskih usluga svim pojedincima. ,,Usluzne
djelatnost su ograni¢ene na neposredne distribucijske kanale.“® Posrednici mogu biti
turisticke agencije, kulturne ustanove, razne organizacije. Istice se znacajna vaznost

interneta radi distribucije informacija o gradu i svim aktivnostima koje provodi.

12 1bidem, str. 708.
13 |bidem str. 712.



2. Promocija u turizmu

Promocija u turizmu je jedan od elemenata marketinSkog miksa povezana sa priblizavanjem
turistickog proizvoda i usluga turistima kroz razne digitalne aktivnosti ili izravnom

komunikacijom putem lokalnih priredbi i sajmova.

U ovom poglavlju prikazati ¢e se, te pojasniti §to je promocija. Objasniti ¢e se uloga
promocije u marketinskom miksu, te ciljevi promocije. Prikazati ¢e se promotivne aktivnosti
koje provodi urbani marketing u svrhu bolje prepoznatljivosti destinacije, te stvaranju

konkurentnosti.

2.1. Pojmovno odredenje i ciljevi promocije

Promocija je aktivnost koja poti¢e razvoj i rast grada kao cjeline. Pa tako to moze biti osobna

promocija, promocija tvrtke ili promocija regije ili grada i gradskog okruzenja.

Promocija se definira kao ,bilo koji oblik komuniciranja upotrebljen u svrhu
informiranja, uvjeravanja ili podsje¢anja ljudi na proizvode, usluge, brand, ideje, te

uklju¢ivanja i utjecaja drustva.

Primarni cilj promocije sa gledista urbanog marketinga je podizanje zainteresiranosti
potencijalnih posjetitelja i investitora u grad 1 gradske sadrZaje kroz prikaz potencijala grada,
njegove atraktivnosti te svih sadrzaja koje on nudi. Cilj je promotivnih poruka izraziti
privla¢nost turisticke destinacije kroz kreiranje pozitivnog imidza, a s naglaskom na
autenti¢nost destinacije koja se promovira, kako bi se privukli posjetitelji.’® Uz privlacenje
posjetitelja i investitora, cilj promocije je takoder i povecavanje dohotka od usluga koje grad

kao svojevrsni brend nudi.

Postavljanje grada kao ,,brenda*“ pogotovo stranim posjetiteljima je bitno u cilju

ostvarenja veceg broja posjecenosti, noc¢enja u hotelima te shodno time povecanju prihoda u

14 Nickels, W.G., McHugh, J.M. and McHugh, S.M. (2010) Understanding Business. 9th Edition, McGraw
Hill, New York, str. 409
15 Senegi¢, J. (1998.) Promocija u turizmu. Zagreb: Mikrorad i Ekonomski fakultet Zagreb, str. 193.



tom gradu. Filmski turizam uvelike doprinosi raspoznavanju odredenih gradova ve¢em broju
ljudi. Samim time posjetitelji koji dolaze vidjeti stvarne filmske setove posjecuju odredeni
grad, na primjer Stari grad Dubrovnik, koji je prikazan u medunarodno poznatoj seriji, kao
,Kings landing®, danas uz turiste sa kruzera dobiva i turiste zaljubljenike u seriju. Gradovi
mogu graditi svoj imidz kroz filmski turizam i poznate glumce te kroz njih privlaciti veci
broj posjetitelja. Samim time, na primjeru filmskog turizma vidimo i ve¢i broj investitora te

se time povecava raspoznavanje grada kao ,,brenda“.

2.2. Promotivne aktivnosti u urbanom turizmu

U svrhu ostvarivanja postavljenih ciljeva od velike vaznosti je provodenje promotivnih
aktivnosti kojima se nastoji komunicirati sa potrosacima. Svaka promotivna aktivnost mora

imati cilj, te svaka promotivna aktivnost utje¢e na cijeli proces promocije.

Iz slike 2 moze se zakljuciti kako promocija i promotivne aktivnosti imaju iznimnu
vaznost u marketinSkom miksu. U aspektu urbanog turizma cak 1 jednu od najvaznijih za
uspjesno prezentiranje turistickog proizvoda ciljnoj skupini posjetitelja kako bi se realizirali

postavljeni ciljevi.
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Slika 2. Uloga promocije u marketing miksu
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Izvor: Meler M., (2005.) Osnove Marketinga, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet, str.
264.
Sastavni elementi promocijskog miksa su promotivne aktivnosti oglaSavanja, osobne

prodaje, odnosi s javnoscu i publicitet, te unapredenje prodaje.*®

Oglasavanjem ¢e se obuhvatiti Sira javnost komunikacijom sa ciljanom skupinom.
Oglasavanjem se moraju istaknuti jedinstvene prednosti koje destinacija posjeduje u odnosu
na konkurentsku destinaciju. To se realizira jedinstvenim 1 jasnim porukama nastojeci
stvoriti prepoznatljivost brenda. Prednosti oglaSavanja oc€ituju se po tome Sto ¢e poruka
doprijeti do velikog broja ljudi, te je omogucéeno poruku prenijeti viSe puta u toku odredenog

razdoblja.!’

Osobna prodaja ukljuuje komunikaciju sa posjetiteljima te gradi odnos u kojem se
razmjenjuju misljenja. U aspektu osobne prodaje vrlo je bitno prodajno osoblje iz razloga
Sto se prodajno osoblje direktno povezuje sa uslugom koja se nastoji prodati, te pruza
povratne informacije o posjetiteljima.'® Stoga je bitno motivirati i nagradivati prodajno
osoblje kako bi se stvorila visoka produktivnost. Prednost osobne prodaje je taj Sto Sto su
posjetitelji u moguénosti stvoriti bolju komunikaciju sa prodavateljem usluge nego Sto se to

vr$i oglasavanjem.

16 Dibb, S., Simkin, L., Pride, W.M, Ferrell, O. C.: op.cit., str. 410.
7 1bidem, str. 411.
18 Kotler, P. & Keller, K. (2008) Upravljanje marketingom, 12. izdanje. Zagreb, MATE d.o.0..
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Odnosi s javnoscu i publicitet grade javnu predodzbu grada i1 njegovih usluga. Odnosi s
javno$céu obuhvacaju programe koji su sastavljeni u svrhu promocije i zastite imidza.'° Ova
promotivna aktivnost za cilj ima Siriti informacije o brendu kroz medije poput masovnih
medija (¢lanci u novinama, konferencije) ili kroz manifestacije, izlozbe i slicno, kao i
komunikaciju s javnosti kako bi se privukli potencijalni posjetitelji. Publicitet se odnosi na
marketinske odnose s javnoscu te za zadatak ima osigurati prostor za promociju brenda u

tiskanim, televizijskim i radijskim medijima.?°

Unapredenje prodaje podrazumijevaju razne poticaje na kupnju prema posjetiteljima, kao
i poticaje prema prodajnom osoblju. To mogu biti popusti na usluge, nagrade, prednosti
pogodnostima kroz ¢lanarine i slicno. Gradovi i gradska okruzenja se ponekad oslanjaju na
unapredenje prodaje u svrhu poveéanja uéinkovitosti oglasavanja i osobne prodaje.?! Cilj
unapredenja prodaje je stvaranje lojalnosti kod posjetitelja, te privlacenje novih posjetitelja.
Kod stvaranja lojalnosti omoguciti ¢e se ponovni dolazak posjetitelja koji ¢e Koristiti
sadrzaje grada iznova te ¢e se time stvoriti naklonost posjetitelja prema brendu u odnosu na
konkurenciju sa istom ili slicnom ponudom usluga i sadrzaja. Tako ¢e odredena skupina
posjetitelja koji iznova posjecuju grad davati preporuke ostalim, potencijalnim

posjetiteljima.

Direktnim marketingom stvara se interaktivnost izmedu grada 1 posjetitelja kroz
personalizirani pristup gdje ¢e se steci povjerenje posjetitelja. Kanali direktnog marketinga
odnose se, izmedu ostalog, na internetske stranice o kojima ¢e biti viSe receno u nastavku
rada. Internet ukazuje na viSe mogucénosti u vidu interakcija sa posjetiteljima. Kljucéni faktor
je dizajn internetske stranice jer je to prvo §to se primijeti. Dakle, stranica mora biti privlacna

kako bi se stvorila Zelja za ponovnim posjetom stranici.

19 1bidem, str. 593.
20 |bidem, str. 594.
21 Dibb, S., Simkin, L., Pride, W.M, Ferrell, O. C.: op.cit., str. 414.
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3. Promocija kulturne bastine Hrvatskog zagorja

U ovom poglavlju rada istrazuje se postojec¢a kulturna bastina te prirodni potencijali za
turizam u Hrvatskom zagorju kroz povijesno-kulturne znamenitosti poput mnogobrojnih
dvoraca i tvrdava koje ova regija posjeduje, arheoloska nalazista, crkve, terme i rodne kuce.
Istrazivati ¢e se koje promotivne aktivnosti Hrvatsko zagorje obavlja kako bi se promovirala
bogata kulturna bastina. Hrvatsko zagorje postalo je prepoznatljiva destinacija za odmor,

zabavu 1 istrazivanje bogate povijesti.

Regija Hrvatsko zagorje obuhvaca sljedece zupanije: Krapinsko-zagorsku, Varazdinsku
i dio Zagrebacke. U nastavku zavr$nog rada prikazat ¢e se povijest te sadaSnje stanje jednog
od mnogobrojnih dvoraca u Hrvatskom zagorju, Trakos$cana, te ostali lokaliteti poput
arheoloskog nalaziSta Hu$njakovo, arheoloskog nalaziSta u Varazdinskim Toplicama, te
znacajni muzeji ove regije. Prikazat ¢e se koje se promotivne aktivnosti provode u svrhu
promocije regije Hrvatskog zagorja kao primamljive destinacije bogatog povijesnog

nasljeda i kulture.
3.1. Dvorci Hrvatskog zagorja i njihov potencijal

Dvorac kao gradevina je u proslosti bilo povremeno mjesto boravka plemica 1 vladara koje

odise iznimnom arhitektonskom strukturom.??

Na teritoriju Hrvatskog zagorja nalazi se ve¢i broj dvoraca, njih oko pedesetak, osobito
iz razdoblja baroka. ,,U prvoj polovici 18. stolje¢a proSiruje se i barokizira nekoliko ranijih
dvoraca poput dvorca Calinec, Ivanec, Lobor, Miljana, Mirkovec, dvorac u Gornjoj Stubici
te Lobor, a grade se dva nova dvorca u Zajezdi i Gornjoj Bedekov¢ini.“? Podsjetnici su na
visoku razinu kulturnog Zivota i graditeljskog umijeca proslih stoljeca. Gradnja tvrdava,
utvrdenih gradova u Hrvatskom zagorju zapocela je u kasnom srednjem vijeku, od kojih je

samo nekoliko sacuvano, dok su mnogi u ruSevinama. Hrvatsko zagorje u baroknom

22 Hrvatska enciklopedija; Preuzeto s:https://www.enciklopedija.hr/ (pristup 23.04.2023.)
23 Obad-S¢itaroci, M.: Dvorci i perivoji Hrvatskog Zagorja, Skolska knjiga, 1991., str. 15.-16.
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razdoblju u 17. i 18. stolje¢u obiljeZeno je izgradnjom dvoraca, ljetnikovaca i kurija. Ta se
tradicija nastavila u 19. stoljetu. Mnogi dvorci u Hrvatskom zagorju nastali su
pregradivanjem postojec¢ih utvrdenih gradevina i srednjovjekovnih burgova. Dvorci su se
obnavljali kroz stoljeca, a svaka obnova mijenjala je karakter dvorca i njegov izvorni izgled

u krajoliku.

Od pedesetak dvoraca koji se nalaze u Hrvatskom zagorju tek je 31 dvorac registriran kao
kulturni spomenik. “Dvorci Hrvatskog zagorja nisu do danas nasli svoje mjesto u drustvu,

niti su vrednovani kao specifi¢na kulturna bastina naseg naroda.”?*

3.1.1. Promotivne aktivnosti dvorca TrakoS¢an

Dvorac Trako$¢an je kulturno-povijesni spomenik smjeSten u Varazdinskoj Zupaniji.
“Nastao je krajem 13. stoljeca u obrambenom sustavu sjeverozapadne Hrvatske kao manja
osmatracka utvrda za nadzor puta od Ptuja prema bednjanskoj dolini.”?> Nepoznato je tko je
sagradio dvorac Trakosc¢an s obzirom da nije poznato tko su bili vlasnici tijekom prvog
stolje¢a njegovog postojanja. Prvi poznati vlasnik TrakoS¢ana je grof Herman Celjski.
Nakon smrti grofova Celjski TrakoS¢an postaje vlasniStvo Jana Vitovca, no Vitovei su
otjerani iz Hrvatskog Zagorja, zatim vlasnikom postaje Ivani§ Korvin koji ga je poklonio
svom podbanu Ivanu Gyulayu. Nakon smrti obitelji Gyulayu u 16. stolje¢u vlast preuzima
kralj Maksimilijan koji je TrakoS$¢an dodijelio Juraju DraSkovicu, pa tako 1584. Dvorac

postaje vlasni§tvo obitelji Draskovié.?

24 Obad-S¢itaroci, M.: Dvorci i perivoji Hrvatskog Zagorja, Skolska knjiga, 1991., str. 19.
% Dvor Trako§¢an; preuzeto s: https://trakoscan.hr/ (pristup 23.04.2023.)
26 Turisticka zajednica op¢ine Bednja: dostupno na: https://www.turizam-trakoscan.hr/ (pristup 23.04.2023.)
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Slika 3. Dvorac Trako$¢an

Izvor: SluZbena stranica Dvor Trako$¢an: dostupno na: https://trakoscan.hr/ (pristup 23.04.2023.)

Napusten u drugoj polovici 18. stoljeca, TrakoS¢an je poceo propadati. Tek sredinom 19.
stoljeca obitelj Draskovi¢ pocinje obnavljati grad u rezidencijalni dvorac i perivojni okoli$
u romanticni vrt. Generacije povremeno borave u Trakos¢anu do 1944. kada odseljavaju u
Austriju.?” Deset godina kasnije osnovan je muzej s ciljem prikaza povijesti hrvatskih
plemica 1 kulturne bastine. Danas je dvorac u vlasni§tvu Republike Hrvatske. Muzej sadrzi
vrijedne slike, namjestaj, oruzje 1 druge predmete iz vremena od 15. do 19. stoljeca izlozenih
u prostorijama dvorca koje prezetiraju zZivot hrvatske velikaSke obitelji Draskovi¢c. U
nastavku teksta zavr$nog rada, na slici 5, prikazan je interijer dvorca Trako$c¢an kao sadasnji

muzej.

2" Dvor Trako§¢an; dostupno na: https://trakoscan.hr/ (pristup 23.04.2023.)
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Slika 4. Dio interijera dvorca Trako$¢an

Izvor: SluZbena stranica Dvor Trako$¢an: dostupno na: https://trakoscan.hr/ (pristup 23.04.2023.)

Trako$¢an je jedinstvena lokacija koja sluzi kao kulturno-povijesni spomenik, ali i
slikovit prirodni krajolik. Ova gradevina u Hrvatskoj rijedak je primjer ocuvane gradevine
koja ¢ini nedjeljivu cjelinu. Arhitektonski sklop TrakoS¢ana i zivotni stil njegovih vlasnika
u isprepletenoj su povijesnoj povezanosti. To se oCituje u obiljezjima TrakosS¢ana. “Podrucje
se moze podijeliti u tri razli¢ite cjeline - dvorac, perivoj uz dvorac i park-Suma koje ¢ine

povijesnu, arhitektonsku i kompozicijsku cjelinu.”28

Park je zadrZzao svoj izvorni oblik i1 danas je jedan od najbolje ocuvanih perivoja
Hrvatskog zagorja za §to je zasluzan Juraj Draskovi¢ koji je stvorio privlacno okruZenje
preuredenjem perivoja tako $to je nastao ureden park u kojem se nalazi umjetno jezero uz
koje se nalazi pou¢na staza nazvana “Put Vila” na kojoj se nalazi 20 poucnih toCaka te
ribarska kuc¢ica. Poucna staza usmjerena na prirodu posjetiteljima nudi uvid na hrvatskom i
engleskom jeziku. Park-suma i njezina okolica nude mnos$tvo vrijednosti i atrakcija, a

istovremeno pruzaju mogucnost obrazovanja za djecu i odrasle. Ribarska kucica je smjestena

28 Obad-S¢itaroci, M.: Dvorci i perivoji Hrvatskog Zagorja, Skolska knjiga, 1991., str. 270.
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na obali jezera, skrivena od pogleda dvorca te nudi osvjeZenje i prehranu te mogucénost najma

pedalina.

Trakosc¢an je takoder i mjesto manifestacija kao Sto su “No¢ muzeja” i “Prvi svibanjski
izlet” koja se tradicionalno odrzava svake godine na kojoj razni obrtnici predstavljaju
tradicionalne proizvode Hrvatskog Zagorja, predstavljaju se autohtone majstorske vjestine
poput loncarenja, ¢ipkanja, izrade cekera, drvenih igracaka i slicno. Takoder, odrzavaju se i
nastupi kulturno-umjetnickih drustva. Trakoscan je i mjesto odrzavanja festivala nordijskog
hodanja i pjeSancenja kao i mnogobrojnih kongresa, izleta, skupova i izlozba. U okviru
turisticke ponude TrakoS¢an pruza 1 sportske aktivnosti poput sportskog ribolova,
planinarenja, paraglidinga. Takoder, sadrzi biciklisti¢ke I pjeSacke staze. Hotel Trako$c¢an u

blizini dvorca u svom sklopu sadrzi sportski teren za razne sportske aktivnosti.

Manifestacije, festivali, izlozbe 1 razni dogadaji u TrakoS¢anu promoviraju se pomocu
letaka te digitalnim putem preko sluzbene stranice TrakoS¢ana, Facebook stranice, Instagram
stranice te takoder imaju YouTube kanal, no najjaktivnije se koristi sluzbena stranica i
Facebook stranica. Bitno je spomenuti kako je dvorac Trako$¢an stvorio pozitivan publicitet
te jedinstvenu prepoznatljivost kako u Hrvatskom Zagorju tako i u cijeloj Hrvatskoj kao

jedna atraktivna i kulturno bogata destinacija.
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Slika 5. Promotivni materijal za dogadaje u Trako$¢anu
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Izvor: https://web.facebook.com/TrakoscanDvorac i https://trakoscan.hr/ (pristup 25.04.2023.)

Manifestacije i dogadaji mogu potaknuti rast turizma privlacenjem veceg broja ljudi i
inspiriranjem njihovog sudjelovanja. Poticanje ponovnih posjeta s pratiteljima, stvaranje
publiciteta i promicanje duljih boravaka, sve su to nacini za privlacenje ljudi. Turisti¢ke
aktivnosti dvorca TrakoS¢an osmisljene su tako da potaknu dulje posjete i povecanu
potrosnju. Iako ve¢ postoje prilike za posjecivanje manifestacija i festivala, jo§ uvijek ima
dovoljno prostora za ovu vrstu ponude. Kako bi se produzilo trajanje posjeta turista, potrebno
je dodati dodatne atrakcije. Stoga je potreban sveobuhvatan turisti¢ki paket. Potrebno je

unaprijediti kulturnu ponudu grada i potaknuti turiste na produljenje boravka.

Trakos¢anu je 14. Veljae 2023. godine dodijeljen najvisi odobren iznos potpore za
uredenje edukativne staze oko jezera. Realizacijom ovog projekta ¢e se svim posjetiteljima
omoguciti sigurno kretanje tako i osobama sa invaliditetom $to do sada nije bilo moguce,
nadalje, navodi se kako ¢e se “poboljsati vrijednost javnog prostora Suma i Sumskih povrsina
a povecat ¢e se doprinos nacionalnom gospodarstvu odrzivim upravljanjem, koriStenjem 1
sveobuhvatnom zastitom Sumskih resursa i bioraznolikosti na nacin i u obujmu koji ne vodi
do njihova propadanja, nego se odrzava njihov potencijal, udovoljava potrebama i teznjama

sadasnjih i buduéih generacija.”?®

2 Dvor Trakos¢an; preuzeto s: https://trakoscan.hr/5622-2/ (pristup 23.04.2023.)
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Na sluzbenoj stranici, dvorac TrakoS¢an nudi virtualnu Setnju do dvorca te kroz sam
dvorac u kojoj se moze vidjeti prizemlje, 1. kat, 2. kat, zbirska oruzja te dvorska kuhinja. Uz
virtualnu Setnju dvorcem, omogucena je i virtualna Setnja okolicom dvorca gdje se moze
vidjeti dvorac iz zraka te pogled na krajolik sa dvorca. Dvorac Trakos$¢an takoder nudi
mnostvo dodatnih usluga poput vjencanja na terasi dvorca, najam dvorane i galerije za

prezentacije, skupove i sastanke te najam prostora i terase dvorca za komercijalna dogadanja.

“Dvorac Trako$¢an predstavlja kulturnu bastinu integralnog karaktera te prirodnu i
povijesnu cjelinu koja privla¢i paznju posjetitelja, ali u nedovoljnoj mjeri s obzirom na
moguénosti.”® Trako$éan je jedan od najpoznatijih i najposjecenijih dvoraca u Hrvatskom
Zagorju, no potrebno je obogatiti program novim sadrzajima poput gastronomskih sadrzaja

kojima je Hrvatsko zagorje obiluje, kako bi se prostor dvorca ucinio jo$ atraktivnijim.

3.2. Ostali lokaliteti Hrvatskog zagorja

Osim $to se na podrucju Hrvatskog zagorja nalaze mnogobrojni dvorci, ono je i mjesto
mnogih ostalih lokaliteta kulturne baStine. U ovoj regiji smjeSteno je pregrSt sakralnih
objekata od crkava, kapelica, te samostana. Znacajno je mjesto i arheoloSkih nalaziSta poput
arheoloSkog nalazi$ta na HuSnjakovom brdu u sklopu kojeg je napravljen muzej kako bi se
posjetitelje poblize upoznalo kako je pracovjek zivio. Takoder, ovdje se nalaze rimske
iskopine u Varazdinskim Toplicama po kojima je grad dobio ime. Mjesto je rodnih kuca
poput kuce dr. Franje Tudmana, te vile Josipa Broza koje se nalazi u sklopu muzeja ,,Staro
selo® smjeSteno u Kumrovcu. U nastavku rada spomenuti ¢e se neki od poznatih lokaliteta,
te istraziti na koji nacin stvaraju svoju prepoznatljivost u destinaciji putem promocijskih

aktivnosti.

3.2.1. Muzej krapinskih neandertalaca

OLyanéi¢, 1., Mikinac, K., i Cuéek, M. (2022). 'Enogastronomski animacijski programi dvorca trakog¢an -
model unapredenja turistiCke ponude varazdina', Zbornik Veleucilista u Rijeci, 10(1), str. 188-189. Preuzeto
s: https://hrcak.srce.hr/277782 (pristup 23.04.2023.)
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ArheoloSko nalaziSte krapinskih neandertalaca na Hu$njakovom brdu je najpoznatiji
hrvatski arheoloski lokalitet te je zasticeno kao prvi paleontolosSki spomenik prirode u
Hrvatskoj. Tijekom paleontoloskih istrazivanja pronadeno je ,,0ko devet stotina ljudskih
fosilnih kostiju, Sto predstavlja najbrojniju i najbogatiju zbirku neandertalskog covjeka
prikupljenu na jednom lokalitetu.“3! Takoder, pronadeni su fosilni ostaci Zivotinja te kameno

orude iz razdoblja starijeg kamenog doba.

“Muzej je osnovan 1966. g., a nova muzejska zgrada otvorena je sa stalnim postavom
2010. g. Autori stalnog postava su arhitekt Zeljko Kova¢i¢ i paleontolog Jakov Radov¢ié, a
realizacija je ostvarena u suradnji s brojnim svjetskim muzejima, institucijama i
umjetnicima.”3?

Muzej krapinskih neandertalaca smjeSten je nedaleko od samog nalaziSta na
Husnjakovom brdu. Arhitektura muzeja izgleda kao poluspilja koja podsjeca na nekadasnje
staniSte pracovjeka, a gradevina je spojena s prirodnim pejzazem. Unutra$njost napravljena

u betonu koja simulira kamen pruza posjetiteljima dozivljaj kamenog doba.

Slika 6. Prikaz arhitekture Muzeja krapinskih neandertalaca

Izvor: Muzej krapinskih neandertalaca; preuzeto s: https://mkn.mhz.hr/ (pristup 03.05.2023.)

Stalni postav muzejskog sadrzaja podijeljen je u 18 tematskih cjelina, koje je moguce

sagledati kroz razli¢ite vizualne 1 virtualne interpretacije. Ova objasnjenja imaju za cilj

31 Muzej krapinskih neandertalaca; preuzeto s: https://mkn.mhz.hr/ (pristup 03.05.2023.)
32 Muzejski dokumentacijski centar; preuzeto s: https://hvm.mdc.hr/ (pristup 03.05.2023.)
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detaljno opisati sloZzenu pri¢u o nastanku zivota na Zemlji i ljudskoj evoluciji. Izvori
kontinuirano govore 0 znacaju otkri¢a fosila krapinskog neandertalca i revolucionarnim

metodama istrazivanja primijenjenim u obradi nalaza.

Muzej krapinskih neandertalaca moze se pohvaliti vrhunskim objektom koji prepun
interaktivnih izlozaka koji zaokupljaju sva osjetila posjetitelja. Od multimedijskih instalacija
do virtualnih Setnji i holograma, uporaba tehnologije u muzeju zadivljuje posjetitelje. Uz
uzbudljive radionice posjetiteljima je zajamcéeno jedinstveno iskustvo. Takoder, muzej na
svojoj sluzbenoj stranici nudi virtualnu Setnju muzejom koja sadrzi video prikaze

interaktivnih sadrzaja.

Muzej sudjeluje u mnogim manifestacijama poput Europskih dana arheologije, gostujuce
izlozbe ArheoloSkog muzeja u Zadru ,Religije kamenog doba“, izloZzbe poduzetnika
Krapinsko-zagorske Zupanije, ,,No¢ muzeja“, festival ,,GFUK i po Zagorju“ i mnogi drugi.
Nude se i edukativni programi za djecu i odrasle gdje mogu nauditi nesto vise o fosilima,

zivotinjama kamenog doba i sli¢no.

Odrzavanje gostujuc¢ih izlozbi u prostorijama muzeja poput ,,Trending #HGSS70” na
kojoj su predstavljenje kreativne objave s druStvenih mreza HGSS-a te “Krapinski
pracovjek” gdje su posjetitelji mogli saznati vise o tome $to su neandertalci lovili, kako su
se lijecili 1 slicno. U sklopu izloZbi organiziraju se i razne radionice za sve uzraste kojih je u
2022. godini odrzano sveukupno 136 za viSe od 2.000 posjetitelja. U svrhu promocije izlozbi
izraduju se plakati, katalozi te pozivnice za posjetitelje. Sudjeluju u programu “Na konju u
muzeje” gdje se sudionici kroz edukativne radionice upoznaju sa razvojem konja te odnosom

konja i covjeka u prapovijesti.

Bitno je spomenuti i sudjelovanje muzeja na godisnjoj konferenciji nositelja Oznake
europske bastine kojem je Oznaka dodijeljena 2016. godine. Gostujuée izlozbe su poput one
u muzeju vucedolske kulture te suradnji slatkovodnog akvarija u Karlovcu i Muzeja

krapinskih neandertalaca bitan su dio promocije muzeja.

Krapinski muzej spominje se u mnogim tiskanim kao i elektronickim medijima. Novine
Vecernji list je 2022. izradio specijal pod nazivom ,,Neandertalci® gdje govore o nalazistu
Husnjakovo. Muzej se spominje u lokalnim novinama kao i u Zadarskom listu, Vukovarskim

novinama te poznatim Hrvatskim novinama 24 sata te Jutarnji list. U elektroni¢kim medijima
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spominje se na lokalnim web stranicama Hrvatskog zagorja poput zagorje.com, na index
portalu te web stranici turisticke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije i mnoge druge.
Nadalje, sudjeluje u televizijskim i radijskim emisijama poput Hrvatskog radija, HRT

programa, Radio Stubica i sli¢ni.

Slika 7. Prikaz objava u novinskim listovima

OVE GODINE, MKN CE PROSLAVITI JUBILARNI DESETI RODENDAN | DOCEKATI
MILJUNTOG POSJETITELIA

= 1y = REKORDNA GODINA: Kroz Muzej krapinskih
U muzeju u Krapini saznaijte
-vu - - - Seaptost oderta - P, T
kako su zivjeli neandertalci : :

Pise 24junior, utorak, 19.8.2014. u 9:45

HIPERREALISTIGNE SKULPTURE
NEANDERTALCI PRIVUKLI 470 TISUCA
LJUDI Muzej u Krapini slavi Cetvrti
rodendan

Izvor: https://www.24sata.hr/ , https://www.jutarnji.hr/ , http://zagorje-international.hr/ (pristup 03.05.2023.)

Muzej koristi drustvenu mrezu Facebook i YouTube. Web stranica dostupna je na
engleskom, njemackom te hrvatskom jeziku koja sadrzi informacije o muzeju, dogadanja,
edukativne programe, radno vrijeme muzeja te cijene za grupne i individualne posjete.
Muzej je ukljucen u razne projekte te je razvijena suradnja sa knjiznicama i Skolama te

raznim udrugama.

Slika 8. Promotivni materijali Muzeja krapinskih neandertalaca
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== AQUATIKA -

Gostujuca izlozba

Arheoloskog muzeja Zadar
S

R E LI G U E Iskoristite zimsko vrijeme | ZEESSE

neandertalaca

KAMENOG DOBA : i upoznajte tajanstveni Tenden
TR slatkovodni svijet (o)

i svijet neandertalaca 50 /O

- krapinskog pracovjeka! | PoOpusta

OTVORENJE: za Aquatiku

- slatkovodni

subota, 22. 4, ¢ aliaga 207
3. sijecnja — 28. veljace 2023. akvarij Karlovac

Izvor: https://web.facebook.com/muzej.krapinskihneandertalaca (pristup 03.05.2023.)

Muzej krapinskih neandertalaca je svojevrsna atrakcija koja privlaci turiste iz svih regija
Hrvatske, kao 1 strane turiste. Uredenjem muzeja i implementacijom novih sadrzaja ima

potencijal postati jo$ atraktivnija i konkurentnija destinacija.

Svoju privla¢nost Muzej krapinskih neandertalaca pokazao je i dosadasnjim postavom.
Posjetitelji imaju mnostvo nacina da dozive destinaciju, uklju¢uju¢i medijsku pokrivenost i
organizirane turistiCke pakete. “Svaki element muzejskog eksterijera, interijera, proces
ucenja, interakcija s ljudima kao 1 uklju¢ivanje svakog posjetitelja u price, umjetnicka djela

i okolina pomazu stvoriti Zivopisno iskustvo.“3*

Slika 9. Broj posjetitelja Muzeja krapinskih neandertalaca 2022. godine

33 Albaneze, N. (2010). “Muzej krapinskih neandertalaca: utjecaj industrije zabave na muzejsku
praksu”, Kvartal, VII (3-4), str. 23-25. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/175312 (pristup: 03.05.2023.)
34 Jelin¢i¢, D.A., i Senkié, M. (2017). “Creating a heritage tourism experience; The power of the
senses”, Etnoloska tribina, 47(40), str. 120. Preuzeto s: https://doi.org/10.15378/1848-9540.2017.40.03
(pristup 03.05.2023.)
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MANIFESTACIJE,
MUZEJSKE
TP ¥ [ZDVOIENE OTVORENJA, P
STALNI | POVREMENE | 1ZLOZBEU EDUKACLISKI MEDUNARODNI
POSJETITEUA N IBIRKE | PROMOCLE,
POSTAV 1ZLOZBE DRUGIM PROGRAMI ) DAN MUZEJA
LOKALITETI AKCIJEi DRUGI
SREDINAMA i
PROGRAMI (navesti koji)
ODRASLI (pojedinaéni posjet) 10.986) 8437 5.063 716
KARTA § POPUSTOM
POJEDINACNI POSIET ( djeca,
mladi, umirovljenici,..) mn 104
GRUPE - odrasli (broj osoba) 1.261] 663
GRUPE - predskolski uzrast
(broj osoba) 201 103 351
GRUPE - osnovna Skola (broj
osoba) 25.786 16.190 409
GRUPE - srednja skola(broj
05003 2.258 1.129 pri]
GRUPE - studenti (broj osoba) 251 158
0SOBE S INVALIDITETOM (broj
0soba) 34 17
OBITELISKA ULAZNICA
(broj osoba) 29.840 17.307
STRANITURISTI (pojedinaéno i
grupno) 9.39 5593 8.571]
BESPLATAN ULAZ (od ukupnog
broja 5357

UKUPNO:
Izvor: http://www.mhz.hr/ - Godisnje izvje$¢e o radu Muzeja Hrvatskog zagorja za 2022. godinu (pristup 04.05.2023.)

Podatci prikazani na slici 9. ukazuju na veliku posjeé¢enost od 134.230 posjetiteljau 2022.
godini od kojih je najviSe posjetitelja bilo u organizaciji izleta osnovnih Skola u
razgledavanju stalnog postava muzeja te obitelji koje su takoder u veéinskom dijelu
sudjelovale u povremenim izlozbama muzeja. Manifestacije i programi najzastupljeniji su
kod odraslih posjetitelja gdje je brojka posjetitelja 716. Vidljivi su i posjeti stranih turista,
pa je tako muzej 2022. godine posjetilo 14.989 stranih turista. Moze se zakljuciti kako uzej
krapinskih neandertalaca uspje$Sno provodi promotivne aktivnosti u svrhu jacanja
zainteresiranosti te pruza interesantne izlozbe, programe te suradnje za privlacenje sto veceg

broja posljetitelja.

3.2.2. Muzej ,,staro selo* Kumrovec

Putuju¢i klanjeCkom cestom koja vodi prema Sloveniji nalazi se Muzej “Staro selo”
Kumrovec. To je jedino tradicionalno uredeno mjesto u Hrvatskom zagorju koje nudi
autenti¢an uvid u seoski zivot ranih 20. stolje¢a. Muzej "Staro selo" Kumrovec obiljezen je
rodnom ku¢om Josipa Broza Tita, zadruznom kuc¢om od lomljenog kamena koja sluzi kao

vrhunski primjer zidarstva. U unutrasnjosti kuc¢e nalazi se etnografska izlozba koja prikazuje
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tradicionalno zagorsko prebivaliste s kraja 19. stolje¢a, uz pocast Titovom povratku u
Kumrovac nakon 1945. godine. Danas je srediSte grada ve¢ spomenuti muzej, gdje
posjetitelji mogu razgledati o¢uvane objekte I demonstracije prastarih zanata i obicaja. U
autenti¢nom seoskom ambijentu posjetitelji mogu ste¢i znanja o nematerijalnoj kulturnoj
bastini UNESCO-a; izradi tradicionalnih drvenih igrac¢aka za djecu te kovanju, lon¢arstvu i

tkanju.

Na prostoru muzeja se nalazi obnovljena stara jezgra Kumrovec, kurija grofa Erdody,
Vila Kumrovec u kojoj se Zivio Josip Broz Tito te sveukupni pejzaz. “Ni jedan objekt nije
preseljen niti ponovno sagraden na nekome drugome mjestu. Svaka hiZica, svaka staja, bunar
ili svinjac obnovljeni su ili ponovno sagradeni na svojim starim temeljima, dakle na istome
mjestu, u izvornom obliku.”*® Muzej djeluje u sastavu Muzeja Hrvatskog zagorja te je
najveéi muzej na otvorenom u Hrvatskoj. “Muzeji na otvorenom imaju za cilj poticanje,
ocuvanje i pravilnije vrednovanje narodne culture, a primjena nasljedenih oblika bitna je u

njegovanju zavicajne bastine i uvanja kulturnog identiteta kraja.”

Djelovanje muzeja prepoznati se mozZe kroz razne manifestacije koje muzej ostvaruje u
suradnji s kulturno umjetnickim drustvima Krapinsko-zagorske Zupanije, razne izlozbe,

edukativne programe, publikacije i sli¢no.

U 2022. godini odrzavao se program Muzeja Hrvatskog zagorja, namjenjen obiteljima s
djecom, u trajanju od 5 vikenda pod nazivom “Na konju u Muzeje” kojemu je cilj bio
pribliziti tradiciju i nematerijalnu kulturnu bastinu upoznavanjem sa tradicijskim drvenim
igraCkama te su sudionici programa i sami mogli oslikavati drvene konjice. Umjece izrade
drvenih igracaka Hrvatskog zagorja je smjeSteno na Popis zaSti¢enih nematerijalnih
kulturnih dobara, a 2009. upisano na UNESCO-ovu Reprezentativnu listu nematerijalne
bastine ovjedanstva.®’ Za program je odrzana konferencija za novinare u Klanjcu. U
programu je bilo moguce sudjelovati placanjem cijene jedne radionice Sto je ukljucivalo
drvenog konji¢a za oslikavanje, edukativni materijal i moguénost besplatnog sudjelovanja

na radionicama istog programa u ostalim muzejima u sklopu Muzeja Hrvatskog zagorja.

3 Sari¢-Bledsnajder, D. (1990). ,,Staro selo Kumrovec : jedini muzej in situ u Hrvatskoj*, Informatica
museologica, 21(3-4), str. 52. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/144856 (pristup: 04.05.2023.)

3 Mlinar, A., i Zivkovi¢, Z. (1997). “Hrvatski etno-muzeji na otvorenom”, Muzeologija, (34), str. 95.
Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/89134 (pristup: 04.05.2023.)

37 Muzej "Staro selo" Kumrovec; dostupno na: https://www.mss.mhz.hr/ (pristup 04.05.2023.)
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Sudionici programa su mogli osvojiti skolu jahanja kao nagradu za jednog sudionika u

partnerstvu sa rekreacijskim centrom “Ritam s konjem” u Stubi¢kim Toplicama.

Slika 10. Promotivni plakat programa ‘“Na konju u Muzeje”

NA KONJU U MUZEJE

5.11.-4.12. 2022.
Muzejsko-edukativni program Muzeja Hrvatskog zagorja

Q s 1= Qoo @ .

Izvor: https://www.mss.mhz.hr/ (pristup 04.05.2023.)

Muzej je sudjelovao na kongresima s izlaganjem u Republici Sjeverne Makedonije i
gradu Berovu, u okviru projekta Europa za gradane 1 suradnje izmedu op¢ine Kumrovec 1

grada Berova te u okviru stru¢nog usavr$avanja na online radionicama.>®

Manifestacije u kojima muzej sudjeluje su “Dan mladosti i radosti”, “Zagorska svadba”
s kojom je cilj potaknuti vaznost kulturno-povijesne bastine, WRC Croatia, “Martinje v
Kumrovcu”, “Eko, etno, fletno” festival sa edukativnim radionicama te Rally Kumrovec.
Manifestacije se ostvaruju u suradnji sa lokalnim udrugama i organizacijama poput Op¢ine

Kumrovec, Udruge vinogradara, Etno udrugom “Zipka” i sli¢ne.

Slika 11. Promotivni materijali za manifestacije u muzeju

% Muzeji Hrvatskog zagorja; dostupno na: http://www.mhz.hr/ - Godi3nje izvjes¢e o radu Muzeja Hrvatskog
zagorja za 2022. godinu (pristup 04.05.2023.)
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I ETNO UDRUGA ,ZIPKA"

Staro selo” Kumrovec, subota 11.09.2021

Dodite, sudjelujte u svadbenom
veselju uz domace kolace |
gemist

Program:
15,00 nastup gostujuéih drustava §
ulicom Josipa Broza Tita

m) 16,00 Zagorska svadba

u izvodenju Etno udruge
ZIPKA u ,Starom selu”
Kumrovec \ |

Sount: K22, Optina Kuoves il Ko Uings o i, G Ko

A\

| T“‘ﬂf}‘q’“b
X # %

"™N
NN ”ﬁ‘,‘

Pod pokroviteljstvom Opéine Kumrovec

MARTINJEV
KUMROVCU

U subotu, 06.11.2021.
od 10.00 do 16.00 sati

Na prostoru Muzeja ,,Staro selo“ Kumrovec

-kritenje mosta po drevnim vinsko-pajdaskim regulama izvode Cesargradski
martinjski mestri (u 12 sati)

~-uz kupnju poklon éase - neograni¢ena degustacija mosta kumroveckih vinara
-prigodna ugostiteljska ponuda

~peéeni kesteni

~sajam domadih proizvoda

-glazbeni program - grupa ZVUCI ZAGORJA

Organizator: Udruga vinara Grozd

Suorganizatori: Opéina Kumrovec, Muzej Staro selo Kumrovec, TZP Po plavem trnaci
Kontakt: 098 997 7990, 098 175 9995

Dobro dosli!

foom @ @ mm= >

cccccc

Izvor: Facebook stranica Muzej “Staro selo” Kumrovec, https://web.facebook.com/profile.php?id=100063657485751

(pristup 04.05.2023.)

Muzej je i mjesto odrzavanja raznih izlozbi pod nazivima “Vinogradi-ljubitelji dobre

kapljice”, “Bastina u dje¢jem stvaralaStvu”, “Pisanice i uskr$nji obicaji sutlanskog kraja”, te

mnoge druge.

Slika 12. Promotivni letak izlozbe “Pisanice i uskrsnji obi¢aji sutlanskog kraja”

Pisanice i uskrsni obi¢aji
sutlanskog kraja

Program:

Izvor: Facebook stranica Muzej “Staro selo” Kumrovec, https://web.facebook.com/profile.php?id=100063657485751

(pristup 04.05.2023.)

Muzej ima svoju web stranicu na kojoj se mogu saznati osnovne informacije o muzeju i

postavu muzeja, radno vrijeme, cijene ulaznica i stru¢nih vodstva te dobiti uvid u aktualne
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dogadaje i novosti kao i izlozbe koje se odrzavaju u sklopu muzeja. Mogu se sagledati
edukativne radionice, publikacije, popis etnografskih, povijesnih, kulturnih 1 pedagoskih
zbirki, a stranica je dostupna na engleskom i hrvatskom jeziku. Aktualni su i na Facebook te

Instagram druStvenoj mrezi.

Odnosi s javnoSc¢u popraceni su objavama u tiskanim i elektroni¢kim medijima, pa se tako
muzej “Staro selo” spominje u Zagorskom listu, u digitalnim novinama Zagorje International
te Zagorje.com, stranici turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije, u novinama 24
sata te VecCernjem listu, digitalnim novinama sjeverozapadne 1 srediSnje Hrvatske sjever.hr.
Za promociju je znacajno i sudjelovanje u televizijskim i radijskim emisijama na radiju Kaj
u svrhu najava izlozbi, programu Varazdinski TV, prilogu HRT emisije o obicajima

Zagorske svadbe i Martinju.

Slika 13. Prikaz objava u novinskim ¢lancima

| PoLoziui VUENCE ]
Kumrovec: Udruge i Opéina su
obiljezili 'Dan radosti-mladosti"

Pise HINA, subota, 23.5.2020, u13:35

= m PREMAMIUM Vijesti Sport VecemjiTV Zagreb Showbiz Lifestyle Auti Kultura Q & = HRv

5. LISTOPADA

Sezdeset godina Muzeja ,,Staro selo®
Kumrovec

Zanimljiva i edukativna izloZba autorice
Tatjane Brlek stize iduce subote u
Muzej “Staro selo” Kumrovec

Muzej ‘Staro selo’ Kumrovec pos-
taje sve atraktivniji posjetiteljima
razlicitih dobnih skupina

Autor: |. HrZzica — 10 ace, 2020. 17:3

lzvor: https://www.zagorje-international.hr/ , https://www.zagorje.com/ , https://www.vecernji.hr/ ,
https://www.24sata.hr/ (pristup 04.05.2023.)

Slika 14. Broj posjetitelja muzeja “Staro selo” 2022.godine
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MUZEISKE MANIFESTACLE, UKUPAN
TIP x IZDVOIENE OTVORENJA, <
STALNI | POVREMENE | IZLOZBEU EDUKACLISKI NOC |MEBUNARODNI BRO)
POSJETITELA . IBIRKE | PROMOCIJE,
POSTAV 12L0ZBE DRUGIM PROGRAMI MUZEJA | DANMUZEIA POSJETITEL
LOKALITETI AKCIJE i DRUGI
SREDINAMA A
: PROGRAMI {navesti koji)
2 | ODRASLI {pojedinatni posjet) 15.353 485 5.500 300 21638
KARTA S POPUSTOM
POJEDINACNI POSJET ( djeca,
3| mladi, umirovljenici,..) 8.345 4,000 3112 50, 15.707
4 | GRUPE - odrasli (broj osoba) T4 0 744
GRUPE - predskolski uzrast
5 (broj osoba) 200 200 500 900
GRUPE - osnovna skola (broj
] 0s0ha) 4071 600 766| 0 5437
GRUPE - srednja kola(broj
1 0soba) 0
8 | GRUPE - studenti (broj osoba) 1176 1176
(OSOBE S POSEBNIM
9 | POTREBAMA (broj osoba) 52 52
OBITELISKA ULAZNICA
10 (broj osoba) 8.628 4,500 2230 15.358
STRANITURISTI (pojedinatnoi
1 grupno) 9.574 4.7 1600 100 15,994
BESPLATAN ULAZ (od ukupnog
12 broja) 1142 200 115 250, 1707

Izvor: http://www.mhz.hr/ - Godi$nje izvje$¢e o radu Muzeja Hrvatskog zagorja za 2022. godinu (pristup 04.05.2023.)

Iz prikaza tablice broja posjetitelja na slici 10. moze se vidjeti broj posjetitelja po
grupama, pojedinacni posjeti, posjeti sa ukljucenim popustima te posjete stranih turista u
2022. godini. Vidljivo je kako edukacijske programe posje¢uju Skolske i predskolske
ustanove za koje su edukacije i namjenjene. Nadalje, na manifestacijama, promocijama,
programima i slicno najzastupljeniji je pojedina¢ni posjet muzeju zatim posjetitelji koji
ostvaruju popust, obitelji koje takoder dobivaju pogodnosti kod kupnje obiteljske ulaznice
te strani posjetitelji. Od ukupno 77.006 posjetitelja u 2022. godini njih 13.820 posijetilo je
prigodne izlozbe muzeja “Staro selo” dok je 12.948 posjetitelja sudjelovalo u
manifestacijama i programima. Stalni postav muzeja ne ukljuéujuéi izlozbe, manifestacije i

programe broji 49.485 posijetitelja u prosloj godini.

3.2.3. Studio i Galerija Antuna Augustinc¢i¢a

Galerija je osnovana 1970. godine kada je Antun Augustin¢i¢ darovao gradu Klanjcu svoj
kiparski rad, no zgrada galerija je za javnost otvorena 1967. godine izlozbom radova. Iste
godine je Galerija postala muzej, a 1992. godine pridruzuje se novoosnovanoj ustanovi

»Muzeji Hrvatskog zagorja“. Stalni postav muzeja obuhvaca dvije cijeline, a to su unutarnji

29


http://www.mhz.hr/
http://www.mhz.hr/downloads/pdf/o%20muzeju/GODI%C5%A0NJE%20IZVJE%C5%A0%C4%86E%20O%20RADU%20MUZEJA%20HRVATSKOG%20ZAGORJA%20ZA%202022_1.pdf

postav podijeljen na portrete, intimnu plastiku i spomenike te park skulpture oko Galerije.
Galerija kao zgrada spada pod nepokretnu kulturnu bastinu, dok postav spada pod pokretnu

kulturnu bastinu.

Projekt Studio Galerije Antuna Augustincica Ciji je nositelj bio Muzeji Hrvatskog zagorja
otvoren je 2016. godine. Glavni cilj ovoga projekta bio je “uspostava Studija Galerije Antuna
Augustinéi¢a u funkciji stvaranja javne odrzive turisticke infrastrukture.”®® Specifi¢no, za
cilj je bilo omoguéiti nove kulturno-turisticke sadrzaje te edukacija sa programima za osobe

sa invaliditetom.

Galerija sudjeluje u manifestacijama poput ,,No¢ muzeja“ od 2010. godine u sklopu koje
se svake godine organiziraju novi dogadaji poput likovno-plesnih veceri i informativno-
zabavnih veceri te prigodno tematskih izlozbi. Za ovu manifestaciju izraduju se katalozi,
plakati, informativni i programski letci te pozivnice. Sudjeluje u edukativnim akcijama
povodom Medunarodnog dana muzeja te se odrzavaju razna predavanja o skulpturama i
spomenicima i Simpoziji.

Slika 15. Promotivni materijal za manifestaciju ,,No¢ muzeja“

VEDRAN PERKOV
NEMOGUCI UVJETI

dvoriste Studija Galerije Antuna Augustinic

anifestacije

NOC MUZEIA 22

17. No¢ muzeja
NIGITALNOG
Vol. 2

Ski klub Stars

@ ST RS

irni centar Klanjec i Kuéni kolektiv, Klanjec

Izvor: http://www.gaa.mhz.hr/ (pristup 03.05.2023.)

% Galerija Antuna Augustin¢ica; preuzeto s: http://www.gaa.mhz.hr/hr (pristup 03.5.2023.)
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Galerija je u 2022. godini sudjelovala u konferencijama poput ,,struc¢no-znanstvene
konferencije ,,Kultura li¢nosti: Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za
vrijeme i nakon pandemije” te skupu muzejskih pedagoga Hrvatske na temu “Tesko

dohvatljive skupine posjetitelja - izazovi i rjesenja”.”*°

Izlozbe koje su se odrzavale u prostoriji Galerije su “Zbrika Salona Galerije Antuna
Augustinci¢a” povodom 30. obljetnice osnivanja Zbirke Salona, “Krhotine mira” koja se
organizira u sklopu manifestacije “Uz mir za mir”, te “Izlozba Zen keramike” koja je rezultat
radionica djelatnika Muzeja Hrvatskog zagorja kao team building. Galerija Koristi

promotivne materijale poput letaka, brosura, plakata te pozivnica za organizirane dogadaje.

Slika 16. Promotivni materijali za izlozbe

ZEN /BIRKA SALONA

. GALERIJE ANTUNA AUGUSTINCICA
keramike 199 spipnnnsis
Studio Galerije Antuna Augustincica 99 4 3 ”

otvorenje izlozbe B ¢l q ! Nl & |4
u subotu 1. listopada 2022. u 17 sati L V! J E K

T
RNRENRONIAIL

IRRAEONATAILH)

P TITTAT

TITHTTHCTL

NARHERN2022

O s

1. X, 2022. - 1. XI. 2022.

Izvor: http://www.mhz.hr/ - Godi$nje izvje$¢e o radu Muzeja Hrvatskog zagorja za 2022. godinu (pristup 04.05.2023.)

Galerija je 2022. godine odrzala konferenciju za medije povodom programa “Na konju u
muzeje” pod vodstvom Muzeja Hrvatskog zagorja. Galerija Antuna Augustin¢i¢a spominje
se u ¢lancima u tisku poput Zagorskog lista, Zagorje International te Subotica, dok se u

digitalnom obliku spominje na stranici web stranici grada Klanjec, digitalnim novinama

40 Muzeji Hrvatskog zagorja; preuzeto s: http://www.mhz.hr/ - Godi$nje izvje$¢e o radu Muzeja Hrvatskog
zagorja za 2022. godinu (pristup 04.05.2023.)
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zagorje.com te metropolitan.hr, na web stranici Centra hrvatske kulture te sluzbenoj web

stranici Krapinsko-zagorske zupanije.

Slika 17. Prikaz objava u novinskim ¢lancima

IzloZzbena politika: Otvara se izlozba
“Zbirka Salona Galerije Antuna
Augustinci¢a 1992. - 2022~

SPONZORIRANO

Od Klanjca do Ujedinjenih naroda i
natrag - Augustincicev spomenik ‘Mir’ u
New Yorku

avljeno 2 t

Izvor: https://metropolitan.hr/ , https://www.zagorje-international.hr/ (pristup: 04.05.2023.)

Od znacaja su i sudjelovanja u radijskim emisijama, pa je tako Galerija bila gost na Radio
Stubici, Marija Bistrica te Radio Hrvatsko zagorje Krapina, a svoju promociju obavljala je i
na poznatim televizijskim emisijama poput RTL Direkta.

Navode se marketinske djelatnosti koje Galerija obavlja; ,,0dnosi sa sponzorima, suradnja
s turistickim zajednicama, distribucija promotivnih materijala po turistickim objektima,
obavjeStavanje 1 suradnja s medijima o izradi priloga o programima Galerije kao 1

obavjestavanje turisti¢kih agencija o ponudi Galerije.“*

41 Muzeji Hrvatskog zagorja; preuzeto s: http://www.mhz.hr/ - Godi$nje izvje$¢e o radu Muzeja Hrvatskog
zagorja za 2022. godinu (pristup 04.05.2023.)
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TP
POSJETITEUA

STALNI
POSTAV

Slika 18. Broj posjetitelja Galerije 2022. godine

POVREMENE
1ZL0ZBE

MUZEJSKE
1ZLOZBEU
DRUGIM
SREDINAMA

IZDVOJENE
ZBIRKE|
LOKALITETI

ODRASLI (pojedinatni posjet)

753

269

134

KARTA S POPUSTOM
POIEDINACNI POSIET ( djeca,
mladi, umirovljenici,...)

232

191

GRUPE - odrasli (broj osoba)

365

117

117]

GRUPE - predskolski uzrast
(broj osoba)

GRUPE - osnovna Skola (broj
osoba)

672

GRUPE - srednja skola(broj
0soba)

GRUPE - studenti (broj osoba)

OSOBE S INVALIDITETOM (broj
0soba)

OBITELISKA ULAZNICA
(broj osoba)

184

STRANI TURISTI (pojedinacno i
grupno)

2056

71

BESPLATAN ULAZ (od ukupnog
broja)

UKUPNO:

427

1.305

EDUKACLISKI
PROGRAMI

MANIFESTACLE,
OTVORENJA,
PROMOCLIE,

AKCUE i DRUGI

PROGRAMI (navesti koji)

NOC | MESUNARODNI
MUZEJA | DANMUZEIA

1317

4 69

145

117

217

2

92

71

643

41 69

UKUPAN
BROJ
POSIETITEL)
A

2,642

Izvor: http://www.mhz.hr/ - Godi$nje izvje$¢e o radu Muzeja Hrvatskog zagorja za 2022. godinu (pristup 04.05.2023.)

U prikazanoj tablici na slici 12. vidljivo je kako Galerija u 2022. nema veliki broj

posjetitelja uz razne promotivne aktivnosti koje poduzima. Broj posjetitelja se smanjio u

odnosu na prethodnu godinu za cak 9% Sto se moze analizirati u dokumentima o posjecenosti

na web stranici turisticke zajednice Karapinsko-zagorske Zupanije. Mozemo vidjeti kako je

od ukupno 8.349 posjetitelja u 2022. godini, njih 2.875 su stranci. Najvecu posje¢enost

biljeze manifestacije i programi kod odraslih, dok je vidljivo da se oraniziraju Skolski te

grupni izleti koji znacajno doprinose ukupnom broju posjetitelja. Iz navedenog se moze

zakljuciti kako je potrebno viSe angazmana oko promocije Galerije, dodati viSe sadrzaja

kako bi se potaknula zainteresiranost za posjetom, a isto tako je potrebno azurirati web

stranicu Galerije gdje se moze naci vrlo malo podataka o dogadanjima te je potrebna veca

angaziranost na druStvenim mrezama.

3.2.4. Varazdinske Toplice

Hrvatsko Zagorje se moze pohvaliti obiljem izvora ljekovite vode. Rimljane je ova regija

privukla u 4. stoljeu zbog svojih ljekovitih, oporavljajuc¢ih izvora. “Regijom prolazi
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takozvana zagorska termalna linija koja se pruza preko Tuheljskih, Krapinskih, Stubic¢kih

Toplica do Novog Marofa i nastavlja do Varazdinskih Toplica.”*

Grad Varazdinske Toplice dobio je naziv zbog izvora ljekovite termalne vode otkrivene
od strane starih Rimljana. Od 1. do 4. stolje¢a na podrucju danasnjeg grada nalazilo se rimsko
naselje pod nazivom Aquae lasae koje je naseljavalo pleme zvano Jasi.** Na podrugjima koje
su Jasi naseljavali su se takoder nalazile i ostale danas poznate toplice na podru¢ju Hrvatskog
zagorja. Pri arheoloskim istrazivanjima u Varazdinskim Toplicama “pronadeno je vise od
50 zrtvenika, natpisa, reljefa i dijelova skulptura te rimske kovanice i nakit.”** Arheoloski
park sastoji se od trga, svetiSta i ostataka sajmiSnog i rezidencijalnog kompleksa. Izvrsna
oCuvanost rimske arhitekture na ovom lokalitetu pripisuje se idealnim uvjetima tla oko
izvora termalne vode, gdje obiluje naslagama sedre. Zbog toga se ovaj kompleks smatra
jednim od najo¢uvanijih lokaliteta u Hrvatskoj. Termalna voda koja izvire na podrucju parka
je izuzetno ljekovita te njeno koriStenje seze u daleku povijest. Varazdinske Toplice smatraju
se “najstarijim termalnim toplicama u Hrvatskoj koje cuvaju jedan od najznacajnijih

kontinentalnih arheoloskih kompleska.”*

Svake godine, tijekom mjeseca lipnja, organizira se festival pod nazivom "Aquafest” koji
posjetiteljima pruza priliku upoznavanje sa antickim nasljedem posebno kada je rije¢ o
ljekovitosti termalnih izvora. Festival, koji se odrzava tri dana, slavi povijest i kulturu grada.
To je oda njegovoj rimskoj proslosti, koja je proZeta raskosi i velicinom. Tijekom dana
organiziraju se razne aktivnosti poput rimskih igara, kreativnih radionica, predstava i
koncerata. Na lokalitetu se takoder odrzava glazbeni festival klasi¢ne glazbe pod nazivom

»NOOTE(s) Aquae lasae* kojemu je organizator Turisti¢ka zajednica Varazdinskih Toplica.

42 Bucar, K., and Renko, S. (2007). ,,The quality of thermal centres of Hrvatsko zagorje region*, Poslovna
izvrsnost, 1(2), pp. 62-62., str. 52. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/38533 (pristup: 05.05.2023.)

43 Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije; dostupno na: https://www.turizam-vzz.hr/ (pristup 06.05.2023.)
4 Kugan Spalj, D. (2017). ,,Aquae lasae — nova otkriéa u rimskom svetistu — s posebnim osvrtom na kultove
Apolona, Eskulapa i Serapisa“, Vjesnik Arheoloskog muzeja u Zagrebu, 50(1), pp. 255-308., str. 259-260.
Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/192002 (pristup: 06.05.2023.)

“ Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije; preuzeto s: https://www.turizam-vzz.hr/ (pristup 06.05.2023.)
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Slika 19. Promotivni materijal za manifestaciju “Aquafest”

AQUQXXHFEST AQUA FEST

\
1 WILLIAM SHAKESPEARE

‘/DlokLECIJAiNo ! CEZAR

LEGIJA
CETVRTAK 30LIPANJ 2022. | 2100

IV. LIPAN] 11.00/19.45 RIMSKA BAZILIKA | ARHEOLOSKI LOKALITET AQUAE IASAE

VARAZDINSKE TOPLICE mm

Izvor: Facebook stranica “Aquafest” Varazdinske Toplice; https://web.facebook.com/aquafestVT (preuzeto:
06.05.2023.)

U Arheoloskom parku se u 2020. godini odvijala izlozba pod nazivom “Tajne rimskog
1zvorisSta” koja se ostvarila u suradnji sa turistickom zajednicom grada Varazdinske Toplice,
samim gradom te Arheoloskim muzejem u Zagrebu, a gdje su prikazani neki od spomenika

posveceni boZanstvima koji su pronadeni u arheoloSkim istraZivanjima.

“U ulaznom dijelu parka te u prostoru kupalista 1 bazilike postavljene su interpretacijske
ploCe, a prema projektu ArheoloSki park Aquae lasae predvidena je i multimedijska

prezentacija lokaliteta.**

Arheoloski park ima svoju Facebook stranicu, no ona nije azurna te se rijetko njome sluze.
Nesto o povijesti moze se naci na web strani Turisticke zajednice Varazdinske zupanije, dok
je kalendar dogadanja dostupan na stranici Grad Varazdinske Toplice gdje jasno prikazuje
glavnu karakteristiku kraja, a $to je izvor termalne vode. Lokalitet se spominje u tiskanim i
elektronickim medijama poput Jutarnjeg lista, Regionalnog Tjednika, VecCernjeg lista te

stranicama o putovanju poput “Travelina”.

4 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske; preuzeto s: https://mint.gov.hr/ (pristup 06.05.2023.)
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Zakljucno, promocija arheoloskog lokaliteta Aqua lasae te sadrzaja i dogadanja provodi
se u sklopu promocije Varazdinskih Toplica kao grada, no sadrzajno bi se sam lokalitet

mogao obogatiti ve¢im brojem kulturno-zabavnih manifestacija.

3.3.  Promotivne aktivnosti kulturnog turizma Hrvatskog zagorja

Krapinsko-zagorska Zupanija donijela je strategiju brendiranja pod sloganom ,,Bajka na
dlanu®. Ima za cilj promovirati lokalitet kao idealno mjesto za bijeg za posjetitelje koji traze
opustajuce i kulturno bogato iskustvo odmora. Godine 2002. cjelovit vizualni identitet
uspostavljen je izradom logotipa koji objedinjuje nekoliko elemenata u jedinstvenu cjelinu.
Predstavlja ljepotu okoliSa, gostoljubivo i srda¢nost njegovih stanovnika i ocaravajuci
ambijent kao iz bajke. Slogan "Bajka na dlanu" sluzi kao komplementarni element vizualnog
identiteta brenda. Projekt prepoznavanja i percepcije branda dao je dobre rezultate,

potaknuvsi pozitivne promjene.

Za ovaj projekt izradena je broSura u kojoj se Hrvatsko zagorje predstavlja kao autenti¢na
turisticka destinacija koja nudi raznolikost te letak gdje se ilustriranim putem ispricala prica
0 Hrvatskom zagorju sa naglaskom na bogato kulturno i povijesno nasljede. Izradene su i
info table, postavljene na glavnim prometnicama, sa ilustriranom kartom gdje su istaknuti
razni objekti, a u svrhu privlacenja i informiranja mogucih posjetitelja. Naknadno, izradena
turisticka karta zupanije, promotivni film te mobilna aplikacija. Turistima je omogucéena
turisticka kartica ,,Zagorje card” koja je besplatna te traje 5 dana, a njome se moze koristiti

popust na usluge vezane za kulturu, gastronomiju, kupalista, zdravlje i vinarije.*’

47 Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije; dostupno na: https://visitzagorje.hr/ (pristup
07.05.2023.)
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Slika 20. Turisticka karta Krapinsko-zagorske Zupanije
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Izvor: web stranica Krapinsko-zagorske Zupanije; https://www.kzz.hr/ (pristup 07.05.2023.)

Prema analizi u dokumentu ,,Master plan razvoja turizma® zbog konstantne upotrebe
logotipa ,,Zagorje - bajka na dlanu“ ostali promotivni materijali TuristiCke zajednice nisu

ujednaceni te su tesko razumljivi i preopsirni, §to se odnosi i na web stranice.*®

Iako se na podruc¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije nalazi mnostvo kulturne baStine poput
sakralnih objekata, dvoraca, te arheoloskih nalazista, kulturni turizam nije najznacajniji u
ovoj zupaniji, a kulturna ponuda je najposjecenija od strane organiziranih Skolskih izleta,
umirovljenika te obitelji $to bi znaéilo da ponuda nije dovoljno prisutna u ponudama

turistickih agencija.

U dokumentu ,,Master plan razvoja turizma* navedeni su klju¢ni nedostaci koji se odnose

na turisticke resurse 1 atrakcije u destinaciji. Neki od nedostataka su neatraktivni promotivni

48 Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije; dostupno na: https://visitzagorje.hr/root/wp-
content/dokumenti_pdf/masterplan/KZZ-Master-plan-razvoja-turizma.pdf str. 59-60 (pristup 07.05.2023.)
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materijali, nedostatak viSejezi¢ne interpretacije u muzejima te loSa povezanost kulturnog i

turistickog sektora.*

U dokumentu ,,Strategija brend identiteta Varazdinske zupanije® navodi se buduca
percepcija zupanije kao ,.turisticka destinacija bogata kulturnim nasljedem, prilikama za
aktivan odmor i tradicionalnom gastronomijom, idealna za istinski odmor.“*° Percepcija koja
se nastoji posti¢i kod posjetitelja realizira se komunikacijom kroz razne promotivne

aktivnosti.

Dokumentom ,,Strategija razvoja turizma Varazdinske Zzupanije® kulturni turizam se
navodi kao relevantan turisticki proizvod zupanije, s naglaskom na povijesne i tradicijske
znacajke, te uredenost destinacije u smislu ponude razli¢itih sadrzaja.>! U dokumentu je
sprovedena konkurentnost Varazdinske zupanije na medunarodnom trzistu po raznim
elementima te se doSlo do zakljucka kako resursno-atrakcijska osnova, koja ukljucuje
kvalitetu i raspolozivost kulturne bastine je podrucje najvise konkurentnosti zupanije te se

slovi kao primarni turisticki proizvod.

Turisticka zajednica VaraZdinske Zzupanije ¢e ,,u 2023. godini raditi na uvodenju i
brendiranju novog identiteta u sve svoje kanale oglaSavanja, te prilagodavati dosadasnju
marketinsku komunikaciju novim smjernicama”? kako se navodi u dokumentu “Program
rada za 2023. godinu”. Nastoji se stvoriti vizualni identitet Varazdinske Zupanije kako bi se

opisala posebnost destinacije.

Turisticka zajednica koristi se, u svrhu promocije, oglasavanjem na blogovima,
turistickim portalima, televizijskim te radijskim oglasavanjem, komuniciranjem s medijima,
kreiranjem promotivnih materijala, sudjelovanjem na sajmovima te suradnjom s turistickim

agencijama. Bitno je spomenuti kako je Varazdinska zupanija, u 2021. godini, osnovala

49 Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije; dostupno na: https://visitzagorje.hr/root/wp-

content/dokumenti_pdf/masterplan/KZZ-Master-plan-razvoja-turizma.pdf str. 105 (pristup 07.05.2023.)

% Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije; preuzeto s: https://www.varazdinska-

zupanija.hr/media/k2/attachments/Strategija_brend_identiteta_turizma_Varazdinske zupanije.pdf (pristup

07.05.2023.)

51 Turisti¢ka zajednica Varazdinske Zupanije; dostupno na: https://www.turizam-

vzz.hr/images/dokumenti/akti/Strategija_razvoja turizma_Varazdinske zupanije 2015.-2025..pdf str. 34.

(pristup 08.05.2023.)

52 Turisti¢ka zajednica Varazdinske Zupanije; preuzeto s: https://www.turizam-

vzz.hr/images/dokumenti/2023/Program_rada_i_izmjene/Program rada_i_struktura financijskog_planiranja
za_2023._godinu-prihvaceno.pdf str. 14. (pristup 08.05.2023.)
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“Udrugu za promicanje turizma i kulture” koju drugu ¢ine predstavnici putni¢kih agencija,
prijevoznika 1 turisticki vodici koji se bave predstavljanjem kulturne bastine i turistickih
atrakcija Varazdinske zupanije. Cilj udruge je pruzanje dozivljaja posjetiteljma kroz

modernu tehnologiju.

Kulturni turizam promovira se pomoc¢u online kanala poput web stranice Turisticke
zajednice Varazdinske zupanije koja nudi rubriku “Kultruna bastina” gdje se spominje
najznacajnija materijalna i nematerijalna kulturna bastina Zupanije. Takoder, sluze se
Facebook stranicom, Twitterom, Instagramom te YouTube kanalom. No, ukljuéenost u
online kanale u svrhu promocije bi se trebala povecati te ukljuciti viSejezicnost kako bi se i

strani turisti mogli lakse ukljuditi u kulturni turizam.

4. Zastita kulturne bastine Hrvatskog zagorja
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Ovo poglavlje zavr$nog rada dati ¢e pregled zastite kulturne bastine Hrvatskog zagorja, pod
koju spadaju materijalna kulturna bastina koja ukljucuju dvorce, spomenike, arheoloska
nalazi$ta i sli¢no te nematerijalna kulturna bastina koja se odnose na tradicijske obrte,
folklorno stvaralastvo te dijalekte i govore odredenog podrucja. Zastita i oGuvanje kulturne

bastine iznimno su bitni u svrhu definiranja te prepoznavanja kulturnog identiteta.

Tumacenje kulturne bastine kao "dragocjenog artefakta iz davnine" koji se odnosi iskljucivo
na povijesnu 1 kulturnu pozadinu moze se opovrgnuti uklju¢ivim i medusobno povezanim
pristupom i promocijom. To je zato §to kultura i kulturna bastina takoder obuhvacaju
postojece obicaje 1 vrijednosti. To su sredstva koja pojedinci mogu prepoznati i koristiti kao

manifestaciju svojih vrijednosti, uvjerenja, znanja i obic¢aja koji neprestano napreduju.

4.1. Zastita materijalne kulturne bastine

Prema podacima iz “Registra kulturnih dobara Republike Hrvatske™®® na podrudju
Varazdinske Zupanije nalazi se 206 zaSti¢enih materijalnih kulturnih dobara. Na ovom
popisu nalazi se 31 arheolosko nalaziste koje ukljucuje arheoloSko nalaziSte Aquae lasae
spomenuto u prethodnom poglavlju zavr$nog rada. Zastic¢eno je 5 kulturno-povijesnih cjelina
poput Varazdinskog Starog grada koje spada pod kulturno dobro od nacionalnog znacaja i
kulturno-povijesna cjelina Varazdinskih Toplica te gradsko groblje u Varazdinu koje
predstavlja spomenik parkovne arhitekture. Nadalje, u Registru se nalazi 169 nepokretnih
kulturnih dobara u koje se ubrajaju mnogi sakralni objekti, kurije, spomenici, palace te kuce

kao i dvorci poput dvorca Trakos$¢an koje je ujedno i kulturno dobro od nacionalnog znacaja.

U podacima Registra se u Krapinsko-zagorskog zupaniji nalazi 188 zaSti¢enih
materijalnih kulturnih dobara od kojih je zaSti¢eno 12 kulturno-povijesnih cjelina poput
dvora Veliki Tabor, Marije Bistrice kao sakralnog mjesta, a na ovom popisu nalazi se
prethodno spomenuti muzej “Staro selo” u Kumrovcu. Zasti¢enih arheoloskih nalazista je 9
od kojih se spominje utvrda Cesargrad, plemicki grad Vrbovec te spomeuto nalaziste

krapinskog pracovjeka “Husnjakovo”. Navodi se 1 167 zaSti¢enih nepokretnih dobara poput

53 Ministarstvo kulture i medija, dostupno na: https://registar.kulturnadobra.hr/ (pristup 09.5.2023.)
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znacajnog spomenika Seljackoj buni i Matiji Gupcu, veliki broj sakralnih objekata, zgrade,

kuca, kurija te dvoraca poput prepoznatljivih dvoraca OrSi¢, Lobor, Miljana te Mali Tabor.

Na podrucju grada Zapresi¢ i opCine Bistra se nalazi 12 zasti¢enih kulturnih dobara a
ukljucuje dvorac Orsi¢ u Gornjoj Bistri, kompleks Novi dvori i dvorac Luznica u Zapresicu,

sakralni objekti te jedna tradicijska kuca i zgrada stare skole.

4.2. Zastita nematerijalne kulturne bastine

Oc¢uvanje nematerijalne kulturne bastine kljucan je element u ocuvanju kulturnog identiteta.
Imperativ je da se nematerijalna bastina njeguje, promovira i §titi. Na podru¢ju Hrvatskog
zagorja je, prema podacima iz “Registra kulturnih dobara Republike Hrvatske>*, zastiéeno
24 nematerijalnih kulturnih dobara koja se odnose na tradicijska jela poput pripreme
blagdanskog bozi¢nog kruha, umijeca izrade drvenih igrac¢aka, bednjanski govor te govor
Huma na Sutli, obic¢aje uskrsnog pucanja te jurjevske obicaje pa i legendu o Veroniki
Desini¢koj. U nastavku ¢e se predstaviti Lepoglavska cipka te umijece izrade drvenih

tradicijskih djecjih igracaka.

4.2.1. Lepoglavska ¢ipka

Umjetnost stvaranja ljepote 1 ¢udesa Cipkarskim umije¢em u Hrvatsku su prije nekoliko
stolje¢a donijeli pavlini, a od tada je ono postalo zastitnim znakom Lepoglave i okolice.
Unato¢ suoCavanju s izazovima tijekom vremena, umjetnost izrade Cipke ostala je
tradicionalna praksa u ruralnim zajednicama. Pravi procvat lepoglavske Cipke dozivljava
krajem 18. i poGetkom 19. stolje¢a zahvaljujuéi Zlati pl. Sufflaya, koja je prva proizvodila
¢ipku i ukrasavala je narodnom ornamentikom. Nakon Prvoga svjetskog rata Danica
Brossler s velikim uspjehom nastavlja Sufflayev rad. Umijeée &ipkiranja na batiéima,
stolje¢ima prakticirana tradicija lepoglavskog kraja, odrzava jedinstveni oblik ¢ipkarstva.

Zasluge za ovaj izniman zanat mogu se dati prvenstveno umije¢u Danice Brossler. Slijedeci

54 Ministarstvo kulture i medija, dostupno na: https://registar.kulturnadobra.hr/ (pristup 09.5.2023.)

41


https://registar.kulturnadobra.hr/

njezin primjer, brojne zene posveéene Cipkarskoj umjetnosti neumorno su radile kako bi

njezine ideje pretocile u gotov proizvod koji danas poznajemo kao Lepoglavska ¢ipka.

Slika 21. Lepoglavska ¢ipka

Izvor: https://www.turizam-vzz.hr/ (pristup 12.05.2023.)

“Poseban znacaj u promociji lepoglavske ¢ipke imaju "Medunarodni ¢ipkarski festivali"
koji se odrzavaju od 1997. godine. Cipka Zadruge lepoglavske &ipke je od Hrvatske
turisticke zajednice dobila Priznanje ,,Zeleni cvijet 2004 za cjelovitost 1 originalnost
suvenirske ponude. Takoder, 2009. godine uvrStena je na UNESCO-vu listu nematerijalne

bastine.”®®

U svrhu o€uvanja tradicije Cipkarstva, kojoj je prijetilo izumiranje, osnovana je Zadruga
lepoglavske cipke u 2003. godini. Grad Lepoglava je u tu svrhu izradio program pod
nazivom “Lepoglavska ¢ipka”, a kojem je cilj pruziti edukaciju mladima koji Zele nauciti
umijece Cipkarstva. Danas se lepoglavska ¢ipka moze kupiti pa tako na web stranici Zadruge

postoji web trgovina sa moguénos$c¢u narucivanja Cipke koja nosi oznaku “Izvorno hvatsko™.

4.2.2. Umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igracaka

Uz bogatu povijest, drvene djecje igratke Hrvatskog zagorja postale su prepoznatljiv i

tradicionalan proizvod. U 19. stolje¢u na podrucju sjeverozapadne Hrvatske javlja se

% Turisti¢ka zajednica Varazdinske Zupanije; preuzeto s: https://www.turizam-vzz.hr/ (pristup 09.05.2023.)
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jedinstveni zanat izrade igracaka Koji je u nekim mjestima uspio zadrzati svoju tradiciju do
danas. Nudi se sirok asortiman, od djec¢jih igracaka do glazbenih instrumenata. Tijekom
odredenih vremenskih okvira bilo je uobicajeno da se izraduje oko 120 razli¢itih vrsti
igracaka. Nacin i umijece izrade igracaka prenosio se generacijama. Kontinuitet njihove
tradicije dokaz je predanosti i ljubavi prema ovome umijec¢u. Tipi¢no, ove predmete oblikuju

muskarci kroz proces ru¢nog rada, a vec¢inu njih ukraSavaju zene nanosenjem boje.

U danasnje vrijeme se igracke mogu kupiti na lokalnim sajmovima te posebno u Mariji
Bistrici, a Cuvaju se i u muzejima. U danasnje vrijeme izrada igraca je evoluirala u vidu
likovnog oblikovanja i obrade drva kako bi se izradile igracke S§to pridonosi vecoj
atraktivnosti, a samim time i boljoj prodaji.>® Uzimajuéu u obzir da se igracke rade ru¢no,
svaka je drugacija i posebna. Danas se izraduje oko 50 vrsta drvenih igracaka. Neki primjeri
su drvene zivotinje, ptice na kotaci¢ima zvane “Zvegle”, glazbeni instrumenti poput frula I

tamburica i mnoge druge.®’

Zahvaljuju¢i Muzeju “Staro selo” u Kumorvcu osnovan je 2007. godine Centar za
tradicijske obrte, znanja 1 vjeStine kojem je pripalo umijece izrade drvenih igracaka te
stvaraju suradnju sa obrtima koji se 1 dalje bave ovim umije¢em. “Upisom Umijeca izrade
drvenih tradicijskih dje¢jih igracaka s podru¢ja Hrvatskoga zagorja na UNESCO-ovu
Reprezentativnu listu nematerijalne kulturne bastine covjecanstva 2009. godine, potvrdena

je njihova vaznost i vrijednost na svjetskoj razini.””

4.3. Financiranje kulturne bastine Hrvatskog zagorja

Na mreznoj stranici Ministarstva kulture 1 medija Republike Hrvatske nalaze se podaci o
dodjeli financijskih sredstava za 2023. godinu koji ukljuCuju razne programe u svrhu

ocuvanja i zastite kulturne bastine.

% Bigkupi¢ Basi¢, I. (2013). 'Tradicijske djec¢je igratke iz hrvatske bastine', Dijete, vrti¢, obitelj, 19(71), str.
23-25. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/145411 (pristup: 09.05.2023.)

57 Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije; Dostupno na: https://visitzagorje.hr/ (09.05.2023.)

%8 Bigkupi¢ Basi¢, 1. (2013). 'Tradicijske djegje igratke iz hrvatske bastine', Dijete, vrtié, obitelj, 19(71), str.
23-25. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/145411 (pristup: 09.05.2023.)
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Prema ,,Programu zastite i o¢uvanja pokretnih kulturnih dobara**® za Krapinsko-zagorsku
Zupaniju investirano je 45.152,30 eura, a ukljucena pokretna kulturna dobra su skulpture u
Crkvi svete Ane u Desinicu , ku¢iste orgulja u Crkvi svetog Nikole u Hras¢ini, oltar u kapeli
svete Marije Magdalene, skulpture s oltara Crkve svetog Ivana Evandeliste, knjizna grada u
u Franjevackom samostanu u Klanju i Krapini te oltar svete Margarete u Leni$¢u. Nadalje,
za Varazdinsku Zupaniju financiran je iznos od 42.471,31 eura, a ukljucuje 14 kulturnih
dobara poput oltara i orgulja u crkvama poput Crkve Uznesenja Blazene Djevice Marije u
Bednji, kao i knjizne grade u Biskupijskoj knjiznici u Varazdinu i sakristijski ormar u Crkvi
Svete Helene. Financijska sredstva dodijeljena su za zastitu namjestaja u dvorcu Saulovec

te dvije knjige u Zupnoj knjiznici u Marusevcu.

Za zastitu 1 ocuvanje nepokretnih kulturnih dobara je prema ,,Programu zastite i o¢uvanja
nepokretnih kulturnih dobara*®® odobrena su, za Krapinsko-zagorsku Zzupaniju, financijska
sredstva u iznosu od 534.475,2 eura za zaStitu i oCuvanje 8 crkvi, 2 kapele, kurije Zupnog
dvora u Gornjoj Stubici, Kuée europskih himni u sklopu Franjevackog samostana i crkve
Navjestenja BDM u Klanjcu, zgrade Osnovne skole ,,Ljudevit Gaj* koja se nalazi u Krapini,
te Zupnog dvora Zagorska Sela u Vinagori i dvorca Poznanovec u Bedekovéini.
Varazdinskoj zupaniji dodijeljeno je 512.996,37 eura u svrhu zastita i o€uvanja mnogih
sakralnih objekata od kojih su crkve s kurijama, dvorca Saulovec i Erdody, zatim utvrda
Grebengrad i Canjevo, Andrijine kule u Gornjem Knegincu te zgrada poput Prve gimnazije,

gradske vjecnice i Hrvatsko narodno kazaliste u Varazdinu i varazdinski Stari grad.

U vidu arheoloSke kulturne bastine je prema ,,Programu zastite 1 oCuvanja kopnene
arheoloske bastine“6! dodijeljeno 10.600 eura zastiti i ocuvanju Starog grada Vrbovca koji
se nalazi u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, dok je Varazdinskoj zupaniji dodijeljeno ukupno
74.000 eura, a za cilj imaju zastiti spilju Vindija te provesti zaStitno istrazivanje, tumul

Gomila u JalZabetu te arheoloski park u Varazdinskim Toplicama.

59 Ministarstvo kulture i medija; dostupno na: https://min-
kulture.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/kulturna%20ba%C5%A1tina/Rezultati%202023/pokretna%20kul
turna%?20dobra/Odobreni%20programi%20za%C5%A1tite%20i%200%C4%8Duvanja%20pokretnih%20kul
turnih%?20dobara%20u%202023.%20godini.pdf (pristup: 11.05.2023.)
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https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kulturna%20ba%C5%A1tina/Rezultati%202023/pokretna%20kulturna%20dobra/Odobreni%20programi%20za%C5%A1tite%20i%20o%C4%8Duvanja%20pokretnih%20kulturnih%20dobara%20u%202023.%20godini.pdf
https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kulturna%20ba%C5%A1tina/Rezultati%202023/pokretna%20kulturna%20dobra/Odobreni%20programi%20za%C5%A1tite%20i%20o%C4%8Duvanja%20pokretnih%20kulturnih%20dobara%20u%202023.%20godini.pdf
https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kulturna%20ba%C5%A1tina/Rezultati%202023/pokretna%20kulturna%20dobra/Odobreni%20programi%20za%C5%A1tite%20i%20o%C4%8Duvanja%20pokretnih%20kulturnih%20dobara%20u%202023.%20godini.pdf
https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kulturna%20ba%C5%A1tina/Rezultati%202023/pokretna%20kulturna%20dobra/Odobreni%20programi%20za%C5%A1tite%20i%20o%C4%8Duvanja%20pokretnih%20kulturnih%20dobara%20u%202023.%20godini.pdf

Nadalje, prema ,,Programu zaitite i ouvanja nematerijalnih kulturnih dobara“®? je
Krapinsko-zagorskoj zupaniji dodijeljeno 3.981,68 eura udruzi Kajkaviana u svrhu zastite i
ocuvanja umijeca izrade tradicijskog bozi¢nog nakita zvanog kin¢a. Dodijeljena financijska
sredstva Varazdinskoj zupaniji iznose 10.086,93 eura a ukljucuje financijska sredstva
dodijeljeno op¢ini Bednja u svrhu edukativnih radionica o¢uvanja bednjanskog govora za
djecu, Turistickoj zajednici grada Varazdina za zastitu i oCuvanje izrade predmeta od rogoza,
slame 1 komusine na Festivalu dvoriSta, smjene varazdinske gradske straze i pucanj iz topa
te za medicarski obrt, odnosno izradu licitarskih srca. Udruzi Ekomuzej Lepoglava
dodijeljena su sredstva za izradu lepoglavske ¢ipke po starim nacrtima, dok su ¢ipkarstvom
drustvu ,.Danica Bresler dodijeljena financijska sredstva u svrhu radionice izrade
lepoglavske ¢ipke. Takoder, naselju Donja Bistra koje se nalazi u Zagrebackoj zupaniji je
dodijeljeno 1.327,23 eura Udruzi Ekomuzej Bistra kako bi proveli radionice tradicijskog
nakita - izrade bistranske kravate, te Udruzi prijatelja hrvatskih boZiénih jaslica u svrhu

izrade 1 promocije tradicijskih boziénih jaslica.
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ZAKLJUCAK

Marketing u turizmu ima znacajnu ulogu da svojim marketinskim aktivnostima zainteresira
posjetitelje kako bi se odlucili na posjet destinaciji. Bez dobro uspostavljenih ciljeva
marketinga, te odredivanja ciljnih skupina potro$aca nije mogucée uspostaviti zeljenu
komunikaciju izmedu pruzatelja usluga i1 posjetitelja. Stoga, promotivne aktivnosti nastoje
potaknuti svijest o postojanju brenda, zainteresiranost, te konzumaciju istog medu ciljanom
skupinom. U tu svrhu, promocija u turizmu za zadatak ima predstaviti autenti¢nost
destinacije koju ¢ine aspekti poput kulturne bastine, te time stvoriti prepoznatljiv brend. U
danaS$nje vrijeme, zahvaljuju¢i tehnoloSkom razvoju, internet marketing postaje sve

znacajniji ,,alat* promocije.

Poznato je kako je jedan od cestih motiva posjeta destinaciji njena kulturno-povijesna
bastina. Kako bi se kvalitetno promovirala destinacija u smislu kulturne bastine koju
posjeduje, od velikog je znaCaja poznavanje koja skupina posjetitelja je zainteresirana

posjetom kulturne bastine.

Na primjeru dvorca TrakoS¢an mozZe se vidjeti kako je op¢ina Bednja, u kojoj je dvorac
smjesten, stvorila brend na temelju kulturnog nasljeda i tako osigurala svoju prepoznatljivost
medu posjetiteljima. Prva asocijacija kada se spomene grad Krapina je mnogima nalaziSte
krapinskog pracovjeka. 1z ovog primjera se takoder moze vidjeti kako je grad stvorio
prepoznatljivost i brendirao se na turistickom trziStu kao mjesto bogatog arheoloSkog
nalaziSta koje je vrijedna kulturno-povijesna bastina. Kao $to je 1 slucaj sa gradom
Varazdinske Toplice u kojima je smjesteno arheolosko nalaziste iz kojeg se ocituje bogato

kulturno 1 povijesno nasljede ove regije.

Promocijske aktivnosti su, na podru¢ju Hrvatskog zagorja, nedovoljno usmjerene na
internetsko oglasavanje koje je u danaSnje vrijeme od velikog znacaja za kvalitetnu
promociju. Ne postoji dovoljno komunikacije putem internetskih stranica. Iz istrazivanja je
zakljuceno kako vecina sluzbenih stranica nije dovoljno pregledna za korisnike, te su
ve¢inom dvojezicne Sto bi moglo predstavljati problem kod stranih posjetitelja. Nadalje,
stranice je potrebno uliniti viSe privlatnima, te uputiti vise informacija o dogadajima i

manifestacijama koje se organiziraju u sklopu kulturne turisticke atrakcije. DruStvene
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internetske stranice poput Facebook, Instagram, Twitter, YouTube stranica trebale bi biti
azurnije te sadrzavati viSe informacija o samoj atrakciji i dogadajima te stvoriti bolju
interaktivnost i komunikaciju prema potencijalnim posjetiteljima. Takoder, potrebno je
uvrstiti viSe dogadaja i manifestacija u gradovima uz same kulturne atrakcije poput zabavno-
edukativnih dogadaja sa mogucéno$éu osvajanja prigodnih nagrada poput besplatnih
ulaznica, edukacija izrade tradicionalne kulturne bastine kao Sto je lepoglavska Cipka i

sli¢no.

Iz svega navedenog moze se do¢i do zakljucka kako bi regija Hrvatskog zagorja mogla
bolje iskoristiti 1 valorizirati svoje kulturno nasljede u svrhu razvoja kulturnog turizma i
kulturne destinacije kao takve. Takoder, promocija bi se mogla bitno poboljsati, pogotovo u
aspektu internetske promocije kako bi se stvorila Sto veca prepoznatljivost i upoznalo

posjetitelje sa bogatim kulturnim nasljedem kojim ova regija obiluje.
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