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Sazetak

Zavrs$ni rad pod naslovom Stratesko upravljanje razvojem turizma Crikvenicko-Vinodolske
rivijere obraduje sadrzaj strategije upravljanja turistickom destinacijom s fokusom na
Crikvenicko-Vinodolsku rivijeru. Rad kronolosko obraduje teorijske osnove strateskog
upravljanja turizmom u destinaciji, analizira sadasnje stanje rivijere i svakog turistickog
mjesta za sebe. Na kraju slijedi benchmarking usporedba i swot analiza gdje su se usporedile

destinacije i iznesle glavne prednosti i nedostatci.

Kljuéne rijeci: strategija, upravljanje, turisticka destinacija, Crikvenica, Novi Vinodolski
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Uvod

Turizam kao slozena drustveno-ekonomska pojava, znacajno utjece na sve aktivnosti unutar
destinacije, daje dodatnu vrijednost stoga ga je potrebno razvijati i njime upravljati. Za to
treba postojati jasna organizacijska struktura i ideja $to destinacije zeli biti 1 gdje zeli i¢i.
Destinacijski menadzment u obavljanju svojih javnih funkcija koristi funkcije planiranja,
organiziranja i kontrole kako bi stvorio pretpostavke sustavnog dovodenja u vezu svih onih
koji su bitni za razvoj destinacijskog proizvoda.

Cilj ovog rada je definirati strateSko upravljanje turizmom na primjeru Crikvenicko-
Vinodolske rivijere. Prije obrade prakti¢nog dijela rada potrebno je objasniti pojmove kao
Sto su strateSko planiranje i upravljanje u destinaciji koji su klju¢ za razumijevanje i prioritet
u razvoju turizma. Rad objasnjava i ulogu strateSkog upravljanja turisticke zajednice.
Pomocu opisa i analize elemenata ponude Crikveni¢ko- Vinodolske rivijere, SWOT analize,
i benchmaring analize dobit ¢e se uvid u sada$nje stanje i temeljem analiza ukazati na
postojece kvalitete, prednosti, mogucnosti za pobolj$anje, prijetne i Sl.

Destinacija svojom ponudom kao cijelovit turisti¢ki proizvod na trzistu, privla¢i potencijalne
turiste i na taj na¢in donosi ekonomski razvoj i drustvenu korist destinacije.

Zavrsni rad je podijeljen u 5 glavnih poglavlja. Cilj prvog poglavlja: “ Teorija upravljanja”
je objasniti osnovne elemente strateSkog upravljanja i planiranja za razvoj destinacije.
Definirati ¢e se destinacija kao pojam i navesti njene specifi¢nosti.

Da bi se strateSko planiranje ostavarilo potrebno je analizirati sadasnje stanje turisticke
ponude te stvarati nove turisticke proizvode sukladno trendovima na trZistu i potrebama
turisticke potraznje.

Na kraju zavr$nog rada donesen je zakljucak u kojem se prikazuju rezultati saznanja tijekom
istrazivanja 1 pisanja rada.

Za izradu teorijskog dijela rada koriStena je dostupna literatura, podaci iz nekoliko knjiga i
internetskih izvora koji su navedeni na popisu literature.
Metode Kkoje su koriStene pri pisanju teorijskog dijela zavr$nog rada su:

e Deskriptivna metoda- proces opisivanja pojednostavljenih ¢injenica i predmeta

e Metoda sinteze- proces objasnjavanja stvarnosti i sastavljanje jednostavnih tvorevina

u kompleksnije

e Metoda analize- proces rastavljanja slozenijih informacija na jednostavnije

e Metoda dedukcije- na osnovu opceg suda stvaraju se pojedinac¢ni zakljucci

e Metoda indukcije- na osnovi ¢injenica dolazi se do zakljuc¢ka o opéem sudu



1. Teorija upravljanja

Stratesko upravljanje destinacijom klju¢no je za razvoj same destinacije, podreden je
menadzmentu kojim su odredeni ciljevi, sadaSnje stanje, razvoj organizacije i samim time
izravno utjece na turisticku ponudu u destinaciji. Za bolje razumijevanje tematike potrebno
je teorijski objasniti turizam i destinaciju te implementirati turizam i destinaciju uutar
strateSkog planiranja i upravljanja.

Turizam je dio svakodnevnice i predstavlja potrebu koja zahtjeva slobodno vrijeme i novac.
Turizam seze jos iz Antickog doba, a turizam kakvog ga danas poznajemo nastaje krajem
19. pocetkom 20. Stoljeca. Procesi globalizacije i modernizacije imali su znacajan utjecaj na
daljni razvoj turizma. Turizam danas zahtjeva odrziviji na¢in razvoja.

Brojni autori davali su razli¢ite definicije turizma, no te definicije su blisko povezane uz i
socio-kulturoloski i ekonomski aspekt. Opéa defincija turizma bi bila da je turizam skup
gospodarskih i negospodarskih odnosa i pojava, koje nastaju iz aktivnosti putovanja i
boravka izvan mjesta boravka, te potro$nje sredstava ostvarenim u mjestu boravka.l

1.1. Specifi¢nosti turisticke destinacije

Turisticku destinaciju kao zemljopisni koncept tesko je odrediti jer ovisi o percepciji turista
te se odreduje na temelju raznih turistickih osnova. Za turisti¢ku destinaciju vazno je
napomenuti da je dio koji kreira prostornu cjelinu turisticke ponude, da raspolaze s
elementima ponude te da je orijenirana trzistu tj. turistima, da nije ovisna o administrativnim
granicama i da se upravlja destinacijom. Iz ovih pokazatelja zakljucuje se da destinacija ima
proizvodnu funkciju ponude odmora koja sinergijom svih ovih elemenata ponude
“proizvodi” destinacijski proizvod. Samim time destinacija postaje konkurentna na
receptivnom trzi$tu, odnosno turistiCka destinacija je proizvod, dok pojam odrediste
predstavlja cilj.2 Na¢ina tumacenja destinacije ima onoliko koliko ima i autora koji se bave
navedenom tematikom. Magas (2000) povezuje dva aspekta u svojoj definiciji: destinacija
je prostorno atraktivna cjelina koja moze biti turisticko mjesto, regija ili podrucje (prostorni
aspekt), u isto vrijeme destinacija je kombinacija fiksnih i varijabilnih ¢imbenika koji
omogucavaju djelovanje destinacije po Zeljama trziSta (aspekt sadrzaja turisticke ponude).
Stvaranjem specifi¢ne ponude omogucava se jedinstvenost na turistiCkom trzistu. Danas se
javlja sve viSe destinacija, a opstati ¢e samo one koje ¢e ponuditi nesto viSe osim sunca i
mora, turisti sve viSe vole aktivni odmor, zele upoznati i uzivati lokalnu kulturu i
gastronomiju, spoj svih ¢initelja destinacije ¢ini kvalitetni kulturno-turisti¢ki proizvod.
Elementi ponude se Cesto dijele na fiksne i varijabilne elemente. Fiksni elementi bi bili oni
stalni, koji se dugoro¢no ne mijenjaju, npr. izgradnja novih objekata, kulturnih sadrzaja i
znamenitosti.

Varijabilnim elementima smatraju se turisti¢ke robe i ulaganja rada potrebnog za stvaranje i
plasiranje proizvoda na trziste.®

Turizam unutar destinacije kao usluzna djelatnost mora izabrati primjeren turisti¢ki proizvod
za turista. Uspjeh destinacije ovisi upravo 0 prepoznavanju resursa kojima destinacija

! Cicvari¢ A., Ekonomika turizma, Zagreb, 1990.str. 26.
2D. Magas, K. Vodeb, Z. Zadel, MenadZment turisti¢ke organizacije i destinacije 2018., str.11.
3 D. Magas, K. Vodeb, Z. Zadel, MenadZzment turisti¢ke organizacije i destinacije, 2018., str.12.
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raspolaze 1 njegovom implementacijom kao pravog proizvoda za pravog turista. Ve¢ se
spomenulo da destinacija ne mora biti grad, ve¢ neki veci proctor, regija ali i drzava. Za
preduvjet razvoja destinacije potrebno je nekoliko stavki, u nastavku je prikazana matrica
razvoja turizma:

Slika 1. Matrica razvoja turizma

—_ = 3 e
i

Turisticko TURISTICKA\\

Promet jSmjestaj | iosto  /DESTINACUA )

-
. - -

— "

Izvor: Magas 2003.

Iz prikazane matrice mozemo zakljuéiti da je za razvoj i stvaranje turisticke destinacije
klju¢na sinergija svih ¢imbenika, od prometne dostupnosti destinacije i prihvata turista u
turisti¢ko mjesto, sve to €ini cjelinu turisticke ponude koja raspolaze dodatnim elementima
te je orijentirana trzistu.

Kompleksnost destinacije sastoji se u njenom javno-privatnom sektoru. Unutar destinacije
postoji javni sektor (lokalna uprava i samouprava) i privatni sektor (stanovnistvo, lokalna
turisticka ponuda i poduzetnici) koji komunikacijom i suradnjom medusobno Sstvaraju
destinaciju koja za cilj ima poveéanje kvalitete Zivota i zadovoljstva lokalnog stanovnistva.*

1.2. Stratesko planiranje turizmom u destinaciji

U zadnje vrijeme pazZnja se skre¢e na pojam stratesko planiranje. Dugoro¢no planiranje 1
strateSko planiranje na prvi dojam su sli¢ni, no stratesko planiranje ima svoje specific¢nosti i
razlike. Dugoro¢no planiranje je fokusirano na uocavanje i rjeSavanje veé postojecih
problema. Stratesko planiranje sagledava brze promjene u buducnosti i sagledava nacine
kako se suocitis tim promjenama. Vise je djelotvorno orijentirano i usmjereno na
nepredvidive okolnosti. Planiranje treba biti od koristi za stanovni$tvo stoga 1 oni moraju biti
ukljuéeni u tijek planiranja i razvoja u destinaciji.® Planiranje je svjesna aktivnost usmjerena
na ostvarivanje ciljeva pomocu strategija koje su jasne 1 precizne.

Planiranjem se odreduju ciljevi koji omogucuju razvoj, no taj razvoj mora biti odrziv za
cijelu destinaciju. Detaljnije i preciznije planiranje smanjuje moguénost nastajanja rizika,
zbog toga se nastoji izraditi strategija kao reakcija na moguci dogada;.

Za postavljanje ciljeva planiranje je klju¢no, jer ciljevi su konkretni i mjerljivi.

Vizija je odgovor na pitanje kamo destinacija ide, tj. buduénost.

4 Galigi¢ V., Laskarin M.(2016.), Principi i praks u turizmu I ugostiteljstvu, Fakultet za menadZment u
turizmu | ugostiteljstvu, Opatija, str.188.
5 D. Magas, K. Vodeb, Z. Zadel, MenadZment turisticke organizacije i destinacije, 2018., str.98.
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Nakon definirane vizije scenarij postavlja misija. Misija nalaze procjenu turisti¢kih resursa
I mogucnosti destinacije i analizu misljenja izvrsitelja, odnosno nositelja turisticke ponude.
Misija je destinacija kakva se planira posti¢i, odnosno realizacija prethodno postavljene
vizije.®

Sve se vise tezi planiranju u svrsi ostvarenja odrzivog razvoja.

Sama primjenivost odrzivog razvoja vazna je za turizam jer sam razvoj turizma ovisi 0
atraktcijama vezanim uz prirodna okruZenja, povijesna nasljeda i kulturna dobra.

Veliki dio turista danas zeli destinacije razvijene razine kvalitete okoliSa koje je takoder
bitno i za stanovnistvo u destinaciji.

Planiranje ocCuvanja kvalitete okolisa nalaze da svi elementi budu pravilno testirani,
analizirani i razmotreni kod donoSenja odluke o putu razvoja. Treba istaknuti dva aspekta
planiranja i odrzivog razvoja:

1. sklonost lokalnoj zajednici,

2. vizija kvalitete u turizmu

Lokalno stanovni$tvo treba biti uklju¢eno u proces razvoja i planiranja, dok koncept kvalitete
stvara uspjeSan razvoj s marketin§kog podruéja, ali od Koristi za lokalno stanovnistvo i
okoli§. Ovaj konept mora biti dio turistickog planiranja, razvoja i menadzmenta.’

Kako bi stratesko planiranje bilo uspjesno bitno je odgovoriti na vazna pitanja: tko su nasi
gosti? Sto im mozemo ponuditi? Kako to najbolje napraviti?

Prilikom donosenja odgovora na ova pitanja DMO treba odgovoriti i na pitanja $to ne zeli
za svoju destinaciju. Osim spremnosti na mogucée promjene zbog vanjskih utjecaja, stratesko
planiranje u sebi treba sadrzavati mogucnost prilagodbe za moguce promjene u trendovima
na svjetskom trziStu kao i element odrzivosti koja bi morala biti dio svakog plana.

1.3. Stratesko upravljanje turizmom u destinaciji
StrateSko upravljanje nadograduje se na stratesko planiranje, dakle planiranje je povezano
uz postavljanje misije, vizije, ciljeva i strategija, dok je stratesko upravljanje proces kojeg
¢ini odredivanje ciljeva kao i sama provedba ciljeva destinacije, kreiranje i implementaciju
strategija i kontrola izvedbe. Stratesko upravljanje stvaranjem turisticke ponude zapocinje
od okoline i cjeline koja ima utjecaj na podjelu unutar destinacije.®

Planiranje je komponenta strateSkog upravljanja te se tako nadograduju u stvaranju ideje
vodilje koju ¢ine obiljezja destinacije kao i Ciljeve.

Za razvoj strategije upravljanja turistickom destinacijom bitno je poznavati kroz koje faze
zivotng ciklusa prolazi destinacija.

® Maga§ D., Destinacijski menad”ment- Modeli i tehnike, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
2008.
" Ibidem, str.97.
8 Maga§ D., MenadZemnt turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija, (2003.), str.165.
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Tablica 1. Faze Zivotnog ciklusa destinacije

Istrazivanje Pocetna faza, karakterizira je mali broj turista, temelji se na postoje¢im
atrakcijama (kulturne i prirodne), ne postojanje sekundarne ponude, ne
ukljuceno lokalno stanovnistvo

Ukljucivanje Oznacava pocetak razvoja turizma, ukljucuje se lokalno stanovnistvo,
pojava pansiona, poveéanje turista u sezoni, organiziran prijevoz
Faza razvoja Karakterizira ju intenzivno planiranje i izgradnja, masovni turizam,

lokalna kontrola manje vazna,pad kvalitete usluge, daljni razvoj
kulturnih i prirodnih atrakcija

Faza Usporen rast, ali i dalje broj turista u sezoni premasuje lokalno

konsolidacije stanovniStvo, razvijen marketing i promocija, nezadovoljstvo dijela
lokalnog stanovnistva

Stagnacija Pocetak pada, dosegnut je vrhunac posjetitelja, nosivnost destinacije je
premasena, ekoloski, druStveni i ekonomski problemi uzrokovani
razvojem

Pomladivanje Dodavanje novih atrakcija, odrzivi turizam, promjena ciljnog trzista,
smanjenje kapaciteta-povecanje kvalitete

Propadanje Drastican pad uzrokovan politickom nestabilnosti, rada, bolesti,

prirodne katastrofe

Izrada autorice prema Butleru 1980.

TuristiSka destinacija radi kao sustav koji se sastoji od nekoliko elemenata koji ¢ine cjelinu.
Sustav ¢ine drZavna tijela, javne i privatne organizacije s ciljem stvaranja turistickog
proizvoda, njegovom implementacijom, razvojem i unapredenjem.

Turisti¢ki sustav u cjelosti moze se prikazati metodom crne kutije, ¢ime se prikazuje

postojanje procesa transformacije po principu uzroéno posljedi¢ne veze®.

Model crne kutije temelji se na ¢injenici da je svrha cijelog sustava promjena raznih inputa
u Zeljeni izlaz. U sustav ulaze razni inputi ( turisti¢ka ocekivanja, radna snaga, kreativnost,
investicijski kapital) , unutar crne kutije pod utjecajem vanjskih faktora transformira se
sustav destinacije ( atrakcije, infrastruktura, smjestaj, transport, zabava, aktivnosti) i izlaze
outputi odnosno drustveni, ekonomski, ekoloski u¢inci na stanovni$tvo.*°

Glavni zadatak DMO-a je da u menadzmentu elemenata ponude unutar destinacije upravlja
elementima kroz tri to¢ke: !

1. kreiranje odrzivog sustava destinacije,
2. marketinska aktivnost orijentirana na vanjske posjetitelje,
3. podizanje kvalitete operativnim aktivnostima

% Gali¢i¢ V., Lagkarin M., Principi i praksa turizma I hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu I
ugostiteljstvu, Opatija 2016., str. 189.
10 1bidem
' World Tourism Organization: A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007., str.
4-6.

5



Kreiranjem odrzivog sustava destinacije dobiva se temelj za bolju provedbu marketinskih
aktivnosti i podizanju kvalitete. Prije dolaska samog gosta u destinaciju, ona mora
posjedovati ekonomske, politicke, socijalne i tehnoloske elemente unutar kojih je turizam
stvaran i $iri se. Uspostava kvalitetnog DMO-a je klju¢ u ostvarivanju tih elemnata prije
dolaska turista.

Dio odrzivog sustava su: planiranje infrastrukturnih promjena, razvoj ljudskih kadrova,
razvoj tehnologija i komunikacija, razvoj turistickog proizvoda na svim razinama i sinergija
ostalih djelatnosti s turizmom.

MarketinSke aktivnosti trebale bi biti usmjerene vanjskim turistima, kojim bi preko raznim
kanala bili dostupni najatraktivniji proizvodi koji bi ih privukli u destinaciju. Stvaranje
brenda odnosn imidza destinacije, poticanje malih 1 srednjih poduzetnika na ukljucivanje,
informacijske usluge i operacijske aktivnosti kao $to su booking, CRM su jedne od glavnih
marketinskih aktivnosti.

Tim aktivnostima se podize i garantira kvaliteta svakog elementa ponude gostu dolaskom u
desinaciju.

2. Analiza stanja turizma Crikveni¢ko- Vinodolske rivijere

Crikvenicko-Vinodolska rivijera na poseban nacin ujedinjuje prirodne 1 povijesne
vrijednosti. To je rivijera duge tradicije 1 povijesti. Poseban je dio zbog moguénosti uzivanja
na suncu moru uz klasi¢an odmori$ni turizam, dok ako zakoracite malo preko brda dobijete
jedan sasvim drugi niz mogucnosti iskoriStenja odmora. SrediSte ove regije, Crikvenica 1
Novi Vinodolski zajedno imaju dugu tradiciju i njihov spoj ¢ini najpozeljnije mjesto za sve
koji zele sadrzajan odmor. Oba turistiCka mjesta veze duga povijest 1 svaka za sebe ima
elemente ponude koje mogu zadovoljiti razli¢ite potrebe.

Turistima je ova regija privlacna zbog jako dobrog geografskog polozaja i prometne
povezanosti zbog same blizine sredi$nje Europe.Takoder dobro povezuje i cijelu Hrvatsku
te se samim time nalazi na idealnom poloZaju u neposrednoj blizini Rijeke, Istre i glavnog
grada Zagreba. Takoder joj pogoduje i dobra klima, ugodan Sumovit kraj i okruZenje. Spoj
mora 1 Sume je jedan od prednosti kojima se destinacija moze pohvaliti, izraz “korak od
mora, dva do sniga” je poznata uzrecica kojom se promoviraju sve prirodne ljepote ovog
kraja.

Crikvenicko- Vinodolska rivijera naseljena je jo$ u kameno doma, jos u 2.st.pr.K.
Knezovi Frankopani i Zrinski ostavljaju dubok trag, grade¢i mnogobrojne crkve, utvrde i
samostane koji su danas jedne od znacajnijih povijesnih atrakcija.

Analiza sadasnjeg stanja definira strateSka pitanja i daje odgovore na to zasto destinacija
djeluje 1 postoji. Sadasnje stanje je predstavlja pocetak u stvaranju strategije i ona je polaziste
za ostvarivanje ciljeva. Dakle, analiza mora biti realna, stvarna i konkretna.



Zarazliku od trziSta roba gdje se roba transporter kupcima i prodaje po trziSnoj cijeni, trziste
usluga djeluje na drugaciji nacin, usluge se dogadaju na licu mjesta. S obzirom da je turizam
usluzna djelatnost poistovjecuje se trziStem usluga. Turista je potrebno privuéi u destinaciju
jer turizam je vezan za mjesto, neopipljiv je i temelji se na dozivljaju.

Crikvenicko-Vinodolsku rivijeru ¢ini jo$ nekoliko manjih mjesta koja svojim Sarmom i
posebnostima stvaraju jednu idealnu priliku za odmor. Rivijeru jos ¢ine Jadranovo, Dramalj,
Selce, Drivenik, Tribalj, Grizane i Bribir.



2.1. Analiza turistickog trziSta grada Crikvenica

Na jednom od najslikovitijih dijelova obale Jadrana smjestila se Crikvenica.

Grad sa velikom povijesc¢u, smatra se i jednom od prvih gradova koji su poceli razvijati
zdravstveni turizam-krajem 19.stoljeca.

Svaki segment bogate materijalne i nematerijalne bastine pomogao je u kreiranju danasnje
ponude grada Crikvenica. Najdugovje¢nija i najveca ustanova na ovom podrucju je
Thalassoterapia. Nudi suvremeni medicinski rehabilitacijski centar. Osim zdravstvenog
turizma Crikvenica se moze pohvaliti cijelogodi$njim manifestacijama.

U zimskom period moze se pohvaliti jednim od najljepsih Advenata na moru.

Uz bogatu gastronomsku ponudu, nudi aktivnosti i radionice za djecu, klizaliste proslavu
Badnjaka i Nove Godine.

Dobro je poznato da ovaj kraj zivi za peto godi$nje doma- maskare. Tada ova rivijera
dobije novi sjaj u hladnim zimskim vremenima. Razne proslave, zabave i kulturni dogadaji
ujedine ovaj kraj i slavi se duga povijest i tradicija. Posjetiteljima je to jako zanimljivo jer
nitko ne moze predstaviti destinaciju bolje od lokalnog stanovnistva. U predsezoni
Crikvenica postaje vrlo aktivna.

S ljepSim danima stizu i aktivnosti na otvorenom, i svatko moze pronaci nesto za sebe.

Od opustajucih wellness programa do aktivnosti i rekreacije na otvorenom, bila to
opustajuca Setnja, tréanje i biciklizam uz more ili kroz Sumske staze.

Crikvenica kao destinacija postupno dostize granice koje postaju optereéenje za prirodne i
kulturne resurse i lokalno stanovnistvo, istovremen narusavajuéi kvalitetu turisticke
ponude i ugodnost boravka.

2.1.1. Analiza ponude

U analizu sadasnjeg stanja spada opis i ocjena elemenata turisticke ponude. Analizom i
ocjenom autorice ¢e se dobiti detaljan uvid u elemente turisticke ponude grada Crikvenice
kao 1 zadovoljstvo turisti¢kim proizvodima i uslugama.
U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz elemenata koji se nalaze u destinaciji:
e Prostor, okoliS 1 resurs
Stanovni$tvo, zaposleni
Organiziranost destinacije
Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost
Sadrzaji

Tablica 2. Elementi turisticke ponude

ELEMENTI TURISTICKE PONUDE OCJENA
1. PROSTOR, OKOLIS, RESURSI 3,75
Klima 4
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Prva skupina elemenata ponude koja se ocijenila je “Prostor, resursi i okoli$”, ocijenjivala
se klima, ljepota prirode, ¢isto¢a mora i ocuvanost okolisa . Klima kao element je ocijenjena
sa ocjenom 4, ljepota prirode sa 5 a o¢uvanost okolisa i ¢isto¢a mora sa 3.

Crikvenica je poznata kao destinacija sunca i mora kojoj pogoduje povoljna klima sa vise od
2500 suncanih sati. Ljepota krajolika je neupitna, no sve veca urbanizacija ugrozava prirodne
ljepote stoga u opasnost dolazi oCuvanost okolisa i Cisto¢a mora. Zbog sezonalnostii
masovnog turizma tijekom ljetnih mjeseci kvaliteta mora se smanji, no nije bilo vecih
zagadenja. Tezi se odrzivijem razvoju i planiranju od strane gradskih vlasti i zajednice.

Druga skupina elemenata ponude je “Stanovnistvo i zaposleni”. Podelementi su znanje
jezika zaposlenih, ljubaznost lokalne zajednice i ljubaznost zaposlenih u turizmu.
Ljubaznost lokalne zajednice je ocijenjena sa ocjenom 3 zbog sve veceg nezadovoljstva koje
uzrokuju turisticke guzve u ljetnim mjesecima. Zaposlenici u turizmu su ljubazni, srda¢ni i
profesionalni i znanje stranih jezika je na dobroj razini. NajviSe se govori engleski, njemacki
1 talijanski, dok je ¢eski i poljski manje zastupljen.

Trec¢a skupina elemenata je “Organiziranost destinacije”. Ve¢ se spomenula jako dobra
prometna povezanost sa ve¢im gradovima i ostatkom Hrvatske i Europe. Zra¢na luka je na
otoku Krku te je moguce organizirati prijevoz u turisti¢koj zajednici.. Lokalni promet je
razvijen i uvodenjem City busa povezani su Jadranovo, Dramalj Crikvenica i Selce.
Parkirali$ta je sve viSe §to uzrokuje uniStavanje prirodnih povrsina i preizgradnju, no i dalje
je parking jedan od problema sa kojima se suocavaju i lokalno stanovnistvo i posjetitelji
zbog velikog broja privatnih autoomobila, zato je ocijenjen sa ocjenom 3.

Setnice, parkovi i zelene povriine su uredene no zbog prenapuéenosti u ljetnim mjesecima
dolazi do zagadenja duz obale. Radno vrijeme ugostiteljskih, usluznih objekata i trgovina se
u ljetnim mjesecima prilagodava potraznji.

Cetvrta skupina elemenata je “Prepoznatljivost, informiranost i sigurnost.”

Podelementi koji se ocijenjuju su turisticka signalizacija i informacije dostupne prije dolaska
u destinaciju, osjecaj sigurnosti i zastite te ponuda suvenira. Turisticka signalizacija je dobro
organizirana i ocijenjena je ocjenom 5. Turisticka zajednica grada Crikvenica nudi turistima
mnoS§tvo informacija, broSura, letaka 1 sliénih promidzbenih materijala te time osigurava
posjetitelja sve potrebne informacije o nadolaze¢im dogadanjima, znamenititostima i
atrakcijama. Grad Crikvenica je u globalu siguran grad i ima nisku stopu kriminala, no zbog
velikog broja posjetitelja iz razli¢itih zemalja u ljetnim mjesecima ovaj element je ocijenjen
sa ocjenom 4. Ponuda suvenira u ljetnim mjesecima je znacajna. Na svakom koraku mozete
naci razli¢ite magnete, razglednice sa motivima grada Crikvenice, du¢ani nude i domace
autohtone proizvode, degustaciju i sl. Vecina tih suvenirnica je sezonskog karatkera no u
ve¢im supermarketim se kroz cijelu godinu mogu pronaci suveniri sa motivima grada
Crikvenica.

Peta i zadnja skupina elemenata su “Sadrzaji” koji se nude na podruc¢ju grada Crikvenica.

Broj dogadaja i manifestacija u gradu se svake godine povecavaju i kvaliteta dogadaja ide
na visu razinu od prethodne. Ve¢ se u uvodnom dijelu spomenulo da je Crikvenica jedan od
najznacajnijih gradova na obali koji nude cjelogodi$nji program. U zimskim mjesecima
najvazniji su Karneval, Advent u Crikvenici, Sr(etno) Selce, u ljetnim mjesecima ribarski
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tjedan, Plivacki maraton, jedrili¢arska natjecanja, Silo i Tour of Croatia, festival jagoda i
cvijeéa su samo jedni od dogadaja u predsezoni.

Sto se ti¢e smjestajnih objekata, privatni smjestaj je i dalje prvi u odabiru turista, odmah
nakon privatnih iznajmljivacam slijede smjestajni kapaciteti u hotelima.

U sljedecoj tablici je prikazan broj nocenja prema vrsti smjestaja u Gradu Crikvenica u
godini dana. Za usporedbu su prikazane 2022. i 2021. godina

Tablica 3. Broj no¢enja po vrsti smjeStaja Crikvenica

VRSTA SMJESTAJA 2021 2022
HOTELI 324.171 461.583
PRIVATNI SMJESTAJ 824.223 986.980
KAMPOVI 95.341 132.333
OSTALO 190.900 244.954
UKUPNO 1.434.635 1.825.850

Izvor: Obrada autorice po TZ Crikvenica i DZZ

Destinacija nudi samo jedan hotel sa (5 *****) Amabilis u Selcu. Dalje slijedi 10 hotela sa
4 (*¥***) NajviSe lezajeva nudi hotel Omorika u Crikvenici i zatim Hotel Katarina u Selcu.
7 hotela je sa 3 (***) od kojih najvise lezajeva (208) nudi Hotel Slaven u Selcu. Podrucje
nudi 1 Kamp Selce 1 turisti¢ko naselje AdTurres sa 351 leZaj. Svakako je potrebno ulagati u
postojece objekte , posebno u hotele sa tri (***) jer tu dolazi do nejednakosti u cijeni i
kvaliteti. Crikvenica ima potencijala za okrenuti se luksuznijoj potraZnji i ponuditi im uslugu
na visoj razini u smislu kvalitete.

Sto se ti¢e ugostiteljske ponude, sve su domaéi, lokalni restorani s klasiénom lokalnom
kuhinjom koji ve¢inom posluju samo u ljetnoj sezoni, kvalitetna usluga im nije prioritet, vec¢
nastoje maksimizirati profit tijekom dva radna mjeseca. Crikvenica je poznata kao ribarsko
mjesto stoga ima moguénosti fokusirati se na kvalitetniju ponudu ribljih menija.

Crikvenica takoder moZe ponuditi dobru zabavu i noéni zivot mladoj populaciji. Od
mnogobrojih koktel barova na plazama sa, postoji nekoliko no¢nih klubova i barova.
Zabavni sadrZaj 1 noéni Zivot ocijenjeni su sa ocjenom 4.

Na podrucju grada postoji nekliko turistickih agencija koje nude jednodnevne izlete na otok
Krk, izleti koji se vezu uz okolna mjesta, Gorski Kotar i Lika, Plitvicka jezera. Vrlo su trazeni
izleti brodom uglavnom na obliZznje otoke i uvale, mnogobrojni lokalci sa privatnim
brodovima takoder nude organizirane jednodnevne izlete, najam brodova i jahti ukoliko
posjetitelji Zele uzivati u osami.

Sveukupna ocjena destinacije je 4,03. Autorica smatra da svakako ima mjesta za razvoj i
napredak ali trenutna ponuda nije loSa. Svakako se i dalje mora teziti odrzivijem nacinu
razvoja turizma na ovom podrucju s obzirom da ima pregrst prirodnih kvaliteta koje vrijedi
cuvati. Treba se raditi na produljenju sezone i to se polako implementira organizacijom
dogadaja i festival izvan ljetne sezone.

Jo§ jedan od nacina kako produljiti turisti¢ku sezonu je razvijanje specifi¢nih oblika turizma.
Crikvenica brojne posjetitelje privlaci suncem i morem no ona moze ponuditi puno vise od
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odmoriS$nog turizma. Uz novopostojece trendove treba i dalje teziti razvijanju odredenih
specifi¢nih oblika.
Crikvenica ima dobre preuvjete za razvoj:
e Sportskog turizma
e [zletnickog turizma
e Nautickog turizma
Zdravstvenog turizma
Gastronomskog i
Kulturnog turizma

U Crikvenici se u svako doba godine s obzirom na povoljnu klimu moze aktivno baviti
sportom. Sportske aktivnosti 1 programi na podruc¢ju kao §to su medunarodne sportske igre
umirovljenika, Tele 2 kamp HRS, Plivacki maraton Silo i Crikvenica 4 Pets privlade
ljubitelje sporta u svako doba. U gradu su tri sportske dvorane koje omogucavaju prihvat i
organizaciju raznih turnira, to su najbolje opremljene dvorane na podrucju koje
omogucavaju brojne aktivnosti i natjecanja. Vazno je spomenuti Sportski centar Omorika
koji povezuje Crikvenicu i Dramalj, Sportski centar Kacjak i sportski tereni Jeli¢i¢ koji nude
brojne sportske aktivnosti, od tenisa, rukometa, odbojke, golfa i sl. Takoder je popularan i
jedrilicarski klub koji ima i djecji program.

Zbog povoljne klime i dobre geografske lokacije Crikvenica je idealno mjesto za bicilklizam,
uz rivijeru postoji ¢ak 6 biciklistickih staza za profesionalce i rekreativce.

Plava staza, Zelena staza, Smeda staza, Karmin staza-staza ljiljana, Staza viola, Zuta staza-
staza vidika. Takoder za ljubitelje prirode 1 ugodnih Setnji ili planinarenja postoje staze uz
obalu ili kroz borovu sumu.'? Za ljubitelje podmorja postoji ronilacki centar Mihuri¢ i Dive
City koji ¢e ponuditi nezaboravno iskustvo 1 aktivan odmor.

Poznato je da je Crikvenica u 19.stolje¢u medu prvima u Hrvatskoj pocela razvijati
zdravstveni turizam. Uz pomo¢ prirode i viSe od 2500 suncanih sati Crikvenica ima jednu
od vrhunskih zdravstvenih ponuda u uglednih ljecilistima, wellness i spa sadrzajima. Jedni
od najvaznijih objekata su Thalassoteraphia Crikvenica i Terme Selce koji se istiu
znacajnim terapijskim 1 preventivnim programima.

Crikvenicka gastronomska ponuda se sastoji od mnogobrojnih restorana, caffe barova,
slastiarna, pizzeria i konoba. Manifestacije poput “ Tjedan plave ribe” , “Cesta plave ribe”,
“Ribarski tjedan” su prepoznatljive 1 predstavljaju tradiciju i staru povijest Crikvenicana. U
nekoliko restorana se moze na¢i oznaka “ Cesta plave ribe” gdje se mogu kusati tradicionalna
jela od plave ribe, 2014. je dobila nagradu “Simply the best” u kategoriji tematsko-
gastronomske manifestacije.

12 https://www.rivieracrikvenica.com/croatia/biciklisticke staze (preuzeto 16.04.2023,)
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Tijekom cijele godine, lokalnom stanovniStvu i posjetiteljima se nude mnogobrojne
manifestacije i dogadaji, Cak preko 200, a najznacajniji su:

Karneval- dogadaj koji prikazuje dugogodi$nju ljubav i tradiciju crikvenickog kraja.
Odrzava se svake godine uz organizaciju TZ Crikvenica te okuplja brojne maskarane
grupe iz cijele Hrvatske. Posjecenost je izrazito velika zbog dobre promidzbene
kampanje, a turisti se ne mogu dovoljno nauzivati gledajuci kako jedan narod Zzivi
obicaje 1 njeguje tradiciju.

Ribarski tjedan (57. po redu ove godine)- vise od 50 godina tradicionalno se odrzava
krajem kolovoza, oslanja se na crikvenicku ribarsku proslost.

Sr(etno) Selce- na ovom dogadaju se prikazuju vlastiti izvorni obic¢aji, autohtoni
proizvodi, tradicijski izri¢aj i ljepota kulturne bastine. Na zanimljiv nacin obicaji se
prezentiraju mladim generacijama i posjetiteljima a starije generacije se mogu
prisjecati kako je nekada bilo.

Plivacki maraton Silo- odrzava se od davne 1910. godine i tradicionalno se pliva
15.kolovoza na blagdan Velike Gospe koja je ujedno i zastitnica Crikvenice. Staza
je duga 3500m. Natjecati se mogu svi ljubitelji plivanja, rekreativni i profesionalci
iz Hrvatske i inozemstva.

Iz svega navedenog, Crikvenica ima mogucnosti okrenuti se vise specifi¢énih oblika
turizma, no kako bi bila $to kvalitetnija i kako se nebi nastavio trend masovnog turizma
treba istraziti turisticko trziste 1 §to ono od nje ocekuje i potrazuje.

Kako bi spoznala sve moguénosti destinacija mora biti svjesna svojih snaga i slabosti
odnosno prilika i prijetnji. Kako bi se istaknula i ostvarila konkurentsku prednost mora
definirati koju ¢e praksu provoditi i gdje ¢e je njen razvoj dovesti, odnosno gdje zeli biti
kao destinacija. Crikvenica uz okolna mjesta, Selce, Dramalj i Jadranovo moze svoju
ponudu odvesti na viSu razinu kvalitete usluga. Grad Crikvenica se pozicionirao kao

2 ¢

“oaza zdravlja”, “tradicija ribarstva”,“rivijera za zaljubljene”, ‘“grad maratona”,
“savrSenstvo okusa naSih nona”, “Frankopani 1 Klovi¢i”.
Dakle mjesto Crikvenica je “srce”, Dramalj je “opuSten”, Jadranovo je “Sarmantno” a

Selce “plijeni ljepotom tradicije

913

13 Strategija razvoja turizma Crikveni¢ko- Vinodolske rivijere 2019.-2029., str.16

13



2.1.2. Analiza potraZnje

Osim analize ponude, potrebno je analizirati i kvantitaivhu analizu potraznje. Grad
Crikvenica je uz Novi Vinodolski jedan od najposjecenijih gradova na obali, no karakterizira
ga velika sezonalnost. U sve tri jedinice lokalne samouprave vise od 90% nocenja ostavrena
su izmedu lipnja i rujna.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2022. godini Crikvenicu i okolicu je
posjetilo 363.260 turista, od ¢ega je domacih turista 72.817, a stranih turista 290.443, §to je
za 34,01% vise nego u prethodnoj 2021. godini.

Broj no¢enja u 2022. godini je iznosio 2.093.379, dok je u 2021. iznosio 1.717.820 S§to je
porast za 21,86%.

Dakle, moze se zakljuditi da je Crikvenica pozeljno mjesto za odmor, ako izuzmemo 2020.
godinu koja je zbog pandemije Covid-19 bila kobna za hrvatski turizam.

2020. godine broj turista je iznosio 166.936 Sto je usporedno sa 2019. godinom pad od
52,83%., u 2020. je ostvareno 979.885 tisuc¢a nocenja dok je 2019. godine ostvareno
1.830.609 nocenja. BiljeZi se pad broja no¢enja od 46,47% usporedno sa pro§lom godinom.

Crikvenica, kao 1 sama rivijera usmjerena je uglavnom na njemacko trZiste, a zatim sa trZista
srednje i istocne Europe. U sljede¢em grafikonu je prikazan broj dolazaka turista po zemlji
podrijetla u razdoblju od 2019.-2022. godine.

Grafikon 1. Turisti prema zemlji podrijetla

Turisti prema zemlji podrijetla

B Njematka B Madarska M Austrija BSlovenija mCe%ka M Poljska

Q
C

Izvor: Obrada autorice prema izvjestajima TZ Crikvenica
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Iz grafikona moZzemo vidjeti da s obzirom da se tezi Njemackom trzistu cilj se i ostvaruje. U
2022. godini Hrvatsku je posjetilo najvise Njemaca 34%, zatim Austrijanci 18%, Madari
17%, Slovenci ¢ine 15%. Takoder najveci broj no¢enja ostavruju Njemci.

U 2022. godini ostvarili su 526.512 nocenja dok su u 2019. godini prije pandemije Covid 19
ostvarili ukupno 453.468 nocenja.

Hrvati su u Crikvenici u 2022. godini ostvarili 421.507 no¢enja dok su u 2019. ostvarili
47,28% manje. Ukupan broj hrvatskih turista u Crikvenicu 2022. godine iznosi 68.987 dok
je u 2021. za 6,65% man;ji.

Mozemo zakljuciti da biser Kvarnera vole 1 stranci i domaci turisti no svakako treba teziti
da se sezonalnost svede na minimum.

U sljedecoj tablici prikazati ¢e se dinamima turistickog prometa po mjesecima na podrucju
grada Crikvenice u 2022. godini te ¢e se jasno vidjeti prisutna sezonalnost.

Tablica 4. Ukupni turistic¢ki promet u 2022.godini na podru¢ju grada Crikvenica

MJESEC NOCENJA DOMACI NOCENJA STRANI
Sijecanj 1.767 2.554
Veljaca 3.287 3.028
Ozujak 7.133 10.115
Travanj 10.311 28.432
Svibanj 16.709 48.640
Lipanj 66.303 231.269
Srpanj 123.253 534.557
Kolovoz 132.611 585.376
Rujan 42.234 177.085
Listopad 10.028 35.287
Studeni 5.528 9.434
Prosinac 2.343 6.105
UKUPNO 421.507 1.671.872

Izvor: Statisticki izvjestaj TZ Crikvenica

Na tablici broj 5. jasno je vidljiva sezonalost u Crikvenici. Unato¢ dobrim pokazateljima
broja dolazaka i broja no¢enja sezona u Crikvenici je izrazito kratka. MoZe se 1 vidjeti da
kroz godinu ima ¢ak vise stranih posjetitelja u zimskim mjesecima i u predsezoni. Crikvenica
se takoder moZe posvetiti i domacim turistima kojih moze biti znacajno vise u ne ljetnim
mjesecima.
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2.2. Analiza turistickog trziSta grada Novi Vinodolski

U srediSnjem dijelu Hrvatskog primorja, na 10km od Crikvenice smjestio se Novi
Vinodolski. Ovo povijesno i kulturno srediste Vinodolske kneZzije, poznat po obitelji
Mazurani¢ 1 Vinodolskom zakoniku iz 1288. Zahvaljuju¢i zimzelenoj vegetaciji 1 blagoj
mediteranskoj klimi nedugo nakon Opatije, 1878.godine postaje jedan od prvih turistickih
mjesta primorskog kraja. Novi Vinodolski je prepoznatljiv po bogatom kulturnom nasljedu:
zidine rimske utvrde “Lopsica”, ostaci samostana fratara Pavlina, frankopanski kastel s
kulom, Stolna crkva, crkva Svetog Trojstva i crkva sv. Marina i na prepoznatljivom otocicu
na glavnoj gradskoj plazi. U Novom Vinodolskom se nalazi najstarija knjiznica iz
1845.godine i mnogi drugi kulturni spomenici.

Zbog bistrog mora, Sumovite okolice, brojnih vinograda, biciklistickih staza, vidikovaca i
Setnica Novi Vinodolski ima potencijal za razvijanje specifi¢nih oblika turizma.

Novi Vindodolski ima dvije nove marine, Mitan marina i marina Novi koje su omogucile
prihvat brodova, jedrilica i jahti, dobivsi na vrijednosti Novi Vinodolski je dobio novu
Klijentelu koju mora zadovoljiti. Osim za obitelji sa djecom Novi je idealan za turiste koji
zele aktivan odmor.

Novi Vinodolski je u ljetnim mjesecima jedan od najprometnijih gradova na obali.

Kroz grad dnevno prode 20.000 automobila $to je za relativno malo mjesto puno.

U tijeku je projekt koji Ce rasteretiti novljansku magistralu i poboljsati kvalitetu povezanosti
na ovom dijelu Primorja, od Rijeke, Krka pa sve do Senja.

Rivijeru Novi Vinodolski ¢ine jo§ Povile, Klenovica, Smokvica, Sibinj, i zalede Novog
Vinodolskog koji ¢ini savrSen spoj za odmor. Blizina mora i1 brda se prepoznala i grad svake
godine ulaze u dodatne projekte koji razvijaju turizam za svakog posjetitelja.

Novi Vinodolski je kao i Crikvenica poznat po svojim obicajima i tradiciji koji se slave
netom nakon Nove godine. Maskare 1 mesopust su u Novom najomiljenije razdoblje za
lokalno stanovnistvo. Upravo u tim vremenima po najvecoj hladno¢i okupljaju se najmanji
1 najstariji da ozive novljansku tradiciju. Od znacajnijih ljetnih dogadaja tu su razni festivali
I manifestacije koji ve¢ zbog duge tradicije odrzavanja postaju najdrazi dogadaji za strane
turiste koji se svake godije vracaju u Novi Vinodolski.

Novi Vindolski ima nekoliko hotela od kojih tri sa (****) Novi Spa Hotels and Resort, Hotel
LiSanj sa dugom povijesti, 1 hotel Tamaris. Tri pansiona, Azur, Ema i Maestral 1 pet kampova
koji su vrlo popularni- kamp Povile, kamp Katalini¢, kamp Klenovica, kamp Kozica i Sibin;.
Takoder u Novom Vinodolskom prevladava privatni smjestaj.
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2.2.1. Analiza ponude

Kao i za analizu ponude grada Crikvenica, autorica ¢e prikazati opis 1 ocjenu ponude
grada Novi Vinodolski.
U nastavku ¢e se tabli¢no prikazati elementi koji se nalaze u destinaciji:

e Prostor, okoli$ i resursi

e Stanovnistvo, zaposleni

Organiziranost destinacije
Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost
Sadrzaji

Tablica 5. Elementi turisticke ponude

ELEMENTI TURISTICKE PONUDE OCJENA

1. PROSTOR, OKOLIS, RESURSI 4,0
Klima 4
Ljepota prirode 5
Ocuvanje prirode 3
Cistoéa mora 4

2. STANOVNISTVO, ZAPOSLENI 3,66
Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu 3
Ljubaznost zaposlenih u turizmu 5
Ljubaznost lokalne zajednice 3

3. ORGANIZIRANOST DESTINACIJE 3,1
Prometna dostupnost 4
Kvaliteta lokalnog prometa 3
Urbana skladnost 3
Parkiralista 3
Uredenost mjesta 3
Uredenost i Cistoca plaza 3
Parkovi i zelene povrSine 3
Setnice 3
Guzve na plazama 2
Radno vrijeme usluznih djelatnosti 3
Trgovine 4
Radno vrijeme ugostiteljskih objekata 4

4. PREPOZNATLIJIVOST,SIGURNOST, 4,5

INFORMIRANOST
TuristiCke informacije prije dolaska u 4
destinaciju

Osjecaj sigurnosti i zastite 4
Turisti¢ka signalizacija u destinaciji 5
Ponuda suvenira 5

5. SADRZAII 35
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Ugostiteljski objekti
Kulturno-povijesna bastina
Objekti za smjestaj
Djecji sadrzaj
Ponuda izleta
Sportski sadrzaj
Kulturno-povijesni sadrzaj
Zabavni sadrZaj
Skupovi i kongresi
Sadrzaj za zdravstveni turizam
Lokalna gastronomija
Dogadaji
Nauticka ponuda
Odnos cijene i kvalitete
PROSJEK SVIH OCJENA

Izvor: obrada autorice
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Prva skupina elemenata koja je ocijenjena je “ Prostor, resursi i okoli§”. Podelementi su
klima, ljepota prirode, ocuvanost prirode i ¢isto¢a mora. Klima je ocijenjena ocjenom 5 jer
je vrlo povoljna. Ljepota krajolika je neupitna no ovisi o ljudskom faktoru i potrebno ju je
odrZzavati cuvanjem okoliSa i odrzivim razvojem. Taj podelement je ocijenjen ocjenom 3 jer
zalede Novog Vinodolskog zna Cesto biti zagadeno smeéem $to je cjelogodisnji problem
lokalnog stanovnistva. U ljetnim mjesecima zbog prenapucenosti dolazi do zagadenja obale
1 oneciScenja mora.

Druga skupina elemenata je “StanovniStvo i1 zaposleni”. Ljubaznost stanovniStva je
ocijenjeno ocjenom 3. lako mnogi iznajmljuju svoje private kuce i apartmane sezonu
psihicki teSko izguravaju zbog masovnog turizma, guzve u trgovinama, na plazama, cestama.
Ljubaznost osoblja koje radi u turizmu je ocijenjeno sa 5, osoblje je struc¢no i ljubazno,
znanje stranih jezika je ocijenjeno sa 3 jer moze ima mjesta na napredak. S obzirom da ima
mnogo mlade radne snage imaju jo$ prostora za ucenje.

“Organiziranost destinacije” je tre¢a skupina elemenata ponude koja je ocjenjuje. Novi
Vinodolski je povezan sa otokom Krkom, Rijekom i Crikvenicom. Ima dobru prometnu
povezanost sa unutraSnjosti Hrvatske preko svog zaleda, takoder je i jedini put prema Senju
1 Dalmaciji no izgradnjom nove zaobilaznice ocfekuje se rastereCenje centra Novog
Vinodolskog i brza i bolja povezanost od Rijeke do Zute Lokve.

Pomorski promet je uglavnom izletnisni. Nema morsku povezanost sa otokom Krkom s
obzirom da je Krc¢ki most 20km udaljen. Lokalni prijevoz ne postoji, osim klasi¢nih
autobusnih linija koje prolaze kroz Novi Vinodolski §to je negativno jer se samim time
povecava potreba za koriStenjem privatnih automobile Sto uzrokuje prometne kolapse i
zagadenje Sto nije dio odrzivog razvoja turizma u destinaciji.

ParkiraliSta su kao i u Crikvenici problem, jer izgraduju se stalno a uvijek ih nedostaje.
Samim time dolazi do preizgradnje podrucja i zagadenju i uniStenju okoliSa.

Setnice i parkovi su ocijenjeni ocjenom 3. Setnice su djelomiéno uredene i osvjetljene,
neravne 1 nisu idealne za bezbriznu Setnju, parkovi su nepostojeci. Zelene povrSine su
uredene. Guzve na plazi su dosegnule svoj vrhunac. Novi Vinodolski ulaze u projekte koji
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omogucuju izgradnju i obnovu obale koja se prenamijenjuje za potrebe turista no i dalje je
prisutan trend masovnog turizma. Radno vrijeme usluznih djelatnosti je ocijenjeno ocjenom
3 jer se znacajno ne produljuje, u gradu tijekom vikenda nema otvorene ljekarne Sto
predstavlja problem za posjetitelje. Trgovine i ugostiteljski objekti sezonski produljuju
radno vrijeme.

Cetvrti element ponude je “Prepoznatljivost, sigurnost i informiranost”. Osjecaj sigurnosti i
zaStite je ocijenjen ocjenom 4. S obzirom na nisku stopu kriminala i veliki broj inozemnih
turista sigurnost je povecana strozim kontrolama i kaznama od strane drzavnih tijela.
Turisticke informacije prije dolaska u destinaciju su kvalitetne i Sve se nalaze na stranicama
TZ Novi Vinodolski. Dostupne su i brojne brosure i letci sa informacijama o smjestaju,
izletima i dogadanjima u mjestu. Signalizacija je ocijenjena ocjenom 5.

Peti element je “Sadrzaji” koji se nude u Novom Vinodolskom kao turisticki proizvod.

Od svih podelemenata sa 5 je ocijenjen kulturno povijesni sadrzaj. Novi Vinodolski se moze
pohvaliti brojnim povijesnim utvrdana i crkvicama koje ¢e zaljubljenike u kulturu ocarati i
zabaviti tijekom cijelog boravka u mjestu. Novi Vinodolski takoder ima dobre predispozicije
za sportski sadrzaj. Svojim bicklistickim stazama privlaci rekreativce i profesionalce na
voznju uz obalu 1 uspinjanjem u zalede Novog Vinodolskog koje nudi skrivene atrakcije.
Skupovi i kongresi u Novom Vinodoslkom ne postoje stoga je ocijenjeno sa 1. Novi oblik
turizma u Novom se pojavio prije nekoliko godina izgradnjom dvije nauticke marine- Mitan
i Novi. Izgradnja tih marina omogucila je prihvat brodova koji plove po Jadranu te sa sobom
nose dobrostojecu potraznju .

Lokalna gastronomija osim ljepote i bogatstva hrane, posjeduje neuobicajeno zivu i bogatu
povijest. U brojnim konobama i restoranima moze se uZivati u tradicionalnim jelima od ribe,
domacih bilja i mesa. Sva jela se sljubljuju s autohtonim vinom iz ovog kraja.

Novi Vinodolski je sezonalnog karaktera, no u tim kratkim mjecima nudi pregr§ dogadaja
koji ostavljaju znacajan utisak na imidZ grada. Neki od najznacajnijih dogadaja su: Ljetni
karneval koji jos od 1993. godine svakog prvog vikenda u mjesecu srpnju razveseljuje i
mlade, stare, domace i strane.

Jedan od novih tradicija je festival ,,Okolotorno®. Svaku srijedu cijelu sezonu povijest starog
grada ozivljava. Uz pomo¢ mape se obilaze uliCice starog grada koje su prigodno osvjetljenje
te se tako mogu obi¢i sve znamenitnosti povijesne jezgre Novog. Uz put e zabavljati
domace klape a moze se kupovati i degustirati domaci proizvodi. Takoder ozivljavaju i likovi
iz proslosti poput Frankopana, bana Ivana Mazuranic¢a i knjizevnice Ivane Brli¢ MaZurani¢.

Jedan od najomiljenijih dogadaja i natjecanja u gradu je zasigurno Ruzica Vinodola. Svake
godine krajem kolovoza tijekom tri dana u raznim igrama natjecateljice se bore za ulogu
Ruzice Vinodola.

Nakon zavrSetka sezone dogadajima nije kraj. Tijekon mjeseca rujna odrZavaju se
Novljanski gusti. To je prava manifestacija za vrhunski gastro dozivljaj. Na trgu Ivana
Mazuraniéa ugostitelji predstavljaju svoja najbolja jela.'*

14 https://www.tz-novi-vinodolski.hr/hr/top _dogadanja/50, ( Preuzeto 17.04.2023)
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Ve¢ spomenuto Novljansko zalede nudi skrivene ljepote koje treba istraziti. Jedno je Vinodol
dozivjeti putujuci kroz njega, a drugo je sagledati ga iz “pti¢je perspektive”.

Od nekoliko vidikovaca izdvajaju s: Vidikovac Slipica (446m), Vidikovac Gradina (379m),
Vidikovac Sviba (753m) i jos nekoliko drugih duz rivijere.'® Svi zajedno oni nose naziv “O¢i
Vinodola”.

Nebeski labirinti povezani su s astronosmkim 1 kozmickim obrascima. Vjeruje se da svojom
nazo¢nos$¢éu imaju pozitivna djelovanja na okolinu i1 da stvaraju ravnotezu u tijelu samog
planeta Zemlja. Hodanje kroz labirinte potie pozitivne promjene na svim nivoima, djeluju
na tjelesne i zdravstvene problem i utjeCu na meduljuske odnose.

15 https://www.tz-novi-vinodolski.hr/hr/vidikovci  oci vinodola/36/13, (Preuzeto 17.04.2023)
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2.2.2. Analiza potrazZnje

Grad Novi Vinodolski takoder ima sezonalni karakter.

Najvise nocenja ostvaruje od lipnja do rujna u privatnom smjestaju.

Zatim slijede hoteli i kampovi. Prema podacima od TZ Novi Vinodolski 2022.godine Novi
Vinodolski je posjetilo 130.675 turista, od ¢ega je domacih 26.448, a stranih 105.624.

U 2021. godini Novi je posjetilo 29,62% manje turista nego 2022.godine.

U 2022. godini turisti su ostvarili 675.772 nocenja.

U sljedec¢em grafu ¢e se prikazati broj nocenja po vrsti smjestaja.

Grafikon 2. Broj nocenja po vrsti smjeStaja

Broj nocenja po vrsti smjestaja

Ostali ug. Objekti
0%

Izvor: TZ Novi Vinodolski
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Iz grafikona se moZe zakljuciti da najviSe no¢enja grad ostvaruje u privatnom smjestaju,
zatim u kampovima, hotelima i ostalim ugostiteljskim objektima.

U 2022. godini Novi Vinodolski je posjetilo 9,60% vise Njemaca nego 2021.

U 2022. ih je bilo 32.246, zatim slijede Slovenci kojih je 12.220, Madara 9872, Poljaka
8.528, Austrijanaca 8.471 i Ceha 7.499. U sljedeéem dijelu ¢e se graficki prikazati udio
posjetitelja prema zemlji podrijetla u period od 2020-2022.

Grafikon 3. Broj dolazaka prema zemlji podrijetla
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Izvor: TZ Novi Vinodolski

Iz grafikova se moze vidjeti da je Hrvatska opéenito poZeljna destinacija za Srednju Europu,
pa tako i Crikveni¢ko- Vinodolska rivijeru.

U Strategiji razvoja Crikveni¢ko- Vinodolske rivijere od 2019.-2029. stoji kako Njemci i
jesu ciljna skupina koju se zeli privuéi 1 ponuditi joj turisti¢ki proizvod.

Iz podataka TZ Novi Vinodolski moze se vidjeti da Njemci posje¢uju Novi Vinodolski kroz
cijelu godinu, ne samo u turisti¢koj sezoni.

Moze se zakljuciti da rivijera ima dobru ponudu za Njemacko trziSte 1 da je ono prepoznato.

Ono S§to je 1 dalje potrebno je teziti odrzivom razvoju i podizanjem kvalitete usluge kako bi
turisti mogli maksimalno uzivati u ljepotama 1 blagodatima ove rivijere.
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3. Bencmarking destinacija Crikvenica Novi Vinodolski

Kada se govori o Crikveni¢ko-Vinodolskoj rivijeri kao destinaciji u nekim literaturama se
moze naci da se govori o Crikvenickoj rivijeri, ili Novljanskoj rivijeri.

No zapravo, ako se sagleda Sira slika ta dva turisticka mjesta je nepotrebno razdvajati.

Oni zajedno Cine jednu jako pozeljnu destinaciju sa velikom ponudom za razlicite turiste.
Na tom jednom podrucju se mogu razvijati gotovo svi specificni oblici turizma.

Spoj mora i zaleda koje oba mjesta pruzaju mogu uvelike doprinjeti razvoju turizma na ovom
podrudju te postati jedna od najboljih destinacija na Jadranu i Sire.

Bencmarking u analizi sadaSnjeg stanja obiljezava aktivnosti usporedbe s najblizim
konkurentima koji imaju slicnu ponudu, segmentaciju ili neke druge elemente kao i druga
destinacija.

Sljede¢om analizom se usporeduju dva turisticka mjesta kako bi sagledali prednosti i
nedostatke jedne i druge. Bencmarking postaje kljuan element u postizanju najboljeg
moguéeg poslovnog procesa u smislu finalnog proizvoda i usluge.*®

Tablica 6. Benchmaring analiza grada Crikvenica i Novi Vinodolski

ELEMENTI GRAD CRIKVENICA GRAD NOVI
VINODOLSKI
PovrSina grada 30,10km2 5,13km2
Broj stanovnika 10.004 4328
Dobna struktura stanovnika
0-14 1405 1216
15-64 7 445 1784
65+ 2272 1328
Broj hotela 21 4
Hoteli (*****) 1 0
Hoteli (****) 7 2
Hoteli (***) 7 2
Broj turistickih dolazaka
2021 258,551 101.480
2022 363.260 132.220
Broj turistickih no¢enja
2021 1.717.820 84.110
2022 2.093.379 679.509
Pripadnost turista prema Njemacka, Austrija, Njemacka, Austrija,
zemlji podrijetla Hrvatska, Slovenija Poljska, Slovenija

Izvor: Obradila autorica

16 https://hrcak.srce.hr/14803, (Preuzeto 17.04.2023.)
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U tablici broj 6. usporeduje se povrSina grada, broj stanovnika, demografska struktura, broj
hotela prema kategorizaciji, i ukupan broj dolazaka i no¢enja u 2022. i 2021. godini te
strukturu turista prema zemlji podrijetla.

Povrsina grada Crikvenice i Novog Vinodolskog bez okolice, odnosno samo predio grada se
znatno razlikuje. Crikvenica je vece turisticko mjesto od 30,10km2, dok je Novi Vinodolski
6 puta manji i njegova povrsina bez okolice iznosi 5,13km?2.

Razlika se vidi i u broju stanovnika.

Prema popisu iz 2021. Crikvenica biljezi pad broja stanovnika na 10.004, dok Novi
Vinodolski ima manje od 5000 stanovnika. Demografska slika stanovni$tva stari, u oba
slu¢aja mozemo vidjeti kako u oba grada ima manje maloljetnika, Crikvenica ima 7.445
stanovnika starijih od 15.godina 1 mladih od 65., dok u Novom Vinodolskom stanovnika od
65+ ima 1.328.

Broj hotela u Crikvenici je znatno veci 1 imaju vecu kategorizaciju.

U Crikvenici je ¢ak 17 hotela viSe nego u Novom Vinodolskom.

Razlika se moze vidjeti i po kvantitativnoj analizi turistickih no¢enja i dolazaka.

U 2022. Godini Crikvenica je imala 363.260 dolazaka i ostvarila je 2.093.379 nocenja, dok
je Novi Vinodolski ostvario 132.220 dolazak i 1 679.509 nocenja Sto je za 32,45% manje
nego Crikvenica. Struktura gostiju je jednaka, u cijeloj rivijeri su prisutni Njemci, Slovenci,
Poljaci, Cesi, Madari i Austrijanci. Svakako rivijera ima preduvijete za privuéi i ostatak
Europe i Sire razvijanjem ponude i turistickog proizvoda.
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4. StrateSko upravljanje turistiCke zajednice

Turisticka destinacija kao prihvatna konkurentska jedinica treba kvalitetno koristiti svoje
poduzetnicke, javnokoordinacijske i samoupravne funkcije.

Vaznu ulogu u destinacijskom menadzmentu posjeduju javnokoordinacijske funkcije koje
su pretpostavka za stvaranje velikih strategija kojima je za cilj ujediniti veéinu nositelja
ponude.

Razvoju organizacijske strukture tezi implementacija tih diferentnih, ali medusobno
povezanih interesa u organiziranu strategiju. Ta struktura mora se graditi i doradivati kako
bi povezala i nositelje ponude i zadatke koji su predlozeni u okviru javnokoordinacijske
funkcije.t’

Ono $to je zajednicko svim literaturama odnosi se na radnje koje se odvijaju u sklopu
nacionalnih turistickih organizacija.

Bilo da se radi o europskom ili americkom podrucju, dio funkcija prelazi s nacionalne razine
na lokalne i sire se u sklopu drugih organizacijskih struktura.

Takve organizacije marketinga lokalne destinacije stvorene su s ciljem da promoviraju svoju
destinaciju.

Primjer domace turisticke nacionalne organizacije, koja se zove Hrvatska turisticka
zajednica, regulirana je Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

Medusobni ciljevi turisti¢kih organizacija svih razinu su:

e Posebno podizanje kvalitete turisti¢kih i drugih usluga, kreiranjem i ocuvanjem
specificnog 1 privla¢nog turisti¢kog okruzenja i jamcenje turistickog gostoprimstva
na podrudju i razvijanje op¢ih uvjeta boravka turista,

e Promoviranje turistickog proizvoda kao podru¢ja za koje su osnovane skladno
sustavu promicanja turizma i njegovim opéim i posebnim zada¢ama prema razinama
mjesta do razine Republike, a sve zbog moguénosti ukljucivanja u europske i
svjetske turisticke tijekove,

e Razvijanje svijesti o vaznosti o druStvenim 1 gospodarskim te drugim ucincima
turizma te potrebi i1 vaznosti ouvanja i unapredenja svih elemenata turistickog
proizvoda odredene destinacije, 0sobito zastite okolisa,®

e Marketing destinacije i razvoj kroz vodenje vaznih aktivnosti turistickog razvoja.

Zadace turisti¢ke zajednice op¢ine ili grada su:

e Potaknuti, razvijanje i promicanje temeljnih vrijednosti( tradicija, etnolosko blago,
obicaji) turistickog podrucja kojem pripada opc¢ina ili grad i kreiranje uvjeta za
njezino gospodarsko koristenje,

e Koordinacija i suradnja s fizickim i pravnim osobama, koje su direktno ili indirektno
ukljucene u turisticki promet, zbog zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i

17 Magas D., Destinacijski menadZzment ,Modeli i tehnike, Fakultet za turizam i ugostiteljstvo, Opatija, 2008.
Str.64.
18 bidem,str.67.
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provodenja politike razvoja turizma i njegove promidzbe u okviru cjelokupne
politike gospodarskg razvoja op¢ine ili grada

Potaknuti provedbu i organizaciju gospodarskih, kulturnih, umjetnickih, sportskih i
drugih manifestacija koje pospjesuju obogacéivanje turisticke ponude mjesta, opéine
odnosno grada.

Potaknuti i organizirati aktivnosti u svrhu poboljsanja kvalitete turistickog okruzja
ocuvanja turistickog prostora i zastite Covjekova okolisa na podrucju opcine,
Osmisljavanje programa i provodenje planova promocije skladno koncepciji i
smjernicama promidzbe turizma Republike Hrvatske 1 Zupanije,

Potaknuti i doprinjeti razvoju turizma i u mjestima koja nisu turisti¢ki razvijena,
Potaknuti zastitu, odrzavanje i obnovu povijesno- kulturnih znamenitosti i ostalih
materijalnih dobara koje su od Kkoristi za turizam i njihovo svrstavanje u turisticku
ponudu,

Organizacija, provedba i kontrola nad svim radnjama promidzbe turisti¢kog
proizvoda grada i opéine sukladno uputama skupstine turistiCke zajednice,
financijskom planu i godi$njem programu rada turisticke zajednice op¢ine ili grada,
Dnevna tjedna i mjese¢na analiza podataka o turistickim kretanjima na podrucju
turistickih mjesta u gradu i op¢ini i na podrucju djelovanja turisticke zajednice |
prikupljanje i analiza svih drugih pokazatelja vaznih za pracenje izvrSenja zadanih
zadaca i ciljeva,

Pracenje jedinstvenog popisa turista za podrucje op¢ine ili grada u svrhu mogucnosti
naplate boravisne pristojbe i stru¢nog obradivanja podataka,

Kreiranje izvjeS¢a o obavljanju zadaca, analiza i evaluacija financijskog plana
turisticke zajednice grada ili op¢ine i1 ostvarenja programa rada,

Ustrojavanje turisticko-informativnih centara,

Obavljanje drugih radnji i poslova koji su od interesa za promicanje turizma na
podruéju opéine ili grada,®

Turisticka zajednica ne smije imati korist u temeljnom kapitalu trgovackog drustva,
Ministar pravilnikom propisuje Sto se smatra javnom turistickom infrastrukturom

Dugotrajni odrziv razvoj Crikveni¢ko- Vinodolske rivijere u velikoj mjeri ovisi 0
organizacijskoj strukturi i strateskim uporiStima koji podupiru upravljanje destinacijom te
ga takoder odreduju i razvojni projekti koji su ve¢ u tijeku.

Na razini svake jedinice lokalne samouprave posebno dogada se upravljanje turizmom
Crikveni¢ko-Vinodolske rivijere . Zajednicko upravljanje turizmom Rivijere kao cjeline
predmet je neformalne suradnje dionika. Vazniji dionici ukljucuju:

Gradovi 1 opéine- u gradu Crikvenica djeluje Upravni odjel za financije,
gospodarstvo i turizam. Na razini grada takoder je odreden i Odbor za destinacijski
menadzment. Dio odbora su predstavnici javnog i privatnog sektora, njegove
aktivnosti se sastoje od planiranja, organizacije i kontrole kvalitete destinacije,
djeluju tri tematske radne grupe ( plaze, staze, Setnice i biciklizam). U Crikvenici je
takoder aktivna srednja Skola koja u programu sadrzi smjerove za Skolovanje za rad
u turizmu, hotelijerstvu i ugostiteljstvu.U gradu Novi Vinodolski i Vinodolskoj

19 |bidem, str.68.,69.
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op¢ini nije aktivna jedinica za upravljanje turizmom, ve¢ je turizam u svrsi poslova
svih Upravnih odjela, odnosno odsjeka.

Na podruc¢ju djeluju Poduzetni¢ki centar Vinodol, Udruga za turizam Vinodolske
op¢ine , LAGUR Tuner ate, LAG Vinodol i Udruzenje obrtnika.

e Na podrucju rivijere funkcioniraju TZ grada Crikvenica, TZ grada Novi Vinodolski
i1 TZ Vinodolske op¢ine s ukupno 14 stalnozaposlenih cjelogodisnje i s vise
sezonskih radnika tijekom ljeta. Profil zaposlenih ostvaruje potrebe turistickih
zajednica. Medusobna suradnja Turistickih zajednica na visokoj je razini, dok se
najbitnijim ograni¢enjima smatraju ograni¢ena novc¢ana sredstva, koja u slucaju TZ
Vinodolske op¢ine nisu dovoljna da bi se Turisticki ured samo-odrzavao.

Turisticke zajednice upravljaju info centrima, koji se izuzetkom Turisticko
informativnog centra u Bribiru, svi nalaze uz obalu: Jadranovo, Dramalj, Crikvenica,
Selce, Novi Vinodolski, Klenovica.?°

20 Strategija razvoja Crikvenicko-Vinodolske rivijere 2019.-2029.,str.19
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5. SWOT analiza Crikvenicko- Vinodolske rivijere

Analiza stanja daje odgovor na pitanje gdje se nalazimo te prikazuje postojecu resursno-
atrakcijsku osnovu i znacajke turizma na rivijeri, a kroz SWOT analizu definira poziciju
destinacije u odnosu na vazno okruZenje i trzi$ne trendove?..

Matrica SWOT analize sastoji se od Cetiri elementa: snage (S), slabosti (W), prilike (O),
prijetnje (T). Rezultati interne okoline predstavljaju snage i slabosti, dok rezultati eksterne
okoline djeluju na prilike 1 prijetnje. Analiza doprinosi boljem shvac¢anju i razumijevanju o

poziciji i ciljevima destinacije.

Tablica 7. SWOT analiza

SNAGE

-povoljan zemljopisni polozaj i blizina
europskim emitivnim trziStima

-dobra prometna povezanost i
infrastruktura

- duga razvedena obala i ¢isto more,ljepota
zaleda

-prepoznatljivnost destinacije
-sigurnost Hrvatske kao destinacije

- turisti¢ka tradicija i iskustvo

-veliki broj ugostiteljskih objekata i
dogadanja

- ponuda specificnig oblika turizma:
Ljecilisni, nauticki, sporski, odmori$ni,
gastro

SLABOSTI

-nedostatan financijski resursi iz TZ
-nedostatno razvijena funckija
destinacijskog menadZzmenta
-nedostatna sinergija izmedu dionika,
upravljanje plazama i primjena
komunalnog reda

- ne ostvarenje predvidenih turisti¢kih
zona

-nepostojanje udruzujuce vizije i brenda
“Crikvenicko-Vinodolska rivijera

PRILIKE

-daljni razvoj cestovne infrastrukture i
Zracne luke Rijeka

- globalni rast turizma

- rastuca atraktivnost i prepoznatljivost
Hrvatske

-rast interesa turista za “zelenim”
-dobra praksa u destinacijskom
menadzmentu

-razvoj 1 ulaganje u obrazovanje stru¢nih
kadrova u turizmu

-dostupnost financiranja iz EU fondova

PRIJETNJE

-nastavak geopoliti¢ke nesigurnost
-rizik od zagadenja okoliSa
-klimatske promjene

-Rastuca razina konkurencije izmedu
morskih destinacija

-dominantna percepcija Kvarnera kao
samo “‘sunce 1 more” destinacija

- masovni turizam

-procedure dodjele koncesija

- neohrabrujuca investicijska klima u
Hrvatskoj

¢

Izvor: Izrada autorice prema :Strategija razvoja Crikvenic¢ko- Vinodolske Rivijere



Glavne snage Crikveni¢ko- Vinodolske Rivijere predstavljaju elemente na kojima se temelji
buduéi razvoj destinacije. Uz povoljan geografski polozaj, klimu, more i zalede rivijera moze
razviti viSe specifi¢nih oblika turizma.

Crikvenica se deklarira kao ljecilisna destinacija, koja osim medicinske njege pruza usluge
rekreacije 1 sporta. Novi Vinodolski takoder ima preduvjete za razvijanje sportskog-
rekreacijsk turizma. Nauticki turizam se poc¢eo razvijati uz gradnju dvije marine.

Na ovom podrucju je duga tradicija i iskustvo u radu u turizmu stoga su to prednosti koje
rivijera moze iskorisiti za daljni razvoj.

Slabosti rivijere odnose se na financijsku nestabilnost TZ i nedovoljne suradnje izmedu
dionika, lokalne uprave i samouprave i lokalnog stanovnistva. Takoder cilj je raditi na
kreiranju brenda za Crikvenic¢ko- Vinodolsku Rivijerute stvaranje vizije u cilju razvijanja
turistickih proizvoda.

Prilike za daljni razvoj su svakako projekti koji ¢e pomo¢i u daljnjem razvijanju destinacije.
Daljni razvoj cestovne infrastrukture destinaciju ¢e rasteretiti od masovnog priljeva
automobila u ljetnim mjesecima. Rast turizma kao globalnog pojma te interes za odrzivim
turizmom prilika je za destinaciju s obzirom da ima uvjete za pruzanje zdravstveno-
ljecilisnog i sportsko-rekreacijskog oblika turizma.

Svim potrebnim projektima za planiranje i razvoj destinacije na raspolaganju stoji potpora
financiranja iz EU fondova.

Prijetnje destinaciji mogu biti i na globalnoj razini. Pandemija Covid-19 je pokazala kako je
turizam osjetljiva djelatnost i kako je tesko utjecati na njenu odrzivost.
Zagadenje okoliSa i klimatske promjene takoder spadaju u prijetnje na globalnoj razini, stoga
destinaciji tezi odrzivijem razvoju.

Na razvedenoj Jadranskoj obali konkurencija je velika, stoga destinacija mora utemeljiti
viziju i brend svoje rivijere kako bi se istaknula od konkurenata i bila prvi izbor za dolazak
turista. Percepcija Kvarnera kao destinacija za odmorisni turizam ne ide u prilog razvijanju
specificnih oblika. Ulaganje u marketinSke aktivnosti 1 razvoj kvalitete usluge privuci ¢e
turiste koji Zele viSe od sunca i mora.
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ZAKLJUCAK

Unutar destinacijskog menadZzmenta strateSko planiranje i upravljanje predstavlja vazan
segment unutar razvoja destinacije kao proizvoda te dostizanja konkurentske prednosti.
Proizvod destinacije je rezultat suradnje svih dionika destinacije ( lokalno stanovnistvo,
jedinice lokalne uprave i samouprave, turistiCke zajednice) te je kao takav prezentiran
turistiCkom trzistu.

Prvi korak je stvaranje vizije, koja podrazumijeva pogledanje u buduénost. Sastoji se od
analize konkurentnosti i ispitivanja trzista koji se koriste da bi se uskladile vizije razli¢itih
stru¢njaka u zajednici.

Utvrdivanje misije predstavlja pisani oblik izjave koja izlaze svrhu postojanja organizacije.
Ciljevi su uvjetovani mnogim ¢imbenicima. Oni izrazavaju interese onih koji su u poziciji
da postavljaju 1 utjeCu na ostarivanje ciljeva.

Cetvrti korak je postavljanje smjernica, one su Zeljeni rezultat. Najéesée se govori o tri tipa
smjernica: drustevni, usluzni, osobni.

Vizija Crikveni¢ko- Vinodolske rivijere je stvoriti kvalitetne i visoko kategorizirane
turisticke elemente koji su dijelovi zdravstvenog, nautickog, sportsko- rekreacijskog,
kulturnog turizma i autohtone gastronomske ponude u kojem se sezona produzi kroz Citavu
godinu.

Potrebne i aktivnosti i mjere posebno vazne za turizam su poticanje poljoprivrede kao
prepoznatljive gastronomske ponude, obnova obrtnistva, realizacija projekta luke nautickog
turizma, razlicitost turistiCke ponude i razvoj specifi¢nih oblika turizma.

Plan strateSkog marketinga stvara brend subregije Kvarnera kroz nekoliko “dobrih osjec¢aja”
koji se razlikuju, pri ¢emu se Crikvenic¢ko- Vinodolska rivijera predstavlja kao brend koncept
“Osjecaj visoke energije- zdrav, sportski 1 mladenacki duh”.

Analizom stanja Crikvenicko- Vinodolske rivijere doslo se do saznanja da se destinacija iz
godine u godinu razvija i poti¢e specificne oblike turizma. Odmakla se od trenda sunca i
mora i prepoznala je potrebu za stvaranjem i1 razvojem drugacijeg turisti¢kog proizvoda. Broj
nocenja 1 dolazaka iz godine u godinu raste, izuzevsi u obzir 2020. godinu kada su zbog
pandemije brojke bile nize no i dalje postojane.

Zakljuéno, Crikvenica 1 Novi Vinodolski zajedno Cine jedan raznovrsan turisti¢ki proizvod.
Potrebna su daljnja ulaganja kako bi se buduénost nastavila u pozitivnom smjeru kretanja.
Vazna je koordinacija i sjedinjenje svih sudionika koji doprinose turizmu u svrhu stvaranja
brenda destinacije i povecanju kvalitete usluge. Tako ¢e se ostvariti prednost medu
najpoznatijim destinacijama na podrué¢ju Hrvatske obale i Sire.
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