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Sazetak

Krstarenje na hrvatskom dijelu Jadrana je nacin istrazivanja Hrvatske obale i podmorja te
narodne bastine brodovima za sedmodnevna krstarenja ili manjim brodicama koje se baziraju
na dnevnim ili poludnevnim izletima. Sto se tie sedmodnevnih krstarenja,Katarina Line i I.D.
Riva Tours su najkonkurentnije agencije koje predstavljaju vecinski udio ponude krstarenja na
hrvatskom dijelu Jadrana . Katarina Line se isti¢e Sirokim rasponom itinerara, luksuznim
brodovima i raznolikim aktivnostima na moru. Sa druge strane, 1.D. Riva Tours se fokusira na
privatna Krstarenja i personalizirano iskustvo s visokom razinom usluge.Na Kkrstarenja
hrvatskom dijelu Jadrana utjecati ¢e daljnji razvoj ponude visokokvalitetnih brodova i
unaprjedenje infrastrukture.PoboljSanje privezista te ponuda usluga i sadrzaja na brodovima se
ocituje iz godine u godinu. Spomenuto privlaéi sve veéi broj turista zahvaljujuéi svojim
prirodnim ljepotama, kulturnoj bastini i gastronomiji. Osim toga, aktivna Kkrstarenja koja
kombiniraju voznju biciklom, ronjenje 1 druge sportske aktivnosti postaju sve

atraktivinija.Dakle buducnost je obecavajuca te se ocekuje stalni rast potraznje ali i ponude.

Kljuéne rijeci: krstarenje, Jadran, Katarina Line, I. D. Riva Tours, znacajke ponude



Sadrzaj

Uvod

1. Vrste krstarenja na Jadranu

1.1. Kruzna krstarenja

1.2. Tematska krstarenja
1.3. Jednodnevna krstarenja
1.4. Luksuzna krstarenja
1.5. Znacajke

1.6. Destinacije

2. Analiza ponude krstarenja na hrvatskom dijelu Jadrana

2.1. Temeljni elementi ponude
2.2.1.D. Riva

2.3. Katarina Line

2.4. Privatna krstarenja

2.5. Usporedba ponuda
3. Budu¢nost krstarenja na Jadranu

3.1. Infrastruktura

3.2. Prednosti i nedostaci
3.3. Razvoj

Zakljucak

Bibliografija

© © o0

12

14

14
14
17
19
21

23

23
24
28
31

32



Uvod

Krstarenja su popularna forma putovanja koja je spoj istrazivanja razlicitih destinacija
diljem svijeta, istovremeno uZzivaju¢i u udobnosti i raznovrsnim sadrZajima na brodu.
Povijest krstarenja seze daleko unatrag, s pocecima u 19. stoljec¢u kada su prvi parobrodi
omogucili putovanja na vece udaljenosti. Tijekom vremena, krstarenja su dozivjela
transformaciju, pretvaraju¢i se u luksuzne i moderno opremljene brodove s raznovrsnim
sadrzajima i uslugama.

Osnovni ciljevi ovog rada ukljucuju:

e Analizu i usporedbu ponude krstarenja na hrvatskom dijelu Jadrana

e I[strazivanje infrastrukture

e Raspravljanje o prednostima i nedostacima krstarenja

e Prognoziranje buduénosti krstarenja na Jadranu

Svrha ovog rada je kroz Cetiri poglavnja pruziti ¢itatelju dublje razumijevanje krstarenja
na Jadranu kao oblika turizma te procijeniti perspektive i mogucnosti za daljnji razvoj ove
industrije.

U ovom zavr$nom radu koristit ¢e se metode sinteze, analize i pregleda literature. Sinteza
podrazumijeva proces integracije i kombiniranja relevantnih informacija iz razlicitih izvora
kako bi se stvorio cjelovit pregled teme. Kroz sintezu literature, autor ¢e identificirati klju¢ne

koncepte, trendove i spoznaje vezane uz krstarenje na Jadranu.



1. Vrste krstarenja na Jadranu

U poglavlju vrste krstarenja na Jadranu navesti ¢emo 4 karakteristi¢na krstarenja i
karakteristike istih. Takoder navesti ¢emo klju¢ne elemente ponude na navedenim

Krstarenjima.

Na hrvatskom dijelu Jadrana postoje razliCite vrste krstarenja koje putnici mogu odabrati,

ovisno o svojim preferencijama i interesima. Neke od najée$éih vrsta krstarenja su®

1. Kruzna krstarenja,

2. Tematska krstarenja,

3. Jednodnevna krstarenja,
4

Luksuzna Kkrstarenja.

1.1. Kruzna krstarenja

Kruzna krstarenja na hrvatskom dijelu Jadranskog mora predstavljaju popularan oblik
turistickog putovanja koji omogucuje putnicima da istraze razli¢ite destinacije i otoke u
podrudju iz kojeg krece. Ova vrsta krstarenja karakterizira putovanje koje u pravilu zapocinje
i zavrSava u istoj luci, traje sedam ili ¢etrnaest dana te ukljucuje posjet vise luka, gradova i
otoka duZ obale.Luke 1z kojih brodovi krecu su Split, Trogir,Zadar i Rijeka. Najposjecenije
destinacije su Dubrovnik,Split, Trogir i Zadar.Osim spomenutih gradova, putnici posje¢uju i
otoke koji su karakteristi¢ni za hrvatski dio Jadrana. Otok Hvar, Bra¢, Korcula, Vis, Lastovo,
Miljet, Cres i Losinj samo su neki od otoka koji se mogu uklju¢iti u itinerar krstarenja?. Pored
urbanih destinacija 1 njihovih suprotnosti,oto¢ja takoder znacajan faktor ponude kruznih
krstarenja su Nacionalni parkovi.Znacajke sedmodnevnih krstarenja su:smjestaj na
brodu,posjec¢ivanje vise destinacija te puni ili polupansion. Osim toga, budu¢i da se smjesta;j
nalazi na brodu nema potrebe za stalnim pakiranjem i raspakiravanjem stvari prilikom
posjeta razli¢itim destinacijama.Tijekom kruznih krstarenja na hrvatskom dijelu Jadranskog
mora, putnici imaju priliku posjetiti razlic¢ite destinacije na dijelu Jadrana iz kojeg brod

krec¢e. Primjerice ako je polazak iz Splita,brod posjec¢uje destinacije u podru¢ju Juznog

1 Rodi¢, Stanje i perspektive krstarenja u Hrvatskoj.
2 Babi¢, , Krstarenje ili kruzna plovidba?, 137.



Jadrana;Dubrovnik,Makarska Hvar,Bra¢.Dok ako je polazak iz Rijeke destinacije koje mogu
biti posjecene u razdoblju od sedam dana su Rab,Krk,Cres,LoSinj pa ¢ak i Zadar. Osim toga,
kruzna krstarenja na Jadranu cesto ukljuCuju organizirane izlete i1 aktivnosti koje
omogucavaju istrazivanje lokaliteta, prakticiranje vodenih sportova ili posje¢ivanje brodu
nepristupacnih plaza.

Gastronomski aspekt kruznih krstarenja na Jadranu je kao §to je prije navedeno
polupansion odnosno dorucak i vecera.Obroci uvelike variraju u odnosu na kategoriju broda
ali pretezno su Zitarice ,nekoliko vrsta salama,jogurti ,kroasani i slicno za dorucak,a vecera
toplo ili hladno predjelo,glavno jelo te desert. Kao §to je prije navedeno na visim
kategorijama broda uvelike dolazi do izrazaja raznolikost hrvatske kuhinje pa se primjerice
u ponudi mogu naci jela poput Paskog sira, slanih in¢una,svjezih kamenica ili prSuta za
predjelo.Glavno jelo plemenita riba,ili mesna jela poput beef wellingtona te za desert torte i

kolaci po izboru chefa.

1.2. Tematska krstarenja

Tematska krstarenja su krstarenja na kojima se putnici okupljaju oko zajedni¢kog interesa,
kao S§to su gastronomija, vino, glazba, ples, avantura, knjizevnost, povijest, umjetnost ili
neki drugi specifi¢ni aspekti kulture ili hobija.Cesto ukljuéuju posebne dogadaje,
predavanja, radionice i aktivnosti koje su uskladene s odabranom temom,a kusanje hrane i
vina, majstorski tecajevi, izlozbe, koncerti, plesne predstave, knjizevne rasprave su samo
neke od aktivnosti koji se mogu pronaci u ovom obliku krstarenja. Kada je rije¢ o
tematskim krstarenjima, esto se biraju brodovi i rute koje su uskladene s temom
putovanja. Na primjer, tematsko krstarenje posveceno gastronomiji moze ukljucivati
posjete poznatim kulinarskim destinacijama i degustacije lokalnih specijaliteta, dok
tematsko krstarenje posve¢eno umjetnosti moze ukljucivati posjete umjetnickim galerijama
1 radionicama,a putovanje fokusirano odredenom umjetniku ukljucuje koncerte, nastupe
,modne revije, kazali$ne predstave ili tematske zabave®. Prehrana na tematskim

krstarenjima takoder moze biti prilagodena temi putovanja.

8 Tokalié, Kruzna putovanja-Krstarenja.



1.3. Jednodnevna krstarenja

Jednodnevna krstarenja na hrvatskom dijelu Jadranskog mora predstavljaju oblik turistickog
iskustva koji se sastoji od posje¢ivanja odabrane destinacije ili otoka u relativno kratkom
vremenskom razdoblju. Ova vrsta krstarenja obuhvaca putovanje U trajanju od par sata u
slu¢aju da se radi o posjetu jednom lokalitetu ili dnevnom izletu u trajanju 4-9 sati ako se
radi o izletu koji posjecuje vise lokaliteta . Ovaj tip krstarenja se moze pronaci duz cijelog
Jadrana ,cjenovno varira u odnosu na kvalitetu usluge te se ¢esto organiziraju na manjim
brodovima ili katamaranima koji su prilagodeni za brze i fleksibilnije putovanje,ti brodovi
imaju ogranicen kapacitet putnika koji varira od 12 putnika na manjim brodicama pa ¢ak do
400 putnika u slucaju vecéih katamarana.Gotovo uvijek je u ponudi obrok koji je jednostavan
te se sastoji ili od ribe ili mesa sa prilogom,a na posjeéivanim destinacijama se nerijetko
organiziraju izleti i aktivnosti®. To ukljucuje razgledavanje povijesnih znamenitosti, posjeta
nacionalnim parkovima, voznju biciklom, ronjenje, plivanje i sli¢no. Glavna karakteristika
ovog tipa putovanja je vremenska fleksibilnost te mogucnost posjeta lokaliteta koji su ve¢im
brodicama nepristupa¢ni poput malostonskog zaljeva ili franjevackog samostana na
Kosljunu. Takoder, kao ¢est element ponude je voznja brodom do skrivenih uvala, ronjenje
ili snorklanje, posjet manjim oto¢i¢ima i obilazak povijesnih znamenitosti s lokalnim

vodi¢em.

1.4. Luksuzna krstarenja

Luksuzna krstarenja su krstarenja karakterizirana prostranim kabinama opremljenih
najnovijim luksuznim sadrzajima. Kabine Cesto imaju zasebne balkone s pogledom na more,
elegantan namjestaj, posteljinu egzoti¢nih materijala i bogato opremljene kupaonice. Osim
toga, na raspolaganju su i dodatni sadrzaji poput privatnih bazena, jacuzzija, teretana i spa
centara. Gastronomija se sastoji od raznovrsnih i visoko kvalitetnih namirnica,Cest je puni
pansion 1 za razliku od klasi¢nih sedmodnevnih krstarenja gdje je manja fleksibilnost
prilikom odabira jela,odnosno kupci mogu birati izmedu ribe,mesa ili veganskog obroka,na
luksuznim krstarenjima je prisutan a la carte na¢in posluZivanja te je prisutna i medunarodna

kuhinja,a uz jela je prisutan somelier koji jela uparuje sa adekvatnim vinima.

4 Bulji¢, Analiza razvoja nautickog turizma u Republici Hrvatskoj



Na luksuznim Kkrstarenjima, usluga je osobno prilagodena i vrhunska. Osoblje je obu¢eno
da ispunjava sve zelje putnika i pruza pazljivu i1 diskretnu uslugu tijekom cijelog
putovanja.znacajke luksuznih krstarenja su visokokvalitetno osoblje,vrhunski materijali
izrade te jo$ jedna karakteristika koja se ne pojavljuje kod drugih krstarenja je diskrecija.Na
ovom tipu krstarenja putnici su ¢esto poznate osobe koje kao dio svog putovanja zahtijevaju
diskretnost .Jo§ jedna od prednosti luksuznih krstarenja je i posje¢ivanje ekskluzivnih
destinacija i manje frekventnih luka koje nisu dostupne na standardnim krstarenjima,dok se
standardna krstarenja ogranicavaju putovanjima od luke do luke,luksuzna noce u uvalama
kako bi izbjegli guzve. Luksuzna krstarenja takoder ¢esto pruzaju visoku razinu sigurnosti i
privatnosti koja je osigurana manjim brojem putnika,visokim sigurnosnim mjerama i
pristupom brodu koji je strogo kontroliran. Cijene luksuznih krstarenja znatno su vise u
usporedbi s drugim vrstama krstarenja, naravno zbog kvalitete usluge. Vazno je uzeti u obzir
sve troskove kao §to su kabine, hrana i pice, izleti, dodatne usluge i napojnice prilikom

planiranja luksuznog krstarenja.

1.5. Znacdajke

Krstarenje na Jadranu je popularan oblik putovanja koji privla¢i mnoge turiste zbog svoje
raznolikosti i ljepote regije. Regije obiluju raznolikim krajolicima, ukljuc¢ujuéi planine,
ruralna sela i slikovite uvale®. Krstarenje na Jadranu takoder pruza moguénost istrazivanja
povijesnih gradova s bogatom kulturnom bastinom, koji otkrivaju pri¢e iz proslosti te

predstavljaju vrijedne primjere arhitekture.

Znacajke krstarenja na Jadranu mogu se saZeti u nekoliko znacajnih kategorija® :

1. Raznolikost krajolika — Jadran, kao regija bogata prirodnim ljepotama, nudi Sirok
spektar krajolika koje putnici mogu istraziti tijekom jednog Krstarenja. Jadranska
obala obiluje plazama, strmim stijenama, uvalama i ¢istim morem. Otoci Jadrana
razlikuju se po svojoj veli¢ini, obliku, vegetaciji 1 karakteristicnim geoloSkim
formacijama. Primjerice sjeverni Jadran karakterizira podru¢je manje razvedenosti
otocima koji su relativno udaljeniji, dok sa druge strane Dalmacija je poznata po

razvedenoj obali i otocima koji su krace udaljenosti . Oto¢ni krajolici SU Sumoviti, sa

5 Grzini¢, Turizam i razvoj.
6 Ibid.
10



gustim borovim Sumama i maslinicima, ili suptropski, s bujnom vegetacijom i
egzoti¢nim biljkama. Kao element ponude,krstarenja na podruc¢ju Srednjeg Jadrana
je posjet Nacionalnom Parku Krka,a na podru¢ju Juznog Jadrana posjet Nacionalnom
Parku Mljet.Vazno je napomenuti kako na podrucju Sjevernog Jadrana i1 dalje nije
organizirano krstarenje koji kao stalni element ponude ima posjet ili obilazak

Nacionalnog Parka Plitvicka Jezera.

2. Obilazak otoka —obilazak otoka koji se prostiru duz istoéne obale Jadranskog mora.
Najposjeceniji otoci su Hvar, Bra¢, Koréula, Vis, Cres, LoSinj i Rab. Svaki otok ima
sebi karakteristi¢nu arhitekturu,stilova gradnje te povijesti. Hvar kao faktor ponude
ima plaze Zlatni rati i Dubovica, dok otok Vis uvale Stiniva i Srebrna. Osim
prirodnih ljepota, otoci na Isto¢noj obali Jadrana obiluju bogatom kulturnom
bastinom i povijesnim znamenitostima. Stari gradovi, utvrde, crkve 1 palace svjedoce
0 dugoj povijesti otoka,shodno tomu poneke destinacije kao §to je Rab,uprizoravaju
bitke iz proslosti i nacin zivota iz Srednjeg vijeka,odnosno Fjeri ¢ije ime dolazi iz
latinske rije¢i za opéinske javne svedanosti-tempus feriarum’.

3. Gradovi - predstavljaju arheoloske, arhitektonske i povijesne “dragulje Koji
svjedoCe o razlicitim razdobljima i kulturama koje su oblikovale Jadransku regiju.
Brojni gradovi su pod zastitom UNESCO-a,primjerice Dubrovnik, grad je poznat po
svojoj povijesti kao srednjovjekovna pomorska sila koji je igrao klju¢nu ulogu u
trgovini i diplomaciji,a zbog svoje uloge u snimanju serije “Igra prijestolja“privlaci
velik broj turista engleskog govornog podrucja. Jo§ jedan povijesni grad sa Juznog
dijela Dalmacije koji vrijedi posjetiti je Split. Split je poznat po Dioklecijanovoj
palaci, koja je takoder upisana na UNESCO-ov popis svjetske bastine. Radi se o
rimskoj palaci iz 4. stoljeca koja sluzi kao jezgra grada, s brojnim znamenitostima
poput Peristila, Dioklecijanovih podruma, katedrale sv. Duje i mnogih drugih
povijesnih gradevina. Povijesni gradovi kao $to su Zadar, Sibenik, Trogir, Pula,
Rovinj takoder su vazne destinacije tijekom krstarenja na Jadranu. Svaki od tih

gradova ima svoju povijesnu i kulturnu bastinu koja doprinosi ponudi krstarenja .

" Bari¢, ,,Rapska bastina®, 54.
11



4. Gastronomske mogucénosti —Raznolikost jela i vina se ocituje od lokaliteta do
lokaliteta.Najznacajnija jela koja obiljezavaju Juzne predjele Jadrana su Viska
pogaca,spoj tijesta za kruh i slane ribe i Polji¢ki soparnik,listovi blitve u tijestu Sto
se ti¢e Sjevernog Jadrana tu se javljaju brojni deserti poput Rapske torte i
Krcke.Pored jela karakteristi¢nih destinaciji prisutna su i jela koja se javljaju duz
cijele obale;brudet,pasticada,crni rizot 1 brojni drugi.Potrebno je spomenuti kako
svaka destinacija ima jela i vina karakteristicna sebi.Specijaliteti odrazavaju
autenti¢ni okus jadranske kuhinje.Vazan dodatak jelima su maslinovo ulje i vino,bilo
bijelo ili crno. Vinski podrumi i vinarije duz obale nude §irok izbor autohtonih sorti
vina. Crna i bijela vina poput Plavca Mali, Posipa, Malvazije i Dingaca svjetski su
poznata i Cesto se posluzuju uz gastronomske delicije.Implementacija navedene
ponude jela i pica je faktor na koji svaki brodar i agencija obrac¢a znacajan dio paznje
te je takoder faktor zbog kojeg se brojni gosti vracaju te ponovno konzumiraju
uslugu.Osim autohtonih vina i tradicionalnih jela na raspolaganju su i kokteli i

lokalna alkoholna pi¢a®.

1.6. Destinacije

Na hrvatskom dijelu Jadranskog mora nalazi se niz atraktivnih destinacija za krstarenje
duz cijele obale.U zadanom vremenskom roku od sedam dana brod naj¢es¢e u svojoj ponudi
ima posjet do 6 destinacija,koje su ograni¢ene naravno uz regiju iz koje brod polazi.Juzni
Jadran,polaskom iz luke Split je karakteriziran oto¢nim i urbanim destinacijama te se na
navedenom podrucju ponuda fokusira na turisticka vodenja gradom,posjetima muzejima,
koncertima 1 dogadadanjima,a ciljana potraznja je pretezito engleskog govornog
podrucja.Srednji Jadran sa polaznom lukom sa podruéja Sjeverne Dalmacije,Zadrom je
najraznovrsnija luka polaska zbog svoje mogucnosti putovanja prema Jugu ili
Sjeveru.Brodovi polaskom iz luke Zadar preteZito imaju krace relacije putovanja te je
ponuda bazirana na spoju kulture i prirode odnosno posjetu uvalama kroz prijepodne dok u
poslijepodnevnim satima je za zainteresirane organizirano vodenje gradom.Za kraj Sjeverni
Jadran ima dvije luke polaska,Opatiju 1 Rijeku.Za razliku od Srednjeg i Juznog Jadrana Ciji

reljef odlikuje razvedenost,na podru¢ju Kvarnera su prisutni veéi otoci Jadranskog

8 Stipanovié i Gracan, ,,Znacaj brodskih tura u razvojnoj strategiji hrvatskog turizma*, 205 — 213
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mora,Krk,Cres,LoSinj 1 Rab.Brodovi od otoka do otoka imaju i po nekoliko sati voznje te je
u gotovo svako krstarenje ukljucen posjet na navedena Cetiri velika otoka.Uz navedene se
javlja posjet manjim otocima poput Ilovika,Silbe,Orude ili izbjegavanje glavnih luka na
Cresu , Rabu i Krku te pristajanje u sporednih luka poput Martins¢ice na Cresu, Lopara na
Rabu ili ve¢eg izbora lucica na Krku;Baske,Malinske 1 Njivica.Odabir manje prometnih luka
se javlja zbog prekomjerne napucenosti glavnih luka u odredenim danima, zapovjednici
brodova su u stalnom dogovoru oko ruta i pristajanja kako bi se olak$alo manevriranje u
lukama.

Nasuprot velikim lukama i urbanim destinacijama su maleni otoci manje popularnosti,

otoci i ludice koje su interesantne zbog udaljenosti od masovnog turizma® .

® Markusi¢, Krstarenja u turistickoj ponudi Dalmacije.
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2. Analiza ponude Krstarenja na hrvatskom dijelu Jadrana

U poglavlju dva navesti ¢emo u Kkratkim crtama Kkarakteristike krstarenja na
Juznom,Srednjem i Sjevernom Jadranu.Nastavak poglavlja dva se sastoji od analize
elemenata ponude agencija 1.D. Riva tours-a,agencije Katarina Line te privatnim
krstarenja,te za kraj usporedba navedenih.

2.1. Temeljni elementi ponude

Krstarenja na hrvatskom dijelu Jadrana su popularan oblik turizma koji privlaci
mnoge posjetitelje iz obliznjih zemalja,na podrucju Sjevernog dijela je prisutna potraznja
pretezito Njemackog govornog podrucja dok je na podrucju Srednjeg i Juznog Jadrana sve
vie aktualna potraznja iz engleskog govornog podruéja. Podrucje Isto¢nog dijela Jadrana je
vrlo razvedeno otocima sastoji se od brojnih uvala i povijesnih gradovima, Sto ga Cini
idealnim odredistem za istrazivanje s broda. Prisutne su brojne agencije koje u ponudi imaju
nekoliko vrsta krstarenja.Kompanije u ponudi imaju jednodnevne izleta pa i duza putovanja
koja ukljucuju vise destinacija.Prisutne su razli¢ite vrste brodova, kao Sto su tradicionalni
guleti drvene konstrukcije,brodovi srednjih kategorija drvene ili metalne konstrukcije te
luksuzne jahte ili ve¢i kruzeri koji su u pravilu metalne konstrukcije. Ovisno o putovanju i
cijeni aranzmana mogucénosti obuhvacaju i transfer do broda,parking za auto u trajanju
krstarenja,avionsku kartu za putnike koji dolaze avionom §to je neizostavan dio ponude za
potraznju engleskog govornog podruc¢ja.Prije 1 nakon krstarenja agencije implementiraju u
ponudu krstarenja svoj smjestaj u vlastitim kuc¢ama za odmor ili apartmanima S$to je sve

popularnije i traZenije.

2.2. 1.D. Riva

I.D. Riva Tours je putnicka agencija sa sjedistem u Njemackoj,jedna od najstarijih na
Jadranu te se specijalizirala za organizaciju krstarenja duz hrvatskog dijela Jadranskog mora.
Njihova usluga obuhvaca Sirok izbor krstarenja, ukljucujuci oto¢ne ture, luksuzna krstarenja,
aktivna krstarenja i tematska krstarenja,a brodovi su podijeljeni u kategorije raspona od
standard usluge do deluxe.Naglasak je stavljen na visoku kvalitetu usluge i pruzanje

personaliziranih iskustava putnicima. Pored krstarenja individualnim gostima,l.D. Riva
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tours u ponudi ima privatna krstarenja ili prilagodenih putovanja za grupe.Samo dio
programa 1.D. Riva Tours-a su®?:

e Flota od 31 broda,

e Kuce za odmor i vile

e Krstarenja i predlozene rute,

e Kabine za jednu osobu ili vise osoba,

e Carter brodovi

Sa aspekta sedmodnevnih krstarenja agencija u ponudi ima 19 ruta iz pet centralnih luka
o kojima ¢emo nesto viSe reci kasnije.Vezano uz rute,najpopularnija je zvana ,,Captains
route“!! ona se nadovezuje na klasi¢no krstarenje ali po destinacijama po preporuci
kapetana.Radi se o krstarenju po podru¢ju dobro poznatom kapetanu broda koje on osobno
preporuca te se svakodnevno dogovara osobno sa putnicima.Navedeno krstarenje je izuzetno
popularno i gosti koji konzumiraju navedenu uslugu se ¢esto vracaju.Drugaciji tip krstarenja
je aktivno putovanje,radi se o krstarenju uz pratnju minimalno jednog vodi¢a a nerijetko i
dva, pretezito je na biciklama sa elementima planinarenja,a svojim programom je drugacije
od klasi¢nog krstarenja od luke do luke,naime za aktivno krstarenje se biraju destinacije sa
biciklistickim stazama i prisutno je posjecivanje ponekad i viSe od jednog otoka ili grada
dnevno te do dva bicikliranja u jednom danu.Osim Kkrstarenja za individualne goste koja su
dostupna svima,Riva tours na upit grupe imaju opciju putovanja za manje grupe ili privatna
krstarenja'?,a najveéa konkurentska prednost u odnosu na druge agencije je dugogodi$nji rad
te iskusno osoblje,bilo agencijskim ili personalom na samom brodu.

Polazne luke 1.D.Riva Tours-a su®3:

e Porec,
e Rijeka,
e Zadar,
e Trogir.

101.D Riva Tours, Cruises. I. D. Riva Tours. https://www.idriva.com/offers.aspx (pristupljeno 6. srpnja
2023.)
1 Ibid.
2 1hid.
3 1hid.
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Luka Pore¢ odnedavno takoder ima brod koji putuje na otoke Cres i LoSinj uz Nacionalni

Park Brijuni te kao alternativu ima “otkrivanje Istre biciklom i brodom**

gdje se izostavljaju
otoci te je fokus na destinacije u unutrasnjosti i na obali poluotoke Istre. 1z ostalih gradova

dostupno vise ruta koje obilaze brojne destinacije.

Tipovi krstarenja 1.D. Riva Tours-a su®®:
e Klasic¢na krstarenja,
e Aktivna krstarenja,

e Biciklom po otocima.

Bitna stavka je provjera detalja o ponudi klasi¢nih krstarenja, ukljucujuéi rute, brodove,
sadrzaje i cijene,Sto se moze napraviti na stranici tvrtke I. D. Riva Tours ili kontaktom sluzbe
za korisnike. Takoder, treba imati na umu da uvjeti putovanja i dostupnost mogu varirati
ovisno o sezoni i odabranom odredistu.

Aktivna krstarenja, kao $to je kombinacija krstarenja s voznjom biciklom, su dostupna u
razdoblju predsezone 1 posezone,uzrok tomu su bolji uvjeti za voznju,manje temperature te
manje guzve na cestama.BiciklistiCke rute su organizirane od strane agencijskih vodica koji
su dodijeljeni grupi,a same rute su prilagodene grupi odnosno ako se radi o grupi pretezito
starije Zivotne dobi,biciklisticke rute su manje zahtjevne te su u upotrebi elektri¢ni bicikli
koji nadalje olakSavaju napor. Osim voznje biciklom, mogu se organizirati i druge aktivnosti
poput planinarenja, ronjenja, veslanja ili istraZivanja nacionalnih parkova,a Cesta je 1

kombinacija bicikliranja kao primarne aktivnosti aktivnog odmora sa jednom od alternativa.

U nastavku su navedene kategorije brodova te njihove karakteristike®®:

1. Deluxe: luksuzne motorne jahte metalnog trupa,klima uredaj u svakoj kabini te krmena
platforma za kupanje

2. Premium: motorizirani jedrenjaci i motorne jahte,preteZito metalnog trupa te vecina

plovila ima krmenu platformu za kupanje

14 1bid.
15 Ibid.
18 Ibid.
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3. Comfort i Comfort plus: motorizirani jedrenjaci,drvenog ili metalnog trupa,kabine sa
krevetima na kat,odvojenim ili bra¢nim krevetima.Te klimatizacijski uredaji u
kabinama ili u hodnicima potpalublja.

4. Standard: drveni motorni jedrenjaci,kabine sa krevetima na kat,klimatizacijski uredaji u

hodnicima potpalublja te zajednicke kupaonice

2.3. Katarina Line

Katarina Line je medunarodna tvrtka specijalizirana za organizaciju krstarenja duz obale
Jadranskog mora. Sa sjediStem u Opatiji, Katarina Line je jedan od vodecih pruZatelja
krstarenja u regiji. Tvrtka nudi Sirok izbor krstarenja koji ukljuCuju razlicite itinerare,
trajanja i vrste brodova. Kao i kod konkurenata brodovi se razlikuju materijalom
izgradnje,nize kategorije su pretezito drvene konstrukcije,a luksuzne jahte i modernii kruzeri
metalne. Svaki brod ima karakteristike svojstvene sebi te osigurava kvalitetno krstarenje.
Katarina Line se istice visokom kvalitetom usluge i paznjom prema detaljima. Brodovi su
opremljeni modernim sadrzajima kao $to su restorani, barovi, bazeni, suncaliSta i prostrane
kabine. 1

Agencija u ponudi ima i razne dodatne aktivnosti tijekom krstarenja, poput razgledavanja,
voznje biciklom, ronjenja i degustacija lokalne hrane ,vina i maslinovog ulja. Na njihovoj
stranici postoji ponuda krstarenja, ukljucujuéi rute, brodove, sadrzaje i cijene.

Svojom dugogodisnjom prisutnosc¢u 1 iskustvom u industriji, Katarina Line je stekla
reputaciju pouzdanog i renomiranog organizatora Krstarenja,te osim klasi¢nih krstarenja
osigurava i , jednodnevne izlete, tematska krstarenja.

Vazno je napomenuti da se detalji 0 ponudama, itinerarima, raspolozivosti i cijenama
mogu promijeniti, stoga je preporucljivo mogué¢im kupcima posjecivanje sluZzbene web
stranice Katarina Line ili se obratiti njihovoj sluzbi za korisnike kako bi dobili najnovije
informacije i detalje o njihovim krstarenjima.

Web stranica Katarina Line je platforma koja pruza sveobuhvatne informacije o njihovim
uslugama, krstarenjima i destinacijama. Evo nekoliko kljuénih znacajki i informacija koje

su na raspolaganju:

17 Katarina Line, Cruises. Katarina Line. https://www.katarina-line.com/ (pristupljeno 20. svibnja 2023.)
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Ponuda krstarenja: razli¢ite vrste krstarenja to ukljuCuje tjedna Kkrstarenja,

jednodnevne izlete, tematska krstarenja i posebne ponude.

e Flota brodova: agencija posjeduje raznoliku flotu brodova koji se koriste u svrhu
krstarenja.Informacije o razli¢itim brodovima su jasne, ukljucuju fotografije,
tehnicke detalje, opise sadrzaja na brodu i kabine,$to olakSava zainteresiranima da se
upoznaju s razlic¢itim opcijama i odaberu brod koji najbolje odgovara preferencijama.

e Destinacije: informacije o raznim destinacijama na kojima Katarina Line organizira
krstarenja. Mogu se pronaci opisi destinacija, znamenitosti, prirodnih ljepota i drugih
atrakcija koje su posjecivane tijekom Kkrstarenja.

e Dodatne usluge: Kao dodatak krstarenjima na upit gostiju su dodatne usluge i
aktivnosti koje se mogu rezervirati. To ukljucuje voznju biciklima, ronjenje, izlete,
razgledavanje, degustaciju hrane i vina,posjeti muzejima i slicno ,a dodatno
obogacuju krstarenje.Cijene i dostupnost dodatnih usluga su jasno navedene,te na
zahtjev se moZze organizirati aranZzman po vlastitom zahtjevu.

e Rezervacije i kontakt: Krstarenja se pretezito ugovaraju i rezerviraju online web

stranice.Dostupnost, cijene,opasnosti i preporuke su jasno navedene.

Pocetne luke agencije su iz gradova'®:
e Opatija,
e Split,

e Dubrovnik.

Katarina Line kao znacajan element svoje ponude istice deluxe krstarenja, deluxe
krstarenja su oblik koji osigurava luksuzno iskustvo na moru,namijenjeno je putnicima Koji
traze visoku razinu udobnosti, usluge i luksuza tijekom svog putovanja. Jedna od glavnih
karakteristika deluxe krstarenja je ekskluzivnost. Deluxe krstarenja ¢esto imaju manji broj
putnika u usporedbi s drugim vrstama krstarenja, Sto stvara intimniju atmosferu i
individualniju paznju putnicima od strane posade.Suncalista,bazeni, jacuzziji, wellness
centrima i fitness prostorima su na stalnom raspolaganju te se razlikuju od brodica nize

kategorije veli¢inom i kvalitetom. Mnoga deluxe Kkrstarenja takoder nude dodatne sadrzaje

18 Ibid.
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poput privatnih plaza, vodenih sportova i mogucnosti razgledavanja destinacija s osobnim
vodi¢em.Cijene su naravno znatno vise te zbog dodatnih usluga koje su Cesto naknadno
konzumirane za vrijeme krstarenja,ali u pravilu se razlikuju ovisno o odabranom brodu,
trajanju krstarenja, itineraru i dodatnim uslugama.Kao element ponude koji je dostupan samo
na deluxe brodovima su dvotjedna krstarenja.To su putovanja duz cijele obale hrvatskog
dijela Jadrana,pocetne luke su Rijeka,Opatija-Dubrovnik ili iz suprotnog smjera,Dubrovnik-
Rijeka ili Opatija.To su brodovi veli¢ine ¢esto i preko pedeset metara,visok broj zaposlenika
u odnosu na klasi¢na krstarenja te je potraznja pretezito engleskog govornog podrucja.U
navedenom tipu krstarenja,Katarina line ima dva broda .

Kao 1 u prijasnjoj agenciji sada ¢emo kratko navesti kategorije kojima raspolaze navedena
agencija:

1. Deluxe superior i Superior :metalan trup,privatne kupaonice,kabine sa vlastitim
klimatizacijskim uredajem,moderni restorani i barovi te krmena platforma za
kupanje

2. Premium i Premium superior:metalan trup,privatne kupaonice,moze ali ne mora
imati platformu za kupanje.

3. Traditionalni brodovi:drveni trup,kabine sa braénim ili krevetima na
kat,klimatizacijski uredaj na hodnicima potpalublja i u restoranu te zajednicke

kupaonice.

2.4. Privatna krstarenja

Privatna krstarenja na hrvatskom dijelu Jadrana pruzaju iskustvo putovanja koje je potpuno
prilagodeno Zeljama i potrebama pojedinog putnika ili grupe. Privatno krstarenje je potpuno
fleksibilno i privatno,a ponuda je kreirana direktno od strane vlasnika broda. Jedna od
klju¢nih prednosti privatnih krstarenja je individualna kontrola nad itinerarom i planom
putovanja.Ruta, destinacija i trajanje krstarenja je prema zeljama i preferencijama
kupaca,dok su agencije vezane za razdoblje od sedam dana te se ponuda kreira kak obi se
zadovoljili svi gosti.Navedena fleksibilnost omoguéava “bijeg “od klasi¢nih ruta te
izbjegavanje kontakt sa ostalim brodovima koji je neizostavan u agencijskim
krstarenjima.Takoder prenociste u uvalama je Cest te koristen kao dodatak ponudi privatnih
Krstarenja.
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Prilikom privatnih krstarenja, putnici imaju mogucnost odabira broda koji najbolje
odgovara njihovim potrebama. Brodovi mogu biti luksuzno opremljeni, s elegantnim
kabinskim prostorima, prostranim salonima, restoranima i drugim sadrzajima koji pruzaju
visoku razinu udobnosti.Broj putnika je pretezno manji,fokusiran na manju grupu Sto
omogucava iskoriStenje prostora za dodatne usluge. Takoder, putnici mogu birati izmedu
razli¢itih veli¢ina brodova, ovisno o veli¢ini grupe i preferiranoj intimnosti. Jedan od
klju¢nih aspekata privatnih krstarenja je personalizirana usluga. Posada je posveéena
ispunjavanju svih potreba putnika i pruzanju vrhunske usluge tijekom cijelog putovanja.

Tijekom putovanja se nerijetko se organiziraju izleti, aktivnosti na vodi, ronjenje,
ribolov,te se na brodu Cesto mogu vidjeti jet-skii i gliseri. Zbog svoje fleksibilnosti
jednostavno su neusporedivi sa ponudom agencijskih krstarenja.

Cijene privatnih krstarenja mogu varirati ovisno o razli¢itim faktorima, kao Sto su
odabrani brod, broj putnika, trajanje putovanja i razina luksuza. Rezervacija se odvija
kontaktiranjem specijalizirane agencije ,charter tvrtke koje pruzaju usluge privatnih
krstarenja ili direktno vlasnika broda kako bi dobili detaljnije informacije i kreirali svoje
individualno putovanje.Prisutno je i angaziranje skipera ili vodi¢a koji svojim lokalnim
znanjem vode putnike kroz destinaciju i regiju.

Prilikom organiziranja privatnih krstarenja treba uzeti u obzir lokalna pravila, propise i
dozvole, te se posavjetovati s relevantnim agencijama i profesionalcima kako bi se osigurala
sigurnost i sukladnost s pravilima plovidbe.

Jedna od kompanija koja nudi usluge privatnog krstarenja je Adriagate. Adriagate je
turisticka agencija specijalizirana za organizaciju putovanja i smjestaja na Jadranskoj obali,
ukljucujudi i hrvatski dio Jadrana. Agencija nudi Sirok raspon usluga, ukljucujuci rezervaciju
smjeStaja, krstarenja, izlete 1 druge turisticke aktivnosti. Jedna od glavnih usluga koje
Adriagate pruza su rezervacije smjeStaja. Putnici mogu birati izmedu razli¢itih vrsta
smjestaja, ukljucujuci hotele, apartmane, vile, ku¢e za odmor i kampove. Agencija suraduje
s velikim brojem vlasnika smjestaja, pruzajuci raznolikost opcija i moguénost prilagodbe
prema individualnim preferencijama 1 proracunu putnika. Osim rezervacije smjestaja,
Adriagate takoder nudi organizaciju krstarenja na Jadranskom moru. Prisutne su razlicite
ruta i tipovi brodova, ukljucujuéi jedrenjake, luksuzne brodove ili manje brodove.Obilasci
gradova, voznju biciklom, ronjenje, ribolov su sastavni dio ponude adriagate-a dok se voznja

jet-skijem, rafting i ostale usluge kategoriziraju kao dodatne. Adriagate se istice svojom
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profesionalnos¢u 1 uslugom visoke kvalitete. Osoblje agencije pruza podrsku i pomoé
putnicima tijekom cijelog putovanja, od rezervacije do povratka kuéi'®,
U nastavku ¢emo prikazati dva broda ovog tipa krstarenja:

1.1. M/S Casablanca:metalan trup,duljine 51m,maksimalan kapacitet je 36 putnika u 19
kabina opremljenih sefom,tv-om itd.Broj leZaja je 36.Puni pansion,pice
dobrodoslice,spa,wellness 1 mnostvo drugih.Prosjecna cijena najma plovila u
Kolovozu je u prosjeku 80.000 eura.

1.2. M/Y Cesarica:drveni trup,duljine 41m,maksimalan kapacitet je 24 putnika u 11
kabina.Materijal izrade kabina je mahagonij,takoder ima pi¢e dobrodoslice,wellness
spa i ostale sadrzaje.Cijena najma plovila u Kolovozu je u prosjeku oko 50.000 eura

M/Y Freedom:metalan trup,duljine 48.50m maksimalnog kapaciteta 22 u 11 kabina.Radi

se o najluksuznijem brodu na podru¢ju hrvatskog dijela Jadrana koji se moze uzeti u

najam.Okvirna cijena najma za mjesec Kolovoz je 130.000 eura ali nije fiksna,drugim

rijeima odnosi se na standardnu ponudu bez popratnih sadrzaja.

Prije navedeni brodovi imaju opcije polupansiona,punog pansiona i deluxe gourmet
paketa.Svaki aranZman ima razlicitu cijenu,od 350eura tjedno po osobi za polupansion
do 1200 eura tjedno po osobi za gourmet paket.Pi¢e na kruzerima privatne kategorije su
“All inclusive“karaktera odnosno postoji paket bezalkoholnih pi¢a,domacih pic¢a 1 all

inclusive alkoholni paket,¢ije su cijene u rasponu od 100 do 700 eura po osobi tjedno.

2.5. Usporedba ponuda

Katarina Line i I.D. Riva Tours su dvije renomirane turisti¢ke agencije koje nude krstarenja
na Jadranskom moru. lako gotovo identi¢nih ponuda postoje sitni detalji koji razlikuju
agencije.Obje agencije su poznate po dugogodi$njem iskustvu na podrucju hrvatskog dijela
Jadrana,pocele su isklju¢ivo kao agencije sa ponudom krstarenja na Istocnom dijelu Jadrana
te ponudu dalje oblikovale osiguravaju¢i dodatne wusluge poput apartmanskog
smjestaja,kopnenih izleta i sli¢no.Sto se ti¢e polaznih luka prednost ima I.D. Riva tours ,&iji

se brodovi nalaze u lukama Pore¢,Zadar, Trogir 1 Split,dok Katarina line kao luke polaska

19 Adriagate, Cruises. Adriagate. https://www.adriagate.com/ (pristupljeno 21. svibnja 2023).
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navodi samo Dubrovnik,Zadar i OpatijuMedutim Katarina Line prednja¢i ponudom
krstarenja sa Cetrdeset i pet razliCitih krstarenja iz navedene tri luke,ne ukljucujuéi posebne
ponude.Takoder Katarina line prednjaci personaliziranim iskustvom i pratnjom trendova u
turizmu,tako se primjerice na ponudi krstarenja mogu pronaci izleti kreirani za ljubitelje
nudizma,ljubitelje zabava,“gay cruises“,yoga cruise i mnostvo drugih.

I.D. Riva tours bazira svoju ponudu na cjenovnu prihvatljivosc¢u te krstarenjima koja
su fokusirana masama,pritom ne dovode¢i u pitanje kvalitetu 1 personalizirano
iskustvo.Vazno je napomenuti kako I.D. Riva tours kao sastavni dio ponude ima,ukoliko je
potreban,smjestaj prije i nakon krstarenja,parking za automobil,transfer od aerodroma do
luke polaska i suprotno te prilikom dolaska u luku prijevoz prtljage do brodske
kabine.Vidljivo je ulaganje I.D.Riva tours-a u ljudske potencijale u usporedbi sa
konkurentskim agencijama.Vezano uz brodove koji su u ponudi krstarenja i dalje ve vidljiva
znacajna brojka brodova srednjih kategorija sa drvenim konstrukcijama,ako pogledamo
ponudu Katarina Line-a mozemo zakljuciti da su dominantni brodovi metalne konstrukcije
visih kategorija.

Suprotstavljena agencijama je ponuda privatnih krstarenja koja ponudu bazira na
zatvorenim grupama poznanika,rodbine ili prijatelja,cime osigurava fleksibilnost,opustenu
atmosferu,samim time visu kvalitetu usluge.Dominantna potraznja je engleskog govornog
podrucja a ponuda se nalazi u Srednjoj i Juznoj Dalmaciji.Medutim brod nije ponudom
krstarenja vezan na samo dio Jadrana ve¢ duz cijele obale tako je mogu¢ aranzman na relaciji
Dubrovnik-Zadar ili Split-Rijeka.Rezervacije se dominantno odvijaju direktnim kontaktom
sa vlasnikom broda,usluga je potpuno personalizirana,a cijene su bez agencijskih provizija

te su dva do tri puta skuplje od agencijskih.
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3. Buduc¢nost krstarenja na Jadranu

Poglavlje Buduénost krstarenja na Jadranu ¢e se baviti aspektima krstarenja na hrvatskom
dijelu Jadrana koji su klju¢ni u stvaranju ponude,kroz kratki uvod u poglavlje,a zatim
podpoglavljima;Infrastruktura,prednosti i nedostaci te razvoj kao sinteza prethodnih
podpoglavlja.

3.1. Infrastruktura

Diskutabilno najveci problem krstarenja na hrvatskom dijelu Jadrana je infrastruktura.Zbog

povecane potraznje agencije su morale reagirati Sirenjem ponude i izgradnjom novih

brodova,najbolji primjer za to je mjesto u blizini Splita, Krilo Jesenice koje na godis$njoj bazi

u prosjeku 6 nova brodova igradi.Problem se javlja u ¢injenici da se infrastruktura slabijim

tempom razvija te kapacitet ostaje isti.Oc¢ekuje se da ¢e se ulagati u nekoliko kljuc¢nih

podrucja kako bi se osiguralo bolje funkcioniranje i povecanje kapaciteta.

1. Luke ¢e biti predmet intenzivnih ulaganja i obnove. Postojece luke ¢e se modernizirati
kako bi se poboljsala efikasnost 1 sigurnost ukrcavanja i iskrcavanja putnika. Nova
infrastruktura, kao S§to su pristaniSta za kruzere, ¢e se graditi kako bi se povecao
kapacitet za primanje vecih 1 modernijih brodova. Osim toga, planira se izgradnja
dodatnih terminala i objekata za prihvat putnika, kako bi se omogucéilo ugodno i
ucinkovito iskustvo tijekom postupaka vezanih uz brod.

2. Razvijat ¢e se infrastruktura koja podrzava odrzivost i zastitu okolisa. Postojeci i buduéi
brodovi bit ¢e opremljeni sustavima za smanjenje emisija, odvodnju otpadnih voda i
upotrebu obnovljivih izvora energije. LjetovaliSta i luke ¢e provoditi mjere zastite
morskog okoliSa, ukljucujuéi recikliranje 1 pravilno zbrinjavanje otpada. Odrzivost ¢e
biti kljuéni aspekt razvoja infrastrukture krstarenja na Jadranu, kako bi se ocuvala
prirodna ljepota regije za buduce generacije.

3. Usluge povezane s krstarenjem bit ¢ée unaprijedene®®. To ukljuuje poboljsanje
komunikacijske infrastrukture na brodovima, uklju¢uju¢i brzi i pouzdani beZicni
internet, tehnologije pametnih brodova i modernu zabavnu opremu. Takoder ¢e se

razvijati aplikacije i digitalne platforme koje ¢e putnicima omoguditi jednostavno

20 Papathanassis, ,,The growth and development of the cruise sector: A perspective article.” 130-135.
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rezerviranje izleta, pregledavanje itinerara i pruzanje personaliziranih informacija i

preporuka.

4. Unaprijedit ¢e se prometna povezanost izmedu luka i okolnih destinacija. PoboljSanja u

cestovnoj, zeljeznickoj 1 zracnoj infrastrukturi omogucit ¢e putnicima laksi pristup luku.

Povezanost izmedu luka, zracnih luka i gradova bit ¢e kljucni faktor u poticanju rasta i

razvoja krstarenja na Jadranu.

3.2.

Prednosti i nedostaci krstarenja

Kao $to je ve¢ prije navedeno,krstarenja su izleti u kojima se podjecuje vise od 4 destinacije

u razdoblju najées¢e od sedam dana,izuzeci su kraca krstarenja koja se provode u jednom

smjeru u trajanju od 3 dana ili dvotjedna krstarenja koja krstare duz cijele istocne obale

Jadrana.Brodice su u pravilu duljine do pedeset metara,staticnog kapaciteta do 40 putnika.U

nastavku ¢emo navesti prednosti krstarenja hvatskim dijelom Jadrana®

Priroda: Hrvatski dio Jadrana obiluje prirodnim ljepotama, ukljucujuci ¢isto more,
uvale, netaknute plaze i otoke.

Bogata kulturna bastina: Hrvatska obala Jadrana obiluje povijesnim gradovima,
utvrdama, crkvama i spomenicima koji svjedoce o bogatoj proslosti regije.
Raznolike aktivnosti na moru: Brodovi kao dodatnu ponudu imaju brojne aktivnosti
na morukao $to su; ronjenje, “snorklanjem”, jedrenjem, ribolovom i vodeni sportovi.
Raznolikost itinerara: Agencije za Kkrstarenje imaju itinerare na hrvatskom dijelu
Jadrana koje su prilagodene razli¢itim preferencijama putnika. Bilo da se radi o
istrazivanju obale, posjetu otocima ili upoznavanju povijesnih gradova, postoji Sirok
izbor ruta koje putnici mogu odabrati.

Udobnost i luksuz: Brodovi koji se koriste za krstarenje na hrvatskom dijelu Jadrana
opremljeni su udobnim smjesStajem, restoranima, barovima, bazenima i drugim
sadrzajima koji osiguravaju ugodan boravak putnika. Luksuzne opcije krstarenja
imaju dodatne pogodnosti poput spa centara, teretana i privatnih balkona s pogledom
na more.

Jednostavnost putovanja: Krstarenje na Jadranu kao glavni ¢imbenik ponude navodi

jednostavnost putovanja, istovremen smjestaj, pansion ili polupansion i putovanje iz

2L Bulji¢, Analiza razvoja nautickog turizma u Republici Hrvatskoj
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jednog mjesta u drugo. Nema potrebe za Cestim pakiranjem i raspakiranjem, a posjet
razli¢itim destinacijama se odvija uz vodstvo vodi¢a bez brige o organizaciji

prijevoza.

Uz prednosti krstarenja naravno postoje i odredeni nedostaci koje putnici trebaju uzeti u

obzir prilikom planiranja putovanja. Evo nekoliko mogucih nedostataka krstarenja na

hrvatskom dijelu Jadrana??:

1.

Sezonski karakter: Krstarenje na hrvatskom dijelu Jadrana je sezonske prirode.
Vecina krstarenja se odvija tijekom ljetnih mjeseci kada je vrijeme najpovoljnije, $to
znaci da je dostupnost i raspon putovanja ograni¢en na odredeno razdoblje.lako je
rijetko moguce prodljuljenje sezone,zbog manjka sadrzaja izvan broda se
izbjegava.Putnici se ¢esto svjesno odlucuju za krstarenje u posezoni u Listopadu
misle¢i kako ¢e izbje¢i guzve,Sto se pokaze to¢no.Medutim u tom vremenskom
razdublju gosti su primorani na gotovo cjelodnevni boravak na brodu zbog manjka
otvorenih sadrzaja izvan broda,kafi¢i i restorani su zatvoreni,koncerti I dogadanja su
pretezno organizirana u “Spici”’sezone,a vremenski uvjeti su naZalost nestabilni.
Limitirano vrijeme na destinaciji: prilikom ponude krstarenja se ne navodi dostupno
vrijeme u odredenoj destinaciji $to rezultira nezadovoljnim gostima.U praksi polazak
iz luke je u jutarnjim satima,pauza za kupanje traje do kasnih popodnevnih sati te se
U ranim vecéernjim satima pristaje u novu luku.Dakle za razgled putnici na
raspolaganju imaju svega nekoliko sati.

Guzve: Tijekom turistickih sezona, odredena podru¢ja Jadrana mogu biti vrlo
prometna. To moZe rezultirati pove¢anim brojem turista na popularnim
destinacijama, §to moze smanjiti osjecaj privatnosti i mira na brodu i tijekom izleta
na kopnu.Poveéane guzve su izrazenije u Srednjoj I Juznoj Dalmaciji gdje je prizor
poput pet brodova jedan na drugome svakodnevica.To uzrokuje problem prilikom
prelaska sa broda na kopno te su brodovi primorani prilagoditi svoj raspored brodu
vezanim uz samu rivu.

Ovisnost o vremenskim uvjetima: Krstarenje je osjetljivo na vremenske uvjete,

posebno kada se plovi otvorenim morem. LoSe vrijeme, kao $to su jaki vjetrovi ili

22 | bid.
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oluje, moze utjecati na redovitost itinerara i izleta.Naravno prate¢i vremenske
prognoze 1 sa stalnom interakcijom sa gostima se nastoji izbje¢i vremensko
nepogode.

Morska bolest:nastavak na odlomak vezan uz vremenske uvjete,kao Sto je veé
navedeno,krstarenja se odvijaju za vrijeme ljetnih mjeseci kada je vrijeme
najpogodnije te more mirno.Medutim radi se o uvjetima gdje je brod gotovo uvjek u
pokretu,Sto nekima predstavlja izazov.

Restrikcije pristupa manjim lukama: Veliki kruzerski brodovi ne mogu pristati u
manje luke ili skrivene uvale koje su karakteristi¢ne za hrvatski dio Jadrana. To
ograni¢ava mogucénosti putnika da istraze neke manje poznate, ali popularne
destinacije.lz tog razloga je preporucljivo detaljno informiranje o ruti i posjeéivanim
mjestima.

Potencijalni jezi¢ni izazovi: Komunikacija moze biti izazovna za putnike koji ne
govore hrvatski jezik. lako je engleski jezik opcenito raSiren na turisticki
orijentiranim mjestima, neki lokalni mjestani mozda nece govoriti tecno engleski.
Fleksibilnost rute:lako u nekim slu¢ajevima je diskutabilno prednost,Cesto se ne
navodi ili je pisan “malim slovima” .Fleksibilnost rute,koliko god brodovi veliki i
pouzdani bili prilikom nevremena,oluja i jakih vjetrova.Zbog sigurnosti se odlucuju
na jednu od dvije opcija,ili ostati u sigurnoj luci ili odabrati alternativnu rutu koja
pruza odreden zaklon vremenskim uvjetima prilikom plovidbe.Upravo tu se javlja
nezadovoljstvo gostiju koji primjerice na krstarenje dolaze iz primarnog razloga zbog
posjeta Morskim orguljama u Zadru, a brod jednostavno mora izbje¢i Zadar te otici
u luku koja osigrava vecu sigurnost.

Utjecaj na okoliS:smatramo kako definitivno najveci nedostatak i “goruci” problem
krstarenja na Jadranu bilo to jednodnevna,poludnevna ili najznacajnija sedmodnevna
je utjecaj koji brodovi ostavljaju na Jadransko more.Veliki broj brodova za krstarenje
je i dalje neadekvatan za prijevoz putnika,naime radi se o brodovima i brodicama
originalno druge namjere,poput ribarskih brodova,vojnih ili transportnih koji su
naknadno preuredeni za smjestaj gostiju te pripremu hrane i pi¢a.Godine gradnje su
od 1980 pa starije,izuzetak su novogradnje drvene konstrukcije koje se mogu
nabrojiti na prstima jedne ruke.Porivna sredstva su u vecini slu¢aja dalje ista odnosno

zastarjela,marke navedenih motora se pretezito viSe ni ne proizvode,a zbog znacajnih
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financijskih sredstava koje treba uloziti u zamjenu,brodovlasnici odgadaju te

repariraju stari motor.Naravno Navedeni motori raspolazu manjom snagom,troSu

viSe goriva i mazivnog sredstva te imaju znacajno vecu emisiju uglji¢nog dioksida.
10. Crni tankovi:nastavak na problem sa emisijama plinova su crni tankovi.Za razliku od

ugljicnog dioksida,problem sa crnim tankovima su itekako vidljivo te se istog trena
vidi njihov utjecaj.lza imena “crni tank™ stoji spremnik brodskih fekalija koje se
skladiste u podpalublju broda.Osim fekalija u njemu se skladiste i otpadna voda iz
tuSeva 1 umivaonika.Postoje jasni uvjeti kada se navedeni tankovi smiju
otvarati,navedeni su u Marpolovoj konvenciju u nizu pravila.”U praksi kruzeri manji
od 400GT 1 koji prevoze 15 ili viSe osoba,ne smiju ispustati crne tankove, dopusteno
je jedino u slucajevima kada:

1. ispusta smrvljene i dezinficirane fekalije odobrenim sustavom na udaljenosti
vecoj od 3 nauticke milje od obale ili fekalije koje nisu smrvljene i dezinficirane
na udaljenosti vecoj od 12 nautickih milja od obale pod uvjetom da nisu
ispustene odjednom,ve¢ u manjim koli¢inama pritom plove¢i brzinom od
najmanje cetiri ¢vora.

2. U slucaju da brod ima odobreni uredaj za obradu koji udovoljava radne
zahtjeve?®. Tuzna realnost da osobe koje se bave direktno ili posreduju u
nautickom turizmu na hrvatskom dijelu Jadrana znaju kako se navedeni tankovi
ispustaju bilo kada,bilo gdje te bilo kako,odnosno po potrebi.Vecina navedenih
kruzera ne posjeduje uredaje za usitnjavanje i prociS¢avanje otpadnih voda,te
pored toga rijetko kada i voze na udaljenostima ve¢im 12 nautickih milja od
obale,posebice kruzeri koji putuju relacijama na Srednjem Jadranu.

3. Zbog manjka prostora na brodicama koje nisu originalno gradene u svrhu
prijevoza putnika,tankovi za otpadne vode su znatno vec¢i od primarno ugradenih
te iziskuju velik prostor,zbog toga su vlasnici brodova primorani u ¢es¢im
intervalima ispustati fekalije unutar 12 nautickih milja te §to je porazavajuce
nerijetko i unutar luka.U slu¢aju da brodovi nisu u moguénosti tankove prazniti

pod dozvoljenim uvjetima,su duzni to obaviti na obali.

2 MARPOL, Medunarodna konvencija o sprje¢avanju one¢i$éenja s brodova, 138.
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Nedovoljno razvijena infrastruktura posebice je vidljiva u ponekim mjestima,neovisno o
velicini.

1. Brodovi iziskuju velike koli¢ine pitke vode te elektricne energije.Sa aspekta
vode,brod veli¢ine Cetrdeset metara otprilike u jednom danu mora ukrcati
petnaest tona vode ili svako nekoliko dana po pedeset tona.Veéina luka ima
izuzetno mali protok vode te navedeno punjenje tankova slatkom vodom uzima
dug vremenski period,za ¢ije vrijeme drugi brodovi ¢ekaju svoj red.

2. Direktan problem su ormari¢i za struju. Televizoriklima uredaji,susila za
kosu,konvektomati,perilice suda 1 robe te brojni rashladni uredaju zahtjevaju
trofazne prikljucke struje,Sto je u 80% slucaja dostupno. Medutim nerijetko je
slucaj da se zbog prekomjernih trosila,ormariéi “ruse” te nestaje dotok elektri¢ne
energije. Navedeni problem je pretezito aktualan u ve¢im lukama gdje je veci

broj kruzera poput Zadra,Splita,Hvara, Trogira i Rijeke.

3.3. Razvoj

Krstarenja na hrvatskom dijelu Jadranu nastavljaju rasti i razvijati se $to se ocituje brojnim
ulaganjima u brodove,agencije i privezi$ta. Jadran zbog svoje razvedene obale, oto¢ja,
kulturne bastine 1 relativne blizine susjednim drZzavama privlaci potraznju iz drZava
Europe.Kroz zadnjih pola desetljeca se ciljana potraznja fokusira na drzave engleskog
govornog podrucja,shodno tomu najkonkurentnije agencije poput spomenutih Katarina Line
1 I.D. Riva Tours,organiziraju gostovanja u gradovima Sjedinjenih Americkih DrZava te
sudjeluju na turistickim konferencijama i sajmovima duz Europe. S kontinuiranim
ulaganjima u infrastrukturu, modernizacijom brodova i usavrsavanjem usluga, Krstarenja ce
krstarenja postati joS atraktivnija opcija za turiste u buducnosti. Najznacajniji aspekt
krstarenja u buducnosti ¢e biti odrzivost a o¢ekuje se da ¢e se agencije 1 brodovi sve vise
usredotociti na ekoloski prihvatljive prakse 1 inicijative kako bi zaStitili 1 ocuvali
Jadran,brodovi drvenih konstrukcija sa zastarjelim instalacijama koje su sigurnosna opasnost
te motorima sa povecanim emisijama plinova ¢e biti primorani na preuredenje broda po
standardima Europe te tako direktno osigurati sigurnije i ekoloski prihvatljivije krstarenje.
Uz rastu¢i interes za aktivnim 1 tematskim krstarenjima, kao 1 privatnim krstarenjima,

personalizirano iskustvo ¢e postati sastavni dio krstarenja Jadranom,takoder je vazno
28



napomenuti da se ciljana grupa gostiju Siri sa njemackog govornog podruc¢ja sve viSe na
engleske govornike. Suvremene tehnologije, poput digitalnih platformi za rezervacije i
poboljsanih komunikacijskih sustava na brodovima, pruzit ¢e putnicima bolje iskustvo i ve¢u
povezanost tijekom krstarenja. Ukratko, buduénost krstarenja na Jadranu obuhvaca

inovacije, odrzivost 1 raznolikost ponude kako bi putnicima pruzila sto kvalitetniju uslugu.

Budu¢nost krstarenja na Jadranu predstavlja zanimljiv 1 obecavajuéi razvojni potencijal
zato $to je ovaj dio Mediterana vec¢ je dugi niz godina atraktivan za turiste iz cijelog svijeta,
a ocekuje se da Ce taj trend samo nastaviti rasti. Razvoj krstarenja na Jadranu temeljit ¢e se
na nekoliko klju¢nih aspekata.

1. Ocekuje se daljnje ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju luka kako bi se mogli
primiti ve¢i i moderniji brodovi. Povecanje kapaciteta i poboljSanje logistike
omogudéit ée veéi protok putnika i bolje iskustvo tijekom ukrcavanja i iskrcavanja?,
Takoder ¢e se ulagati u obnovu postoje¢ih luka i stvaranje novih atraktivnih
destinacija za krstarenje.

2. Odrzivost ¢e biti kljuéni element razvoja krstarenja na Jadranu. Agencije ¢e sve vise
usvajati ekoloski prihvatljive prakse kako bi smanjile negativni utjecaj na okolis.
Ocekuje se veca upotreba tehnologija s niskim ugljicnim otiskom, primjena
obnovljivih izvora energije na brodovima te kontrola emisija i otpada.

3. Putnici ¢e imati sve vise mogucnosti za personalizirana iskustva i tematska
krstarenja. Agencije ¢e se fokusirati na prilagodavanje putovanja prema interesima
putnika, nudec¢i razli¢ite teme kao §to su gastronomija, kultura, povijest, avantura ili
wellness. Ocekuje se da ¢e takva ponuda privudi Siri spektar putnika i omoguciti im
da dublje istraze 1 dozive Jadransko podrucje.

4. TehnoloSki napredak ¢e dodatno oblikovati buduénost krstarenja na Jadranu.
Digitalne platforme i aplikacije omogucit ¢e putnicima jednostavnije rezervacije,
personalizirane preporuke i bolju komunikaciju tijekom putovanja. Takoder se
ocekuje integracija naprednih sustava sigurnosti, navigacije 1 zabave na brodovima
kako bi se putnicima pruzilo moderno i tehnoloski napredno iskustvo. Buduénost

krstarenja na Jadranu predstavlja napredak u infrastrukturi, odrzivost, personalizaciju

24 Arrichiello i Gualeni, ,,Systems engineering and digital twin: A vision for the future of cruise ships design,
production and operations.* 115-122.
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1 tehnoloski razvoj. Putnici ¢e imati priliku istraziti oCaravajuc¢e obale, otoke i
kulturnu bastinu uz vrhunsku uslugu i inovativna iskustva. Razvoj krstarenja na

Jadranu ¢e pruziti brojne moguénosti za putnike.
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Zakljucak

Na temelju analize ponuda Katarina Line 1 I.D. Riva Tours, mozemo zakljuciti da obje
kompanije pruzaju raznovrsne i kvalitetne opcije za krstarenje na hrvatskom dijelu Jadrana.
Katarina Line se istice svojim S$irokim rasponom itinerara, luksuznim brodovima i
raznolikim aktivnostima na moru. S druge strane, 1.D. Riva Tours se fokusira na privatna
krstarenja i personalizirano iskustvo s visokom razinom usluge. Buduénost krstarenja na
hrvatskom dijelu Jadrana izgleda obecavajuce. Regija je postala sve popularnija kao
turistiCka destinacija, a krstarenje postaje jedan od najtrazenijih nacina istrazivanja obale
Hrvatskog dijela Jadrana, otoka i kulturne bastine te se zbog Sirenja trziSta na grupe
Engleskog govornog podru¢ja ocekuje jo§ veca potraznja.Takoder se ocekuje da ce
krstarenje na hrvatskom dijelu Jadrana nastaviti privlaéiti razli¢ite skupine putnika,
ukljucujudi ljubitelje prirode, povijesti, gastronomije i avanturistickih aktivnosti. Osim toga,
ocekuje se i povecanje popularnosti aktivnih krstarenja koja kombiniraju voznju biciklom,
ronjenje i druge sportske aktivnosti.Nauticka infrastruktura je element ¢iji je razvoj prijeko
potreban.Luke 1 priveziSta se iz godine u godinu razvijaju,samim time se povecava prihvatni
kapacitet,pouzdanost i sigurnost luke.Zatim sa aspekta ekoloske odrzivosti,Europska unija
poti¢e zamjenu starih porivnih sredstva novim,osiguravaju¢i nepovratna sredstva i
poticaje.Smatramo kako problemu otpadnih voda treba posvetiti ve¢u paznju te uvesti sustav

evidencije 1 kontrole kako bi se smanjila ilegalna i neadekvatna ispusStanja u Jadransko more.
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