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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje smatra se modernom poslovnom praksom, ali njena
implementacija javlja se puno ranije. Prije je druStveno odgovorno poslovanje bila dodatna
vrijednost, a danas je nuznost svakog poduzeéa koje zeli biti uspjesno i konkurentno.
Republika Hrvatska je unazad nekoliko godina imala negativan trend drustveno odgovornog
poslovanja gdje brojna poduzec¢a nisu znali implementirati poslovanje u svoju praksu. Stoga
je tema ovog diplomskog rada ,,Stavovi javnosti o drustveno odgovornom poslovanju

luksuznih hotela u Hrvatskoj .

U ovom radu provedeno je anketno istrazivanje gradana Republike Hrvatske o samom pojmu
drustveno odgovornog poslovanja, ali i §to misle o drustveno odgovornom poslovanju
luksuznog hotela Esplanade koji je bio subjekt istrazivanje. U radu je otkriveno kako su
gradani upoznati s pojmom drustveno odgovornog poslovanja, ali njegova vaznost i dalje nije
integrirana u gradane kada biraju smjestaj 1 boraviste. Hotel Esplanade ima pozitivan rezultat
Sto se tice stavova javnosti o implementaciji drustveno odgovornog poslovanja gdje vise ljudi

misli da dobro posluju nego Sto misli da ne posluju.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, luksuzni hoteli, hotel Esplanade



SUMMARY

Corporate social responsibility is considered a modern business practice, but its
implementation occurs much earlier. Before, socially responsible businesses were an added
value, and today, it is the necessity for every company that wants to be successful and
competitive. For the past few years, the Republic of Croatia has had a negative trend of
corporate social responsibility, and many companies did not know how to implement this
type of business in their practice. Therefore, the topic of this thesis is “Public Opinion on

Corporate Social Responsibility in Luxurious Hotels in Croatia.”

In this paper, a survey of the citizens of the Republic of Croatia was conducted on the very
concept of socially responsible business, but also what they think about the socially
responsible business of the luxury hotel Esplanade, which was the subject of the research.
The paper revealed how citizens became familiar with the concept of socially responsible
business, but its importance is still not integrated into citizens when choosing accommodation
and residence. Hotel Esplanade has a positive result in terms of the public's views on the
implementation of socially responsible business where more people think they are serving

well than they think they are not doing business.

Keywords: socially responsible business, luxury hotels, Hotel Esplanade
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1. UVOD

Jedan od vaznijih dijelova diplomskog rada upravo je uvodni dio jer u njemu autor

objasnjava Citateljima koncept samog rada. Ovaj rad se sastoji od sljedecih cjelina:

Problem i predmet istrazivanja
Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja
Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Znanstvena hipoteza i pomo¢ne hipoteze

A N

Struktura

Kroz ovaj dio objasnit ¢e se motivacija za odabir teme i njena vaznost, a sve to na upecatljiv i

jasan nacin.

1.1. Istrazivacki problem te predmet i objekti istrazivanja
Tema ovog rada je misljenje javnosti o druStveno odgovornom poslovanju hotela Esplanade u

gradu Zagrebu.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je poseban koncept poslovanja u kojem poduzeca
dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama
drustva u $to Sirem smislu moguéem (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014: 40). U tom smislu,
pojam drustvene odgovornosti govori o ¢itavom rasponu djelovanja nekog poduzeca — Sto se
proizvodi, koji se resursi upotrebljavaju, kako kupuju, kako prodaju, kako utjecu na okolis,
kako zaposljavaju, kako se odnose prema zaposlenicima, na koji ih na¢in osposobljavaju za
rad, kakvi su radni uvjeti, kako ulaZzu u drustvenu zajednicu te poStuju li radna i ljudska prava
(ibid.) Cilj drustvene odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti paralelno omoguci
stvaranje visokih standarda zivota za interesno-utjecajne skupine Sto izvan, Sto unutar

poduzeca (Hopkins, 2006: 299).

ISTRAZIVACKI PROBLEM ovog rada jest misljenje javnosti o drutveno odgovornom
poslovanju hotela Esplanade, to¢nije smatra li javnost da Esplanade djeluje drusStveno

odgovorno.

PREDMET ISTRAZIVANJA je razumijeti pojam druitveno odgovornog poslovanja i vidjeti
koliko je ono integrirano u hrvatske poslovne sustave §to ¢e se vidjeti na slucaju iz prakse

kroz provedeno istrazivanje o drustveno odgovornom poslovanju hotela Esplanade.



OBJEKTI ISTRAZIVANIJA su drustveno odgovorno poslovanje i hotel Esplanade.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istrazivanja

SVRHA ISTRAZIVANIJA je ukazati na znadaj, ulogu i vaZnost drustveno odgovornog
poslovanja u hotelijerstvu i to na primjeru luksuznih hotela u Republici Hrvatskoj. CILJ
ISTRAZIVANJA ovog diplomskog rada je istraZiti stavove gradana o drustveno odgovornom

poslovanju u hotelu Esplanade.
Pojedinacni ciljevi:

1. Ukazati na bitnost, pribliziti te pojmovno definirati koncept drustveno odgovornog
poslovanja;

2. Utvrditi razinu primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja u hotelu
Esplanade;

3. Prikazati rezultate istrazivanja provedenog medu gradanima Republike Hrvatskog o

hotelu Esplanade 1 druStveno odgovornom poslovanju

U radu su se za potrebe istrazivanja koristile kvalitativne 1 kvantitativne metode. Prethodno
navedeni pojedinacni ciljevi zahtijevali su koristenje metode indukcije i dedukcije, metodu
analize i sustavne sinteze, metodu generalizacije i specijalizacije, metodu dokazivanja te

metodu klasifikacije.

Za obradu sekundarnih podataka koristila se desk metoda, odnosno istrazivanje i Citanje
dosadasnjih objavljenih istraZivanja i1 stru¢nih radova na temu druStveno odgovornog
poslovanja. S druge strane, za obradu primarnih podataka koristio se anketni upitnik. Tip
uzorka je prigodan uzorak gdje je obuhvacena skupina pojedinaca, dostupnih u odredenoj

prigodi, koji su dio populacije na koju se odnose rezultati istrazivanja.

1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

U razdoblju 1980.-ih i 1990.-ih godina proslog stolje¢a doslo je do prekretnice po pitanju
gledanja na poslovanje. Prekinut je jednodimenzionalni pogled prema kojem su poduzeca bila
odgovorna samo za popunjavanje radnih mjesta, postizanje profita radi isplate ulagacima 1
financijskog razvitka te placanja poreza. PoCetkom 90-ih dolazi do porasta zabrinutosti za
utjecaj gospodarstva na drustvo te pojam drustvene odgovornosti se polako implementira za

svakodnevno koristenje (Srbljinovi¢, 2012: 163).



Tahniyath Fatima i Said Elbanna (2023) napravili su sustavni pregled 122 empirijske
studije o implementaciji druStveno odgovornog poslovanja kako bi pruzili status quo
literature 1 informirali buduce znanstvenike. Razvili su istrazivacku agendu u obliku
integriranog okvira implementacije DOP-a koji naglasava njegovu viSedimenzionalnu prirodu

1 viSe razina te daje pregled trenutnog statusa literature o implementaciji upravo tog koncepta.

Reena Bhattu Babajee, Boopen Seetanah, Robin Nunkoo i Narvada Gopy-Ramdhany
(2021) u svom radu procijenili su uzro¢no-posljedi¢nu vezu izmedu korporativnih drustveno
poslovnih aktivnosti i financijskog u¢inka poduzeca na uzorku od 43 hotela u razdoblju od
2007. do 2018. godine. Istrazivanje koristi dinamicki panelni vektorski autoregresivni model
(PVAR) koji donosi viSe analitickih uvida u DOP financijski u€inak. Rezultati su pokazali da
druStveno odgovorno poslovanje ima pozitivan i znacajan ucinak na financijsku izvedbu
poduzeca. Rezultati sugeriraju kako prilika za rastom organizacija pociva na njihovom
drustveno odgovornom poslovanju — visoko rastu¢i hoteli imaju bolje prilike za uklju¢ivanje
u druStveno odgovorne aktivnosti §to za uzvrat pozitivno utje¢e na njihovu ¢itavu izvedbu

poslovanja.

Hyewon Youn i Jong-Hyeong Kim (2022) u svom radu istrazuju vezu izmedu drustveno
odgovornog poslovanja i organizacijskog gradanskog ponaSanja zaposlenika. ProSiruju prosla
istrazivanja na temelju povezivanja M-R modela DOP aktivnosti hotela, percipirane
smislenosti rada zaposlenika, organizacijskog ponosa te organizacijskog gradanskog
ponasanja. Angazirali su 363 kineska hotelska zaposlenika u Guangzhou za uzorak te
upotrijebili parcijalno modeliranja strukturnih jednadZzbi najmanjih kvadrata za analizu.
Rezultati su pokazali da prakse DOP-a pridonose korist i unutarnjim (zaposlenicima) i
vanjskim (zaposlenici i kupci) dionicima te su pozitivno utjecali na organizacijski ponos
zaposlenika. Medutim, samo aktivnosti DOP-a u korist kupaca znacajno utjeu na percepciju
zaposlenika o smislenosti posla. DOP je utjecao na organizacijsko gradansko ponaSanje
zaposlenika upravo kroz smislenost posla i organizacijski ponos. Rezultati pokazuju kako

razvijanje DOP-a poboljSava organizacijske stavove 1 performansu zaposlenika.

1.4. Ocekivani rezultati istrazivanja, ocekivani doprinos zajednici i primjena
rezultata istraZivanja

Na temelju empirijskog dijela rada, tocnije provjeri postavljenih hipoteza, proizaéi Ce
temeljni doprinos ovog diplomskog rada. Pomoc¢u hipoteza uocit ¢e se misljenje gradana o

drustveno odgovornom poslovanju hotela. Istrazivanje ¢e se provesti na primjeru hotela



Esplanade uz pregled njihovog nacdina poslovanja 1 koriStenja koncepata drustveno

odgovornog nacina rada.
OCEKIVANI REZULTATI ISTRAZIVANIJA su sljedeéi:

1) Spoznati vaznost razumijevanja pojma drustveno odgovornog poslovanja

2) Utvrdit ¢e se koje su to karakteristike na koje ispitanici najvise obra¢aju pozornost pri
odabiru smjestaja

3) Utvrdit ¢e se misle 1i gradani da Esplanade daje na vaznosti brigu o okolisu i
njegovim zaposlenicima

4) Utvrdit ¢e se misle i gradani da je Esplanade dovoljno drustveno odgovorna, ako je
uopce

5) Utvrdit ¢e se potencijalna medusobna povezanost drustveno odgovornog poslovanja i

vracanja na odmor u Hotel Esplanade

Provedenim istrazivanjem kroz ovaj diplomski rad dao bi se sljede¢i ZNANSTVENI
DOPRINOS, u teorijskom, ali 1 u prakticnom smislu, a to je: utvrdivanje pojmova drustveno
odgovorno poslovanje s naglaskom na misljenje javnosti o istom u luksuznom hotelu

Esplanade.

1.5. Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

Na temelju ranije definiranih ciljeva istrazivanja koristit ¢e se korelacijska analiza, gdje nas
zanima kako su varijable povezane, ali ne zna se koja je varijabla nezavisna, a koja je
varijabla zavisna. Ne postoji kontrola interveniraju¢ih varijabli jer se ne zna utjece li na

povezanost ta treca varijabla.

Anketno istrazivanje provest ¢e se prigodnim uzorkom koji se temelji na ispitivanju
dostupnih pojedinaca, gdje se ispitivao stav gradanina Hrvatske o drustveno odgovornom
poslovanju hotela Esplanade tako $to se upitnik podijelio medu gostima, prijateljima, obitelji

te studentskim Facebook grupama.

Na temelju ve¢ utvrdenog problema istraZivanja iz kojeg proizlazi predmet 1 objekti
istrazivanja postavlja se znanstvena hipoteza koja glasi: Gradani Republike Hrvatske
smatraju kako hotel Esplanade vodi kvalitetno drustveno odgovorno poslovanje te njegova

nacela primjenjuje u svojim poslovnim pothvatima i odlukama.

Znanstvena hipoteza postavljena je na temelju pomo¢nih hipoteza:



H1: Gradani Republike Hrvatske su ¢uli za pojam druStveno odgovorno poslovanje i mogu

ga objasniti,

H2: Gradani Republike Hrvatske ne bi platili viSe za smjeStaj u hotelu bez obzira je i taj

hotel provodi drustveno odgovorno poslovanje,

H3: Gradanima Republike Hrvatske je vazna druStvena odgovornost pri odabiru hotela u

kojem ¢e boraviti.
H4: Gradani Republike Hrvatske smatraju da hotel Esplanade uvazava zelje svojih gostiju.

HS: Gradani Republike Hrvatske smatraju je hotel Esplanade brine o ljudima koji ¢e ga

vjerojatno nagraditi.

H6: Gradani Republike Hrvatske radije bi boravili u hotelu Esplanade u buduénosti nego li u

nekim drugim luksuznim hotelima.

1.6. Struktura diplomskog rada

Rad je strukturiran na Sest cjelina ukljucujuéi uvod 1 zakljucak. Prije svega objasnit ¢e se
pojam drustveno odgovornog poslovanja kroz njenu povijest, fazu i implementaciju u
poduzeca. Ovaj koncept objasnit ¢e se kroz potpoglavlja Faze drustveno odgovornog
poslovanja, Povijest drustveno odgovornog poslovanja, Temelji drustveno odgovornog
poslovanja, Nacela drustveno odgovornog poslovanja, Korist drustveno odgovornog
poslovanja, Drustveno odgovorno poslovanje i marketing te Drustveno odgovorno poslovanje
u Republici Hrvatskoj. Zatim Ce se prikazati primjeri pozitivnih praksi drustveno odgovornog
poslovanja luksuznih hotela u Republici Hrvatskoj na dva primjera, Valamar Riviera d.d. te
Jadranka d.d. Posljednje teorijsko poglavlje predstavlja hotel Esplanade od pocetaka do
danas, kroz potpoglavlja Hotel Esplanade, Izvjesée o drustveno odgovornom poslovanju te

Nagrade i priznanja.

Istrazivacki dio rada podijeljen je u dva dijela. Prvi dio se ti¢e metodologije istrazivanja, opis
uzoraka i metoda istraZivanja, koncepta ankete te istraZivacke hipoteze. U ovom radu
kvantitativnom metodom ankete prikupilo se 211 odgovora na uzorku gradana Republike
Hrvatske. Istrazilo se koliko dobro gradani prepoznaju pojam druStveno odgovornog
poslovanja te $to misle o drustveno odgovornom poslovanju hotela Esplanade u Zagrebu.
Drugi dio rada govori o rezultatima istrazivanja i raspravi. Rad je zaokruzen zakljuc¢kom koji

daje skracenu verziju €itavog rada.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

U danasnje vrijeme pojam drustvene odgovornosti se sve vise isti¢e i popularizira od strane
poduzeca kao dio poslovne strategije 1 doprinosa zajednici (Raguz Vrdoljak i Hazdovac,
2014: 41). Zbog brojnih ratova, loSih diplomatskih odnosa, nejednakosti u drustvu,
siromastva i potrosackog drustva Cije se vrijednosti vrte oko potrosnje i stjecanja dovodi se u
pitanje koliko poduzeca uopce jesu, ako jesu, drustveno odgovorni (ibid.) Postoje razne
definicije druStveno odgovornog poslovanja, tako Vogel (2005: 4, cit. prema Raguz Vrdoljak
1 Hazdovac, 2014: 41) definira drustvenu odgovornost poduzeca kao politike 1 programe
privatnih poduzeéa koji idu izvan zakonskih obveza kao odgovor na pritiske javnosti i
o¢ekivanja drustva. Prema Hopkinsu (2006: 299), sam cilj drustvene odgovornosti jest ,,uz
ocuvanje profitabilnosti istovremeno omoguditi stvaranje visokih standarda zivota za
interesno — utjecajne skupine izvan i unutar poduzeca®™ (cit. prema Raguz Vrdoljak i

Hazdovac, 2014: 41).

Definicije su kompleksne, ali pokazuju kako primjena druStvene odgovornosti nije
namijenjena samo internim akterima ve¢ se odnosi na Citavo druStvo kroz sve segmente
poslovanja gdje se nadilaze zakonski propisi i norme. Prema tome, druStveno odgovorno
poslovanje ima neosporan utjecaj na razvoj cijelog gospodarstva i drustvene svijesti, a da pri
tom ne naruSava temeljni cilj, a to je ostvarenje dobiti (Raguz Vrdoljak i Hazdovac, 2014:

41).

Drustveno odgovorno poslovanje relativno je nov pojam, a danas se koristi naizmjeni¢no i s
pojmovima kao $to su korporacijsko gradanstvo i odrziv razvoj. U ovoj sferi postoji model
koji se naziva 3P' model gdje se pojam drustveno odgovornog poslovanja povezuje sa
srodnim podru¢jem poslovnog ugleda gdje nerazvijena druStvena odgovornost predstavlja
opasnost za ugled, a razvijena drustvena odgovornost predstavlja poboljSanje tog ugleda
(Raguz Vrdoljak 1 Hazdovac, 2014: 42). U novije doba, znanstvenici kritiziraju ovaj pogled
na druStveno odgovorno poslovanje jer smatraju da se u srediStu tih modela treba nalaziti
odgovornost upravo prema drustvu, a ne poslovne obveze ili motivi potaknutih javnosti, dok

drugi smatraju da se treba ukljuciti dijalog izmedu organizacija 1 njihovih sudionicara (ibid.)

Tako se sam koncept drustveno odgovornog poslovanja moze opisati kroz njegova temeljna

nacela koja su medusobno povezana: odrziv razvoj, eticno poslovanje, korporativno

" 1z engleske kratice koja zna¢i Profit, Plant, People (profit, priroda i ljudi)
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gradanstvo, trobilancni koncept (Bagi¢, Skrabalo, Naran¢i¢, 2006: 9, cit. prema RaguZ
Vrdoljak i Hazdovac, 2014: 42).

Odrziv razvoj najjednostavnije znaci da je sposoban ocuvati samog sebe neograni¢eno, dugo,
da ne rusi i ne ugrozava uvjete svoje trajne produkcije. U njegovom pojmu vazna je ta
vremenska komponentna. On ne moze postojati ako ne bi bio suprirodan te samo suprirodan
razvo] moze biti odrziv (Kim, 2000: 149). Za poduzetnike, odrziv razvoj predstavlja
prilagodbu poslovnih strategija i aktivnosti tako da zadovolji potrebe poduzeca i aktera, uz
istovremenu zastitu ljudskih i prirodnih resursa (Raguz Vrdoljak i Hazdovac, 2014: 42).
Eticno poslovanje predstavlja primjenu 1 uvazavanje etickih principa u poslovnim
aktivnostima na svim razinama. Odnosi se na ponasanje u skladu sa zakonom koje zahtijeva
posten pristup prema konkurenciji, zaposlenicima, dionicarima, partnerima 1 cjelokupnom
drustvu, uzimajuéi u obzir drustvenu odgovornost i odrziv razvoj (ibid). Korporativno
gradanstvo objasnjava ponasanje u kojem organizacija pokazuje osjetljivost i odgovornost
prema klijentima, zaposlenicima, dioniarima i vlasnicima te Siroj druStvenoj zajednici i
okoliSu (ibid.) Trobilancni koncept poseban je koncept u kojem se ukupno poslovanje
poduzeéa mjeri kroz njegov doprinos ekonomskom napretku, drustvenom kapitalu i
ekoloskoj kvaliteti. Sto znaci da pri donosenju bilo kakve poslovne odluke ne uzima se u
obzir samo ekonomska isplativost ve¢ ekoloska i druStvena sigurnost. Time se pokazuje da

poduzece ne tezi samo zaradi ve¢ odrzivom razvoju na svim segmentima (ibid.)

2.1. Faze druStveno odgovornog poslovanja

Prvi koraci primjene druStveno odgovornog poslovanja promatra se kroz filantropiju.
Filantropija je ideologija gdje se promice dobro drugih ljudi kroz spremnost velikoduSnih
donacija u humanitarne akcije (Raguz Vrdoljak i Hazdovac, 2014: 43). Prvi takvi filantropi u
novije doba bili su Bill Gates, vlasnik Microsofta i Ted Turner, vlasnik CNN-a. Sljedece
korake prema razvoju nastavljaju velike kompanije gdje su pocele uplacivati odredene
donacije u korist nekih projekata ili organizacija, poput donacije Skolama, volontiranje
zaposlenika poduzeca da se pomogne lokalnoj zajednici, sponzoriranje sportskih klubova i
umjetni¢kih drustava i sl. (Raguz Vrdoljak i Hazdovac, 2014: 43). Ovaj oblik drustvene
odgovornosti smatra se tradicionalnim, ali 1 onaj koji je najviSe zastupljen. Drugi pristupi vise
su usmjereni na zaStitu nego na poboljSanje ugleda pa svoja poduzeca nastoje drzati podalje
od bilo kakvih kompromitirajucih situacija koje bi dovele u pitanje njihov ugled i poziciju na
trzistu (ibid.) Sljedeca faza ukljucivala je drustvenu odgovornost kao dio dugoro¢ne poslovne

strategije, a doSla je nakon provedenih brojnih istrazivanja koja su pokazala da je provodenje
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DOP-a korisno u poslovanju nekog poduzec¢a. U ovoj fazi, druStvena odgovornost promatra
se kao poseban sustav menadzmenta koji je usmjeren na ovaj dio poslovanja — tocnije,
poduzeéa su razvila posebnu poslovnu politiku koja se bavi tematikom drustvene
odgovornosti (ibid.) Novije generacije druStvene odgovornosti posvecene su siromastvu,
socijalno ugrozenima, uniStavanju zZivotne sredine te kao takva nadilazi zakonske norme i

propise te djeluje na dobrovoljnoj osnovi (ibid.)

U tablici je prikazana navedena klasifikacija:

Naziv faze Fokus poduzeca

Defenzivna Porice praksu, rezultate i odgovornost. Bori

se cijelo vrijeme

Popustljiva Prihvacanje odgovornosti koja se bazira na

placanju troskova.

Upravljacka Ukljucivanje etickih, socijalnih 1 ekoloskih

dimenzija u srzne poslovne aktivnosti.

Strateska Integracija etickih, socijalnih 1 ekoloskih
dimenzija poslovanja u srzne poslovne

strategije

Civilna Promocija S$ire industrijske percepcije i
druStvene  odgovornosti  poduzet¢a kao

standardne poslovne prakse.

Tablica 1: Faze razvoja drustvene odgovornosti - razina poduzeéa (tablica prema Zadek, Taynard, Oliviera i sur.,
2005)

Drustveno odgovorno poslovanje je pojam koji se 1 dalje razvija te koji je potreban u

poslovanju svakog kvalitetnog poduzeca.

2.2. Povijest drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje datira u vrijeme pocetaka same trgovine i poslovanja. U
razvijenim zemljama prisutna je od kasnog srednjeg vijeka §to ju povezuje s rastom trgovine.
Bogati trgovci su imali ulogu filantropa gdje su davali novcana sredstva za podizanje bolnica,
Skola 1 sirotiSta te su osnivali prve zaklade kako bi ostali zapamceni u povijesti. Industrijska
revolucija kao posljedica predstavila je poduzeca kao nositelje razvoja te je utjecaj poslovanja

na okoli§ 1 drustvo poprimilo novu dimenziju (Srbljinovi¢, 2012: 163). Moze se re¢i da su




temelji danasnjeg drustvenog poslovanja zapoceti 1970-ih godina proslog stolje¢a kada su
drustveni pokreti poceli kritizirati tadasnji korporacijski model koji se temeljio iskljucivo na
profitu te su te kritike pokrenule novi model koji danas nazivamo drustveno odgovorno
poslovanje  (Stojanovi¢ 1 Milinkovié, 2014: 16). NesSto kasnije prekinuo se
jednodimenzionalni poslovni model gdje su poduzeca bila odgovorna samo za osiguranje
radnih mjesta, postizanje financijske mo¢i radi isplata ulaga¢ima i financijskog razvitka te
plac¢anja poreza. U 90-im godina proslog stolje¢a dolazi do znacajnog porasta zabrinutosti za
utjecaj gospodarstva na drustvo, ali tek poc¢etkom 21. stolje¢a pojam drustveno odgovornog

poslovanja ulazi u svakodnevan rjecnik (Srbljinovi¢, 2012: 163).
Stojanovi¢ 1 Milinkovi¢ (2014: 16-17) naveli su tri modela:

1. Ekonomski model
2. Pravni model

3. Modificirani ekonomski model

Ve¢ ranije smo rekli ponesto o svakom modelu, ali ekonomski model govori o poduzeéima
koja prilagodbu svog poslovanja vrSe pritiscima iz okruzenja te nastoje odrzati druStvenu
odgovornost kroz ostvarenja profita. Kod pravnog modela ne postoji komponenta
dobrovoljne implementacije koncepta druStvene odgovornosti u poslovanje poduze¢a nego
poduzecée posluje druStveno odgovorno onoliko koliko zakonske odredbe to nalazu. Prema
Modificiranom ekonomskom modelu poduzece kroz ostvarenje vlastitih ciljeva 1 generiranja

profita §titi interese zajednice 1 dugorocno unaprjeduje njeno blagostanje.

Mozda 1 najvaznija godina druStveno odgovornog poslovanje je 1971. kada je Americki
odbor za ekonomski razvoj shvatio da drustvo odrZava tvrtke troSenjem zbog cega bi tvrtke
trebale brinuti i ulagati u to drustvo. U tom trenutku, glavni potrosa¢ bila je srednja klasa.
Prema Americkom odboru za ekonomski razvoj postoje tri kljucne toc¢ke drustvenog ugovora

izmedu poduzeca i drustva, a to su:

1. Osigurati poslovna mjesta i sudjelovati u ekonomskom razvoju;
2. Na posten i Cestit nacin odnositi se prema zaposlenicima i potroSacima

3. Biti ukljucen u unaprjedenju uvjeta Zivota u zajednici i okoliSu u kojem djeluje.

Mnogi dogadaji utjecali su na razvoj druStveno odgovornog poslovanja, a izdvojit ¢u

najvaznije u tabli¢nom prikazu.



GODINA

DOGADANIE

1972. UN - konferencija o okolisu i razvoju

1982. Osnovan BITC (gospodarstvo u zajednici)

1983. UN — osnovana WCED (Svjetska komisija za
okolis i razvoj)

1987. Osnovan SustainAbility

1990. Osnovan IBLF  (Medunarodni  forum
poslovnih lidera princa od Walesa)

1991. Formirana Grupa za gospodarstvo Amnesty
Internationala

1992. Osnovani WBCSD (Svjetski poslovni savjet
za odrzivi razvoj) i BSR (Poslovni savjet za
drustvenu odgovornost) i usvojena AGENDA
21

1995. Osnovan CSR Europe (Europska poslovna
mreza za DOP)

1996. Usvojen ISO 14001 (Medunarodni standard
za zastitu okolisa)

1997. SA 8000 (Medunarodna norma za
certifikaciju primjene DOP-a u poduze¢ima)

1998. Pokrenut Europski centar za CSR

2000. UN — Svjetski sporazum

2001. EU — Zelena knjiga

2002. EU — Priopéenje o drustvenoj odgovornosti
poduzeca (Bijela knjiga)

2003. UNDP — Milenijski razvojni ciljevi 1
Ekvadorska nacela

2005. CSR Europe - Smjernice za konkurentnije 1
odrzivije poduzece

2006. Osnovan Europski savez za DOP

2007. Summit G8 — rasprava o vaznosti drustveno
odgovornog poslovanja

2011. Pokretanje poduzetnicke 2020. inicijative

10




2012. UN — UNCSD (Konferencija Ujedinjenih

naroda o odrzivom razvoju ,,Rio+20)

2013. Osnovan UN- HLPF (politicki forum o
odrzivom razvoju na visokoj razini)

2014. Usvojena UN 2030 Agenda za odrzivi razvoj
i 17 Globalnih ciljeva odrzivog razvoja

2015. Direktiva EU 2014/95/ EU

2016. Okvir EU za postizanje 17 Globalnih ciljeva

odrzivog razvoja i Agende 2030

2018. Rezolucija Europskog parlamenta o DOP-u u

svjetlu nedavnog sluc¢aja Embraco

Tablica 2: Najvazniji datumi DOP-a Izvor: Lucijenti¢ i KoSara, 2018: 214-216.

2.3. Temelji drusStveno odgovornog poslovanja

Jedni od temelja drustveno odgovornog poslovanja prema Crane, Matten i Spence (2010) jest
da je rije¢ o dobrovoljnim aktivnostima koje nadilaze one propisane zakonom. Brojna
poduzeéa razmisljaju kako poslovati drustveno odgovorno izvan zakonskog minimuma, dok
se samoregulirajuce inicijative DOP-a u industriji smatraju na¢inom da se sprijeci uvodenje
dodatnih propisa tako Sto ¢e se poStovati moralne norme drustva (cit. prema Glumac, 2018:
103). Temelj drustveno odgovornog poslovanje je i upravijanje eksternalijama koje se
definiraju kao pozitivne 1 negativne nuspojave gospodarskog ponaSanja koje snose trece
osobe, a ne uzimaju se u obzir kad se donose odluke te nisu uklju€ene u trZiSnu cijenu roba i
usluga (Glumac, 2018: 104). Klasi¢an primjer negativne eksternalije jest oneciS¢enje zato Sto
lokalne zajednice snose posljedice proizvodacevih odluka. Dok se uredbama moze prisiliti
tvrtke da snose troSkove eksternalija (na primjer, nov€ane kazne zbog zagadenja), drustveno
odgovorno poslovanje treba predstavljati taj dobrovoljan pristup upravljanju eksternalijama
(na primjer, tvrtka ulaZe u tehnologije koje ¢e sprijeciti onecis¢enje okolisa) (ibid.) DruStveno
odgovorno poslovanje ukljucuje razmatranje spektra interesa razlicitih dionika, ne samo
dionicara. Ovdje se mora uociti bitna odgovornost prema drugim dionicima kao §to su
potroSaci, poslodavci, dobavljaci i lokalne zajednice. Drustveno odgovorno poslovanje tako
uskladuje drustvene i ekonomske odgovornosti gdje nadilazi usku koncentraciju samo na
dioniCare 1 profitabilnost, ali nije u suprotnosti s njima (ibid.). Uz to, obuhvaca skup

poslovnih praksi i vrijednosti koje se bave socijalnim pitanjima te predstavljaju odredenu
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filozofiju koju vodi poduzece u reagiranju i ,,odgovaranju* na drustvena pitanja i izazove
(ibid.). Posljednji temelj drustveno odgovornog poslovanja jest da je ono vise od same
filantropije, jer predstavlja nacin da glavne poslovne funkcije utjecu na drustvo. Pod glavne
poslovne funkcije misli se na marketing, proizvodnju, nabavu, upravljanje ljudskim

resursima, logistiku, financije 1 sli¢no (Glumac, 2018: 104).

Drustveno odgovorno poslovanje treba biti uklju¢eno u svakodnevnu poslovnu praksu na
kojoj se radi i koja se razvija, a ne da predstavlja volonterske akcije koje samo neki

primjenjuju unutar poduzeca.

2.3.1. Deset zapovijedi drustvene odgovornosti
U drustvu postoje razna tumacenja kako odredene akcije pridonose dobrobiti drustva te je

Kreitner (1989: 723) oblikovao pravila kako bi pomogao vrednovanju tih aktivnosti.

—

. Poduzmi korektivne akcije prije nego Sto se to izri¢ito zahtijeva.

. Radi s gradanima i drustvenim grupama na rjeSavanju zajednickih problema.

. Radi na uspostavljanju industrijskih standarda i propisa

. Javno priznaj svoje greske

. Ukljuci se u prikladne socijalne programe

. Pomozi u rjeSavanju problema okoline

. Prati promjene u drustvenoj okolini

. Uspostavi 1 postuj korporacijska pravila ponaSanja

O| o0 | O | K| Wl N

. Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima

10. Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi

Tablica 3: Deset zapovijedi drustvene odgovornosti Izvor Kreitner, 1989: 723

2.4. Nacela drustveno odgovornog poslovanja

Uloga drustvene odgovornosti poslovanja kao jednog od temeljnih ¢imbenika konkurentnosti
na globalnom trziStu definirana je 1 svjetskim standardom ISO 26000 — DruStvena
odgovornost. Medunarodna organizacija za standardizaciju (engl. ISO) je svjetsko udruzenje
nacionalnih tijela za normizaciju, koje €ini po jedno tijelo iz priblizno 130 drzava. ISO je
nevladina organizacija koja ima cilj promocije razvitka normizacije i sli¢nih aktivnosti te
olakSati medunarodnu razmjenu roba 1 usluga, razvijati suradnju u intelektualnom,
znanstvenom, tehnoloSkom 1 ekonomskom podru¢ju (Ivani§, 2015: 122). Rad ove

organizacije rezultira medunarodnim dogovorom koji se izdaje kao medunarodna norma, a
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njome su definirana osnovna podrucja drustvene odgovornosti: upravljanje poslovnim
subjektom, ljudska prava, radni odnos, okoli§, dobra i posStena poslovna praksa, odnosi s

korisnicima i odnosi s drustvenim okruzenjem (Nikoli¢, 2010, cit. prema Ivanis, 2015: 122).
Osnovni principi drustvene odgovornosti su:
Osnovni principi druStvene odgovornosti prema Ivanis$ (2015, 122) su:

a) odgovornost

b) transparentnost

¢) eticko ponasanje

d) postivanje interesa dionika

e) postivanje zakona

f) postivanje medunarodnih normi ponasanja

g) postivanje ljudskih prava

Uz ove principe, drustveno odgovorno poduzeée je ono koje svoje poslovanje zasniva prema
nacelima odrzivog razvoja, a to su ekoloska odrzivost, sociokulturna odrzivost, ekonomska
odrZivost te tehnoloska odrzivost (Ivani§, 2015: 123). Ekoloska odrzivost govori o razvoju
koji je u skladu s ouvanjem ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti te bioloskih resursa.
Nacelo sociokulturne odrzivosti govori o razvoju koji se temelji na ocuvanje kulture i sustava
vrijednosti ljudi na koje isti utjecu, ali i trajno o€uvanje i isticanje identiteta lokalne
zajednice. Nacelo tehnoloske odrZivosti oznacava primjenu i razvitak moderne tehnologije

koja u svojem radu ukljucuje zastitu okolisa (ibid.)

Drustveno odgovorno poduzece posluje tako da sprjeava zagadenje okoliSa i poStuje nacela

odrzivog razvoja kao jedinog moguceg izbora poslovanja (ibid.).

2.5. Korist drustveno odgovornog poslovanja

U poduze¢ima gdje se druStveno odgovorno poslovanje na pravilan nafin implementira
postoji moguénost povecane prodaje i udjela na trziStu, smanjenje troskova poslovanja,
poboljsana produktivnost 1 kvaliteta, jatanje pozicije marke, jaCanje korporativnog imidza i
utjecaja, lojalnost kupaca, bolji postupak odlu¢ivanja i upravljanja rizikom. Postoje Cetiri
vrste odnosa kojima poduzeca ostvaruju (ili ne ostvaruju) drustveno odgovorno djelovanje ili
isto takve ucinke svog djelovanja: ,,odnos prema vlasnicima (donosi profit), odnos medu
zaposlenicima (sigurnost proizvoda, prava potrosaca), odnos prema okolisu (ne Steti
cjelovitosti, ravnotezi i ljepoti okoliSa, pravima Zivotinja, proizvoditi oneciS¢enje) i odnos
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prema zajednici (pomaganje lokalnoj ili svjetskoj zajednici u sferi svoje proizvodnje ili

pruzanja usluga) “ (JalSenjek i Krkac, 2016: 221).

Prema Smonkar (2020: 9-10) za svaki dio druStva postoji korist za poduzece uslijed

drustveno odgovornog poslovanja.
Korist za poduzeca uslijed drustveno odgovornog poslovanja:

Povecana prodaja

Bolja produktivnost i kvaliteta

Veca lojalnost kupaca

Bolji odnos sa zaposlenicima

Veca sposobnost zaposljavanja 1 zadrZzavanja najboljih ljudi
Bolji imidz u medijima

Poboljsani imidz robne marke

N I N N

Bolja financijska izvedba
Korist za lokalnu zajednicu uslijed drustveno odgovornog poslovanja:

— Sigurnost 1 kvaliteta proizvoda ili usluga
— Dobrovoljni prilozi
— Ukljucenost poduzeca u obrazovne programe

— Dobrotvorne akcije i volonterski programi
Korist za okolis$ uslijed druStveno odgovornog poslovanja:

— Bolja iskoristivost 1 duZi rok trajanja proizvoda
— Veca reciklaza upotrijebljenih materijala
— Bolja iskoristivost obnovljivih materijala i resursa

— Smanjeni fiksni 1 varijabilni troskovi zbog eko efikasnosti
Korist za zaposlenike uslijed druStveno odgovornog poslovanja:

— Osobni razvoj
— Fleksibilno radno vrijeme
— Edukacija zaposlenika

— Zasti¢enost u slucaju roditeljskog dopusta ili bolovanja
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— Bolji uvjeti poslovanja i veca sigurnost na radnome mjestu

— Volontiranje za vrijeme radnog vremena
Koristi za kupce uslijed drustveno odgovornog poslovanja:

Zdravi proizvodi

Jamstva i osiguranja proizvoda
Bolje klju¢ne znacajke proizvoda
Pouzdanost proizvoda

Transparentnost u poslovanju

N R R

Veca vrijednost za pla¢eno

2.6. Drustveno odgovorno poslovanje i marketing

Zeleni marketing se javlja sedamdesetih godina prosSlog stolje¢a te pripada konceptu
drustveno odgovornog poslovanja i drustveno odgovornog marketinga. U literaturi prihvaceni
su razni termini za sam pojam kao S§to su ekoloski marketing, odrzivi marketing, ekoloski
odgovoran marketing, marketing voden koncepcijom odrZivog razvitka te marketing
prijateljski usmjeren prema okolisu (Tolusi¢, Dumanci¢ i Bogdan, 2014: 25-26). Zeleni
marketing se u poduzeée moze implementirati samo kada su osigurani preduvjeti za njegov
rad, a to su gospodarski, politicki i zakonodavni preduvjeti. U konceptu drustveno
odgovornog poslovanja nije nuzno najuspjesniji onaj koji ima najviSe profita, ve¢ onaj koji
ujednaceno vodi racuna o svom ekonomskom, druStvenom i okoliSnom utjecaju (Tolusic,
Dumanci¢ 1 Bogdan, 2014: 26). U okviru ovog koncepta poslovanja, konvencionalni
marketing se transformirao 1 prilagodio novim vrijednostima — zadovoljavanje novih potreba
1 Zelja potroSaca, ostvarivanje profita te dugorocna briga za okoli§ i potrebama zajednice

(ibid.)

Zeleni marketing je ,,0blik druStvenog marketinga u kojem proizvodi, usluge i sve
marketinSke aktivnosti planiraju 1 implementiraju uzimaju¢i u obzir djelovanje 1 utjecaj koji
mogu imati na okoli$ 1 druStvo u cjelini* (Lackovi¢ 1 Andrli¢, 2007: 259). The American
Marketing Association (AMA) prva je definirala zeleni marketing 1975. godine prema kojoj
je zeleni marketing izucavanje pozitivnih i negativnih aspekata marketinSkih aktivnosti na
oneciS¢avanje, iscrpljivanje energije i iscrpljivanje neenergetskih resursa (Tolusi¢, Dumanci¢
i Bogdan, 2014: 25-26). Kao takav, zeleni marketing ima dva cilja: razviti proizvode koji

uravnotezuju potrebe potrosaca za kvalitetom, prakti¢nos$¢u, performansama i prihvatljivom
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cijenom, s ekolosko prihvatljivos¢u u smislu minimalnog utjecaja na okolis$ te stvoriti imidz
visoke kvalitete, ukljucujuc¢i ekoloSku obazrivost koja se odnosi kako na osobine proizvoda
tako 1 na proizvodaca i njegova postignuéa na podrucju zastite okolisa (Ham i Forjan, 2009,

cit. prema Tolusi¢, Dumanci¢ i Bogdan, 2014: 27).

Kako bismo uocili vezu izmedu drustveno odgovornog poslovanja i marketinga treba

izdvojiti tri klju¢ne stavke:

1. Hopkinsovu definiciju drustveno odgovornog poslovanja koja je navedena ranije

2. Definiciju marketinga iz 2007. godine koja ga definira kao ,,aktivnost, skup institucija
1 procesa s ciljem stvaranja, komuniciranja, isporucivanja i razmjene dobara koji
imaju vrijednost za potroSace, klijente, partnere i drustvo u cjelini (American
Marketing Association, 2008, cit. prema Hubak, 2010: 7).

3. Koncept drustvenog marketinga kao posljednju razvojnu etapu marketinga u praksi
koja osim razmjene i koristi na relaciji poduzece-korisnik, obuhvaca i1 dobrobit

drustva u cjelini (Previs$ic¢ i sur., 2007: 10-16, cit. prema Hubak, 2010: 7).

Hubak (2010: 7) naglasava kako se definicije drustveno odgovornog poslovanja i marketinga
nadopunjuju radije nego li se suprotstavljaju te sve tri definicije isticu suradnju kao glavni
preduvijet za ostvarivanje koristi kao za sve sudionike razmjene i ostalih pojedinaca i skupina

koji utjecu ili mogu utjecati na nju.

2.7. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj drustveno odgovorno poslovanje nastalo je pod utjecajem brojnih
¢imbenika. Jedan dio ¢imbenika karakteristiCan je povijesno ba$ za Hrvatsku, dok drugi dio
je suvremen i od veceg medunarodnog znacaja (Glumac, 2018: 111). Postoji cijeli niz
aktivnosti na podru¢ju drustvene odgovornosti poduzeca koje nemaju prepreka, ali u
Hrvatskoj DOP nije strateski dobro osmisljen te se vidi izniman nedostatak odgovarajucih
mjera za poticanje druStvene odgovornosti (Glavocevi¢ 1 Radman, 2013: 30, cit. prema
Glumac, 2018: 111). Kako bi se to promijenilo potrebno je podignuti svijest o drustveno
odgovorno poslovanju, provoditi edukacije o izgradnji partnerstva za sve sektore, poboljSati
koordiniranost medu poslovnim organizacijama u izradi platforme za razmjenu najboljih
praksi drustvene odgovornosti te pomaganje gospodarstvu u ugradnji i primjeni strategija

drustvene odgovornosti u izvjeStavanju o tim aktivnostima (Glumac, 2018: 111).
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Prema istrazivanju Raguz Vrdoljak 1 Hazdovac (2014: 53) stanje u hrvatskim poduzecima i
drustvu podlozno je globalnim utjecajima i trendovima pa tako i konceptu druStvene
odgovornosti. Poduze¢a u Hrvatskoj imaju naznake druStveno odgovornog poslovanja, ali
nemaju sustavnu strategiju na kojoj bi se takav nacin poslovanja bazirao. Poduzeéa se Cesto
baziraju na samo jedan segment druStveno odgovornog poslovanja, zaboravljaju¢i na
kompleksnost &itavog koncepta. Sto se ti¢e same zajednice, potrofa¢i prepoznaju pojam i
vaznost druStveno odgovornog poslovanja iako primjena iste ne pridonosi vaznost pri odabiru

proizvoda (ibid.).

Hrvatski poslovni savjet za odrziv razvoj (HR PSOR) i Hrvatska gospodarska komora (HGK)
su pokrenuli 2006. godine projekt Indeks drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog
razvoja hrvatskog poslovnog sektora koji sluzi kao temelj za usporedbu, nagradivanje, ucenje
te razvijanja drustveno odgovornog poslovanja medu hrvatskim poduze¢ima (MateSi¢ i sur.,
2015: 74). Provedba vrednovanja sukladno razvijenoj metodologiji provodi se u obliku
upitnika koji gospodarski subjekti popunjavaju nakon raspisivanja natjeCaja o moguénosti
pristupa popunjavanju. Upitnik sadrzi sveobuhvatan uvid u drustveno odgovorne prakse
gospodarskih subjekata i pronalazenja podrucja gdje se moze ostvariti napredak (Ivanis,

2015: 130).

Ivani§ (ibid.) problematizira kako bez obzira na snaZzno promicanje etickog poslovanja u
Republici Hrvatskoj i dalje je premalen broj poduzeca koji imaju snaznu poslovnu kulturu

koja pociva na etickim nacelima.
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3. PRIMJERI POZITIVNIH PRAKSI DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA LUKSUZNIH HOTELA

Primjeri dobre prakse koji ¢e se obraditi u diplomskom radu su:

a) Valamar Riviera d.d.

b) Jadranka d.d.

3.1. Valamar Riviera d.d.

Valamar Riviera d.d. osnovana je 20. studenog 1953. godine, a danas je lider u odmorisSnom
turizmu 1 partner turistickim destinacijama u kreiranju autenti¢nih dozivljaja. Temeljna vizija
ovog brenda jest ,, Savrsen odmor, svaki dan, za svakog gosta. “ Misija Valamar Riviere jest
stvoriti poticajnu korporativnu kulturu u kojoj su gosti i zaposlenici na prvom mjestu te
odgovornim poslovanjem stvoriti novu vrijednost za dioni¢are vodeé¢i brigu o odrzivom

razvoju 1 lokalnim zajednicama.

Vrijednosti koje istie jest gostoljubivost gdje zele da se gosti uvijek osjec¢aju dobrodosli i
cijenjeni, ambicioznost jer postavljaju izazovne ciljeve te streme izvrsnosti u svemu §to rade,
odgovornost jer su vjerodostojni prema poslovnim partnerima, pazljivi prema zaposlenicima
te pruzaju podrsku drustvenoj zajednici i ouvanju okoliSa, inovativni jer su spremni na
promjene i angazirani su u trazenju prilika za inovacije koje ¢e pridonijeti boljim rezultatima

te ponos na svoje destinacije 1 uspjehe (Valamar, 2023).

Njihovo podrugje interesa je razvoj i odrzavanje turisticke imovine, operativni menadZzment
hotela, kampova 1 ljetovaliSta te unaprjedenje turisticke ponude destinacije u svrhu
poboljsanja ukupnog dozivljaja svih gostiju (ibid.). Ono S§to ¢ini Valamar pozitivhom
praksom jest Cinjenica da upravlja cjelokupnim lancem vrijednosti destinacije, a sama
izvrsnost u poslovanju 1 partnerstvo s destinacijama dovodi kvalitetu usluge koju pruza na
visoku razinu. Takoder, optimizira poslovanje i posljedi¢no osigurava visok povrat na

ulaganja (Valamar, 2023).

3.1.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Prema Valamaru (2023) druStveno odgovorno poslovanje temelj je njihovih svih strateSkih
inicijativa koje ukljucuju razvoj i osposobljavanje zaposlenika, razvoj destinacija, ulaganje u
lokalnu zajednicu i1 brigu za potrebite, sustavan pristup o€uvanja okoliSa i kvalitete
Jadranskog mora, kao i transparentnost i odgovornost kompanije prema njenim dionicima,

dioni¢arima i investitorima.
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Valamar je kroz godine pokrenuo krovne programe drustveno odgovornog poslovanja koji su
usko povezani s temeljnim poslovanjem kompanije. Razvili su devet krovnih programa u
koje ulazu minimalno 2.5 posto svojih godis$njih prihoda. Prema posljednjim podatcima, u

2019. godini u ove krovne programe ulozeno je 5,8 posto prihoda (129 milijuna kuna).

U tablicnom prikazu postavljen je pregled ulaganja po programima:

Program

Iznos (HRK)

Veliko srce Valamara

702 tisuc¢e kuna

Dobar posao u Valamaru

23 milijuna kuna

Obogatimo destinacije

5,7 milijuna kuna

Izgradimo turisti¢ku infrastrukturu

60 milijuna kuna

ValamArt 78 tisu¢a kuna

Volimo sport 3,2 milijuna kuna

Mali turizam Posjete  predSkolske 1 Skolske djece
destinacijama

Nasi umirovljenici Podrska  druzenjima  umirovljenika u
destinacijama

Tablica 4: Ulaganje po programima Izvor: Valamar, 2023

Drustveno odgovorno poslovanje Valamara moZze se vidjeti 1 kroz fazu filantropije gdje su
osnovali donacijski projekt ,, Tisucu dana na Jadranskom moru* gdje djeca iz cijele Hrvatske
imaju priliku Jjetovati u hotelima. Prema posljednjim podatcima iz 2019., od osnutka projekta
visSe od 2500 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djece s odredenim zdravstvenim
teSkocama, djece s posebnim potrebama te djece iz obiteljski slabijeg imovinskog stanja
imalo je priliku ljetovati na Jadranu (Valamar, 2023). U sklopu ovog projekta Valamar
provodi i humanitarnu akciju ,,Veliko srce Valamara® gdje sva sredstva donira poboljSanju

lokalne zajednice (uredenje uvjeta rada Skola, vrti¢a, umirovljenika).
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Slika 1: "MaliSani u turizmu" Izvor Valamar, 2023

Neki od glavnih ciljeva Valamar strategije kroz drustveno odgovorno poslovanje je Zelja da
obogate destinacije gdje organiziraju razne festivale, koncerte predstave i filmove. Na
primjer, organiziran je ,,Rabac Open Air* koji je donio kulturan sadrzaj u Rabac i Labin gdje
je tijekom 78 dana trajanja festivala na 18 razli¢itih destinacija provedeno 19 razli¢itih
programa s vise od 200 izvodaca. Festival je posjetilo vise od 32.000 gostiju (Valamar,
2023). Program ,,Ljeto u Valamaru*“ jedna je od najpoznatijih manifestacija u Dubrovniku

gdje u Babin kuk dolazi preko 25.000 ljudi kako bi uZivalo u festivalu (ibid).

Valamar je najveci stipenditor u turizmu te je 2019. godine nudio program stipendiranja za
turisticko-ugostiteljska zanimanja gdje u€enici imaju priliku odraditi praksu u jednoj od
destinacija, a nakon zavrsetka Skolovanja osigurano im je prvo zaposlenje u Valamar Rivieri

(Valamar, 2023).

Sto se ti¢e turistike infrastrukture, prvi Valamarov veliki kamp s pet zvjezdica Istra
Premium Camping Resort 5* u Funtani otvoren je 2019. godine. Iste godine, u poreckoj Pical
Rivieri zapoceli su radovi najvece investicije, hotel Pinea, ukupne vrijednosti 790 milijuna
kuna. Otvaranjem hotela Valamar tvrdi da ¢e se otvoriti 500 cjelogodiSnjih radnih mjesta,
produljiti turisticka sezona te poboljSati kvaliteta plaza i Setnica u Pical Rivieri (Valamar,
2023). Prema Jadranskom web portalu (2021) Valamar s projektom kasni zbog pandemije i
inflacije.
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Valamar (2023) podupire stvaralaStvo domacih 1 svjetskih umjetnika brojnim kulturnim
inicijativama i projektima poput ValamART gdje se od 1983. godine odrzava porecka
slikarska kolonija. Na slikarskim kolonijama u 37 godina sudjelovalo je vise od 220
umjetnika, a ovaj projekt dovodi svjetske umjetnike koji Pore¢ kao destinaciju stavljaju na

mjesto koje se mora posjetiti.

Mali turizam zapoceo je 2015. godine gdje Valamar organizira posjet vrtickih skupina na
destinacije Valamara gdje je pripremljen zabavan sadrzaj kako bi upoznali najmlade s

ljepotama Hrvatske (Valamar, 2023).

Program ,,NaSi umirovljenici“ omogucuje razvoj odnosa s umirovljenim zaposlenicima

Valamara kroz zajednicka druzenja te izleta na destinacije Valamar Riviere.

U 2019. godini Valamar je podrzao biciklisti¢ku utrku 4 Islands MTB Stage Race na kojoj je
sudjelovalo 600 natjecatelja iz 30 zemalja te Valamar Trail gdje je prisustvovalo 500 trkaca iz
14 zemalja. Valamar (2023) donirao je i 100.000 kuna sportskoj zajednici grada Poreca za
projekt ,,Fond izvrsnosti u sportu®, osnovan 2017. godine kako bi prikupio nov€ana sredstva
potrebna sportaS$ima i klubovima s odlicnim rezultatima gdje ¢e s nacionalnim i

internacionalnim uspjesima promovirati Pore¢ kao znacajno sportsko-turisticko odrediste.

Slika 2: Utrka Terra Magica u Rapcu Izvor Valamar, 2023
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Vazno je napomenuti kako Ccitava elektricna energija u Valamar objektima dolazi iz
obnovljivih izvora te kako su 2019. godine ulozili 17,2 milijuna kuna u projekte energetske
ucinkovitosti. Iste godine, izravna i neizravna emisija staklenickih plinova smanjena je na 70
posto te je izdvojeno 4,2 milijuna kuna za nabavu elektri¢nih vozila, skutera i kolica.
Valamar (2023) nosi 1 Plavu zastavu koja predstavlja medunarodni simbol kvalitete za

ocuvanje okolisa.

3.1.2. Nagrade i priznanja za izvrsnost u poslovanju i drustveno odgovorne programe

Na konferenciji Green Tourism u organizaciji Austrijskog udruzenja hotelijera, Valamarova
ESG strategija predstavljena je kao primjer najbolje prakse u turistiCkom sektoru. Valamar
(2023) ulozio je 65 milijuna eura u odrzive i drustveno odgovorne projekte, obnovljive izvore
energije i energetsku ucinkovitost, turisticku infrastrukturu i brojne programe za zaposlenike i
zajednicu. Obvezao se postati ugljiéno neutralan do 2025. godine, a planira uloziti i 50
milijuna eura u klimatska rjeSenja, destinacije i drustveni ucinak (ibid.). Usmjereni su na
postizanje 12 mjerljivih ciljeva koje podupiru inicijative kao $to su zaStita bioloske
raznolikosti, razvoj lokalnih dobavljaca hrane, poboljSanje kvalitete zivota zaposlenika,

odrzivi razvoj destinacije te zelena gradnja:

a) 7 zaokolis (E)
b) 3 za drustvo (S)
¢) 2 zaupravljanje (G)

Kampanja ,,Prvi s razlogom* osvojila je Grand Prix nagradu Hrvatske udruge za odnose s
javnoS¢u za najbolju komunikacijsku kampanju u kategoriji odnosi s javnosS¢u za velika
trgovacka druStva (Libero Portal, 2023). Glavne zvijezde kampanje bili su upravo
Valamarovi zaposlenici, a kljucan iskorak u komunikaciji bila je strateSka odluka da prvi u

Hrvatskoj izraze place u eurima 1 podignu iznos za predstojecu sezonu (ibid.).

Valamar je 2022. godine bio viSestruki dobitnik nagrada na Danima hrvatskog turizma
(Dulist, 2022). Nagradeni su djelatnici Valamar Riviere te Valamar Riviera kao najbolji hotel
za obiteljski odmor 1 nagrada za Kamp godine, Najbolji veliki kamp 1 posebno priznanje u

podrucju odrzivosti (ibid.).

Valamar Riviera konkurira na trZistu zbog dobrih poslovnih rezultata i kontinuiranih ulaganja

u povecanje kvalitete proizvoda, sadrzaja, usluga Sto potvrduju brojne nagrade, priznanja i
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certifikati. U tablicnom prikazu navedene su najvaznije domace nagrade i1 priznanja te

medunarodne nagrade i priznanja u 2020. godini.

Domace nagrade i1 priznanja u 2020.

Moj Posao Najbolji  poslodavac u  turizmu, 6.

najpozeljniji medu hrvatskim kompanijama

Poslovni dnevnik 1 Zagrebacka burza Najbolji odnosi s investitorima (3. mjesto)

HRPPSOR i HGK Glavna nagrada Indeksa DOP-a

Tablica 5: Domacde nagrade i priznanja Izvor Valamar, 2023

Ovdje je najvaznije izdvojiti nagrada Indeks DOP-a gdje je Valamar Riviera dobila nagradu u

kategoriji Velikih poduzeca.

Medunarodne nagrade i priznanja u 2020.

ANWB ANWB Top Camping 2020.

ADAC ADAC Superplatz 2020.

World Travel Awards Croatia's Leading Resort

World Travel Awards Croatia's Leading Business Hotel

World Travel Awards Croatia's Leading Boutique Hotel

World Travel Awards Croatia's Leading Hotel

World Travel Awards Croatia's Leading Seafront Hotel

World Luxury Hotel Awards Luxury Beach Resort

World Luxury Hotel Awards Luxury Island Resort

World Luxury Hotel Awards Luxury Historical Resort

TripAdvisor Traveler's Choice 2020

The Golden City Gate Tourism Multimedia Award, kategorija hoteli
— 2. mjesto

Leading Campings of Europe

Tablica 6: Medunarodne nagrade i priznanja u 2020. Izvor Valamar, 2023
Postoje razni formalizirani instrumenti koji mjere drustveno odgovorno poslovanje, a
najznacajniji standard DOP-a u turizmu jest ISO standard. U potpoglavlju 2.4. objasnio sam
Sto Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) radi i koji joj je cilj, ali treba

napomenuti ISO standarde Valamar Riviere:
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a) ISO 14001 — medunarodna norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja
okoliSem;

b) ISO 50001 — medunarodna norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja
energijom;

c¢) ISO 9001 — medunarodna norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja

kvalitetom.

Na temelju ove kratke analize Valamar Riviere moze se zakljuciti da uvazava i uvrstava
strategiju drustveno odgovornog poslovanja na svojim lokacijama Sto se moze vidjeti kroz

brojne manifestacije, donacije i nagrade koje je Valamar kroz godine dobio.

3.3. Jadranka d.d.

Jadranka (2023) jedno je od vodecih hotelijersko-trgovackih druStava u Hrvatskoj. Posluje u
turizmu 1 trgovini od 1947. godine te predstavlja korporativnu maticu koja u svom 100%-
tnom ili ve¢inskom vlasni$tvu ima vise drustava-kceri ¢ije poslovanje konsolidira. Medu tim
drustvima su Jadranka turizam d.o.o. (brendovi LosSinj Hotels & Villas te Camping Cres &

Losinj), Jadranska trgovina d.o.o. (brend Maxi Market) i Kamp Slatina d.o.o.

Bavi se hotelijerstvom i ugostiteljstvom kao primarnom djelatnos¢u, a posjeduje 1 upravlja sa
Sest hotela (od kojih svi imaju Cetiri ili pet zvjezdica) te mnogim vilama u tri odvojene i
posebno pozicionirane hotelske zone u Malom 1 Velom LoSinju (Jadranka, 2023). Nudi
jedinstven model turisti¢kog proizvoda — spa&health koju, osim biranih kozmetickih 1 spa
tretmana, ¢ine preventivni zdravstveni programi usmjereni na zdrav Zivot, nutricionisticko

savjetovanje te koriStenje lokalnih ljekovitih bilja i mora u tretmanima (ibid.).

Jadranka d.o.0. (2023) uz ovo upravljais 11 a la carte izvanpansionskih objekata (restorani i
caffe barovi). Suraduje s obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima diljem zemlje te je tako
omogucila da u ponudu implementira proizvode najvece kvalitete u Republici Hrvatskoj

(ibid.).

Misija Jadranke (2023) glasi: ,,Biti top destinacija na Jadranu poznata po vrhunskoj i
jedinstvenoj usluzi specijaliziranoj za zdravi odmor!* Zeli biti prepoznata prema zdravom
zivljenju, personaliziranoj usluzi za klijente te loSinjskom nasljedu. U procesu su uvodenja
strategije kvalitativnog 1 kvantitativnog rasta kojom nastoji osigurati buduéi rast svoje

poslovne ucinkovitosti (ibid.).
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Vizija Jadranke (2023) glasi: ,,Biti poduzece koje je poZzeljan poslodavac i uzor u stvaranju
jedinstvenih proizvoda 1 usluga, uvazavajuéi sve posebnosti destinacije!” Fokusira se na
daljnje napore ocuvanja prirodnog okoliSa LoSinja te prepoznatljivo trziSno pozicioniranje,

kulturu unutar tvrtke i pozitivnog iskustva s gostima (ibid.).

Strateski cilj Jadranke (2023) jest uloziti vise od 200 milijuna eura u izgradnju hotela i vila te
aerodroma 1 gold terena. Uz to, zaposljavanje i stipendiranje josS dvjestotinjak zaposlenika, Sto
stalnih, Sto sezonskih. Sezonski zaposlenici ¢e uskoro imati izgradene hotele gdje ¢e boraviti

za vrijeme zaposlenja, a stalni zaposlenici ¢e biti nagradeni stanovima (ibid.).

3.3.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Jadranka d.o.o. (2023) implementirala je drustveno odgovorno poslovanje u svoj model, a
posveceno je zastiti najviSe kvalitete, visokim standardima, obvezama i radnim uvjetima.
Posvecena je odgovornosti prema zajednici, okoliSu, proizvodac¢ima, klijentima, kupcima i

gostima (ibid.).
Elementi korporativne kulture grupe Jadranka su sljedeci:

1. Mi smo drustveno odgovorna firma: prema okoliSu, lokalnoj zajednici i zaposlenima;
2. Mi smo specijalist za ponudu zdravog zivota;

3. Mi stavljamo kupca u srediSte paznje;
4

Mi nudimo ,,doZivljaj LoSinja*“ (Jadranka, 2023).

U objavljenoj kategoriji drustveno odgovornog poslovanja na internetskim stranicama fokus

su stavili na zaposlenike, kupce, partnere, okolis i lokalnu zajednicu.

Kod zaposlenika stavljeno je da su njihova najveca vrijednost i snaga te da ulaZzu znacajne
iznose u njihove dodatne edukacije. Poticu ih kroz sve faze, od stipendiranja, preko
zaposljavanja, pracenje rezultata i zadovoljstava, placom te razvojem karijere (Jadranka,
2023). Kao dokaz mogu se pohvaliti tre¢im mjestom u kategoriji Najbolji hrvatski
poslodavac 2015. godine. Kljuéne vrijednosti koje Jadranka grupa poti¢e kod svojih
zaposlenika su ,.izvrsnost, poStenje, pouzdanost, dosljednost, komunikativnost i timski rad

(Jadranka, 2023).

Kod kupaca mogu se vidjeti napori odrazeni u dobivenim nagradama §to domacim,
regionalnim ili medunarodnim. Jadranka grupa dobila je certifikat izvrsnosti TripAdvisora

kojim se potvrduje kvaliteta usluge 1 korisnickog iskustva (Jadranka, 2023).

25



U tablici mogu se vidjeti svi certifikati i oznake kvalitete koje je kroz godine dobila Jadranka

d.o.o.

ISO ISO 9001; Jadranka grupa

ISO ISO 14001; Jadranka grupa

ISO ISO 50001; Jadranka hoteli d.o.o.

HACCP Codex Alimentarius; Alhambra, Bellevue,
Aurora, Vespera, Punta

UPUHH Sustainable Hotel Certificate; Bellevue,
Aurora, Vespera, Punta

EuropeSpa The EuropeSpa Certificate; Bellevue, Aurora,

Punta

European Centre for Allergy Research | ECARF Seal of Quality; Hotel Punta

Foundation

BOSK The BOSK Gluten-Free Standard; Hotel

Punta

Global Under Water Awareness Association | Bijela zastava; Plaze hotela Bellevue i

(GUWAA) Boutique hotela Alhambra
HEP Opskrba ZelEn — Prijatelj prirode; Jadranka hoteli
d.o.o.

Tablica 7: Certifikati i oznake kvalitete Izvor: Jadranka, 2023

U partnerskim odnosima moze se pohvaliti dugoro¢noj suradnji s OPG-ima s podrucja otoka
Losinja i Cresa te nekolicinu iz Slavonije, Baranje i Dalmacije ¢ime je postala prva
hotelijerska kompanija koja je uspjesno povezala zelenu 1 plavu Hrvatsku. MreZa partnera se 1
dalje Sir1, a danas je broj porastao na 60 (Jadranka, 2023). Radi se o obiteljsko
poljoprivrednim gospodarstvima koji razvijaju prirodni i uravnoteZeni uzgoj, a €iji proizvodi

nose eko certifikate (ibid.).

Certifikat za upravljanje energetskom ucinkovitos¢u ISO 50001 potvrda je dosljedne
provedbe dugoro¢nog plana Jadranka grupe koja Zeli doprinijeti svojim radom c¢itavoj
lokalnoj zajednici. Hotelski brend LoSinj Hotels & Villas svrstan je u sam vrh zelenog
hotelijerstva pomocu certifikata Sustainable Hotel zbog uvodenja zelenog poslovanja.

Certifikati ISO 9001:2000 za upravljanje sustavom kvalitete te ISO 14001:2004 za sustav
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upravljanja okoliSem prikazuju jo$ viSe njihovu brigu za okoliS. U suradnji s gradom Mali
LoSinj 1 javnom ustanovom Priroda sudjeluje u revitalizaciji i poSumljavanju parka Sume

Cikat koja je zastitni znak Loginja (Jadranka, 2023).

Zbog svojih investicija 1 sudjelovanja u manifestacijama lokalne zajednice Hrvatska
gospodarska komora — Zupanijske komore Rijeka dodijelila joj je posebno priznanje za brigu
o Primorsko-goranskoj Zupaniji (Jadranka, 2023). U partnerskom odnosu je sa Srednjom
Skolom Ambroza Haraci¢ca kroz koje direktno sudjeluje u obrazovnom programu
organiziranjem edukativnih radionica 1 predavanja te prakticne nastave ucenicima
ugostiteljskih i trgovackih zanimanja (ibid.). Poput Valamara, imaju mogu¢nost stipendiranja

1 trajnog zaposlenja u njihovim objektima.

3.3.1.a Nagrade i priznanja

Jadranka turizam d.o.o. dobila je priznanje za znacajna ulaganja u Primorsko-goranskoj
Zupaniji te Brand Leader Award 2016. godine za izuzetan doprinos turistickom trzistu. Njen
hotel Bellevue osvojio je brojne nagrade od kojih su posljednje Haute Grandeur 2021. godine
za The Best Health & Wellness Spa u Hrvatskoj te World Spa Awards 2021. godine, uz to
2021. godine hotel je dobio nagradu TripAdvisora za Travelers’ Choice, odnosno izbor
putnika. Boutique Hotel Alhambra dobila je jednu Michelinovu zvjezdicu 2021. godine te 13
GaultMillau bodova te je Luxury Lifestyle Magazin Readers' Travel Awards imenovao hotel
Alhambru 10. najboljim hotelom u Europi 2020. godine. Ponovno, 2020. godine prema
odabiru putnika TripAdvisora hotel Alhambra nasao se kao najbolji izbor. Vitality Hotel
Punta dobio je World Spa Awards za najbolji wellness utoc¢iste u Hrvatskoj 2021. godine te
TripAdvisor certifikat za izvrsnost godine 2013., 2014., 2015. i 2016., a hotel Aurora za
2012., 2013., 2014., 2015. i 2017. TripAdvisor nagradio je Family Hotel Vesperu s
certifikatom za izvrsnost 2013., 2014., 2015. 1 2017. te s nagradom Traveler's Choice Award
2015.12017. godine gdje se Vespera naSla medu 25 najboljih hotela u Hrvatskoj za obiteljski
odmor. Uvala Cikat je dobila medunarodnu nagradu Darc Awards 2016. godine za projekt
morske rasvjete uvale Cikat te Lighting Design Award u kategoriji najboljeg dizajna rasvjete
javnog prostora. Kamp Cikat dobio je 2020. i 2021. godine nagrade ADAC Superplatz te je u
Casopisu Caravaning uvrsten u top 10 kampova u Hrvatskoj. Kamp Baldarin i Kamp Cikat od
Kamping udruZenja Hrvatske proglaseni su najboljim kampovima u 2019., 2020. 1 2021.
godini. Kamp Bijar dobio je nagradu za drugo mjesto talijanskog Casopisa
Confedercampeggio u kategoriji Simpatije 1 ekologije 2009. godine. Posljednje, Kamp
Slatina dobio je nagradu Kamping udruZenja Hrvatske 2019., 2020. i 2021. te TripAdvisorov
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certifikat izvrsnosti 2017. godine. Vazno je napomenuti kako mu je Primorsko jedro 2008.
godine dalo priznanje za €istocu 1 uredenost plaze Slatina u kategoriji najuredenijih plaZza na

Kvarneru (Jadranka, 2023).

Prilikom analiziranja Jadranke d.o.o0 vidi se druStveno odgovorno poslovanje koje je
implementirano kroz ¢itavo poduzece te zato ona sluzi kao pozitivan primjer luksuznih hotela

u Hrvatskoj.
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4. HOTEL ESPLANADE

Hotel Esplanade otvoren je 1925. godine kako bi pruzio luksuzni smjestaj putnicima Orient
Expressa koji je prometovao na liniji Pariz - Istanbul. SmjeSten je u centru glavnog grada
Hrvatske, Zagreba te je prozvan ikonom art decoa. Njegov slogan glasi: Glamur, stil i
tradicija (Esplanade, 2023). Hotel je nastao zbog prekapacitiranosti tadasnjih dvaju
najpoznatijih zagrebackih hotela te se trebao izgraditi novi luksuzni hotel u Zagrebu koji bi
bio blizu Zeljeznickog kolodvora, tada znacajne poveznice s Europom i svijetom. Raspisan je
medunarodni natjecaj 1917. godine gdje su se prijavili brojni istaknuti arhitekti u svijetu, a
pobijedio je Nijemac, Otto Rehnig Cije je planove preradio zagrebacki arhitekt Dionis Sunko.
Hotel je nazvan Esplanade $to u izvornom obliku ima znacenje ,,polje®, a iako nije sigurno
smatra se da je to zato Sto je izgraden na prostornoj poljani zapadno od Glavnog kolodvora.

Gradnja hotela trajala je 26 mjeseci, a sve¢ano otvorenje odrzano je 22. travnja 1925. godine.

Hotel Esplanade ima bogatu povijest, naroCito iz 1920-ih godina kada je bio srediste
druStvenog Zivota grada Zagreba i privla¢io ljubavne parove. Prema legendi tamo je odrzan
prvi hrvatski striptiz na oprostajnoj zabavi jednog talijanskog grofa. U hotelu je prije postojao
kasino, ali zbog Cestih incidenata vezanih za prostituciju on je zatvoren (Struki¢, 2021).
Godine 1975. primio je odlikovanje za rad od predsjednika Josipa Broza Tita sa zlatnim

vijencem.

Hotel je ponovno otvoren 2004. godine nakon potpunog preuredenja, a njegova slavna
Oleander terasa opisana je jednom prilikom kao mjesto gdje Balkan zavrSava, a civilizacija

pocinje (Esplanade, 2023).

Na slikama moze se vidjeti kako je hotel neko¢ izgledao, a kako danas izgleda.
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Slika 4: Hotel Esplanade danas Izvor Hotel Esplanade, 2023

4.2. Izvjesce o drustveno odgovornom poslovanju
Hotel Esplanade sudjeluje u brojnim manifestacijama 1 projektima koji su dio drustveno

odgovornog poslovanja. Hotel se moZe opisati kroz fazu filantropije.
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U kategoriji pomo¢i lokalnoj zajednici 1 druStvu opcenito posljednjih 15 godina hotel
Esplanade dio je tima za organiziranje press konferencija Terry Fox Run gdje se prodaju
promotivne majice i hotelski proizvodi, a prihod se donira razli¢itim udrugama koje podupiru
osobe kojima je dijagnosticiran rak. Doniraju besplatno nocenje sudionicima projekata poput
UN Women — Reci NE ugnjetavanju te dulji niz godina pomazu projektu Hrabrog telefona
kao podrsku djeci i njihovoj obitelji kroz situacije obiteljskog zlostavljanja i1 projektu Pink
Life koja pomaze osobama dijagnosticiranim rakom te radi catering za Boziéni bazar

Medunarodnog kluba zena (Esplanade, 2023).

Sto se ti¢e odrzivog razvoja i okolisa sudjeluje u inicijativama World Wildlife Funda (WWF)
kao $to je Fish Forward gdje uz Anu Grgi¢ Tomié, kao kuharicu 1 voditeljicu projekta u
Hrvatskoj, promicu odrZiv uzgoj ribe dobavljacima, gostima i zaposlenicima. Food Waste jo§
je jedna od inicijativa WWF koja je usmjerena na smanjenje rasipanja hrane. Kroz svoj
program odgovornog poslovanja i gospodarenja otpadom Esplanade je ve¢ dugi niz godina
nastojao ispravno i u¢inkovito upravljati sastojcima u nabavi, pripremi te reciklirati otpatke
hrane, ali uz Food Waste inicijativu namjera mu je povecati iskoriStenost sve hrane u kuhinji i
restoranu hotela. Earth Hour, svjetska inicijativa WWF, vodi brigu o zastiti okolisa te
Esplanade prikazuje svoj doprinos kroz gasenje svjetla te posebnih ponuda na jelovniku.
Najnoviji projekt WWF, Ja nisam plastika, implementirao se u Esplanade tako da je
zabranjeno koriStenje jednokratnih plasticnih predmeta poput pribora za jelo i Salica u
prostoriji samo za zaposlenike, a uskoro ¢e se inicijativa proSiriti 1 na zabranu koriStenja
plastike kroz ¢itav hotel. Inicijativa Esplanade Razmisljaj izvan okvira poruka je za goste
unutar hotelskih soba kako bi koristili vodu iz slavine, umjesto flaSiranih voda. Proveli su 1
inicijativu Smanjenje otpada od papira tako $to su ponudili Press reader: vrué¢u zonu gdje se

sve lokalne 1 medunarodne novine mogu c¢itati na internetu (Esplanade, 2023).

Sto se ti¢e partnerskih odnosa, u suradnji s Veleposlanstvom Francuske podrzavaju globalnu
hranu kroz projekt Good France gdje prireduju gala veceru svake godine. Podrzavaju buduce
profesionalce kroz mentoriranje i savjetovanje u projektu AmCham Talents te imaju posebne
sobe po nizim cijenama za sudionike kulturnih dogadanja i projekata u suradnji s muzejima
grada Zagreba. Hotel Esplanade sponzor je Zagrebackog rukometnog kluba te je povezana s
lokalnom zajednicom kroz razne projekte s muzejima, turistickom zajednicom, fakultetima,

Skolama i ambasadama (Esplanade, 2023).
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Hotel Esplanade predan je odrzavanju visokih standarda poslovne etike, poStenja 1 integriteta.
Razraden je Kodeks etike 1 poslovnog ponasanja koji sadrzi smjernice i pravila ponaSanja za

odgovornost prema kolegama, kupcima, gostima, dobavlja¢ima, dioni¢arima i vlastima.
Kodeks se sastoji od 10. tocaka:

Postujemo zakon

Imamo poStovanje prema svim osobama u svim situacijama
Razmisljamo eticki

PonaSamo se pravedno

Ne diskriminiramo nikoga iz bilo kojeg razloga

Iskreni smo 1 transparentni

Odani smo naSem poslodavcu

Ne iskoriStavamo resurse naSeg poduzeca

A S S R R e

Uvijek mislimo na sigurnost

10. Brinemo se o okolisu i nasem planetu (Esplanade, 2023).

4.3. Nagrade i priznanja

Esplanade (2018) nagraden je prestiznim nagradama za restoransku i barsku ponudu,
interijer, smjestaj te sadrZaje za poslovne goste. Na TripAdvisoru su 2022. godine postavljeni
na 10. mjesto najboljih hotela u Republici Hrvatskoj. U casopisima Condé Nast Traveler
uvrSten je na prestiznu Zlatnu listu te je dobio nagradu po izboru itatelja (Readers' Choice
Awards). Hotelu je dodijeljena titula najboljeg luksuznog gradskog hotela (Best Luxury City
Hotel), Hotelom najboljeg arhitektonskog dizajna (Architecture Design Hotel) 1 hotelom s
bastinom (Heritage Hotel) u programu globalnih nagrada za luksuzne hotele World Luxury
Hotel Awards te je svrstan medu Top Seller/Top 500 hotela u svijetu u zbirci Expedia
Insiders Select (Esplanade, 2018).

Sto se ti¢e kulinarskih nagrada, rizoto $efice kuhinje Ane Grgi¢ uvrsten je medu 101 najboljih
na svijetu prema gastronomskom vodic¢u Riso Gallo Gastro Guide te je restoran Zinfandel's
proslavio 1 putni vodi¢ Fodor's Choice te dobio preporuku od vodi¢a Michelin Guide uz

restoran Le Bistro (Esplanade, 2018).

Generalni direktor hotela Esplanade Ivica Max Krizmani¢ 2022. godine dobio je World
Luxury Hotel Awards u Kkategoriji najboljeg generalnog direktora, koja je najuglednija

nagrada iz svijeta hotelijerstva (Esplanade, 2022).
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U povijesti hotela Esplanade 1997. godine restoran Taverna Croatica dobio je vazno

priznanje gdje je proglasen jednim od deset najboljih restorana u Hrvatskoj te jedini hotelski

restoran u Zagrebu. Slastiari hotela Esplanade osvojili su glavne nagrade u gotovo svim

kategorijama na zagrebackom festivalu slastica (Esplanade, 2018). Hotel je imenovan medu

62. najbolja hotela Inter-Continentala u Europi i na Bliskom istoku 1968. godine, a Nagradu

Gradske skupstine Grada Zagreba za poslovne rezultate dobio je 1967. godine (ibid.).

U tabli¢nom prikazu postavljen je cijeli popis nagrada kroz godine hotela Esplanade.

2022.

World Luxury Hotel Awards: najbolji

generalni direktor

2018.

World Luxury Restaurant Award — Restoran

Zinfandel's: najbolji fine dining restoran

Haute Grandeur Global Award: poslovanje

hotela, Health Club i1 Zinfandel's restoran

Luxury Travel Guide — Food & Drinks
Awards: restoran  Zinfandel's (najbolji

moderni restoran)

Dani hrvatskog turizma (Hrvatska turisticka
zajednica, Hrvatska Gospodarska komora 1
Ministarstvo turizma): najbolji gradski hotel

te hotel godine

Five Star Diamond Award. American
Academy of Hospitality Science: Ivica Max
Krizmani¢, generalni  direktor  hotela

Esplanade Zagreb

Chaine des Rotisseurs: titula Chef Rotisseurs
za Seficu kuhinje Anu Grgi¢ te titula Maitre
Hotelier za generalnog direktora, Ivicu Maxa

Krizmanica

2017.

preporuka vodi¢a Michelin Guide: za

restorane Zinfandel's i Le Bistro

2017.

World Luxury Hotel Award: u zemlji za

Luxury Architecture Design Hotel i Luxury
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Historical Hotel te u regiji Luxury Heritage

Hotel

Luxury Travel Guide Hotel: klasi¢ni luksuzni

hotel godine

Nagrada Traveler's Choice Award portala

TripAdvisor

Certifikat izvrsnosti portala TripAdvisor:

Hotel Esplanade, Le Bistro, Zinfandel's

Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku:
najbolji gradski hotel, nagrada Hrvatske

gospodarske komore

Povelja za poticanje 1 primjenu kvalitete u
hrvatskom  gospodarstvu:  nagrada za
poduzeca srednje veli¢ine Hrvatskog drustva

za kvalitetu

2016. Zlatna nagrada Loved by Guests: nagrada
portala Hotels.com na temelju recenzija 20
milijuna gostiju
Sefica kuhinje Ana Grgi¢ — 101 najbolji
rizoto na svijetu: objavio vodi¢ Riso Gallo
Sefica kuhinje Ana Grgi¢ — nominacija za
zenu godine: Nagrada glossy casopisa
Storybook

2015. Great Rail Journeys Award: najbolji hotel u

regiji

100 najboljih hotela na svijetu ¢asopisa Town
& Country: ekskluzivni popis Wendy Perrin
Wow List Club

Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku:

najbolji poslovni hotel u Hrvatskoj

Certifikat izvrsnosti portala Trip Advisor:
nagrada za smjeStaj te za uslugu u restoranu

Le Bistro
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Dvorana slavnih portala TripAdvisor za

restoran Zinfandel's

World Luxury Award: najbolji gradski
luksuzni hotel te najbolji luksuzni povijesni

hotel

Reader’s Choice Award (nagrada po izboru

Citatelja Casopisa Cond¢ Nast Traveler)

2014. Expedia Insider's Select
Generalni direktor postaje ¢lan udruzenja
direktora europskih hotela EHMA
Nagrada Travelers' Choice Award portala
TripAdvisor:  najbolji  hoteli,  najbolji
povijesni hoteli
Zlatna lista i Platinasti krug ¢asopisa Condé
Nast Traveler: jedini hrvatski hotel
World Luxury Hotel Awards: najbolji
luksuzni gradski hotel

2013. Zlatna lista i Platinasti krug ¢asopisa Condé

Nast Traveler

Nagrada casopisa Condé Nast Traveler po

izboru Citatelja

Expedia Insiders' Select List

Certifikat izvrsnosti portala TripAdvisor: za

hotel i restorane

HolidayCheck Quality Selection

Sefica kuhinje Ana Grgi¢ — 101 najbolji

rizoto na svijetu

The Great Rail Journeys Award

Dobitnik nagrade Travelers' Choice portala

TripAdvisor

Meeting Star Award: najbolji u kategoriji
luksuznih gradskih hotela za sastanke u 2013.

godini
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nagrada Luxury Travel Series: u kategoriji
luksuznih  hotela 2013. za Hrvatsku,
dodjeljuje specijalizirani turisticki  vodic

Luxury Travel Guide

Zinfandel’s i Le Bistro primili priznanje
Akademije: specijalizirani hrvatski

gastronomski ¢asopis

2012.

Nagrada casopisa Condé Nast Traveler po

izboru Citatelja

Nagrada Turisticki cvijet — kvaliteta za
Hrvatsku: posebno priznanje dugorocne
kvalitete usluge kao najbolji hotel s pet
zvjezdica u kontinentalnoj Hrvatskoj u

posljednjih nekoliko godina

Nagrada Certifikat izvrsnosti 2012. portala
TripAdvisor: 1. hotel u Zagrebu prema

recenzijama putnika

Great Rail Journeys Award: najbolja hrana

Zlatna lista Casopisa Condé Nast Traveler

2011.

Najbolji hrvatski slasticar: gda. Mirjana
Spoljar

Turisticki cvijet: nagrada Kvaliteta za
Hrvatsku — 1. mjesto za najbolji hotel s pet

zvjezdica u kontinentalnoj Hrvatskoj

Casopis Condé Nast Traveler: nagrada po

izboru citatelja

World Luxury Hotel Awards: luksuzni
gradski hotel

TripAdvisor: posebno priznanje restoranu

Zinfandel's

TripAdvisor: prvi hotel u Zagrebu na temelju

recenzija putnika

2010.

World Luxury Hotel Awards: luksuzni
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gradski hotel

Nagrada Turisticki cvijet — kvaliteta za

Hrvatsku

Najbolji hrvatski slasticar: gda. Mirjana
Spoljar

Expedia Insider’s Select: Top Seller

Fodor's Choice

Gastronomski vodi¢ Riso Gallo: Zinfandel's
uvrsten medu 101 najboljih restorana na

svijetu

TripAdvisor: najbolji hotel u Zagrebu

2009. Najbolji hrvatski slasti¢ar: gda. Mirjana
Spoljar
Najbolji hrvatski barmen 1 8. na svijetu: g.
Sre¢ko Soh
100 najboljih restorana u Hrvatskoj, gastro
vodic¢
Nagrada Turisti¢ki cvijet — kvaliteta za
Hrvatsku
Expedia Insider’s Select
TripAdvisor: najbolji hotel u Zagrebu
Zlatna lista Casopisa Condé Nast Traveler
Casopis Condé Nast Traveler — nagrada
Citatelja o proglasen jednim od 100 najboljih
hotela u Europskoj uniji

2008. Expedia Insider’s Select

TripAdvisor: najbolji hotel u Zagrebu

Dnevne novine Vecernji list: restoran
Zinfandel's dobio Veliku zvijezdu kao jedan

od najboljih na podruc¢ju Zagreba

Nagrada Superbrands: proglasen jednim od

100 najboljih hotela u juznoj Europi

Nagrade Prix Villegiature: nominiran
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5 Star Diamond Award

Carlson Hotels Worldwide Aspire Award

Casopis Condé Nast Traveler

Casopis Condé Nast Traveler: nagrada po

izboru Citatelja

2007. World Travel Awards: nagrade za najbolji
predsjednicki apartman u Hrvatskoj 1 najbolji
hotel u Hrvatskoj
Nagrada Superbrands
Star Diamond Award
Casopis World in the Glass: priznanje
glavnom kuharu
Casopis Condé Nast Traveler: Zlatna lista
Casopis Condé Nast Traveler: nagrada po
izboru Citatelja

2006. Certifikat Poslodavac Partner: izvrsnost u
ljudskim resursima

2005. Nagrade Hrvatskog kuharskog saveza -

kulinarsko natjecanje (najbolje glavno jelo i

desert)

Tablica 8: Nagrade i priznanja hotela Esplanade Izvor Esplanade, 2018

38




5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O MISLJENJU JAVNOSTI O
DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU LUKSUZNIH HOTELA
U HRVATSKOJ

Istrazivanje se bavi druStveno odgovornim poslovanjem, odnosno kako javnost vidi
drustveno odgovorno poslovanje u luksuznim hotelima u Hrvatskoj na primjeru hotela
Esplanade. Pregledom znanstvene literature u Republici Hrvatskoj mozemo zakljuciti da je
broj znanstvenih ¢lanaka na temu drustveno odgovornog poslovanja oskudan, a naslovi koji
najviSe odgovaraju naslovu ovog diplomskog rada su Drustveno odgovorno poslovanje u
hotelijerstvu na podrucju Medimurja kao turisticke destinacije kontinentalne Hrvatske autora
Gregori¢, Somodi i Patafta (2019). U nasoj susjednoj drzavi Bosni i Hercegovini odgovaraju
dva naslova Korporativna drustvena odgovornost u turistickim kompanijama na primjeru
hotela Europe u Sarajevu autora Bajrovi¢, Colakovi¢ te Ibrisimovi¢ (2017) te Utjecaj
drustveno odgovornog poslovanja na izbor hotelskog smjestaja (2020) autora Radosavljevic,
Borisavljevi¢ te Marjanovi¢. Vazno je napomenuti kako manjak znanstvenih ¢lanaka ne znaci
manjak istrazivanja ve¢ su gotovo sva istrazivanja provedena u svrhu zavr$nih i diplomskih
radova brojnih fakulteta. Tema ovog diplomskog rada je druStveno odgovorno poslovanje i
hotel Esplanade, a odnosi se na to kako drustvo razumije i tumaci druStveno odgovorno
poslovanje u hotelijerstvu. Svrha ovog istraZivanja bila je pojasniti pojam drustveno
odgovornog poslovanja te ispitati njegovu pojavnost u Republici Hrvatskoj, a cilj istraZzivanja
bio je uvidjeti jesu li hrvatski gradani upoznati s ulogom 1 znacajem drustveno odgovornog

poslovanja te misle li da hotel Esplanade dobro provodi taj poslovni model.
5.1. Metodologija istrazivanja

5.1.1. Opis uzorka i metode istraZivanja

Anketno istrazivanje provest ¢e se prigodnim uzorkom koji se temelji na ispitivanju
dostupnih pojedinaca, gdje se ispitivao stav gradanina Hrvatske o hotelu Esplanade i
drustveno odgovornom poslovanju tako §to se upitnik podijelio medu prijateljima, obitelji te

Facebook grupama.
U radu su postavljena tri cilja:

1. Ukazati na bitnost, pribliziti te pojmovno definirati koncept drustveno odgovornog

poslovanja;
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2. Utvrditi razinu primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja u hotelu
Esplanade;
3. Prikazati rezultate istrazivanja provedenog medu gradanima Republike Hrvatske o

hotelu Esplanade 1 druStveno odgovornom poslovanju.

Tip uzorka je prigodan uzorak gdje je obuhvacena skupina pojedinaca, dostupnih u odredenoj
prigodi, koji su dio populacije na koju se odnose rezultati istrazivanja. Prednost takvog
uzorka jest mogucénost izbora predstavnika manjih 1 rasprSenih populacija bez odgovarajuc¢ih
popisa te jednostavan izbor ispitanika odnosno njegova jednostavna realizacija. Ono $to su
ograniCenja ovakvog uzorka jest neopravdanost generaliziranja rezultata na op¢u populaciju
te moguce odredene manjkavosti glede reprezentativnosti, ¢ak i manjth i razmjerno

homogenih populacija.

Prikupljeno je 211 odgovora, pri tome je distribucija odgovora po nekim karakteristikama
ovakva: 55.9% Zena te 43.1% muskaraca. NajviSe ispitanika je u dobi od 25 do 34 godina $to
¢ini 46.4% (ili 98 ispitanika), a najmanje u dobi od 55 do 64 godina §to ¢ini samo 0,5% (ili 1
ispitanik). NajviSe ispitanika dolazi iz ZagrebaCke zupanije (74 ispitanika), a najmanje iz
Vukovarsko-srijemske Zupanije (samo jedan ispitanik). Prema obrazovanju, najvisSe ispitanika
zavrsSilo je srednju Skolu Sto ¢ini 40,8% (ili 86) ispitanika, a samo jedan ispitanik je zavrSio
doktorski studij Sto ¢ini 0,5 posto. Naposljetku, najvise ispitanika je zaposleno $to ¢ini 54,5%
ispitanika (ili 115 ispitanika), a najmanje ispitanika je nezaposleno ili ucenik/ica §to Cini

1,9% (ili 4 i1spitanika u svakoj kategoriji). Nema ni jednog umirovljenika/ice.

U diplomskom radu koristit ¢e se kvantitativna istraZivatka metoda ankete. Anketa je
,,posebna metoda za prikupljanje podataka i informacija o stavovima i mi§ljenjima ispitanika“

(Vujevié, 2002: 123).

5.1.2. Anketa
Anketna istrazivanja usmjerena su na promatranje pojave na individualnoj razini Sto
omogucuje izravnu analizu 1 interpretaciju rezultata s obzirom na socijalna, demografska 1

druga obiljezja obuhvacenih drustvenih kategorija (Lamza-Posavec, 1995: 52).

Anketni upitnik (Prilog 1.) sastavljen je od 24 pitanja zatvorenog tipa u kojem su veé
ponudeni odgovori kroz nominalnu ljestvicu, ordinalnu skalu i Likertovu skalu. Ljestvica

stavova ili bolje poznata kao Likertova skala temelji se na pretpostavci da svaka izjava na
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ljestvici ima jednaku vaznost i teZinu u terminima toga koliko odrazava stav prema nekom

problemu ili pitanju (Tkalac Verci¢ i sur., 2010: 124).

Hipoteze su postavljene prije provodenja i interpretiranja rezultata istrazivanja. Objasnjavaju
se kao misaoni odgovori na pitanje u problemu te je svaka hipoteza samo jedan od mogucih
odgovora na neko pitanje (Vujevi¢, 2002: 84). One predstavljaju misaono-teorijske dopune
izvjesnih praznina u poznavanju odredene pojave ili Citave oblasti pojava Cije izvjesne
momente, dijelove ili aspekte veé poznajemo (Sesi¢, 1974: 208, cit. prema Vujevi¢, 2002:

85).

5.1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju ve¢ utvrdenog problema istrazivanja iz kojeg proizlazi predmet i objekti
istrazivanja postavlja se znanstvena hipoteza koja glasi: Gradani Republike Hrvatske
smatraju kako hotel Esplanade vodi kvalitetno drustveno odgovorno poslovanje te njegova

nacela primjenjuje u svojim poslovnim pothvatima i odlukama.
Znanstvena hipoteza postavljena je na temelju pomo¢nih hipoteza:

H1: Gradani Republike Hrvatske su ¢uli za pojam drustveno odgovorno poslovanje i mogu

ga objasniti,

H2: Gradani Republike Hrvatske ne bi platili viSe za smjeStaj u hotelu bez obzira je li taj

hotel provodi druStveno odgovorno poslovanje,

H3: Gradanima Republike Hrvatske je vazna drustvena odgovornost pri odabiru hotela u

kojem ¢e boraviti.
H4: Gradani Republike Hrvatske smatraju da hotel Esplanade uvazava Zelje svojih gostiju.

HS: Gradani Republike Hrvatske smatraju je hotel Esplanade brine o ljudima koji ¢e ga

vjerojatno nagraditi.

H6: Gradani Republike Hrvatske radije bi boravili u hotelu Esplanade u buduénosti nego li u

nekim drugim luksuznim hotelima.

Anketa se naj¢esce koristi kao metoda verifikacije jer se pomoc¢u nje prikupljaju podaci kako
bi se provjerile odredene hipoteze. Izuzev misljenja 1 stavova mogu se prikupljati i drugi
podaci kako bi se ustanovilo njihovo djelovanje ili povezanost s mi$ljenjima i stavovima.

Prema tome, stavovi 1 miSljenja su u srediStu anketnog istrazivanja pa kako bi se doslo do
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valjanih podataka treba biti upoznat sa stavovima 1 misljenjima te moguc¢nostima njihova

mjerenja (Vujevic, 2002: 123-127).

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Osnovna svrha provedenog empirijskog istraZzivanja bila je utvrditi shvacaju li gradani
Republike Hrvatske znacenje druStveno odgovornog poslovanja, ali i njegovo znacenje te
kakvo misljenje i stav imaju o hotelu Esplanade na podrucju druStveno odgovornog

poslovanja.

Empirijsko istrazivanje, na temelju anketnog upitnika, dalo je odgovore na pitanje o
druStveno odgovornom poslovanju hotela Esplanade i njegove slike u javnosti. Anketni
upitnik je strukturiran sukladno gore navedenim ciljevima istrazivanja, a svi prikupljeni

podaci su anonimni.

6.1. Interpretacija

U nastavku ¢u kroz slike, tabli¢ne prikaze i grafove interpretirati dobivene rezultate ankete od
ispitanika. Ve¢ ranije sam analizirao demografska obiljeZja ispitanika pa ¢e se ovaj dio
analize posvetiti razini svijesti o drustveno odgovornom poslovanju i misljenje javnosti o

hotelu.

Prvim pitanje o druStveno odgovornom poslovanju htjelo se vidjeti upoznatost gradana s
pojmom. Od sveukupnog broja ispitanika njih 79,1% (167 ispitanika) cuo je za pojam
druStveno odgovornog ponasSanja poduzeca, a njih 20,9% (44 ispitanika) nije ni ¢ulo za

pojam.
Jeste li ikad ¢uli za pojam "drustveno odgovorno ponasanje” poduzeéa?

211 odgovora

® Da
® Ne

Graf 1 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
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Ispitanicima je sljedece pitanje bilo povezano s prvim, a trazilo se da kazu $to za njih znaci

pojam drustveno odgovorno poduzece.

Ova pitanja se doticu prve hipoteze (H1) ovog diplomskog rada koja glasi, Gradani

Republike Hrvatske su c¢uli za pojam drustveno odgovorno poslovanje i mogu ga objasniti.

Sto za Vas znaci pojam drustveno odgovornog poduzeéa?
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Graf 2: Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
U pitanju su vec¢ bili postavljeni pojmovi, a moguce je bilo zaokruziti visSe odgovora. Najvise
odgovora ticalo se brige o drustvu, zajednici i ljudima gdje je 164 ispitanika (77.7%)
zaokruZio taj odgovor, a najmanje se ticalo odgovornosti prema drzavi gdje je 37 ispitanika
(17.5%) zaokruzilo upravo taj odgovor. Njih 11 (5.2%) zaokruZio je odgovor nisam
siguran/a. Na temelju ovih rezultata mozemo zakljuciti kako je viSe od polovice ispitanika
&ulo za pojam drustveno odgovornog poslovanija, a isto tako moglo ga je i objasniti. Sto znadi

da je prva hipoteza potvrdena.

Sljedeci niz pitanja doticao se samih ispitanika i njihovih stavova koji se ti¢u hotela u kojem

odsjedaju ili bi odsjedali. Odgovori su ponovno bili ponudeni.
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Koja od sljedeéih karakteristika najvise utjece na Vas pri odabiru hotela?
211 odgovora

Cijena 157 (74,4 %)

Kvaliteta smjestaja 165 (78,2 %)

Broj zvjezdica 47 (22,3 %)

Lokacija hotela 130 (61,6 %)

Drustvena odgovornost poduzeca

0 50 100 150 200

Graf 3 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
Najvisi broj ispitanika, njih 165 (78,2%), rekao je da mu je najvaznija karakteristika u
odabiru hotela kvaliteta smjeStaja, a najmanje vazna mu je upravo druStvena odgovornost

poduzeca za koju je samo 15 ispitanika (7,1%) rekao da utjece na njegov izbor hotela.

Druga hipoteza (H2) ovog istrazivakog rada glasi: Gradani Republike Hrvatske ne bi platili

vi§e za smjestaj u hotelu bez obzira je li taj hotel provodi drustveno odgovorno poslovanje.

U anketi dva pitanja su se ticala ove hipoteze.

Koliko je vjerojatno da biste skuplje platili hotel sli¢nih karakteristika kada biste znali da taj hotel

vodi posebnu brigu o zastiti okolisa?
211 odgovora

@ sSigurno bih platio/la vise
@ Vijerojatno bih platio/la vise
© Vjerojatno ne/bih platio/la vise

0,
L5 @ Nisam siguran/na

Graf 4 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
Kod prvog pitanja htjelo se vidjeti jesu li ispitanici spremni izdvojiti viSe novaca za hotel

sli¢nih karakteristika ako jedan od njih vodi posebnu brigu o zastiti okoliSa. 80 ispitanika je
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odgovorilo da vjerojatno ne bi platio vise, Sto je 37,9%, a njih 72 (34,1%) je reklo da bi

vjerojatno platili vise.

Koliko je vjerojatno da biste skuplje platili hotel sli¢nih karakteristika kada biste znali da taj hotel

vodi posebnu brigu o svojim zaposlenicima?
211 odgovora

@ Sigurno bih platio/la vise

@ Vijerojatno bih platio/la vise
Vjerojatno ne/bih platio/la vise

@ Nisam siguran/na

Graf 5 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

U drugom pitanju je ista premisa, ali ako jedan od hotela vodi posebnu brigu o svojim
zaposlenicima. U ovom pitanju 88 ispitanika (41,7%) je odgovorilo da bi vjerojatno platio

viSe, a 58 ispitanika (27,5%) reklo je da vjerojatno ne bi platio vise.

Druga hipoteza je opovrgnuta, zato $to ako grupiramo odgovore iz oba pitanja, 160 ispitanika
bi platilo vise smjestaj sli¢nih karakteristika kada bi taj hotel vodio posebnu brigu o okolisu i
zaposlenicima, a 138 ispitanika ne bi platilo vise. Ako bismo analizirali svako pitanje
posebno onda bi rezultati bili neSto drugaciji — u prvom pitanju hipoteza je potvrdena, gradani
ne bi platili viSe za smjeStaj bez obzira provodi li taj hotel posebnu brigu za okoli§, a u
drugom pitanju hipoteza je opovrgnuta jer gradani bi platili viSe za smjestaj ako taj hotel

provodi posebnu brigu za svoje zaposlenike.

Sljedece pitanje htjelo je vidjeti koliko je vazno gradanima Republike Hrvatske drustveno
odgovorno poslovanje pri odabiru hotela, a pitanje se postavilo tako da se htjelo vidjeti je li

prevagnula percepcija o druStveno odgovornom poslovanju hotela pri odabiru poduzeca.
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Je li Vam ikada pri odabiru hotela prevagnula sljedeéa Cinjenica ili percepcija i ako da, koja?
211 odgovora

... da je poduzece drustveno

0,
odgovorno 36 (17,1 %)

... da je poduzece drustveno

Q,
neodgovorno 16 (7.6 %)

... oba elementa 28 (13,3 %)
... hikada pri odabiru hotela nisu
prevagnula dva navedena
elementa

135 (64 %)

0 50 100 150

Graf 6 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
U cak 135 odgovora (64%), sto je vise od polovice ispitanika, nikad pri odabiru hotela nije
bilo vazno je li hotel provodi drustveno odgovorno poslovanje, ali kod 36 ispitanika (17.1%)
je prevagnula ¢injenica da je poduzece drustveno odgovorno. Zanimljiv je rezultat da je u 16
ispitanika (7.6%) prevagnula Cinjenica da hotel izri¢ito ne provodi drustveno odgovorno

poslovanje.

Sljede¢i niz pitanja odnosio se specificno na hotel Esplanade koji je bio subjekt ovog

istrazivanja.

Koliko dobro poznajete hotel Esplanade?
211 odgovora

@ Jako dobro

@ Dobro

@ Samo sam &uo/la

@ Ne znam nista o hotelu

Graf 7 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
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Na pitanje koliko ispitanici dobro poznaju hotel Esplanade najviSe odgovora je bilo da su
samo culi za hotel, 47.9%, dok njih 9 nije znalo niSta o hotelu (4.3%). 76 ispitanika dobro
poznaje hotel, a njih 25 jako dobro poznaje hotel.

Smatrate li da hotel Esplanade provodi drustveno odgovorno poslovanje?
210 odgovora

® Da
® Ne

@ Nisam siguran/a

Graf 8 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Hotel Esplanade prema odgovorima ispitanika ne uziva u reputaciji hotela koji provodi
drustveno odgovorno poslovanje, jer 62,4% ispitanika nije siguran provodi li, a ¢ak 15
ispitanika smatra da hotel Esplanade ne provodi drustveno odgovorno poslovanje, dok 64

ispitanika (30,5%) smatra da hotel provodi drustveno odgovorno poslovanje.

Tre¢a hipoteza (H3) glasi: Gradanima Republike Hrvatske je vazna drustvena odgovornost

pri odabiru hotela u kojem ce boraviti.

Koliko Vam je vazna drustvena odgovornost pri odabiru hotela u kojem ¢ete boraviti?
211 odgovora

80

60 65 (30,8 %)
58 (27,5 %)

49 (23,2 %)
40

20 23 (10,9 %)

16 (7.6 %)

Graf 9 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
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Odgovori su bili postavljeni na skali gdje je broj jedan oznacavao ,,Nimalo* dok broj pet je
oznacavao ,,Najvise*. NajviSe odgovora na ovo pitanje nalazilo se izmedu, odnosno na broju
tri, sa 65 ispitanika (30,8%) dok se najmanje odgovora nalazilo na broju pet, odnosno 16
ispitanika najviSe vaznim smatra drustveno odgovorno poslovanje pri odabiru hotela.
Hipoteza je prema ovome opovrgnuta. Broj tri, odnosno sredina, na skali mogao bi
predstavljati odgovor gdje je element drustvene odgovornosti vazan, ali ima vaznijih stvari
pri odabiru hotela, ali usprkos tome 58 ispitanika (27,5%) stisnulo je da im nije vazna
drustvena odgovornost pri odabiru hotela, a 49 ispitanika (23,2%) odgovorilo je da im je

vazna. U borbi s postotcima, prema skali prevagnuli su odgovori ,,Nimalo* i ,,Nije mi vazno*.

Sljedeca pitanja odnosila su se na percepciju hotela Esplanade od strane gradana, a koriStena
je Likertova skala u rangu od 1 do 7. Za ocjenjivanje je koriStena Likertova skala od 7
stupnjeva, gdje vrijedi: 1=uopée nije to¢no, 2=nije to¢no, 3=vise neto¢no nego to¢no, 4=niti

toc¢no, niti netocno, 5=vise tocno nego netocno, 6=tocno, 7=u potpunosti tocno.

Postavilo se pitanje smatraju li gradani da hotel Esplanade brine o dobrobiti ljudi poput njih,
a najvisSe odgovora je bilo u rangu niti to¢no, niti netocno (30,3%) dok najmanji broj

odgovora bio je u rangu nije to¢no (6,6%).

Hotel Esplanade jako brine o dobrobiti ljudi poput mene.
211 odgovora

80

60 64
(30,3 %)

40

38 (18 %)

29

20 (13,7 %)

Graf 10 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Ovime moZemo vidjeti kako vecina gradana nema fiksirano misljenje o tome brine li hotel
Esplanade o dobrobiti ljudi poput njih, ali pozitivno je Sto viSe ispitanika smatra da je ta
izjava viSe to¢na nego $to li je netocna (18%) i tre¢i najve¢i odgovor po broju je u rangu

potpunosti tocno (13,7%).
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Cetvrta hipoteza (H4) glasi: Gradani Republike Hrvatske smatraju da hotel Esplanade

uvazava zelje svojih gostiju.

Hotel Esplanade pazljivo uvazava zelje svojih gostiju.
211 odgovora

60

49
40 (23,2 %)
20

18 (8,5 %)

11(5,2 %)

10 (4,7 %)

Graf 11 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Najvise odgovora ovdje je bilo u rangu u potpunosti to¢no (26,1%), a zatim u rangu to¢no
(23,2%) dok je najmanje odgovora bilo u rangu neto¢no (4,7%) te u potpunosti neto¢no
(5,2%) sto znaci da je cCetvrta hipoteza potvrdena jer se iz rezultata vidi kako gradani

Hrvatske smatraju da hotel Esplanade uvazava Zelje svojih gostiju.

Kod pitanja brine 1i hotel Esplanade o okoliSu najvise odgovora je bilo ponovno u rangu niti

to¢no niti netocno Sto se moze interpretirati kao da ispitanici ne znaju brine li ili ne (34,6%).

Hotel Esplanade brine o okolisu.
211 odgovora

80
60
40

20

12 (5,7 %)

Graf 12 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
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MozZemo se pozabaviti rezultatima na krajnostima ljestvice gdje 26 ispitanika (13,3%) smatra
da Esplanade u potpunosti vodi brigu o okoliSu, a 15 ispitanika (7,1%) smatra da Esplanade
uopc¢e ne vodi brigu o okoliSu. Sljede¢i rang s najvisSe odgovora bio je vise to¢no nego

neto¢no s 35 ispitanika (16,6%).

Hotel Esplanade potic¢e na odrziv razvoj.
211 odgovora

80
60

40

20 21 (10 %)

16 (7,6 %) 15 (7,1 %)

Graf 13 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Najvisi broj ispitanika (34,1%) smatra da Esplanade niti potice niti ne poti¢e na odrziv razvoj.
Ipak, sljede¢i odgovor s najviSe ispitanika je u rangu tocno (15,2%) gdje se ispitanici slazu s
tvrdnjom da Esplanade poti¢e na odrziv razvoj. Zanimljivo je izdvojiti da 16 ispitanika

(7,1%) smatra da Esplanade uopc¢e ne potice na odrziv razvoj veé upravo suprotno.

Kad god hotel Esplanade pruza drustveno odgovorno djelovanje prema gradanima, uglavhom

oCekuje nesto zauzvrat.
211 odgovora

80
60 o
(28,9 %)
40
34
0
- (16,1 %) e
0 0
19 (9 %) (11,8 %) 16 (7,6 %)
0

Graf 14 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
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Kod pitanje ocekuje 1i hotel Esplanade neSto zauzvrat ako pruza druStveno odgovorno
djelovanje prema gradanima najviSe odgovora je ponovno u neutralnoj zoni, niti o¢ekuje niti
ne oCekuje, ali ovdje je sljedeci najveci broj odgovora u rangu vise ne oc¢ekuje nego sto li

oc¢ekuje (16,1%) i onda u potpunosti ne ocekuje nesto zauzvrat (13,7%).

Peta hipoteza (H5) glasi: Gradani Republike Hrvatske smatraju je hotel Esplanade brine o

ljudima koji ¢e ga vjerojatno nagraditi.

Hotel Esplanade brine o ljudima koji ¢e ga vjerojatno nagraditi.
211 odgovora

60

40
38 (18 %)

20

15 (7,1 %)
11 (5,2 %)

Graf 15 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Na temelju rezultata moZemo vidjeti kako je najviSe odgovora u zoni niti brine niti ne brine
(26,1%), ali ako fokus stavimo samo na hipotezu onda ju mozemo potvrditi. 38 ispitanika
vjeruje kako hotel Esplanade brine o ljudima koji ée ga vjerojatno nagraditi, a zatim slijede
37 ispitanika (17,5%) koji smatraju da je tocnije da brinu o ljudima koji ¢e ga nagraditi nego
Sto je to¢no da ne brinu te 34 ispitanika smatra (16,1%) kako je tocno da hotel Esplanade

brine o ljudima koji ¢e ga vjerojatno nagraditi.

Ovim rezultatima mozZemo potvrditi petu hipotezu gdje gradani Republike Hrvatske u ve¢em
broju smatraju da hotel Esplanade brine o ljudima koji ¢e ga vjerojatno nagraditi nego $to to

ne smatraju.
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Hotel Esplanade je iskren u svom djelovanju.
211 odgovora
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Graf 16 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Sto se ti¢e pitanja o iskrenosti u djelovanju hotela Esplanade, najvise rezultata je neutralnog
misljenja (31,3%), ali 44 ispitanika (19,9%) vjeruje da je viSe iskren nego §to je neiskren te
28 ispitanika (13,3%) smatra da je u potpunosti iskren u svom djelovanju. Najmanji broj

ispitanika, njih 10 (4,7%), smatra da hotel Esplanade nije iskren u svom djelovanju.

Vjerojatnije ¢u sljedeci put boraviti u hotelu Esplanade.
211 odgovora

® Da
® Ne

@ Nisam siguran

Graf 17 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Sto se ti¢e ispitanika i njihovog boravka u hotelu Esplanade, 77 ispitanika je reklo da ée
sljedeci put vjerojatno boraviti u hotelu Esplanade, dok je 24 ispitanika (11,4%) reklo da nece

boraviti.
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Nastavit éu boraviti u hotelu Esplanade u buduénosti.
211 odgovora

® Da
® Ne

@ Nisam siguran

Graf 18 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada

Na pitanje hoce li nastaviti boraviti u hotelu Esplanade u budu¢nosti 73 ispitanika odgovorilo

je potvrdno, dok je njih 26 reklo da nece boraviti u hotelu.

Posljednja, Sesta hipoteza (H6) u ovom istrazivanju glasi: Gradani Republike Hrvatske radije

bi boravili u hotelu Esplanade u buducnosti nego li u nekim drugim luksuznim hotelima.

Vjerojatnije ¢u izabrati hotel Esplanade za svoj boravak u Zagrebu nego li neki drugi luksuzan hotel.
211 odgovora

® Da
® Ne

@ Nisam siguran

Graf 19 Izvor: samostalno istraZivanje autora rada
Unato¢ $to prema grafu moZemo vidjeti da ima viSe pozitivnih odgovora (43,1%) nego li
negativnih (13,3%) ne mozemo potvrditi hipotezu jer veliki dio ispitanika, ¢ak njih 92, reklo
da nije sigurno hoce li izabrati hotel Esplanade za svoj boravak u Zagrebu prije nego li neki
drugi luksuzni hotel. MoZe se naglasiti da od ukupnog broja ispitanika vise njih ¢e izabrati

hotel Esplanade nego $to nece.
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Potrebno je samo napomenuti kako ovaj rad ima i1 odredena ogranicenja, odnosno nedostatke.
Osnovni problem se tiCe (ne)reprezentativnosti uzorka, Sto za posljedicu ima da se o

stavovima gradana o hotelu Esplanade moZze govoriti tek uvjetno.
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7. ZAKLJUCAK

U ovom istrazivanju koristila se metoda ankete kako bi se istrazilo znaju li gradani Republike
Hrvatske o drustveno odgovornom poslovanju te njihova misljenja i stavovi o luksuznom

hotelu Esplanade u gradu Zagrebu i drustveno odgovornom poslovanju koje provodi.

Prva hipoteza glasila je: Gradani Republike Hrvatske su culi za pojam drustveno
odgovorno poslovanje i mogu ga objasniti. U ovom radu hipoteza je potvrdena zato Sto je
analizom dokuceno da 79,1% culo za pojam druStveno odgovornog poslovanja, a samo 11
ispitanika (5,2%) nije znalo objasniti pojam. Zanimljivo je napomenuti kako je najviSe
ispitanika povezalo druStveno odgovorno poslovanje s brigom o drustvu, zajednici i ljudima,
a najmanje s odgovornosti prema drzavi. Druga hipoteza je opovrgnuta, glasila je: Gradani
Republike Hrvatske ne bi platili vise za smjestaj u hotelu bez obzira je li taj hotel provodi
drustveno odgovorno poslovanje. Ovdje je zanimljivo vidjeti razliku u odgovorima izmedu
brige o okoliSu 1 brige o zaposlenicima, manje ljudi bi viSe platilo hotel istih karakteristika
ako posebno vode brigu o okoliSu (37,9%) dok samo 27,5% ljudi ne bi platilo viSe hotel istih
karakteristika bez obzira vodi li hotel posebnu brigu o zaposlenicima. Ovdje je hipoteza
opovrgnuta jer ako spojimo oba odgovora, vise ljudi je spremno platiti vise zbog drustveno
odgovornog poslovanje nego Sto nije spremno. Tre¢a hipoteza je takoder opovrgnuta, a
glasila je: Gradanima Republike Hrvatske je vazna drustvena odgovornost pri odabiru hotela
u kojem ce boraviti. Zbog forme recenice mozemo reci da je hipoteza odmah opovrgnuta,
zato Sto je dobiven neutralan odgovor — niti im je vazna, niti im nije vaZna, prema skali no
ako gledamo samo striktne odgovore mozemo vidjeti da ve¢em broju ispitanika nije vazna
drustvena odgovornost pri odabiru hotela u kojem ée boraviti (27,5%). Cetvrta hipoteza je
potvrdena, a glasi Gradani Republike Hrvatske smatraju da hotel Esplanade uvazava Zelje
svojih gostiju. Prema rezultatima najvise odgovora ima koji apsolutno smatraju da Esplanade
uvazava zelje svojih gostiju (26,1%), a zatim koji smatraju da je to to¢no (23,2%). Peta
hipoteza glasi: Gradani Republike Hrvatske smatraju je hotel Esplanade brine o ljudima koji
¢e ga vjerojatno nagraditi. Prema Hrvatskoj enciklopediji (2021) relativna vecina oznacuje
situaciju u kojoj jedna skupina ima najmanje glas vise od druge skupine ili skupina kada se
promatra pojedina¢na tezina glasa, stoga je hipoteza potvrdena jer se kod 38 ispitanika (18%)
moze vidjeti kako misle da hotel Esplanade brine o ljudima koji ¢e ga vjerojatno nagraditi.
Sesta hipoteza je opovrgnuta, ali samo zbog forme redenice. Glasila je: Gradani Republike
Hrvatske radije bi boravili u hotelu Esplanade u buducnosti nego li u nekim drugim

luksuznim hotelima. Opovrgnuta je zato Sto najvise ispitanika nije sigurno hoce li preno¢iti u
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hotelu Esplanade u buduénosti (43,6%) no vazno je napomenuti kako je 43,1% ispitanika

reklo da Ce prije izabrati hotel Esplanade kao boraviste nego neki drugi hotel.

Za ovaj rad vazno je napomenuti kako hotel Esplanade nema na svojim internetskim
stranicama nikakav eti¢ki kodeks ili pravilnik, odnosno bilo kakav dokument o drustveno
odgovornom poslovanju. U svrhu pisanja diplomskog rada kontaktiran je hotel Esplanade
koji je omogucio dokument o drustveno odgovornom poslovanju, ali moze se proizvesti
zakljucak da neSto slabija reputacija hotela kao primjera pozitivne prakse drustveno

odgovornog poslovanja lezi upravo u tome $to taj dokument nije objavljen.

Vazno otkri¢e ovog istrazivackog rada jest da su gotovo svi ispitanici, koji sluze kao uzorak
gradana Republike Hrvatske, ¢uli za pojam druStveno odgovornog poslovanja te ga znaju
objasniti. Pregled prethodnih istrazivanja na temu ukazalo je kako Hrvatska ima problem s
uvodenjem drustveno odgovornog poslovanja zbog nedostatka informacija i neosvijestenosti
o postojanju takve prakse (Gregori¢ 1 sur., 2019: 36). Provedba istraZivanja potvrduje da
vec¢ina anketiranih gradana ne vidi vaznost u druStveno odgovornom poslovanju te i dalje ne

vide implementaciju takvog oblika poslovanja kao vitalan i vazan temelj dobrog poduzeéa.

Naposljetku, znanstvena hipoteza koja glasi: Gradani Republike Hrvatske smatraju kako
hotel Esplanade vodi kvalitetno drustveno odgovorno poslovanje te njegova nacela
primjenjuje u svojim poslovnim pothvatima i odlukama je prihvacena. Medutim, vazno je
napomenuti kako se vecina ispitanika izjasnila na pitanjima o hotelu Esplanade u neutralnoj
zoni koja se moZe interpretirati kao odgovor ,Nisam siguran/a“ §to znai da bi hotel
Esplanade trebala uvelike raditi na implementaciji drustveno odgovornog poslovanja kako bi

uzivala u reputaciji luksuznog hotela dobre prakse.
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PRILOZI

Anketni upitnik:

1. Kojoj dobnoj skupini pripadate
a) >18

b) 18-24

c) 25-34

d) 35-44

e) 45-44

f) 45-54

g) 55-64

h) 65 ili vise

2. Kojeg ste spola

a) Musko

b) Zensko

¢) Ne-binarna osoba

d) Ostalo

3. Koji je Vas zavrSen stupanj obrazovanja
a) Osnovna skola

b) Srednja Skola

¢) Preddiplomski studij
d) Diplomski studij

e) Doktorski studij

f) Nemam zavrSeno nikakvo obrazovanje
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4. Koji je Vas trenutni status?

a) Ucenik/ica

b) Student/ica

¢) Zaposlen/a

d) Nezaposlen/a

e) Umirovljenik/ca

5. U kojoj zupaniji Zivite?

6. Jeste li ikad ¢uli za pojam ,,drustveno odgovornog poslovanja*“ poduzeca?
a)da

b) ne

7. Sto za Vas znaci pojam drustveno odgovornog poduzeca? (Moguce je zaokruZiti viSe

odgovora)

a) Briga o zaposlenicima

b) Individualna odgovornost

c¢) Briga o drustvu, zajednici i ljudima
d) Postivanje zakona

e) Postenje, moralnost, obazirivost

f) Briga o okoliSu/prirodnim resursima
g) Dobro, uspjesno poslovati

h) Korektan odnos radnika prema duznosti/poslu
i) Nesto pozitivno

J) Odgovornost prema drzavi

k) Briga o potroSa¢ima
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1) Nisam siguran/a

1j) Ostalo

8. Koja od sljedecih karakteristika najviSe utjeCe na Vas pri odabiru hotela?
a) Cijena

b) Kvaliteta smjestaja

¢) Broj zvjezdica

d) Lokacija hotela

e) Drustvena odgovornost poduzeca

9. Koliko je vjerojatno da biste skuplje platili hotel slicnih karakteristika kada biste

znali da taj hotel vodi posebnu brigu o zastiti okoliSa?
a) Sigurno bih platio/la vise

b) Vjerojatno bih platio/la vise

¢) Vjerojatno ne bih platio/la vise

d) Nisam siguran/na

10. Koliko je vjerojatno da biste skuplje platili hotel sli¢cnih karakteristika kada biste

znali da taj hotel vodi posebnu brigu o zastiti okoliSa?
a) Sigurno bih platio/la vise

b) Vjerojatno bih platio/la vise

¢) Vjerojatno ne bih platio/la vise

d) Nisam siguran/na

11. Je li Vam ikada pri odabiru hotela prevagnula sljedeca ¢injenica ili percepcija i ako

da, koja?
a) ... da je poduzecée drustveno odgovorno
b) ... da je poduzeée drustveno neodgovorno
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) ... oba elementa

d) ... nikada pri odabiru hotela nisu prevagnula dva navedena elementa
12. Koliko dobro poznajete hotel Esplanade?

a) Jako dobro

b) Dobro

¢) Samo sam ¢uo/la

d) Ne znam nista o hotelu

13. Smatrate li da hotel Esplanade provodi drustveno odgovorno poslovanje?
a) Da

b) Ne

¢) Nisam siguran/a

Molim Vas da na sljedece pitanje odgovorite brojkom od 1 do 5. Broj jedan na skali oznacava
"Nimalo" dok broj pet oznacava "Najvise*.
Ako ste u mogucénosti, molim Vas da na birate neutralan broj tri kako bi istrazivanje bilo §to

direktnije.
14. Koliko Vam je vaZna druStvena odgovornost pri odabiru hotela u kojem cete
boraviti?

Molim Vas da za sljedeca pitanja odgovorite brojkom od 1 do 7. Broj jedan na Likertovoj
skali oznacava "U potpunosti se ne slazem" dok broj sedam oznacava "U potpunosti se
slazem".

Ako ste u mogucénosti, molim Vas da Sto manje birate neutralan broj cetiri kako bi

istrazivanje bilo Sto direktnije.

15. Hotel Esplanade jako brine o dobrobiti ljudi poput mene.

16. Hotel Esplanade pazljivo uvazava Zelje svojih gostiju.
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17. Hotel Esplanade brine o okoliSu.

18. Hotel Esplanade potice na odrZiv razvoj.

19. Kad god hotel Esplanade pruza drustveno odgovorno djelovanje prema gradanima,

uglavnom ocekuje nesto zauzvrat.

20. Hotel Esplanade brine o ljudima koji ¢e ga vjerojatno nagraditi.

21. Hotel Esplanade je iskren u svom djelovanju.

22. Vjerojatnije ¢u sljedeci put boraviti u hotelu Esplanade.
a) Da
b) Ne

¢) Nisam siguran/a

23. Nastavit ¢u boraviti u hotelu Esplanade u buduénosti.
a) Da
b) Ne

¢) Nisam siguran/a

24.Vjerojatnije ¢u izabrati hotel Esplanade za svoj boravak u Zagrebu nego li neki
drugi luksuzan hotel.

a) Da

b) Ne

¢) Nisam siguran/a
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