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6. ZAKLJUCAK



SAZETAK

U ovome radu istrazuje se zadovoljstvo zaposlenika poduzeca Plive iz proizvodnog odjela
o primjeni poslovne etike u poduzecu. Poslovna etika je danas sastavni dio poslovanja gotovo
svake ozbiljnije organizacije. Ona ima veliki znacaj kod privlatenja kupaca, dobavljaca,
investitora, kod odrzavanja dobre reputacije te ostvarivanja konkurentske prednosti. Zbog toga se
kroz ovaj rad pokusalo poblize objasniti vaznost implementacije poslovne etike u poduzeca. Svrha
rada je objasniti zaSto poduzece treba svoje poslovanje bazirati na etiCkim i moralnim principima.
Tako ¢e se u ovome radu definirati etika kao i poslovna etika. Takoder ¢e se istraziti razvoj
poslovne etike kroz povijest. Obradit ¢e se podjela etike 1 etickih pristupa te ¢e se nabrojati 1
objasniti alati i mjere upravljanja poslovnom etikom. Objasniti ¢e se i utjecaj poslovne etike na

uspjesnost poslovanja.

Istrazivanjem ¢e se pomnije objasniti njena uloga u poduzecu. Objasniti ¢e se povijesni
razvoj poduzeca, njegova vizija te kadrovska struktura. Pokazati ¢e se kako poduzecée primjenjuje
poslovnu etiku u svome poslovanju kroz istrazivanje. Istrazivanje se odnosilo na anonimni anketni
upitnik. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da poduzece zaista primjenjuje poslovnu etiku u svoje

poslovanje te da su njeni djelatnici prilicno zadovoljni sa primjenom iste.

Kljuéne rijeci: etika, poslovna etika, moral



Summary

This paper investigates the satisfaction of Pliva employees from the production department
regarding the application of business ethics in the company. Today, business ethics is an integral
part of the business of almost every serious organization. It is of great importance in attracting
customers, suppliers, investors, maintaining a good reputation and achieving a competitive
advantage. For this reason, this paper tried to explain in more detail the importance of implementing
business ethics in the company. The purpose of the paper is to explain why a company should base
its operations on ethical and moral principles. This is how ethics and business ethics will be defined
in this paper. The development of business ethics throughout history will also be explored. The
division of ethics and ethical approaches will be discussed, and the tools and measures of managing
business ethics will be listed and explained. The impact of business ethics on business performance

will also be explained.

The research will explain her role in the company in more detail. The historical
development of the company, its vision and personnel structure will be explained. It will be shown
how the company applies business ethics in its operations through research. The research was based
on an anonymous questionnaire. The results of the research indicate that the company really applies
business ethics in its operations and that its employees are quite satisfied with its application.

Keywords: ethics, business ethics, morality



1. UvOD

Poslovna etika je danas dio svake suvremene organizacije i poslovanja. Menadzment treba voditi
brigu o svojim zaposlenicima i1 okruzju na koje utjece Sto podrazumijeva odgovorno ponasSanje
kako poduzeca, tako i svih zaposlenih u istom. Eti¢nost se dakle, zahtijeva od svakoga. Kod eticnog
poslovanja poduzec¢a mogu ste¢i konkurentsku prednost i veliku prepoznatljivost kod konkurenata,
partnera, kupaca i svih drugih sudionika. Smatra se da su mlade generacije eti¢nije ili barem da bi
trebale viSe isticati vlastitu eticnost. Samim time, zaposlenici mogu sami birati gdje Zele raditi 1
odabrati organizaciju koja promice eticnost kao svoju prednost. U takvoj organizaciji pojedinci
mogu istaknuti svoja eticka nacela koja su u skladu sa organizacijskim, ili ukoliko smatra da ista
nije dovoljno eti¢na, promijeniti poslodavca. U suprotnosti, starije generacije zbog mnogih razloga
poput straha od gubitka posla manje istiCu svoja eticka nacela te se viSe prilagodavaju
organizacijskim smjernicama. Danasnja neizvjesnost u poslovnom okruzenju zbog mnogih faktora
poput novih tehnologija, proizvoda i usluga, mode, svjetonazora i drugih dovode do mnogih
poslovnih odluka menadZera i pojedinaca gdje se upravo ogleda vaznost poslovne etike u
poslovanju. Prema mnogim istrazivanjima u Hrvatskoj sve viSe poduzeca prepoznaje vaznost
poslovne etike i njezinog uvodenja u poslovanje, medutim jo§ uvijek postoji diskriminacijska
politika kod nekih poduzeca. Isto ¢e se pokuSati analizirati na primjeru poduzeca koji se dalje
obraduje u ovome radu. Najvec¢i problemi kod nekih hrvatskih poduzeca su jo$ uvijek mito,
korupcija, krSenje zakona 1 etickih kodeksa. Cilj svake organizacije jest postizanje vlastitih
zacrtanih ciljeva koje ¢e ostvariti djelovanjem temeljenim na eti¢kim principima i nac¢elima. Jedina
poduzeca koja danas mogu dugorocno opstati su ona koja pronalaze ravnotezu izmedu vlastitih
interesa poput profita i eti€nosti. Dana$nji poslovni svijet sve viSe uvida svoj probitak i uspjeh
primjenjujuéi poslovnu etiku. Neupitno je da je danas u poslovnom svijetu primjena etike iznimno
vazna. Ljudi su sve viSe upuceni u djelovanje poduzeca koji brinu da poduzece uistinu doprinosi
opéem dobru i Zivotima ljudi. Zato je bitno za poduzeca ako Zele ostati na dobrom glasu te ukoliko
zZele biti uspjesna da se maksimalno pridrZzavaju osnovnim etickim nac¢elima poslovne etike. Svako
poduzece koje primjenjuje poslovnu etiku u svome poslovanju rezultirat ¢e kao drustveno
odgovorno poduzece. Dakle, takvo poduzece doprinosi zdravlju i sigurnosti ljudi kao 1 njthovom
povecavanju ekoloske svijesti. Svaki se pojedinac kroz zivot vodi vlastitim uvjerenjima, etickim

normama i moralnim vrijednostima. To vodi pojedinca i kod donoSenja razli¢itih odluka 1 utjece



na njegovo ponasanje na temelju kojeg posljedi¢no i utjece na okolinu i drustvo. Na pojedincu je
hoce li ostaviti pozitivan ili negativan uc¢inak. Tema ovog rada je poslovna etika u poslovanju koja
ukljucuje poglavlja poput definicije etike, njezine podjele i razvoj, eticke kodekse i pristupe te
primjene poslovne etike na primjeru poduzec¢a. Pokusat ¢e se objasniti kako do¢i do eti¢ne ispravne
odluke te kako poduzeca pokusavaju ukomponirati eti¢nost kroz uvodenje etickih kodeksa u samo
poduzece. S obzirom na navedeno, glavni cilj ovog rada je istraziti koliko su zaposlenici zadovoljni
sa primjenom etickih nacela u poduzecu te kako sami odreduju svoju eti¢nost. Dodatno ¢e se

istraziti vaznost poslovne etike u poslovanju te vaznost etickih kodeksa organizacije.

1.1. Problem, predmet i objekti istrazivanja

U ovome se radu istraZzuje zadovoljstvo zaposlenika Plive sa primjenom etickih nacela u samome
poduzecéu. Predmet istrazivanja su stavovi zaposlenika o primjeni etike te analiza njihovog
zadovoljstva. Istrazuju se njihova osobna misljenja vezana za poslovanje. l1zabrana tema obradit
¢e se teorijski kroz analizu postojece literature te kroz dobivene rezultate provedenog istrazivanja
putem anketnih upitnika. Problem istrazivanja je jo§ uvijek nedovoljna svijest poduzeéa i
zaposlenika o vaznosti primjene poslovne etike prilikom poslovanja. Objekti istrazivanja su etika,

poslovna etika, djelatnici, stavovi te meduodnos poslovne etike i poduzeca.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istraZivanja
Cilj istrazivanja je analizirati primjenu poslovne etike u poduzecu. Jedan od ciljeva ovog rada je i
ukazati na vaznost etike u menadzmentu u poslovanju. Pomocu anketnog upitnika nastojat ¢e se

prikazati kakav je stav poduzeca prema poslovnoj etici na temelju iskustva samih zaposlenika.

Svrha ovog istrazivanja je da se istakne vaznost uspostavljanja eti¢kog kodeksa u poduze¢ima te
vaznost etiCkog pristupa. U danas$nje vrijeme kada vec¢ina poduzeca stavlja profit kao prioritet moze
se vidjeti vaznost uvodenja poslovne etike kako bi se podigla moralno-eticka razina poslovanja. S
obzirom da je poslovanje aktivnost koja bi trebala doprinijeti opéem dobru, tu dolazi do izrazaja

vaznosti poslovne etike. Upravo u tome ogleda se njezina svrha.

Za izradu ovoga rada koriStena je znanstvena i stru¢na literatura koja je vezana za poslovnu etiku.

Osim toga, koriStene su i razne internetske stranice i web portali. Deduktivna metoda se koristila



za prikupljanje osnovnih pojmova o etici, poslovnoj etici 1 drustveno odgovornom poslovanju. Za

glavno istrazivanje izradeni su anketni upitnici Koji su distribuirani na internetu.

1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja
Poslovna etika ima sve veci znacaj u poduzeéima. U zadnjim godinama moze se vidjeti porast

empirijskih istrazivanja vezana uz etiku i poslovnu etiku u poduzeé¢ima. Visa razina obrazovanja
menadzera i stru¢nog kadra je doprinijela da se veéi znacaj pridonese poslovnoj etici u poduzecu i

samim time zadrzao kvalitetan ljudski kadar i povecali prihodi poduzeca.
U nastavku ukratko opisujem neka od dosadasnjih istrazivanja.

Nensi Dubrovi¢ (2018.) je provela istrazivanje eti¢nog poslovanja poduzeéa Podravka d.d. Svrha
istrazivanja bila je saznanje ako su menadZeri upoznati sa znacajem eti¢nog odgovornog

poslovanja. Podaci su prikupljeni na temelju 20 ispitanika visih pozicija.

Antonio Babi¢ (2018.) je proveo empirijsko istrazivanje poduzeca BA-COM d.0.0. u kojem je
sudjelovalo pedeset uzoraka. Anketna pitanja bila su orijentirana na poslovnu etiku u poduzecu te
je istrazivanje provedeno 2018. godine. Cilj istrazivanja je bio saznanje ako su zaposlenici

poduzeca upoznati sa poslovnom etikom 1 ako je se pridrzavaju.

Anamarija Badurina (2019.) je provela istrazivanje temeljeno na drustveno odgovornom
poslovanju poduzeca Valamar d.d. Problem istraZzivanja bila je neosvijeStenost dionika u
poduzec¢ima o pogodnostima koje drustveno odgovorno poslovanje donosi na poduzece. Vra¢eno

je pedeset ispunjenih anketnih upitnika sa svih razina menadzmenta.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze
Pri izradi ovog diplomskog rada postavljena je sljedeca hipoteza: Zaposlenici u Plivi d.d. su

zadovoljni primjenom etickih nacela u samome poduzecu, ali i izvan njega.

Znanstvena hipoteza postavlja se na temelju Cetiri pomo¢ne hipoteze:

P.H.1. Poslovna etika je neophodan alat u poslovanju sa ciljem zadrZavanja profita i moralnosti.



P.H.2. Promatrano poduzecée je uzor tvrtka sa dugogodi$njim uspje$nim poslovanjem u SV0jOj

djelatnosti 1 velikim pozitivnim utjecajem na zdravlje i dobrobit stanovnistva.

P.H.3. Implementacija etickog poslovanja promatranog poduzeca je u skladu s eti¢kim

vrijednostima, normama i nacelima.

P.H.4. Vecina zaposlenika podrzava eticno poduzetnistvo promatranog poduzeca.

1.5. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od tematskih povezanih cjelina. U uvodnom dijelu se opisuje predmet,
problem i objekti istraZivanja. Takoder se objasnjava i cilj, svrha te metode koriStene u radu.
Zatim se iznosi ocjena dosadasnjih istrazivanja te se postavlja znanstvena hipoteza sa tri

pomocne.

Druga cjelina rada naziva Znacaj poslovne etike u suvremenom poslovanju se sastoji od vise pod

cjelina:

1. Definiranje poslovne etike

2. Povijesni razvoj poslovne etike

3. Podjela etike 1 eticki pristupi

4. Alati i mjere upravljanja poslovnom etikom

U ovoj cjelini se prvo definira poslovna etika, zatim se analizira njezin razvoj kroz povijest. Nakon
toga slijedi podjela etike te primjeri etiCkih pristupa. Na kraju su navedeni jo$ neki alati 1 mjere

upravljanja poslovnom etikom.

Treca cjelina ima naziv Opcenito o Pliva d.o.o. te su ovdje pod cjeline povijesni razvoj samog

poduzeca, njegova vizija te kadrovska 1 organizacijska podjela.
Cetvrta cjelina je Implementacija poslovne etike u Pliva d.o.o. te se sastoji od sljedeéih pod cjelina;

1. Plivin kodeks poslovnog ponasanja
2. Temeljne vrijednosti Plive

3. Izbjegavanje sukoba interesa



4 Sprjecavanje korupcije

5. Sigurno i zdravo radno mjesto

6. Zabrana uznemiravanja na radnom mjestu
7. Zastita okolisa i zivotinja

8. Eti¢na radna praksa

Peta i ujedno zadnja cjelina se odnosi na istrazivanje naziva Istrazivanje zadovoljstva zaposlenika
primjenom etickih nacela u poduzecu Pliva d.o.o. Empirijsko istrazivanje o stavovima i percepciji
zaposlenika Plive o primjeni etickih nacela poduzeca. U tom dijelu rada se iznose najvaznije

informacije, stavovi i podaci kojima se dokazuje istinitost hipoteza.

Posljednji dio rada je zakljucak, a u njemu se definira povezanost teorijskih saznanja i rezultata

istrazivanja kojima je dokazivana znanstvena hipoteza.



2. ZNACAJ POSLOVNE ETIKE U SUVREMENOM
POSLOVANJU

U idu¢em poglavlju definirati ¢e se etika i poslovna etika te ¢e se istraziti povijesni razvoj poslovne
etike. Obradit ¢e se podjela etike i etiCkih pristupa te ¢e se nabrojati i objasniti alati i mjere

upravljanja poslovnom etikom. Objasniti ¢e se i utjecaj poslovne etike na uspjesnost poslovanja.

2.1. Definiranje poslovne etike

Zbog sve veceg zanimanja menadzmenta za etiku, ona postaje nezaobilazna tema u literaturi za
menadZzment. Dojam je kao da se radi o nekakvoj novoj pojavi, medutim poslovna etika, pa i etika
opéenito je predmet filozofskih rasprava vec¢ stolje¢ima. Iz filozofskih rasprava poslovna etika je
premjestena u pravi poslovni svijet zbog pritiska javnosti za drustveno odgovornim poslovanjem.
Primarni zadatak poslovne etike je definiranje nadina ponasanja ljudi.“Etika u poslovanju nije
odabir, to je nuznost za dugorocno uspjesno i poSteno poslovanje.” Postoje mnoge razliCite
definicije poslovne etike, ali svaka podrazumijeva trazenje ispravne odluke 1 ispravnog djelovanja.
Poslovnu etiku moze se definirati kao poslovanje u skladu sa etickim pravilima, normama i
temeljnim vrijednostima. ,,Poslovna etika je proucavanje moralnih standarda i kako se oni
primjenjuju na druStvene sustave 1 organizacije putem kojih moderna drustva proizvode i
distribuiraju robu i usluge te na aktivnosti ljudi koji rade u tim organizacijama”.? Drugim rije¢ima,
poslovna etika je zapravo dio primijenjene etike. Prema Stanfordovoj enciklopediji filozofije
(2008)., ,,poslovna etika oblik je primijenjene etike ili profesionalne etike koja ispituje eticka
nacela 1 moralne ili eti¢ke probleme koji nastaju u poslovnom okruzenju. Primjenjuje se na sve
aspekte poslovnog ponaSanja i relevantan je za ponaSanje pojedinaca i cijelih organizacija.*
Poslovnu etiku moguce je opisati kao na¢in komuniciranja te izvodenja i sklapanja poslova §to je
istovremeno u skladu sa sociolo§kim i duhovnim zakonitostima Covjeka i njegova okruZenja.
Drugim rije¢ima, u poslovanju se razlikuje eticka i1 profitna poslovna strana koje je nuzno
uravnoteziti kako bi poduzece dobro poslovalo. U uskoj svezi razlikujemo etiku i moral. Dok etika

viSe predstavlja teoriju, moral se tako viSe odnosi na prakti¢ni dio. Moralom se upravo bavi etika.

! Velasquez, M.G., Donaldson, J.: ,,Key Issues in Business Ethics. Cambridge®, Academic Press, 1989. str. 10

2 Dostupno sa: https://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/ (pristupljeno 30.07.2023.)



A kada se govori o0 moralu pritom se misli na pravila drustva koja nas vode kako se treba i ne treba
ponasati. B. Gert u svojoj knjizi istiCe da je ,,moral relativan s obzirom na vrijeme, mjesto i
okolnosti u kojima se primjenjuje.“® Ono §to je kljuéno kod etikog, tj. ispravnog postupanja je

pozadina pojedinog djelovanja, odnosno koji je pokreta¢ pojedinca za odredeno postupanje.

2.2. Povijesni razvoj poslovne etike

Rijec etika dolazi od rijeci ethos koja na grékom prestavlja naviku ili obi¢aj. Ona zapravo proucava
ljudsko ponaSanje i uspostavljene moralne norme. Otac ctike je filozof Sokrat koji smatra da
Covjeka definira njegov um, njegov moral i njegova savjest. Tvrdi da vrline prate razum te da su
one posljedice Covjekovih razmisljanja i stavova. Moze se reci da su se poslovni obicaji prvotno
razvili u trgovini te su oni s vremenom postali pravila ponaSanja. Kao pocetak poslovne etike
uzimaju se 60-te godine 20. stoljeca jer su se tada radnici poceli boriti za svoja prava. Sa
industrijskom revolucijom 1 razvijanjem svjetske ekonomije poceli su se donositi zakoni medu
drzavama koji su u to vrijeme oznacavali pravila poslovnog ponasanja. Smatra se da je grcki filozof
Sokrat bio pravi utemeljitelj etike. Kada se govori o razvoju poslovne etike, ona se Sezdesetih
godina 20. stoljeca javlja u obliku prava radnika na odgovarajacu placu, na zadovoljavajuée uvjete
rada te gradanskih prava. Sedamdesetih godina 20. stolje¢a poslovna etika ulazi u visokoobrazovni
sustav kao akademsko podrucje istrazivanja. Devedesetih godina javlja se medunarodna inicijativa
koja razmjenjuje iskustva znanstvenika o eti¢nosti u poslovanju. Krajem devedesetih godina ona
se pojavljuje uz pitanja vezana za ekoloske probleme, korupcijom te stjece veliki interes javnosti.
U danasnje vrijeme ispravno eticko djelovanje postaje sve vaznije u poslovanju poduzeca.
Povecana je svijest mnogih poduzeca za implementaciju etickih kodeksa u svojim tvrtkama.
Shodno tome, razvijaju se drustveno odgovorna poduzeca. Moze se zakljuciti da ¢e se ona s

vremenom sve vise razvijati 1 naglaSavati svoju vaznost.

2.3. Podjela etike i eti¢ki pristupi

Postoje dvije osnovne podijele u etici. Deskriptivna i normativna. Deskriptivna ili opisna etika

nastoji prikazati ponaSanje ljudi i njthove moralne vrijednosti. Ona je vrlo vazna za poslovnu etiku.

3 Krka¢, K.:“Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d.0.0./ZSEM, Zagreb, 2007. str.
205



Ve¢ je potkrijepljena ¢injenicama i nastoji pronaci rjeSenja i odgovore za probleme i pitanja. Trazi
moralne izlaze u odredenim etickim situacijama. Govori o tome koji i kakav moral trenutno stvarno
vlada. Postoji i posebna vrsta deskriptivne etike zvana metaetika te se razlikuje od deskriptivne u
tome Sto ona ne pokusava naci rjeSenja Sto uciniti, ve¢ objasnjava pragmaticke i logicke teorije.
Analizira moralne izjave kako bi dosla do iskrene naravi morala. ,,Metaetika odgovara na pitanje
o samim etickim sustavima, tj. kakvi su ti eticki sustavi: opisuju li njihovi iskazi nesto ili ne, postoji
li to Sto opisuju objektivno (moralne ¢injenice) ili ne, jesu li nacela moralnih teorija spoznatljiva

ili ne, ovise li moralne prosudbe o izvanjskim ¢imbenicima ili o psihologkim ¢imbenicima itd.**

“Normativna  etika proucava eticko ponaSanjei grana je filozofske etike, koja
istrazuje pitanja koja se pojavljuju u vezi s tim kako treba djelovati, u moralnom smislu.*° Nadalje,
normativna ili preskriptivna etika se u odnosu na deskriptivnu etiku bavi onime §to bi trebalo biti,
a ne onime $to jest. PokuSava prikazati eticke norme i temelje na temelju kojih bi ljudi znali kakvi
bi trebali biti, kako ispravno postupiti, kako se ponasati i razlikovati dobro i zlo. Iz eti¢kih temelja
proizlaze moralni standardi koji su u bilo kojoj Zivotnoj situaciji prihvatljivi za sve ljude te
predstavljaju i autoritet kako bi se ljudi mogli moralno i ispravno ponasati. Postavljene eticke
norme treba adekvatno opravdati tako da se one i objasne. Mora biti objasnjenje svake odluke, a
ako se ne moze dati obrazlozenje moze postojati razlog da se odbace. Normativnu etiku mozemo
jos podijeliti na fundamentalnu i1 primijenjenu. Normativna fundamentalna etika se bavi
istrazivanjem o moralu, njegovim nacelima 1 eti¢koj analizi moralnosti. Normativna primijenjena
etika se odnosi na specificne situacije ili odredene sfere. Odnosi se na kontroverzne teme i pitanja
poput pobacaja, eutanazije ili sliénih. Primijenjena etika je prakticna primjena moralnih
promisljanja. UsredotoCena je na stvaran svijet i djela javnog i privatnog zivota. Nalazimo ju
gotovo u svakoj profesiji jer svaka profesija ima svoje eticke kodekse. Cilj normativne etike je
uspostaviti moralni sustav koji bi bio univerzalan te prema tome i vrijedio uvijek i svugdje za sve,
daju¢i smjernice kojih bi se trebali pridrZzavati neovisno o Zivotnoj situaciji. Moze se zakljuciti da
se kroz normativnu etiku postavljaju eticke norme iz kojih proizlaze moralni standardi kako bi

pojedinci znali kako se ponasati ili kako postupiti u razli¢itim zivotnim situacijama.

4 JalSenjak, Krkac.: ,,Poslovna etika®, 2016. str. 28

> Dostupno sa: https://hr.wikipedia.org/wiki/Normativna_etika (pristupljeno 20.06.2023.)

10



U danasnjem globalnom svijetu, koji je kompleksan nije uvijek lako donijeti eticnu tj.
moralno ispravnu odluku. Eticke pristupe u rjesavanju moralnih dilema mozemo podijeliti na
individualan pristup, utilitarni pristup, pristup ljudskih prava i pristup pravde. Individualan pristup
zagovara da je moralno djelovanje ono koje dugorocno $titi najbolje interese pojedinca. Pojedinac
odlucuje o odluci ovisno o dugorocnim prednostima za njega osobno. Individualizam promice
iskrenost i povjerenje kao najbolje dugoro¢no djelovanje. Vodi ponasanju prema drugima kakvo
ljudi o¢ekuju i prema njima samima. Dakle, temelji se na tome da se prema drugima treba odnositi
na nacin kako bi htjeli 1 da se drugi odnose prema nama. Smatra da su sve dugoro¢ne odluke
ispravne i dobre, a interesi za brzu zaradu samo kratkorocni i Stetni za poduzece i nas samih. Eti¢ko
poslovanje kod ovog pristupa odnosi se na sve poslovne odluke u poduzecu koje su korisne za

pojedince jer proizlaze iz postenja i dobrote.

Utilitarni eticki pristup je teznja za opéim i pojedinaénim dobrom, sreCom i koristi.
Usmjeren je na ostvarivanje prakti¢ne Koristi bilo pojedincu ili zajednici. Smatra da moralno
ponasanje proizvodi najveée dobro za najveci broj ljudi. Usmjeren je na moralno ponasanje i
rezultate, a ne na motive. Ovaj pristup zalaZze Se za maksimizaciju profita koji se postize visokom
kvalitetom jer na taj nacin najveéem broju ljudi donosi srecu i zadovoljstvo poput zaposlenika,
kupaca, dobavljaca, dionicara i drugih. Problematika se pojavljuje jer odluka nije uvijek pravedna
za sve. Na primjeru hotela koji je imao maksimalno iskoristenje kapaciteta te time stekao 1
maksimalni profit, ta dobit ili zarada nece biti jednako rasporedena izmedu svih zaposlenih u
hotelu. Zakljucak je da kod ovog pristupa, kod donosenja ispravne moralne odluke ista ovisi o
njezinim posljedicama koja bi trebala donijeti najviSe dobra za najveci broj ljudi, a najmanje zla za
sve koje ukljuCuje. Vrlo se Cesto primjenjuje u poslovnom svijetu jer visoki profiti, radna

ucinkovitost te efikasnost donose najvece zadovoljstvo najve¢em broju ljudi unutar organizacije.

Pristup ljudskih prava polazi iz €injenice da svi ljudi imaju jednaka temeljna ljudska prava.
Ovaj pristup moralnih ljudskih prava smatra da se ponasanje i eti¢ne odluke moraju podudarati sa
pravima svih ljudi na koje i utjecu. ,,Neeticnim se smatra namjerno, ili zbog neznanja gusiti prava
i interese drugih ljudi.“® Prilikom dono$enja eti¢ne odluke moraju se postivati osnovna moralna
prava poput prava na istinu, prava na zivot i sigurnost, prava na privatnost, prava na slobodu govora

te pravo na prigovor savjesti. Kr$enje osnovnih ljudskih prava kod donoSenja odluka u poduzeéu

¢ Bogdanovi¢, M.: ,,Cimbenici utjecaja na eti¢nost poslovnog sustava®, HAZU, Varazdin, 2008., str. 295
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koje su neeti¢ne vrlo lagano moze groziti poslovanje tog poduzeca. Problematika ovog pristupa se
javlja kod sukoba izmedu razli¢itih prava gdje onda u pravilu ne pobjeduju argumenti prava, veé
argument snage odnosno mo¢i. Manjkavost ovog pristupa se ogleda i u provedbi raspodjele prava

koji pak ovisi o drustveno ekonomskim procesima.

Pristup pravednosti eticki je koncept koji kod procjene eti¢nosti odluka i ponasanja
organizacije ukljucuje pravednost i nepristranost podjele dobiti i1 troskova odnosno koristi i Stete
izmedu grupa 1 pojedinaca. Sve eticne odluke se temelje na poStenju, nepristranosti i jednakosti.
"Da bi se osigurale pravedne, odnosno eticne odluke i ponaSanje u oblikovanju sustava
menadZzmenta i u organizacijskom odluc¢ivanju, potrebno je slijediti sljedeca nacela pravde; nacelo
distributivne pravde, nacelo proceduralne pravde, nacelo kompenzacijske pravde i nacelo prirodne
duznosti.“’ Distributivna pravda podrazumijeva da ljudi ne smiju biti tretirani na temelju
svojevoljnih karakteristika. Npr. muskarci i Zene ne smiju imati razli¢itu placu ako obavljaju
identi¢an posao. Proceduralna pravda podrazumijeva pridrzavanje pravila od strane zaposlenika s
tim da su ta pravila pravedna i prihvacena od zaposlenika. Kompenzacijska pravda podrazumijeva
jednako nagradivanje osoba za jednaki rad, ili da je potrebno viSe nagraditi one koji su viSe 1
doprinijeli. Ovo je nacelo posebno zbog mnogih primjera gdje su menadzerske place visestruko
viSe od placa zaposlenika. Nacelo prirodne duznosti podrazumijeva odgovornost ili duznost
pojedinca da svoje odluke 1 ponasanje temelji na univerzalnim nacelima etike. Probletika se ovdje

pronalazi kod subjektivnosti kod ocjenjivanja pravednosti.

Zakljucak je da niti jedan od ovih navedenih pristupa i nacela nije najbolji jer svaki ima
svoje prednosti 1 nedostatke. Pojedinci bi ih trebali sve koristiti da povecaju i osiguraju eti¢nost
svojih odluka jer se njthovom primjenom povecava i eticnost ponasanja. Etika se moze
podijeliti i na etiku slova i etiku duha. Etika slova se naziva jo$ i doslovna etika jer podrazumijeva
pisana pravila , zakone, kodekse i norme. Ona ukljucuje i bonton. Osjecajna ili etika duha
podrazumijeva filozofiju i principe. Kada se govori o vrstama eti¢nog ili neetiénog ponaSanja,
govori se o prosocijalnom, antisocijalnom i asocijalnom ponaSanju. Prosocijalno je moralno i ono

koje donosi srecu za druge.

Amoralno je ono kada se odbija pomo¢i drugima te nastupa Steta kao rezultat. Antisocijalno

je ponasanje kada se nastoji nastetiti drugima. Covjek se uci eticnosti iz viSe izvora,

7 Bahtijarevi¢-Siber, Fikreta.: ,,Suvremeni menadzment et al*, 2008., str. 541-542
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medutim prvo ucenje potjece od roditelja. Osim ove heteronomne etike u kojoj se uci iz okoline i
iz kulture u kojoj Covjek zivi, postoji i autonomna gdje sam covjek ima veliku vlastitu slobodu
odlucivanja i donosenja odluka o tome $to je moralno ispravno i $to nije. Educiranje etike je
iznimno vazno zbog razumijevanja ljudske psihologije i njegovog aktivnog djelovanja, razvijanja
samosvijesti, razumijevanja potrebe odgovornosti prema prirodi, sposobnosti sukobljavanja sa

moralnim dilemama i jo§ mnogo razloga.

2.4. Alati i mjere upravljanja poslovnom etikom

Neki drugi alati i mjere za upravljanje poslovnom etikom ukljucuju eticke strukture, eticke treninge

i eticke vruce linije, zvizdace te vodenje pomocu primjera.

Vodenje pomocu primjera predstavlja mozda i najbolji te najadekvatniji pristup kojim se
Siri pozitivna eticka klima u poduzeéu uzevsi u obzir da eti¢an menadzer svojim primjerom uvelike
utjee na ponasanje svih drugih djelatnika. Ovakav menadzer svojim je primjerom inspiracija i
poticaj drugima da se ponasaju, ali i posluju u skladu sa etickim nacelima 1 principima. Neke od
mjera razvijanja pozitivne eticke atmosfere u poduzecu su razvijanje medusobne komunikacije 1
interakcije izmedu svih zaposlenika i na svim organizacijskim razinama te poticanje njihove
slobode govora 1 prava na razli¢ita miSljenja. Zatim na sve prigovore reagirati promptno 1 to na
najefikasniji 1 najbrzi moguc¢i nain. Svaki zaposlenikov problem pozorno poslusati 1 pokusati
rijesiti na adekvatan nacin bez duZih odlaganja. Kljucno je i razvijati eticku svijest te neprestano
propitkivati zaposlenike o tome §to misle o ulozi etike u poslovanju na nac¢in da se organiziraju
interni programi obrazovanja o etici u poslovanju. Dati na znanje zaposlenicima da se poStuje i
vrednuje njihova eti¢nost te istu 1 nagradivati raznim oblicima nagradivanja. Bitno je raditi 1
ponasati se na etican nacin znajuci da ¢e svaki neeti¢an potez izaci na vidjelo sa posljedicama poput
javnih kritika $to posljedi¢no kratkoro¢no utjece odnosno steti ugledu poduzeca, a dugoro¢no rusi

i profit.

Nadalje, eticke strukture kao posebna tijela u poduzeéu koja su svojom specifikacijom
formirana za poslove implementacije etickog kodeksa poduzeca kao i za nadziranje ponaSanje
djelatnika u istome. One se inaCe nazivaju i eti¢ni odbori ili povjerenstva ¢ija je primarna uloga
nadziranje 1 provjeravanje provodenja postavljene eticke prakse. Osim toga, zaduZeni su i za

sankcioniranje tj. kaznjavanje svih onih koji se toga ne pridrzavaju, a reagiraju¢i na vlastitim
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ophodenjima. Ovakva vrsta etickog specijalista koji zastupa etiku u poduzecu djeluju samostalno

unutar poduzeéa. Uglavnom propitkuju eticnost odluka najviseg vrhovnog menadzmenta.

Govoreci o ucenju i usavrSavanju etike dolazi do razlicitih oblika edukacijskih programa
koji se nazivaju eticki treninzi. Sve se viSe intenziviraju edukacije koje kontinuirano prate
zaposlenikov rast i razvoj eti¢ne svjesnosti kroz raspravljanja oko etickih tema i dilema. Ovakve

vrste treninga se mogu uciti samostalno ali i kroz cjeloZivotno obrazovanje.

Eticke vruée linije podrazumijevaju posebne telefonske linije pomocu kojih pojedinci
zaposlenici prijavljuju sve svoje eticke moralne probleme, pitanja i nedoumice s kojima se susre¢u
prilikom rada ili donoSenja odluka. Takoder prijavljuju primjedbe za neeti¢no ponasanje
primijeé¢eno kod drugih. Zvizdaci predstavljaju djelatnike koji razotkrivaju svoje poslodavce

na temelju njihovih nemoralnih i protuzakonitih postupanja ili odluka.

2.5. Utjecaj poslovne etike na uspjesnost poslovanja

Poslovna etika spaja dvije strane poslovanja. Jedna strana se odnosi na stjecanje materijalne koristi
1 profita, a druga na moralnu dimenziju etickog poslovanja. Konceptualna poslovna etika moze
sadrzavati elemente poput primjene poslovne etike u poduzecéu, definiranje bitnih socijalnih i
poslovnih prepreka, odredivanje odgovornosti za poslovne odluke te kritiku poslovanja. Ona moze
biti kao i poslovanje, na nacionalnoj, medunacionalnoj ili globalnoj razini. Razlikuju se Cetiri razine
poslovne etike i to mikro, mezo, makro 1 globalna. Mikro ozna¢ava najniZi stupanj u organizaciji,
u mezo spadaju centri odgovornosti, odjeli i funkcije, makro je na organizacijskom stupnju ili
stupnju poduzeca, a globalna etika je u poduzec¢ima globalne ekonomije. Mnogi primjeri ukazuju
na veliki pozitivan utjecaj etickog poslovanja na samu dobit poduze¢a. Mnogi dokazi upucuju na
veliku korelaciju izmedu takve vrste poslovanja i poduzeéa. Rezultat primjene etickih nacela u
poslovanju proizlazi iz ¢injenice da §to je veca primjena etike u poslovanju to su bolji meduodnosi
poduzeca i okruzja. Dolazi do tzv. win-win-win situacije gdje su zadovoljni i dionicari, i zaposleni
te kupci. lako odluka pojedinca ovisi 0 njegovim vlastitim stavovima, uvjerenjima i individualnoj
percepciji poslovne etike, kroz vrijeme moZe utjecati na performanse samog poduzeca.
Menadzerska etika kao dio poslovne etike je izuzetno bitna jer su upravo menadzeri ti sa najveéim
utjecajem ili vrlo velikim utjecajem na to kako ¢e se poduzeée ponaSati. Odgovorni su za

poslovanje i poslovno ponaSanje. Oni vode poduzece, donose mnoge vazne odluke i moralne
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prosudbe te odreduju standarde ponasanja. ,,Dakle, menadzerska etika je sustav temeljnih
vrijednosti, pravila i kriterija koje menadZeri primjenjuju pri donosenju odluka, pri prosudbi
ispravnosti postupaka i odluka te pri procjeni Sirih u¢inaka tih odluka i njihovih utjecaja na druge
sudionike u poslovnoj i drustvenoj okolini.“® MenadZeri su ti koji stvaraju poslovnu etiku i istu
realiziraju. Jednostavno su odgovorni za eticnost poslovanja poduzeca kojem upravljaju. Zapravo,
poslovna etika sadrzi i strateSku vaznost jer stvara sustav upravljanja na temelju etickih nacela
pomocu kojih vrlo lagano moze odgovoriti na sve zahtjeve svih interesnih skupina. Smatra se da
¢e biti uspjesne sve one organizacije koje u svojem poslovanju ne odvajaju eticnost poslovanja od
profita ve¢ ih uskladuje. Menadzer, kao eticki voda, ima vrlo vaznu ulogu u odredivanju kako ¢e
se ponasati svi u organizaciji. Za to on mora biti moralan te postavljati visoke moralne standarde,
najvise eticke vrijednosti te biti uzor moralnog ponasanja te svojim primjerom stvarati pozitivnu i
ugodnu atmosferu unutar poduzeca. Donosenje odluka za svaciju dobrobit te jasno definiranje
ciljeva je klju¢no za uspjesno vodstvo. Danas, uz svu tehnologiju i konkurenciju, tvrtke su suocene
sa izborom izmedu postenog ili nepostenog odnosno eticnog ili neeti¢nog pristupa prema svojim
klijentima. Shodno tome, menadZerima nije nimalo lako svakodnevno se suocavati sa etiCkim
dilemama kako bi donijeli ispravnu eti¢nu odluku. Medutim, poduzece ne moze kvalitetno
poslovati bez etike. Zaposlenici sukobljeni sa etickom nedoumicom ponasat ¢e se upravo onako
kakav je 1 sustav vrijednosti u organizaciji. On ih navodi kako postupiti u odredenoj poslovnoj
situaciji koje su nerijetko moralno dvojbene. Vaznost poslovne etike u poslovanju seze daleko.
Snazna je veza izmedu eti¢nog poslovanja i kratkoro¢ne odnosno dugoroéne profitabilnosti
poduzeca. Ugled poduzeca na trZiStu je iznimno bitan izmedu potencijanih ulagaca, kupaca i
zajednica o kojemu ovisi da li je isplativo u isti ulagati. Investitori ¢e biti manje skloni ulagati u
poduzece ako smatraju da poduzece ne posluje eticno te takvo nece niti podrzavati. Upravo ovdje
tvrtke imaju poticaj da budu drustveno odgovorno poduzeée sa rastom ulaganja dionicara. Osim
zakonskih, pravnih i regulatornih problema s kojima se poduzeée moze sresti ako ne provode
poslovnu etiku, ona je ujedno bitna i zato jer se na taj nac¢in odrzava pozitivna reputacija odnosno
ugled poduzeca. Kada je to postiglo, poduzece moze ocekivati snazno privlaenje baze kupaca kao
1 potencijalnih investitora. Sa organizacijom za koju se zna da posluje na poSten nacin svi Zele
suradivati. Kako poslovna etika zapravo ukljuCuje moralna nacela i drustvene vrijednosti svako

poduzece bi ih trebalo usvojiti u svojem kodeksu ponasanja. Poanta je u prihvacanju i pridrzavanju

8 Bahtijarevié-giber, Sikavica, Poloski Voki¢.; ,,Temelji menadzmenta“, Skolska knjiga, 2008., str. 531
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pravila takve etike u svakodnevnom poslovanju, a za op¢u dobrobit drustva. DruStveno odgovorno
poduzeée se upravo tako i1 naziva iz razloga $to ne bi trebalo Ciniti Stetu nikome. Fokus poduzeca
na iskljucivo profit i rast nije uvijek u skladu sa zahtjevima drustva te upravo ovdje poslovna etika
moze pomoc¢i pri odluci Sto je ispravno te kako odrzavati dobar odnos sa druStvom, kupcima i
ostalim sudionicima. Kao §to je ve¢ reCeno, poslovna etika ima vrlo snazan utjecaj kod
profitabilnosti poduzeca te bi stoga valjalo uvesti odredeni sustav nagradivanja i kaznjavanja za
one koji se pridrzavaju ili se ne pridrzavaju te etike. Neki od kriterija koji su bitni za uspjeSnost
poslovanja poduzeca, a povezani su sa poslovnom etikom biti ¢e pomnije opisani u nastavku.
Kontrola poslovne zlouporabe pomaze pri odlu¢ivanju poduzeca §to je ispravno i §to nije. Posto
poslovna etika izravno utjece na nacin i kulturu poslovanja, ona postavlja ve¢ unaprijed odredena
pravila i eticka nacela kojih bi se svi u poduzecu trebali strogo drzati. Ova pravila zapravo
osiguravaju da se poduzece ne upusti u razne nepoStene i nelegitimne prakse poput laznog
marketinga i reklama, prijevara, krivotvorenja itd. Pridrzavajuéi se ovih nacéela poduzece je u
mogucénosti ponuditi kupcima bolji proizvod po prihvatljivim cijenama. Za uspjesno poslovanje
neophodni su i zaposlenici na koje bi se trebalo staviti fokus te ih adekvatno obuciti da se koriste
poslovnom etikom propisanom u kodeksu poduzecéa. Takoder bi trebalo omoguciti djelatnicima
dobre uvjete rada i1 adekvatnu nov¢anu nagradu kao i priliku sudjelovanja kod donoSenja odluka
poduzeca. Na taj nacin stvara se ugodna atmosfera u radnom okruZenju koja omogucuje napredak
djelatnika koji ¢e onda zasigurno, kvalitetno obavljati svoj posao. Dakle, mare¢i za svoje
zaposlenike vodeci se poslovnom etikom poduzecée ostvaruje preduvjete za rast i razvoj te se tu
vidi veliki utjecaj etike 1 uspjeSnost poslovanja. Osim samih zaposlenika, od velike vaznosti su 1
potrosaci Cije potrebe moraju biti ispunjene buduci da o njima kao krajnjim kupcima ovisi hoce li
1 koliko troSiti. Osiguravanje kvalitetnih proizvoda po razumnim cijenama vodeci se poslovnom
etikom stjece se zadovoljstvo kupaca Sto utjeCe na profitabilnost poduzeca. Takva etika zasigurno
povec¢ava dugoro¢nu profitabilnost poduzec¢a te produktivnost njegovih zaposlenika.
Implementacijom etike omogucéuje se bolje pruzanje usluga na trzistu te ostvarivanje dobiti na
posten nacin. Eticnost u poslovanju vodi i do donoSenja boljih odluka za tvrtku 1 drustvo ¢iji je
rezultat povecanje ugleda tvrtke. Vrlo je vazno brinuti se o utjecaju na drustvo i okolinu jer o njemu
ovisi opstanak poduzeca. Doprinos poduzeca za drustvo eti¢no je i vodi do boljeg poslovanja
poduzeca. Prema Krkacu “DruStvena odgovornost poduzeca se definira kao ,koncept prema

kojemu poduzece da dobrovoljnom principu integrira brigu o druStvenim pitanjima i zastiti okoliSu
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svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima.* ® Eti¢no poslovno ponasanje pojedinca u poduzeéu
ima veliku ulogu u drustveno odgovornom poduzecu. Medusobna interakcija zaposlenika te
interakcija sa kupcima i drugim dionicima je kljucna u razvijanju reputacije poduzeca koja je
pozitivna. Nacin na koji zaposlenici komuniciraju ima utjecaj koji moze Koristiti ili Stetiti poduzeéu
ukoliko se ne pridrzavaju odredenim etiCkim smjernicama i pravilima. Drustveno odgovorno
poduzeée se temelji na druStveno odgovornom poslovanju koje pozitivno utjeCe na dobrobit
drustva. Drustvena odgovornost se bazira na etici gdje tvrtke ili pojedinci poduzimaju radnje koje
koriste svima. Ukoliko to nije tako, odnosno Steti se okolini, poduzeée nije odgovorno. Stoga
menadzeri nemaju zadatak samo maksimizirati profit, ve¢ i zaStiti interese gradana i okoline.
Poduzece bi trebalo ukljuciti etiku kao skup moralnih nacela u svoje svakodnevno poslovanje i
aktivnosti. Razvijanje kodeksa ponaSanja unutar poduzeca pogoduje njegovoj uspjesnosti. Koncept
drustvene odgovornosti se zasniva na Cetiri klju¢na aspekta, a to su pravni, ekonomski, filantropski
1 eticki. Filantropska dimenzija se zasniva na doprinosima za zajednicu ¢ime se poboljSava kvaliteta
zivota. Primjerice, doniraju¢i novac ili svoje proizvode potrebitima. Ovakvim filantropskim
akcijama poduzeca prikazuju svoje pravo lice te svoju pravu vrijednost. Moralna dimenzija se
oCituje u izbjegavanju zla Cine¢i ono $to je ispravno i moralno. Poduzeée koje je zaista
usredotoceno na drustveno odgovorno poslovanje ne djeluje samo u skladu sa zakonima i onime
Sto je legalno nego taj limit proSiruje ¢ine¢i samo ono $to je ispravno 1 moralno. Primjerice, ako
poslodavac isplac¢uje minimalnu plac¢u radnicima, on samo slijedi zakon. Medutim, ako isplacuje
vise, on je drustveno odgovoran te mari za svoje zaposlenike. Takva vrsta poslovne etike utjece na
uspjesnost poduzeca kroz njegov dobar ugled te ¢e sa poduzecem koji je na dobrom glasu svi htjeti
suradivati. Nadalje, pravna dimenzija se odnosi na poStivanje zakona. Poduzeca moraju slijediti
lokalne, drzavne i medudrzavne zakone te snose zakonsku odgovornost. Ekonomska dimenzija
spada pod dio drustvene odgovornosti , a to znaci biti profitabilan. Dakle, drustvena odgovornost
poduzeca lezi u njegovoj uspjesnosti kod napredovanja i ispunjavanja ciljeva. No poduzeca bi to
trebala raditi ipak imajuc¢i na umu i Siru zajednicu te se pritom koristiti eticnos¢u. Kada se govori
o drustveno odgovornom poslovanju, razlikuju se dvije dimenzije, interna i eksterna. U nastavku
¢e biti poblize objaSnjene. Vanjsko ili eksterno drustveno odgovorno poslovanje obuhvaca
potroSace, zajednicu te okoliS. Predstavlja poduzimanje raznih akcija za dobrobit zajednice, a ne

narusavajuci prirodu i okoli$. Ukljucivanje poduzeca u zajednicu moZe imati odli¢an utjecaj na

9Krkag, K.: ,,Uvod u poslovnu etiku®, Mate d.0.0., Zagreb, 2007., str. 67
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ugled i reputaciju poduzeca. Mnoga poduzeca se tako i reklamiraju. Pokazivanje ljudskosti moze
imati i komercijalno znacenje. Vanjska dimenzija ukljucuje i meduodnos sa potrosacima $to danas
postaje sve vaznije. Odnosi se trebaju graditi, povjerenje steci a potrebe i Zelje ispuniti. Osim toga,
ova dimenzija se odnosi na ekoloski drustveno poslovanje sa ciljem smanjivanja poslovnih procesa
na prirodu. Neke od tih aktivnosti su smanjenje energije, racionalnije korisStenje vodom, upravljanje
otpadom i recikliranje. Nadalje, unutarnja ili interna dimenzija pak obuhvaca odnose sa samim

zaposlenicima te na sve ostale komponente unutar poduzeca.

Menadzment ima veliku ulogu u procesu uspostavljanja etike. Menadzersku etiku mozemo
podijeliti na profesionalnu etiku, drustvenu, osobnu, organizacijsku i poslovnu. Profesionalna etika
odreduje kako bi se zaposleni trebali ponasati na poslu, a da ono bude profesionalno. Drustvena
etika se temelji na ponasanju odredenom raznim zakonima i nacelima. Osobnu etiku ¢ine svi
stavovi, osobna uvjerenja i vrijednosti pojedinca koji moze predstavljati etiénost menadzmenta.
Organizacijska etika predstavlja oCekivani nacin ponaSanja svih djelatnika koji je definiran.
Takoder ova vrste menadzerske etike nudi smjernice ako se suoce sa etickim dilemama. Poslovna
etika ukljucuje posteno i transparentno poslovanje te eticko djelovanje temeljeno na racionalnosti.
Poslovna etika je ,nacin koncipiranja, sklapanja, komuniciranja i izvodenja poslova u
istovremenom skladu s duhovnim, socioloskim, bioloskim i prirodnim zakonitostima ¢ovjeka i
okruzenja ili, jednostavnije, poslovnu etiku moZemo objasniti kao prirodno vodenje poslova
odnosno poslovanje u skladu s prirodom“.!® Njezini subjekti nose moralnu duznost jer je to
aktivnost koja doprinosi opéem dobru. U stvarnom poslovnom svijetu primjenjuje se osobna etika
kod koje pojedinac u poslovnu sferu donosi vlastita pravila te poslovna etika koju navodi samo

poduzece. Za stabilno poslovanje vrlo je vazno pridrzavati se eti¢kih standarda, norma i pravila

10 Bebek, B., Kolimbi¢, A.: ,,Poslovna etika®, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, 2005., str. 8
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3. OPCENITO O PLIVA D.O.O.

U nastavku ¢e se obraditi razvoj poduzeca kroz povijest te njegova vizija. Takoder ¢e se prikazati
organizacijska i kadrovska struktura poduzeca. Prouciti ¢e se implementacija kodeksa ponasanja

unutar poduzeca.

3.1. Povijesni razvoj poduzeca

Zapravo je vrlo mali broj poduzeca u svijetu, a jo$ manji u Hrvatskoj koji se mogu ponositi dugom
tradicijom poslovanja koja seze ¢ak u 1921. godinu. Sami pocetak zapocinje u jednoj tvornici
Kastel u Karlovcu gdje je proizvodnja krenula sa ekstraktima iz domaceg bilja. Izniman doprinos
Hrvatskoj, ali i cijelom svijetu Pliva je uspjela ostvariti kroz svojih sto godina poslovanja
proizvevsi na stotine kvalitetnih lijekova. Medutim, na lokaciji Savski Marof povijest Plive i
njezine proizvodnje zapravo datira iz 1878. godine sa barunom Dumreicherom koji tamo otvara
tvornicu i rafineriju $pirita i pjenice. Nedugo nakon, tvornica postaje prepoznata kao prekretnica u
gospodarskom razvitku Hrvatske u to vrijeme te primjer industrijalizacije. Ubrzo mijenja naziv u
Zumberak, a od 1967. u Pliva. Tada zapo&inje sa proizvodnjom farmaceutskih proizvoda i
pripravaka ¢ime zapravo otvaraju put suvremenoj proizvodnji lijekova. Vladimir Prelog, profesor
sa zagrebackog sveucilista 1936. godine dobiva Nobelovu nagradu za kemiju te ubrzo nakon plasira
na trziSte sulfanilamid. Ovu aktivnu ljekovitu supstancu bakteriostatskog djelovanja patentno
zasticuje pod imenom Streptazol. Nadalje, 1953. godine tvornica Kastel proizvodi vitamin C 1
vitamin B-6 prema vlastitoj tehnologiji. 1952. godine tadasnji Kastel osniva i Istrazivacki institut
za istrazivanje i razvoj novih tehnologija i lijekova. Pliva danas, osim gotovih lijekova proizvodi i
pozamasan broj aktivnih farmaceutskih supstanca. Najvazniji dogadaj u povijesti Plive je otkrice
antibiotika azitromicina kojim se svrstala u mali broj poduzeca koji imaju vlastiti originalni lijek.
Time je Hrvatska svrstana medu samo 9 zemalja koje imaju vlastiti antibiotik. Komercijalni naziv
azitromicina zvan Sumamed, zahvaljujuci svojim iznimnim ljekovitim svojstvima je i danas jedan
od najuspjesnijih lijekova ikada proizveden. Neko¢ je Pliva bila lokalna kompanija koja je ve¢inu
prihoda ostvarivala na domacem trzistu, medutim, Sirenjem na nova trzista Pliva je prerasla u jaku
meduregionalnu firmu. 2008. godine Pliva dobiva novog vlasnika te postaje dio izraelske Teve.
Danas je Pliva ¢lan Teva grupacije te je najveca i najuspjesnija farmacutska firma u Hrvatskoj i

vodeca u Juznoj 1 Isto¢noj Europi.
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3.2. Vizija poduzeca

Vizija poduzeca lezi u tome da postane globalna vodeca farmaceutska tvrtka koja bitno i pozitivno
utjece na zivote svih ljudi proizvodnjom razlicitih vrsta lijekova Sirokog asortimana za poboljSanje
zdravlja ljudi opcenito, a pritom koriste¢i poslovnu etiku kao polazisnu tocku kod ostvarivanja
zacrtanih ciljeva koji ¢ine tu viziju. Poduzece nastoji omoguciti pristup dostupnim lijekovima svim
ljudima odnosno pacijentima radi pobolj$anja njihova zdravlja. Imajuci na umu moral, poduzeée
se sve viSe okrece i bioloskim lijekovima pomocu kojih zeli stvoriti novu generaciju prirodnih

lijekova.

3.3. Organizacijska i kadrovska struktura poduzeca

Plivau Hrvatskoj je na dvije lokacije. Uprava i manji dio odredene proizvodnje se nalazi u Zagrebu,
dok je proizvodni dio prebacen u Savski Marof, naselje udaljeno 20-ak kilometara od Zagreba.
Lokacija u Savskom Marofu broji ukupno 318 zaposlenih. Na lokaciji se nalaze proizvodni pogoni,
skladiSta, zgrada kvalitete, zgrada za ekologiju te energetski dio. Na podru¢ju su svakodnevno
prisutni i vanjski izvodaci radova kao i vlastita vatrogasna postrojba. Takoder unutar same lokacije
se nalazi i bivsa tvrtka Kvasac, danasnji francuski Lesaffre. U nastavku je prikazana organizacijska

shema sa svim odjelima Plive.
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SHEMA 1. Organizacijska struktura uprave
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Izvor: Dostupno sa: https://mingor.gov.hr/ (pristupljeno 28.06.2023.)

Uprava Plive Hrvatska se sastoji od predsjednika Mihaela Furjana, a ostali ¢lanovi ukljucuju

Nikolinu Dizdar Cehuli¢, Romanu Santar i Tatjanu Ili¢. Svaki od tih ¢lanova je zaduZen za odredeni

dio poslovanja poduzeca. Mihael Furjan je na poziciji predsjednika uprave od 2015. godine, a

njegova odgovornost je poslovanje Plive u Hrvatskoj i jugoisto¢nom dijelu Europe.
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SHEMA 2. Organizacijska struktura proizvodnih operacija
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Izvor: Dostupno sa: https://mingor.gov.hr/ (pristupljeno 28.06.2023.)

Na slici se mogu vidjeti glavne operacije te odgovorne osobe. Glavni proizvodni pogoni su SM1,

SM2 te VNS. Iz visenamjenske sinteze je dosao lijek azitromicin Sumamed.
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4. IMPLEMENTACIJA POSLOVNE ETIKE U PLIVA D.O.O.

U sljede¢em poglavlju objasniti ¢e se kako poduzeée primjenjuje poslovnu etiku te neke od klju¢nih

odrednica koje sadrzi u svome kodeksu poslovnog ponasanja.

4.1. Plivin kodeks poslovnog ponasanja

Snaga poduzeca lezi u njegovim vrijednostima. Vrijednost Plive lezi u njihovom marljivom i
zajedni¢kom ustrajanju ka svojoj misiji, a ona je poboljsati Zivote ljudi. To radi prozvodnjom
lijekova pritom se koriste¢i poslovnom etikom opisanom u kodeksu. Pliva primjenjuje vlastiti
interni kodeks poslovnog ponasanja te se zove Plivin kodeks poslovnog ponaSanja. Kako bi svi
djelatnici djelovali u skladu sa tim vrijednostima u kodeksu je svako pravilo pomno objasnjeno.
Iza svakog objaSnjenja stoje takoder smjernice kao i prakti¢ni primjeri. Ovim se kodeksom moraju
pridrzavati svi zaposleni u poduzecu kao i ¢lanovi upravnog odbora. Ocekuje se da ¢e se njime
koristiti 1 poslovni partneri koji prepoznaju njegovu vaznost u svrhu postenog uzajamnog odnosa.
Ovaj pravilnik bi trebao odgovoriti na sva eticka pitanja i dileme sa kojima bi se zaposleni mogli
susresti. U pravilniku stoji i da se oc¢ekuje zdravo logicko prosudivanje kod donos$enja odluka
vezanih za poslovanje ili kod meduodnosa izmedu zaposlenih. Pliva smatra da je svaka osoba
odnosno zaposlenik osobno odgovaran za svoje eti¢no ili neeticno ponaSanje unutar poduzeca te
da se trebaju postivati sva pravila 1 propisi. U slu€aju bilo kakve nedoumice, bilo eti¢ne ili druge,
savjetuje se prvo razgovor sa prvim rukovode¢im u nizu, tj. voditeljem smjene. Ured za poslovni
integritet gdje se podnose prijave opisuje jedan odlomak iz kodeksa koji je izuzetno vazan, a glasi
ovako: “Ako smatrate da se od vas trazi da se ponaSate ili da posao izvrSavate na nezakonit,
neetican ili na neki drugi neprikladan nacin, ili sumnjate da se drugi tako ponasaju, odmah to
prijavite kroz opisane kanale. Necete biti kaznjeni i necete snositi posljedice zbog prijavljivanje
onoga §to u dobroj namjeri smatrate krSenjem ovog Kodeksa, ¢ak i ako se na kraju pokaze da
Kodeks nije prekrsen. Bilo koji oblik prijetnje podnositelju smatrat ¢e se ozbiljnim krSenjem ovog
Kodeksa. Informacije koje prijavite podijelit ¢e se samo s onima koji su odgovorni za rjeSavanje

problema. Takoder mozete ostati anonimni (ali i1 dalje podlijeZete zakonima svoje zemlje; moguca
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ogranicenja koja vrijede za podnosenje prijava u vasoj zemlji bit ¢e vam opisana nakon $to nazovete

Teva Integrity Hotline)«.1

4.1.1. Temeljne vrijednosti Plive

Poduzece u poslovanju primjenjuje strast te su predani ka poboljSanju zdravlja ljudi. Nije im bitno
samo §to rade ve¢ i kako rade. Plivine vrijednosti zapravo odrazavaju u ono S$to i vjeruju te
predstavljaju ono najbolje od njih. Poseban duh i kultura poduzeéa rezultiraju kvalitetom koja ih
¢ini jedinstvenima i prepoznatljivima u cijelome svijetu. Tevina misija je biti globalni predvodnik
u generickom i biofarmaceutskom sektoru radi pobolj$anja zivota pacijenata. To daje smisao
poduzeéu koji svoju posvecenost, sposobnosti, strast i vjeStinu primjenjuje za bolje zdravlje
milijune ljudi diljem svijeta. Poduzece svoje odluke donosi na dobrobit kupaca, pacijenata, kolega
i zajednica. Jedna od temeljnih vrijednosti poduzeéa je da predvode put odnosno imaju teznju da
budu predvodnici u svojoj industriji u dana§njem promjenjivom okruZenju. Zele biti prvi na trzistu
Sto ¢e posti¢i sa svojim marljivim zaposlenicima. Iduca temeljna vrijednost poduzeca je fokus i
odgovornost tj. usredotocenost na ono S§to rade. Odredili su ciljeve te svoja nastojanja, fokus i
energiju usmjeravaju na njihovo ostvarenje. Smatraju se sami odgovornima za svoje posljedice i
rezultate. Treca temeljna vrijednost je da zajedno ostvaruju ciljeve za vlastitu kompaniju na nacin
da blisko suraduju 1 pokuSavaju biti Sto ucinkovitiji koriste¢i se svojim punim potencijalom.
Cetvrta temeljna vrijednost je da inovativno$¢u stvaraju vrijednost za sve pacijente i partnere u
zdravstvenom sustavu. U Kkonstantnoj su potrazi za boljim na¢inom postizanja izvrsnosti. Peta
temeljna vrijednost je vodenje brige o drugima. Poduzecu je zaista stalo do bolesnika te zato
stvaraju i radno okruZenje puno postovanja. Sesta temeljna vrijednost je da oni ¢ine svoje bliznje
ponosnima poboljSavajuci zdravlje ljudi te doprinosom ka blagostanju ljudi. To ¢ine odrzavanjem

najvise kvalitete, uskladenosti te etike.

4.1.2. Izbjegavanje sukoba interesa

Sukob interesa se javlja kada se osobni, financijski, druStveni ili politicki interesi stavljaju ispred

interesa poduzeca. Svi zaposlenici moraju izbjegavati takve situacije u kojima dolazi do sukoba

11 Dostupno sa: https://www.pliva.hr/globalassets/scs-files---global/coc-pdf-files/code-of-conduct-croatian2
(pristupljeno 21.06.2023.)
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njihovih interesa te interesa kompanije. To je vazno radi zdravog poslovnog rasudivanja poduzeca.
Pliva sve moguce sukobe interesa rjeSava na otvoren i transparentan nacin. Pri ostvarivanju
kontakata i pocetka pregovora Pliva obavjestava odjel Pravnih poslova unutar poduzeca radi

odobrenja potencijalne poslovne transakcije.

4.1.3. Sprjecavanje korupcije

Poduzece izriCito zabranjuje mito i korupciju. Nitko od zaposlenika ne smije primiti ili plac¢ati mito
te poduzece ne smije pruzati nikakvu vrijednost koja joj moze garantirati posao. Mito i korupcija
Stete poduzecu koje moze biti i sankcionirano te snositi odgovornost. Pojedincima prijeti raskid
ugovora te su podlozni disciplinskim mjerama. Poslovanje u poduzecu je otvoreno i transparentno

te je u skladu sa Plivinim pravilima o sprjeavanju korupcije.

4.1.4. Sigurno i zdravo radno mjesto

Poduzecu je stalo do sigurnosti svojih zaposlenika te ono aktivnosti provodi na na¢in da postuje i
primjenjuje najvise standarde sigurnosti i zaStite zdravlja zaposlenika. Kontinuirano rade na
poboljsanju sigurnosti te uvijek inzistiraju na pridrzavanju pravila. Kao poduzeée koje cijeni svoje
zaposlenike te th nastoji 1 zastiti, vjeruje da svako ponasanje ili aktivnosti koje narusavaju sigurnost
treba obavezno izbjegavati. Unutar samog poduzeca odnosno poslovnog procesa, to podrazumijeva
noSenje zaStitne opreme kada je to potrebno, shvacanje razliCitih opasnosti, poStivanje svih

procedura i pravila vezana za sigurnost te poduzimanje korektivnih mjera nesigurnih aktivnosti.

4.1.5. Zabrana uznemiravanja na radnom mjestu

Svaki fizi¢ki ili nefizicki (verbalni) ¢in kojim se stvara neprijateljsko ili uvredljivo radno okruzenje
smatra se uznemiravanjem na radnom mjestu. Ovo je vazno jer djeluje destruktivno na ugodnu
radnu atmosferu 1 timski rad koji poduzece nastoji stvoriti. Poduzece teZi stvaranju okruzenja bez
ikakvog uznemiravanja. U njemu je zabranjeno uznemiravanje te se isto nece tolerirati ako se
ponaSanjem, djelima ili rijeCima stvara prijetece okruZenje. U Plivi navode da se suzdrzavaju od
davanja primjedbi, vrijedanja na temelju karakteristika poput dobi, spola, rase, godina itd. te poticu

svako prijavljivanje.
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4.1.6. Zastita okoliSa 1 zivotinja

Iako poduzeée doprinosi boljem svijetu na svoj nac¢in kroz razvoj lijekova, oni istovremeno U tome
procesu vode brigu i o utjecajima na okoli§ i Zivotinje. Zivotinjama koje koriste u istraZivanju
pruzaju humanu skrb i tretmane. Osim §to je ovo ispravno i eticno postupanje, zastita okolisa kao
1 prava zivotinja su definirana zakonom. Poduzece postuje sva pravila i zakone vezane za zastitu
okolisa te je usvojilo ekoloSke standarde i procedure. U Plivi se nalazi i interni eticki odbor za
zaStitu zivotinja koji pregledava i odobrava sve eventualne situacije gdje bi Zivotinje mogle biti
ugrozene. Studije na zivotinjama se strogo nadziru i kontroliraju u svrhu osiguranja zastite
zivotinja. Svaka planirana studija nad Zivotinjama je detaljno analizirana te poduzece nastoji
smanyjiti broj Zivotinja koje koriste u svojim istrazivanjima. Naglasak je na alternativnim rjeSenjima
i isklju¢enju koristenja Zivotinja uopce.

4.1.7. Eti¢na radna praksa

Poduzece eticnu radnu praksu odrZava na svim svojim lokacijama. Odgovornost poduzeca lezi u
razumijevanju ljudskih prava te razvijanju svijesti. Podupire zastitu ljudskih prava koja su

medunarodno priznata te se zalazu za ukidanje dje¢jeg rada kao oblik iskoriStavanja i krSenja

ljudskih prava.
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5. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIKA
PRIMJENOM ETICKIH NACELA U PODUZECU PLIVA D.O.O.

Za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenika primjenom etickih
nacela u poduzecu Pliva putem anonimnog anketnog upitnika koji je distribuiran na internetu, a

odnosio se na odjel proizvodnje te je vra¢en 49 ispunjeni upitnik.
5.1. Opis i metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi zadovoljstvo djelatnika o primjeni eti¢kih nacela u poduzeéu Pliva,
tj. ustvrditi njihovu percepciju glede implementacije poslovne etike u istom. IstraZivanje je
provedeno 2023. godine tokom vise mjeseci. Provedeno je putem anonimnog anketnog upitnika i
to na nacin da Se upitnik izradio i postavio na internet na jednu web stranicu (Google Forms).
Upitnik je podijeljen na dva dijela. Prvi dio se odnosi na sociodemografske podatke ispitanika, a
drugi dio na zadovoljstvo primjene etike u poduzecu. Dakle, istraZzivanje se odnosilo na anketni
upitnik sa ukupno 20 pitanja. Vrijeme ispunjavanja upitnika je u prosjeku trajalo 5 do 10 minuta.
Ciljani ispitanici su bili svi djelatnici Plive iz odjela proizvodnje koji imaju nekakvu predodzbu,
komentar, misljenje ili stav o primjeni eti¢kih nacela unutar poduzeca. Na taj nacin prikupljeno je
ukupno 49 anketnih upitnika. Upitnik je bio u potpunosti anoniman. U nastavku slijede rezultati
provedenog istrazivanja sa analizom dobivenih odgovora svakog pojedinog pitanja anketnog

upitnika.

5.2. Rezultati istraZzivanja
U prvom dijelu istrazivanja obradeni su rezultati sociodemografskih podataka ispitanika. U

drugome dijelu istrazivanja obradeni su rezultati koji se odnose na zadovoljstvo zaposlenika

primjenom etickih nacela. U nastavku ¢e se svi rezultati poblize interpretirati.
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5.2.1. Rezultati istrazivanja sociodemografskih podataka ispitanika

Provedenim istrazivanjem utvrdeni su sociodemografski podaci ispitanika i to: dob, spol, razina
obrazovanja te godine radnog staza. Rezultati istraZivanja sociodemografske strukture ispitanika

prikazuju se u nastavku ovog rada.

U 1. grafu ispitan je spol ispitanika.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol |_D Kopiraj

49 odgovora

Mugki 44 (89,8 %)

Zenski 5 (10,2 %)

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Anketu je ispunilo 44 muskaraca, a 5 Zena, dakle prednjaci broj musSkaraca.

U 2. grafu ispitana je dob ispitanika.
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Grafikon 2. Dob ispitanika

Dob |0 Kopiraj
49 odgovora

do 30 godina 19 (38,8 %)

od 31 do 40 godina 11 (22 4 %)

od 41 do 50 godina 10 (20,4 %)

vie od 50 godina 9(18,4 %)

0 5 10 15 20

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Od ukupnog broja ispitanika 19 ih je zivotne dobi do 30 godina (38,8%), 11 ispitanika je od 31-40
godine (22,4%), 10 ispitanika je od 41-50 godine (20,4%) te je 9 ispitanika sa viSe od 50 godina ili
18,4%.

U 3. grafu ispitana je razina obrazovanja ispitanika.

Grafikon 3. Razina obrazovanja

Stupanj obrazovanja 10 Kopiraj

49 odgovora
SSS 38 (77,6 %)

vS

VSS 9(18,4 %)

0 10 20 30 40

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023
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Razina obrazovanja podijeljena je na srednju stru¢nu spremu, visu stru¢nu spremu te visoku stru¢nu
spremu. Najveci dio ispitanika ima ste¢enu srednju stru¢nu spremu, i to njih 38 ili 77,6%. Samo 2
ispitanika (4,1%) je steklo visu stru¢nu spremu. Devetoro ispitanika ili 18,4% ima steCenu visoku

skolsku spremu.

U 4. grafu su ispitane godine radnog staza ispitanika.

Grafikon 4. Radni staz

Duzina radnog staza u poduzecu IO Kopiraj
49 odgovora

do 2 godine

od 3 do 5 godina

od 6 do 10 godina 16 (32,7 %)

od 11 do 20 godina

vide od 21 godina

20

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Sesnaest ispitanika ili 32,7% je od 6 do 10 godina u poduzecu. Dvanaestoro ispitanika broji 2
godine radnog staza. Isto toliko ispitanika broji 3-5 godina staza. Cetvoro ispitanika ili 8,2% je od

11 do 20 godina u poduzecu te 5 ispitanika ima viSe od 21 godine staza.

Ispitivanjem sociodemografskih podataka utvrdena je nejednakost kod spola gdje su muskarci
pretezito zastupljeni. Ispitanici su raznih godina, no najvise je onih do 30 godina. Vecina ispitanika
ima steenu srednju stru¢nu spremu. Takoder je vecina ispitanika u poduzecu sa stazom od 6 do

10 godina.

5.2.2. Rezultati primjene etickih nacela u poduzecu
U drugom dijelu upitnika ispitivano je misljenje ispitanika o primjenama etickih nacela u poduzecu

kroz viSe postavljenih pitanja. Analiza odgovora je u nastavku.

U 5. grafu ispitanici odgovaraju o postojanosti dokumenta za pravila ponasanja zaposlenika.
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Grafikon 5. Primjena eti¢kih nacela

Primjena etickih nacela

Ima li poduzece u kojem radite dokument koji sadrzi pravila ponasanja zaposlenika? IO Kopiraj

49 odgovora

49 (100 %)

Ne 0(0 %)

Ne znam 0(0 %)

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Svi ispitanici smatraju da poduzece ima dokument za pravila ponaSanja zaposlenika.

U 6. grafu ispitanici odgovaraju o postojanosti etickog kodeksa u poduzecu.

Grafikon 6. Eti¢ki kodeks poduzeca

Ima li poduzece u kojem radite eticki kodeks? [0 Kopiraj

49 odgovora

47 (95,9 %)

Ne 0 (D %)

Ne znam 2 (4,1 %)

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023
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Cetrdesetsedam ispitanika ili 95,9% smatra da poduzeée sadrzi eticki kodeks. Dvoje ispitanika se

izrazilo da ne znaju.

U 7. grafu ispitanici odgovaraju ako su upoznati sa etickim kodeksom prilikom zapo§ljavanja u

poduzecu.

Grafikon 7. Eti¢ki kodeks

Jeste li prilikom zaposljavanja upoznati sa etickim kodeksom? [L] Kopiraj

49 odgovora

Da 33 (67,3 %)

Ne 16 (32,7 %)

Izvor: Obrada autora, vlastito istraZivanje 5/2023

Tridesettroje ispitanika ili 67,3% se izjasnilo da su prilikom zaposljavanja u poduzecu upoznati sa

etickim kodeksom. Njih 16 ili 32,7% to negiraju.

U 8. grafu ispitanici odgovaraju ako su upoznati sa temeljnim vrijednostima poduzeca.
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Grafikon 8. Temeljne vrijednosti poduzeca

Jeste li upoznati s temeljnim vrijednostima poduzecéa u kojem radite? LD Kopiraj

49 odgovora

Da 38 (77,6 %)

Ne 11 (22.4 %)

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Tridesetosam ispitanika ili 77,6% tvrdi da su upoznati sa temeljnim vrijednostima poduzeéa. Njih

22,4% odnosno 11 ispitanika tvrdi da nisu upoznati.

U 9. grafu ispitanici su pitani smatraju li da je poslovna etika vazna.
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Grafikon 9. Vaznost poslovne etike

Smatrate li da je poslovna etika vazna? |D Kopiraj

49 odgovora

Jako je vaina 35(71.4 %)

Jako je vazna

Uglavnom je vaZna Broj: 35

10 (20,4 %)
Uglavnom nije vaZna

Uopce nije vazna

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023
Cak 35 ispitanika ili 71,4% smatra da je poslovna etika vaZna, njih 10 (20,4%) smatra da je
uglavnom vazna, 4 ispitanika ili 8,2% smatraju da uglavnom nije vazna dok niti jedan ispitanik

nije odgovorio da uopce nije vazna.
U 10. grafu ispitanici su pitani postupaju li u skladu sa etickim nacelima poduzeca prilikom rada.

Grafikon 10. Eti¢ka nacela

Postupate li u skladu sa etickim nacelima poduzeca u svojemu radu? [0 Kopiraj

49 odgovora

Uvijek 29 (59,2 %)
Cesto 12 (24,5 %)
Rijetko 8 (16,3 %)
Nikad 0 (0 %)
0 10 20 30

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023
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Dvadesetdevet ispitanika (59,2%) tvrdi da uvijek postupa u skladu sa eti¢kim nacelima poduzeca

u svojemu radu, njih 12 ili 24,5% cesto, 8 ispitanika ili 16,3% rijetko te 0 ispitanika nikada.

U 11. grafu ispitanici su pitani smatraju li da poduzece djeluje u skladu sa etickim nacelima prema

svojim zaposlenicima.
Grafikon 11. Odnos poduzeca i djelatnika
Smatrate li da poduzece Pliva djeluje u skladu sa etickim nacelima prema svojim IO Kopiraj

zaposlenicima?

49 odgovora

Da 32 (65,3 %)
Ne
Ne znam 7 (14,3 %)
0 10 20 30 40

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Tridesetdvoje ispitanika (65,3%) tvrdi da poduzece djeluje u skladu sa etickim nacelima prema

svojim zaposlenicima, njih 10 ili 20,4% da ne djeluje te 7 ispitanika ili 14,3% tvrdi da ne zna.

U 12. grafu ispitanici su pitani podrzava li poduzece dobrotvorne kampanje u okruzenju u kojem

djeluje.
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Grafikon 12. Podrzavanje dobrotvornih kampanja

Podrzava li poduzece u kojem radite dobrotvorne kampanje u okruzenju u kojem IO Kopiraj
djeluje?

49 odgovora

Podrzava

Ne podrZzava

MNe znam 24 (49 %)

25

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Njih 15 ili 30,6% smatra da podrzava, 10 ispitanika ili 20,4% da ne podrzava te 24 ispitanika (49%)

ne zna.

U 13. grafu ispitanici su pitani o tome smatraju li da su poslovne odluke u poduzeéu vezane za

zapoSljavanje, placu i nagradivanje na temelju radnog ucinka korektne te pravedne.
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Grafikon 13. Pravednost poslovnih odluka

Smatrate li da su poslovne odluke u poduzecu vezane za zaposljavanje, LD Kopiraj
rasporedivanje poslova, placu i nagradivanje radnog ucinka korektne i pravedne?

49 odgovora

U potpunosti se slaiem
Uglavnom se slazem
26 (531 %)

Uglavnom se ne slazem

Uopce se ne slazem

30

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Niti jedan ispitanik se u potpunosti ne slaze da su poslovne odluke u poduzeéu vezane za
zaposljavanje, rasporedivanje poslova, placu i nagradivanje radnog u¢inka korektne i pravedne, 16
ispitanika (32,7%) se uglavnom slaze, 26 ispitanika (53,1%) se uglavnom ne slaze te se 7 ispitanika

(14,3%) uopce ne slaze.

U 14. grafu ispitanici su pitani slaZu li se da se diskriminiraju ili uznemiruju zaposlenici u poduzecu

na razini spolne, rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti.
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Grafikon 14. Diskriminacija u poduzeéu

Slazete li se da se diskriminiraju ili uznemiruju zaposlenici u poduzecu Pliva zbog LD Kopiraj
spolne, rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti?

49 odgovora

U potpunosti se slaZem

Uglavnom se slazem

Uglavnom se ne slazem —13 (26,5 %)

Uopce se ne slazem 34 (69,4 %)

0 10 20 30 40

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Niti jedan ispitanik se ne slaze u potpunosti da se diskriminiraju ili uznemiruju zaposlenici u
poduzecéu zbog spolne, rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti, 2 ispitanika (4,1%) se uglavnom

slaze, 13 ispitanika (26,5%) se uglavnom ne slaze te se 34 ispitanika (69,4%) uopce ne slaze.

U 15. Grafu ispitanici su pitani slazu li se da je njihova pla¢a u poduzecu primjerena s obzirom na

radni ucinak, kvalifikacije, iskustvo te uvjete i vrijeme rada.
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Grafikon 15. Place u poduzeéu

Slazete li se da je Vasa placa u poduzecu Pliva primjerena s obzirom na radni ucinak, IO Kopiraj
kvalifikacije, iskustvo te uvjete i vrijeme rada?

49 odgovora

U potpunosti se slazem 6(12,2 %)

10 (20.4 %)

Uglavnom se slazem

Uglavnom se ne slazem 26 (53,1 %)

Uopce se ne slazem

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023
Sest ispitanika (12,2%) se u potpunosti slaze da je njihova plaéa u poduzeéu primjerena s obzirom
na radni ucinak, kvalifikacije, iskustvo te uvjete 1 vrijeme rada, 10 ispitanika (20,4%) se uglavnom

slaze, 26 ispitanika (53,1%) se uglavnom ne slaze te se 7 ispitanika (14,3%) uopée ne slaze.

U 16. grafu ispitanici su pitani slazu li se da poduzece djeluje u skladu sa eti€¢kim nacelima u odnosu

sa poslovnim partnerima.
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Grafikon 16. Etika i poslovni partneri

Slazete li se da poduzece Pliva djeluje u skladu sa etickim nacelima u odnosu sa |8 Kopiraj
poslovnim partnerima i drustvenom okruzju?
49 odgovora

U potpunosti se slazem 11 (22,4 %)

Uglavnom se slazem 27 (55,1 %)
Uglavnom se ne slaZzem
Uopte se ne slaZzem
30

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Jedanaest ispitanika ili 22,4% se u potpunosti slaze da poduzece djeluje u skladu sa eti¢ki nacelima
u poslovnim odnosima sa partnerima, 27 ispitanika (55,1%) se uglavnom slaZze, 7 ispitanika

(14,3%) se uglavnom ne slaze dok se 4 ispitanika uopce ne slaze.

U 17. grafu ispitanici su pitani smatraju li da poduzece zloupotrebljava povjerenje korisnika
potroSaca, poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog odnosa ili iskorisStava njihov

nedostatak iskustva ili znanja.
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Grafikon 17. Zloupotreba povjerenja

Slazete li se da poduzece Pliva zloupotrebljava povjerenje korisnika potrosaca, IO Kopiraj
poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog odnosa ili iskoristava njihov
nedostatak iskustva ili znanja?

49 odgovora

U potpunosti se slazem
Uglavnom se slazem 4(8,2 %)
Uglavnom se ne slazem

Uopée se ne slazem 39 (79,6 %)

0 10 20 30 40

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Niti jedan ispitanik se ne slaze u potpunosti da poduzeée zloupotrebljava povjerenje korisnika
potrosaca, poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog odnosa ili iskoristava njihov
nedostatak iskustva ili znanja, 4 ispitanika (8,2%) se uglavnom slaze, 6 ispitanika (12,2%) se

uglavnom ne slaze te se 39 ispitanika (79,6%) uopce ne slaze.

U 18. grafu ispitanici su pitani smatraju li da se u poduzec¢u Pliva provodi neki od oblika neeti¢nog

ponasanja.
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Grafikon 18. Neeti¢nost u poduzec¢u

Smatrate li da se u poduzecu Pliva provodi neki od oblika neeticnog ponasanja? ID Kopiraj

49 odgovora

@ Forezne prijevare
® Krasa poslovnih tajni konkurentskih
poduzeca

PoniZavajuce postupanje s djelatnicima
® Zanemarivanje mjera sigurnosti na radu
@ UgroZavanje zdravlja i Zivota radnika

@ Ne provodi se nijedan oblik neetiénog
ponasanja

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

38,8% ispitanika smatra da poduzece zanemaruje mjere sigurnosti na radu, 32,7% ispitanika smatra
se ugrozava zdravlje 1 Zivoti radnika, 26,5% ispitanika smatra da je postupanje sa djelatnicima

ponizavajuce, a svega 2% ispitanika smatra da se ne provodi nijedan oblik neeti¢énog ponaSanja u

poduzecu.

U 19. grafu ispitanici su pitani slazu li se da bi eticno vodenje moglo koristiti poduzecu u smislu
povecanja prodaje 1 udjela na trziStu, jacanja pozicije brenda i moguénosti za privlacenje i

zadrzavanje zaposlenika.
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Grafikon 19. Prednost eti¢nosti poduzeca

Slazete li se da bi eticno vodenje moglo koristiti poduzecu Pliva u smislu povecanja ID Kopiraj
prodaje i udjela na trzZistu, jacanje pozicije brenda, jacanje mogucnosti za privlacenje
i zadrZavanje zaposlenika?

49 odgovora

U potpunosti se slazem

Uglavnom se slazem 33 (67,3 %)

Uglavnom se ne slazem 11 (22,4 %)

Uopce se ne slazem

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Niti jedan ispitanik se ne slaze u potpunosti da bi eti¢no vodenje moglo koristiti poduzecu u smislu
povecanja 1 udjela na trziStu, jacanja pozicije brenda i mogucénosti za privlacenje i zadrzavanje
zaposlenika. 33 ispitanika (67,3%) se uglavnom slaze, 11 ispitanika (22,4%) se uglavnom ne slaze,

a 5 ispitanika (10,2%) se uopée ne slaze.

U posljednjem 20. grafu ispitano je zadovoljstvo zaposlenika opéenitom primjenom etickih nacela

u poduzecu.
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Grafikon 20. Zadovoljstvo zaposlenika primjenom eti¢kih nadela u poduzeéu

Koliko ste zadovoljni sa primjenom etickih nacela u poduzecu Pliva d.0.0.? IO Kopiraj

49 odgovora

Vrlo zadovoljni
Dovaoljno zadovoljni 18 (36,7 %)

Nezadovoljni 16 (32,7 %)

Nimalo zadovoljni

20

Izvor: Obrada autora, vlastito istrazivanje 5/2023

Devetoro ispitanika (18,4%) su se izjasnili da su vrlo zadovoljni sa primjenom eti¢kih nacela u
poduzeéu, 18 ispitanika (36,7%) da su dovoljno zadovoljni, 16 ispitanika (32,7%) da su

nezadovoljni, a 6 ispitanika (12,2%) da nisu nimalo zadovoljni.

5.3. Zakljucéak provedenog istrazivanja

U ovom radu istrazivano je zadovoljstvo zaposlenika primjenom etickih nacela u poduzec¢u Pliva.
U prvom dijelu istrazivanja dobiveni su sociodemografski rezultati ispitanika. S time slijedi da
prednjaci broj ispitanika muskog spola u odnosu na Zene. Najvise ispitanika i to njih devetnaest je
zivotne dobi do trideset godina. Zatim jedanaest ispitanika Zivotne dobi od 31 do 40-te godine. Od
ukupnog broja ispitanika najvise ih ima stecenu srednju stru¢nu spremu i to njih tridesetosam.
Devetoro ispitanika ima polozenu visoku $kolsku spremu. Sto se ti¢e staza, Sesnaest ispitanika je
od 6-10 godina u poduzecu, a ¢ak petoro ispitanika broji vise od 21 godine staza u poduzecu. Svi
ispitanici se se izjasnili da smatraju da postoji dokument koji sadrzi pravila ponasanja zaposlenika.
Isto tako vecina ispitanika smatra da postoji eticki kodeks unutar poduzeca. Takoder se vecina
ispitanika izjasnila da su upoznati sa kodeksom prilikom samog zaposljavanja. Tridesetosam
ispitanika tvrdi da su upoznati sa temeljnim vrijednostima poduzeca. Tridesetpet ispitanika tvrdi

da im je poslovna etika vazna te nijedan ispitanik da mu je nevazna. Dvadesetdevet ispitanika tvrdi
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da postupa u skladu sa etickim nacelima poduzeca, dok 8 ispitanika tvrdi da rijetko postupaju na
takav nacin. Tridesetdvoje ispitanika smatra da poduzeée djeluje prema etickim nacelima te njih
desetoro da ne djeluje. Petnaest ispitanika smatra da poduzece podrzava dobrotvorne kampanje,
dok njih dvadesetcetiri tvrdi da ne zna. Niti jedan ispitanik se u potpunosti ne slaze da su poslovne
odluke u poduzecu vezane za zaposljavanje, rasporedivanje poslova, placu 1 nagradivanje radnog
ucinka korektne i pravedne, dok se Sesnaest ispitanika uglavnom slaze sa ovom tvrdnjom. Niti
jedan ispitanik se ne slaze u potpunosti da se diskriminiraju ili uznemiruju zaposlenici u poduzeéu
zbog spolne, rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti, 2 ispitanika se uglavnom slaze te se te se 34
ispitanika uopée ne slaze. Sest ispitanika se u potpunosti slaze da je njihova pla¢a u poduzeéu
primjerena s obzirom na radni ucinak, kvalifikacije, iskustvo te uvjete 1 vrijeme rada, deset
ispitanika se uglavnom slaze, te se sedam ispitanika uopée ne slaze. Jedanaest ispitanika se u
potpunosti slaze da poduzeée djeluje u skladu sa eticki nacelima u poslovnim odnosima sa
partnerima, dvadesetsedam ispitanika se uglavnom slaze, sedam ispitanika se uglavnom ne slaze
dok se cetiri ispitanika uopce ne slaze. Prilikom ocjenjivanja oblika neeti¢nih ponasanja poduzeéa
38,8% ispitanika smatra da poduzece zanemaruje mjere sigurnosti na radu, 32,7% ispitanika smatra
se ugrozava zdravlje 1 Zivoti radnika, 26,5% ispitanika smatra da je postupanje sa djelatnicima
ponizavajuce, a svega 2% ispitanika smatra da se ne provodi nijedan oblik neeti€énog ponaSanja u
poduzecu. Niti jedan ispitanik se ne slaze u potpunosti da bi eticno vodenje moglo koristiti
poduzecu u smislu povecanja i udjela na trzistu, jacanja pozicije brenda i mogucnosti za privlacenje
1 zadrZavanje zaposlenika. 33 ispitanika se uglavnom slaZe, 11 ispitanika se uglavnom ne slaZze, a
5 ispitanika se uopce ne slaze. Devetoro ispitanika su se izjasnili da su vrlo zadovoljni sa primjenom
etiCkih nacela u poduzecu, 18 ispitanika a su dovoljno zadovoljni, 16 ispitanika da su nezadovoljni,

a 6 ispitanika da nisu nimalo zadovoljni.
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6. ZAKLJUCAK

U ovom radu istrazivano je zadovoljstvo zaposlenika zaposlenih u poduzecu Pliva d.o.o. sa
primjenom etickih nacela unutar poduzeca. Prvi dio rada se odnosi na teorijski dio, dok se drugi
dio odnosi na istrazivanje. Teorijskim razmatranjem zakljuceno je da poslovna etika seze daleko u
proslost, a smatraju se 60-te godine 20. stolje¢a u Americi, kada su se ljudi poceli intenzivnije boriti
za svoja prava. Tako se zakljucilo da je zadatak etike zapravo definiranje ponaSanja ljudi u skladu
sa moralnim nac¢elima. Isto to, samo u poslovnom svijetu naziva se i poslovna etika. Primjenjuje ju
poduzece kao 1 njeni zaposlenici u teznji za uspjeSnim i dugorocnim poslovanjem poduzeca. Etika
je u principu podijeljena na deskriptivnu i normativnu. Deskriptivna je vrlo vazna za poslovnu
etiku, a ukljucuje ponasanje ljudi i prikaz njihovih moralnih vrijednosti. S druge strane normativna
etika nastoji pronaci rjeSenje kakvi bi ljudi trebali biti da bi ispravno postupali. Prilikom pristupanja
etici razlikujemo viSe etickih pristupa. Uglavnom se dijele na utilitaristi¢ki pristup, individualan
pristup, pristup ljudskih prava te pristup pravde. Najrelevantniji je utilitarni pristup koji oznacava
eticko moralno ponaSanje koji donosi dobro i korist za najveci broj ljudi. Kod poslovne etike
postoje 1 razli¢iti oblici njezinog upravljanja koji se nazivaju alati i mjere upravljanja istom.
Najistaknutiji alat je vodenje pomocu primjera koji predstavlja etiénog menadzera koji svojim
primjerom utjeCe na pozitivno ponaSanje ostalih zaposlenika i sudionika. Zakljuceno je kako
postoji vrlo jaka veza izmedu poslovne etike 1 uspjeSnosti poslovanja poduzeca. Promatrano
poduzece Pliva je vrlo uspjeSna kompanija ¢ijom se analizom ustanovilo da posluje u skladu sa
vlastitim 1 zakonskim moralnim nacelima i smjernicama. Svoju dugogodis$nju uspjesnost povezuje
sa eticno$c¢u u poslovanju te donosenjem revoluciornog lijeka koji je pomogao te dan danas pomaze
milijunima ljudi ¢ije komercijalno ime je Sumamed. Promatrano poduzecée je svoje poslovanje
prosirilo na cijelu regiju te je danas dio Teva grupacije. Poduzece svoje poslovanje temelji na
vlastitom kodeksu poslovnog ponaSanja kojeg je implementiralo. Ono ukljucuje sve aspekte
moralnog ponasanja i eti¢nosti poput sprjeavanja korupcije, sigurnog i zdravog radnog mjesta,
zabrane uznemiravanja na radnom mjestu, zastite okoli$a i Zivotinja te eti¢ne radne prakse. Na
kraju je zakljuceno istrazivanje zadovoljstva zaposlenika sa primjenom etickog nacela poduzeca
unutar i izvan njega. Rezultati su pokazali kako je velika vecina zaposlenika zadovoljna te da

poduzece posluje na eticki nacin.
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