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Sazetak

Kruzing turizam jedan je od tri pojavna oblika nautiCkog turizma, a podrazumijeva
specijalizirani oblik putovanja i slobodnog vremena. On ukljucuje prijevoz ljudi brodom po
odredenom redu i programu plovidbe na kojemu se putnicima uz uslugu smjestaja i hrane i pic¢a,
nudi niz zabavnih, sportskih i drugih aktivnosti i usluga u svrhu odmora, zabave 1 rekreacije.
Prilikom svog putovanja, brodovi za krstarenja (kruzeri) pristaju u velikom broju luka i
turistickih destinacija. Razvoj kruznih putovanja raste od 70-tih godina proslog stoljeca te su
danas postala trend na turistickom trziStu. Hrvatska postaje sve popularnija destinacija.
Zadivljujuca jadranska obala, povijesni gradovi i kulturne atrakcije ¢ine Hrvatsku privlacnim
odrediStem za putnike na krstarenjima. Glavne luke poput Dubrovnika, Splita, Zadra i Rijeke
popularne su postaje za kruzere i biljeze porast u broju turistickih pristajanja. Kruzing turizam
nudi pogodnost i raznoliku lepezu aktivnosti, no takoder podize svijest o razmatranju o
odrZivosti te utjecaju na okoliS. Kako se industrija kruzinga nastavlja razvijati, potrebno je
ulagati napore u rjeSavanje ekoloskih izazova 1 promicanje odgovornog turizma krstarenja koji
postuje lokalne kulture 1 ekosustave. U tom smislu proteklih godina zapocinje 1 znacajnije

pozicioniranje grada Rijeke na kruzing trZisStu.

Kljuéne rijeci: kruzing turizam; Republika Hrvatska; ekoloski utjecaj; grad Rijeka
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Uvod

Kruzing podrazumijeva putovanje putnika posebnim putnickim brodovima za krstarenje
morem, rijekama i jezerima radi zabave, odmora i razonode uz uobi¢ajeno pristajanje broda u
nekoliko luka, te najceS¢e povratak u polaznu luku. Prema karakteru putovanja, kruzing se
svrstava u nauticki turizam, buduéi se temelji na brodu i plovidbi. Takoder, obuhvaca i
kabotazu, odnosno obalnu plovidbu isklju¢ivo unutar teritorijalnih voda vlastite drzave te
medunarodni kruzing, odnosno plovidbu koja doti¢e luke u nekoliko, odnosno u barem dvije

drzave.

Predmet ovog diplomskog rada je kruzing turizam i pozicioniranje Republike Hrvatske

na trzistu istog. Svrha je rada pozicionirati Hrvatsku kao kruzing destinaciju.

Natemelju izloZzenog predmeta istraZivanja, postavlja se sljedeca hipoteza: Hrvatska ima

znacajnu poziciju na globalnom trzistu kruzera.
Pomoc¢ne hipoteze su:

1. Kruzerske destinacije podloZne su znatnom onecis¢enju okoliSa 1 guZvama.

2. Rijeka ima potencijala za daljnji razvoj na trziStu kruzera.

Rad je podijeljen na sedam poglavlja. U prvom poglavlju dana je analiza prethodnih
istrazivanja. U drugom poglavlju rada, pod nazivom Kruzing turizam definiran je kruzing
turizam, njegove teorijske odrednice, povijesni razvoj kao 1 njegova obiljezja te suvremeni
trendovi. U trecem poglavlju analizira se kruzing turizam, a u cetvrtom se analizira kruzing
turizam u Hrvatskoj, njegova prirodna osnova za razvoj te trziSte. U ovom poglavlju je
provedena i SWOT analiza kruzing turizma u Hrvatskoj. U petom poglavlju pod nazivom
Kruzing - utjecaj na okolis, analizira se kruzing turizam s ekoloske perspektive te je dan primjer
Dubrovnika kao primjer negativnog utjecaja povezanog s kruzing turizmom. U Sestom
poglavlju, provedena je analiza istraZivanja na temu aktivnosti putnika i ¢lanova posade kruzera
u Rijeci kao kruzerskoj destinaciji. Sedmo, posljednje poglavlje odnosi se na razvojne
mogucénosti grada Rijeke i luke nauti¢ckog turizma Porto Baros. U zakljucku se donosi rezime

ovog diplomskog rada.

Pri izradi rada koriStene su sljedece znanstvene metode: metoda deskripcije, metoda
analize 1 sinteze, metoda istrazivanja, metoda klasifikacije, povijesna metoda, metoda

komparacije, te metoda indukcije i dedukcije.



1. Analiza prethodnih istrazivanja

Nauticki turizam je u okviru Prijedloga strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine
proizvoda Hrvatske. Kao razlozi razvijenosti i1 atraktivnosti ovog oblika turizma navode se
iznimno atraktivna obala, dobri uvjeti za plovidbu i jedrenje tijekom veceg dijela godine, dobra

turisticka infrastruktura te duga tradicija.

Treba napomenuti da je i u prethodnom dokumentu ,,Strategija razvoja turizma RH do 2020.
godine® (NN br. 55/13) nauticki turizam prepoznat kao jedan od dominantnih proizvoda. Prema
istoj, nauti¢ki turizam (yachting/cruising) je proizvod iznimne globalne atraktivnosti koji u
svijetu biljezi kontinuirano visoke, ¢ak dvoznamenkaste stope rasta. Strategija pozicionira
Hrvatsku kao jednu od pozeljnijih nautickih destinacija na svijetu Sto proizlazi iz stalno rastu¢ih
rezultata poslovanja u nautiCkom turizmu (ponajvise produljenje sezone), ali i kontinuiranog

popunjavanje dijela prate¢eg lanca vrijednosti.

Kruzing predstavlja takav pojavni oblik nautickog turizma, koji se organizira kao kruzno
putovanje plovilom kruzing tvrtke ili za tu svrhu nabavljenim i posebno pripremljenim
plovilom. Takva krstarenja su naj¢eS¢e povezana s pristajanjima broda u jednoj ili vise luka,
odnosno turistickih destinacija, u kojima putnici 1 posada silaze na kopno radi turistickih

obilazaka.'

Luke u kojima se odvija promet kruzera najcesce su putnicke luke u kojima se odvija i linijski
promet. Medutim, kruzeri pristaju i u dijelove luke koje su predvidene za obavljanje teretnog
prometa. Prema svojoj funkciji luka za kruzna putovanja moze biti polazna (engl. home port) i

luka ticanja (engl. port of call).

Brodarske kompanije neprestano ulazu znatna sredstva u nove, luksuzne brodove kako bi
bile spremne odgovoriti na sve vecu potraznju 1 konkurentske izazove. Trend izgradnje
terminala slijedi trendove u izgradnji sve vecih brodova te se terminali za prihvat brodova grade
na sve atraktivnijim lokacijama. Terminali su na ve¢ini lokacija u potpunosti iskoristivi tijekom
cijele godine. Medutim, na lokacijama gdje su kruzna putovanja iskljucivo sezonskog

karaktera, terminali su u funkciji lokalnog stanovnistva. Usporedbom terminala za prihvat

! Institut za turizam, SaZetak - Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, 3.
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brodova za kruzna putovanja, uocavaju se infrastrukturne razlike koje su ¢esto rezultat stupnja

razvoja pojedine zemlje.

Gospodarski ucinci kruznih putovanja znacajna su za lokalno i regionalno gospodarstvo, a
posebice kada luka postane mjesto ukrcaja/iskrcaja putnika. Kruzing turizam pokretac je
razvoja brojnih usluznih djelatnosti te izvor prihoda privatnog i javnog sektora. Industrija

krstarenja postigla je rast od 2.600 posto od 1970.

2 Lau, Yip i Kanrak. ,,Fundamental Shifts of Cruise Shipping in the Post-COVID-19 Era“, 2.
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2. Kruzing turizam

Kako bi se moglo razmatrati o pojmu kruzing turizma, potrebno je prvo definirati nauticki
turizam. Nauticki turizam spada u specificne oblike turizma 1 najceSce se definira kao kretanje
turista plovilima po moru ili rijekama. U nauticki turizam takoder spada pristajanje, boravak
turista u lukama i marinama, kao i cjelokupna infrastruktura luka i marina potrebna za prihvat
turista. Nauti¢ki turizam multifunkcionalna je turistiCka djelatnost s veoma izraZenom
pomorskom komponentom.®> Ova jednostavna i prakti¢na definicija nauti¢koga turizma istice
osnovne karakteristike nautickoga turizma, koje ga svrstavaju u turisticku djelatnost, a koja

osim turisti¢kih znanja trazi i pomorske vjestine i znanja.*

Sam pojam nautickog turizma proizlazi iz dvaju pojmova: nauticki i turizam. Ovaj je drugi
pojam u znanstvenoj turistickoj literaturi dovoljno objaSnjen, a prvi je nastao od gréke rijeci
naus §to znadi brod, lada, ali i vjestina plovidbe.’ U §irem kontekstu zna¢i pomorstvo u cjelini,

brodarenje, plovidba i sli¢no.

Nauticki se turizam s obzirom na svoje pojavne oblike grupira u sljedecée skupine
poslovanja: luke nauti¢kog turizma, charter i cruising.® Na Slici 1. prikazan je model nautickog

turizma u Hrvatskoj.

Charter

Luke nauti¢kog turizma Kruzing

sidriste

motorne jahte kruzeri

luke za prihvat
kruzera

riveziste ) .
P . jahte na jedra
suha marina

marina

Slika 1. Model nautickog turizma u Hrvatskoj

Izvor: autorica prema Lukovi¢, Nauticki turizam, definiranje i razvrstavanje

3 Lukovi¢ i Grzeti¢. Nauticko turisti¢ko trziSte u teoriji i praksi Hrvatske i europskog dijela Mediterana, 33.
* Lukovié, ,,Nauti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje,* 697.

5 Ibidem

¢ Ibidem, 704.



U luke nautickog turizma spadaju sidriSta, priveziSta te marine i suhe marine. Charter
podrazumijeva koriStenje motornih jahti i jahti na jedra, dok pod kruzing spadaju kruzeri i luke

za prihvat istih. U ovom diplomskom radu posebna se paznja pridaje kruzing turizmu.

2.1. Teorijske odrednice kruzinga

Kako je prije navedeno kruzing podrazumijeva putovanje putnika posebnim putnickim
brodovima za krstarenje morem, rijekama 1 jezerima radi zabave, odmora i razonode uz
uobicajeno pristajanje broda u nekoliko luka, te najcesce povratak u polaznu luku. Medutim,
kruzing podrazumijeva i kabotazu, odnosno obalnu plovidbu iskljuc¢ivo unutar teritorijalnih
voda vlastite drzave te medunarodni kruzing, odnosno plovidbu koja dotice luke u nekoliko,
odnosno u barem dvije drzave. Prema karakteru putovanja, kruzing se svrstava u nauticki

turizam, budu¢i se temelji na brodu i plovidbi.

Brod na brodskim kruznim putovanjima predstavlja plutajuci hotel koji prevozi putnike s
jednog mjesta na drugo, odnosno od luke do luke, a u Sirem smislu kod velikih brodova, zbog
raznolike ponude na brodu, ima i karakteristike pokretne destinacije (mobile or floating resort).
Takvi se brodovi smatraju primarnom destinacijom boravka turista, a sve destinacije u kojima

pristaju, sekundarnim.’

S obzirom na to kakve usluge nudi, plovila za kruzing nazivaju se i1 plutaju¢im hotelima.
Ugostiteljske usluge se nadopunjuju uslugama zabave, razonode, razgledavanja, povijesnim,

kulturnim, graditeljskim, kao i prirodnim znamenitostima.®

Unutar podsustava kruznih putovanjima brodom, luke u koje pristaju, sacinjavaju njegov
bitni podsustav. Luke i gradovi, u koje brodovi uplovljavaju tijekom kruznog putovanja, mogu
se definirati turistickim mjestima koja prema definiciji DrZzavnog zavoda za statistiku moraju

ispunjavati sljede¢e osnovne uvjete:’

e atraktivnost (prirodne ljepote, ljekoviti izvori, kulturno-povijesni spomenici, razne
kulturne, zabavne i sportske priredbe),

e komunikativnost (moguénost pristupa, prometne veze), te

" Dowling, The Cruising Industry, 8.
8 Lukovi¢ i drugi, Nautic¢ki turizam Hrvatske, 233.-234.
? Ibidem, 222.



e receptivnost (objekti za smjestaj, i uz njih prate¢i objekti za pruzanje raznih usluga

— trgovinskih, obrtnickih, postanskih, te postojanje parkova, kupalista, Setalista itd.).

Stoga, luke i gradovi atraktivni za kruzing turizam moraju graditi svoju trziSnu niSu upravo na
atraktivnosti, komunikativnosti i receptivnosti buduéi su to tri glavna aspekta turistickog

mjesta.

Prema funkciji, u svrhu organiziranja putovanja, luke za brodove na kruznim putovanjima

dijele se na: polazne luke (home port, turn around port) i luke ticanja (port of call)."®

Polazna luka (mati¢na ili okretna luka) pocetna je i zavrSna tocka itinerera krstarenja za
odredeni brod za krstarenje. Tu se putnici ukrcavaju na brod na pocetku svog putovanja i
iskrcavaju na kraju istoga. Polazne luke takoder su poznate kao luke za okretanje jer se tamo
operacije broda “okre¢u®, ukljucujuéi ukrcaj, iskrcaj putnika, obnavljanje zaliha i promjene
posade. Ove su luke obi¢no opremljene objektima za prihvat velikog broja putnika i posade,
carinske 1 useljenicke procedure, rukovanje prtljagom i sli¢no. Primjeri najpoznatijih ukljucuju
Miami, Barcelonu i Sydney, gdje brodovi za krstarenje Cesto zapocinju 1 zavrSavaju svoja

putovanja.

Polazna luka, osim atraktivnosti, komunikativnosti 1 receptivnosti, mora omoguciti sljedece

sadrZaje 1 usluge:

e siguran i stalan vez,

e dobru prometnu povezanost,

e blizinu zracne luke,

e parkirali$ni prostori za autobuse i osobna vozila,

e terminal s raznovrsnim sadrzajem.

Luka ticanja (luka pristajanja) odnosi se na odrediste gdje se brod za krstarenje zaustavlja
na relativno kratko vrijeme, omogucujuci putnicima da se iskrcaju 1 istraze podrucje. Putnici
prilikom pristajanja mogu oti¢i na razne izlete, posjetiti lokalne atrakcije, kupovati, objedovati
ili jednostavno uzivati u ambijentu odrediSta. Luke ticanja bitan su aspekt itinerera krstarenja
jer unose raznolikost u putovanje i nude putnicima priliku da iskuse razli¢ite kulture 1 mjesta.
Ta odrediSta mogu varirati od velikih gradova do manjih obalnih mjesta i1 otoka. Stoga, mora

udovoljavati sljede¢im zahtjevima:

e mogucénost prihvata brodove na kruznim putovanjima,

10 Ibidem, 222.



e osiguravanje carinske i policijske formalnosti,
e organiziranje izleta,
e usluge 1 servisi za popravak i opsluzivanje broda,

e ugostiteljski objekti, restorani i prodavaonice.

Luke u kojima se odvija promet kruzera naj¢escée su putnicke luke u kojima se odvija i linijski
promet. Medutim, kruzeri pristaju 1 u dijelove luke koje su predvidene za obavljanje teretnog

prometa.
Kruzing turizam odraZava specifi¢ne utjecaje u destinaciji u kojoj se razvije te ostvaruje:'!

e socioloski utjecaj,
e gospodarski utjecaj, te

e ckonomski utjecaj.

Socioloski utjecaj kruzing turizma odnosi se na utjecaj koji ima na lokalno stanovnistvo, ali
1 na stacionarne turiste koji privremeno borave u destinaciji. Naime, radi se o naruSavanju
ljepote vizure od strane velikih kruzera, ali i guZvama koje nastaju kada se brojni gosti s kruzera
iskrcaju u turisticko mjesto, dok se gospodarski utjecaj kruzing turizma mjeri ostvarenim
prihodom, kojeg ¢ini ukupna potros$nja putnika i posade u destinaciji te od troskova koje ima

brod.'?

U luci brodovi uglavnom provedu jedan dan. Vecina turista odlucuje se za organizirane
izlete, razgledavanje okolnih mjesta 1 znamenitosti autobusima ili brodicama, a manji dio za

samostalna razgledavanja.

2.2. Povijesni razvoj kruzinga

Kruzing turizam se u svijetu pojavio relativno kasno u odnosu na druge vidove turizma. Prvi
brod Oceanic, izgraden iskljuc¢ivo za kruzna putovanja po Sjevernoj Americi, spusten je u more
1965. godine, za kompaniju Home Lines. Povjesnicari taj ¢in smatraju pocetkom modernog

kruzinga. Godine 1966., Norwegian Caribbean Line postala je prva kompanija koja je nudila

' Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, 5.
12 Gracan, Alkier i Uran, StrateSka usmjerenja nauti¢kog turizma u Europskoj uniji, 226-227.
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cjelogodisnji itinerer kruznih putovanja brodom Sumward, namijenjenim Sirem trzistu.'’
Sezdesetih godina proslog stolje¢a zapo¢inje razvoj kruzinga, s prvima kruZnim putovanjima
Karibima, s putnicima iz SAD-a i Kanade. Trend krstarenja proSirio se na Europu, prvenstveno

u Velikoj Britanija, te potom i u azijsko-pacifickoj regiji.

Poceci kruzinga u Hrvatskoj spominju se od 1844. kada je parobrod ,,Baron Stuermaer
doplovio u Dubrovnik iz Trsta sa 153 putnika na ,,putovanju od uzitka*.!* Ve¢ tada se moglo

predvidjeti da ¢e Dubrovnik zauzimati znacajno mjesto u turizmu.

Kruzna putovanja bila su dugi niz godina rezervirana za goste bolje platezne moci, a ponuda
nije bila namijenjena masovnom konzumiranju poput all inclusive odmora na nekoj turistickoj
destinaciji. Tijekom 2010. godine cijena se pojavljuje kao klju¢na u odabiru destinacije, a
ponudaci kruznih putovanja suo€avaju se s ¢injenicom da je ta vrsta putovanja postala dostupna
Sirem krugu gostiju. Smjestajni kapaciteti se povecavaju, istovremeno nudeci sve raznovrsniji
spektar specijaliziranih aktivnosti. Trziste, koje je gotovo bilo rezervirano za goste vecée

platezne mo¢i postaje dostupne Sirokom krugu potencijalnih gostiju.

Kruzna putovanja su danas jedan od trendova na turistickom trzistu, pri ¢emu turisti postaju
sve zahtjevniji u svojim potrebama, Zeljama, motivima i obiljezjima. Ponuda kruznih putovanja
sve je raznovrsnija, tako da putnici mogu odabrati putovanje, bilo kratko, dugo, oto¢no, obalno,
rije¢no, tematsko, pustolovno ili neku drugu vrstu putovanja. Ugodaj koji vlada na brodu se

znacajno promijenio, formalno ponaSanje zamijenjeno je ugodnijom atmosferom.

2.3. Suvremeni trendovi i obiljeZja kruzinga

Ponudu u medunarodnom kruzingu sa stajaliSta brodara ¢ine, prije svega luke za prihvat
brodova §to ukljucuje vodne i infrastrukturne karakteristike luke, cijene usluga, lucke pristojbe
1 naknade te procedure prihvata i otpreme brodova, zatim turisticka mjesta/gradovi uz koji se
luke nalaze 1 to njihova atraktivnost 1 turisticka ponuda te moguénost organiziranog obilaska,
kao 1 izdvojene turisti¢ke atrakcije ako su dostupne organiziranim na¢inom posjete, izletima. U
kontekstu iznimnog rasta interesa svjetske turisticke potraznje za upoznavanjem Zemlje kao

suvremenog globalnog sela, slijedom prostorne distribucije turizma na sve regije svijeta, §to je

13 Kovaci¢, Zeki¢, Violi¢. ,,Analysis of Cruise Tourism on Croatian Rivers*, 28.
14 Jerkovi¢, Povijest brodskih kruznih putovanja u Dubrovniku, 12.
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omogucila eksplozija u prometnim, ali i informatickim sustavima, od kraja proslog stoljeca

posebice su aktualni programi kruzinga kao vaznog segmenta nauti¢ckog turizma. '

Pod kruznim putovanjima ili krstarenjima se podrazumijeva prijevoz ljudi brodom po
unaprijed odredenom plovidbenom redu i programu (itinereru) te uz niz sportskih, zabavnih,
zdravstvenih i drugih aktivnosti i usluga, koje se pruzaju putnicima na turistickom putovanju u
svrhu odmora, zabave i rekreacije.!® Kruzing, kao jedan od tri pojavna oblika nauti¢kog
turizma, najcesce se dijeli prema trajanju, i to na kraca i duza putovanja. Takoder, dijeli se 1 na
unutrasnja, obalna, oto¢na i oceanska putovanja (krstarenja), te na tematska kruzna putovanja.

Generalna podjela kruzing turizma i njegove osnovne karakteristike prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1. Generalna podjela kruzing turizma

Obalna krstarenja e kratka i organizirana krstarenja organizirana od strane lokalnih

turistickih agencija u zatvorenim akvatorijima

Obalna medunarodna | e putovanja do poznatih svjetskih luka

lucka krstarenja

Krstarenja po otonim | e vrlo atraktivna — Kanari, Bahami, SejSe grcki i hrvatski otoci

skupinama

Oceanska krstarenja e viSetjedna

e mogu ukljucivati i put oko svijeta

Krstarenja na uzem | e u ovu kategoriju ulazi i plovidba po zatvorenim morima
podrucju e istiCu se krstarenja po Sredozemlju, zemljama sjeverne Europe,
Meksickom zaljevu i Karipskim morem, uzduz obale Kalifornije,

istocnom obale Australije, i slicno.

Izvor: S. Gei¢: Menadzment selektivnih oblika turizma, 286.

Odabiru destinacije kao 1 samom itinereru kruzing tvrtke posvecuju posebnu paznju. Lista
prema kojoj se donosi odluka grupirana je u Cetiri osnovne grupe koje utjecu na donoSenje
odluka: marketing i prodaja, pomorske operacije, logistika te financije i pravo.!” Kriteriji za

odabir destinacije prikazani su u Tablici 2.

15 Geié, MenadZment selektivnih oblika turizma, 286.

16 Ibidem, 284.

17 Horwath Consulting Zagreb, Studija o0 moguénostima razvoja Rijeke kao turisticke destinacije (s naglaskom
na cruising), 51.



Tablica 2. Kriteriji kruzing tvrtke za odabir destinacije

Marketing i prodaja Pomorske operacije
e Osvijestenost potrosaca (putnika) i e Navigacija i pristup
moguénost plasiranja destinacije na o Konfiguracije veza, doka i znacajke
trziste terminala
e  Pristup potrosac¢ima (putnicima) e GTA (Ground Transportation Area) i
e Slaganje s filozofijom kruzing parkiranje
branda e Osiguravanje i sigurnost
e Slaganje s obrascima godisnjeg e Povijest luckih operacija

odmora potrosaca

Logistika, zrak-more i izleti Financije i pravo
e  Pristup kopnu e Pristojbe
e  Zra¢ni most e Rad, gorivo i ostali operativni
e  Smjestajni kapaciteti troskovi
e Izleti i mjesta interesa u destinaciji e Zakonske regulative

e Pomorski zakon

Izvor: Horwath Consulting Zagreb, Studija o mogucnostima razvoja Rijeke kao turisti¢ke destinacije (s naglaskom na cruising),
S1.

U kontekstu zadovoljavanja specificnih trZiSnih niSa u okviru razli¢itih segmenata sve
zahtjevnije nauticke turisticke potraznje, zanimljiva su i trziSno prepoznatljiva tematska kruzna
putovanja.'® Tematska krstarenja popularna su opcija za putnike koji Zele spojiti svoju ljubav
prema krstarenju s odredenim interesom ili hobijem. Ova krstarenja bave se razli¢itim temama,
stvarajuci jedinstveno iskustvo za putnike. Postoje razliciti tipovi tematskih kruznih putovanja,

a teme najpoznatijih su:

e Avantura 1 istrazivanje: Krstarenja s avanturistickom tematikom usmjerena su na
istrazivanje jedinstvenih odredista ili sudjelovanje u uzbudljivim aktivnostima. Putnici
se mogu ukrcati na safari s divljim Zivotinjama, ronilacke izlete, planinarenje ili cak
sudjelovati u ekstremnim sportovima poput penjanja po stijenama ili voznje ziplineom.

e Hobiji i interesi: Tematska krstarenja sluze Sirokom rasponu hobija i interesa kao Sto su
fotografija, umjetnost, filmovi, stripovi ili igre. Putnici mogu sudjelovati u radionicama,

prisustvovati panelima i komunicirati sa stru¢njacima u svojim podru¢jima.

1% Gei¢, MenadZment selektivnih oblika turizma, 288.
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Glazba 1 zabava: Ova krstarenja fokusirana su na odredene zanrove glazbe ili
predstavljaju popularne bendove 1 izvodace. Putnici mogu uzivati u nastupima uzivo,
tematskim zabavama i susretima s glazbenicima. Primjeri uklju¢uju rock & roll
krstarenja, jazz krstarenja ili ¢ak krstarenja s tribute bendovima.

Wellness i1 fitness: Ova krstarenja namijenjena su pojedincima koji brinu o zdravlju
nudeci teCajeve fitnessa i joge. Putnici mogu sudjelovati u wellness seminarima i baviti
se aktivnostima poput meditacije, pilatesa ili zumbe dok uzivaju u pogodnostima broda.
Obitelj i djeca: Obiteljska krstarenja nude aktivnosti i1 zabavu za sve uzraste. Na brodu
se nalaze djecji klubovi i igraonice, te se odvijaju obiteljske predstave i tematske zabave.
Neka krstarenja ¢ak mogu imati likove iz popularnih djecjih franSiza na brodu za
upoznavanje i fotografiranje.

Hrana i vino: Krstarenja s temom hrane i vina savrSena su za kulinarske entuzijaste.
Nude demonstracije kuhanja, degustacije vina 1 moguénosti objedovanja u
specijaliziranim restoranima. Neka krstarenja mogu ¢ak ukljucivati slavne kuhare koji

pruzaju ekskluzivna gastronomska iskustva i radionice.

Takoder, uz navedene, postoje i praznicka krstarenja (na primjer proslava Nove godine, No¢i

vjestica), putovanja za odredene profesije (lijecnici, umjetnici), za samce 1 slicho. Za tematska

kruZna putovanja uobicajeno je da ukljucuju posebne dekoracije, zabavu i aktivnosti na brodu

u okviru odabrane temu. Takva putovanja putnicima pruzaju priliku da se povezu s

istomisljenicima 1 uZivaju u odmoru prilagodenom njihovim specifi€nim interesima.

Neke od najpoznatijih kompanije koje se bave tematskim kruznim putovanjima su:

Royal Caribbean International: Royal Caribbean nudi niz tematskih krstarenja,
ukljucujuéi krstarenja s glazbenom tematikom sa popularnim umjetnicima, filmskom
tematikom, krstarenja s kulinarskom tematikom sa slavnim kuharima i krstarenja s
temom praznika kao $to su krstarenja za No¢ vjestica ili Bozic¢.

Disney Cruise Line: Disney Cruise Line nudi tematska krstarenja za obitelji 1 djecu, s
plovidbama s Disneyjevim likovima, tematskim zabavama 1 zabavom prilagodenom
djeci 1 odraslima. Takoder imaju posebna krstarenja sa Star Wars 1 Marvel tematikom.
Princess Cruises: Princess Cruises organizira tematska krstarenja kao Sto su ,,Discovery
at Sea.“ To su krstarenja za obitelji s edukativnim programima i aktivnostima za djecu,
kao i krstarenja s vinskom tematikom, koja uklju¢uju degustacije vina, izlete u

vinograde i seminare s vinskim stru¢njacima.
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e Norwegian Cruise Line: Norwegian Cruise Line nudi niz tematskih krstarenja,
ukljuc¢ujuéi krstarenja s glazbenom tematikom na kojima nastupaju umjetnici iz
razliitih zanrova, krstarenja u Zanru komedije sa stand-up nastupima i krstarenja s
temom zivotnog stila usmjerena na zdravlje, fitness ili osobni razvoj.

e Cunard Line: Cunard Line ugoS¢uje niz tematskih krstarenja, ukljuc¢ujuci krstarenja s
tematikom plesa, mode te knjizevne festivale. Takoder nude tematska putovanja
usmjerena na cijenjenje vina, jazz glazbu i klasi¢nu glazbu.

e Holland America Line: Holland America Line nudi razli¢ita tematska krstarenja,
ukljucujuéi krstarenja na temu kulinarstva s gostima kuharima, krstarenja na temu
»Zemlje BBC-ja“ s obrazovnim programima i stru¢njacima za divlje Zivotinje te
krstarenja ,,Ples sa zvijezdama“ koja ukljucuju profesionalne plesace i sate plesa.

e Celebrity Cruises: Celebrity Cruises organizira tematska krstarenja kao $to su wellness
i fitness krstarenja, LGBTQ+ krstarenja, vinska krstarenja, te usmjerena na glazbu kao

Sto je ,,The Jazz Cruise.*

U Hrvatskoj, tematska krstarenja nisu toliko popularna, no treba istaknuti da je vrlo
popularan specifican oblik kruzinga, takozvani ,,Old Cruise. Taj specifican oblik turizma
podrazumijeva viSednevno ili izletnicko krstarenje na tradicionalnim hrvatskim motornim
jedrenjacima 1 trabakulima opremljenim za viSednevni boravak gostiju na brodu uz obilazak
hrvatskih luka te atraktivnih priobalnih i oto¢nih lokaliteta.!® Danagnji brodovi za krstarenje
nekada su bili projektirani za potpuno drugaciju namjenu, ali su se svojim oblikom 1 dizajnom
pokazali zanimljivima za odmor i razgledavanje hrvatske obale.?° Trabakuli su namijenjeni za
smjeStaj manjeg broja ljudi. Old Cruise je visoko je istaknut na europskom trziStu ponude i vrlo

dobro prihvacena na izazovnom trzistu potraZznje.

Svakako treba napomenuti da trend okretanja prema ekoloskim aspektima nije zaobiSao ni
trziSte kruzera. Naime, projekcije su da ¢e do 2027. godine, flota Clanova prekooceanskih
krstarenja CLIA?! usmjeravati svoje resurse prema ¢i§¢oj, u¢inkovitijom buduénosti. Planirano
je 26 brodova za krstarenje na ukapljeni prirodni plin te 174 plovila s priklju¢kom na struju s
obale. U planu je 1 naprednim sustavima za prociS€avanje otpadnih voda opremiti 81 %

globalnog kapaciteta.

19 Geié, MenadZment selektivnih oblika turizma, 289.

20 Uran Maravi¢, Gracan i Barkidija SotoSek, “Old cruise” — New growing segment of Croatian nautical offer,
103.

21 CLIA - neovisna, neprofitna udruga koja promice interese europske industrije krstarenja
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3. Analiza kruzing turizma

Kruzing predstavlja jedan od glavnih segmenata turistickog putovanja, koji djeluju u razlicitim
regijama diljem svijeta, od Sredozemnog mora do Tihog oceana. Posljednjih je godina prihod
industrije krstarenja diljem svijeta porastao na vise od 27 milijardi americ¢kih dolara, iako se ta
brojka otprilike prepolovila 2021. godine zbog utjecaja pandemije korona virusa (COVID-19)

na globalni turizam.

Sjedinjene Americke Drzave, sa svojim dugim obalama i pristupom mnogim obliznjim
lukama u tropskom Karipskom moru, vodeée su u svijetu po prihodima od krstarenja. Prije
pandemije, prihod industrije krstarenja u SAD-u bio je viSe od Cetiri puta ve¢i od prihoda
Njemacke, drugog vodeceg trzista. Godine 2021. SAD 1 dalje zauzima vodecu poziciju na
trziStu. Medutim, prihod je pao za otprilike Sest milijardi americkih dolara u odnosu na 2019.
godinu. Sveukupno, iako se usluge rezervacije putovanja sve vise sele online u ovom segmentu,
izvan mrezna prodaja ostaje dominantan kanal prodaje za globalnu industriju krstarenja, s nesto

manje od jedne &etvrtine prihoda industrije krstarenja dolazi od online kanala.??

Medutim, pandemija je teSko pogodila industriju krstarenja u 2020. 1 2021. godini. Utjecaj
COVID-19 ogleda se u velikim padu broja putnika na oceanskim kruzerima diljem svijeta u
prve dvije godine krize. lako se broj putnika na kruzerima prethodno povecao s gotovo 18
milijuna 2009. na otprilike 30 milijuna deset godina kasnije, 2021. godine, bilo je ne$to manje
od pet milijuna putnika na kruzerima. Te je godine vecina putnika na kruzerima diljem svijeta
dosla iz Sjeverne Amerike, a zapadna Europa bila je druga po redu vodeca izvorna regija za
kruzing turizam. U meduvremenu, iako je broj putnika drasti¢no pao zbog pandemije, karipski
otoci, Bahami i Bermuda ostali su najposjecenija svjetska odredista za krstarenja, ugostivsi oko
1,7 milijuna turista u 2021. godini. Slijede zemlje srednjeg i zapadnog Mediterana na ljestvici,

privlaceéi manje od milijun putnika na krstarenju te godine.?

Danasnjim globalnim trZiStem krstarenja dominira nekolicina znacajnih tvrtki sa sjediStem
u SAD-u. To su: Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruises i Norwegian Cruise Line.
Carnival je 2021. godine ¢inio gotovo polovicu svjetskog trziSnog udjela kompanija za

krstarenja, dok je Royal Caribbean zauzimao Cetvrtinu svjetskog trziSnog udjela. lako Royal

22 Statista, https://www.statista.com/topics/1004/cruise-industry/#topicOverview (03.07.2023.)
2 Ibidem
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Caribbean Cruises upravlja nekim od najveéih brodova za krstarenje u svijetu, najveci
konkurent marke Carnival Corporation ostaje vodeca globalna tvrtka za krstarenja u smislu

prihoda.

Prikaz broja putnika koju je tvrtka Carnival Corporation & plc prevezla u periodu od 2012.
do 2022. godine nalazi se u Grafikonu 1.

11,52
10,84
10,06 10,57

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2021. 2022.

Grafikon 1. Broj putnika Carnival Corporation & plc-a (u mil.)

Izvor: prema Statista, https://www.statista.com/statistics/266274/passengers-of-cruise-operator-carnival-corporation-und-plc/

(03.07.2023.)

Ukupan broj putnika koje je prevezao Carnival Corporation & plc diljem svijeta u 2022.
godini biljezi porast u odnosu na 2021. godinu. Unato¢ zna¢ajnom godi$njem povecanju broja
putnika, nije dosegnuta razine prije pandemije. Broj putnika u 2022. godini iznosio je 7,7
milijuna. Tijekom razmatranog razdoblja, gosti na krstarenjima Carnival Corporationa dosegli

su najvecu brojku u 2019. godini, dosegnuvsi vrhunac od gotovo 13 milijuna putnika.

Prema Marine Digitalu, 15 najznacajnijih kruzerskih tvrtki su®*: Carnival Cruise Line
International, P&O krstarenja, P&O Australija, Holland America Line, Cunard, Seabourn
Cruise Line, Princess Cruises, Royal Caribbean, Norwegian Cruise Line, MSC Cruises,
Celebrity Cruises, Costa Cruises, Disney Cruise Line, Viking Cruises te Marella Cruises. U
Tablici 3. prikazana su njihova sjediSta i najveca plovila, te maksimalni kapacitet, duzina i

tonaza istih.

24 Marine Digital, https://marine-digital.com/article _top 15 cruise, (08.07.2023.)
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Tablica 3. Najznacajnije kruzerske tvrtke

., Maksimalni v. v
Tvrtka Sjediste Najvece kapacitet Duzina Tonaza
plovilo plovila (m) plovila (GT)
Carnival
. } Doral, .
Cruise Line . Mardi Gras 6.500 340 181.808
. Florida, SAD
International
Southampton,
P&O Cruises Ujedinjeno MS Iona 5.206 344,5 184.089
Kraljevstvo
P&O Chatswood, Pacific
Australija Australija Encounter 2.600 290 109.000
Seattle, .
Holland =1 o hington, | MS Nieuw 2.666 299,75 99.902
America Line Statendam
SAD
Southampton, Fincantieri
Cunard Ujedinjeno 3.000 322,51 113.000
) 6274
Kraljevstvo
Seattle,
Seabourn Washington, | MY Seabourn 604 210 41.865
Cruise Line Ovation
USA
) Santa Claritia,
Princess California, MS Island 2214 294 91.627
Cruises Princess
USA
Royal Miami, Symphony of
Caribbean Florida, SAD the Seas 6.680 361,01 228.081
Norwegian Miami, Norwegian
Cruise Line Florida, SAD Encore 3.998 333,44 169.116
MSC Cruises | 2"V | \ISC Virtuosa 6.334 331,43 181.541
Svicarska
Celebrity Miami, Celebrity
Cruises Florida, SAD Apex 3405 306 130.818
Costa Cruises | O°"OV& Costa 6.554 337 185.010
Italija Smeralda
Disney Cruise London, Disney
Line Engleska Fantasy 4.000 339.8 129.750
Viking Basel, Viking
Cruises Svicarska Mississippi 386 137 47.800
Luton,
Marella Ujedinjeno Marella 1.814 248 71.545
Cruises . Explorer 2
Kraljevstvo

Izvor: prema Marine Digital, https://marine-digital.com/article_top 15_cruise (08.07.2023)

.....

Wonder of the Seas koji je trenutno najveci kruzer na svijetu. Wonder of the Seas dug je 362
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metara, Sirok 64, te raspolaze kapacitetom od 5.606 putnika. Posebnosti su mu park s vise od

20 tisuca biljaka te prostor za sastanke kapaciteta 1.394 sjedala.
Odnos izmedu kruzing tvrtke 1 destinacije nije jednostavan i baziran je na nekoliko varijabli:

e nisu svi brodovi orijentirani na obalne resorte - neki su fokusirani viSe na avanturu,
iskustvo plovidbe ili specijalizaciju usluge

e nije sva potraznja jednaka - Europljani su bolje informirani, Azijati Zele samo svjetski
prepoznate brandove

e nisu sve regije jednake - destinacije igraju znacajniju ulogu na Mediteranu nego u
drugim regijama (na primjer na Karibima)

e nisu sve destinacije jednake - mali egzoticni otok je jedno, a povijesni grad sa

zanimljivim sadrZajem u bliZoj regiji je nesto drugo.?

Europska industrija krstarenja jedno je od najvecih trzista krstarenja na svijetu, a po broju
putnika nalazi se iza Sjeverne Amerike (Grafikon 2.). Prema dostupnim podacima, vise od
sedam milijuna putnika na kruzerima dosSlo je iz Europe u 2019. godini. Medutim, zbog

pandemije Korona virusa (COVID-19) broj putnika je pao na 1,7 milijuna u 2021. godini.*

7,71
7,17
()
6,14
E

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Grafikon 2. Broj putnika na kruzerima iz Europe, 2012.-2021. (u mil.)

Izvor: Statista, https://www.statista.com/statistics/386688/number-of-cruise-passengers-in-europe/ (08.07.2023.)

Vidljivo je da je broj putnika na kruznim putovanjima iz europskih zemalja porastao u 2021.

godini u odnosu na prethodnu godinu za gotovo 30 %, dosegnuvsi gotovo 1,75 milijuna putnika.

25 Horwath Consulting Zagreb, Studija o moguénostima razvoja Rijeke kao turisti¢ke destinacije (s naglaskom
na cruising), 50.
26 Statista, https://www.statista.com/topics/4211/cruise-industry-in-europe (08.07.2023.)
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Unatoc rastu broja putnika u 2021. godini, nije dosegnut broj putnika prije pandemije. U godini
prije pandemije gotovo je osam milijuna turista iz Europe putovalo kruzerima. Velika veéina
(85 %) putnika zapocela je svoje krstarenje u jednoj od pet drzava ¢lanica u 2017. godini. S 1,9
milijuna putnika Italija je &inila 27 % ukupnog broja putnika u EU, a slijede Spanjolska (1,5
milijuna putnika ili 21 %), Njemacka (1,1 milijun putnika ili 16 %), Velika Britanija (1,0
milijun putnika ili 14 %) te Belgija (0,5 milijuna putnika ili 7 %).2” Treba naglasiti da su

Southampton i1 Barcelona glavne polazne luke za kruzna putovanja.

Graficki prikaz prosjecne dobi turista na krstarenjima u periodu od 2018. do 2022. godine

nalazi se Grafikonu 3.

m0-19
m20-39
40-59
60 +

Grafikon 3. Prosjecna dob turista na krstarenjima, 2018-2022.

Izvor: prema Cruise Line Industry Association, https://cruising.org/-/media/clia-media/research/2023/2023-clia-state-of-the-

cruise-industry-report _low-res.ashx/ (08.07.2023.)

Iz grafikona je vidljivo da su najbrojniji putnici u dobi od vise od 60 godina. Slijede oni u

dobi od 40 do 59, zatim oni od 20 do 39, te oni do 19 godina.

Godina 2022. smatra se tranzicijskom godinom. Velike nade u potpuni oporavak kruzing
industrije polazu se u 2023. godinu. Oc¢ekivanja su da ¢e 2023. godina premasiti razine prije
pandemije COVID-19. Nadalje, predvida se da ¢e se broj putnika na kruzerima povecati za 12
% u 2024. u usporedbi s 2019. godinom.

27 Cruise Line Industry Association, https://ec.europa.cu/eurostat/en/web/products-eurostat-news

(08.07.2023.)
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Tome u prilog ide da su putovanja po kruzerskim destinacijama atraktivna. Stoga ih neki od
putnika Zele ponoviti. Na Grafikonu 4. graficki je prikazan postotak putnika koji su u 2022.

godini iskazali interes da ponove kruzno putovanje.

88%
86%
82%

tradicionalni baby boomersi gen-x milenijalci gen-z

Grafikon 4. Zelja putnika za ponovnim odlaskom na kruzno putovanje

Izvor: Cruise Line Industry Association, https://cruising.org/-/media/clia-media/research/2023/2023-clia-state-of-the-cruise-

industry-report_low-res.ashx/ (08.07.2023.)

Iz grafikona je vidljivo da su buduénost krstarenja mlade generacije. Milenijalci 1 gen-x

generacija pokazuju najvise entuzijazma oko planiranja krstarenja.

Takoder, jedan od prisutnih trendova je da je sve veci broj putnika na krstarenjima koji
krstare sami. Veéina takvih putnika rezervira svoja krstarenja izmedu jednog i 12 mjeseci prije

krstarenja.?®

Posebno su popularna kruzing putovanja po Sredozemlju. Razlikuju se prema itinererima

odnosno rasporedu destinacija koje kruzeri posjecuju (Slika 1).

28 Cruise Line Industry Association, https://cruising.org/-/media/clia-media/research/2023/2023-clia-state-of-
the-cruise-industry-report _low-res.ashx/ (08.07.2023.)
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Slika 2. Kruzing rute po Sredozemlju

Izvor: Horwath Consulting Zagreb, Studija o moguénostima razvoja Rijeke kao turisticke destinacije (s naglaskom na cruising),

finalni izvjestaj, 2011.

U prosjeku mediteranske kruzing rute traju sedam dana iako mogu trajati od tri do 12 pa ¢ak
i 18 dana. Polasci iz home porta su uglavnom subotom ili nedjeljom, iako neke kompanije nude
polaske ponedjeljkom i utorkom. Kruzing se odvija na nafin da brod nocu plovi izmedu
gradova/destinacija, a danju je privezan u luci ili na vanjskom sidriStu dok se za putnike s broda
organiziraju posjeti 1 obilasci atraktivnih mjesta 1 sadrzaja kako u samom gradu pristajanja tako
1 u okolnoj regiji. Najve¢i broj kruzing putovanja organiziran je u ljetnim 1 proljetnim
mjesecima, ali se intenzivno radi na popularizaciji ponude kruzinga u zimskim mjesecima (na

primjer BoZiéne kruzing rute).*’

Unutar Europe cetiri su tvrtke za krstarenja koje ¢ine vecinu trZiSnog udjela. Medu njima,
Carnival je vodeca tvrtka za krstarenja u Europi, s 45 % ukupnog trzista u 2021. godini.
Carnival posjeduje i upravlja brojnim brendovima poput Costa, AIDA i P&O Cruises. Slijede

je MSC Cruises, Royal Caribbean Cruises 1 Norwegian Cruise Line.

Najpopularnija odredista u 2019. godini prema broju putnika (u tisu¢ama) prikazana su na

slijede¢em Grafikonu 5.

2 Horwath Consulting Zagreb, Studija o moguénostima razvoja Rijeke kao turisticke destinacije (s naglaskom
na cruising), 44.
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Grafikon 5. Najpopularnija odredista prema broju putnika (u tisu¢ama), 2019.

Izvor: Cruise Line Industry Association, https://cruising.org/-/media/research-updates/research/2021-state-of-the-cruise-

industry_optimized.ashx (10.07.2023.)
Najposjecenije luke u 2022. godini prikazane su u Tablici 4.

Tablica 4. Najposjecenije luke u 2022. godini

Luka Ukrecaj/iskrcaj Tranzit Ukupno
Miami 2,526,900 42.350 5.096.150
Port Canaveral 2,013,340 282.700 4.308.940
Cozumel 31.820 3.893.590 3.893,590
Port Everglades 1,757,340 10.100 3.524,780
Nassau 500.200 2.812.500 3.312,700
Shanghai 1,622,700 13.500 3.258,900
Barcelona 661.630 1.215.000 2.538,260
Civitavecchia 596.650 1.218.000 2.412,100
Southampton 929.700 228.000 2.087,400
San Juan 399.870 1.219.600 2.019,340

Izvor: Cruise Line Industry Association, https://cruising.org/-/media/clia-media/research/2023/2023-clia-state-of-the-cruise-

industry-report_low-res.ashx (10.07.2023.)



Najvise dolazaka biljezi luka Miami (5,09 milijuna). Na drugom mjestu se nalazi Port

Canaveral s 4,3 milijuna dolazaka, a na trecem Cozumel u Meksiku s 3,89 milijuna

S obzirom na vaznost kruzing turizma za svjetska gospodarstva, utjecaj obustave krstarenja
zbog pandemije COVID-19 imalo je dalekosezne ucinke na trziSte kruzera koje ukljucuje luke,
odredista, pruzatelje usluga, izlete operatera, putnicke agente, te malo i srednje poduzetnistvo.
Prema dostupnim podacima vodeée globalne trgovacka grupacija u industriji krstarenja Cruise
Lines International Association (CLIA), u usporedbi 2019. 1 2020. godine, ukrcaj putnika bio
je manji za 81 %. Poslovi koji egzistiraju zahvaljujuéi kruzingu biljeze pad od 51 %. Treba
naglasiti da je i ekonomski u¢inak pao za 59 %. Ti podaci ilustriraju utjecaj pandemije na $iru
zajednicu kruzera te naglasavaju vaznost kruzering industrije na globalno gospodarstvo. Stoga
je najveci izazov kako ponovno uciniti sigurno okruzenje na brodovima i odrediStu uz

odrzavanje balansa izmedu zabave i sigurnosti (zdravlja).*

30 Peruci¢ i Greblicki, ,,Key Factors Driving the Demand for Cruising and Challenges Facing the Cruise
Industry in the Future®, 96.
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4. Analiza kruzing turizma u Hrvatskoj

Tendencija rasta broja putnika 1 pristajanja kruzera sve je prisutnija u Hrvatskoj. Hrvatska
raspolaze duzinom obale od 6.278 km te izuzetnim prirodnim i kulturnim bogatstvima koja su
klju€an preduvjet razvoja kruzing turizma. Brojni turisticki zanimljivi gradovi, parkovi prirode
i drugi zaSticeni dijelovi prirode te spomenicke cjeline i velika kulturna ponuda, pruzaju izvrsnu

osnovu za daljnji razvoj kruzing turizma.

4.1. Prirodna osnova razvoja nautickog turizma u Republici Hrvatskoj

Hrvatska je s viSe od tisu¢u otoka, otoci¢a, hridi i grebena prepoznatljiva u podrucju nautickog
turizma. Sastav, bogatstvo i atraktivnost prirodnih bogatstava Hrvatsku stavlja ispred mnogih
europskih turistickih zemalja.’! Turisti posjeuju Hrvatsku zbog atraktivnosti njene obale,
brojnih otoka 1 o€uvanih neurbaniziranih zaljeva i uvala. Stoga je potrebno uloZiti napore da se

ocuvaju sve prirodne ljepote koje su glavni motivi dolaska turista.

Najatraktivnije mjesto na isto¢noj obali Jadranskog mora je Sibenski arhipelag, ponajvise
zbog Nacionalnog parka Kornati. Zadarska regija posebno je zanimljiva zbog velikog broja
otoka koji pridonose zanimljivosti arhipelaga, a zatim Splitsko-dalmatinska Zupanija.** Op¢i
¢imbenici razvoja nautickog turizma, kao Sto su klimatski uvjeti, ljepota i ¢isto¢a mora, ljepota
krajolika (razvedenost i raznolikost obala, otoka i1 naselja) klju¢ni su za stjecanje konkurentske
prednosti.>* Medutim, prirodna osnova nije dostatan uvjet za razvoj. Stoga je za daljnji razvoj
kljuéna integracija cjelokupne ponude i upravljanja lukama nautickog turizma. Pri razvoju
nautickog turizma glavni prioritet treba imati zastita okoliSa mora jer je o€uvani prirodni okoli§

preduvjet za buduéi razvoj turizma, kako turizma, tako i nautickog turizma.>*

31 Bartoluci i drugi, Turizam i sport — razvojni aspekti, 115.

32 Gracan i Alkier Radnié¢, ,,Ekoloski aspekti razvoja nauti¢kog turizma europskog dijela Mediterana, 222.

33 Dundovi¢, Kovaci¢ i Badurina-Tomié, ,,Prilog istrazivanju postojeceg stanja i tendencije razvitka nautickog
turizma u Republici Hrvatskoj,” 217.

3% Hrvatski Hidrografski institut sa suradnicima. Studija razvoja nautickog turizma Republike Hrvatske,109.
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4.2. TrziSte kruzing turizma u Hrvatskoj

U medunarodni kruzing ukljuc¢eno je dvadesetak hrvatskih luka otvorenih za javni promet. Te
luke imaju razliCit intenzitetom posjecenosti i to kako onih najve¢ih od osobitoga
(medunarodnoga) gospodarskog interesa, kao Sto su, na primjer, Split, Rijeka, Zadar,
Dubrovnik i druge, preko luka zupanijskog znacaja, kao sto su Pula, Korcula, Mali LosSinj i

druge, do malih, lokalnih luka, kao §to su one na Lopudu, Mljetu, Sipanu i sli¢no (Slika 2).
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Slika 3. Temeljna resursna osnova za razvoj medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj

Izvor: Institut za turizam, Sazetak - Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, 21.

Lucke uprave prate broj brodova i broj putnika u svim lukama ticanja u Hrvatskoj te ih

Drzavni zavod za statistiku objavljuje od 2002. godine. Broj putovanja, dani boravka broda te

broj putnika u 2021. 1 2022. godini prikazani su u Tablici 5.
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Tablica 5. Kruzna putovanja stranih brodova

2021. 2022.
Strani brodovi za kruzna putovanja 36 82
Putovanja 208 632
Putnici na brodu 193.911 633.697

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/kruzna-putovanja-i-nauticki-
turizam/ (10.07.2023.)

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u razdoblju od sijecnja do prosinca 2022.
godine u hrvatske morske luke uplovila su 82 strana broda za kruzna putovanja, koja su ostvarila
632 putovanja. Na tim brodovima bilo je vise od 633 tisuca putnika. U razdoblju od sije¢nja do
prosinca u 2022. godini, kada se usporedi s istim razdobljem u 2021. godini, broj stranih
brodova za kruzna putovanja koji su ticali hrvatsku obalu ve¢éi je za 127,7 %. U istom razdoblju

povecao se broj putovanja, 1 to za 203,85 %, dok broj putnika biljeZi porast od 226,8 %.

Najveci broj putovanja ostvarili su brodovi pod zastavom Bahama (163 putovanja) i Malte
(146 putovanja). Slijede kruzna putovanja stranih brodova ostvarena pod zastavom Italije (75
putovanja) i Paname (65 putovanja). Od ukupno 632 kruzna putovanja stranith brodova, kao 1
prethodnih godina, najviSe ih je ostvareno u Dubrovacko-neretvanskoj (44,0%) 1 Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji (32,4%), Sto iznosi ukupno 76,4%. Preostalih 23,6% putovanja ostvareno
je u Zadarskoj (12,5%), Istarskoj (4,7%), Primorsko-goranskoj (3,5%) te Sibensko-kninskoj
zupaniji (2,9%). Najvise posjeta stranih brodova za kruzna putovanja imala je luka Dubrovnik
(408), slijede luke Split (272), Zadar (143), Hvar (98), Koréula (91), Rovinj (63) te Sibenik
(60).

Planovi 1 programi pristajanja kruzera izraduju se do tri godina unaprijed. Upravo taj
vremenski period moze omoguciti bolje pozicioniranje luke na kruzing trziStu. Navedeno
zahtijeva turisticku promociju te suradnju s turoperatorima koji sudjeluju u utvrdivanju novih

kruzerskih destinacija.
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4.3. SWOT analiza kruzing turizma u Hrvatskoj

SWOT analiza mocan je alat koji pomaze u postavljanju pitanja koja pomazu u prepoznavanju
unutarnjih snaga i slabosti te vanjskih prilika i1 prijetnji. Analiza snaga, slabosti, prilika i
prijetnja kruzing turizma predstavlja okvir kojeg se moze nadogradivati, buduci da je prisutan
trend porasta ovog oblika turizma. U Tablici 6. prikazane su snage i slabosti te prilike i prijetnje

kruzing turizma Hrvatske.

Tablica 6. SWOT analiza kruzing turizma u Hrvatskoj

SNAGE SLABOSTI
e geografski polozaj e sezonalnost
e dobra prometna povezanost e prenapucenost
e prirodne ljepote e lucka infrastruktura
e kulturna bastina e utjecaj na okoli§

e sigurnost
e nprateCa turisticka infrastruktura i
suprastruktura

e pomorska tradicija

PRILIKE PRIJETNJE
e rast kruzing trzista e konkurentne kruzing destinacije
e trendovi u turizmu e zagadenje okolisa
e porast kvalitete ostale turisticke ponude e ograniCena zrana povezanost
o diverzifikacija odredista e ckonomska nestabilnost
e produljenje sezone e Dubrovnik

Izvor: autorica prema Institut za turizam, Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, 14.-15.

Najznacajnija prednost kruzing turizma Hrvatske je svakako geografski polozaj na
Jadranskom moru koji je ¢ini lako dostupnom za brodove za krstarenje koji plove u regiji
Sredozemlja, privlaceci stalan protok turista s krstarenja. Takoder, blizu je emitivnih trZista te
je dobro prometno povezana. Hrvatska ima povoljnu klimu i ekoloski je ocuvana. MozZe se
pohvaliti prekrasnim obalama, netaknutim otocima i slikovitim gradovima poput Dubrovnika 1
Splita, nacionalnih parkova poput Mljeta 1 Brijuna, te Parkovima prirode poput Kornata,
Telas¢ice 1 Lastovskog otocja koji znacajno privlace turiste na krstarenjima. Takoder, Hrvatska
ima bogatu povijesnu i kulturnu bastinu, s dobro ofuvanim mjestima svjetske bastine

UNESCO-a poput dubrovackog Starog grada i Dioklecijanove palace u Splitu. Ove atrakcije
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poboljsavaju turisticko iskustvo. Takoder, Hrvatska je vrlo sigurna zemlja, nudi visoku razinu

sigurnosti boravka i plovidbe, te ima dugu pomorsku tradiciju.

Kada se razmatraju slabosti kruzing turizma u Hrvatskoj, najznacajnija slabost je svakako ta
da je kruzing turizam u Hrvatskoj izrazito sezonski, a vec¢ina kruzera u Hrvatsku dolazi tijekom
ljetnih mjeseci. To dovodi do prenapucenosti popularnih odrediSta tijekom vrhunca sezone i
smanjene ekonomske koristi izvan sezone. Popularnost odredenih destinacija poput
Dubrovnika moze rezultirati prenapucenoscu, S§to utjeCe na iskustvo posjetitelja,
nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva, te dovodi do zabrinutosti oko odrzivosti i oCuvanja. [ako
Hrvatska ima nekoliko luka sposobnih za prihvat brodova za krstarenje, nekim od njih nedostaje

potrebna infrastruktura za u€inkovit prihvat velikog broja putnika.

Glavna prilika je rast kruzing trziSta. Globalno trziSte nastavlja se Siriti, Sto predstavlja
priliku za Hrvatsku da privuce veéi udio turista na kruznim putovanjima, posebno buduci da
kompanije za kruzna putovanja traze nova, jedinstvena i ekoloski o¢uvana odredista. Hrvatska
ima potencijal za razvoj novih odrediSta za krstarenja izvan poznatih gradova. Istrazivanje
manje poznatih otoka i obalnih mjesta moze ponuditi autenti¢nije i raznolikije iskustvo
turistima na krstarenju te rasteretiti destinacije poput Dubrovnika. Promicanjem Hrvatske kao
cjelogodisnje destinacije za krstarenja 1 razvijanjem aktivnosti i dogadanja izvan sezone, mogu

se ublaZziti u¢inci sezonalnosti 1 privuci posjetitelje tijekom mirnijih mjeseci.

Najvecu prijetnju Hrvatskoj predstavljaju konkurente destinacije, posebice na Sredozemlju
i to Gréka i Spanjolska. Zbog toga je kljuéno diferencirati i kontinuirano poboljsavati ponudu.
Neke regije u Hrvatskoj imaju ograni¢enu izravnu zraénu povezanost §to moze predstavljati
1zazov za medunarodne turiste na krstarenjima koji moraju doletjeti u zemlju kako bi krenuli
na svoje krstarenje. Takoder, Dubrovnik privlac¢i znacajan broj turista s kruzera, Sto rezultira
prenapucenos¢u i1 zabrinutoS¢u zbog utjecaja na gradsku infrastrukturu i bastinu. Kruzing
turizam, kao 1 bilo koji oblik turizma, moZze doprinijeti oneciS¢enju, kako u smislu emisija u
zrak tako 1 stvaranja otpada. RjeSavanje pitanja odrzivosti 1 provedba ekoloski prihvatljivih
praksi kljuéni su za ublaZavanje potencijalne Stete hrvatskim prirodnim resursima. Ekonomske
fluktuacije ili globalni dogadaji takoder mogu utjecati na potro$nju potroSaca i obrasce
putovanja, potencijalno dovode¢i do pada kruzing turizma utjecuci na hrvatsku turisticku
industriju u cjelini.

Opcenito, iako kruzing turizam u Hrvatskoj ima znacajne prednosti u pogledu prirodnih

ljepota i kulturnog nasljeda, fokus treba biti na slabostima kao §to su sezonalnost i lucka
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infrastruktura kako bi se u potpunosti iskoristile prilike koje pruza rastuce trziSte krstarenja i
ublazile potencijalne prijetnje. Fokusiranjem na odrzivi rast, diversifikaciju i poboljSanje
iskustva posjetitelja, Hrvatska moze ojacati svoju poziciju atraktivne destinacije kruzing

turizma.
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5. Kruzing — utjecaji na okolis

Kruzing turizam, kao dio turizma, ima svoje specificnosti pogotovo ako se promatra utjecaj na
okolis. Predvidanja su da se ograni¢enja ekspanzije kruzing turizma vezuje uz njegov negativan

utjecaj na okolis i ekosisteme koji su jako osjetljivi na povecanje prometa kruzera.>

5.1. Kruzer kao zagadivac okolisa

Utjecaji na okoli$ koje uzrokuju kruzeri su sljedeci:

e zagadenje zraka,

e zagadenje kroz otpadne vode,

e zagadenje kroz otpad,

e cmisiju balastnih voda,

e zagadenje od zaStitnih boja oplate broda,
e fizicku Stetu podvodnih oblika,

e ostecenje vegetacije,

e uznemiravanje divljeg Zivota,

e oStecenje povijesnih znamenitosti,

e ostecenje geoloskih znamenitosti.
Nadalje je potrebno dodati da je prosjeéno dnevno oneciséenja okolisa s cruisera sljedece: *°

e 40 litara fekalija po putniku po danu,

e 360 litara otpadnih voda po putniku po danu,

e 2.3 kg krutog otpada po putniku po danu,

e 060 litara toksi¢nog otpada po danu,

e 2.800 litara voda kaljuze po danu,

e 1.000 tona balastnih voda koje se mijenjaju prije ulaska u luku,

e emisija ispusnih plinova ekvivalentna 12.240 automobila.

35 Beni¢, ,,Utjecaj pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju®, 55.
3¢ Dowling, Cruise Ship Tourism, str 181.
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Oneciscenje zraka razlicito je pri plovidbi otvorenim morem, manevriranju ili na vezu u luci.
Kruzer s 3.000 putnika koji se koristi pogonskim gorivima bogatima sumporom moZze onecistiti
zrak viSe nego 12.240 automobila. U gradovima poput Vancouvera, studije pokazuju da
oneciS¢enje zraka koje dolazi s broda pridonosi u¢inku staklenika u gradu s 58 % 1 sudjeluje u
emisiji sumpornih plinova s oko 95 %. Dakle, ve¢i brod dolazeé¢i u luku moze u jedan dan

emitirati sumpornih oksida koliko 2.000 automobila i kamiona u jednu godinu.*’

Onecisc¢enje zraka dusikovim, sumpornim i ugljikovim oksidima te lebde¢im Cesticama s

obzirom na u¢inak moze imati:

¢ lokalni uc¢inak - doprinos stvaranja smoga (30 % smoga na globalnoj razini potjece s
brodova),

e regionalni uc¢inak - doprinos stvaranju kiselih kiSa koje uniStavaju biljni svijet, mijenjaju
pH voda stajacica te unistavaju fasade i skulpture vapnenackog podrijetla,

¢ globalni uc¢inak - staklenicki plinovi koji uzrokuju klimatske promjene,

e izravni utjecaj na ljudsko zdravlje — povecavanje rizika obolijevanja od raka pluca i

astme.

Dodatno onecis¢enje zraka odnosi se na oneciS¢enje iz brodskih inceneratora. U brodskim
inceneratorima spaljuje se ve¢inom mijeSani otpad Sto za posljedicu ima emisiju dioksina i

tiofena.’®

Osim direktnog zagadenja samog kruzera isto tako postoji i indirektno zagadenje kruzera na
vezu koje se odnosi na tok putnika/roba povezanih sa kruzerom. Velik broj autobusa, kamiona,
automobila, kao 1 ostalih vidova transporta dolazi 1 odlazi s terminala za kruzere kako bi se
osigurala mobilnost turista, odnosno opskrba broda. Sve to uzrokuje poveéanu emisiju CO; te

dodatan teret na postojecu gradsku prometnu mrezu.

Jadransko more 1 cijelo Sredozemlje uvrStavaju se u osjetljive i vrijedne ekosustave za koje
je predvidena zaStita na razliitim razinama. Potencijalne opasnosti za poremecaj tog sustava
koje nosi kruzing su: balastne vode, buka, hranjive tvari, bio-akumulacija, sidra, havarije 1

katastrofe.?’

37 Klein, ,,Cruising — Out of Control: The Cruising Industry, The Environment, Workers, and the Maritimes*,
13.

38 Peri¢, Orsuli¢, ,,Cruising tourism in The Republic of Croatia contributing to sustainable development*, 224.
39 Institut za turizam, SaZetak - Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, 13.
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Iz navedenog je moguce zakljuciti da kruzeri znatno onecis¢uju okoliS. Stoga je potrebno

kontinuirano provoditi preventivne i kontrolne mjere.

5.2. Negativni utjecaj povezani s kruzing turizmom — primjer Dubrovnika

Prirodne ljepote, bogata povijest te¢ mnogi kulturno povijesnim spomenicima svrstavaju
Dubrovnik u sam vrh svjetskih turistickih destinacija. Treba napomenuti i da Dubrovnik spada
u kulturnu bastinu pod zastitom UNESCO-a. U ljetnim mjesecima Dubrovnik posjeti veliki broj
turista kao i1 brodova na kruznim putovanjima. Izrazita sezonalnost kruzing turizma uz
problematiku ogranicenosti prostornih, prometnih, urbanih, tehni¢kih i organizacijskih

kapaciteta dovodi u pitanje granice odrzivosti ovakva turizma u Dubrovniku.

Turizam je u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji po prihodima, zaposlenosti i izvoznoj
orijentiranosti u samom vrhu regionalnoga gospodarstva, a kruzing turizam njegov je bitan
segment, s tim da na Dubrovnik otpada viSe od 70 % kruzing turizma na razini Hrvatske 1 vise
od 90 % na razini Dubrovacko-neretvanske zupanije, proizvodeci znacajne izravne i neizravne
ckonomske utjecaje na sam grad i ukupni regionalni turizam.** Golem interes brodara,
operatora, agencija za Dubrovnik pridonosi sve ve¢em broju brodova i putnika, tj. pritisku na
ipak ograni¢enu infrastrukturu/prostore za ovakvu vrstu turizma. Neravnomjeran raspored
brodova/putnika tijekom godine, tjedna 1 dana ¢ini ukupnu problematiku jo§ sloZenijom jer
pomorska krstarenja imaju jak utjecaj na Zivot 1 razvoj kruzing-destinacije, utjecu na drustvenu
i socijalnu sferu, gospodarstvo, a nadasve na okolis.*! Pritisci na povijesnu jezgru prilikom
vr$nih optere¢enja prometa uzrokuju degradaciju kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva te

smanjuju kvalitetu dozivljaja posjetitelja.

Zbog velikog broja putnika, ali 1 stacionarnih turista te izletnika, stvaraju se guzve na
gradskim vratima pri ulasku/izlasku iz Grada/Gradske luke, a oteZano je i kretanje Gradom 1 na
prometnicama koje iz Gruza vode prema njemu i, prilikom povratka, u suprotnom smjeru. Tada
se stvaraju dugi redovi putnika s brodova koji cekaju prijevoz turistiCkim autobusima,
taksijima, posebnim autobusima koji su uspostavljenima na relaciji Gruz — Pile 1 linijama

javnog gradskog prijevoza §to prometuju prema gruskoj luci.

Lokacije na kojima su najvece guzve, takozvane vruce tocke prikazane su zutim strelicama na

Slici 4.

40 Sindik, Manojlovié, Klarié, ,,Percipirani u¢inci kruzing turizma kod stanovnika Dubrovnika®, 152.
41 Ban, Peruci¢, Vrtiprah, ,,Jzazovi razvoja crusing turizma u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji®, 3.
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Slika 4. Lokacije najvecih guzvi pri ulasku u Dubrovnik
Izvor: Go Dubrovnik, https://www.godubrovnik.com/news/dubrovnik-map-of-old-town (11.07.2023.)

Pritisci na povijesnu jezgru prilikom vrSnih optereéenja prometa uzrokuju degradaciju
kvalitete zivota lokalnog stanovniStva te smanjuju kvalitetu dozivljaja posjetitelja. U
Dubrovniku su na pet ulaza u povijesnu jezgru postavljeni brojaci kako bi se poStovale
UNESCO-ove smjernice po kojima u njoj u istom trenutku ne bi smjelo biti vise od 8.000
posjetitelja. Dugoroc¢ni cilj Grada Dubrovnika je osigurati da u jednom trenutku unutar zidina

ne bude viSe od 4.000 gostiju s brodova na kruZznim putovanjima.

Klju¢ni problem odrZivog razvoja Dubrovnika kao kruzing destinacije, ali i turisti¢ke
destinacije uopée su guzve koje se stvaraju zbog prevelikog broja posjetitelja. Ravnomjernijom
distribucijom potraznje tijekom godine/tjedna/dana i odgovaraju¢im upravljanjem kretanja

posjetitelja 1 vozila u destinaciji doprinijelo bi se odrZivosti ove turisticke destinacije.

Brodovi su odgovorni za otprilike 3 % globalnih emisija COz i staklenic¢kih plinova (CO; -
eq), emitirajuéi priblizno jednu milijardu tona COz i staklenickih plinova godi$nje.** Stoga je
potrebno spomenuti istrazivanje razine emisija CO2 za podrucje luke Gruz koje se provodilo u
periodu od 1. ozujka do 1. lipnja 2021. godine. U navedenom razdoblju zabiljezeno je 155
pristajanja kruzera. Izracuni su temeljeni na emisijama CO; za tri nacina plovidbe broda - sporo
kretanje pri dolasku i odlasku, manevriranje pri dolasku 1 odlasku, te za usidren brod. Ukupna

procijenjena tromjese¢na emisija COz iznosila je 24530 t.

42 Balan, ,,Environmental Quality and its Human Health Effects: A Causal Analysis for the EU-25%, 62.
43 Zeki¢, Ivée i Radonja, ,,Emission Inventory of Ships Calling at the Port of Dubrovnik®, 223.
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6. Pozicioniranje Rijeke kao kruzerske destinacije

Rijeka je lu€ki grad smjesten na jadranskoj obali Hrvatske. Kao tre¢i po veli¢ini grad u zemlji,
ima znacajnu gospodarsku i kulturnu vaznost. Rijeka se moze pohvaliti bogatom pomorskom
bastinom i sluzi kao vitalno prometno ¢voriste koje povezuje Hrvatsku sa Sirom europskom
regijom. Rijecka luka je poznata kao tranzitna luka koja je vazna za drzave u zaledu koje su

vec¢inom ¢lanice Europske Unije. Od 2012. godine intenzivnije se razvija kruzing turizam.

6.1. Op¢i podaci

Cestovna 1 Zeljeznicka udaljenost luke Rijeka od vec¢ine glavnih gradova u zaledu je do 500
kilometara. Polozaj Luke Rijeka prikazan je na Slici 5, dok je prikaz cestovne i zeljeznicke

udaljenosti do vecih gradova dan u Tablici 7.

VIENNA = BRATISLAVA
—eeum

”

BUDAPEST -
—n .

Slika 5. Prometna povezanost luke Rijeka

Izvor: Luka Rijeka, http://www.lukarijeka.hr (15.07.2023.)
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Tablica 7. Cestovna i Zeljeznicka udaljenost luke Rijeka od europskih metropola

Grad Cestovna udaljenost (km) Zeljezni¢ka udaljenost (km)
Zagreb 1454 228
Budimpesta 504 592
Bratislava 550 686
Be¢ 490 572
Prag 810 844
Beograd 569 669
Sarajevo 456 490

Izvor: prema Luka Rijeka, http:/www.lukarijeka.hr (15.07.2023.)

Povoljan geoprometni poloZaj uvjetovao je razvoj pomorstva i drugih gospodarskih
djelatnosti vezanih uz more. Luka Rijeka je luka od medunarodnog gospodarskog znacenja za
Republiku Hrvatsku. Lucko podruc¢ja Lucke uprave Rijeka sastoji se od sljedeéih bazena:

Rijeka, Susak, Bakar, Rasa i OmiSal;.

Vecina luc¢kog podrucja je namijenjena za teretni promet dok se manji dio unutar bazena
Rijeka i Susak odnosi na putnic¢ki promet. Putnicki terminal smjesten je ispred gradske jezgre
na samom korijenu Rijeckog lukobrana. Na putni¢kom terminalu mogu se privezivati veci
putnicki i ro-ro putnicki brodovi na dubini od 7,0 metara. Dio putnickog terminala namijenjen

je 1 za privez vrlo brzih putnickih brodova (HSC brodovi).

Rijeka je od 2012. godine intenzivnije pocela razvijati kruzing turizam Sto predstavlja novi
izazov. Treba napomenuti da Luka Rijeka nema adekvatan terminal s prateCom infrastrukturom
namijenjen za pristanak kruzera. Medutim, privezivanje kruzera omoguceno je na dvije lokacije
koje su ograni¢ene odredenim parametrima. Jedna lokacija se nalazi u putnickom dijelu
Rijeckog bazena s unutarnje strane Rijeckog lukobrana dok se druga nalazi u bazenu SuSak na

kontejnerskom terminalu Brajdica.

PristaniSte za kruzere na putnickom terminalu (Slika 5) je smjesStenu na pocetku Rijeckog
lukobrana s dubinom mora uz pristaniSte od 7,00 metara, Sto omogucuje pristajanje malih 1
srednjih kruzera. Postoje dvije lokacije na putnickom terminalu, jedna je duzine 185 metara s

dva plutajuca bokobrana, a druga je duzine 300 metara.
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Slika 6. PristaniSte na lukobranu

Izvor: Novi List, https://www.novilist.hr/rijeka-regija/rijeka/u-rijeku-uplovio-veliki-kruzer-koji-je-samo-za-odrasle-stiglo-
vise-od-tisucu-gostiju/ (15.07.2023.)

Od pozitivnih karakteristika pristaniSta treba navesti njegovu blizinu pomorsko-putni¢kom
terminalu te raspolozivost sljede¢ih usluga restoran, kiosk, toalet, iznajmljivanje vozila i
bicikala, besplatan Wi-Fi, te parking. Prednost je §to se pristaniSte nalazi na udaljenosti od 300
metara od samog centra grada te nije potrebno organizirati shuttle prijevoz od kruzera do centra

grada. Udaljenost pristanista od brze ceste D404 iznosi 300 metara.

Najistaknutija negativna karakteristike ovog pristanista je dubina mora uz obalu ¢ime se
ogranicava dolazak velikih kruzera. Daljnji problema predstavlja Sirina operativne povrSine
lukobrana od samo 12 metara ¢ime je oteZano manevriranje autobusima i ostalim vozilima za

potrebe putnika te opskrbu broda.

Zracna Luka Rijeka nalazi se na otoku Krku te je od pristanista udaljena oko 17 km zrac¢ne
linije, odnosno oko 25 km cestom. Do zra¢ne luke uobicajeno je koriStenje taxi ili autobusnog

prijevoza.

Kontejnerski terminal Brajdica namijenjen je prekrcaju i1 skladiStenju kontejnera, ro-ro
prikolica 1 drugih vozila te rukovanju teskim koletima i kamenim blokovima. Ukupna duljina
obale iznosi 628 m, s najve¢om dubinom od 13,5 m te moguc¢nos¢éu istovremenog prihvata dva
kontejnerska broda najveée duljine 367 metara. Kopnena povr§ina iznosi 110.000 m?.
Kontejnerski terminal Brajdica sluzi i za prihvat brodova za kruzna putovanja u slucaju da im

je gaz veci od 7 metara. Kontejnerski terminal moZze prihvatiti kruzere svih veli¢ina (Slika 6).
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Slika 7. Kruzer privezan na Brajdici

Izvor: Riportal, https://riportal.net.hr/rijeka/na-brajdici-prometno-u-rijeku-stigao-kruzer-seven-seas-explorer (15.07.2023.)
Karakteristike terminala Brajdica prikazane su u Tablici 8.

Tablica 8. Karakteristike terminala Brajdica

Pozitivne karakteristike Negativne karakteristike
e dubinall,2-142m e  vizura pristaniSta
e duljina operativne obale 623 m e neophodan shuttle bus
e direktan prilaz cesti D404 e kontejnerski brodovi imaju prioritet
e nedostatna popratna infrastruktura

Terminal Brajdica dubok je izmedu 11,2 i 14,2 metra, raspolaze s operativnom obalom
duljine 623 metra, te nudi direktan prilaz cesti D404. Negativne su karakteristike vizura
pristanista, neophodna uporaba shuttle autobusa s obzirom na to da se ne nalazi u samom centru

grada, nedostatna popratna infrastruktura te prioritetni vez za kontejnerske brodove.
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6.2. Rijeka — pretpostavke za razvoj kruzinga

U okviru Studije o moguénostima razvoja Rijeke kao turisticke destinacije (s naglaskom na
cruising)** provedeno je istrazivanje. Ocjenjivala se luka i grad Rijeka kao home port odrediste

1 kao luka ticanja u smislu lokacije 1 sadrzaja.

Kao glavne lokacijske prepreke u ocjenjivanju luke i1 grada Rijeke kao home port odredista

navedeno je sljedece:

e Tehnicki kapaciteti i zahtjevi (dubina, gaz, dokovi, efikasnost kontrola i1 ukrcaja)
e Lucka uprava/menadzment

o Efikasnost i prilagodenost luke i terminala za home porting

e Djelomicna raspolozivost usluga kruzing gostima

e Raspolozivost zracne luke u smislu povezanosti i ucestalosti linija

e Prikladnost i kapacitet hotelske infrastrukture u destinaciji

e Nedostatak poticajne politike i zajedni¢kog djelovanja

e Mogu¢énosti kupnje, restorani.
U smislu situacije identificirane su sljedece prepreke:

e LoSe zratne veze, suradnja sa zratnim prijevoznicima i uspostavljeni kontakti
e Atrakcijska baza, pogotovo unutar grada - velik broj neafirmiranih atrakcija,
zapusten potencijal turistickog razvoja

e Waterfront — nedostaje poveznica grada i mora.

Zbog svega navedenog, zakljuceno je da Rijeka u kratkom i srednjem roku nije u moguénosti
postati home port. Medutim, ukoliko se ispune osnovni preduvjeti za operativno funkcioniranje
kruzinga u luci, Rijeka moZe postati home port luka na dulji rok. Takoder, postavlja se pitanje
trziSne opravdanosti buduc¢i da su u blizini Venecija i Kopar kao rastu¢e home port destinacije.

Nadalje, ne pogoduje ni blizina Zadra koja je atraktivna kruzerska destinacija.

Port of call zahtjeva niZe lokacijske zahtjeve te je ova ocjena u odnosu na ocjenu home porta
visa te iznosi 66,40 % od moguc¢ih 100 % (opca ocjena luke i grada Rijeke kao home port
odredista u smislu lokacije je 61,90 % od maksimalno moguc¢ih 100 %). Opca ocjena luke 1

grada Rijeke kao port of call u smislu situacijskog stanja luke/grada iznosi 79 % od maksimalno

4 Horwath Consulting Zagreb, Studija o moguénostima razvoja Rijeke kao turisti¢ke destinacije (s naglaskom
na cruising), finalni izvjestaj, 2011.
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mogucih 100 % (u smislu situacije opéa ocjena luke i grada Rijeke kao home port odredista
iznosi 73,30 % od maksimalno moguc¢ih 100 %). Moguce je zakljuciti da se uz odredene
prilagodbe moZe omoguciti bolja situacija za port of call. Od dugoro¢nih izmjena navode se
urbanizacija 1 uljepSavanje rive za atraktivan water front te prenamjena prostora za parkiranje
autobusa. Od kratkoro¢nih izmjena nuzno je definiranje izletnickih tocaka i mjesta interesa za

putnike kruzera.

U nastavku su prikazane StrateSke smjernice za pozicioniranje Rijeke kao kruzing

destinacije (Shema 1).

Shema 1. Strateske smjernice za pozicioniranje Rijeke kao kruzing destinacije

Izvor: izrada autorice prema Horwath Consulting Zagreb, Studija o moguénostima razvoja Rijeke kao turisticke destinacije (s

naglaskom na cruising)
Iz prikazane sheme vidljivo je da je za znacajnije pozicioniranje Rijeke na kruzing trzistu

neophodno profiliranje 1 uspostavljanje lanca vrijednosti. Lokacija mora osigurati
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zadovoljavajuée tehnicke uvjete. Nadalje, nuzno je osigurati povecanje razine atraktivnosti

Rijeke te strateski organizirati marketinSke aktivnosti i sustavno vrsiti prodaju.

6.3. Rijeka — kruzerska destinacija

Nakon 2015. godine u kojoj je Rijeka po prvi puta zabiljezila dolaske dviju kruzing kompanija
(Crystal Cruises 1 Thompson Cruises) koje su, svojim brodovima Crystal Serenity (tri ticanja)
1 Thompson Majesty (Cetiri ticanja), odabrali Rijeku kao novu turisticku destinaciju, brodari su
iu sljede¢im godinama prepoznali turisticke moguénosti rije¢ke destinacije te ukljucili Rijeku
u planove putovanja svojih brodova. Broj dolazaka kruzera u Rijeku od 2015. do 2022. godine
prikazan je na Grafikonu 6. dok je graficki prikaz broja putnika za isto razdoblje dan

Grafikonom 7.
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Grafikon 6. Broj dolazaka kruzera, 2015.-2022.

Izvor: Lucka uprava Rijeka

Iz grafikona je vidljivo da je najviSe kruzera u Hrvatsku doslo u 2019. godini. Takoder,
vidljivo je da je za vrijeme pandemije COVID-19 kruzing industrija bila uvelike pogodena, no

u 2022. godini biljezi znatno poboljSanje.
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Grafikon 7. Broj putnika na kruzerima, 2015.-2022.

Izvor: Lucka uprava Rijeka

Pandemija COVID-19 zaustavila je rast dolazaka brodova u 2020. godini. U najavi je za
2020. godinu bilo 35 kruzera s ukupno 60.462 putnika te ukupno 25.589 ¢lanova posade.

Statistiku za manje turisticke brodove na kruznim putovanjima vodi Lucka uprava Rijeka od

2007. godine (Tablica 9).

Tablica 9. Manji turisticki brodovi na kruznim putovanjima, 2007.-2022.

Godina Broj dolazaka Broj putnika
2007. 199 8.120
2008. 230 7.066
20009. 231 7.250
2010. 219 6.584
2011. 212 7.560
2012. 216 7.781
2013. 220 7.124
2014. 247 9.026
2015. 222 7.971
2016. 281 9.942
2017. 263 10.583
2018. 298 12.188
2019. 345 12.759
2020. 149 4.402
2021. 227 9.093
2022 320 14.585

Izvor: Lucka uprava Rijeka
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Vidljivo je da je promet manjih turisti¢kih brodova u porastu ako se izuzme pandemijska
godina. Iako se 1 u toj godini odvijao promet, obim je znatno smanjen. Usporedujuci broj
dolazaka 2007. godine s 2022. godinom vidljivo je povecanje od 60,8 %. Broj putnika u istom
razdoblju porastao je 79,6 % .

Prema procjenama u 2023. godini Rijeku bi trebalo posjetiti 17 kruzera s 30,000 putnika.
Ve¢ sada je u najavi $est dolazaka kruzera za 2024. te deset za 2025. godinu. Sta se ti¢e manjih
turistickih brodova za kruzna putovanja, procjenjuje se da ¢e ih biti viSe nego u proteklim
godinama. U 2023. godini o¢ekuje se 330 manjih turisti¢kih brodova za kruzna putovanja te

15,000 putnika.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da Rijeka, kao kruzerska destinacija ima potencijala
za daljnji razvoj. Medutim, pozicioniranje Rijeke na kruzerskom trzistu u nekom veéem obimu

moze se o¢ekivati tek u buducnosti.
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7. Istrazivanje — aktivnosti putnika i posade kruzera u destinaciji

Kako bi se dobila povratna informacija o aktivnostima putnika i posade broda u destinaciji
provedeno je istrazivanje upitnikom (Prilog 1). Istrazivanjem je bilo obuhvaceno 218 ispitanika
s brodova Norweigian Getaway i Mein Schiff 5, 212 putnika i 6 ¢lanova posade. Osnovni sadrzaj
istrazivanja obuhvacao je sociodemografski profil putnika, aktivnosti u destinaciji,

zadovoljstvu servisa u destinaciji, te sugestije za poboljSanjem servisa.

Norweigian Getaway pristao je u Rijeku 04. srpnja 2023. u 6:00 sati, a isplovio je isti dan u
20:00 sati. Maksimalni kapacitet kruzera je 1.640 ¢lanova posade i 4.819 putnika. Prilikom
ovog pristajanja na kruzeru je bilo 1.587 ¢lanova posade te 4.641 putnika. Mein Schiff 5 pristao
je u Rijeku 08. srpnja u 05:45 sati te je isplovio isti dan u 18:00 sati. Maksimalni kapacitet ovog
kruzera je 1.000 ¢lanova posade te 2.790 putnika, a na kruzeru se prilikom pristajanja nalazilo

908 ¢lanova posade i 2.727 putnika.

7.1. Rezultati istrazivanja

Prema zemlji porijekla, najveéi broj ispitanika bio je iz Ujedinjenog Kraljevstva. Slijede
ispitanici iz Sjedinjenih Ameri¢kih drzava, Austrije, Francuske, Njemacke, Svedske, Belgije,
Svicarske, Turske, Nizozemske, Irske, Spanjolske, Brazila, Finske, Australije, Argentine,
Danske, Novog Zelanda, Norveske, Portugala, Srbije, Tajvana, Filipina, Slovenije, Izraela,
Italije, Estonije, Grcke, Islanda, Kanade, Litve, Luksemburga, Madarske, Meksika,
Makedonije, Ujedinjenih Arapskih Emirata, Tajvana i Ukrajine.

Graficki prikaz strukture ispitanika prema spolu prikazana je na Grafikonu 8.
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Grafikon 8. Struktura ispitanika prema spolu
Izvor: izrada autorice
Struktura ispitanika je bila pretezito ujednacena. Medutim, ipak je obuhvacen veéi broj

ispitanika muskog spola i to 54 %.

Starosna dob ispitanika prikazana je na Grafikon 9.

m<30
R RIR >30 <50
35% "> 50

Grafikon 9. Starosna dob ispitanika
Izvor: izrada autorice

Manje od 30 godina starosne dobi bilo je 43 ispitanika Sto iznosi 20 %. U dobi izmedu 30 1
50 godina bilo je 77 ispitanika, odnosno 35 %, dok ih je 98 bilo u dobi vise od 50 godina (45
%).

Na Grafikon 10. prikazano je s kim su ispitanici otisli na kruzing.
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Grafikon 10. Partner na putovanju

Izvor: izrada autorice

Najveci broj ispitanika na kruzing je oti$lo s partnerom. Zatim s prijateljima, obitelji te samo.

Odgovor na pitanje jesu li prvi put posjetili Rijeku graficki je prikazan na Grafikonu 11.

H Da

B Ne

Grafikon 11. Prvi posjet destinaciji
Izvor: izrada autorice

Prvi put je posjetilo Rijeku 185 ispitanika Sto iznosi 85 %. Do sada je 33, odnosno 15 %
ispitanika ve¢ bilo u Rijeci.

Brod u destinaciji provede u prosjeku 10 sati. Turisti s kruzera prema kretanju u destinacije

mogu se podijeliti na:

e turiste koji ostaju na brodu,

e turiste koji odlaze na organizirane izlete izvan destinacije, te
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e turiste koji samostalno odlaze u obilazak destinacije.
Rezultat ispitivanja vremena provedenog izvan kruzera nalaze se u Tablici 10.

Tablica 10. Broj sati provedenih izvan kruzera

Broj sati Broj ispitanika

1 0

N O ©

70
51
11

O| o0 Q| O] | K| W N
W
—_

—_
(e}
[\

Izvor: izrada autorice

Od 218 ispitanika vecina ih je, njih 70, provela sedam sati izvan broda. Slijedi 51 ispitanik
s osam sati provedenih izvan broda. Njih 47 bilo je izvan broda Sest sati, 31 pet sati, 11 devet

sati, Sest Cetiri sata, dok je izvan broda 10 sati provelo dva ispitanika.
U Tablica 11. nalaze se podaci o obilasku destinacije.

Tablica 11. Obilazak destinacije

Mjesto obilaska Broj ispitanika
Korzo 218
Restoran 178
Trgovina 126
Plaza 9
Muzej 82
Kaffe bar 170
Park 24
Ostalo 0

Izvor: izrada autorice
Ispitujuci koja su mjesta najposjecenija u destinaciji, vidljivo da je najveci broj ispitanika
bio na Korzu. To je 1 logi¢no budu¢i da je Korzo na neznatnoj udaljenosti od mjesta iskrcaja

putnika s kruzera.
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Izvan samog centra grada bilo je 44 ispitanika. Od toga ih je 21 bilo u Opatiji, 18 na Trsatu,

te pet na Krku. Svi oni su svoj izlet organizirali na kruzeru. Nadalje, ispitivalo se zadovoljstvo

takvom vrstom obilaska izvan samog centra grada (Grafikon 12).

Umjereno
zadovoljan
23%

Vrlo zadovoljan
77%

Grafikon 12. Zadovoljstvo obilaskom izvan centra grada

Izvor: izrada autorice

H Vrlo zadovoljan

B Umjereno zadovoljan
Nezadovoljan
Vrlo nezadovoljan

B Ne znam

S takvom vrstom obilaska 34 ispitanika, odnosno 77 % je vrlo zadovoljno. Umjereno je

zadovoljno 10 ispitanika (23 %).

Rezultati ispitivanja koriStenja prijevoza u destinaciji prikazani su u Grafikonu 13.

Javni autobus
8%
Romobil
11%

Nista od navedenog

(pjesacenje)
70%

Grafikon 13. Koristenje prijevoza u destinaciji

Izvor: izrada autorice

M Javni autobus
H Romobil
Biciklu
Motor
M Taxi

M Nista od navedenog (pjesacenje)

Taksi, kao 1 romobil koristilo je 11 % ispitanika, dok je autobus koristilo njih 8 %. Bicikl 1

motor nije koristio niti jedan ispitanik. U destinaciji 70 % ispitanika nije koristilo niti jedan

oblik javnog prijevoza.
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Nadalje, ispitivalo se ukupno zadovoljstvo uslugama u destinaciji, lu¢kim uslugama,
uslugama javnog prijevoza, turistickim informacijama, te turistickom signalizacijom. Rezultati

su prikazani u Tablici 12.

Tablica 12. Zadovoljstvo uslugama u destinaciji

1 — vrlo zadovoljan 129
2 —umjereno zadovoljan 83
Destinaclja 3 — nezadovoljan 4
4 — vrlo nezadovoljan 2
5 —ne znam 0
1 — vrlo zadovoljan 101
2 — umjereno zadovoljan 107
Luka 3 —nezadovoljan 8
4 — vrlo nezadovoljan 2
5 —ne znam 0
1 — vrlo zadovoljan 21
2 —umjereno zadovoljan 31
Javni prijevoz 3 - nezadovoljan 13
4 — vrlo nezadovoljan 7
5 —ne znam 147
1 — vrlo zadovoljan 84
2 —umjereno zadovoljan 106
Turisticke informacije 3 —nezadovoljan 16
4 — vrlo nezadovoljan 2
5 —ne znam 10
1 — vrlo zadovoljan 68
2 — umjereno zadovoljan 97
Turisticka signalizacija 3 —nezadovoljan 39
4 — vrlo nezadovoljan 3
5 —ne znam 11

Izvor: izrada autorice

Prethodnu tablicu moguce je koristiti kao smjernice za poboljSanje usluga. Moguce je
zakljuciti da bi turistickim informacijama, kao i turistickoj signalizaciji potrebno posvetiti vecu

pozornost.

Na Grafikonu 14 je prikaz ocjenjene razine prometne guzve u destinaciji.
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Grafikon 14. Razina prometne guzve u destinaciji
Izvor: izrada autorice
Razinu prometne guzve u destinaciji 58 % ispitanika ocjenjuju kao visoku. Niskom je

ocjenjuje 36 %, dok je vrlo visokom ocjenjuje 6 % ispitanika.
Neki od ispitanika naveli su svoje prijedloge za poboljsanje usluga koje su koristili. To su:

e besplatni turisti¢ki vodici
e Standovi sa suvenirima

e bolja klima u autobusu

e viSe zelenila u luci

e vecaluka

e vise sadrzaja u luci

e bolja signalizacija

e bolja informiranost.

Rezultati istrazivanja predstavljaju osnovu za daljnje istrazivanje. To se, prije svega, odnosi
na:
e ispitivanje o aktivnostima putnika i posade kruzera koji dolaze u Rijeku
e zadovoljstvo uslugama u destinaciji, luckim uslugama, uslugama javnog prijevoza,
turistickim informacijama, te turistiCkom signalizacijom.
Prijedlozi za poboljsanje usluga u destinaciji mogu se koristiti kao smjernice koje ¢e

pospjesiti atraktivnost Rijeke kao kruzerske destinacije.
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7.2. Prethodno istrazivanje

U 2017. godini u okviru projekta LOCATION provedeno je sli¢no istrazivanje kojim je bilo
obuhvaceno 226 ispitanika. Ispituju¢i aktivnosti turista u destinaciji, rezultati istrazivanja
pokazali su da oko 35 % turista ostaje na kruzeru te ne odlaze niti na izlete izvan destinacije
niti u grad, oko 23% turista odlazi na organizirane izlete izvan destinacije, dok 42 % turista
samostalno odlazi u obilazak destinacije. Najveci broj ispitanika u destinaciji je provelo tri sata.
Od toga je 95 % provelo vrijeme u destinaciji, dok ih je 5 % provelo vrijeme u organiziranom
obilasku mjesta koje se nalaze izvan centra grada. Od 5 % ispitanika koji su bili u organiziranom
obilasku mjesta koje se nalaze izvan centra grada 40 % ih je posjetilo Trsat. Na obilasku
Mos¢enicke Drage 1 Opatije bilo je takoder 40 % ispitanika. Opatiju je posjetilo 10 % ispitanika,
a 10 % ispitanika navodi da je posjetilo okolicu grada. Autobus je koristilo 13% ispitanika, taxi
usluge 6 %, bicikl 2 %, motocikl 1 %, dok 78 % ispitanika nije koristilo transportna sredstva u
destinaciji. Stupanj zagusenosti u prometu 61 % ispitanika ocijenilo je niskim, vrlo niskim 19
%, visokim 15 %, vrlo visokim 4 %, dok 1 % ispitanika ne zna. Kao sugestije za poboljSanje
usluga naveli su da je potrebno uvesti turu znamenitosti, postaviti klima uredaje u muzeje,
uvesti znakove 1 mape na drugim jezicima, bolje oznaciti ljekarne, ubrzati promjenu
signalizacije na semaforima budu¢i da se dugo c¢eka na pjeSackim prijelazima 1 kad nema

automobila, te otvoriti viSe trgovina i kafi¢a uz more.
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8. Razvojne moguénosti Rijeke — Porto Baros

Izgradnja luke nauti¢kog turizma ACI marina Rijeka sve je bliZa realizaciji. Lokacija luke je u
srediStu grada, u staroj teretnoj luci Susak (Porto Baros). Dosadasnji teretni dio luke otvorene
za javni promet rekonstruira se i prenamjenjuje u luku posebne namjene - luku nautickog

turizma.

LiFHA RAUTICHGE TithiEMa
PTG BARGS

Slika 8. Porto Baros — prikaz lokacije

Izvor: Rijekaprojekt. Luka nautickog turizma Porto Baro§, Studija utjecaja na okoli§ — Netehnicki sazetak, 38.

Koncesiju na pomorskom dobru za buducu luku nautickog turizma ACI marina Rijeka dobila
je od Vlade Republike Hrvatske tvrtka ACI-Gitone d.o.0. na 30 godina. Naime, osnivaci i
¢lanovi druStva ACI-GITONE su najveci lanac marina na Mediteranu ACI d.d. 1 GITONE
Kvarner d.o.o., tvrtka koja se bavi pruzanjem turistickih i hotelijerskih usluga. Tvrtka ACI-
GITONE osnovana je za potrebe izgradnje 1 upravljanja lukom nautickog turizma ACI marina

Rijeka.

Za 105.000 m? koncesioniranog podrucja tvrtka ACI-GITONE, za stalni dio koncesijske
naknade, uplatit ¢e iznos od 0,66 eura po kvadratnom metru, $to iznosi oko 70.340 eura
godisnje. Nakon 15-te godine stalni dio koncesijske naknade povecavat ¢e se za 0,27 eura po

kvadratnom metru svakih pet godina, Sto znaci da ¢e ukupni iznos koji ¢e koncesionar platiti u
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stalnom dijelu tijekom 30 godina biti 2,9 milijuna eura. Promjenjiv dio koncesijske naknade,

koji je tvrtka duzna platiti, iznosi 4 % prihoda.

ACI marina Rijeka zamiSljena je kao luka nauti¢kog turizma s prestiznih pet sidara te Ce,
kao takva, zasigurno podignuti kvalitetu ponude u destinaciji. U okviru projekta planira se

zaposljavanje 132 radnika.®

Ukupan obuhvat kopnenog i morskog dijela marine iznosi oko 10,5 ha. Postojece lucke
povrsine godinama su neuredene, ispresijecane nizom kolosijeka i1 kranskih staza za dizalice.

Te povrsine, kada se urede, predstavljat ¢e novo atraktivno obalno podru¢je grada Rijeke, kako

za gradane tako i za posjetitelje, te ¢e u konacnici promijeniti vizuru grada (Slika 8).

Slika 9. Porto Baro$ — idejno rjeSenje

Izvor: Aci Marinas, https://aci-marinas.com/hr/tvrtki-aci-gitone-dodijeljena-koncesija-za-porto-baros/ (20.07.2023.)

Unutar akvatorija planira se 226 vezova. Broj i struktura vezova prikazana je u Tablici 13.

Tablica 13. Broj i struktura vezova

Duzina plovila (m) Velicina veza Broj vezova
30,0 30/36 x 8,0 5
19,0 20,9x 5,7 51

45 https://aci-marinas.com/hr/tvrtki-aci-gitone-dodijeljena-koncesija-za-porto-baros/
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Duzina plovila (m) Velicina veza Broj vezova

15,0 16,5x 5,0 143
12,0 13,2x4,2 21
10,0 11x4 5

Izvor: Rijekaprojekt. Luka nautickog turizma Porto Baro§ — Studija utjecaja na okoli§ (Netehnicki sazetak)

Kako je iz tablice vidljivo, planirani vezovi su za razli¢ite duzine plovila. To ¢e omoguditi i
prihvat mega jahti §to podrazumijeva luksuzna plovila te samim time i nauti¢are visoke platezne
moci.

Pretpostavljeni broj plovila koja ¢e tokom godine boraviti u marini prikazan je na sljede¢em

grafikonu.

Grafikon 15. Pretpostavljeni broj plovila u marini

Izvor: prema Rijekaprojekt. Luka nautickog turizma Porto Baro§ — Studija utjecaja na okolis (Netehnicki sazetak)

1z grafickog prikaza vidljivo je da se potpuna popunjenost vezova ocekuje u mjesecima koji
su najpogodniji za plovidbu nautic¢ara. Ostali mjeseci variraju. Oc¢ekivana popunjenost vezova
u sijecnju 1 prosincu iznosi 60 %, u veljaci 1 studenom 70 %, te u ozujku 1 listopadu 80 %.
Promatrajuéi cjelogodisnju popunjenost vezova u marini, prosjecan broj plovila iznosi 192

plovila §to pokazuje popunjenost od 85 %.

Sadrzaj marine upotpunit ¢e i glavna zgrada (Slika 10). U glavnoj zgradi se planira smjesaj
prostorija za upravu, charter urede, ugostiteljske sadrzaje, sanitarije, radionica za servisiranje

plovila, jedrilicarski klub, charter skladista, te benzinska postaja za pomorski promet.

51



|I|]|||

ul i
nY :’_E‘n;_. g

1 LA

Slika 10. Glavna zgrada marine Porto Baros

Izvor: Aci Marinas, https://aci-marinas.com/hr/tvrtki-aci-gitone-dodijeljena-koncesija-za-porto-baros/ (21.07.2023.)
Nadalje, planira se izgradnja garaze s 253 parkirnih mjesta. Prikljucci za punjenje elektricnih

automobila, fotonaponske celije, te oblikovanje garaze koristenjem korita sa zelenilom u skladu

je sa zelenom gradnjom koja se sve viSe primjenjuje. Namjera investitora je da luka nautickog

turizma Porto Baro$§ bude jedne od najmodernijih marina: zelena, samoodrZiva 1 digitalna s

najvisim standardima sigurnost i zastite, te s najviom razinom usluge.*®

Za smjestaj nauticara planirano je 35 klasi¢nih i Cetiri luksuzne smjestajne jedinice (Slika
11). S procijenjenom prosjecnom godiSnjom popunjenosti od 54 % za klasicne 1 15 % za
luksuzne smjestaje jedinice i pretpostavljenim prosjecnim brojem od dvoje ljudi po sobi,

o&ekivani godi$nji broj gostiju iznosi 15.318.4

46 Rijekaprojekt. Luka nauti¢kog turizma Porto Baro§ — Studija utjecaja na okoli§ (Netehnicki saZetak), 12.
47 Ibidem
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Slika 11. Smjestajni kapaciteti za nauticare

Izvor: Rijekaprojekt. Luka nauti¢kog turizma Porto Baro§ — Studija utjecaja na okoli§ (Netehnicki sazetak)

Polozaj luke Porto Baros, blizina sjevernojadranskih otoka, isto¢nog dijela Istre i cijelog
Hrvatskog primorja nudi zna¢ajne razvojne moguénosti u segmentu nautickog turizma. Kako
se uz nauticki turizam razvijaju i druge gospodarske grane poput ugostiteljstva, smjestaja,

turisticke ponude i sli€éno, moguce je i povecanje zaposlenosti.

Komercijalno koriStenje vezova zapocet ¢e u 2024. godini, dok ¢e svi ostali sadrzaji zapoceti
s radom najkasnije u 2025. godini. Sigurno je da ¢e ovaj projekt, na kojega se cekalo
desetlje¢ima, u cijelosti preobraziti rijecko lucko podrugje, te vizuru grada u€initi privlaénijom.
Pritom, treba naglasiti da je ovo ulaganje jedno od najvecih 1 najznacajnijih u sektoru nautickog

turizma u Hrvatskoj.

Moguce je zakljuciti da se smjeStajem nove marine u rijecko podrucje, blizina otoka
sjevernojadranskog arhipelaga, istocnog dijela Istre i cijelog Hrvatskog primorja nudi velike
mogucénosti u smislu razvoja nauti¢kog turizma na sjevernom Jadranu. Uz segment nautickog
turizma uobicajeno se razvijaju i ostale gospodarske grane poput ugostiteljstva, smjestaja,
turisticke ponude 1 sli¢no, Sto unapreduje funkcionalnost prostora, ali i povecava zaposlenost
pri ¢emu se djeluje pozitivno u odnosu na sadasnju situaciju. Treba napomenuti da ¢e ovakav

razvojni pravac Grada Rijeke zasigurno pozitivno utjecati i na kruzing turizma.
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Zakljucak

Kruzing turizam danas je sve popularniji. Putnike udaljava od pritiska 1 napetosti suvremenog
zivota nudec¢i bijeg od stvarnosti. Brodovi za krstarenje predstavljaju samostalna odmaralista
koja putnike mogu odvesti na nekoliko odredista u roku od samo nekoliko dana. Takoder,
kruzing je danas sve dostupniji. [ to ne smo u plateznom smislu, ve¢ i u okviru svojih specifi¢nih

tematskih putovanja.

Hrvatska ima znacajnu poziciju na globalnom trzi§tu kruzera, privla¢e¢i pozornost svojom
slikovitom obalom, ofuvanom prirodom, povijesnim gradovima i kulturnim bogatstvom.
Svojim jedinstvenim spojem prirodnih ljepota i kulturne bastine, Hrvatska postaje sve traZenija
destinacija za putnike na krstarenjima. Vrhunski polozaj zemlje uz Jadransko more nudi
krstarenjima raznolike itinerare koji ukljucuju vise luka pristajanja, zadovoljavajuéi razlicite
zelje putnika. Gradovi poput Dubrovnika, poznatog po svojim srednjovjekovnim zidinama, i

Splita, u kojem se nalazi rimska Dioklecijanova palaca, pridonose privla¢nosti Hrvatske.

Medutim, kruzing turizam u Hrvatskoj suocava se s izazovima povezanima s prekomjernim
turizmom, osobito u popularnim odrediStima poput Dubrovnika, gdje su upravljanje brojem
posjetitelja i ocuvanje povijesne infrastrukture postali kljucni faktori. Odrzive prakse i
odgovorni turizam sve se viSe istiCu kako bi se uspostavila ravnoteza izmedu gospodarskih
dobitaka 1 ocuvanja okoliSa. Kako bi zadrZala 1 poboljsala svoj poloZaj na trziStu kruzera,
Hrvatska se 1 dalje fokusira na ponudu raznolikih i visokokvalitetnih iskustava, a prioritet daje

odrZivosti, ocuvanju kulturne bastine i odgovornoj turisti¢koj praksi.

U Rijeci se od 2012. godine intenzivnije razvija kruzing turizam. Iako Rijeka kao kruzerska
destinacija ima potencijala za daljnji razvoj njeno se znacajnije pozicioniranje na trziStu kruzera
tek oCekuje. Pretpostavke su da Rijeka nec¢e moci dohvatiti znacajke home port odredisSta. Stoga
se treba razvijati u okviru luke ticanja. Povecana razina atraktivnosti kao i strateski organizirane
marketinSke aktivnosti zasigurno bi doprinijele znacajnijem pozicioniranju Rijeke na trzistu

kruzing turizma.

Izgradnja marine u Rijeci predstavljat ¢e novo atraktivno obalno podrucje. Takva promjena

vizure grada zasigurno ¢e pozitivno utjecati i na dozivljaj gostiju s kruzera.

Slijedom navedenog moze se zakljuciti da su osnovna hipoteza i pomocéne hipoteze

dokazane. Hrvatska ima znacajnu poziciju na globalnom trzistu kruzera. Kruzerske destinacije
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podlozne su znatnom oneciSéenju okolisa i guzvama. Rijeka ima potencijala za daljnji razvoj

na trziStu kruzera.

U okviru ovog diplomskoga rada provedena je anketa u svrhu ispitivanja o aktivnostima i
putnika i posade kruzera koji dolaze u Rijeku. Ispitivalo se zadovoljstvo uslugama u destinaciji,
luckim uslugama, uslugama javnog prijevoza, turistickim informacijama, te turistiCkom
signalizacijom. Prijedlozi koje su naveli ispitanici u okviru pobolj$anja usluga od izuzetnog su
znaCaja te je rezultate istrazivanja moguce koristiti kao smjernice za poboljSanje razine

atraktivnosti Rijeke kao kruzerske destinacije.
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Prilozi

Prilog 1 — Upitnik

No. Question Answer
1. Are you a passenger or a crew member? [[] Passenger [] Crew member
2. Where are you from (Country)?
3. | Gender: [] Female [] Male
4. | Age: [] <30
[] >30<50
[] >50
5. | Who are you traveling with? [ ] Alone [] Family
[ ] Friend/s [] Partner
[ ] Other
6. | Is this your first time visiting Rijeka? [] Yes [] No
7. How long did you stay off board? [] Hours
8. | What did you visit in the city? [] Korzo [] Museum
[] Restaurant [] Café
[] Shop [] Park
[] Beach [] Other
9. | Did you take an organized tour to other [] Yes [] No
sites near Rijeka?
10. | If yes, where?
11. | Where did you buy the tour? [] On the cruise [] Onmy own
12. | How well did it meet your expectations? [] Very satisfied
Please rate it with grades from 1 to 5: [ ] Moderately satisfied
1 - very satisfied [ ] Dissatisfied
2 - moderately satisfied [ ] Very dissatisfied
3 - dissatisfied [ ] T'don't know
4 - very dissatisfied
5 - don't know
13. | If you have visited the town of Rijeka, did [ ] Public bus [] Bicycle
you use any form of public transportation? [ ] Motorcycle Taxi
[ ] Romobile [[] None (walking)
14. | How would you rate your overall [ ] Destination
satisfaction with the following services in [ ] Cruise port
[ ] Public transportation
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Rijeka?

Please rate it with grades from 1 to 5:
1 - very satisfied

2 - moderately satisfied

3 - dissatisfied

4 - very dissatisfied

L]

Tourist information
Tourist signalization

5 - don't know
15. | How would you describe the level of traffic | [] Very low
congestion in the city? [] Low
[] High
[] Very high
[] I'don’t know
16. | Do you have any suggestions to improve

the services you used?
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