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Sazetak

Turizam, kao vrlo kompleksni fenomen, svojim djelovanjem oblikuje ukupno okruzenje u
destinaciji, ostvaljaju¢i pritom najveci utjecaj na zivote lokalnih stanovnika. Radi se o sektoru
koji isporucuje snazne ekonomske koristi, no njegovi ucinci sezu mnogo dalje od isklju¢ivo
navedenog konteksta. Ovaj rad pruza uvid u kljucne pozitivne i negativne utjecaje turizma, koji
se promatraju kroz ekolosko-prostorni, socio-kulturni te ekonomski aspekt. Dotice se i uloge
domicila u destinaciji te vaznosti njegovog prihvacanja i podupiranja turizma. Istrazivanje u
sklopu rada provedeno je na primjeru Opéine Vrsar, dugogodiSnje uspjeSne turisticke
destinacije, smjeStene na zapadnoj obali Istre. Nakon analize sadaS$njeg stanja turizma u
navedenoj destinaciji, provedeno je istrazivanje kojemu je cilj bio ispitati percepciju stanovnika
0 utjecajima turizma na njihove zivote. Dobiveni rezultati empirijskog istrazivanja upuéuju na
¢injenicu da tamosnja lokalna zajednica u najve¢oj mjeri percipira pozitivne, a zatim i negativne
ekonomske utjecaje. No, vazno je izdvojiti da stanovnici, zbrojivsi sve utjecaje turizma, ipak u

vecoj mjeri uvidaju one pozitivne od negativnih.

Kljuéne rijec¢i: turizam; utjecaji turizma; lokalno stanovnistvo; Vrsar
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Uvod

Turizam je izuzetno sloZena pojava koja svojim razli¢itim funkcijama moze snazno utjecati
na razli¢ite aspekte zivota lokalne zajednice u destinaciji. Kada se govori o utjecajima
turizma, naglasak je najcesc¢e na onim ekonomskim koristima, buduci da je turizam vazan
pokreta¢ ekonomske aktivnosti. Medutim, navedeni utjecaji prepoznaju se ne samo u
ekonomskom, ve¢ i u socio-kulturnom te ekolosko-prostornom smislu. Razvoj turizma
donosi brojne koristi lokalnim stanovnicima, no moze prouzrociti i niz problema kao i
izazova s kojima se prvenstveno oni moraju nositi, buduci da je destinacija mjesto njihovog
Zivota.

Op¢ina Vrsar ve¢ godinama predstavlja uspjesSnu turistiCku destinaciju koja privlaci
turiste iz cijele Europe, ali i svijeta. Turizam je u Op¢ini Vrsar dominantan sektor i kao takav
rezultira brojnim 1 znacajnim ucincima o kojima ¢e se govoriti u ovom radu.

Problem istrazivanja izvire iz potrebe da se osim onih ekonomskih benefita, sagleda Sira
slika utjecaja turizma te da se bolje razumije s kakvim se pozitivnim i negativnim
posljedicama 1 na koji nacin lokalno stanovniStvo suocava. Predmet istrazivanja odnosi se
na ispitivanje percepcije stanovnika Opc¢ine Vrsar o razli¢itim utjecajima turizma na njihove
Zivote.

Osnovni cilj teoretskog dijela rada je objasniti ulogu lokalnog stanovnistva u destinaciji
te identificirati i opisati moguce ekolosko-prostorne, socio-kulturne i ekonomske utjecaje
turizma, dok je cilj istrazivanja ispitati kako stanovnici Opéine Vrsar percipiraju ve¢ opisane
utjecaje turizma na njihove Zivote. Ovo istrazivanje ima pragmati¢nu svrhu. To znaci da se
dobiveni rezultati mogu koristiti kao podloga za identificiranje klju¢nih problema koje
percipiraju stanovnici, a kojima bi se TZ i Opcina trebale vise posvetiti, buduéi da je za
postizanje odgovornog i odrzivog turizma nuzno slusati glas stanovnika.

U radu je koristeno nekoliko znanstvenih metoda: metoda analize i sinteze, induktivna 1
deduktivna metoda, statisticka metoda, metoda deskripcije, metoda opazanja te
komparativna metoda. Podaci iz teoretskog dijela rada su preuzeti iz sekundarnih izvora, a
zatim interpretirani. U empirijskom istraZivanju, kojim su se prikupljali primarni podaci,
koriStena je metoda anketiranja. Prikupljeni podaci analizirani su i obradeni pomocu

programa MS Excel.



Osim uvoda 1 zakljucka, rad se sastoji od tri glavna poglavlja. Prvo se odnosi na utjecaje
turizma na lokalnu zajednicu. Unutar njega detaljno je objasnjena uloga lokalne zajednice u
odvijanju i razvoju turizma te klju¢ni pozitivni i negativni ekolosko-prostorni, socio-kulturni
1 ekonomski utjecaji turizma na njihove Zivote. Drugo poglavlje odnosi se na turizam u
Op¢ini Vrsar, a u sklopu poglavlja objasnjeni su preduvjeti razvoja turizma, provedena je
kvantitativna i kvalitativna analiza sadasnjeg stanja te analiza destinacijskih dionika. Trece
poglavlje obuhvaca istrazivacki dio rada u kojem je objasnjena metodologija istrazivanja te

su prikazani i interpretirani dobiveni rezultati deskriptivne statisticke analize.



1. Utjecaj turizma na lokalnu zajednicu

Svjetska turistiCka organizacija turizam definira kao druStveni, kulturni i ekonomski
fenomen koji ukljucuje kretanje ljudi u zemlje, mjesta, odnosno odredista izvan njihovog
uobi¢ajenog okruZzenja u osobne ili poslovne/profesionalne svrhe.! Navedena odredista
turistickog putovanja nazivaju se turistickim destinacijama. One svojom opremljenoséu
omogucavaju prihvat i boravak turista, a takoder predstavljaju Sire podrucje turistickog
mjesta Cije se granice funkcionalno Sire do crte na kojoj prestaje utjecaj jedinstvenog
turisti¢kog proizvoda &iju jezgru &ini turisticko mjesto.? Radi se o slozenom sustavu u kojem
djeluje veliki broj aktera, koji se bave razli¢itim djelatnostima te Cija se obiljeZja i interesi
razlikuju.® Vazno je uspostaviti ravnotezu kako bi odvijanje turizma i turisti¢ki razvoj u
destinaciji oslikavao interese svih pojedinih aktera, bez naruSavanja interesa ostalih.
Govore¢i o navedenom, klju¢no je spomenuti da su glavni ciljevi turisticke destinacije
osigurati kvalitetu gostima i dugoro¢nu egzistenciju domicilnog stanovnistva.* Turizam ima
znacajne utjecaje na lokalnu zajednicu koji mogu biti pozitivni ili negativni, a oCituju se kroz
ekonomski, ekolosko-prostorni i socio-kulturni aspekt. Iznimno je vazno da se negativni
utjecaji nastoje minimizirati, dok se oni pozitivni maksimiziraju. U tom kontekstu, javlja se
pojam odrzivog razvoja, odnosno odrzivog turizma. UNWTO odrzivi turizam definira kao
,turizam koji u potpunosti uzima u obzir svoje sadasnje 1 buduce ekonomske, drustvene 1
ekoloske ucinke, obracajuci pozornost na potrebe posjetitelja, industrije, okolisa i lokalne
zajednice®.> Odrzivi razvoj bazira se na tri temeljna nadela odrzivosti: ekoloska, socio-
kulturna i ekonomska odrzivost. Nastavno na objaSnjeno, u okviru ekoloSkog nacela, odrzivi
turizam bi trebao minimalno Stetiti prirodi 1 okruzenju, Stititi prirodnu baStinu 1
bioraznolikost te optimalno koristiti resurse iz okolisa koji su kljuéni u samom razvoju
turizma. Nadalje, u smislu socio-kulturnog nacela, trebao bi uvazavati domicilnu zajednicu,

Stititi kulturnu bastinu, obicaje, tradiciju 1 lokalni identitet te poticati poStivanje 1 toleranciju

1 https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (datum preuzimanja 6.3.)

2 Gali¢i¢ i Laskarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, 186.

3 Magas, Vodeb i Zadel, Menadzment turisticke organizacije, 50.

4 Magas, Turisticka destinacija, 8.

5 https://www.unwto.org/sustainable-development (datum preuzimanja 14.3.)
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prema drugim kulturama. Uvazavajuc¢i ekonomsko nacelo, trebao bi osigurati odrzive,
dugorocne i isplative ekonomske operacije, koje ¢e koristiti svim dionicima.

Drugim rije¢ima, turizam ne smije narusavati kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva, ve¢
njegova svrha mora biti zadovoljenje potreba gostiju s jedne strane, te s druge strane isporuka
dobrobiti lokalnoj zajednici u razli¢itim sferama Zzivota. Ovisno o tome u kojoj je mjeri
uistinu ostvareno, navedeno moze uvelike utjecati na stav stanovnistva o turizmu, ali i na
zelju za ukljucenost i ispunjavanje uloge koju domicilno stanovniStvo ima u njegovom

odvijanju i razvoju.

1.1. Uloga lokalne zajednice u odvijanju i razvoju turizma

Kako bi odredena destinacija bila konkurentna i kako bi realizacija i unapredenje turizma
bilo uspjesno na nekom podrucju, klju¢no je da domicil prihvaca turizam 1 turiste. Gosti u
destinaciji borave samo tijekom svog putovanja, dok ona lokalnoj zajednici predstavlja dom
1 mjesto zivota te se iz navedenog moze zakljuciti zaSto je njihovo odobravanje nuzno.
Prihvacanje turizma podrazumijeva podrZzavanje njegovog razvoja te postojanje otvorenosti
1 pozitivnog stava prema turisti¢kim aktivnostima i samim posjetiteljima. Kako bi zajednica
mogla prihvatiti turizam i njegovo odvijanje, neophodno je da shvaca vaznost koju on ima
za gospodarstvo i op¢i razvoj destinacije. Takoder, lokalna zajednica treba biti svjesna i svih
ostalih benefita koje turizam moze projicirati, a o kojima ¢e biti govora kasnije u radu.
Educiranjem stanovniStva moze se pospjesSiti uvidanje i osvijeStenost o vrijednosti i
koristima turizma. Naravno, uvjet za prihvacanje turizma je i percipirani omjer izmedu
pozitivnih i negativnih utjecaja koje on pruza. Navedeno je moguée objasniti teorijom
drustvene razmjene (Social Exchange Theory). Ona govori da na razinu prihvacanja turizma
bitno utjeée percepcija pojedinca o ishodima koje turizam pruza njemu i njegovoj zajednici.
Ukoliko stanovnici percipiraju da razvoj turizma Steti lokalnoj zajednici 1 njezinim

resursima, te Stete koje stvara nadmasuju dobrobiti, mogu prema turistima osjecati

® Purkin Badurina i Soldi¢ Frleta, "Tourism Dependency and Perceived Local Tourism Governance:
Perspective of Residents of Highly-Visited and Less-Visited Tourist Destinations," 2.



ogor&enost i ljutnju.” S druge strane, ako je mnogo vise onih pozitivnih uoéenih udinaka,
mnogo je i veca vjerojatnost da ¢e razvoj turizma biti odobren od strane zajednice. Vrlo je
vazno spomenuti i gostoljubivost lokalnih stanovnika kada su u pitanju turisti, koja je
povezana sa prihvacanjem istih. Posjetitelji se Zele osjecati dobrodoslima te im vazno da se
tijekom svog boravka osjecaju ugodno i prihvac¢eno. Prijateljska nastrojenost stanovnika,
njihova spremnost na pruzanje savjeta, pomo¢i ili informacija, pozitivno ¢e utjecati na
dozivljaj destinacije u o¢ima turista. Posljedi¢no, to moze znaciti postizanje dobrog imidza
destinacije te Zelju za povratkom u nju. No, u kontekstu teorije druStvene razmjene, vazno
je napomenuti da ¢e razina prijateljske nastrojenosti, a i op¢enito prihvacanje turizma uvelike
ovisit o tome koliko se stanovnici ekonomski oslanjaju na turizam. Sto su stanovnici vise
ovisni o prihodima koji su proizasli iz turizma, to ¢e vise uocavati koristi koje turizam pruza
1 samim time ¢e imati pozitivne stavove prema njegovom daljnjem razvoju. S druge strane,
one negativne ucinke ¢e blaze dozivljivati i negodovanje prema njima ¢e biti manje. Osobe
koje pak nemaju izravne financijske koristi od turizma, snaznije doZivljavaju njegove
negativne posljedice, dok onim pozitivnima pridaju manju paznju.®

Od iznimne je vaznosti da svi stanovnici na neki na¢in budu ukljuéeni u turizam. Stovise,
lokalna ukljucenost je osnova za odrZiv i primjeren razvoj, koji zadovoljava potrebe

zajednice te §titi njeno ukupno okruZenje.’

Ukljucenost se moze protumaciti kao
sudjelovanje zajednice u procesu planiranja, kreiranja 1 odlu¢ivanja u vezi turistickih
projekata, turisticke ponude, odnosno proizvoda 1 usluga te o buducnosti turisticke
destinacije. Domicilna zajednica bi trebala imati moguénost sudjelovati i pomagati u
organiziranju razli¢itih dogadaja koji odrazavaju osobnost destinacije, lokalnu tradiciju i
kulturu, §to je znaCajan dio turisticke ponude. Osim navedenog, od klju¢ne je vaznosti da
lokalna zajednica bude ukljucena u raspodjelu koristi od turizma. Tijela zaduzena za
razvijanje turistiCkog proizvoda, turisticke zajednice i lokalne uprave i samouprave te
nositelji ponude moraju uvazavati stavove, zelje i potrebe stanovnika, sluati, prihvacati 1
integrirati njihove ideje u planove i strategije. Ipak, lokalno stanovnistvo koje je povezano s

odredenim podru¢jem, moZe puno bolje osjetiti Sto su zaista realne potrebe toga podrucja, a

samim time ima bolju predodZbu i viziju buduceg razvoja nego li to ima sredi$nja uprava ili

" Mathew i Sreejesh, "Impact of responsible tourism on destination sustainability and quality of life of
community in tourism destinations.," 84.

8 Purkin Badurina i Soldi¢ Frleta, op. cit., 2.

% Kilipiris, "Sustainable tourism development and local community involvement,"27.



netko drugi.'® Dokaz da je navedeno neophodno je ¢injenica da projekti nametnuti izvana,
kojima je najcesce cilj brzi gospodarski rast, Cesto prelaze lokalne potrebe, uvjete i resurse i
samim time rezultiraju neprihvatljivim ekoloSkim, drustvenim i socio-kulturnim
utjecajima.*

Osim opisanih aspekata ukljucivanja stanovnika u turizam, navedeno se ostvaruje i na
nacin da su stanovnici izravno zaposleni u turizmu, da rade u ugostiteljstvu, turistickom
posredniStvu, prometu i trgovini na malo, dakle u poslovima gdje postoji izravan kontakt s
posjetiteljima. Dok se s druge strane, neizravno zaposljavanje odnosi na ostale gospodarske
djelatnosti ¢ije su aktivnosti na neki nadin usmjerene na razvoj turizma i dohodak koji
generira, kao $to su poslovi u energetici, vodoopskrbi, industriji gradevinarstvu, informatici,
financijama itd.1? Uklju¢enost lokalne zajednice u turizam se moze oitovati i kroz pruzanje
usluga turistima. Stanovnici mogu pruZzati usluge privatnog smjestaja, hrane i pica, ali i sve
ostale usluge koje turisti koriste u destinaciji.

Istinska ukljucenost lokalne zajednice, zaista moze uvelike obogatiti turisticku ponudu,
iskustvo i dozivljaj turista, a zauzvrat turizam moze, ukoliko se odvija na odrziv nacin i
uzima u obzir dobrobit svih, pruziti brojne ekonomske, ekoloske i socio-kulturne koristi, 0

kojima e se slijedeée raspraviti.'®

1.2. Utjecaji turizma na Zivot lokalnog stanovnisStva

Turizam znacajno utjeCe na zivot lokalnog stanovnistva podrucja na kojem se odvija.
Njegovi ucinci mogu biti pozitivni, ali i negativni. O tome koji ¢e prevladavati, ovisi o
pristupu njegovom odvijanju i razvoju, odnosno o tome upravlja li se turizmom na
odgovoran nacin 1 uvazavaju li se, osim potreba turista, potrebe lokalnog stanovnistva koje

su iznimno vazne, s obzirom da su oni ti koji zive u turisti¢koj destinaciji. U nastavku su

10 Rudan, "Role of local inhabitants in the development of destination tourism," 3.
1 Kilipiris, op. cit., 32.

12 Gali¢i¢ i Lagkarin. op.cit., 76.

13 Kilipiris, op.cit., 33.



objasnjeni pozitivni i negativni ekoloski i prostorni, ekonomski te socio-kulturni u¢inci koje

turizam moze prouzrociti i tako utjecati na zivot domicilnog stanovnistva.

1.2.1. Ekoloski 1 prostorni utjecaji

Prostor i njegova geofizicka svojstva kljucni su resursi na kojima se temelji razvoj turisticke
ponude odredenog podruéja.}* Oduvan i &ist okoli§ predstavlja preduvjet za turisticki uspjeh
te je iz tog razloga vaZznost njegove zastite iznimno velika. No, u potpunosti €ist i nenarusen
okoli§ ne moze postojati uz razvijanje turizma. lako turizam iziskuje brigu o okolisu,
nerijetko ga pretjerano naruSava, kada se planiranje i njegovo odvijanje ne realizira na pravi
nacin. Utjecaji su izravno povezani sa stupnjem razvoja turizma, s obzirom da poveéanjem
broja turista dolazi do veéeg prostornog optereéenja, a samim time i do povecanih ucinaka.
VaZzno je napomenuti da ekoloski utjecaji koje turizam nosi, nisu usmjereni i ograniceni
samo na podrudje i prirodu, ve¢ utjecu i na Zivote stanovnika koji na njima Zive.*

Turizam moZe generirati mnogo negativnih ucinka na okoli§ turisti¢ke destinacije,
djelujuci tako na zivot tamoSnjih stanovnika, a oni klju¢ni se mogu sumirati u nekoliko
todaka:1®

e Iscrpljivanje prirodnih resursa
e Zagadenje vode i zraka
e Povecane koli¢ine otpada
e Buka i prenatrpanost
e Ugrozavanje biljnog i Zivotinjskog svijeta
e NaruSavanje vizualnog izgleda destinacije
e UniStavanje kulturne bastine
Turizam iscrpljuje prirodne resurse. Kada su u destinaciji, osim lokalnog stanovnistva i

turisti, logicno je da ¢e pritisak na prirodne resurse biti veéi. Jedan od klju¢nih prirodnih

14 Blazevi¢, Turizam u gospodarskom sustavu, 367.

15 Hammad, Ahmad i Papastathopoulos, "Residents’ perceptions of the impact of tourism in Abu Dhabi,
United Arab Emirates," 556.

16 Gazta, "Environmental impact of tourism"



resursa je voda. TuristiCka industrija u velikoj mjeri koristi vodne resurse u smjestajnim i
ugostiteljskim objektima, za osobne potrebe turista, higijenu, bazene, zalijevanje vrtova,
parkova, golf terena, poljoprivrednih povrsina koje opskrbljuju ugostiteljske objekte itd. To
naposlijetku mozZe rezultirati nestasicom vode.}” Konkretan primjer spomenutog je Istra,
koja je u posljednjih nekoliko godina, ali i mnogo godina unazad, imala problema s istim,
zbog Cega je u ljetnim mjesecima uslijedila redukcija vode. Turisti, nositelji ponude, ali i
stanovnici morali su se pridrzavati razliitih ogranicenja pri uporabi vode. Osim vode,
turizam stvara pritisak na ostale lokalne resurse poput energije ili hrane, pogotovo kada su u
pitanju odredista koja u sezoni imaju i do 10 puta vise posjetitelja nego li stanovnika.'8

Turizam moze izazvati zagadenje u kontekstu emisije Stetnih plinova. Prijevozna sredstva
koja turisti koriste kako bi dosli do odredista, ali i kako bi se kretali u destinaciji ispustaju
Stetne plinove. Osim toga, hoteli i ostali turisticki objekti mogu doprinijeti zagadenju zraka
ispustanjem takvih plinova. Neka od posljedica zagadenog zraka su kisele kiSe, koje onda
zagaduju tlo 1 vode. Kao S§to je prije spomenuto, turisti povecavaju potro$nju vode u
destinaciji, Sto generira veée koli¢ine otpadnih voda, a otjecanje otpadnih voda moze
ozhiljno zagaditi mora, jezera ili rijeke.®

Nadalje, jedan od negativnih utjecaja je i povecana koliina otpada, kojeg treba na
adekvatan nacin zbrinuti, $to moZe predstavljati problem. Takoder, nesmotreno ponaSanje
turista moze rezultirati bacanjem smeca po prirodi (moru, Sumama, livadama i slicno), ali 1
ostalim gradskim povrSinama (uredenim plaZzama, ulicama, trgovima).

Sljede¢i problem koji ¢e se objasniti je buka. Ona moZze biti uzrokovana povecanim
prometom, ali i razli¢itim dogadanjima koja privlade turiste.?’ To su primjerice feste,
festivali te glasna glazba u ugostiteljskim objektima u kasnim vecernjim satima za vrijeme
turisticke sezone. Takve pojave mogu utjecati na iskustvo turista na putovanju, pogotovo
ako je turist dosao s ciljem da se odmori, buduci da je buka suprotno od onoga $to ljudi Zele
tijekom odmora.?! No, osim §to navedeno smeta turistima, narusava i kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva te ometa Zivotinje u njihovim prirodnim stanistima. Turizam dovodi i

do prenatrpanosti, posebice tijekom trajanja glavne turisticke sezone. Preveliki broj turista u

7 Ibid.

18 hid.

¥ 1bid., 10.

20 Frent, "An overview on the negative impacts of tourism," 36.

21 Sanchez-Sanchez, Fortes-Garrido i Bolivar, "Characterization and evaluation of noise pollution in a tourist
coastal town with an adjacent nature reserve", 70.



destinaciji ometa svakodnevni zivot domicila jer rezultira velikim guzvama u prometu, U
starogradskim jezgrama, po ulicama, u trgovinama, bankama, odnosno svugdje gdje i
lokalni stanovnici obavljaju svoje svakodnevne obveze. Osim problema guzvi, prenatrpanost
dovodi i do ostalih negativnih ekoloskih i1 drugih uc¢inaka ili ih pospjesuje.

Razvoj turizma i1 prekomjerne turisticke aktivnosti mogu negativno utjecati na vegetaciju,
Sto podrazumijeva ugrozavanje bioraznolikosti, smanjenje broja biljaka, pa ¢ak i izumiranje
nekih vrsta. Osim Sto dovode u pitanje biljni svijet, turisticke aktivnosti mogu imati lo$
utjecaj na zivotinjsku zajednicu, koji se manifestira uznemiravanjem divljih Zivotinja te
unistavanjem njihovih prirodnih stanista.?? Izgradnjom objekata za turisti¢ke svrhe, unistava
se vegetacija na tom podrucju, ¢esto dolazi do deforestacije te se devastiraju staniSta brojnih
zivotinja.?® Takoder, turisti mogu neodgovornim ponasanjem uzrokovati velike $tete. Na
primjer, prije petnaestak godina je izgorio velik dio povrSine otoka Longe u Vrsaru, zbog
turista koji su zapalili vatru na njemu, potpuno unistivsi floru i faunu na dijelu otoka. Izmedu
ostalog, posjetitelji ¢esto iz neznanja ili nemara beru razli¢ite endemske 1 zaSti¢ene biljke
¢ime degradiraju okolis.

Jos jedna negativna pojava moze biti narusavanje vizualnog izgleda destinacije, koje je
posljedica nepromisljenog i neadekvatnog prostornog planiranja te nedostatka regulativa ili
nedovoljno preciznih i u¢inkovitih pravila koja se moraju postivati pri izgradnji razli¢itih
objekata i ostale infrastrukture.?* U mnogim je podru¢jima nekontrolirana izgradnja
rezultirala neuglednim hotelima ,,vanzemaljskog* dizajna kod kojih je arhitektonski dizajn
planiran tako da zadovolji Zelje investitora i1 posjetitelja, a ne da se uklopi u lokalno
okruzenje.?® Spomenuto se o¢ituje kroz vizualni nesklad i neuklapanje pojedinih objekata u
okolinu te smanjenje atraktivnosti same destinacije, Sto dovodi do smanjenja uspjesnosti
destinacije i naruSavanje zivotnog prostora stanovnika.

Osim uniStenja prirodnog okruZenja, negativnim utjecajima turizma moze biti podlegnuta
1 kulturna bastina, odnosno kulturno-povijesni spomenici, zgrade te ostali arheoloski 1
povijesni lokaliteti. Do navedenog dolazi kada se istima ne upravlja na odgovarajuci nacin,
kada se dopusta pretjerana turistiCka aktivnost te kada ne postoje pravila, propisi i sustavi

kontrole koji ih Stite.

22 Zhong et. al., Ding "Research on environmental impacts of tourism in China: Progress and prospect,” 2976.
23 Frent, op. cit. 36.

24 Gazta, op. cit, 12.

25 Archer, Cooper i Ruhanen, "The positive and negative impacts of tourism," 92.



Govori li se o ekoloskim utjecajima turizma na okolis, u fokusu su oni negativni. Usprkos
spomenutom, turizam itekako moze imati pozitivne utjecaje na okolis. Navedeno proizlazi
iz ¢injenice da turizam iziskuje Cist i nezagaden krajolik te da je iz tog razloga svakoj
destinaciji u interesu paznju posvetiti ekoloSkim pitanjima. Glavni pozitivni ucinci
turistickih aktivnosti su sljedeéi: 2
e Ocuvanje prirode i okoliSa
e Inicijative za CiS¢enje lokalnih podrucja
e Povecanje lokalne svijesti o ekoloskim problemima
e Osiguranje financijskih sredstva koja ée se ulagati u zastitu okolisa 2’

e Promicanje ocuvanja kulturno-povijesnih spomenika, zgrada i ostalih arheoloskih i
povijesnih lokaliteta
e Bolje prostorno planiranje

e Poboljsanje lokalne infrastrukture

Prvi navedeni povoljni uinak turistickih aktivnosti u ekoloskom kontekstu odnosi se na
ocuvanje prirode i okoliSa. U to se moze ubrojiti veca usredotoCenost lokalnih vlasti i
destinacijske menadzment organizacije na ouvanje prirode i okolisa.?® Odgovorni turizam
i odrzivi razvoj sve viSe dobivaju na vaznosti, pa je lokalnim vlastima i turisti¢koj zajednici
(DMO) u interesu promicati isti. Odgovorni turizam zahtjeva odgovorno ponasanje prema
okoliSu i1 veéu brigu o njegovoj zastiti. Navedeno rezultira donoSenjem razli¢itih mjera i
pravila te boljim upravljanjem zastitom okolisa, §to ¢e osigurati da se svi dionici u destinaciji
ponasaju ekoloski odgovorno.

Budu¢i da su prirodni resursi 1 o€uvanost okruzja nuzni preduvjeti za dugoro€ni turisticki
uspjeh destinacije, povecava se svijest o ekoloskim problemima i o potrebi zastite okruzenja,
koja nije nuzno potaknuta strogim pravilima i propisima od strane lokalne vlasti. Lokalna
zajednica 1 svi ostali akteri u destinaciji, u zelji da doprinesu destinaciji, nastoje se $to
odgovornije ponasati prema okoliSu. To ¢ine kako bi sa¢uvali podrucje u kojem zive ili rade,

sebi osigurali §to ugodniji prostor kojeg bi i posjetitelji mogli dozivjeli u najboljem svijetlu.

% Dujmovi¢, Kultura turizma, 213.

27 Mason, Tourism impacts, planning and management, 55.

28 Scarpi, Confente i Russo, "The impact of tourism on residents' intention to stay. A qualitative comparative
analysis," 2.
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Zbog istog razloga, pokrecu se razlicite inicijative za ¢iS¢enje lokalnog podrucja, u koje se
takoder ukljucuju svi destinacijski akteri.

Osim §to turizam povoljno utjece na brigu o okolisu, stvara i financijska sredstva. Na taj
nacin destinacija ima na raspolaganju vise sredstava koja ¢e moci upotrijebiti u svrhu
o¢uvanja prirodnih podrugja.?®

Uz ocuvanje prirodnih ljepota, zbog turizma se nastoje oCuvati i kulturno-povijesni
spomenici, zgrade i ostali arheoloski i povijesni lokaliteti,*® koji su vazan dio lokalne kulture
1 identiteta, a isto tako vazan dio turisticke ponude. Budu¢i da je vizualni izgled destinacije
jedan od klju¢nih faktora njezine atraktivnosti, turizam moze doprinijeti i boljem prostornom
planiranju kako bi destinacija izgledala §to privlacnije te kako bi se izbjegla estetska
degradacija prostora.

Razvijanjem turizma se stvaraju odredene potrebe, kao §to je primjerice potreba za
poboljSanjem infrastrukture. To podrazumijeva poboljSanje sustava vodoopskrbe i odvodnje,
odnosno bolje upravljanje otpadnim vodama te razvijanje prometne infrastrukture (npr.
poboljsanje javnog prijevoza ili uvodenje javnog prijevoza na elektri¢ni pogon, osiguravanje
elektricnih bicikala ili romobila na podrucju destinacije i1 sli¢no, kako bi §to manje
stanovnika 1 posjetitelja koristilo osobne automobile). Razvoj turizma moZe pozitivno
utjecati i na upravljanje otpadom. Vece koli¢ine otpada su rezultat veéeg broja ljudi u

destinaciji, a svaka uspjeSna destinacija nastoji imati rijeSeno pitanje zbrinjavanja istog.

1.2.2. Socio-kulturni utjecaji

Turizam je vjerojatno jedan od glavnih izvora interkulturalnog kontakta izmedu osoba u
modernom drustvu.3 Socio-kulturni utjecaji se mogu nazvati ,ljudskim utjecajima*

turisticke industrije, koji se posebno odnose na utjecaje na kvalitetu svakodnevice

29 Mason, op. cit. 55.
30 I bid.
31 Sandeep i Vinod, "Perception of socio-culture impacts of tourism: A sociological review," 40.
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stanovnika, kulturu, odnosno tradiciju, norme i identitet.®? Oni su usredotodeni na zajednicu,
a samim time i na promjene u druStvu, sustavima vrijednosti, ponaSanju, druStvenim
odnosima, zivotnom stilu, na¢inu izrazavanju i strukturi zajednice. Takvi utjecaji se mogu
ocitovati pozitivno ili negativno na lokalnu zajednicu, Sto ¢e biti objasnjeno u nastavku.

Neki od klju¢nih i najucestalijih negativnih ucinaka u socio-kulturnom aspektu su
sljedeci:

e Akulturacija i gubitak kulturnog identiteta 3

e Iskrivljavanje drustvenih vrijednosti 3

e Sukobi zbog razli¢itih kultura, drustvenih i moralnih vrijednosti

e Pretjerana komercijalizacija tradicionalnih vrijednosti, kulture i kulturno-povijesne

bastine %

e Drustveni problemi (droga, alkohol, vandalizam, kriminal, prostitucija)®
e Pretjerano zaposljavanje inozemne radne snage

e Iskljucivanje domacih stanovnika iz turistickih aktivnosti (npr. koncesije za plaze,

prijevoz i sli¢no) ¥’

Akulturacija se moZe definirati kao proces u kojem jedna kultura preuzima elemente
druge kulture.® Akulturacija ne mora nuzno biti negativna, no promatra se u negativnom
kontekstu dovede li do gubitka kulturnog identiteta. Odnosno, ukoliko lokalno stanovni$tvo
usvajanjem kulture turista, zanemaruje i prestaje njegovati svoju vlastitu kulturu, vrijednosti,
obi¢aje 1 tradiciju. Uz navedeno moZemo povezati jo§ jedan negativni utjecaj, a to je
iskrivljavanje drustvenih vrijednosti, upravo zbog tog demonstracijskog efekta koji

prouzrokuje prihvacanje drustvenih vrijednosti turista.

32 Zhuang, Yao i Li, "Sociocultural impacts of tourism on residents of world cultural heritage sites in China,"
3.

33 Shahzalal, "Positive and negative impacts of tourism on culture: A critical review of examples from the
contemporary literature.” 30.

Pi¢uljan, Tezak Damijan¢ i Sergo, "Identifikacija i sistematizacija utjecaja turizma," 593.

% Dujmovi¢, "Komercijalizacija kulturne bastine u turizmu," 145.

3 Jaafar, Rasoolimanesh i Ismail, "Perceived sociocultural impacts of tourism and community participation:
A case study of Langkawi Island," 3.

3" Magas, Vodeb i Zadel, op.cit. 26.

38 Gali¢i¢ i Lagkarin, op. cit., 88.
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Turizam moze pospjesiti razumijevanje izmedu ljudi, no, s druge strane, moze dovesti do
sukoba izmedu lokalnih stanovnika i turista, ili pak inozemnih radnika i lokalnih ljudi zbog
razlika u kulturi, jeziku, vjeri, vrijednostima, razinama prosperiteta te stilu zivota.>®

Kao prisutni problem, moZe se promatrati i pretjerana komercijalizacija tradicionalnih
vrijednosti, kulture i Kkulturno-povijesne bastine. Turizam komercijalizacijom i
komodifikacijom kulture mozZe unistiti autenti¢nost destinacije®® jer na taj na¢in kulturno
nasljede, tradicija i obicaji gube svoju izvornu vrijednost i znacenje u svrhu prilagodbe
potrebama turistickog trzista.

Izmedu ostalog, razvoj i odvijanje turizma mogu dovesti do pojave ili intenziviranja
drustvenih problema poput konzumacije ili prodaje droga u destinaciji, konzumacije
alkohola i neprihvatljivog ponasSanja turista u alkoholiziranom stanju, vandalizma, kriminala
ili prostitucije.

Nadalje, Hrvatski se turizam u zadnjih nekoliko godina sve viSe susrece s problemima
vezanima uz ljudske resurse. Zbog nedostatka potrebne radne snage, ona se uvozi iz
inozemstva. Strani drzavljani pristaju na niske place i losije uvjete rada, koji su za prilike i
standarde u njihovim drZzavama prihvatljivi. Ukoliko opcija dolaska stranaca kao zaposlenika
u postojecoj mjeri ne bi postojala, poslodavci bi bili primorani povecati place i pruziti bolje
poslovne uvjete, Sto bi vrlo vjerojatno privuklo domace ljude na radna mjesta.

Posljednji navedeni negativni efekt odnosi se na isklju¢ivanje domacih stanovnika iz
turistickih aktivnosti. Primjer za to su koncesije na plazama. Iako u Hrvatskoj trenutno ne
postoji zakon koji bi dopustao naplacivanje ulaza na plaze, mnogo turisti¢kih objekata ima
koncesiju nad istima. Navedeno ne moze u potpunosti sprijeciti lokalne stanovnike da borave
na plazi, medutim stanovnici se ne osjec¢aju pozeljno 1 ugodno na takvim mjestima, a ¢esto
su 1 cijene lezaljki, pi¢a 1 ostalih sadrZaja prevelike za njihove prilike.

S druge strane, pozitivnim socio-kulturnim utjecajima moze se smatrati sljedece:

e Upoznavanje novih ljudi i kultura te poticanje kulturoloske razmjene *!
e Jacanje kulturnog identiteta 42

e Stimulacija za ouvanje kulturnog nasljeda *

39 Jaafar, Rasoolimanesh i Ismail, op. cit., 3.

40 Dujmovié¢, op.cit., 145.

4 Piguljan, Tezak Damijané i Sergo, op.cit., 593.
42 |bid.

4 Dujmovié, op. cit., 213.
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e Bolja kvaliteta javnih usluga (vatrogasci, policija, javno zdravstvo, socijalna skrb i
s1.)%

e Stimulacija kulturnih aktivnosti 4

e Vise sadrzaja, dogadaja i aktivnosti za razonodu i rekreaciju*®

e Unapredenje kvalitete obrazovanja®*’

Interkulturalni kontakt izmedu turista i domacina smatra se jedinstvenim oblikom
medukulturalne interakcije.** Fenomen turizma omogu¢ava upoznavanje novih ljudi i
kultura te potic¢e kulturolosku razmjenu. Lokalna zajednica i turisti uc¢e jedni od drugih jer
im se pruza moguénost stjecanja znanja o drugim kulturama. Navedeno doprinosi
razumijevanju, postivanju, ,,otvorenosti“ i toleranciji prema tudim obicajima, stavovima,
uvjerenjima, vrijednostima i opéenito na¢inu zivota.** Smanjuju se predrasude koje ljudi
imaju prema kulturama znatnije razli¢itima od njihove, a koje su Cesto izgradene na
neznanju.

Turizam moze lokalnoj zajednici donijeti istinski osjec¢aj ponosa prema vlastitoj kulturi.
Navedeno poti¢e jacanje lokalnog kulturnog identiteta pruzajuci zajednici uvid u njezinu
povijest, kulturno nasljede i sam identitet. Osim §to jaca osjecaj ponosa 1 pripadnosti, turizam
u tom kontekstu motivira lokalno stanovniS$tvo da ocuva svoju kulturu te njeguje obicaje 1
tradiciju.®® Razli¢iti kulturno-povijesni lokaliteti, muzeji, dogadaji koji promi¢u kulturu i
tradiciju ¢ine dio turisticke ponude, te je zato svakoj destinaciji u cilju konstantno
unapredivati takav sadrZaj. Takoder, financijska sredstva prikupljena prodajom ulaznica za
opisani segment ponude mogu se reinvestirati u isto.

Turizam u nekoj destinaciji moZe potaknuti poboljSanje kvalitete javnih usluga kao $to su
vatrogasci, policija, javno zdravstvo, socijalna skrb i sl. Razlozi mogu biti povecane potrebe

za navedenim uslugama, povecana svijest o potrebama zajednice ili Zelja da destinacija bude

# Segota, Mihali¢ i Kus&er,"The impact of residents' informedness and involvement on their perceptions of
tourism impacts: The case of Bled," 8.

4 Garcia, Balbuena VVazquez i Cortés Macias, "Resident's attitudes towards the impacts of tourism," 35.

4 Zhuang, Yao i Li, op. cit., 4.

47 https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda (datum preuzimanja 20.3.)

48 Sandeep i Vinod, op. cit. 41.

4% Gnanapala i Sandaruwani, "Socio-economic impacts of tourism development and their implications on
local communities,"61.

%0'S. C. Roy i M. Roy, "Tourism in Bangladesh: Present status and future prospects,” 2.
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Sto sigurnija i pruza Sto kvalitetniju ponudu, koji onda poticu veca ulaganja u te sektore 1
unapredenje kvalitete istih.

Nadalje, turisticke destinacije svoju ponudu nastoje obogacivati organiziranjem razlicitih
kulturnih dogadaja, poput koncerata, izlozbi, predstava, povijesnith manifestacija,
otvaranjem muzeja i slicno. Naravno, opisani dogadaji nisu namijenjeni samo turistima, ve¢
ih mogu posjecivati i lokalni stanovnici. Osim spomenutog, na isti nacin se obogacuju
sadrzaj, dogadaji i aktivnosti namijenjeni za razonodu i rekreaciju. Tako se primjerice
otvaraju fitness centri, ronilacki centri, saloni za uljepSavanje, spa centri, restorani, kafici,
no¢ni klubovi, shopping centri, igraonice i sve ostalo $to ljudi mogu posjecivati u svoje
slobodno vrijeme.

Kvalitetno obrazovani ljudski resursi klju¢ni su za napredak turizma, stoga turisticki
sektor moze biti poticaj za ulaganje u obrazovanje i strukovno osposobljavanje, koje moze
rezultirati kvalitetnijim obrazovnim sustavom.®!

Nakon svih navedenih pozitivnih socio-kulturnih u¢inaka, moze se zakljuciti da se
njihovim ostvarenjem moze poboljsati kvaliteta zivota stanovnika, koja obuhvaca

unapredenje zivotnog standarda i zadovoljstva ljudi.>?

1.2.3. Ekonomski utjecaji

Treca kategorija utjecaja turizma na lokalnu zajednicu koja ¢e biti opisana su ekonomski
utjecaji. Oni takoder mogu biti svrstani u pozitivne i negativne, a u nastavku ¢e se objasniti
kljucni.

Negativnim ekonomskim u¢incima turizma smatraju se:

e Losi radni uvjeti u turistickom sektoru
e Povecanje troskova zivota®®

e Povecanje cijena nekretnina®*

51 https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda (datum preuzimanja 20.3.)
52 Jaafar, Rasoolimanesh i Ismail, op. cit. 3.

53 Frent, op. cit., 32.

5 Mikuli¢ et. al., "The effect of tourism activity on housing affordability," 10.
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e Prevelika ekonomska ovisnost o turizmu®®

e Preveliki naglasak na turizmu, §to ide na $tetu drugim djelatnostima®®

lako turizam zaista generira mnogo radnih mjesta, zapoSljavanje u turisti¢koj industriji
ima negativan imidz iz vi$e razloga.>’ Prvenstveno se navedeno nadovezuje na ¢injenicu da
se vrlo Cesto radi o sezonskim poslovima, §to dovodi do nezaposlenosti izvan turisticke
sezone.”® Takoder, karakteristike rada u turizmu su niske plaée i losi radni uvjeti. Prosje¢ne
plaée u turistickom sektoru su nize nego u drugim djelatnostima.>® Radno vrijeme u
turisti¢koj sezoni prelazi uobicajeno propisano radno vrijeme §to je izuzetno iscrpljujuce, a
osim toga iziskuje se rad nedjeljama i praznicima.

Odvijanje turizma u nekoj destinaciji utje¢e na poskupljene cijena proizvoda i usluga koji
su ljudima potrebni u svakodnevnom Zzivotu. Navedena pojava je posebno naglasena za
vrijeme trajanja turisti¢ke sezone. Povecavaju se cijene hrane, pica, higijenskih potrepstina,
prijevoza, lije¢nickih usluga, usluga u salonima za uljepSavanje, zapravo uglavnom svega,
Sto dovodi do povecanja troskova Zivota.

Moguénost kupnje stambenog prostora goruci je problem na globalnoj razini, pri cemu
intenzitet turisticke aktivnosti ima znacajan utjecaj na sposobnost lokalnog stanovnistva da
kupi nekretninu.®® Rezultati znanstvenog istrazivanja koje se bavi povezano$éu izmedu
mogucnosti kupnje kuca i turizma u Hrvatskoj, pruza snazne dokaze o negativnim uéincima
turizma na navedeno.®! Osim cijena nekretnina, poveéavaju se i cijene zemljista, postajuéi
tako sve manje dostupnima za lokalno stanovnistvo.

Jedna od glavnih mana hrvatskog gospodarstva je prevelika ovisnost o turizmu. lako se
taj problem moze promatrati na razini drzave, posebno je naglasen u manjim primorskim
destinacijama u kojima je turizam glavna djelatnost. Turizam je vrlo osjetljiv na zbivanja u
okolini. Navedeno se moglo jasno potvrditi pojavom pandemije koronavirusa, buduéi da se

tada turizam suocio s velikim gubicima. Opasnost prevelikog oslanjanja na turizam lezi

5Dujmovié, op. cit., 212.

% 1hid.

S"Mihalig, "Tourism and Economic Development Issues," 42.

% Mihalig, op. cit. 671.

%9 Aynalem, Birhanu i Tesefay. "Employment opportunities and challenges in tourism and hospitality
sectors," 3.

60 Mikuli¢ et. al., op. cit. 10.

%1 1bid.
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upravo u velikoj osjetljivosti, jer se u takvim situacijama gospodarstvo ne moZze osloniti na
druge djelatnosti koje nisu pogodene krizom. Osim toga, problem se moze pronaci i u
naglaSenoj sezonalnosti hrvatskog turizma. Odvijanje vecine turisti¢kih aktivnosti tijekom
ljeta dovodi do neravnoteze u lokalnoj ekonomiji, jer se vecina prihoda ostvaruje u kra¢em
vremenskom razdoblju, dok su tijekom hladnijih mjeseci oni maniji ili ih nema. Navedeno se
takoder preslikava na zaposlenost, §to je ve¢ opisano u radu.

Velika ovisnost o turizmu, povezuje se s prevelikim naglaskom na turizam, $to moze
Stetiti drugim djelatnostima. Problem se javlja kada se ve¢ina resursa usmjerava na turisticke
potrebe i razvoj, zanemarujuci pritom potrebe drugih sektora. Nedostatak brige i investicija
u druge djelatnosti, dovodi do jo§ vece ovisnosti o turizmu.

No, kada se govori o ekonomskim uéincima turizma, ¢esc¢e se sagledavaju u pozitivnom
smislu:

e Stvaranje radnih mjesta®

e Poticanje malog i srednjeg poduzetnistva®

e Turisticka potro$nja i njezin multiplikativni u¢inak

e Boravi$na pristojba osigurava prihode lokalnoj upravi i turistickoj zajednici®

e Rast kapitalnih investicija®®

Zaposljavanje, odnosno stvaranje radnih mjesta jedan je od najeS¢e spomenutih
ekonomskih benefita turizma. Kao §to je prethodno objasnjeno u radu, u turizmu postoji
izravno zapoSljavanje na radnim mjestima gdje su zaposlenici u izravnom kontaktu s
turistima te neizravno zaposljavanje u djelatnostima koje su povezane s turizmom, sluze mu
kao potpora ili stvaraju opée uvjete za njegovo odvijanje.

Turizam takoder potice lokalne stanovnike 1 na samozaposljavanje, odnosno na otvaranje
vlastitih poduzeca koji su na neki nacin, direktno ili indirektno povezani s turistiCkom
djelatnosti. Otvaraju se turisti¢ka poduzec¢a, komplementarna poduzeca koja su indirektno

ukljucena u turisticki sektor te ostala poduzeca koja stvaraju nuzne preduvjete za turisticke

62 Mihali¢, "Economic impacts of tourism, particularly its potential contribution to economic development,”
669.

83 Bartoluci, 284.

84 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_06_73_1416.html (datum preuzimanja 25.3.)

8 Vertes, "Ekonomski utjecaji turizma", 19.

17


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_06_73_1416.html

aktivnosti. Takva uloga turizma je vrlo vazna, buduci da mali 1 srednji gospodarski subjekti
zauzimaju sredi$nju ulogu u zaposljavanju i profitabilnosti na razini europske ekonomije.%®

Turisticka potro$nja, odnosno njezin multiplikativni ucinak predstavlja jednu od
pozitivnih ekonomskih implikacija turizma. Naime, multiplikativni efekt turizma se moze
objasniti ¢injenicom da novac ostvaren turistiCkom potroSnjom stranih gostiju u odredistu
kruzi kroz ve¢i broj transakcija u nacionalnoj ili lokalnoj ekonomiji, ¢cime pridonosi svim
sudionicima u tim transakcijama putem povecanja prihoda, zaposlenosti i sli¢no. U tom
pogledu, razlikuju se tri ekonomska u¢inka, nastala na temelju opisane cirkulacije novca:®’

» lIzravni ekonomski ucinci — prihodi koji poduzetnici ostvaruju prodajom usluga
turistima, tj. prihodi onih koji direktno apsorbiraju turistic¢ku potro$nju (ugostitelji,
turisticki posrednici, trgovei na malo, prometne djelatnosti...)

» Neizravni ekonomski uéinci —nastaju kada poduzetnici koji pruzaju turisticke usluge
kupuju potrebne resurse kod svojih dobavljaca da bi mogli realizirati svoje usluge.
Na primjer, hoteli ili restorani kupuju namirnice od lokalnih poljoprivrednika ili
ribara, koriste usluge graditelja, prijevoznika, banaka i slicno. Zatim, ti dobavljaci
mogu kupovati robu i usluge u ostalim sektorima unutar lokalnog gospodarstva, te
se taj proces nastavlja.

» Inducirani ekonomski u¢inci — odnose se na Cinjenicu da u tijeku izravnih i
neizravnih aktivnosti turisticke potrosnje, prihod dospijeva lokalnom stanovnistvu u
obliku plaéa, nadnica, profita, kamata itd.®® Dakle, dolazi do poveéanja kupovne
moc¢i stanovniStva na receptivnim podrucjima, zahvaljujuéi turistickoj potrosnji.

Boravis$na pristojba je naknada koju gost pla¢a za svaki dan boravka u mjestu gdje je
smjesten.®® Najveéi udio, odnosno 65% pripada turisti¢kim zajednicama, od ¢ega 30% op¢ini
ili gradu u kojem je osnovana TZ. Navedena sredstva se koriste za poboljSanje uvjeta
boravka posjetitelja, od cega koristi imaju i lokalni stanovnici jer se unapredenjem
destinacije, zapravo unapreduje njihovo mjesto Zivljenja.

Kao jedan od pozitivnih ekonomskih u¢inaka moze se navesti rast kapitalnih investicija.

Investicije u turizmu predstavljaju vrednovanje prirodnih i kulturnih resursa te ulaganje

materijalnih i financijskih vrijednosti, ljudskih potencijala i njihovog znanja u sadasnjosti,

% Bartoluci, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, 289.
87 Gali¢i¢ i Laskarin, op. cit. 73.

88 Magas, Vodeb i Zadel, op. cit., 28.

9Galici¢ i Laskarin, op. cit., 112.
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kako bi se ostvarili pozitivni u¢inci u buduénosti.”® One se mogu podijeliti na primarne
(obuhvacaju ugostiteljske objekte, objekte uz atrakcije, turisticke agencije i prijevoz),
sekundarne (shopping, sportsko-rekreacijski objekti, zabava, kongresni sadrzaji) te
tercijarne investicije (zdravstveni objekti, financijsko poslovanje, sigurnost, administracija).
Svrha takvih ulaganja je unaprijediti destinaciju na svim razinama, a samim time i njezinu
turisticku ponudu, od ¢ega nemaju koristi iskljucivo turisti, ve¢ i lokalna zajednica. Ulaganja
mogu proizlaziti od strane javnog sektora, a tada se naj¢esce radi o poboljSanju prometnog
sustava, javnih objekata i institucija, komunalija, vodoopskrbe, energetike, javnih povrSina
1 sli¢no. Ulaganje privatnog sektora u turizmu se uglavnom vezuje uz turisticke objekte,
valorizaciju prirodnih i drustvenih atrakcija i razvijanje ostalih turistickih sadrzaja. Ulaganje
u turizmu moze biti rezultat i javno-privatnih partnerstava kojima je svrha postizanje
zajednickih ciljeva. Govoreci o investicijama, neizbjezno je spomenuti izravna inozemna
ulaganja, koje turizam moze privuéi. Neke od prednosti takvih ulaganja su priljev stranog
kapitala, razvoj turistickog proizvoda, povecanje inozemne turisticke potraznje, transfer
tehnologije, znanja i vjestina, otvaranje novih radnih mjesta. No, ona imaju i svoju negativnu
stranu, a to je izguravanje domaceg kapitala, zaposljavanje inozemne radne snage, a mogu 1
rezultirati neodgovaraju¢im oblicima i razmjerima turistickog razvoja koji nije u skladu s
lokalnim potrebama i moguénostima.’*

Nakon svega opisanog, moze se zakljuciti da turizam na lokalnu zajednicu moze utjecati
na brojne pozitivne ili negativne nacine. U tom aspektu, klju¢no je pravilno planiranje koje
¢e nastojati osigurati odrzivost turizma i poboljSanje kvalitete Zivota stanovniStva.
Jedinstveno pravilo o planiranju turistiCkog razvoja ne postoji, ve¢ je potrebno planove
prilagoditi obiljeZjima i specifi¢nostima destinacije.’”> Naravno, utjecaj ¢e turizma na svaku
destinaciju takoder biti razli¢it, ovisno o sljede¢im Cimbenicima: obujmu turistickih
dolazaka, strukturi domicilnog stanovnistva, tipovima turistickih aktivnosti, socio-kulturnim
razli¢itostima domacina 1 turista, osjetljivosti domace okoline te duzini boravka i
karakteristikama turista.”

Izmedu ostalog, kako bi zasi¢enje prostora turistickom aktivno$¢u ostalo u granicama

dopustivosti i kako bi razvoj bio odrZiv, potrebno je utvrditi i poStivati kapacitet nosivosti

0 Bartoluci, op. cit. 443.

" Vertes, op.cit.19.-20.

2 Dujmovié, op. cit. 214.

8 Magas, Vodeb, Zadel, op. cit. 22.-23.
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destinacije (prihvatni potencijal).” Njega UNWTO definira kao maksimalni broj turista koji
simultano posjeéuju turisticko mjesto bez neprihvatljivih poremecaja fizicke, ekonomske i
socio-kulturne okoline, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva
posjetilaca.” Dakle, prihvatni potencijal se ne odnosi isklju¢ivo na fizicki kapacitet
nosivosti, koji se vezuje uz fizicke mogucnosti prostora, ve¢ obuhvaca i druge dimenzije, a
to su: ekonomski kapacitet nosivosti (temelji se na ekonomskoj isplativosti izgradnje i
upravljanja turistiCkim kapacitetima), socioloski kapacitet nosivosti (temelji se na
uspostavljanju druStvene ravnoteze u destinaciji) te kulturoloski kapacitet nosivosti
(obuhvaca uspostavljanje kulturoloske ravnoteze izmedu posijetitelja i domicila).”® Ukoliko
se granica kapaciteta nosivosti prekoracuje, destinacija je izloZzena ozbiljnim i
nepopravljivim $tetama, naglim poveéanjem negativnih u¢inaka te smanjenjem pozitivnih.’’
Iz navedenog se moze zakljuciti koliko je zapravo vazno pratiti i regulirati razinu turisticke
aktivnosti kako bi se sacuvala dobrobit lokalnog stanovnistva.

Ovime se zaklju€uje teoretski dio rada koji je usmjeren na pozitivne i negativne utjecaje
turizma na destinaciju, odnosno lokalno stanovnistvo. U sljede¢em poglavlju analizirat ¢e se

turizam u Op¢ini Vrsar.

™ Vukoni¢ i Ke¢a, Turizam i razvoj — pojam, nacela, postupci, 106.

S UNWTO (1999.) u Bartoloci, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, 72.
6 Vukonié i Keéa, op. cit., 108.

7 Magas, Vodeb, Zadel, op. cit., 23.

20



2. Turizam u Op¢ini Vrsar

U ovom djelu rada opisat ¢e se preduvjeti razvoju turizma i to prirodno-geografski, kulturno-
spomenicki, prometni, demografski i intelektualni. Provest ¢e se i analiza sadasnjeg stanja

turizma, koja obuhvaca kvantitativnu i kvalitativnu analizu turisticke ponude 1 potraznje.

2.1.1. Prirodno-geografski preduvijeti

Op¢ina Vrsar smjestena je na zapadnoj obali istarskog poluotoka. Na sjevernoj strani granici
s Op¢inom Funtana, na zapadnoj s Op¢inom Sv. Lovre¢, a na jugozapadnoj 1 juznoj strani s
Op¢inom Kanfanar te Gradom Rovinjom. Prije 30 godina, odnosno 1992. godine, postala je
samostalna, izdvojivsi se iz tadasnje porecke opcine. Danasnji teritorij Opc¢ine Vrsar prostire
se na 37,7 km? i obuhvada devet naselja (Vrsar, Begi, Brali¢i, Deli¢i, Flengi, Gradina,
Klostar, Kontes$i¢i, Marasi). U ovom radu bit ¢e naglasak na Vrsaru, budu¢i da je to najvece
i turisti¢ki najrazvijenije naselje u sklopu Op¢ine.’

Najvaznijim prirodnim resursom u pogledu turizma moze se smatrati Jadransko more.
Vrsar je jedino naselje u sklopu Opéine koje se nalazi na samoj obali mora, dok su ostala
naselja smjeStena prema unutrasnjosti Istre. Duzina obalne crte u Opcini Vrsar iznosi
priblizno 30 km.”® Buduéi da je Jadransko more relativno toplo more te da se njegov dio uz
razvoj turizma. Osim navedenog, vaZzan preduvijet je povoljna klima. Op¢ina Vrsar moze se
pohvaliti mediteranskom klimom s toplim ljetima te blagim i kiSnim zimama. Klimatske
karakteristike i zemlja crvenica uvelike doprinose ocaravajucoj prirodi, bogatstvu flore i
faune na opc¢inskom prostoru, kako na kopnu, tako i u podmorju. Na kopnu prevladavaju
zimzelena 1 listopadna Suma, Sikare 1 travnjaci. Opcinu karakterizira krSko porozno tlo te

niski reljefni oblici, a nadmorska visina se kreé¢e od 0 do 100 m.%

78 Strategija razvoja Opéine Vrsar za razdoblje 2009. — 2014., 13.
9 |bid,12.
8 |bid., 13.
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Kada su u pitanju prirodne atrakcije, vazno je spomenuti Vrsarski arhipelag. Obala uz
Vrsar se zajedno s Brijunskim oto¢jem, smatra najrazvedenijim dijelom obale u Istri.
Arhipelag broji 18 nenastanjenih otoka i otocic¢a koje krasi sredozemna vegetacija, 0dnosno
borovi i hrast crnika. Najve¢i i1 najznacajniji od njih je Sveti Juraj, budu¢i da zaklanja
vrsarsko pristaniste.3! Limski zaljev jos je jedna prirodna atrakcija na podruéju Opéine. Radi
se o potopljenoj rijecnoj dolini te njezinu uséu u more. Godine 1964. je zakonom zasti¢en
kao geomorfoloski-hidrogeoloski lokalitet, a 1980. je zajedno sa svojim podmorjem
proglasen posebnim rezervatom u moru.®? Nadalje, suma Kontija je 1964. proglasena
posebnim rezervatom Sumske vegetacije te predstavlja idealno mjesto za pjeSacenje, izlete,
biciklizam i opéenito boravak u prirodi. 8 Znacajan je i Kamenolom Montraker u Vrsaru.
Eksploatirao se jo$ od prapovijesti pa sve do polovice 20. stolje¢a. Vrsarski kamen sluzio je
kao materijal za izgradnju veoma vaznih zgrada, pa su tako, primjerice, neke gradevine u
Veneciji izgradene upravo od njega. Danas predstavlja izuzetan ambijent za priredbe,

koncerte, manifestacije i razli¢ite dogadaje.?

2.1.2. Kulturno-spomenicki preduvjeti

Kulturno-spomenicka bastina Opcéine Vrsar rezultat je iznimno dugacke povijesti tog
podrucja 1 razli¢itih zbivanja tijekom dugog niza godina. Tragovi koji upucuju da je ovo
podrucje bilo nastanjeno jo$§ u prapovijesti su pronadeni nalazi u spilji Sv. Romualda, koja
se nalazi na obali Limskog zaljeva.?® Prvi narodi za koje se sa sigurno$éu moze reéi da su
bili nastanjeni na podru¢ju Vrsarstine su Histri. U blizini Vrsara, izgradili su naselja,
primjerice Gavanov vrh, na kojem je pronaden arheoloski lokalitet velike vaznosti koji datira

iz bronéanog doba.®® Jog jedno zanimljivo nalaziste koje je vrijedno spomena nalazi se na

81 Grgeta i drugi, Vrsar: povijeséu i zbiljom, 8.

82 |starska enciklopedija, 443-444, u Grgeta i drugi, Vrsar povijeséu i zbiljom, 8.

8 https://www.natura-histrica.hr/hr/zasticena-podrucja (datum preuzimanja 5.4.2023.)

8 https://infovrsar.com/dozivi/prirodne-ljepote/kamenolom-montraker/ (datum preuzimanja 5.4.2023.)
8 Strategija razvoja Op¢ine Vrsar za razdoblje 2009. — 2014, 8.

& 1bid.
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lokalitetu Monte Ricco, a istrazuje se od 2014. godine.®” Radi se o rimskoj cisterni na
prapovijesnoj gradini. lako je Zivot na podrucju Vrsara postojao jos u doba prapovijesti,
vecina kulturne bastine i spomenika seze iz kasnijih razdoblja.

Vrsarsku starogradsku jezgru karakterizira srednjovjekovni koncept grada te uske,
skucene i krivudave ulice. Sve ulice u starom gradu vode do najvise tocke Vrsara, gdje se
nalaze zupna crkva, zvonik i kastel. Danasnja zupna crkva svetog Martina izgradena je 1935.
godine, a odmah do nje se nalazi i zvonik.88 Kastel, koji se nalazi uz crkvu, u osnovi je
srednjovjekovna palaca, poslije nadogradivana. Nekada je bio ljetna rezidencija poreckih
biskupa, a danas predstavlja stambeno-ladanjsku zgradu u privatnome vlasnistvu. &

Osim zupne crkve, Vrsar ima i druge znacajne sakralne objekte s dugom povijesti.
Bazilika sv. Marije od Mora je vazan spomenik romanicke arhitekture. lako njen sada$nji
izgled potjece iz 12. stoljeca, bila je podignuta joS u 8. stolje¢u. U njenoj blizini su 2011.
godine otkriveni kasnoanti¢ki podni mozaici povriine oko 70 m? koji potjecu iz 4. stoljeca.
Mozaici predstavljaju vrlo vaZan nalaz, no, nazalost i dalje su pokriveni zemljom te nisu
turisticki valorizirani. Crkvica sv. Antuna potjece iz druge polovine 17. stoljeca, a smjestena
je pored malih gradskih vrata iz 13 stolje¢a. Crkva svete Foske izgradena je u 17. stoljecu, a
obnovljena u 20. Izgradena je renesansnim stilom, krasi ju okrugli prozor iznad portala, a u
njoj se nalazi i sakralna zbirka. Na otoku Svetog Jurja nalazi se istoimena crkvica koja je
izgradena u 9. stolje¢u u romanickom stilu, pod utjecajem kasnoanticke i1 ranobizantske
arihitekture. U srednjem vijeku predstavljala je srediste bratovstine Svetog Jurja. U danasnje
vrijeme se svake godine na dan svetkovine Sv. Jurja odrzava hodo¢asée brodom. %

Vrsar se moZe pohvaliti 1 sadrZzajem suvremene umjetnosti. Svjetski poznati umjetnik
DuSan DZamonja je 1965. izgradio ljetnikovac u kojem je izradivao makete 1 impresivne
skulpture. Danas se ondje nalazi Park skulptura posvecen njemu. Osim Dzamonje, svoj

ljetnikovac s ateljeom u Vrsaru imao je i poznati slikar Edo Murti¢.%

8 Podaci TZO Vrsar

8 Grgeta et al., op. cit., 279.

8 https://infovrsar.com/dozivi/povijest-i-kultura/stari-grad/vrsarski-kastel-biskupska-palaca/ (datum
preuzimanja 6.4.2023.)

% https://infovrsar.com/dozivi/povijest-i-kultura/sakralni-objekti-u-vrsaru/ (datum preuzimanja 6.4.2023)
% https://infovrsar.com/dozivi/povijest-i-kultura/suvremena-umjetnost/ (datum preuzimanja 6.4.2023)
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2.1.3. Prometni preduvjeti

Prometna infrastruktura na prostoru Opc¢ine Vrsar se odnosi na cestovni, pomorski i zracni
promet. Unutar Opéine, mogu se spomenuti jedna drzavna, dvije zupanijske, dvije lokalne 1
ostale nerazvrstane ceste koje su pretezito asfaltirane.®? Prometnice su uglavnom zavojite,
nepregledne i dotrajale, a ti problemi posebno dolaze do izrazaja u turistickoj sezoni, kada
je u prometu mnogo viSe sudionika. Europske, nacionalne autoceste te istarski ipsilon
povezuju odrediSte s emitivnim zemljama. Pomorski promet je u proslosti imao vecu
vaznost, a luka je trenutno kategorizirana kao javna luka zupanijskog znacenja. Op¢ina Vrsar

raspolaZe i zra¢nom lukom za sportske i manje zrakoplove te preteZito panoramske letove.%

2.1.4. Demografski i intelektualni preduvjeti

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, u Op¢ini Vrsar zivi 1.923 stanovnika. Od
navedenog broja, 940 je muskaraca, a 983 Zena. ProsjeCna starost stanovniStva je 45,4
godina. Indeks starenja predstavlja postotni udio osoba starih 60 i viSe godina u odnosu na
broj osoba od 0 do 19 godina. U Op¢ini Vrsar indeks starenja je je 184.,4, Sto ukazuje na
¢injenicu da je stanovnistvo itekako u procesu starenja, buduéi da je za ulazak u taj proces
potrebno da indeks bude veci od 40. Zatim, koeficijent starosti (postotni udio osoba starih
60 i vise godina u ukupnom stanovnistvu) iznosi 31,3, a vrijednosti iznad 12 su znak da je
stanovni$tvo u procesu starenja.®*

Zadnji dostupni podaci o stupnju obrazovanja stanovniStva Opc¢ine Vrsar su iz 2011.
godine. Tada je 14,80% osoba pripadalo dobnoj skupini od 0 do 14 godina. ZavrSenu
osnovnu Skolu ili niti to imalo je 25,21% stanovnika, a zavrSenu srednju skolu 50,97%.

Osobe sa visokim obrazovanjem ¢ine 8,97% stanovniS$tva u Op¢ini, dok je za 1 osobu

92 Provedbeni program Op¢ine Vrsar-Orsera, 30.

93 Strategija razvoja Opéine Vrsar 2009.-2014., 32.-33.

% DZS https://dzs.gov.hr/vijesti/objavljeni-konacni-rezultati-popisa-2021/1270 (datum preuzimanja
8.4.2023.)
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(0,05%) nepoznat stupanj obrazovanja.®®> U Vrsaru postoji vrti¢ Tié¢i i Osnovna $kola
Vladimira Nazora. Uz navedeno djeluje i osnovna glazbena skola, koja je podru¢ni odjel
Umjetnicke skole Pore¢. Na podru¢ju Opcine Vrsar nema srednje Skole, no u Porecu, gdje
se nalaze najblize srednje Skole, u¢enici mogu izabrati Turisticko-ugostiteljsko Skolu Antona
Stifani¢a ili pak Srednju $kolu Mate Balote. Opéina Vrsar odvaja izdasna sredstva za
obrazovanje, a tu tvrdnju potkrepljuje ¢injenica da svi ucenici srednjih Skola i odredeni

studenti primaju mjesecnu stipendiju.

0,05%

= 0-14 godina

= osnovna $kola i manje
= srednja Skola

= visoko obrazovanje

= nepoznato

Grafikon 1. Struktura stanovni$tva u Op¢ini Vrsar s obzirom na obrazovanje
Izvor: izrada autora prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku, 2011. godine

Intelektualnim kapitalom se zakljucuje poglavlje koje se odnosilo na preduvjete razvoja
turizma. Preduvjeti koji su najviSe doprinijeli razvoju turizmu u Opéini, su prirodno-
geografski preduvjeti, a od njih je najznacajniji resurs Jadransko more. No, ne smije se
umanjiti vaznost preostalih navedenih preduvjeta koji predstavljaju bogatstvo Opcine Vrsar.

Slijedece poglavlje se odnosi na analizu sadasnjeg stanja Vrsara kao turisticke destinacije.

% www.dzs.hr (datum preuzimanja 8.4.2023.)
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2.2. Turisti¢ka ponuda u Op¢ini Vrsar

Elementi ponude turisti¢ke destinacije mogu se podijeliti u sljedeée skupine:®

e Okolis

e Stanovnistvo, zaposleni

e Prepoznatljivost, sigurnost, informiranost
e Organiziranost destinacije

e Sadrzaji

OKOLIS

Klima — lako su ljetni mjeseci vruéi i ponekad neugodni, dopustaju kupanje i osvjezenje u
moru. U zimskim mjesecima Cesto puse bura ili jugo. Sve u svemu, klima je na podrucju
Op¢ine vrlo povoljna za razvoj i odvijanje turizma te, buduci da ju karakterizira veliki broj
suncanih sati godiS$nje i ugodne temperature, dopusta boravak na otvorenom vecinu godine.
Krajolik — Vrsar je malo mjesto smjeSteno na brezuljku, u ¢ijem se podnozju nalazi luka.
Stari grad oslikava tipi¢nu srednjovjekovnu arhitekturu koju ¢ine uske uli¢ice s kamenim
kuc¢ama. Prizore koje priroda pruza, posjetitelji Cesto fotografiraju. S obzirom na objave na
drustvenim mrezama pod hashtagom turisticke zajednice #vrsarinspires, moze se zakljuciti
da su turistima vrlo atraktivni zalasci sunca u Vrsaru. Osim navedenog, podrucje Opcine
krasi mnogo zelenila i prirodnih povrSina.

Ocuvanost okolisa i ¢isto¢a mora — Okolis je o¢uvan, a Jadransko more se smatra ¢istim
morem. Nastavni zavod za javno zdravstvo Istarske Zupanije je 2022. godine proveo
ispitivanje morskih mikrobioloskih pokazatelja na dvije mjerne tocke u Vrsaru. Utvrdeno je
da je na 100% uzoraka zabiljeZzena izvrsna kakvoc¢a mora za kupanje.®” Unato¢ o¢uvanosti
okolisa i Cisto¢i mora, veliku prijetnju predstavlja nekontrolirani masovni turizam koji moze
narusSiti kvalitetu okoliSa te ¢isto¢u mora, koja je klju¢na za vrsarski turizam, budu¢i da se

ponuda i dalje temelji na suncu i moru.

% Blazevi¢, "Ocjena turisticke ponude Opatije," 43.
97 https://infovrsar.com/turisticka-zajednica-opcine-vrsar/novosti/izvrsna-kakvoca-mora-za-kupanje-u-vrsaru/
(datum preuzimanja 22.8.2023.)
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STANOVNISTVO

Ljubaznost stanovnistva i zaposlenih u turizmu — Ljubaznost stanovnistva, kao i ljudi
zaposlenih u turizmu je, prema iskustvu autorice, koja Zivi u Vrsaru te takoder radi u turizmu,
uglavnom na visokom nivou. Prema svojim osobnim saznanjima autorica smatra da su ljudi
gostoljubivi i prihvaéaju turiste bez obzira na to odakle dolaze i koje su kulture. Neprijatnih
situacija uvijek ima, no one nisu ucestale.

Znanje stranih jezika zaposlenih u turizmu — Autorica rada prema svojem iskustvu zivota
i rada u Vrsaru zakljucuje da domaci ljudi koji se bave turizmom uglavnom pri¢aju njemacki,
talijanski i engleski. Medutim, kad su u pitanju sezonski zaposlenici iz drugih krajeva,

nerijetko pri¢aju samo engleski.

PREPOZNATLIJIVOST, SIGURNOST, INFORMIRANOST

Osjecaj sigurnosti i zaStite — Kada je u pitanju sigurnost u turistickoj destinaciji, ona se
moZe promatrati iz nekoliko aspekata. Sto se ti¢e sigurnosti u pogledu kriminala, cijela
Hrvatska se u tom kontekstu moze smatrati sigurnom zemljom, budu¢i da je stopa kriminala
vrlo niska. Nadalje, sigurnost se moze razmatrati u pogledu prirodnih katastrofa. Op¢ina
Vrsar je geografski smjeStena na podrucju gdje prirodne katastrofe nisu tipicne. Osim
navedenog, sigurnost u smjestajnim objektima (sigurnosne mjere, alarmni sustavi, video
nadzor, sigurnost osobnih podataka) te sigurnost hrane i pi¢a koju konzumiraju turisti u
destinaciji je na visokom nivou, a Cinjenica da uistinu vrlo rijetko dolazi do problema to
potvrduje. Pandemija covida-19 definitivno je svojedobno povecala potrebu za sigurnosnim,
zdravstvenim 1 higijenskim mjerama zastite. Cijela Istra se smatrala destinacijom koja se
uspjesno nosi sa izazovima pandemije te je primjenjivala stroge mjere zastite kako bi se
maksimalno zastitilo zdravlje turista, zaposlenika 1 stanovnika.

Turisti¢ke informacije prije dolaska u destinaciju — Potencijalni posjetitelji, prije dolaska
u destinaciju, detaljne informacije o mjestu i turisti¢koj ponudi mogu pronaci na sluzbenim
web stranicama ili drustvenim mrezama TZO Vrsar te nositelja turistiCke ponude.
Turisticka signalizacija — Danas se uz pomo¢ pametnog telefona 1 interneta turisti mogu
vrlo lako sna¢i u destinaciji. Osim toga, postavljene su pametne interaktivne ploce na trgu i
rivi koje detaljno prikazuju sadrzaje i ponudu mjesta, zajedno s pridruZzenom lokacijom
gledanog sadrzaja. Osim digitalne signalizacije, pomo¢ pri snalaZenju predstavljaju 1

klasi¢ne informativne tabele.
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Suveniri — U Vrsaru postoje dvije registrirane suvenirnice, ali se suveniri zapravo prodaju
na brojnim $tandovima koji su otvoreni tijekom turisti¢ke sezone.*® Medutim, ono $to prema
saznanjima autorice rada nedostaje su autohtoni suveniri, koji su uistinu povezani s

destinacijom ili ljudima, poput ru¢nih radova, domacih proizvoda i sli¢no.

ORGANIZIRANOST DESTINACHIE

Prometna dostupnost, lokalni promet, parkiraliSta — vecina se turista za dolazak na
podrucje Opcine koristi cestovnim prometom, odnosno automobilom. Ukoliko se odluce za
neki drugi oblik prometa, do samog odredista ¢e uvijek trebati sudjelovati i u cestovhom
prometu. Automobilom je moguce doéi iz nekoliko smjerova, odnosno sa sjevera, istoka i
juga, putuju¢i europskim i nacionalnim autocestama, istarskim ipsilonom te lokalnim
cestama. Najbliza autobusna stanica je u Porecu koji je udaljen 10 km, a izmedu Vrsara i
Poreca voze lokalni autobusi, no linije nisu previse ucestale. Osim osobnog automobila ili
autobusa, postoje usluge taxi prijevoza ili iznajmljivanja automobila. Moguce je do¢i i
zrakoplovom, s time da je najbliza zra¢na luka u Puli udaljena oko 50 km. Ukoliko se putuje
brodom, najblizi morski grani¢ni prijelaz nalazi se u Porecu. lako su hrvatske Zeljeznice
poprili¢no zastarjele, moguce je do¢i vlakom iz Ljubljane u Buzet ili Pulu ili pak iz Zagreba
u Pazin koji je od Vrsara udaljen 30 km. Sto se ti¢e lokalnog prometa unutar Opéine, valja
napomenuti kako su lokalne prometnice zavojite 1 dotrajale, a samim time 1 ne previse
sigurne. Problemi koji se javljaju tijekom turisticke sezone su zastoji uzrokovani biciklistima
koji voze po prometnicama. Od javnog prijevoza za kretanje po samoj destinaciji se mogu
izdvojiti autobusne linije, koje su rijetke, a teritorij Opéine u tom pogledu predstavlja
pretezito tranzitno podrucje, jer autobusi prolaze tim cestama putuju¢i prema veéim
odredistima. Parking uglavnom ne predstavlja problem, budu¢i da ima dovoljno parkirnih
mijesta i tijekom glavne turisti¢ke sezone.*

Uredenost mjesta, urbana skladnost, Setnice, parkovi i zelene povrsine — Op¢ina Vrsar
se moze okarakterizirati kao uredeno mjesto u kojem postoji urbana skladnost. Naime,
dokument prostornog plana uredenja Opcéine Vrsar istiCe stroga pravila kojih se treba
pridrzavati prilikom izgradnje stambenih ili poslovnih zgrada, uredenja istih, koristenja

javnih povr$ina u poslovne svrhe i sl., §to omogucava urbanu skladnost i prikladno uredenje

% Podaci TZO Vrsar
9 https://infovrsar.com/dolazak/ (datum preuzimanja 23.8.2023.)
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mjesta.’% Ono &emu bi se moglo pridodati vise paZnje je uredenje rive, koja predstavlja
mjesto okupljanja turista, ali i lokalnog stanovniStva. Osim rive, koja je ujedno i glavno
Setaliste, na podrucju Op¢ine ima i drugih uredenih i odrzavanih Setnica uz more, ali i prema
unutrasnjosti. Zelene povrsine 1 parkovi se takoder redovito odrzavaju, no uredenih parkova

nema mnogo.

SADRZAII

Objekti za smjeStaj — smjeStajni kapaciteti temelj su turisti¢ke ponude Opcine Vrsar. U
tablici ispod teksta dan je detaljan prikaz broja pojedinih vrsta objekata, broja smjestajnih
jedinica te broja kreveta u istima. U smjestajnoj ponudi Vrsara postoje tri hotela: Pineta,
Vista i Villa Vrsar. Ukupan broj smjestajnih jedinica u hotelima je 145, a kreveta ima 289.
Objekata kategoriziranih kao turisticki apartmani u vlasnistvu trgovackog drustva Maistra
d.d. ima dva, a sadrZe zajedno 153 smjeStajne jedinice, odnosno 327 lezaja. Ponudu ¢ine i
tri turisticka naselja, takoder u vlasni$tvu prethodno spomenutog dionickog drustva, koja
raspolazu sa 750 smjestajnih jedinica, tocnije 1.594 kreveta. Vrsar ima Cetiri kampa, tri u
vlasniStvu Maistre, a jedan Valamarov. U kampovima postoji 4.688 smjestajnih jedinica
(parcela) i njihov ukupni kapacitet je 14.064 osobe. U smjestaj privatnih iznajmljivaca (sobe,
apartmani i ku¢e za odmor), odnosno objekte u domacinstvima svrstana su 252 objekta koji
¢ine 521 smjestajnu jedinicu 1 1.424 lezaja uz 117 dodatnih kreveta. Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj broje 56 objekata, a u tu kategoriju spadaju apartmani (31), ku¢e za odmor
(8), prenocista (1), sobe za iznajmljivanje te studio apartmani (9). U navedenoj skupini nalazi
se 118 smjestajnih jedinica, odnosno 373 kreveta. Ukupni broj smjeStajnih objekata je 320,

u kojima se nalazi 6.375 smjestajnih jedinica, a u njima 18.071 krevet.%

100 Urbanisti¢ki plan uredenja ,,Vrsar*
101 Podaci TZO Vrsar
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Tablica 1. Smjestajni objekti na podruéju Opéine Vrsar 2023. godine

Vrs%bcj)ilj(;kta ob?erlgta Brojjzlé}]rﬁsc:tgjnlh el [T
Maistra d.d. Hotel Pineta 1 96 170
Visura d.o.0. Hotel Vista 1 36 84
Spiza d.o.o. Hotel Villa Vrsar 1 13 35
Maistra d.d. Turisticki apartmani Koversada 1 119 246
Maistra d.d. Turistiki apartmani Riva 1 34 81
Maistra d.d. Turisti¢ko naselje Belvedere 1 310 706
Maistra d.d. Turisticko naselje Petalon 1 224 456
Maistra d.d. Turisti¢ko naselje Villas Koversada 1 216 432
Maistra d.d. Kamp Koversada 1 1.700 5.100
Maistra d.d. Kamp Porto Sole 1 800 2.400
Maistra d.d. Kamp Valkanela 1 1.601 4.803
Valamar Riviera d.d. Kamp Orsera 1 587 1.761
Objel_iti u (_lomgévins_tvu Sobe, apartrpani.i kgc'e za odmor 252 501 1.424 (+117)
(privatni smjestaj) kod iznajmljivaca
Ostali ugostitf.eljvskli objekti Apartman 31 54 161
za smjestaj
Ostali ugostitgljvsk‘i objekti Kuca za odmor 8 8 45
za smjesta)
O ug;)zﬂgg:; RLIE Prenociste 1 1 30
Ostali ugostiteljski objekti Soba za iznajmljivanje 7 32 65
za smjestaj
Ostali ugostitgljvsk‘i BUIE Studio apartman 9 23 72
za smjestaj
Ukupno 320 6.375 18.071

Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar

U sljedec¢em grafu prikazan je broj objekata s obzirom na vrstu objekta te broj kreveta u

pojedinoj vrsti smjestaja. MoZe se uociti da ima najvise privatnog smjestaja gleda li se broj

objekata, no po pitanju broja kreveta, kampovi su daleko iznad svih skupina objekata.
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14.064

1.594 1.424
3 289 o 327 3 . 4 252 - 5 373
Hoteli Turisticki Turisti¢ka naselja Kampovi Privatni smjestaj ostali objekti za
apartmani smjestaj

m broj objekta mbroj kreveta

Grafikon 2. Broj objekata s obzirom na vrstu objekata i broj kreveta u objektima u Op¢ini Vrsar 2023.
godine

Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar
Tablica u nastavku prikazuje broj smjestajnih objekata odredene vrste s obzirom na
kategorizaciju, odnosno broj zvjezdica. Vidljivo je da vecéina objekata, odnosno njih 198
spada u kategoriju 3 zvjezdice. Takoder sva tri hotela, kao i svi kampovi, imaju 3 zvjezdice.
Nadalje, smjestajnih objekata s 4 zvjezdice ima 41, a s 5 zvjezdica samo jedan objekt.
Navedeno stanje ukazuje na problem kvalitete smjeStajne ponude, odnosno nedostatak

objekata vece kvalitete, dakle smjeStajnih objekata s 4 ili 5 zvjezdica.

Tablica 2. Struktura smjestajnih objekata u Op¢ini Vrsar 2023. godine

SMIESTAINI OBJEKT 1* 2* 3* 4* 55
Hoteli / / 3 / /
Turisticki apartmani / / 1 1 /
Turisticka naselja / 1 / 2 /
Kampovi / / 4 / /
Privatni smjestaj 22 39 163 27 1
Ostali objekti za smjestaj 5 12 27 11 /
UKUPNO 27 52 198 41 1

Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar
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Ugostiteljski objekti — ugostiteljski objekti predstavljaju znacajan dio turistiCke ponude
destinacije. Sude¢i po visokim ocjenama i brojnim pozitivnim recenzijama na Google
platformi, Opéina se moze pohvaliti izvrsnom gastronomskom ponudom koja kombinira
tradicionalne istarske okuse i mediteransku kuhinju. Tako se u ugostiteljskim objektima
mogu okusiti razli¢iti riblji specijaliteti, plodovi mora, mesni specijaliteti, tradicionalna
istarska jela poput fuza, njoka, pljukanca, manestre te domaci sirevi i prSut. Restorani u
vrsarskoj marini i u Limskom zaljevu fokusirani su na riblju ponudu, dok se u selima Flengi,
Gradina i Klostar, koji su takoder na podrucju Opéine Vrsar ponuda bazira na autohtonoj
istarskoj kuhinji. Osim bogate ponude jela, u ponudi se mogu pronaci i kvalitetna vina
istarskih vinograda, ali 1 brojni objekti koji nude osvjezavajuce ljetne koktele. U nastavku je

prikazana tablica s brojem ugostiteljskih objekata s obzirom na vrstu objekta.'%2

Tablica 3. Ugostiteljski objekti u Opéini Vrsar 2023. godine

Objekt Broj
Restorani 22
Konobe 6
Pizzerie 9
Enoteke (wine bar) 2
Slasti¢arne 4
Barovi 10
Fast food 3
UKUPNO 56

Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar

Plaze — Vrsar raspolaze stjenovitim, Sljunanim ili pak poplo¢enim plazama. Plaza
Montraker je gradska plaza, a ona je udaljena 500 metara od starogradske jezgre. Dijelom je
Sljunkovita, dijelom stjenovita i kamenita s poplocenim platoima, a drvece stvara prirodni
hlad na dijelu povrsine. Dostupni sadrZaji na navedenoj plazi su: dje¢ji park, plaza za djecu,
sportski centar, najam lezaljki 1 suncobrana, tuSevi, dva objekta brze prehrane te dva beach

bara.%® Ostale plaze nalaze u sklopu kampova ili turisti¢kih naselja, a to su: plaza Belvedere,

102 https://infovrsar.com/okusi/gastronomija/ (datum preuzimanja 10.4.2023.)
108 https://infovrsar.com/dozivi/plaze-i-bazeni/gradska-plaza-montraker/ (datum preuzimanja 10.4.2023.)
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Petalon, Porto Sole, Valkanela, nudisti¢ka plaza Koversada.!® Plaze za kuéne ljubimce
nalaze se u neposrednoj blizini gradske plaze, kampa Orsera te u kampovima Porto Sole,
Koversada i Valkanela.!® Plaze u kampu Orsera, Valkanela i Porto sole imaju plavu zastavu,
koja predstavlja vrlo cijenjenu turisticku oznaku ocuvanog i ugodnog okruzenja, u sklopu
medunarodnog ekoloskog programa zastite okolia mora i priobalja.'® Osim navedenih
plaza, i ostale plaze se uredno odrzavaju i Ciste, iako su ljeti prisutne pretjerane guzve, koje
potencijalno narusavaju dozivljaj i mir na odmoru.

Dogadaji — Od znacajnijih dogadaja u turistickoj ponudi Vrsara, treba spomenuti Ribarske
feste. One se odrzavaju na vrsarskoj rivi od kraja travnja pa sve do Kraja rujna jednom
mjesecno, iznimno u srpnju dva puta. Gastronomsku ponudu na feStama cCine tematski
podijeljeni punktovi, odnosno Standovi gdje se mogu kusati razliita riblja jela. Osim toga,
festa predstavlja druZenje uz razne glazbene sastave uz ¢iju muziku ljudi mogu zaplesati, a
organizira se i dje¢ji kutak s radionicama povezanim uz tematiku mora.’®” Zatim, Stari
samanj pod kastelom manifestacija je koja se odrzava u starogradskoj jezgri u lipnju i rujnu.
U starom gradu vlada ugodaj iz 18. stolje¢a, odnosno doba kada je Vrsar posjecivao poznati
pustolov Giacomo Casanova. Na Standovima se nude domaci proizvodi lokalnih proizvodaca
poput istarskog prsuta i sira, maslinovog ulja, vina, meda, starinskih kolaca, ali i ostali
autohtoni suveniri od kamena i drva. Za dobru atmosferu i zabavni program zaduzeni su
sviradi i plesa¢i.’® Vrsaranske golozece dogadaj je u sklopu kojeg gosti mogu uzivati u
lokalnim gastronomskim specijalitetima i menijima po promotivnoj cijeni. Sedam vrsarskih
restorana i konoba sudjeluju u navedenom, a svaki od njih pripremi dva menija, jedan riblji
te jedan mesni od tri slijeda koji je posjetiteljima dostupan po cijeni od 20€. Vrsaranske
golozece se odrzavaju svaku godinu u razdoblju pred i post sezone.!®® Od dogadanja, moze
se izdvojiti i festival U zagrljaju glazbe, kamena i mora, koji se organizira tri godine za
redom (2021., 2022. te 2023.). Odrzava se u kamenonolomu Montraker, krajem kolovoza

ili u rujnu te ugoscuje poznate glazbenike. Ove godine (2023.) posjetitelji imaju priliku

104 https://infovrsar.com/dozivi/plaze-i-bazeni/ (datum preuzimanja 11.4.2023.)

105 https://infovrsar.com/dozivi/plaze-i-bazeni/pet-friendly-plaze/ (datum preuzimanja 11.4. 2023.)

106 hitps://www.lijepa-nasa.hr/plava-zastava/ (datum preuzimanja 11.4.2023)

107 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/ribarska-festa/ (datum preuzimanja 11.4.2023.)
108 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/stari-samanj-pod-kastelom/ (datum preuzimanja
11.4.2023.)

109 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/vrsaranske-golozece/ (datum preuzimanja
13.4.2023.)
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poslusati Bajagu, Vlatka Stefanovskog, Tomislava Brali¢a i klapu Intrade te sastav Gipsy
Kings.!1® Zatim, u Vrsaru se se organizira i FAKS — Festival amaterskog kulturnog
stvaralastva. Radi se o medunarodnoj manifestaciji kulturnog, edukativnog i zabavnog
karaktera. Koncert se odvija u prolje¢e u Bazilici Sv. Marije od Mora, a okuplja zborove iz
razli¢itih zemalja.!'! Jo§ jedan festival koji se odrzava u navedenoj crkvi je glazbeni festival
More i gitare. Odrzava se tijekom ljetnih mjeseci, jednom tjedno te okuplja gitaristicke
virtuoze.!*? Takoder, u zupnoj crkvi sv. Martina se tijekom ljeta redovito organiziraju
koncerti klasicne 1 duhovne glazbe. Nadalje, Vrsar Art Fest dogadaj je povezan sa
suvremenom umjetnoSéu. Obuhvaca likovne izlozbe, slikarske performanse uZivo te
razlicite slikarske radionice. Dogadaj se odrzava tijekom ljeta, takoder u Bazilici Sv. Marije
od mora.!® Od sportskih dogadaja, moze se spomenuti Limes Bike Tour. Rije¢ je o
rekreativnoj biciklistickoj turi organiziranoj u razdoblju predsezone, za posjetitelje koji vole
aktivan odmor i boravak u prirodi. Tura vodi kroz podruc¢je Sume Kontije, Mrgane, Bralice
te obronke Limskog kanala. Lim Bay Challenge takoder je jedan od znacajnijih evenata u
Vrsaru. Spomenuto predstavlja avanturisticku utrku koja kombinira tr€anje, voznju
biciklom, veslanje te abseil. Odrzava se u prolje¢e na podru¢ju Limskog kanala 1 njegovog
zaleda.'** Svake godine se redovito organizira i medunarodni ribolovni kup Koversada koji
okuplja ekipe ribara iz Hrvatske, Slovenije i Italije.*® Buduéi da Vrsar ima potrebnu tenisku
infrastrukturu, u destinaciji se odrzava nekoliko teniskih turnira, a to su: Memorijal Slavoj
Greblo, Perin Memorijal te Maistra Cup.!1®

Povijesno-kulturni i edukativni sadrzaji — kao §to je prije re¢eno u radu, Opéina Vrsar
obiluje kulturno-povijesnom bastinom. No, usprkos navedenom, ona nije dovoljno turisti¢ki
valorizirana te se iz toga razloga u ponudi Vrsara ne moze na¢i mnostvo povijesno-kulturnog
sadrzaja. U tom pogledu, mogu se izdvojiti prije opisani sakralni objekti. Crkva sv. Foske
ima svoju sakralnu zbirku koja moze biti zanimljiva za posjetitelje, a u crkvi sv. Antuna

Padovanskog i u crkvi sv. Marije od mora se tijekom ljeta odvijaju izloZbe slika. Takoder,

110 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/festival-u-zagrljaju-kamena-i-mora/ (datum
preuzimanja 26.8.2023.)

11 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/faks-festival/ (datum preuzimanja 14.4.2023.)

112 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/more-i-gitare/ (datum preuzimanja 14.4.2023.)

113 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/vrsar-art-fest/ (datum preuzimanja 14.4.2023.)

114 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/lim-bay-challenge/ (datum preuzimanja 14.4.2023.)
115 https://infovrsar.com/dogadanja/kalendar-dogadanja/kup-koversada/ (datum preuzimanja 13.4.2023.)

116 https://infovrsar.com/dozivi/sport-rekreacija/sportska-dogadanja/ (datum preuzimanja 13.4.2023.)
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tijekom cijele godine je moguce posjetiti park skulptura Dusana Dzamonje s umjetnikovom
radionicom, galerijom 1 vanjskim prostorom za izlaganje, koji predstavlja zastiCeno
nepokretno kulturno dobro.!'” Dostupna je i interaktivna kulturna tura od rive do
starogradske jezgre, Casanova Tour. Casanova je bio poznati svjetski pustolov i zavodnik
koji je u 18. stolje¢u imao svoje utociste u Vrsaru. Navedenu turu vode kostimirani glumci,
a cilj je posjetitelje upoznati s povijeséu Vrsara u to vrijeme i glumackim izvedbama uvesti
ih u svijet Casanove.!'® Od edukativnog sadrzaja valja istaknuti Znanstveno-edukacijski
centar ZEC Kontija. Radi se o centru edukacije iz podrucja prirodnih i tehnickih znanosti,
prvenstveno za u¢enike i studente, koji nudi koriStenje laboratorijske opreme. On sluzi i kao
centar za educiranje i informiranje lokalnog stanovnistva i turista koji posjete Kontiju, te kao
punkt za organiziranje turistickih i sportskih aranzmana.''® Nadalje, u zapuStenom
kamenolomu Montraker, ve¢ se dugi niz godina krajem ljeta odrzava medunarodna kiparska
skola, a radovi polaznika se mogu vidjeti na rivi, plazama i ostalim javnim prostorima.?°
Nauticka ponuda - U Vrsaru vrlo vaznu ulogu ima Marina Vrsar. Rije¢ je o marini
sagradenoj 2001. godine koja raspolaze s 200 vezova u moru te 40 suhih vezova. Prema
ocjenama njemackih nautiCara pet puta je proglasena najboljom marinom na istonom
Jadranu. Marina ima recepciju, bezi¢ni Internet, parkiraliSte, klimatizirane sanitarije,
restoran, kafi¢ te dvije charter agencije, morsku benzinsku crpku i servis za brodove.?
Sportsko-rekreativni sadrzaji — Prije dvije godine (2021.) je otvorena sportska Dvorana
Saline. Prostor je prikladan za treninge razli¢itih sportaSa i rekreativaca, sportska natjecanja,
sajmove, kongrese, koncerte i ostale dogadaje.'?? Kao §to je veé navedeno, Vrsar raspolaze
teniskim terenima u kampovima i turistickim naseljima pa tako djeluju tri teniska centra, Sto
omogucuje organizaciju teniskih turnira, ali 1 ponudu rekreativnog tenisa. U ponudi su 1

razli¢iti sportovi na vodi u sklopu Sest sportskih centara na plazama, kampovima ili

turisti¢kim naseljima. Takoder, vrsarski ronilacki centri nude dozivljaje u kojima gosti imaju

117 https://infovrsar.com/dogadanja/muzeji-i-izlozbe/park-sklulptura-dusana-dzamonje/ (datum preuzimanja
14.4.2023.)

118 https://infovrsar.com/dozivi/romanticni-vrsar/najveci-zavodnik-u-vrsaru-giacomo-casanova/ (datum
preuzimanja 14.4.2023.)

119 https://www.istra-istria.hr/hr/clanci/istarska-zupanija-novosti/13128/otvoren-znanstveno-edukacijski-
centar-zec-kontija/ (datum preuzimanja 14.4.2023.)

120 hitps://infovrsar.com/dozivi/povijest-i-kultura/suvremena-umjetnost/medunarodna-kiparska-skola-
montraker/ (datum preuzimanja 14.4.2023.)

121 https://infovrsar.com/dozivi/nautika/marina-vrsar/ (datum preuzimanja 15.4.2023.)

122 https://dvoranavrsar.hr/ (datum preuzimanja 15.4.2023.)
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priliku upoznati Jadransko podmorje. Cijela Istra je poznata biciklisticka destinacije, stoga
su brojne biciklisticke staze u okolici Vrsara i lijepa priroda u kojoj se moze biciklirati cesto
motiv dolaska gostiju. Budu¢i da u Op¢ini ima mnogo prostora i staza na otvorenom, idealno
je mjesto za pjesacenje, tréanje i aktivan boravak u prirodi.*?

Zabavni sadrzaji — Zabavni sadrzaj postoji u vidu prije opisanih dogadaja, manifestacija,
razli¢itih rekreativnih sadrzaja i sportova. Uz to se moZe jo§ spomenuti panoramsko
razgledavanje malim avionima, Ziva glazba u barovima u ljetnim mjesecima, ali i vodeni
park Aquacolors i tematski park Dinopark, koji se ne nalaze u Op¢ini, ve¢ u njezinoj blizini.
Noénih klubova u Vrsaru ve¢ nekoliko godina nema, iako su prije postojali.

Ponuda izleta — od ponude izleta mogu se izdvoji izleti brodom, i to do Limskog kanala i
Rovinja te izleti promatranja dupina, ali i turisticki ribolov.'?* Takoder, turisti¢ki objekti i

turisticke agencije nude jednodnevne izlete i ture po obliznjim destinacijama.

2.3. Turisti¢ka potraznja u Op¢ini Vrsar

Analiza turisticke potraznje u Vrsaru provest ¢e se kroz analizu broja dolazaka i broja
nocenja turista.

U donjoj tablici prikazan je broj dolazaka domacih i stranih turista te suma navedenog
kroz proteklih 10 godina, a kretanje ukupnih dolazaka moze se jasnije pregledati na
priloZzenom linijskom grafu. Uglavnom je prisutan pozitivni rast broja dolazaka, no nagli pad
moze se uoc€iti 2020. godine. Uzrok navedenome je poznat, a to je pandemija covida-19.
Najuspjesnija promatrana godina bila je 2022. kada je ostvareno 230.952 ukupnih dolazaka.
Udio dolazaka domacih turista u ukupnom broju je malen, no s godinama se povecava, pa

su tako 2013. godine domaci dolasci €inili 1,33%, a 2022. ¢ak 4,25%.

123 https://infovrsar.com/dozivi/sport-rekreacija/ (datum preuzimanja 15.4.2023.)
124 https://infovrsar.com/dozivi/sport-rekreacija/izleti-brodom/ (datum preuzimanja 15.4.2023.)
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Tablica 4. Broj turisti¢kih dolazaka u Opéini Vrsar u periodu 2013.-2022.

Dolasci 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Domaci 2.255 2.636 3.731 5.207 4.662 5.686 5.922 3.334 6.469 9.815
Strani 167.324 | 179.107 | 191.644 | 199.056 | 211.480 | 220.174 | 215.743 | 83.589 | 165.356 | 221.137
Ukupno | 169.578 | 181.743 | 195.375 | 204.263 | 216.142 | 225.860 | 221.665 | 87.193 | 171.825 | 230.952
Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar
Ukupni dolasci
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Grafikon 3. Kretanje turisti¢kih dolazaka u Op¢ini Vrsar u periodu 2013.-2022.
Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar

U sljedecoj je tablici prikazan broj domacih, stranih i ukupnih nocenja kroz 10 godina.

Trend kretanja je zapravo sliCan broju dolazaka turista, Sto dodatno potvrduje prikazani

linijski graf. Najveci broj noéenja je takoder ostvaren 2022. godine, a iznosio je 1.770.573.

Nocenja domacih turista u promatranim godinama ¢ine izmedu 1,33% (2013.) 1 3% (2020.

godine) ukupnih nocenja.

Tablica 5. Broj turisti¢kih no¢enja u Op¢ini Vrsar u periodu 2013.-2022.

Nocenja 2013. 2014. 2015. 2016.

2017.

2018.

2019.

2020.

2021.

2022.

Domaci 18.016 17.357 22.168 27.230

25.363

27.447

31.050

21.472

41.717

37.088

Strani | 1.334.773 | 1.362.785 | 1.403.641 | 1.470.114

1.607.313

1.622.078

1.605.391

694.104

1.395.352

1.733.485

Ukupno | 1.352.789 | 1.380.142 | 1.425.809 | 1.497.344

1.632.676

1.649.525

1.636.441

715.576

1.437.069

1.770.573

Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar
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Grafikon 4. Kretanje turistickih no¢enja u Op¢ini Vrsar u periodu 2013.-2022.
Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar

Donja tablica prikazuje broj noc¢enja turista od 2013. do 2022. s obzirom na emitivnu
zemlju iz koje dolaze. Turisti iz Njemacke svake godine ostvaruju najveci broj nocenja, a
redoslijed ostalih zemalja od najveCeg broja nocenja prema najmanjem je uglavnom
slijede¢i: Austrija, Slovenija, Nizozemska, Italija, Ceska Hrvatska, Poljska, Madarska,

Danska i ostale zemlje.

Tablica 6. Broj no¢enja prema emitvnim zemljama u Opéini Vrsar u periodu 2013.-2022.

Zemlja 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Njemacka 505.391 521.927 532.081 541.805 618.671 610.668 613.440 | 320415 | 662.728 773.709

Austrija 178.390 204.347 224.814 237.652 239.352 250.978 245.681 73.914 195.851 249.625

Slovenija 202.388 197.876 199.918 200.005 190.587 200.629 199.513 | 123.920 | 155.102 199.557

Nizozemska | 130.710 121.991 118.203 135.340 176.294 155.917 150.275 23.895 93.656 140.843

Italija 132.048 131.871 135.639 140.548 137.732 140.521 134.804 | 43.682 64.974 107.217

Ceska 37.574 38.008 41.532 42.031 44125 44.996 45.950 28.676 48.651 51.971

Hrvatska 18.016 17.357 22.168 27.230 25.363 27.447 31.050 21.472 41.717 37.088

Poljska 18.954 17.033 18.006 20.488 23.760 29.719 28.005 19.498 40.092 39.797

Madarska 15.558 17.880 20.326 21.074 19.857 24.959 26.306 10.199 20.992 23.073

Danska 16.489 14.152 11.561 18.196 27.290 28.299 21.708 6.095 17.790 23.126

ostali 97.913 95.639 97.482 111.577 135.803 143.969 141.326 41918 97.527 124.567

UKUPNO | 1.352.789 | 1.380.142 | 1.425.809 | 1.497.344 | 1.632.676 | 1.649.525 | 1.636.441 | 715.576 | 1.437.069 | 1.770.573

Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar
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Tablica u nastavku pruza pregled turistickih dolazaka po mjesecima tijekom proteklih pet

godina. Podaci potvrduju ¢injenicu da u Vrsaru postoji naglasena sezonalnost, a glavna

turisticka sezona se odnosi na srpanj i kolovoz.

Tablica 7. Broj dolazaka po mjesecima u Op¢ini Vrsar u periodu 2018.-2022.

mj./ god. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
sijeCanj 1.202 1.430 1.031 211 2.112
veljaca 1.847 2.763 2.725 171 3.547
ozujak 4.309 3.852 415 1.272 3.331
travanj 12.867 12.230 29 2.196 15.185
svibanj 24.179 17.883 1.140 6.351 20.184

lipanj 35.170 38.932 16.593 24.237 41.229
srpanj 52.122 50.011 28.754 45.587 51.855
kolovoz 53.566 56.643 25.812 54.233 54.513
rujan 26.890 24.957 7.254 25.951 27.548
listopad 8.077 7.804 1.432 7.000 8.505
studeni 1.577 509 352 823 1.415
prosinac 1.640 2.130 95 1.389 1.528

Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar

Sljede¢i graf prikazuje udio noc¢enja u ukupnom broju nocéenja tijekom 2022. godine s

obzirom na vrstu smjestajnog objekta u kojem turisti borave. Jasno je prikazano da je veéina

nocenja ostvarena u kampovima, odnosno ¢ak 71%, a zatim slijede turisti¢ka naselja,

privatni smjestaj, hoteli, turisti¢ki apartmani 1 nekomercijalni smjestaj.
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Udio nodenja s obzirom na vrstu smjestajnog objekta
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Grafikon 5. Udio nocenja s obzirom na vrstu smjestajnog objekta u Op¢ini Vrsar 2022. godine
Izvor: izrada autora prema podacima TZO Vrsar

Sto se ti¢e dobnih skupina gostiju koji borave u turisti¢koj destinaciji Vrsar, najvise je
onih u dobnoj skupini 55-64 godine (19,98%), zatim turista u dobnoj skupini 45-54 godine
(17,63%) te turista starijih od 65 godina (17,75%). Udio turista 25-34 godine Cine 6,88%

nocenja dok turisti 35-44 godine ostvaruju 13,04% nocenja u destinaciji. TinejdZeri (12 do
17 godina) imaju udio od 8%, a djeca do 11 godina 7,51%.

Dobna struktura gostiju

7,51%

8.00% m do 11 godina
m 12-17 godina
4,00% = 18-24 godina

/ 6,88% m 25-34 godina
‘ ® 35-44 godina
19,98% = 45-54 godina

13,04% ® 55-64 godina

m stariji od 65 godina
17,63%

Grafikon 6. Dobna struktura gostiju u Opéini Vrsar 2022. godine
Izvor: izrad autora prema podacima TZO Vrsar
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2.4. Destinacijski dionici u Op¢ini Vrsar

Dionik turisticke destinacije je svaka osoba ili organizacija koja ima interes, utjecaj i

odredenu ulogu u turisti¢koj destinaciji ili pak na neki nac¢in turizam u destinaciji utjece na

nju.'?® Postoje razli¢ite skupine dionika koje imaju razli¢ite interese, zahtjeve i potrebe.

Iznimno je vazno da destinacija predstavlja cjelinu koja skladno funkcionira te u kojoj su

interesi dionika maksimalno mogucée uravnotezeni, usprkos njihovoj brojnosti i razli¢itosti

perspektiva. Glavne skupine dionika destinacije Vrsar i njihovi klju¢ni interesi opisani su u

nastavku.

Tablica 8. Pregled dionika i njihovih kljuénih interesa

Skupina dionika

Sastav

Kljucni interesi

Stanovnici i ostali
lokalni korisnici
destinacije

Stalno i privremeno
stanovnisStvo Opc¢ine
Vrsar te osobe u tranzitu

Kvaliteta zivota

Zdravo 1 odrzivo okruzje
Sigurnost 1 zastita

Kvaliteta i pristup stanovanja
Kvalitetna te dostupna
infrastruktura i javne usluge
Zastita 1 briga o materijalnoj
te nematerijalnoj kulturnoj i
prirodnoj baStini

Tijela koja upravljaju
destinacijom

TZO Vrsar (DMO),
Opcina Vrsar

Ekonomsko 1 druStveno
blagostanje

Lokalni razvoj

Odrzivost i zastita okoliSa
Iskustvo posjetitelja

125 "pojam i analiza dionika u kontekstu lokalne zajednice i razvoja turizma", Purkin Badurina, nastavni
materijal u sklopu kolegija Turizam i lokalna zajednica, https://moodle.srce.hr/2022-
2023/pluginfile.php/8060194/mod_resource/content/ L/ TEMATSKA%20JEDINICA%205%20Teorija%20me

nad%C5%BEmenta%20dionika.pdf, (datum preuzimanja 20.6.2023.)
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Pruzatelji usluge
smjestaja, ugostitelji,
turisticke agencije,
nositelji turistickih

o o e Profitabilnost i dugoro¢na
atrakcija, pruzatelji

odrzivost poslovanja

Gospodarski sektor — nautickih usluga, e Konkurentnost
nositelji turisticke pruzatelji sportskih i i L
ponude i ostalih usluga u | rekreacijskih aktivnosti, * Zadc_)_v oOljstvo i lojalnost
destinaciji prijevoznici, trgovine i gostiju ] )
suvenirnice, ostala e Konkurentnost i odrzivost
destinacije

poduzeca koja su na
usluzi turistima (a nisu
nuzno direktno povezana

s turizmom)
e Medunarodni i doma¢i | e Kuvaliteta usluga i proizvoda
Posjetitelji .. .. S
turisti, medunarodni 1 u destinaciji
domaci izletnici e Vrijednost za novac

Klju¢ni interesi ovise o svrsi 1
ciljevima pojedinih aktera, no u
konacnici je svima u cilju
dobrobit 1 unapredenje lokalne
zajednice ili destinacije kao
prostora njthovog Zivota 1 rada

Udruge gradana, udruge
usmjerene na zastitu
prirodne i kulturne
bastine, poduzeca
nepovezana s turizmom

Dionici u Sirem
kontekstu

Izvor: djelomi¢no preuzeto iz Milivojevi¢ i Krajinovi¢, “Uloga dionika turisticke destinacije u prevladavanju u¢inaka prekomjernog
turizma”, 104.

S aspekta turistickih dionika na razini destinacije, lokalno stanovniStvo predstavlja
primarnog i internog dionika.'?® Navedeno proizlazi iz ¢injenice da stanovnici Zive unutar
destinacije, odnosno zajednice u kojoj se odvija turizam. Zahvacéeni su utjecajima turizma,
ali isto tako 1 oni sami djeluju na njega. Uloga lokalnog stanovniStva u destinaciji kao 1
moguci utjecaji na njih su prethodno opisani u radu. Konkretni utjecaji koje percipiraju
stanovnici Opéine Vrsar bit ¢e opisani u prikazu rezultata istrazivanja. Stanovnicima Vrsara
je prvenstveno u interesu kvaliteta Zivota, odnosno moguénost vodenja kvalitetnog Zivota u
zdravom 1 odrzivom okruZenju. Sigurnost i zaStita te adekvatan i dostupan prostor za

stanovanje njihovi su osnovni interesi. Vazno im je da na raspolaganju imaju javne usluge i

126 1bid.
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infrastrukturu koje odgovaraju njihovim potrebama. Takoder, u interesu im je da materijalna
1 nematerijalna bastina (prirodna i kulturna) koja oslikava identitet zajednice bude zasti¢ena
1 odrzavana. Turisticke aktivnosti se u destinaciji trebaju planirati i realizirati na nacin da ne
ugrozavaju navedene interese 1 potrebe, nego da ih podupiru i omogucéavaju njihovo
zadovoljenje.

TZO Vrsar predstavlja destinacijsku menadzment organizaciju, a njena glavna zadaca je
upravljanje slozenim sustavom kojeg ¢ine razli¢iti dionici, navedeni u ovom djelu rada.
DMO je zasluzna za okupljanje i koordiniranje dionika javnog, privatnog i civilnog sektora
kako bi se ostvarili zajednicki ciljevi destinacije.

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji upravljanje destinacijom podrazumijeva provodenje
sliede¢ih aktivnosti:'?’
1. Stvaranje prikladnog okruzenja za razvoj turizma kroz:
= Planiranje razvoja u prostoru i infrastrukture
» Razvoj ljudskih resursa
= Razvoj destinacijskog proizvoda
» Razvoj tehnologije i sustava podrske
= Povezane industrije i nabavu
2. Marketinsko privlacenje posjetitelja putem:
* Promocije, brendiranja destinacije 1 stvaranja imidza
= Kampanja za poticanje poslovanja (posebno srednjih, malih i mikro poduzetnika)
* Nepristranog pruzanja informacija
» OlakSavanja bookinga
= Upravljanja odnosima s gostima (CRM-Customer Relationship Management)
3. Podizanje kvalitete dozivljaja posjetitelja:
» Koordinacijom i upravljanjem kvalitetom doZivljaja posjetitelja
= Razvojem novih proizvoda
» Razvojem i upravljanjem dogadajima
» Razvojem i upravljanjem atrakcijama
» Edukacijama i obukama

= Poslovnim savjetovanjima

127 UNWTO, A practical guide to tourism destination management, 4-6
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= Strategijom, istrazivanjem i razvojem

Kao tijelo koje upravlja destinacijom, TZO Vrsar mora se baviti svim navedenim
toCkama, no u nastavku ¢e biti opisane one koje se isticu. Turisticka zajednica u Vrsaru vrlo
je usmjerena na razvoj turistickog proizvoda i to ponajvise u pogledu outdoor, biciklisticke,
teniske, gurmanske i kulturne ponude. Cilj navedenog je produljiti turisticku sezonu putem
uvodenja proizvoda namijenjenih za period pred i post sezone, povecati turisticku potrosnju
u destinaciji i potaknuti posjetitelje na ponovni dolazak.'?® Primjer veé realiziranog novog
proizvoda je vodena degustacijska tura ,,Okusi Vrsara“. Sudjelovanjem u turi, posjetiteljima
je omoguéeno upoznavanje povijesti 1 gastronomske bastine Vrsara uz kuSanje lokalnih
namirnica, jela i pi¢a.1?® Osim opisane ture, planira se razvijanje tematskih ruta, jedne koja
¢e promovirati skulpturnu bastinu Vrsara te druge tzv. Instagram rute, u kojoj ¢e posjetitelji
obilaziti foto punktove kako bi mogli kreirati i dijeliti sadrzaj na drustvenim mrezama.**

Turisticka zajednica pridaje veliku paznju i razvoju te upravljanju dogadajima. Njima se
ponajvise zeli obogatiti turisticka ponuda, produljiti turisticka sezona te jacati promocija i
imidZ destinacije. Ve¢ opisana ponuda dogadaja u destinaciji, moze potkrijepiti navedene
tvrdnje, kao i Cinjenica da prema financijskom planu za 2023. godinu TZ izdvaja izdasna
sredstva za financiranje ili sufinanciranje razli¢itih vrsta dogadanja.!

Turisti¢ka zajednica paznju posvecuje 1 promociji, brendiranju te imidzu destinacije.
Prema informacijama dobivenim od direktorice TZ-a, destinacija svake godine donosi
komunikacijsku strategiju za drustvene mreze (Facebook, Instagram, TikTok) na kojima
aktivno objavljuju razli¢ite promotivne i informativne sadrZaje. Nadalje, direktorica je
istaknula da se marketinske kampanje ponajvise koriste za promociju dogadaja u svrhu
porasta osvijeStenosti o postojanju istih, informiranja potencijalnih posjetitelja o ponudi te
poboljsanja imidZa i vidljivosti cijele destinacije. Brinu¢i o imidzu, nakon svakog dogadanja
sastavlja se medijski plan i prate se komentari struke, medija i posjetitelja kako bi se ponuda
konstantno unapredivala, a greSke uklonile ili minimizirale. Takoder, Vrsar se nastoji

brendirati kao destinacija koja svojim prirodnim i kulturnim bogatstvima inspirira

posjetitelje, Sto moze potvrditi i sam naziv brenda — Vrsar inspires.

128 program rada TZO Vrsar s financijskim planom za 2023. godinu, 10.-11.

129 https://infovrsar.com/okusi/gourmet-dozivljaji/vrsar-food-tour/ (datum preuzimanja 25.8.2023.)
130 programa rada TZO Vrsar s financijskim planom za 2023. godinu, 12.

131 Ibid., 13.-15.
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Kako bi destinacija postigla Zeljene rezultate te uspjesno odgovorila na sve dinamicnije
okruzenje, nuzno je da ima odgovarajucu strategiju razvoja. TZO Vrsar prepoznaje njezinu
vaznost, budud¢i da se tijekom 2022. godine pisala Strategija razvoja turizma opéine Vrsar
do 2032. godine koja predstavlja svojevrsni putokaz prema ostvarenju ciljeva.'®

TZO prepoznaje 1 vaznost educiranja te zato svake godine organizira edukacije za
privatne iznajmljivace i ugostitelje. Navedeno se provodi kako bi se ponudacima usluge
pruzila podrska te kako bi se podigla kvaliteta turisti¢ke ponude u destinaciji.

U kontekstu upravljanja destinacijom, neizostavno je spomenuti i lokalnu samoupravu,
odnosno Op¢inu Vrsar koja isto tako ima vaznu ulogu u razvoju turizma. Glavna zadaca
Op¢ine Vrsar je osigurati prikladne uvjete za zZivot stanovnika i razvoj odrzivog turizma,
posebno kada je u pitanju uredenje prostora, javna turisti¢ka i ostala infrastruktura, zastita i
ocuvanje okolisa te briga o prirodnim bogatstvima i kulturnoj bastini. Turisticka zajednica i
Op¢ina suraduju u odredenim aktivnostima. Primjerice, u dogovoru oko koristenja sredstava
prikupljenih turistickom pristojbom koja ¢e se ulagati za poboljSanje uvjeta u destinaciji,
praéenju turistickog prometa, izradi strateskih planova za razvoj turizma i ostalim aspektima
koji se vezuju uz turisticki razvoj.t*3

Kljuéni interesi TZ-a i Op¢ine Vrsar pri planiranju i provodenju svih turisti¢kih aktivnosti
trebaju biti poticanje 1 osiguravanje ekonomskog i druStvenog blagostanja, odnosno
poticanje lokalnog razvoja i povecanje koristi za lokalnu zajednicu, generiranje prihoda od
turizma, zapoSljavanje, poticanje lokalnog gospodarstva, unapredenje kvalitete Zivota
stanovnika, poticanje socijalne ukljucivosti i postizanje balansa izmedu interesa domicila,
nositelja ponude i turista. Njihov interes trebao bi biti usmjeren i na osiguranje dugoro¢ne
oCuvanosti destinacije i ukupnog okruzenja, $to podrazumijeva upravljanje prirodnim
resursima, zaStitu okoliSa, promicanje odrzivih praksi te smanjenje negativnih utjecaja
turizma. Osim navedenog, TZ i Op¢ina neprestano teZe poboljSanju iskustva posjetitelja kroz
razvoj i unapredenje turisticke infrastrukture i sadrzaja.

Nositelji ponude u destinaciji su prvenstveno poduzeca ili osobe koje pruzaju uslugu
smjeStaja. Promatra li se ova skupina dionika, najve¢i utjecaj u destinaciji ima poduzece
Maistra, buduc¢i da raspolaze najve¢im dijelom smjestajnih objekata i njihovim popratnim

sadrzajima poput ugostiteljskih objekata, sportskih centara, plaza i sli¢cno. U vlasniStvu

132 1pid., 10.
133 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, ¢l. 26, st. 2.
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Maistre su jedan hotel, dva objekta s apartmanima, tri turisticka naselja, te tri kampa.
Spomenuto poduzeée ukupno raspolaze s 14.394 lezaja od ukupnih 18.071 postoje¢ih u
destinaciji.*3* Maistra u suradnji s TZO i ostalim dionicima, aktivno sudjeluje i u organizaciji
te promociji dogadanja koja obogacuju turisticke sadrzaje. Osim Maistre, moze se spomenuti
Valamar, najveca turistiCka kompanija u Hrvatskoj, koja u Vrsaru posjeduje jedan kamp te
Visura d.o.o. i Spiza d.o.o0. koje u vlasnistvu imaju po jedan hotel.}3> U skupinu dionika
pruzatelja usluge smjestaja svrstavaju se i privatni iznajmljivaci, koji takoder ¢ine znacajan
dio strukture smjeStajnih objekata. Ostali dionici koji pruZaju usluge u destinaciji su
ugostitelji (restorani, konobe, barovi, slasticarne...), turisticke agencije, nositelji turistickih
atrakcija, pruzatelji nautiCkih usluga, pruzatelji sportskih i rekreacijskih aktivnosti,
prijevoznici, trgovine i suvenirnice te ostali dionici koji pruzaju usluge turistima, a nisu
direktno povezani s turizmom. Klju¢ni interes navedenih dionika je u konacnici ostvarivanje
profita, §to osigurava potrebna sredstva za investiranje u razvoj i poboljsanje kvalitete usluga
te ekonomsku isplativost poslovanja, odnosno povrat na uloZeni kapital. Gospodarski
subjekti teze dugoroc¢noj odrzivosti poslovanja. Dakle, Zele posti¢i i odrzavati konkurentnost
i kontinuirano uspjesno poslovati. Vazno im je da njihove usluge rezultiraju zadovoljstvom
gostiju, jer zadovoljni gosti postaju lojalni gosti, Sto znaci da ¢e ponovno htjeti kupovati
njihove usluge. Svi pruzatelji usluga u destinaciji imaju u interesu da destinacija bude
konkurentna jer to znaci da je prepoznata na trzistu i da privlaci veci broj turista, Sto uzrokuje
povecani promet 1 prihode za nositelje ponude. Takoder, u interesu im je da destinacija bude
odrZiva i da osigurava dugoroc¢nu stabilnost poslovanja, smanjujuéi negativne utjecaje na
okruzenje i lokalnu zajednicu.

Destinacija svoj imidz gradi na temelju ukupnog dojma te na trziStu nudi svoju
objedinjenu ponudu, odnosno destinacijski proizvod, koji je satkan od mnogo proizvoda i
usluga razlicitih pruzatelja. Iz toga proizlazi vaznost suradnje nositelja turisticke ponude,
usprkos €injenici da su pojedini akteri unutar destinacije u sustini konkurenti. Prije svega,
potrebna je medusobna podrSka, nadopunjavanje i uskladenost, kako bi se postizali
zajednicki ciljevi koji rezultiraju uspjehom destinacije. U Vrsaru djeluju Udruga
iznajmljivaca privatnog smjestaja te Udruga ugostitelja koje su osnovane kako bi zastitile

interese svojih ¢lanova, pruzile podrsku u rjeSavanju zajedni¢kih problema, omogudile

134 podaci TZO Vrsar
135 |pid.
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»glasnije* izrazavanje stavova i potreba Clanova te omogucile razmjenu informacija i
educiranje.*®

Posjetitelji, odnosno medunarodni i domaci turisti i izletnici, takoder se smatraju
dionicima u destinaciji. Njihovi glavni interes je stjecanje pozitivnog iskustva u destinaciji
koje je stvoreno kroz konzumiranje usluga i proizvoda odredene razine kvalitete. Kako bi se
navedeno postiglo, njihova ocekivanja trebaju biti ispunjena ili nadmasena te njihove
potrebe, zahtjevi i zelje, zadovoljene. Osim toga, novac koji su potrosili na boravak u
destinaciji i tamoSnje turisticke proizvode 1 usluge, mora odgovarati dobivenoj percipiranoj
vrijednosti tih proizvoda i usluga.

U Vrsaru djeluje nekoliko udruga i drustva kojima u cilju dugorocna dobrobit i
unapredenje lokalne zajednice i Opc¢ine Vrsar te promicanje i zastita interesa ¢lanova, ali 1
svih stanovnika. Kulturno edukacijsko drustvo Orsata bavi se promicanjem i ocuvanjem
kulturne baStine i tradicionalnih obicaja kraja, poticanjem interesa za kreativno provodenje
dokolice. Provode razli¢ite edukativne sadrzaje te sadrzaje nadahnute kulturom i
umjetnosc¢u. Drustvo naSa djeca Vrsar djeluje s ciljem osmis$ljavanja aktivnosti za djecu, $to
obuhvaca organizaciju raznih priredba i susreta. Udruga mladih Galineri osnovana je kako
bi se mlade poticalo na volonterski rad i aktivno ukljucivanje u zajednici. Njihove aktivnosti
su organiziranje razli¢itih radionica i javnih tribina te sudjelovanje u eko akcijama. Lovacko
druStvo Lim zaduZeno je za odrZavanje lovista, staza i Sumskih puteva na podru¢ju Op¢ine,
za gospodarenje loviStem, zaStitu prirode i1 izobrazbu lovaca. Uzgoj maslina je utkan u
tradiciju Istre, stoga je udruga maslinara Buga vaZna za destinaciju, budu¢i da se bavi
promicanjem kulture maslinarstva, ekoloSke proizvodnje, osiguravanjem uvjeta za
adekvatnu preradu i prodaju maslinovog ulja. Zenski pjevacki zbor Mendule djeluje veé dugi
niz godina, a njihov je cilj promicati istarsku i primorsku tradicionalnu glazbu te svojim
nastupima obogatiti razne kulturne i turisticke manifestacije u Vrsaru i okolici.’®" Sve
nabrojene udruge i uz to jos poduzeca koja nisu povezana s turizmom, smatraju se dionicima
u Sirem kontekstu jer djeluju u destinaciji. Samim time, sve turisticke aktivnosti 1 odluke
povezane s turizmom utje€u na njih, ali 1 oni na odredeni nacin utjecu na odvijanje turizma

I destinacijski proizvod.

136 https://www.poslovna.hr/lite/uuv/1430205/subjekti.aspx, https://www.poslovna.hr/lite/udruga-
iznajmljivaca-privatnog-smjestaja-opcine-vrsar/1429627/subjekti.aspx, (datum preuzimanja 25.4.2023.)
137 https://www.vrsar.hr/za-gradane/udruge/ (datum preuzimanja 25.4.2023.)
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3. Metodologija i rezultati empirijskog istraZivanja

Turizam u Vrsaru zauzima vrlo vazno mjesto i rezultira brojnim utjecajima na zivote
njegovih stanovnika, koji s njihove strane glediSta, mogu biti pozitivno ili negativno
percipirani. Stavove domicila i na¢in na koji oni dozivljavaju turizam i njegove ucinke,
izuzetno je vazno uzeti u obzir ukoliko se tezi odrzivom i odgovornom turizmu, koji u
suvremenom svijetu predstavlja jedini ispravni put razvoja. Glavni cilj ovog empirijskog
istrazivanja bio je ispitati percepciju lokalne zajednice Vrsara o ekoloSko-prostornim, socio-
kulturnim i ekonomskim utjecajima turizma na njihove zivote. Uz navedeno, cilj je bio
ispitati 1 ukljucenost lokalnog stanovni$tva u planiranje i odvijanje turizma, njihove
odredene opce stavove o istome te o zadovoljstvu kvalitetom Zivota u Op¢ini. Postavljeno je
sljedece istrazivacko pitanje: Kako lokalno stanovnistvo Opéine Vrsar percipira ucinke
turizma na njihove zivote?

Istrazivanje se provodilo tijekom travnja, svibnja i lipnja 2023. godine. Radi se o
anketnom istrazivanju u sklopu kojeg se koristio online anketni upitnik izraden pomocu
Google Forms obrasca te isti takav upitnik, u papirnatom obliku. Upitnik je bio podijeljen
punoljetnom stanovniStvu Opcine Vrsar, razli¢itog spola, dobi, radnog statusa, stupnja
obrazovanja i naina povezanosti, odnosno nepovezanosti s turizmom. IstraZivanje je
provedeno na uzorku od 115 stanovnika te je prikupljeno 115 vazecih upitnika.

Anketni upitnik je podijeljen na pet dijelova i obuhvaca 35 pitanja, odnosno tvrdnji. Prvi
dio upitnika odnosi se na socio-demografski profil ispitanika gdje je postavljeno 5 pitanja.
Zatim slijede dijelovi koji se odnose na percepciju ekolosko-prostornih, socio-kulturnih i
ekonomskih utjecaja turizma. Svaki navedeni dio posvecéen utjecajima, podijeljen je na dva
manja dijela — pozitivne i negativne utjecaje, od kojih svaki obuhvaca Cetiri tvrdnje. Tvrdnje
vezane za utjecaje turizma su uglavnom preuzete iz znanstvenog ¢lanka "Meet "sceptics”,
"neutrals" and "believers": an alternative approach to analysing residents' attitudes towards
tourism in urban destinations", autora Jelene Purkin Badurina, Daniele Soldi¢ Frleta te
Larryja Dwyera, koji je objavljen u znanstvenom casopisu "Theoretical & Empirical
Researches in Urban Management". U zadnjem dijelu upitnika nalazi se 6 tvrdnji / pitanja,
koje se vezuju uz ukljucenost lokalnog stanovni$tva u planiranje i odvijanje turizma te opce

stavove o turizmu i kvaliteti Zivota u destinaciji. Spomenute tvrdnje su pretezito preuzete iz
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znanstvenog ¢lanka "Tourism dependency and perceived local tourism governance:
Perspective of residents of highly-visited and less-visited tourist destinations”, autorica
Jelene Durkin Badurina i Daniele Soldi¢ Frleta, objavljenog u sklopu znanstvenog ¢asopisa
"Societes” te iz znanstvenog Clanka "Well-being and residents’ tourism support-mature
island destination perspective”, autora Daniele Soldi¢ Frleta, Jelene Purkin Badurina i
Larryja Dwyera, koji je objavljen u znanstvenom ¢asopisu "Zagreb International Review of
Economic & Business". Osim preuzetih tvrdnji iz navedenih izvora, u upitniku se mogu
pronadi i tvrdnje koje je oblikovala autorica rada, na temelju doneSenih zakljucaka iz
teoretskog dijela rada. Sva su pitanja zatvorenog tipa, §to znaci da je bilo potrebno zaokruziti
jedan od nekoliko ponudenih odgovora. Ispitanici su za tvrdnje o utjecajima turizma na
njihove zivote te o informiranosti, uklju¢enosti i opéim stavovima o turizmu i kvaliteti
zivota iskazivali stupanj slaganja s istima na Likertovoj ljestvici slaganja od 5 stupnjeva.
Dakle, 1 je oznacavao - u potpunosti se ne slazem, 2 - uglavnom se ne slazem, 3 - niti se
slazem niti se ne slazem, 4 - uglavnom se slazem, 5 - u potpunosti se slazem. U nastavku ¢e
se analizirati dobiveni rezultati ankete. Za svaku tvrdnju izracunata je srednja ocjena koja
predstavlja aritmeticku sredinu ocjena koje su dodijelili ispitanici svojim odgovorima na
Likertovoj ljestvici od 1 do 5. Takvim pristupom se subjektivna mi$ljenja pretvaraju u
kvantitativne podatke, Sto olakSava analizu podataka i omogucuje njihovu usporedbu. Dolazi

se do prosjecnog misljenja svih ispitanika o svakoj pojedinoj tvrdnji.

3.1. Socio-demografski profil ispitanika

Uzorak od ukupno 115 ispitanika ¢ini 60% Zena te 40% muskaraca. Dobna struktura je
sljedeca: 24,3% ispitanika ulazi u dobnu skupinu 18-25 godina, njih 18,3% u skupinu 26-35
godina, osobe 36-45 godina ¢ine 16,5% uzorka, 21,7% se odnosi na one 45-55 godina, 9,6%
na stanovnike u skupini 56-65 godina, a 9,6% ispitanika ima 66 ili vise godina. U uzorku se
pronaslo 2,6% ucenika, 17,4% studenata, 1,7% nezaposlenih, 18,3% samozaposlenih, 34,8%
zaposlenih u privatnom sektoru, 11,3% zaposlenih u javnom sektoru te 13,9% umirovljenika.

Od ispitanika su se zatim trazile informacije o najviSem postignutom stupnju obrazovanja.
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Njih 4,3% ima zavrSenu osnovnu Skolu, 40% srednju skolu, 31,3% uzorka ¢ine prvostupnici
ili osobe sa zavrSenom viSom Skolom te 24,3% magistri ili doktori znanosti. Posljednje
pitanje u aspektu socio-demografskih karakteristika odnosilo se na povezanost osobe s
turizmom. Rezultati su pokazali sljedece: 22,6% ispitanika stalno je zaposleno u turizmu,
24,3% je zaposleno sezonski, za 34,8% ispitanika turizam predstavlja dodatan izvor prihoda
(privatni iznajmljivaci i sl.), 16,5% nema povezanost s turizmom. Ovaj odgovor imao je
moguénost davanja vlastitog odgovora (koji nije ponuden) pa je tako jedan ispitanik iskazao

da je ribar, a jedan da je stalno zaposlen u usluznoj djelatnosti.

3.2. Percepcija ekoloskih i prostornih utjecaja turizma

U sljedecéoj tablici prikazane su izraCunate prosjecne ocjene stupnja slaganja sa svakom
pojedinom tvrdnjom povezanom s pozitivnim ili negativnim ekoloskim te prostornim

utjecajima turizma.
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Tablica 9. Pregled tvrdnji o ekoloskim i prostornim utjecajima turizma

Pozitivni ekoloski i prostorni utjecaji

Srednja ocjena

ostalih arheoloskih i povijesnih lokaliteta u destinaciji.

Turizam pospjesuje zastitu i oCuvanje okolisa. 2,70
Infras_tmku_lra u destinaciji (prometna, komunalna) se unapreduje zbog 352
razvoja turizma.

Razvoj turizma u destinaciji dovodi do boljeg prostornog planiranja. 3,03
Turizam poti¢e ocuvanje kulturno-povijesnih spomenika, zgrada te ostalih 3,85
arheoloskih i povijesnih lokaliteta u destinaciji.

Negativni ekoloski i prostorni utjecaji

Turizam uzrokuje buku i prenatrpanost u destinaciji. 3,57
Turizam je razlog zagadenja okolisa. 2,91
Zbog turizma se u destinaciji previse iscrpljuju prirodni resursi. 3,50
Zbog turizma dolazi do unistenja kulturno-povijesnih spomenika, zgrada te 223

Izvor: izrada autora

Prva tvrdnja glasi ,,Turizam pospjeSuje zastitu i o€uvanje okoliSa®“. Na grafu se moze

vidjeti da je najviSe ispitanika, odnosno njih 40% iskazalo da se uglavnom ne slaZe s

tvrdnjom, a njih 7,8% da se u potpunosti ne slaze. Njih 27,8% nije izrazilo niti slaganje, niti

neslaganje. S druge strane, 22,6% uglavnom se slaZze s navedenim, $to nije zanemariv

postotak. Samo 1,7% ispitanika izrazilo je potpuno slaganje. IzraCunata prosjecna ocjena je

niska (2,70) pa se na temelju svega navedenog moZze zakljuciti da ispitano stanovnistvo

Op¢éine Vrsar ipak generalno ne percipira pozitivni utjecaj turizma u pogledu zastite i

ocuvanja okolisa.
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Turizam pospjesuje zastitu i ocuvanje okolisa.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 7. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Sljede¢a tvrdnja odnosila se na unapredenje infrastrukture u destinaciji (prometne,
komunalne) zbog razvoja turizma. Na ovom grafu se moze vidjeti mnogo pozitivnija
percepcija ispitanika o tvrdnji. Vise od pola ispitanika (53%) izrazilo je da se uglavnom slaze
s tvrdnjom te njih 11,3% da se u potpunosti slaze. Njih 16,5% se uglavnom ne slaze s
navedenim, a 15,7% se niti slaze, niti ne slaze. U potpunosti se ne slaze samo 3,5%
ispitanika. Srednja ocjena za ovu tvrdnju je 3,52. Opisani rezultati ukazuju na ¢injenicu da
ispitani domicil uvida ovaj pozitivni utjecaj turizma koji je povezan s infrastrukturom u

destinaciji, iako ne u potpunosti.

Infrastruktura u destinaciji (prometna, komunalna) se unapreduje zbog razvoja turizma.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@® Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 8. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Kod tvrdnje ,,Razvoj turizma u destinaciji dovodi do boljeg prostornog planiranja“ je
najvise ispitanika iskazalo da se uglavnom slaze s njome (33%), a njih 5,2% da se u

potpunosti slaze. No, 30,4% ispitanika je izrazilo neutralni stav, odnosno niti slaganje, niti
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neslaganje, 21,7% uglavnom neslaganje te 9,6% u potpunosti neslaganje. Misljenja su kod

ove tvrdnje podijeljena, Sto potvrduje i srednja ocjena koja oslikava neutralni stav 3,03.

Razvoj turizma u destinaciji dovodi do boljeg prostornog planiranja.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

|

Grafikon 9. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Sljedeca tvrdnja glasi ,,Turizam poti¢e o¢uvanje kulturno-povijesnih spomenika, zgrada
te ostalih arheologkih i povijesnih lokaliteta u destinaciji. Cak 56,5% ispitanika se uglavnom
slozilo sa navedenom tvrdnjom, a 17,4% u potpunosti. ,,Niti se slazem niti se ne slazem*,
reklo je 21,7% ispitanika, dok u potpunosti slaganje i neslaganje nemaju znacajne udjele
(1,7% 1 2,6%). Srednja ocjena za ovu tvrdnju iznosi 3,85. Rezultati upucuju na uglavnom

pozitivnu percepciju u opisanom kontekstu.

Turizam potice ocuvanje kulturno-povijesnih spomenika, zgrada te ostalih arheoloskih i povijesnih

lokaliteta u destinaciji.
115 odgoveora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem

@ U potpunosti se slazem

Grafikon 10. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Nakon pozitivnih ekoloskih i1 prostornih utjecaja turizma, uslijedile su tvrdnje o

negativnim utjecajima. Prva u toj podskupini glasi ,,Turizam uzrokuje buku i1 prenatrpanost
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u destinaciji“. S njome se uglavnom slaze 45,2% ispitanika, a u potpunosti se slaZze njih
16,5%. Neutralni stav iskazalo je 21,7% ljudi. S navedenim se uglavnom ne slaze 11,3%,
dok se u potpunosti ne slaze njih 5,2%. Srednja ocjena iznosi 3,57. Na temelju svega
opisanog moze se do¢i do zakljucka da stanovnici u Vrsaru u odredenoj mjeri percipiraju

buku i prenatrpanost kao negativni utjecaj turizma, no ipak, ne u potpunosti.

Turizam uzrokuje buku i prenatrpanost u destinaciji.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@® Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 11. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Da je turizam razlog zagadenja okolisa uglavnom smatra 29,6% ispitanika, a njih 5,2%
se u potpunosti slaze s navedenim. S druge strane, najvise ispitanika se uglavnom ne slaze s
navedenim (31,3%), a u potpunosti se ne slaze njih 8,7%. Nadalje, 25,2% ispitanika
neodlucno je po tom pitanju, odnosno niti se slaze niti ne slaze. Srednja ocjena je 2,91, Sto
znaci da ispitanici ipak malo viSe teze neslaganju s navedenim, §to je pozitivno, buduéi da

se radi o tvrdnji koja ukazuje na negativni u¢inak turizma.

Turizam je razlog zagadenja okolisa.

115 odgovora
@ U potpunosti se ne slazem
29,6% @ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
2 A @ U potpunosti se slazem

Grafikon 12. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
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Vise od pola ispitanih stanovnika (51,3%) se uglavnom slozilo s time da se u destinaciji
previSe iscrpljuju prirodni resursi zbog turizma. Njih 8,7% se u potpunosti slaze s
navedenim. Kao §to je ve¢ navedeno u radu, Istra je u posljednjim godinama imala problema
s pretjeranom potro$njom vode u sezoni, §to je u nekim trenucima rezultiralo nestaSicom
vode 1 odredenim sankcijama. Opisano je zasigurno imalo utjecaja na stupanj slaganja s
tvrdnjom. Indiferentni stav iskazalo je 24,3% stanovnika. Njih 12,2% se uglavnom ne slaze
s navedenim, a u potpunosti se ne slaze tek 3,5%. Prosje¢na ocjena iznosi 3,5, Sto upucuje

na to da stanovnici uvidaju navedeni problem, ali ne u prevelikoj mjeri.

Zbog turizma se u destinaciji previse iscrpljuju prirodni resursi.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@® Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 13. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Posljednja tvrdnja u skupini ekoloSkih i1 prostornih uc¢inaka turizma je: ,,Zbog turizma
dolazi do unistenja kulturno-povijesnih spomenika, zgrada te ostalih arheoloskih 1 povijesnih
lokaliteta u destinaciji. Najveci postotak ispitanika (54,8%) se uglavnom ne slaze s tvrdnjom
te 18,3% ispitanika se u potpunosti ne slaze. Neutralan odgovor pruzilo je 16,5% ispitanih.
S tvrdnjom se uglavnom slaze tek 7% stanovnika, a u potpunosti njih 3,5%. Prosje¢na ocjena
za ovo pitanje iznosi 2,23. Ukupno gledajuci, rezultati pokazuju da vecina ispitanika ne
vjeruje da turizam dovodi do unistenja kulturno-povijesnih spomenika i lokaliteta u

destinaciji.
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Zbog turizma dolazi do unistenja kulturno-povijesnih spomenika, zgrada te ostalih arheoloskih i

povijesnih lokaliteta u destinaciji.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
® Uglavnom se ne slazem

Niti se slaZzem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
_‘ @ U potpunosti se slazem

Grafikon 14. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

3.3. Percepcija socio-kulturnih utjecaja turizma

U nastavku su analizirani odgovori Cetiriju tvrdnji koje se vezuju uz pozitivne socio-kulturne

utjecaje turizma te Cetiriju tvrdnji koje oslikavaju negativne ucinke.

56



Tablica 10. Pregled tvrdnji socio-kulturnim utjecajima turizma

Pozitivni socio-kulturni utjecaji turizma

Srednja ocjena

kulture i kulturno-povijesne bastine.

Turizam poti¢e o¢uvanje kulturnog nasljeda. 3,60
Zahvaljujuéi razvoju turizma, lokalno stanovnistvo ima na raspolaganju vise

razlicitih sadrzaja i prilika (kulturnih dogadaja, sadrzaja i aktivnosti za 4,19
razonodu i rekreaciju).

Turizam poboljsava kvalitetu javnih usluga (vatrogasci, policija, javno 319
zdravstvo, socijalna skrb i sl.) u destinaciji. ’
Turizam poboljsava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. 3,84
Negativni socio-kulturni utjecaji turizma Srednja ocjena
Razvoj turizma dovodi do gubitka kulturnog identiteta. 241
Turizam vodi do povecavanja drustvenih problema u destinaciji (droga, 281
alkohol, vandalizam, kriminal). ’
Lokalno stanovnistvo se sve vise iskljucuje iz turistickih aktivnosti (npr. 3.00
koncesije za plaze, prijevoz i sl.). ’
Zbog turizma dolazi do pretjerane komercijalizacije tradicionalnih vrijednosti, 298

Izvor: izrada autora

S izjavom ,,Turizam potice oCuvanje kulturnog nasljeda* se najvise ispitanih uglavnom

sloZilo (49,6%), a uz to se njih 14,8% u potpunosti slozilo. Niti slaganje, a niti neslaganje je

izrazilo 21,7% ljudi, njih 8,7% uglavnom neslaganje te 5,2% u potpunosti neslaganje.

Aritmeticka sredina stupnja slaganja za ovo pitanje iznosi 3,6. Dakle, vecina ispitanika

ankete ima pozitivno misljenje o utjecaju turizma na ocuvanje kulturnog nasljeda, no nisu

zanemarivi ni oni neodlucni ili negativni stavovi.
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Turizam potiCe ocuvanje kulturnog nasljeda.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 15. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
Najvise ispitanih lokalnih stanovnika (49,6%) se uglavnom slaze, a ¢ak njih 39,1% u
potpunosti, s time da imaju na raspolaganju vise razliitih sadrzaja i prilika poput kulturnih
dogadaja i ostalih aktivnosti za razonodu i rekreaciju posredstvom razvoja turizma. Preostali
rezultati su sljedeci: 4,3% ispitanika ima neutralan stav, 5,2% se uglavnom ne slaze te samo
1,7% se u potpunosti ne slaZze s navedenim. Takva struktura odgovora i srednja ocjena 4,19
znae snaznu pozitivnu percepciju o tome kako turizam donosi koristi stanovnistvu kroz

pruzanje raznih sadrzaja, prilika i aktivnosti.

Zahvaljujuci razvoju turizma, lokalno stanovnistvo ima na raspolaganju vise razlicitih sadrzaja i

prilika (kulturnih dogadaja, sadrzaja i aktivnosti za razonodu i rekreaciju).
115 odgovora

® U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slaZem niti se ne slazem
® Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

N

Grafikon 16. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
Kod tvrdnje ,,Turizam poboljSava kvalitetu javnih usluga (vatrogasci, policija, zdravstvo,
socijalna skrb i sl.) u destinaciji* najvise je osoba izrazilo indiferentnost (35,7%). Onih Kkoji
se uglavnom slazu s time (24,3%) je tek neSto malo vise od onih se uglavnom ne slazu

(22,6%). No, u potpunosti se slaze 13% ispitanika, dok se u potpunosti ne slaze tek njih
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4,3%. Srednja ocjena 3,19 ukazuje na blagi pozitivan do neutralan stav ispitanika o

povezanosti kvalitete javnih usluga u destinaciji i turizma.

Turizam pobolj$ava kvalitetu javnih usluga (vatrogasci, policija, javno zdravstvo, socijalna skrb i sl.)
u destinaciji.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem

® Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

‘

Grafikon 17. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Kod tvrdnje ,,Turizam poboljsava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva®™ najveci udio
ispitanika ¢ine oni koji se uglavnom slazu s time (44,3%), a znacajan je udio 1 onih se u
potpunosti slazu (27,8%). Zatim, 16,5% stanovnika se niti slaze niti ne slaze, 7% se
uglavnom ne slaze, dok se tek 4,3% u potpunosti ne slaze. Prosje¢na ocjena je u ovom slucaju
3,84. Takvi rezultati u sustini upucuju na pozitivnu percepciju ispitanika o utjecaju turizma

na kvalitetu zivota.

Turizam poboljsava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slaZzem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

N

Grafikon 18. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: izrada autora
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Nakon pozitivnih socio-kulturnih utjecaja, slijede oni negativni. Vecina se ispitanika
(40%) uglavnom ne slaze da razvoj turizma dovodi do gubitka kulturnog identiteta, a uz to
se njih 20% u potpunosti ne slaze. Njih 23,5% iskazalo je neutralno misljenje. Sa
spomenutim se uglavnom slaze 12,2% ispitanih stanovnika, a u potpunosti 4,3%. Srednja
ocjena je 2,41. Sudeci po rezultatima, moze se do¢i do spoznaje da stanovnici pretezito ne

percipiraju navedeni negativni u¢inak turizma kao postojeci problem u Opcini Vrsar.

Razvoj turizma dovodi do gubitka kulturnog identiteta.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 19. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Zatim se ispitao stupanj slaganja s tvrdnjom ,,Turizam vodi do povecanja druStvenih
problema u destinaciji (droga, alkohol, vandalizam, kriminal)“. Najvise se ljudi uglavnom
nije slozilo s time (33,9%). Pritom se njih 10,4% u potpunosti nije slozilo. Neutralni i oni
koji se uglavnom slazu su jednako zastupljeni (25,2%). U potpunosti se s slaze 5,2%
ispitanika. Srednja ocjena za ovu izjavu je 2,81. Opisano naznacuje da veéina ispitanika nije
sklona vjerovati u povezanost turizma s povecanjem druStvenih problema, no svejedno

postoji nezanemariv broj onih sa suprotnim ili indiferentnim stajaliStima.
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Turizam vodi do poveéavanja drustvenih problema u destinaciji (droga, alkohol, vandalizam,

kriminal).
@ U potpunosti se ne slazem
® Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
‘ @ U potpunosti se slazem

115 odgovora

10,4%

Grafikon 20. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Misljenja su dosta podijeljena kad je u pitanju sve ucestalije iskljuc¢ivanje lokalnog
stanovniStva iz turistickih aktivnosti (koncesije za plaze, prijevoz i sl.) Najvise se ispitanih
osoba uglavnom ne slaze s time, dok ih se 7% u potpunosti ne slaze. Njih 24,3% se niti slaze
niti ne slaze, 29,6% se uglavnom slaze te se 7,8% u potpunosti slaze. Takvi raznoliki stavovi
rezultirati su srednjom ocjenom 3,00, koja iskazuje op¢i umjereni stav prema iskljucivanju

stanovnika iz turisti¢kih aktivnosti.

Lokalno stanovnistvo se sve vise iskljucuje iz turistickih aktivnosti (npr. koncesije za plaZe, prijevoz i

sl.).
@ U potpunosti se ne slazem
29,6% @ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
7.8% ) .
@ U potpunosti se slazem

115 odgovora

Y

Grafikon 21. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
Sljedeca tvrdnja vezuje se uz pretjeranu komercijalizaciju tradicionalnih vrijednosti,
kulture i kulturno-povijesne bastine zbog turizma, kod koje takoder postoji raznolikost
stavova. Najve¢i je udio onih koji se s tvrdnjom uglavnom ne slazu (33%) te se joS njih 7,8%

u potpunosti ne slaze. Neodredeni stav prema tome ima 22,6% ispitanika. Cak njih 26,1% se
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uglavnom slaze te jo§ 10,4% u potpunosti slaze s izjavom. Prosje¢na ocjena tvrdnje je 2,98

Sto naznacuje umjereni ukupni stav ispitanika, koji ipak blago naginje prema neuvidanju

pretjerane komercijalizacije kulturnih i tradicionalnih vrijednosti i bastine uzrokovane

turizmom.

kulturno-povijesne bastine.
115 odgovora

10,4%

Zbog turizma dolazi do pretjerane komercijalizacije tradicionalnih vrijednosti, kulture i

® U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slaZem niti se ne slazem
® Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 22. Rezultati anketnog upitnika

Izvor: Google Forms

3.4. Percepcija ekonomskih utjecaja turizma

Posljednja skupina uc¢inaka turizma koja se razmatrala u ovom istrazivanju su pozitivni i

negativni ekonomski ucinci, koji ¢e se analizirati u nastavku.
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Tablica 11. Pregled tvrdnji o ekonomskim utjecajima turizma

Poslove u turistiCkom sektoru karakteriziraju losi radni uvjeti.

Pozitivni ekonomski utjecaji turizma Srednja ocjena
Turizam je poboljsao mogucénosti zaposljavanja u destinaciji. 4,32
Turizam je rezultirao veéim ulaganjima u destinaciju. 4,20
Zivotni standard lokalnog stanovnistva u destinaciji se pove¢ao zbog turizma. 4,16
Turizam poti¢e malo i srednje poduzetni§tvo. 4,10
Negativni ekonomski utjecaji turizma Srednja ocjena
Cijene proizvoda i usluga u destinaciji su povisene zbog turizma. 4,45
Kupnja nekretnina u destinaciji postaje nedostizna lokalnom stanovnistvu zbog 466
velikih cijena uzrokovanih turizmom. ’
U destinaciji je prisutan preveliki naglasak na turizmu, Sto ide na Stetu drugim 375
djelatnostima. :

3,41

Izvor: izrada autora

Najvise ispitanika se u potpunosti slaze da je turizam poboljSao moguénosti zaposljavanja

u destinaciji, to¢nije ¢ak njih 46,1%, dok se njih 44,3 % uglavnom slaze s navedenom

tvrdnjom. Neutralnu percepciju ima 6,1% stanovnika, uglavnom se ne slaze tek 2,6% 1 u

potpunosti samo 0,9%. Srednja ocjena iznosi visokih 4,32. Moze se zakljuciti da postoji vrlo

pozitivan stav stanovnika prema tvrdnji, odnosno da velika vecina ispitanih stanovnika

percipira znacajne pozitivne utjecaje turizma u kontekstu mogucnosti zaposljavanja.

Turizam je poboljSao moguénosti zaposljavanja u destinaciji.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@® Uglavnom se ne slazem

@® Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Niti se slazem niti se ne slazem

Grafikon 23. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
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Sli¢na situacija prisutna je i kod sljedece tvrdnje: ,,Turizam je rezultirao ve¢im ulaganjima
u destinaciju®. NajviSe se ispitanika uglavnom sloZilo s tvrdnjom (46,1%), dok se njih 40,9%
u potpunosti slaze. Preostali rezultati su sljedeci: 7% je izrazilo niti slaganje niti neslaganje,
4,3% uglavnom neslaganje te tek 1,7% u potpunosti neslaganje. Prosje¢na ocjena u ovom
slu¢aju iznosi 4,2, sto takoder potvrduje zakljucak o vrlo pozitivnom stavu ispitaniku prema

analiziranoj tvrdniji.

Turizam je rezultirao ve¢im ulaganjima u destinaciju.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

46,1%

Grafikon 24. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Cak 47% ispitanika se u uglavnom slaZe i 37,4% u potpunosti slaze s time da je Zivotni
standard u Op¢ini Vrsar povecan zbog turizma. Ispitanika koji su indiferentni prema tome
ima 11,3%, dok se uglavnom ne slaze (2,6%) i u potpunosti ne slaze (1,7%) mali broj njih.
Prosjecna ocjena za ovu tvrdnju iznosi 4,16. Analizom rezultata ¢vrsto se utvrdilo da

ispitanici primjecuju pozitivni u¢inak turizma na zivotni standard stanovniStva.

Zivotni standard lokalnog stanovni$tva u destinaciji se poveé¢ao zbog turizma.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slaZzem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 25. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
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Vise od pola ispitanika, to¢nije njih 54,8% se uglavnom slaZe s time da turizam potice
malo 1 srednje poduzetniStvo, dok se 30,4% u potpunosti slaze s tvrdnjom. ,,Niti se slazem
niti se ne slazem® iskazalo je 11,3%, ,,uglavnom se ne slazem* samo 0,9% te u ,,u potpunosti
se ne slazem* njih 2,6%. Prosjec¢na ocjena iznosi 4,16 te potvrduje da stanovnistvo adresira

navedeni pozitivni ucinak turizma u destinaciji.

Turizam potice malo i srednje poduzetnistvo.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

54,8%

Grafikon 26. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Nakon pozitivnih ekonomskih ué¢inaka turizma, uslijedile su tvrdnje o onim negativnim.
Cak 60,9% osoba je izrazilo potpuno slaganje s time da su cijene proizvoda i usluga u
destinaciji poviSene radi turizma. Njih 28,7% se uglavnom slaze s tvrdnjom. Ispitanici koji
se niti slazu niti ne slazu ¢ine 7,8%, a preostalih 2,6% ¢ine oni koji se u potpunosti ne slazu.
Srednja ocjena je vrlo visoka, iznosi 4,45 te ukazuje na Cinjenicu da stanovni§tvo Vrsara

vjeruje da turizam ima negativan utjecaj u pogledu povisenih cijena proizvoda i usluga.

Cijene proizvoda i usluga u destinaciji su povisene zbog turizma.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
60,9% @ Uglavnom se ne slazem

Niti se slaZzem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 27. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
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Stanovnici joS viSe percipiraju negativan utjecaj turizma na cijene nekretnina, buduci da
se njih 74,8% u potpunosti slaze s tvrdnjom da kupnja nekretnina u destinaciji postaje
nedostizna lokalnom stanovnistvu zbog velikih cijena uzrokovanih turizmom, te se uz to jos
njih 20,9% uglavnom slaze s navedenim. Preostali udjeli su zanemarivi: ispitanici s
neutralnim stavom ¢ine 1,7%, oni koji se uglavnom ne slazu 0,9% te oni koji se u potpunosti
ne slazu 1,7%. Ova tvrdnja rezultirala je najve¢om srednjom ocjenom koja iznosi visokih
4,66, §to znaci da su se ispitanici s njom slozili u najve¢oj mjeri, usporedi li se s rezultatima

ostalih tvrdnji iz upitnika.

Kupnja nekretnina u destinaciji postaje nedostizna lokalnom stanovnistvu zbog velikih cijena
uzrokovanih turizmom.

115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem

@ Uglavnom se ne slazem

74,8% Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem

@ U potpunosti se slazem

Grafikon 28. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

S tvrdnjom ,,U destinaciji je prisutan preveliki naglasak na turizmu, §to ide na Stetu
drugim djelatnostima‘ se najveci udio ispitanika uglavnom slozio (40,9%), te se njih 23,5%
u potpunosti slozilo. Znacajan udio (25,2%) Cine i oni koji se niti slaZzu niti ne slazu s
tvrdnjom. Ispitani stanovnici koji se uglavnom ne slazu s tvrdnjom predstavljaju 7,8%.,a oni
koji se u potpunosti ne slazu tek 2,6%. Prosje¢na ocjena slaganja s ovim negativnim
utjecajem turizma iznosi 3,75. Rezultati naznacuju da ispitanici uglavnom smatraju da je
preveliki fokus na turizmu, no opet postoji nezanemariv udio onih koji nisu konkretno

iskazali slazu li se ili ne s navedenim.
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U destinaciji je prisutan preveliki naglasak na turizmu, sto ide na stetu drugim djelatnostima.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slaZem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

v

Grafikon 29. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Ispitane osobe su se u najvec¢em postotku (40%) uglavnom slozile s time da poslove u
turistickom sektoru karakteriziraju lo$i radni uvjeti, dok se njih 11,3% u potpunosti slozilo
s tvrdnjom. Niti slaganje niti neslaganje izrazio je takoder znacajan udio ispitanika (29,6%).
Uglavnom se nije sloZilo njih 16,5%, a u potpunosti samo 2,6%. Prosje¢na izraunata ocjena
je 3,41, §to upucuje na to da negativno misljenje o uvjetima rada u turistiCkom sektoru
postoji, no ne u vrlo velikoj mjeri. Navedeni rezultati mogu se povezati sa strukturom
smjeStajnih 1 ugostiteljskih kapaciteta. Naime, kao Sto je prikazano u analizi turisticke
ponude, prema broju leZaja u Vrsaru prevladavaju kampovi. Tri od Cetiri kampa rade tijekom
turisticke sezone, dok je samo jedan otvoren cijele godine. Privatni iznajmljivaci i hoteli te
ugostiteljski objekti isto tako vecinski rade samo odredeni dio godine. Takvo poslovanje
znaci da izuzev stalnih sezonaca, zaposleni nemaju stalan posao. Kao $to je ve¢ objasnjeno
1u teoretskom dijelu, sezonski rad moZe biti vrlo iscrpljujuc¢i zbog prekovremenog rada, rada
nedjeljama i praznicima te velikog obujma posla. Osim toga, vremenski uvjeti, odnosno
ljetne vruc¢ine dodatno otezavaju rad, a takvi uvjeti karakteristicni su za mnoga radna mjesta
u kampovima i ugostiteljskim objektima. Nadalje, Vrsar u svojoj ponudi preteZito ima
objekte s 3 zvjezdice, a u takvim objektima je prosjecno zaposleno manje radnika po
smjestajnoj jedinici, nego u luksuznim smjeStajnim objektima, Sto moZe dovesti do

preopterecenosti radnim zadacima.
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Zbog turizma dolazi do pretjerane komercijalizacije tradicionalnih vrijednosti, kulture i
kulturno-povijesne bastine.

115 odgovora
@ U potpunosti se ne slazem
® Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 30. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

3.5. Percepcija ukljucenosti lokalnog stanovnis$tva u planiranje i odvijanje

turizma te op¢i stavovi o turizmu u destinaciji

U zadnjem dijelu upitnika, naslo se 6 pitanja ¢iji ¢e odgovori biti analizirani u nastavku.

Tablica 12. Pregled tvrdnji o ukljucenosti lokalnog stanovnistva u turizam te opéi stavovi o turizmu

Tvrdnja Srednja ocjena
Informiran/a sam o aktivnostima vezanim uz turisticki razvoj u destinaciji 3.45
u kojoj zivim. '
Zadovoljan/na sam razinom uklju¢enosti lokalnog stanovnistva u 5 67
planiranje i dono$enje odluka u vezi s turizmom. '
Smatram da op¢ina i turisti¢ka zajednica vode racuna o dobrobiti lokalne 342
zajednici pri donosenju odluka vezanih uz razvoj i odvijanje turizma. '
Uzimajuéi u obzir sve utjecaje turizma na destinaciju, smatram da turizam 397
lokalnom stanovnistvu donosi viSe pozitivnih nego negativnih utjecaja. '
Zadovoljan/na sam kvalitetom Zivota u Vrsaru. 3,86

Izvor: izrada autora
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S tvrdnjom ,,Informiran/a sam o aktivnostima vezanim uz turisticki razvoj u destinaciji u
kojoj zivim* uglavnom se slozilo 40% ispitanih te njih 12,2% u potpunosti. Da se niti slazu
te niti ne slazu iskazalo je 33% ljudi. Njih 10,4% se uglavnom ne slaze s time, a 4,3% u
potpunosti. Prosjecna ocjena iznosi 3,45. Raznolikost odgovora ukazuje na razlicite razine
informiranosti, no ipak se moze zakljuciti da je ispitano stanovnistvo viSe informirano nego

neinformirano.

Informiran/a sam o aktivnostima vezanim uz turisti¢ki razvoj u destinaciji u kojoj zivim.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
o Uglavnom se ne slazem

40%
Niti se slaZzem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 31. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

Percepcija je negativnija kod sljede¢e tvrdnje. Naime, najviSe ispitanika (33%) se niti
slaZe niti ne slaZe s time da su zadovoljni s razinom ukljucenosti stanovni$tva u planiranje i
donosenje odluka u vezi s turizmom. Zatim se 30,4% uglavnom ne slaZe s tvrdnjom, a njih
13,9% u potpunosti ne slaze. Preostalih 20% se uglavnom slaze sa spomenutim te 2,6% u
potpunosti slaze. Izraunata srednja ocjena iznosi 2,67. Takvi rezultati upucuju na
nedovoljnu razinu zadovoljstva kada je u pitanju ukljucenost domicila u turisticka pitanja, a

tom problemu TZO i Op¢ina definitivno u buduénosti trebaju pridati paznju.

69



Zadovoljan/na sam razinom uklju¢enosti lokalnog stanovnistva u planiranje i donosenje odluka u

vezi s turizmom.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
® Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 32. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms

lako se stanovniStvo moZzda ne osje¢a dovoljno ukljuceno u planiranje i donosenje odluka
u vezi s turizmom, ipak se veéina ispitanika (47%) uglavnom slaze s tvrdnjom da turisticka
zajednica i op¢ina vode racuna o dobrobiti lokalne zajednice pri donosenju odluka vezanih
uz razvoj 1 odvijanje turizma. Osim toga, 11,3% ispitanih se u potpunosti slaZze s navedenim.
Njih 20% izrazilo je neutralno misljenje, 15,7% se uglavnom ne slaZe, a u potpunosti se ne
slaze njih 6,1%. Srednja ocjena iznosi 3,42. Ukupno gledano, postoji umjereno pozitivan
stav u kontekstu navedene tvrdnje. No, postoji i ne tako mali udio onih koji su neutralni ili
se ne slazu s tvrdnjom, §to predstavlja vazan signal za lokalne vlasti i TZO koji mozZe

upucivati na to da njihove odluke nisu uvijek rezultirale zadovoljstvom stanovnika.

Smatram da opéina i turisticka zajednica vode racuna o dobrobiti lokalne zajednici pri donosenju

odluka vezanih uz razvoj i odvijanje turizma.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
® Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Y

Grafikon 33. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
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Uvjerljiva veéina ispitanika (67%) se uglavnom slozila s time da ukoliko se uzmu obzir
svi utjecaji turizma na destinaciju, sve u svemu turizam donosi viSe pozitivnih nego
negativnih utjecaja. Njih 19,1% se u potpunosti slozilo s tvrdnjom. Preostali ispitanici su na
sljedeci nacin odgovorili: 7,8% se niti slaze niti ne slaze, 3,5% se uglavnom ne slaze te 2,6%
se u potpnosti ne slaze. IzraCunata je srednja ocjena koja iznosi 3,97, a iskazuje da

stanovniStvo ipak viSe uvida pozitivne uéinke turizma od onih negativnih.

Uzimajuéi u obzir sve utjecaje turizma na destinaciju, smatram da turizam lokalnom stanovnistvu
donosi vise pozitivnih nego negativnih utjecaja.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
® Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Nod

Grafikon 34. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Googl Forms

Vecina ispitanika (56,5%) odgovorila je da se uglavnom slaze s tvrdnjom koja iskazuje
zadovoljstvo kvalitetom zivota u Vrsaru. Uz navedeno se jo§ 21,7% ispitanika u potpunosti
slaze s tvrdnjom. Njih 11,3% ima indiferentno misljenje, 7% se uglavnom ne slaze te 3,5%

u potpunosti slaze. Ovakvi odgovori rezultirali su prosje¢nom ocjenom 3,86 koja potvrduje

umjerenu do visoku razinu zadovoljstva kvalitetom Zivota u Op¢ini Vrsar medu ispitanicima.

Zadovoljan/na sam kvalitetom Zivota u Vrsaru.
115 odgovora

@ U potpunosti se ne slazem
@ Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem niti se ne slazem
@ Uglavnom se slazem
@ U potpunosti se slazem

Grafikon 35. Rezultati anketnog upitnika
Izvor: Google Forms
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U posljednjem pitanju od ispitanika se trazilo da zaokruze tvrdnju s kojom se najvise

slazu. NajviSe ispitanika (56,5%) smatra da bi se glavna turisticka sezona ipak trebala

produziti na mjesece pred i post sezone (proljece i jesen). Zatim, 35,7% izrazilo je da smatra

kako bi bilo najbolje da se postojeci broj turista Sto ravnomjernije rasporedi tokom ¢itave

godine. Preostalih 7,8% smatra da bi posjeti turista i dalje vecinski trebali biti koncentrirani

u ljetnim mjesecima, dok u zimskim vlada zatisje. Valja istaknuti da je ve¢insko misljenje

ispitanika uskladeno s nastojanjima turisticke zajednice. Naime, ona svojim djelovanjem

nastoji produziti glavnu turisticku sezonu, organizirajuéi razli¢ite dogadaje i sadrzaje u

vrijeme pred i postsezone.

Zaokruzite tvrdnju s kojom se najvise slazete.
115 odgovora

@ Smatram da bi posijeti turista i dalje
vecinski trebali biti koncentrirani u
lietnim mjesecima, dok u zimskim vliada
zatisje.

@ Smatram da bi se glavna turisticka
sezona ipak trebala produziti na
mjesece pred i post sezone (proljece i
jesen).

Smatram da bi bilo najbolje da se
postojeci broj turista $to ravnomjernije
rasporedi tokom citave godine.

Grafikon 36. Rezultati anketnog upitnika

Izvor: Google Forms

Analizom percepcije ukljucenosti stanovnika u planiranje i odvijanje turizma te njihovih

op¢ih stavova o turizmu u Vrsara zavrSava se poglavlje u kojem se provela detaljna analiza

rezultata istrazivanja u sklopu ovog diplomskog rada. U nastavku rada, istaknuti su zakljucci

do kojih se doslo na temelju teoretskog dijela rada, analize sadasnjeg stanja turizma u Op¢ini

Vrsar te posebice na temelju provedenog istrazivanja.
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Zakljucak

U teoretskom dijelu rada detaljno su objasnjeni najvazniji i najucestaliji pozitivni i negativni
utjecaji turizma u nekoj destinaciji, koji ponajvise doticu zZivote lokalnih stanovnika. Osim
toga, objasSnjena je uloga lokalne zajednice te vaznost njenog prihvacanja i podupiranja
turizma. Turisti¢ku destinaciju ¢ini veliki broj aktera, a klju¢no je postizanje harmoni¢nog
odnosa izmedu njih. Vazno je osigurati razvoj 1 odvijanje turizma koje ¢e s jedne strane
osiguravati konkurentnost destinacije, a s druge strane dugoro¢no koristiti lokalnoj zajednici
kroz isporuku pozitivnih utjecaja.

Provedena analiza sada$njeg stanja turizma Opéine Vrsar ukazuje da se radi o destinaciji
koja godinama niZze uspjehe. Povoljni geografski polozaj, o¢uvan okoli§ 1 ponajvise
Jadransko more te povoljna klima, uvelike su pridonijeli navedenom. Od smjestajne ponude,
prednjace kampovi, na koje se odnosi veéina turistickih dolazaka i nocenja. Osim
navedenog, u turisti¢koj ponudi Op¢ine Vrsar isti€u se plaze koje privlace mnogobrojne
turiste, bogata gastronomska ponuda, suvremena i nagradivana Marina te razni dogadaji koji
nedostatcima je kvaliteta smjeStajnih objekata, odnosno nedostatak objekata s 4 ili 5
zvjezdica, nedovoljni stupanj valorizacije kulturno - povijesne bastine te naglasena
sezonalnost.

Nakon svega navedenog moze se zakljuciti da odredene utjecaje turizma stanovnici
Vrsara percipiraju razli¢ito, dok su oko nekih tvrdnji sloZni. Kada se promatraju svi pozitivni
ucinci spomenuti u istrazivanju, lokalna zajednica u najmanjoj mjeri Smatra relevantnim za
turizam u Vrsaru ekoloske i prostorne utjecaje turizma. Stanovnici uglavnom ne uvidaju da
je turizam razlog zagadenja okoliSa, Sto takoder potvrduje Cinjenica da je okoli§ zaista 1
ocuvan. No, s druge strane, ne uvidaju niti da turizam u dovoljnoj mjeri pospjeSuje zastitu i
ocuvanje okoliSa. Turizam bi svakako trebao poticati Cistocu 1 zdravlje okolisa, buduci da je
ocuvani okoli$ kljuéni resurs destinacije. U tom bi aspektu lokalne vlasti i TZO mogle
kreirati razli¢ite edukacijske programe za pruzatelje usluga, ali i za turiste te uvoditi stroza
pravila i propise. Cilj je da se takvim aktivnostima ne odrzava postojece stanje, ve¢ da se

tezi unapredenju i postizanju odrzivog okruZenja.
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Kod svih pozitivnih socio-kulturnih uéinaka prosjecna ocjena je visa od 3, Sto u biti znaci
da su oni pretezito adresirani od strane stanovnika. NajviSe uo€eni pozitivni utjecaj turizma
u navedenom kontekstu je viSe razlicitih sadrzaja i prilika, poput kulturnih dogadaja,
sadrzaja i aktivnosti za razonodu i rekreaciju koji su na raspolaganju stanovnicima. Iznimno
je vazno da ispitanici uvidaju da turizam povecava kvalitetu njihovih Zzivota, Sto je u
turizma nema iznimno zabrinjavajuéi stupanj slaganja, no moze se izdvojiti sve CeSce
iskljucivanje lokalnog stanovnisStva iz turistickih aktivnosti, primjerice u vidu koncesija za
plazu. Stanovnici su skloniji prihvacati turisticke sadrzaje i aktivnosti, ako i oni mogu
sudjelovati u istima. Pristup koji iskljucuje domicil, a sve je ¢e$¢i, moze uzrokovati
negodovanje i odbojnost prema turistima i turizmu. Pri planiranju i razvoju turizma se mora
voditi racuna o navedenom kako ne bi doslo do potencijalnih problema i negativnih reakcija
stanovnistva.

Sagledaju li se sve skupine utjecaja, moze se do¢i do zakljucka da stanovnici u najvecoj
mjeri percipiraju ekonomske utjecaje turizma, kako i pozitivne, tako i one negativne. Velika
vecina ispitanika primjecuje sve pozitivne ekonomske utjecaje — poboljSanje mogucénosti
zaposljavanja, veca ulaganja u destinaciju, bolji Zivotni standard te poticanje malog 1
srednjeg poduzetnistva. No, u velikoj mjeri su zamijeceni i oni negativni utjecaji, pogotovo
kad su u pitanju iznimno visoke cijene nekretnina, $to lokalnom stanovniStvu onemogucuje
ili otezava kupnju istih. Taj problem uocava se na razini Hrvatske, posebice u turistickim
mjestima te bi se iz tog razloga rjeSenje trebalo traziti na nacionalnom nivou. Medutim,
rjeSenja se mogu pronaci 1 na lokalnoj razini. Opéina Vrsar je primjerice mladim
stanovnicima odlucila ustupiti stanove po povoljnim cijenama, Sto ¢e ublaziti probleme
stambenog pitanja mladih. Uz navedeni problem, stanovnici ponajvise zamjecuju visoke
cijene proizvoda i usluga, §to u konacnici povecava troskove Zivota.

Iz odgovora posljednje skupine pitanja, moze se zakljuciti da je stanovnistvo uglavnom
informirano o turistickom razvoju. Ono §to predstavlja problem na kojem treba poraditi jest
nedovoljno zadovoljstvo ispitanika razinom uklju¢enosti u planiranje i donosenje odluka u
vezi s turizmom. Ukljucivanje osigurava da se u obzir uzmu potrebe i interesi lokalnog
stanovniStva, a za uzvrat turizam dobiva vecu lokalnu podrsku, prihvacanje 1 moguénost

stvaranja autenti¢nih turistickih proizvoda koji oslikavaju lokalnu kulturu 1 tradiciju.
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Ogranicenja ovog istrazivanja se mogu pronaci u ¢injenici da u anketnom istrazivanju
osobe ne iskazuju uvijek svoje iskreno misljenje jer zele pruziti prihvatljiv, odnosno
drustveno pozeljan odgovor. Osim toga, istrazivanje je provedeno prije glavne turisticke
bili drugaciji da je istrazivanje provedeno za vrijeme ljeta ili kroz dulje razdoblje.

Dolazi se do zakljucka da turizam u Op¢ini Vrsar na razliite nacine oblikuje ekonomske,
socio-kulturne i prostorne aspekte destinacije. One pozitivne utjecaje vazno je odrzavati i
optimizirati, dok one negativne treba odgovornim upravljanjem i odrzivim praksama
minimizirati. Prvi korak ka postizanju navedenog je njihova identifikacija, a ovaj rad tome
moze doprinijeti. Ipak, na kraju svega, najvaznije je da stanovnis$tvo u konacnici smatra da
turizam donosi viSe pozitivnih, nego onih negativnih utjecaja, a ovo istrazivanje je pokazalo

da vecina ispitanih stanovnika Opc¢ine Vrsar to i misli.
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