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SaåeWaN 
 

Tema ]aYUãnog Uada je anali]a fUanãi]nog poVloYanja X RepXblici HUYaWVkoj na pUimjeUX 

Mcdonald'sa. U VklopX Weme je definiUan oVnoYni pojam fUanãi]inga We je pUika]ana YaånoVW 

fUanãi]inga X meÿXnaUodnom poVloYanjX. FUanãi]a pUedVWaYlja XgoYoU kojim jedno podX]eüe 

koje je daYaWelj fUanãi]e dUXgom podX]eüX koje je pUimaWelj fUanãi]e daje pUaYo na WUåiãWe 

odUeÿenih YUVWa pUoi]Yoda i/ili XVlXga, X ]amjenX ]a i]UaYnX ili nei]UaYnX financijVkX naknadX. 

UYjeWi oYog XgoYoUa eYidenWiUani VX X XgoYoUX o fUanãi]i. FUanãi]a pUimaWeljX fUanãi]e 

omogXüXje bUåi UaVW i Ua]Yoj poVloYanja X] manji i]noV angaåiUanog kapiWala. Za podX]eWnike 

fUanãi]ing omogXüXje koUiãWenje ]nanja, iVkXVWYa i bUenda fUanãi]oUa, a ]a XVpjeãna podX]eüa 

dodaWni poWencijal UaVWa. FUanãi]a WakoÿeU ]naþi da pUimaWelj fUanãi]e dobiYa VigXUnoVW, 

definiUane WUoãkoYe, podUãkX i kooUdiniran sustav. FUanãi]a Ve oþiWXje kao jedan od 

naj]animljiYijih naþina meÿXnaUodnog ãiUenja podX]eüa, kao adekvatan mehanizam za spajanje 

XnifoUmnoVWi X lancX i pUilagodbe lokalnom WUåiãWX.  

KOMXþQe ULMeþL: fUanãi]a, HUYaWVka, McDonald'V, meÿXnaUodno poVloYanje, podX]eüe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary 

 

The topic of the final paper is the analysis of franchise business in the Republic of Croatia using 

the example of McDonald's. As part of the topic, the basic concept of franchising is defined and 

the importance of franchising in international business is shown. A franchise is a contract 

whereby one company that is a franchisor gives another company that is a franchisee the right 

to market certain types of products and/or services, in exchange for direct or indirect financial 

compensation. The terms of this agreement are recorded in the franchise agreement. A franchise 

allows the franchisee to grow and develop their business faster with a smaller amount of capital 

invested. For entrepreneurs, franchising enables the use of the franchisor's knowledge, 

experience and brand, and for successful companies additional growth potential. Franchising 

also means that the franchisee gets security, defined costs, support and a coordinated system. 

Franchising is one of the most interesting ways of international expansion of a company, as an 

adequate mechanism for combining uniformity in the chain and adaptation to the local market. 

Keywords: franchise, Croatia, McDonald's, international business, company 
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1. Uvod 
 

FUanãi]ing je koncepW koji pUedVWaYlja pUaYo koUiãWenja Uobne maUke i poVloYnog modela 

podX]eüa na ogUaniþeno YUijeme. DanaV je fUanãi]ing biWan elemenW X mnogim VekWoUima 

djelaWnoVWi. OmogXüXje VWjecanje iVkXVWYa i pomoüi podX]eüima koja su dokazala isplativost 

i XþinkoYiWoVW VYog koncepWa. Iako je fUanãi]ing i]YUVWan model ]a podX]eWnike, biWno je da 

Ve bXdXüi odabUani bUend pUoXþi. Vaåno je napomenXWi da Ve XlaVkom X mUeåX fUanãi]a 

bXdXüi podX]eWnik pUidUXåXje klXbX najXVpjeãnijih podX]eüa na WUåiãWX. 

Problem fUanãi]nog modela poVloYanja pUoi]la]i X i]a]oYima konWUole, VWandaUdi]acije i 

oYiVnoVWi fUanãi]nih paUWneUa o fUanãi]oUX, financijVkom opWeUeüenjX fUanãi]nih paUWneUa, 

ogUaniþenoj aXWonomiji X donoãenjX odlXka, konkXUenciji XnXWaU fUanãi]ne mUeåe We 

UepXWacijVkom Ui]ikX koji moåe ãWeWiWi cijeloj fUanãi]noj maUki. SYi opiVani fakWoUi mogX 

oWeåaWi poVloYanje fUanãi]nih paUWneUa i XWjecaWi na XVpjeh i pUofiWabilnoVW fUanãi]nog modela 

poslovanja. 

PUedmeW iVWUaåiYanja ovog ]aYUãnog Uada je anali]a fUanãi]nog poVloYnog modela na 

primjeru McDonald'sa u Republici Hrvatskoj. FokXV iVWUaåiYanja oYog Uada XVmjeUen je na 

VYeobXhYaWnX anali]X fUanãi]nog poVloYanja V poVebnim naglaVkom na pUimjeUX 

McDonald's-a. FUanãi]ing je kombinacija UeVXUVa i VpoVobnoVWi ]a poVWi]anje VWUaWeãkog 

maUkeWinãkog, diVWUibXcijVkog i pUodajnog cilja podX]eüa. 

SYUha iVWUaåiYanja oYog ]aYUãnog rada je pUika]aWi koncepW fUanãi]a i YaånoVW fUanãi]a X 

meÿXnaUodnom poVloYanjX. 

OVnoYni cilj iVWUaåiYanja ]aYUãnog Uada je pUika]aWi fUanãi]e kao poVloYni model, V 

poVebnim fokXVom na McDonald'V kao pUimjeU fUanãi]nog VXVWaYa. U VklopX iVWUaåiYanja je 

cilj definiUaWi pojam fUanãi]e, pUika]aWi glaYne pUednoVWi i nedoVWaWke fUanãi]e, pUika]aWi 

najpo]naWije fUanãi]e na VYijeWX, pUika]aWi poYijeVni Ua]Yoj fUanãi]a X RepXblici HUYaWVkoj i 

pUika]aWi model Uada McDonald'V fUanãi]a. 

NaVWaYno na naYedeni pUoblem, pUedmeW, VYUhX i ciljeYe iVWUaåiYanja, poVWaYljajX Ve 

Vljedeüe ]nanVWYene hipoWe]e: 

1. H1: FUanãi]ing je pUiYlaþan poVloYni model ]bog VYojih pUednoVWi, kao ãWo VX lakãi 

Xla]ak na WUåiãWe, pUepo]naWljiY bUand i podUãka daYaWelja fUanãi]e, ãWo üe Ve odUa]iWi 

na UaVW bUoja fUanãi]nih poVloYanja X VYijeWX. 
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2. H2: FUanãi]no poVloYanje ima YaånX XlogX X meÿXnaUodnom poVloYanjX ]bog VYoje 

VpoVobnoVWi pUilagodbe lokalnim WUåiãWima i Vmanjenja Ui]ika XlaVka na VWUana WUåiãWa, 

ãWo üe Ve UeflekWiUaWi X VYe Yeüoj ]aVWXpljenoVWi fUanãi]nog poVloYanja X EXUopi. 

3. H3: McDonald'V, kao jedan od najYeüih VYjeWVkih fUanãi]nih VXVWaYa, oVWYaUXje 

]naþajne pUihode ]ahYaljXjXüi VYojim VpecifiþnoVWima kao fUanãi]e, ãWo üe Ve oþiWoYaWi 

X YiVokoj pUofiWabilnoVWi i UaVWXüem WUåiãnom XdjelX podX]eüa. 

4. H4: McDonald'V fUanãi]e X RepXblici HUYaWVkoj imajX XVpjeãno poVloYanje, 

poWYUÿeno kUo] VWabilne pUihode i pUiVXWnoVW na lokalnom WUåiãWX, ãWo üe Xka]iYaWi na 

po]iWiYne Ue]XlWaWe fUanãi]nog poVloYanja X ]emlji. 

5. H5: FUanãi]no poVloYanje ima pUednoVWi, ali WakoÿeU noVi i odUeÿene nedoVWaWke poput 

gXbiWka konWUole nad poVloYanjem i oYiVnoVWi o bUandX daYaWelja fUanãi]e, ãWo üe Ve 

odUa]iWi na Ua]maWUanje i paåljiYX anali]X pUije donoãenja odlXke o XkljXþiYanjX X 

fUanãi]ni model. 

U pUoceVX iVWUaåiYanja i piVanja Uada koUiãWena je ]nanVWYena literatura te relevantni 

inWeUneWVki i]YoUi, a pUilikom i]Uade koUiãWene VX metoda sinteze, metode analize, metoda 

deskripcije, induktivne metode, metode komparacije, metoda kompilacije i metode 

dedukcije. 

ZaYUãni Uad je VWUXkWXUno podijeljen na peW meÿXVobno poYe]anih poglaYlja We ]apoþinje 

XYodom. U XYodX je definiUan pUedmeW iVWUaåiYanja, VYUha i cilj iVWUaåiYanja, meWode 

iVWUaåiYanja i VWUXkWXUa Uada. Nakon XYoda je obUaÿena Wema fUanãi]ing X VklopX koje je 

pUika]ano oVnoYno poimanje fUanãi]inga, podjela fUanãi]inga, XgoYoUi o fUanãi]ama We VX 

pUika]ane pUednoVWi i nedoVWaci fUanãi]inga. U VklopX dUXgog poglaYlja je WakoÿeU pUika]ana 

YaånoVW fUanãi]inga X meÿXnaUodnom poVloYanjX. KUo] WUeüe poglaYlje je obUaÿena Wema 

fUanãi]no poVloYanje X HUYaWVkoj i VYijeWX We je pUika]ana poYijeVW fUanãi]nog poVloYanja X 

HUYaWVkoj, ]aVWXpljenoVW fUanãi]nog poVloYanja X EXUopi i ]aVWXpljenoVW fUanãi]nog 

poslovanja u svijetu. KUo] þeWYUWo poglaYlje je obUaÿena Wema fUanãi]no poVloYanje 

Mcdonald'Va We VX pUika]ane opüe infoUmacije o McDonald¶V-X, VpecifiþnoVWi McDonald¶V-a 

kao fUanãi]e, VWUaWegije McDonald'V-a, prihodi McDonald's-a i McDonald'V fUanãi]e X 

Republici Hrvatskoj. ZaYUãni Uad ]aYUãaYa ]akljXþkom. 

 

 

 

 



3 
 

2. OVQRYQe RdUedQLce fUaQãL]QRJ SRVORYaQMa 
 

PoYijeVW fUanãi]a Veåe joã i] VUednjeg Yijeka kada VX goVpodaUi odUeÿenim popXlacijama 

davali slobodu i privilegiju.1 FUanãi]a Ve X danaãnjem i modeUnom oblikX pojaYila Wek 1930-

ih godina istovremeno u SAD-u i Francuskoj kada je nekoliko pionira pokrenulo sustav 

XdUXåiYanja i] kojeg üe poWom naVWaWi pojam fUanãi]e.  Od DUXgog VYjeWVkog UaWa, fUanãi]a je 

XåiYala Yeliki XVpjeh X Sjedinjenim DUåaYama. U EXUopi Ve Ua]Yio i] FUancXVke Wek 

poþeWkom 1970-ih.2 

PoYijeVW fUanãi]a Veåe X VUednji Yijek gdje VX goVpodaUi dodjeljiYali odUeÿene Vlobode i 

pUiYilegije popXlacijama. FUanãi]a je ]apoþela VYoj Vnaåan XVpon nakon DUXgog VYjeWVkog 

UaWa, poVebno X Sjedinjenim AmeUiþkim DUåaYama, gdje je poVWala i]X]eWno popXlaUan 

poslovni model. Velike korporacije poput McDonald'sa, Subwaya i mnogih drugih su 

koUiVWile fUanãi]ni model kako bi pUoãiUile VYoje poVloYanje bUåe i efikaVnije. 

 

 

2.1. OsnovnR SRLPaQMe fUaQãL]LQJa 
FUanãi]a je XgoYoU i]meÿX dYa VXbjekWa kojim Ve podX]eüe (daYaWelj fUanãi]e) obYe]Xje 

pUema neoYiVnom podX]eWnikX (pUimaWeljX fUanãi]e) pUenijeWi na njega pUaYo koUiãWenja 

njegove robne marke, njegovog znanja i iskustva i njegove mreåe na odUeÿenom mjeVWX do 

XnapUijed odUeÿeno Ua]doblje.3 

FUanãi]a Ve definiUa kao XgoYoU koji obYe]Xje dYije pUaYno neoYiVne osobe, davatelja 

fUanãi]e, YlaVnika ili noViWelja pUaYa na UobnX maUkX ili ]nak, koji pUenoVi VYoje ]nanje i 

iskustvo primatelju franãi]e, opVkUbljXje ga ]nakoYima ]a kXpce i pUXåa im komeUcijalne i 

WehniþkX pomoü X ]amjenX ]a plaüanje naknade.4 

FUanãi]a je poVebna YaUijanWa licence koja Ve Ua]likXje po poVloYnom foUmaWX koji 

inWegUiUa bliåi odnoV i]meÿX Ua]liþiWih dionika koji VX daYaWelji i pUimaWelji fUanãi]e. Davatelj 

fUanãi]e neüe Vamo daWi licencX pUimaWeljX fUanãi]e kako bi mX dao pUaYo da koUiVWi njegoY 

poVloYni model i pUodaje VYoje pUoi]Yode koUiVWeüi njegoYX maUkX. 

                                                           
1 Libava, J., Bplans (2018), The history of franchising as we know it,  http://articles.bplans.com/the-history-
of-franchising-as-we-know-it/, pristupljeno 14.3.2023. 
2 Alpe]a, M., EUceg, A., (2012.), FUanãi]a± 20 najWUaåenijih odgoYoUa, OVijek: CenWaU ]a fUanãi]X. 
3 Seltz, David D. (1982). The complete handbook of franchising, Addison Wesley Publishing Company. 
4 Boroian, D.D., Callaway, L.P. (2008), Franchising Your Business ± An OZneU¶V GXide Wo  FUanchiVing AV A 
Growth Option, SAD: Francorp Publication 
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DaYaWelj fUanãi]e WakoÿeU moUa pUimaWeljX fUanãi]e pUXåiWi savjet i dokazanu metodu prije 

otvaranja svog podX]eüa, kao i VWalnX podUãkX nakon Woga kako bi naVWaYio XþinkoYiWo 

upravljati svojim poslovanjem.5 

UYjeWi fUanãi]nog poVloYnog VXVWaYa VX pUika]ani na Shemi 1. 

Shema 1. UYjeWi fUanãi]nog poVloYnog VXVWaYa 

 
I]YoU: I]Uada aXWoUa pUema MaUinkoYiü, M., 2012. 

 

UYjeWi fUanãi]nog poVloYnog VXVWaYa imajX YaånX XlogX X XVpjeãnom fXnkcioniUanjX 

poVloYnog modela. FUanãi]ni VXVWaY Wemelji Ve na pUiVXWnoVWi Vnaånog i pUepo]naWljiYog 

bUenda ili maUke. FUanãi]odaYac obiþno poVjedXje UegiVWUiUanX i ]aãWiüenX maUkX koja je 

dobUo po]naWa poWUoãaþima, ãWo je Yaåno jeU poWUoãaþi þeVWo imajX poYjeUenja X pUepo]naWljiYe 

maUke, ãWo olakãaYa pUiYlaþenje klijenaWa fUanãi]nim jedinicama. 

FUanãi]ni XgoYoU obiþno XkljXþXje odUedbe koje ãWiWe fUanãi]odaYca i fUanãi]ne jedinice 

od konkXUencije XnXWaU fUanãi]nog VXVWaYa, ãWo moåe XkljXþiWi odUedbe o ekVklX]iYnim 

WeUiWoUijama, ogUaniþenjima oWYaUanja dUXgih fUanãi]nih jedinica X bli]ini poVWojeüih We 

zabranu sudjelovanja u konkurenciji V dUXgim fUanãi]ama iVWe YUVWe. FUanãi]ni VXVWaY obiþno 

pUXåa deWaljne VmjeUnice i VWandaUde ]a poVloYanje koje moUajX pUaWiWi fUanãi]ne jedinice. 

                                                           
5 Ibidem. 
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FUanãi]ni XgoYoUi þeVWo VadUåe jaVne i pUeci]ne odUedbe koje UegXliUajX financijVke i 

pravne aspekte suradnje i]meÿX fUanãi]odaYca i fUanãi]nih jedinica. 

KomeUcijalna fUanãi]a poVWoji kada jedna VWUana, koja Ve na]iYa daYaWelj fUanãi]e, 

dodjeljXje dUXgoj, koja Ve na]iYa pUimaWelj fUanãi]e, pUaYo koUiãWenja pUoYjeUenog VXVWaYa, 

namijenjenog plaViUanjX odUeÿene Uobe ili usluga pod komercijalnim imenom, amblemom ili 

maUkom daYaWelja fUanãi]e, koji pUXåa VkXp WehniþaUa ]nanja i konWinXiUano pUXåanje Wehniþke 

ili komeUcijalne pomoüi, pUoWiY i]UaYne ili nei]UaYne ponXde pUimaWelja fUanãi]e.6 

DaYaWelj fUanãi]e moUa biWi iVkljXþiYi YlaVnik VYih inWelekWXalnih pUaYa, ]aãWiWnih ]nakoYa, 

paWenaWa, WUgoYaþkih imena, aXWoUVkih pUaYa i dUXgih XkljXþenih X fUanãi]ni VXVWaY, ili imaju 

pUaYo koUiVWiWi i pUenijeWi ga pUimaWeljX fUanãi]e pUema XYjeWima XgoYoUa.7 

 

 

2.2. PRdMeOa fUaQãL]LQJa 
FUanãi]e Ve mogX podijeliWi X WUi VkXpine, oYiVno o djelaWnoVWi, pUema YUVWi knoZ-how-a koji 

Ve pUenoVi pUimaWeljima fUanãi]e i pUema oUgani]aciji VXVWaYa. 

U naVWaYkX VX X Tablici 1. pUika]ane YUVWe fUanãi]a. 

Tablica 1. VUVWe fUanãi]a 

Podjela VUVWe fUanãiza 
Prema vrsti djelatnosti x DiVWUibXWiYna fUanãi]a (WUgoYina) 

x UVlXåna fUanãi]a 
x PUoi]Yodna fUanãi]a 
x MjeãoYiWa fUanãi]a 

Prema vrsti know-how-a koji se 
pUenoVi pUimaWeljima fUanãi]e 

x FUanãi]a diVWUibXcije pUoi]Yoda 
x FUanãi]a poVloYnog foUmaWa 

Prema organizaciji sustava x DiUekWna fUanãi]a 
x ViãeVWUXka fUanãi]a 
x MaVWeU fUanãi]a 
x Regionalno zastupstvo 

I]YoU: I]Uada aXWoUa pUema WiĞnieZVki, M.; BogojeYiü, I., 2013. 
 

FUanãi]e pokUiYajX mnoga podUXþja djeloYanja, ãWo je deWaljnije opiVano X naVWaYkX Uada. 

Tablica pUika]Xje koUiVnX pUeglednoVW Ua]liþiWih YUVWa fUanãi]e pUema Ua]liþiWim 

kriterijima. 

                                                           
6 Ibidem. 
7 Ibidem. 
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PUYa kaWegoUija, podjela pUema YUVWi djelaWnoVWi, Xka]Xje na Ua]noYUVnoVW fUanãi]nih 

poVloYnih modela koji Ve koUiVWe X WUgoYini, XVlXgama, pUoi]Yodnji i mjeãoYiWim 

aktivnostima. Druga kategorija, podjela prema vrsti know-how-a, iVWiþe YaånoVW Vpecifiþnog 

]nanja i meWodologije kojX fUanãi]odaYci pUenoVe pUimaWeljima fUanãi]e, bilo da Ve Uadi o 

diVWUibXciji pUoi]Yoda ili oblikoYanjX poVloYnog foUmaWa. TUeüa kaWegoUija, podjela prema 

oUgani]acijVkom VXVWaYX, Ua]likXje Ua]liþiWe naþine XpUaYljanja fUanãi]nim mUeåama, 

XkljXþXjXüi diUekWne, YiãeVWUXke, maVWeU i Uegionalne fUanãi]e, ãWo naglaãaYa Ua]nolikoVW 

pUiVWXpa X fUanãi]nom poVloYanjX. 

DiVWUibXWiYne fUanãi]e VX XVmjeUene na pUoi]Yode gdje pUimaWelj fUanãi]e diVWUibXiUa 

pUoi]Yode maWiþnog podX]eüa i neke poYe]ane XVlXge. MaWiþno podX]eüe osigurava 

koUiãWenje VYoje Uobne maUke, ali obiþno ne cijeli VXVWaY ]a Yoÿenje poVloYanja. PUoi]Yodne 

fUanãi]e XglaYnom VX Yeliki WUgovci proizvodima.8 

Primjeri distributivne fUanãi]e su automobili i dijelovi za popravak automobila (Ford), 

Yelika opUema (WUakWoU John DeeUe), UaþXnala (Dell, AVXV), XUeÿaji (LG), bicikli i aXWomaWi. 

Ponekad maWiþno podX]eüe licencira svojim primateljima fUanãi]e ne Vamo pUaYa na 

diVWUibXcijX, Yeü i dio pUoceVa pUoi]Yodnje. ýeVW pUimjeU oYe YUVWe fUanãi]e VX pUoi]Yoÿaþi 

be]alkoholnih piüa, popXW PepVija i Coca-Cole.9 

FUanãi]a je poVloYni model koji omogXüXje pUimaWeljX fUanãi]e da koUiVWi inWelekWXalno 

vlaVniãWYo, knoZ-hoZ i podUãkX daYaWelja fUanãi]e X ]amjenX ]a naknadX. U VYijeWX fUanãi]a 

VWoje Ua]liþiWe YUVWe, a dYije glaYne kaWegoUije VX XVlXåne fUanãi]e i pUoi]Yodne fUanãi]e. 

UVlXåne fUanãi]e Ve odnoVe na podX]eüa koja pUXåajX XVlXge klijenWima XmjeVWo prodaje 

pUoi]Yoda. OYe YUVWe fUanãi]a obXhYaüajX Ua]liþiWe indXVWUije popXW fUi]eUVkih Valona, hoWela, 

UeVWoUana, WeUeWana, obUa]oYnih cenWaUa i dUXgih XVlXånih djelaWnoVWi. UVlXga kojX pUXåajX 

pUimaWelji fUanãi]e Wemelji Ve na ]nanjX, YjeãWinama i iVkXVWYX daYaWelja fUanãi]e. S dUXge 

VWUane, pUoi]Yodne fUanãi]e VX YUVWa fUanãi]e X kojoj daYaWelj fUanãi]e pUenoVi pUimaWeljX 

know-hoZ i WehniþkX ekVpeUWi]X X Ye]i V pUoi]Yodnjom odUeÿenih pUoi]Yoda. OYa YUVWa 

fUanãi]e þeVWo XkljXþXje pUijenoV Wehnologije pUoizvodnje, patentiranih postupaka ili 

Vpecifiþnih meWoda koje daYaWelj fUanãi]e poVjedXje. PUimaWelj fUanãi]e moåe koUiVWiWi oYe 

UeVXUVe kako bi XVpjeãno pUoi]Yodio i pUodaYao pUoi]Yode. FUanãi]a poVloYnog foUmaWa je 

poVebna YUVWa fUanãi]e X kojoj pUimaWeljima fUanãi]e daje pUaYo koUiãWenja imena daYaWelja 

fUanãi]e, kao i YlaVniþkih VXVWaYa i pUoceVa koji VX kljXþni ]a poVloYanje. 

                                                           
8 EUceg, A., ýiþiü, I. (2013). FUanãi]no poVloYanje-stanje u Hrvatskoj: Ekonomski vjesnik: Review of 
Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. XXVI No. 1. str 323. 
9 Ibidem. 
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OYo XkljXþXje koUiãWenje WUgoYaþkog ]naka daYaWelja fUanãi]e, koji je jedan od glaYnih 

idenWifikacijVkih Vimbola podX]eüa. McDonald'V je pUimjeU podX]eüa koje koUiVWi fUanãi]X 

poVloYnog foUmaWa, omogXüaYajXüi pUimaWeljima fUanãi]e da koUiVWe njihoYo ime, pUoceVe i 

VXVWaYe ]a poVloYanje UeVWoUana. Jedna od pUednoVWi fUanãi]e poVloYnog foUmaWa je ãWo 

pUimaWelji fUanãi]e dobiYajX pUaYo pUodaje pUoi]Yoda i XVlXga koje daYaWelj fUanãi]e moåe 

ogUaniþiWi kako bi Ve VpUijeþilo konkXUenWVka podX]eüa da Ve XþinkoYiWo naWjeþX. OYo pUXåa 

pUimaWeljima fUanãi]e pUednoVW na WUåiãWX i pomaåe im X Ua]YojX XVpjeãnog poVloYanja.10 

FUanãi]opUimac poVloYnog foUmaWa üe obiþno biWi obYe]an pUodaYaWi pUoi]Yode i XVlXge 

koji VX X YlaVniãWYX daYaWelja fUanãi]e. To obiþno ]naþi da im je WakoÿeU ]abUanjena pUodaja 

neodobUenih pUoi]Yoda i XVlXga koje bi daYaWelj fUanãi]e mogao VmaWUaWi konkXUenWVkom 

prirodom. Zbog Woga je Yaåno da poWencijalni pUimaWelji fUanãi]e i]YUãe dXbinVkX anali]X i 

oVigXUajX da VX doYoljno VigXUni X VYojX VpoVobnoVW da XVpijX iVpXniWi oþekiYanja daYaWelja 

fUanãi]e.11 

 

 

2.3. UJRYRUL R fUaQãL]aPa 
VUVWe fUanãi]a VX naþini na koje Ve mogX klasificirati oni ugovori u kojima jedno podX]eüe 

(daYaWelj fUanãi]e) dodjeljXje dUXgoj (pUimaWeljX fUanãi]e) pUaYo na komeUcijali]acijX 

odUeÿenih pUoi]Yoda ili XVlXga. 

FUanãi]ni XgoYoU Ve Vklapa na odUeÿenom geogUafVkom podUXþjX i pod odUeÿenim 

uvjetima.12 

UgoYoUom o fUanãi]i daYaWelj fUanãi]e obYe]Xje Ve dio Wih YUijednoVWi pUenijeWi na 

pUimaWelja fUanãi]e, a pUimaWelj fUanãi]e poVWiåe ]naþajno Vmanjenje inYeVWicijVkih ]ahWjeYa, 

ali i Ui]ika, jeU Uadi na neþemX ãWo je Yeü po]naWo i ima iVkXVWYa. 

Ugovor o fUanãi]i je onaj dokXmenW X kojem üe biWi pUopiVani VYi XYjeWi Ye]ani ]a fUanãi]X. 

SYi XgoYoUi o fUanãi]i moUajX biWi X VkladX V ]akonodaYVWYom, a najbitnije odrednice 

ugovora su Vljedeüe:13 

1. Svaki ugovor mora biti napisan i preveden od strane sudskog prevodiWelja na VlXåbeni 

je]ik ]emlje X kojoj je pUimaWelj fUanãi]e oVnoYan. 

                                                           
10 Ibidem. 
11 Ibidem. 
12 MaUinkoYiü, M. (2012), Kako napUaYiWi kYaliWeWan XgoYoU o fUanãi]ingX?, doVWXpno na:  
https://franchising.hr/abc-fransiza/15/kako-napraviti-kvalitetan-ugovor-o-fransizingu/, pristupljeno 8.3.2023. 
13 Renko, N., (2010), MaUkeWing malih i VUednjih podX]eüa, ZagUeb: Naklada LjeYak. 
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2. UgoYoUom üe Ve XWYUdiWi odgoYaUajXüe obYe]e i odgoYoUnoVWi VWUana i VYi dUXgi 

maWeUijalni XYjeWi fUanãi]nog odnoVa. 

FUanãi]ni XgoYoUi moUajX oVigXUaWi minimalne XYjeWe koji Ve odnoVe na Ua]liþiWe aVpekWe 

poVloYanja i]meÿX daYaWelja fUanãi]e i pUimaWelja fUanãi]e. DaYaWelj fUanãi]e ima odUeÿena 

pUaYa koja VX dodijeljena pUema XgoYoUX. To XkljXþXje pUaYo dodijeljeno daYaWeljX fUanãi]e 

nad inWelekWXalnim YlaVniãWYom, kao ãWo VX ]aãWiüeni WUgoYaþki ]nakoYi, logoWipi ili dUXgi 

idenWifikacijVki elemenWi koji VX kaUakWeUiVWiþni ]a fUanãi]no podX]eüe. On WakoÿeU ima pUaYo 

odUeÿiYaWi pUoi]Yode i/ili XVlXge koje üe biWi iVpoUXþene pUimaWeljX fUanãi]e, kao i poVWaYljaWi 

obYe]e pUimaWelja fUanãi]e. PUimaWelj fUanãi]e, V dUXge VWUane, WakoÿeU ima VYoja pUaYa koja 

VX dodijeljena pUema XgoYoUX. To XkljXþXje pUaYo koUiãWenja inWelekWXalnog YlaVniãWYa 

daYaWelja fUanãi]e, XkljXþXjXüi ]aãWiüene ]nakoYe, imena ili maUke. TakoÿeU ima pUaYo 

koristiti poslovne proceVe i VXVWaYe koje je Ua]Yio daYaWelj fUanãi]e. UgoYoU WakoÿeU definiUa 

obYe]e koje VX na daYaWeljX fUanãi]e, kao ãWo je pUXåanje podUãke i obXke pUimaWeljX fUanãi]e 

We oVigXUaYanje poWUebne opUeme i maWeUijala. PUimaWelj fUanãi]e WakoÿeU ima odUeÿene 

obYe]e, kao ãWo je pUidUåaYanje VWandaUda kYaliWeWe, iVpXnjaYanje plaüanja i poãWiYanje 

poVWaYljenih opeUaWiYnih VmjeUnica. TUajanje XgoYoUa WakoÿeU je Yaåan aVpekW koji Ve definiUa. 

UgoYoU WUeba biWi doYoljno dXg da omogXüi pUimaWeljX fUanãi]e da poYUaWi VYoja poþeWna 

Xlaganja i oVWYaUi pUofiW. TakoÿeU Ve Ua]maWUajX odUedbe koje Ve odnoVe na UaVkid XgoYoUa i 

WUenXWaþnX iVpoUXkX VYih maWeUijalnih ili nemaWeUijalnih imoYinVkih elemenaWa koji pUipadajX 

daYaWeljX fUanãi]e nakon UaVkida XgoYoUa o fUanãi]i. 

FUanãizni ugovori su kompleksni dokumenti koji definiraju prava, obveze, uvjete 

plaüanja, WUajanje XgoYoUa i dUXge kljXþne aVpekWe poVloYnog odnoVa i]meÿX daYaWelja 

fUanãi]e i pUimaWelja fUanãi]e. OYi XgoYoUi oVigXUaYajX pUaYnX i opeUaWiYnX oVnoYX ]a 

XVpjeãno Yoÿenje fUanãi]nog poVloYanja.14 

U naVWaYkX VX X Tablici 2. pUika]ane obYe]e daYaWelja i pUimaWelja fUanãi]e. 

Tablica 2. ObYe]e daYaWelja i pUimaWelja fUanãi]e 

ObYe]e daYaWelja fUanãi]e ObYe]e pUimaWelja fUanãi]e 
x PUXåiWi, pUije poWpiViYanja XgoYoUa, 

ekonomske i financijske podatke o 
Ua]YojX dYogodiãnjih jedinica 
Vliþnih onoj ponXÿenoj X fUanãi]i, 
koje su dovoljno dugo poslovale, u 
zemlji ili inozemstvu. 

x UþinkoYiWo obaYljaWi akWiYnoVW 
XkljXþenX X fUanãi]X, pUidUåaYaWi Ve 
Vpecifikacija opeUaWiYnog pUiUXþnika 
i onih koje mX je daYaWelj fUanãi]e 
pUiopüio X VkladX Va VYojom 
dXånoãüX Wehniþke pomoüi. 

                                                           
14 Ibidem. 
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x PUenijeWi pUimaWeljX fUanãi]e VkXp 
Wehniþkog ]nanja, þak i kada nije 
paWenWiUano, pUoi]aãlo i] iVkXstva 
daYaWelja fUanãi]e i koje je poWonji 
potvrdio kao prikladno za stvaranje 
Xþinaka VXVWaYa pUimaWelja fUanãi]e. 

x PUimaWeljX fUanãi]e daWi opeUaWiYni 
pUiUXþnik V koUiVnim 
specifikacijama za obavljanje 
akWiYnoVWi pUedYiÿene XgoYoUom. 

x PUXåiWi WehniþkX pomoü za najbolje 
fXnkcioniUanje fUanãi]e Wijekom 
trajanja ugovora. 

x Ako fUanãi]a XkljXþXje pUXåanje 
robe ili usluga od strane davatelja 
fUanãi]e ili WUeüih VWUana koje je on 
odredio, osigurati tu ponudu u 
odgoYaUajXüim koliþinama i po 
razumnim cijenama, u skladu s 
lokalnom ili meÿXnaUodnom 
komercijalnom uporabom i 
obiþajima. 

x PUXåiWi infoUmacije koje daYaWelj 
fUanãi]e Ua]Xmno ]ahWijeYa ]a 
poznavanje razvoja djelatnosti i 
omogXüiWi inVpekcije koje VX 
dogovorene ili koje odgovaraju 
VYUVi fUanãi]e. 

x SX]dUåaWi Ve od Uadnji koje mogX 
XgUo]iWi idenWifikacijX ili pUeVWiå 
fUanãi]nog sustava. 

x OdUåaYaWi poYjeUljiYoVW Ue]eUYiUanih 
informacija koje integriraju skup 
pUeneVenog Wehniþkog ]nanja i 
osigurati ovu povjerljivost u odnosu 
na osobe, ovisne ili ne, kojima se 
moUajX pUiopüiWi ]a Ua]Yoj akWiYnoVWi 
- ova obveza postoji i nakon isteka 
ugovora. 

I]YoU: I]Uada aXWoUa pUema MaUinkoYiü, M., 2012. 

 

PUeWhodno pUika]ana Wablica jaVno pUika]Xje obYe]e kako daYaWelja fUanãi]e Wako i 

pUimaWelja fUanãi]e X okYiUX fUanãi]nog poVloYnog modela. DaYaWelj fUanãi]e ima 

odgoYoUnoVW pUXåiWi UeleYanWne ekonomVke i financijVke podaWke, pUenijeWi Wehniþko ]nanje i 

oVigXUaWi opeUaWiYne VmjeUnice ]a pUimaWelja fUanãi]e. S dUXge VWUane, pUimaWelj fUanãi]e moUa 

Ve pUidUåaYaWi Vpecifikacija i opeUaWiYnih VmjeUnica, pUXåiWi poWUebne infoUmacije daYaWeljX 

franãi]e We þXYaWi YjeUodoVWojne infoUmacije nakon iVWeka XgoYoUa. PUika]ane obYe]e VX 

kljXþne ]a odUåaYanje XVpjeãnog fUanãi]nog odnoVa i inWegUiWeWa fUanãi]nog VXVWaYa. 

Rok WUajanja XgoYoUa o fUanãi]i ne moåe biWi kUaüi od þeWiUi godine. Ako je XgoYoUen kUaüi 

Uok ili ako je YUijeme neodUeÿeno, VmaWUa Ve da je XgoYoUen na þeWiUi godine. 

MeÿXWim, moåe Ve dogoYoUiWi i kUaüi Uok ako odgoYaUa poVebnim ViWXacijama kao ãWo VX 

sajmovi ili kongresi, aktivnosti koje se provode unutar posjeda ili pothvati koji su predviÿeni 

]a kUaüe WUajanje ili Vliþno.15 

                                                           
15 Ibidem. 
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Nakon iVWeka Uoka, VmaWUa Ve da Ve XgoYoU pUeãXWno pUodXljXje ]a X]aVWopne UokoYe od 

jedne godine, oVim ako ga jedna od VWUana i]UiþiWo ne oWkaåe pUije VYakog iVWeka WUideVeW dana 

unaprijed. Kod druge obnove postaje ugoYoU na neodUeÿeno YUijeme. Raskid ugovora o 

fUanãi]i mogXüe je raskinuti VmUüX ili neVpoVobnoãüX bilo koje VWUane ili bez opravdanog 

Ua]loga XnXWaU Uoka njegoYe pUYobiWne YaljanoVWi, dogoYoUene i]meÿX VWUanaka. Bez obzira 

na trajanje ugovora, strana koja ga åeli VklopiWi po iVWekX i]YoUnog Uoka ili bilo kojeg od 

njegovih produljenja, mora obavijestiti drugu stranu najmanje mjesec dana unaprijed za 

VYakX godinX WUajanja, a najYiãe do ãeVW mjeVeci, UaþXnajXüi od oVniYanja do iVWeka 

odgoYaUajXüeg Uoka. Kod XgoYoUa koji VX Vklopljeni na neodUeÿeno YUijeme, oWka] Ve moUa 

daWi Wako da UaVkid naVWXpi najmanje nakon iVWeka WUeüe godine od njegoYa Vklapanja. Ni X 

kojem VlXþajX nije poWUebno po]iYanje na opUaYdan Ua]log. 

KlaX]Xla koja VpUjeþaYa pUimaWelja fUanãi]e da Ve naWjeþe V maUkeWingom YlaVWiWih 

pUoi]Yoda ili XVlXga ili onih WUeüih VWUana nakon ãWo je XgoYoU UaVkinXW i] bilo kojeg Ua]loga, 

YUijedi najYiãe godinX dana i XnXWaU Ua]Xmnog podUXþja X]imajXüi X ob]iU okolnoVWi.16 

 

 

2.4. PUedQRVWL L QedRVWacL fUaQãL]LQJa 
BezbUojne pUednoVWi koje nXde fUanãi]na podX]eüa ]naWno VX poYeüale inWeUeV ]a oYX YUVWX 

poslovanja. 

MeÿXWim, XnaWoþ mnogobUojnim pUednoVWima, poVWoje i odUeÿeni nedoVWaci. Po]iWiYne i 

negaWiYne VWUane fUanãi]inga VX pUika]ane X naVWaYkX X Tablici 3. 

Tablica 3. Po]iWiYne i negaWiYne VWUane fUanãi]inga 

Po]iWiYne VWUane fUanãi]inga NegaWiYne VWUane fUanãi]inga 
x PoVao je Yeü pUeWhodno pUoYjeUen i 

profitabilan od strane davatelja 
fUanãi]e, Wo omogXüXje Vmanjeni Ui]ik 
na poþeWkX poVla. 

x PUoi]Yodi i XVlXge üe Yeü uspostaviti 
WUåiãni Xdio - neüe biWi poWUebe ]a 
WeVWiUanjem WUåiãWa. 

x DaYaWelj fUanãi]e omogXüXje podUãkX - 
obiþno kao poWpXni pakeW koji 
XkljXþXje obXkX, pomoü pUi pokUeWanjX 
poVloYanja, pUiUXþnik koji Yam goYoUi 
kako voditi posao i stalne savjete. 

x TUoãkoYi mogX biWi Yeüi od 
oþekiYanoga. 

x OVim poþeWnih WUoãkoYa kXpnje 
fUanãi]e, plaüajX Ve VWalne 
naknade za usluge upravljanja. 

x UgoYoU o fUanãi]i obiþno 
XkljXþXje ogUaniþenja o Wome 
kako voditi posao. 

x MogXüe je da Ve XgoYoUom 
ogUaniþaYajX pUomjene koje bi 
odgoYaUale lokalnom WUåiãWX. 

                                                           
16 Ibidem. 
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x Nije potrebno nikakvo prethodno 
iskustvo jer bi obuka koju je dobio od 
daYaWelja fUanãi]e WUebala oVigXUaWi da 
pUimaWelj fUanãi]e XVpoVWaYi YjeãWine 
poWUebne ]a XpUaYljanje fUanãi]om. 

x FUanãi]a omogXüXje malom podX]eüX 
da Ve naWjeþe V Yelikim podX]eüima, 
Yiãe nego samostalnom malom 
podX]eüX, ]bog VkXpa podUãke 
daYaWelja fUanãi]e i mUeåe dUXgih 
pUimaWelja fUanãi]e. 

x DaYaWelj fUanãi]e neüe pUodaYaWi dUXge 
fUanãi]e na iVWom podUXþjX. 

x FinanciUanje poVloYanja moåe biWi 
lakãe. 

x OdnoVi V dobaYljaþima Yeü VX 
uspostavljeni. 

x DUXgi pUimaWelji fUanãi]e mogli 
bi bUendX donijeWi loãX 
reputaciju, stoga postupak 
]apoãljaYanja moUa biWi WemeljiW. 

x Sav profit (postotak od prodaje) 
obiþno Ve dijeli V daYaWeljem 
fUanãi]e. 

I]YoU: I]Uada aXWoUa pUema Mahaþek, D., Martinko Lihtar, M., 2013. 

 

Po]iWiYne VWUane fUanãi]inga XkljXþXjX Yeü pUoYjeUen i pUofiWabilan poVloYni model, WUåiãnX 

pUednoVW ]bog eWabliUanoVWi pUoi]Yoda ili XVlXga, podUãkX od VWUane daYaWelja fUanãi]e, 

olakãano XVYajanje poWUebnih YjeãWina, konkXrentsku prednost u odnosu na samostalna mala 

podX]eüa, nepUodajX dodaWnih fUanãi]a na iVWom podUXþjX, olakãan pUiVWXp financiUanjX i Yeü 

XVpoVWaYljene odnoVe V dobaYljaþima. NegaWiYne VWUane fUanãi]inga obXhYaüajX mogXüe Yeüe 

WUoãkoYe, XkljXþXjXüi VWalne naknade ]a XVlXge XpUaYljanja, ogUaniþenja koja XgoYoU o 

fUanãi]i moåe nameWnXWi naþinX Yoÿenja poVloYanja, oWeåano pUilagoÿaYanje lokalnom 

WUåiãWX, poWencijalni Ui]ik loãe UepXWacije ]bog dUXgih pUimaWelja fUanãi]e, We dijeljenje dobiWi 

V daYaWeljem fUanãi]e. PUika]ana anali]a pomaåe poWencijalnim podX]eWnicima bolje 

Ua]XmjeWi pUednoVWi i i]a]oYe koji dola]e V fUanãi]nim modelom poVloYanja. Jedan od glavnih 

nedoVWaWaka koje pUoi]Yodi fUanãi]a je neVlaganje i]meÿX daYaWelja i pUimaWelja fUanãi]e X 

procesima i meWodama koje üe Ve pUimjenjiYaWi u administrativnom upravljanju 

poslovanjem.17 

FUanãi]a je obiþno neflekVibilna meWoda poVloYanja bXdXüi da je VYaki pUimaWelj fUanãi]e 

Ye]an XgoYoUom o fUanãi]i da XpUaYlja poVloYnim foUmaWom na odUeÿeni naþin. To moåe 

oWeåaWi daYaWeljX fUanãi]e XYoÿenje pUomjena X poVloYni foUmaW, pUeXUeÿenje pUodajnih 

mjeVWa ili XYoÿenje noYih YUVWa opUeme. 

                                                           
17 Ibidem. 
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U nekim fUanãi]ama pUimaWeljX fUanãi]e moåe biWi Weãko odgoYoUiWi na noYX konkXUencijX 

ili na pUomjenX na lokalnom WUåiãWX.18 

 

 

2.5. VaåQRVW fUaQãL]LQJa X PeÿXQaURdQRP SRVORYaQMX 
FUanãi]e VX oUgani]acijVki oblik koji VX pUihYaWila mnoga podX]eüa za poslovanje. Iako 

obiþno nije YidljiY oþima poWUoãaþa, pUiVXWan je X mnogim indXVWUijama. FUanãi]a je XþinkoYiW 

oblik ãiUenja be] poWUebe ]a Vnaånim ekonomVkim Xlaganjem. 

MeÿXnaUodni fUanãi]ing ]naþi da lokalni daYaWelj fUanãi]e oWYaUa noYX podUXånicX X 

ino]emVWYX. Naþini koUpoUaWiYnog XpUaYljanja fUanãi]a je pUika]ano na Shemi 2. 

Shema 2. Naþini koUpoUaWiYnog XpUaYljanja fUanãi]a 

 
Izvor: Izrada autora prema Lafontaine, F. y Oxley, J., 2004. 

 

PUeWhodno pUika]ana Wablica pUika]Xje Ua]liþiWe naþine koUpoUaWiYnog XpUaYljanja 

fUanãi]ama. JedinVWYene fUanãi]e podUa]XmijeYajX jedinVWYenX fUanãi]X X kojoj daYaWelj 

fUanãi]e pUodaje jednoj oVobi ili enWiWeWX pUaYa na XpUaYljanje fUanãi]nim jedinicama na 

odUeÿenom podUXþjX. OmogXüXje poWpXnX konWUolX i XVklaÿenoVW V opeUaWiYnim 

VWandaUdima. PodUXþja Ua]Yoja fUanãi]e Ve odnoVe na ViWXacije X kojoj daYaWelj fUanãi]e 

dodjeljXje podUXþja Ua]Yoja Ua]liþiWim pUimaWeljima fUanãi]e, koji ]aWim Ua]YijajX i XpUaYljajX 

fUanãi]nim jedinicama XnXWaU Wih podUXþja. 

                                                           
18 Mahaþek, D., MaUWinko LihWaU, M. (2013), Ulaganje X poVloYanje pXWem fUanãi]e, 
Ekonomski vjesnik, dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/mahac_ek_martinko.pdf, pristupljeno 
14.3.2023. 
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GlaYne fUanãi]e þeVWo djelXjX na Ua]ini Yiãeg YlaVniþkog enWiWeWa koji ima konWUolX nad 

Yeüim dijelom fUanãi]nog VXVWaYa. FUanãi]e kao ]ajedniþki poWhYaW podUa]Xmijevaju 

VXUadnjX Yiãe pUimaWelja fUanãi]e ili inYeVWiWoUa koji ]ajedniþki Xla]e X Ua]Yoj i XpUaYljanje 

fUanãi]ama. OYi naþini koUpoUaWiYnog XpUaYljanja meÿXVobno Ve Ua]likXjX po VWXpnjX 

konWUole kojX daYaWelj fUanãi]e ima nad WUgoYinama.19 

Dakle, fUanãi]a V jednom jedinicom podUa]XmijeYa da daYaWelj fUanãi]e Vam XVmjeUaYa 

fUanãi]X X ino]emVWYo. Iako po podUXþjX Ua]Yoja fUanãi]e, opiVXje ViWXacijX X kojoj daYaWelj 

fUanãi]e daje pUimaWeljX fUanãi]e geogUafVki pUoVWoU X ino]emVWYX ]a Ua]Yoj komeUcijalne 

aktivnoVWi. Kada daYaWelj fUanãi]e daje pUimaWeljX fUanãi]e pUaYo na fUanãi]X X geogUafVkom 

pUoVWoUX, kaåe Ve da je Wo glaYna fUanãi]a. FUanãi]a kao ]ajedniþki pUojekW XkljXþXje dYa 

podX]eüa koje üe ]ajedno Ua]YijaWi fUanãi]nX djelaWnoVW.20 

FUanãi]a kao VWUaWegija UaVWa poþinje poVWXpnim pUodoUom X najpUofiWabilnija ili 

najpUikladnija WUåiãna podUXþja. UVpjeh fUanãi]nog VXVWaYa X]UokXje bU]o ãiUenje i ]aViüenje 

nacionalnog WUåiãWa. Pod Wim XYjeWima obaYe]an je i]la]ak na meÿXnaUodna WUåiãWa, þak i pUije 

nego ãWo Ve ]aYUãi nacionalna mUeåa.21 

Ra]liþiWa VX Ve iVWUaåiYanja XVUedoWoþila na Ua]loge ]aãWo Ve fUanãi]a lanViUa na 

meÿXnaUodna WUåiãWa. 

VjeUojaWnije je da üe najVWaUiji daYaWelji fUanãi]e i VWoga V najYiãe iVkXVWYa i/ili oni V Yiãe 

otvorenih trgovina poVloYaWi X ino]emVWYX. S dUXge VWUane, åelja menadåeUa ]a ãiUenjem i 

poYeüanjem dobiWi poYeüanjem bUoja pogona joã je jedan od glaYnih Ua]loga, bXdXüi da je Wo 

V poVWojeüim pogonima kompliciUan ]adaWak.22 

TUenXWno fUanãi]e imajX YaånX XlogX X dUXãWYima, ali ne Vamo V ekonomVke Woþke 

glediãWa, Yeü i V dUXãWYene, ekoloãke i poliWiþke Woþke glediãWa. To je ]bog þinjenice da VX 

danaV najnapUedniji i najXþinkoYiWiji pUoi]Yodni i pUegoYaUaþki VXVWaYi oni koje pUedVWaYljajX 

fUanãi]e. 

                                                           
19 Lafontaine, F. y Oxley, J. (2004), "International Franchising Practices in Mexico: Do Franchisors Customize 
their Contracts", Journal of Economics and Management Strategy, vol. 13, num. 1, United States, Blackwell 
Publishing. 
20 Preble, J. y Hoffman, R. (2006), "Strategies for Business Format Franchises to Expand into Global Markets", 
Journal of Marketing Channels, vol. 13, num. 3, United States, Routledge. 
21 Porcuna, P.G. (2013). The commitment to the foreign market through the franchise. Harvard Deusto 
Marketing and Sales, 119, 56-63. 
22 Navarro García, A., Rondán Cataluña, F. J., & Rodríguez Rad, C. J. (2014). Cluster analysis in 
internationalized Spanish franchises. Identification by segmentation of latent classes. European Journal of 
Management and Business Economics, 23(2), 51-60. 
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Najpopularnije uvjerenje je da fUanãi]ni VXVWaYi ekVWUapoliUajX koUiVWi koje pUedVWaYljajX X 

Ua]liþiWim indXVWUijama, X WUgoYini, ]dUaYVWYX, WelekomXnikacijama, hUani, obUa]oYanjX, 

kXlWXUi, VpoUWX, ]abaYi, odUåaYanjX, WUanVpoUWX i goWoYo VYim komeUcijalnim djelaWnoVWima. 

Na iVWi naþin, oYaj ekonomVki VXVWaY XWjeþe na niåe Vocio-ekonomVke VegmenWe, ãWo 

konVolidiUa obUa]ac koji Ve Vlijedi od poþeWka i, ]aX]YUaW, omogXüXje maVoYnX ponXdX 

pUoi]Yoda i XVlXga koje pUoi]Yode fUanãi]e i ogUomnX poWUaånjX poWUoãaþa. 

Zbog svoje profitabilnosti i niVkog Ui]ika koji pUedVWaYljajX ]a VWUane XkljXþene X VWYaUanje 

YlaVWiWog poVla, poWiþX goVpodaUVWYo, VWYaUajX Uadna mjeVWa, nXde pUoi]Yode i XVlXge 

YUhXnVke kYaliWeWe, plaüajX poUe]e, bUinX o okoliãX i dUXãWYeno VX odgoYoUni. 
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3. FUaQãL]QR SRVORYaQMe X svijetu i Hrvatskoj 
 

HUYaWVka je pogodna lokacija ]a Yoÿenje brojnih poslovnih aktivnost bXdXüi da Ve nala]i 

i]meÿX VUednje i jXgoiVWoþne EXUope. Joã jedna pUednoVW je hUYaWVko goVpodaUVWYo koje je 

jedno od najjaþih X jXgoiVWoþnoj EXUopi. A VWanoYniãWYo ]emlje je dobUo obUa]oYano i goYoUi 

Yiãe je]ika.23 

GoVpodaUVWYo HUYaWVke oYiVi o indXVWUijama kao ãWo VX WUanVpoUWna opUema, VWUojeYi, 

tekstil, kemikalije, prehrambeni proizvodi i goriva. Zemlja je oduvijek bila jedna od 

najatraktivnijih WXUiVWiþkih deVWinacija, ima dXgX WXUiVWiþkX WUadicijX i Yelike mogXünoVWi 

Ua]Yoja. BUoj WXUiVWiþkih dola]aka ljeWi je i do 4 milijXna ljXdi mjeVeþno ]bog þega poVWoji 

Yelika poWUaånja ]a hoWelima, ]abaYom, i]najmljiYanjem aXWomobila, hUanom i piüem, 

malopUodajom i dUXgim VUodnim fUanãi]nim poVloYima. 

FUanãi]ing je pUiliþno noY koncepW X HUYaWVkoj. Na WUåiãWX poVlXje do 150 fUanãi]nih 

bUendoYa, od kojih VX Yeüina meÿXnaUodni. AmeUiþke fUanãi]e dominiUajX X VekWoUX bU]e 

hrane.24 

 

 

3.1. ZaVWXSOMeQRVW fUaQãL]QRJ SRslovanja u svijetu 
Godine 2022. pUocjenjXje Ve da je X Sjedinjenim DUåaYama bilo 790 500 fUanãi]nih objekaWa. 

IndXVWUija fUanãi]e X Sjedinjenim AmeUiþkim DUåaYama omogXüXje podX]eüima da VWaYe 

licence na VYojX maUkX i diVWUibXiUajX ]aVebnim podX]eüima. Ta manja podX]eüa Uade pod 

na]iYom Yeüa podX]eüa. FUanãi]e VX doVWXpne kUo] Ua]liþiWe YUVWe XVWanoYa. KonkUeWno, 

fUanãi]na indXVWUija je po]naWa po VYom VekWoUX bU]e hUane. Godine 2021. ekonomVki Xþinak 

fUanãi]nih objekaWa X Sjedinjenim DUåaYama bio je oko 790 milijaUdi ameUiþkih dolaUa. Viãe 

od 8 milijXna ljXdi koji VX Uadili X fUanãi]nom poVlX dopUinijelo je ekonomVkom Ue]XlWaWX 

fUanãi]nih podX]eüa X Sjedinjenim DUåaYama.25 

NajpopXlaUnije fUanãi]e na VYijeWX VX pUika]ane X Tablici 4. 

 

 

                                                           
23 Feli[, W. (2022) PopXlaUni fUanãi]ni pUaYci X HUYaWVkoj, doVWXpno na: https://topfranchise.com/international-
franchise-opportunities/european/franchises-in-croatia/, pristupljeno 20.3.2023. 
24 Ibidem. 
25 Feli[, W. (2022) PopXlaUni fUanãi]ni pUaYci X HUYaWVkoj, doVWXpno na: https://topfranchise.com/international-
franchise-opportunities/european/franchises-in-croatia/, pristupljeno 20.3.2023. 
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Tablica 4. Najpopularnije fUanãi]e na VYijeWu 

Redn
i broj 

FUanãi]a Logo Redn
i broj 

FUanãi]a Logo 

1. Subway 

 

11. Circle K 
 

2. McDonald¶
s 

 

12. Jazzercise 

 
3. H&R 

Block 

 

13. Jackson 
Hewitt 

 
4. Jan-Pro 

 

14. Jani-King 

 
5. DXnkin¶ 

 

15. Pizza Hut 

 
6. Burger 

King 

 

16. The UPS 
Store 
Traditiona
l 

 
7. Domino¶V 

Pizza  

17. Coverall 
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8. Bimbo 
Bakeries 

 

18. Ace 
Hardware 

 
9. Ameriprise 

 

19. Great 
Clips 

 

10. Wendy's 

 

20. Little 
Caesars 

 

Izvor: Izrada autora prema Findaro, P., 2023. 
 

Prethodno prikazana tablica pUika]Xje pUegled 20 najpopXlaUnijih fUanãi]a na VYjeWVkom 

WUåiãWX. SYaka fUanãi]a ima VYoje mjeVWo na liVWi, a popiV obXhYaüa Ua]liþiWe VekWoUe kao ãWo 

VX pUehUambena indXVWUija, XVlXge þiãüenja, financijVke XVlXge i mnoge dUXge. OYo je 

koristan referentni alaW ]a one koji Ua]maWUajX Xla]ak X fUanãi]ni poVloYni VYijeW jeU pUika]Xje 

Ua]nolikoVW fUanãi]nih pUilika koje VX popXlaUne i XVpjeãne diljem VYijeWa. 

Subway su 1965. godine osnovala dva mlada 17-godiãnja pUijaWelja ± Fred DeLuca i Peter 

BXck. PoVloYni model koncepWa omogXüio je poþeWak fUanãi]inga 10 godina kaVnije i danaV 

podX]eüe WUenXWno ima pUeko 44.750 lokacija X Yiãe od 100 ]emalja.26 

H&R su 1955. godine osnovala dva brata, Henry W. Bloch i Richard Bloch. PodX]eüe  

nXdi ni] XVlXga XkljXþXjXüi obUaþXn plaüa i poVloYno VaYjeWoYanje, VofWYeU ]a poWUoãaþke 

poUe]e i online pUipUemX poUe]a/elekWUoniþko pUijaYljiYanje. SYe oYe XVlXge doVWXpne VX na 

njihoYoj Zeb VWUanici i omogXüXjX podX]eüima i poWUoãaþima da XþinkoYiWije upravljaju 

svojim financijama i ostanu u skladu s poreznim zakonima.27 

 

                                                           
26 Findaro, P. (2023) Top 20 Most Popular Franchises of 2023, dostupno na: https://www.vettedbiz.com/the-
top-20-most-popular-franchises-of-2020/, pristupljeno 1.4.2023. 
27 Top 100 Franchises 2023, dostupno na: https://www.franchisedirect.com/top100globalfranchises/rankings, 
pristupljeno 1.4.2023. 
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Jan-Pro osnovan je 1991. godine kao podX]eüe ]a XVlXge komeUcijalnog þiãüenja 

namijenjena poVebno "B2B" pXblici. I]UaYan XVpjeh koncepWa omogXüio je poþeWak fUanãi]e 

godinu dana kasnije i danas koncept trenutno ima preko 10 000 jedinica diljem Sjedinjenih 

DUåaYa i Kanade. TakoÿeU, XkXpan bUoj lokacija X SAD-u je 8.603.28 

DXnkin¶ DonXWV ]apoþeo je VYojX pUiþX 1948. kada je njegoY oVniYaþ, Bill RoVenbeUg, 

otvorio restoran s krafnama i kavom X QXinc\jX, MaVVachXVeWWV pod na]iYom ³Open KeWWle´ 

koji je pUodaYao kUafne ]a peW cenWi i kaYX ]a deVeW cenWi. SYe Yeüi XVpjeh koncepWa omogXüio 

je poVlX da ]apoþne V fUanãi]om 5 godina kaVnije, a danaV Ve DXnkinoYe WUgoYine mogX 

pUonaüi X Yiãe od 32 ]emlje.29 

BXUgeU King oVnoYali VX KeiWh J. KUameU i MaWWheZ BXUnV 1953. godine kao ameUiþki 

lanac restorana brze hrane specijaliziran za hamburgere. Njegovo prvo ime bilo je Insta-

Burger King, ali kada su David Edgerton i James McLamore kupili podX]eüe 1954., 

preimenovali su je u Burger King.30 

PUiþa o Domino¶V Pi]]a ]apoþela je 1960. godine kada VX bUaüa Tom i JameV Monaghan 

kXpili pi]]eUijX ]a 500 dolaUa X MichiganX pod na]iYom DomiNick¶V. FUanãi]a je ]apoþela 

5 godina kaVnije nakon VYe Yeüeg XVpjeha koncepWa, a danaV Domino WUenXWno ima Yiãe od 

17.000 WUgoYina X Yiãe od 60 ]emalja i na 6 konWinenaWa. 

Bimbo BakeUieV ameUiþki je ogUanak GUXpo Bimbo, mekViþkog multinacionalnog 

pekarskog podX]eüa koje je osnovano 1945. godine i trenutno posluje u 33 zemlje. 

Ameriprise je osnovan 1894. godine kada su John Tappan i J.R. Ridgway osnovali 

podX]eüe za financijske usluge u Minneapolisu, Minnesota. PodX]eüe svojim klijentima 

pUXåa financijVke VaYjeWe, WakoÿeU peUVonali]iUane pUepoUXke ]a poUWfelj We UedoYiWe VaVWanke 

za pregled i analizu ciljeva, napretka i ulaganja. 

Wend\¶V je 1969. oVnoYao DaYe ThomaV X ColXmbXVX, Ohio. OYaj lanac bU]e hUane 

i]UaVWao je X WUeüi najYeüi lanac bU]e hUane ]a hambXUgeUe na VYijeWX, nakon BXUgeU Kinga i 

Mc Donald'sa. Danas Wendy's trenutno ima Yiãe od 7000 WUgoYina diljem VYijeWa. 

CiUcle K ]apoþeo je VYojX pUiþX X El PaVX X TekVaVX 1951. godine, kada je FUed HeUYe\ 

oVnoYao WUgoYinX mjeãoYiWom Uobom. Nakon 71 godine neXmoUnog XVpjeha, CiUcle K 

WUenXWno ima Yiãe od 11.127 WUgoYina diljem VYijeWa. 

                                                           
28 Ibidem. 
29 Ibidem. 
30 Ibidem. 
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Jazzercise je 1968. osnovala Judi Sheppard Missett kao podX]eüe za fitness u Evanstonu, 

Illinois. PodX]eüe je ]apoþelo V fUanãi]om 1982. godine, a 40 godina kaVnije ima 

procijenjenih 7.761 jedinica u 32 zemlje. 

JackVon HeZiWW Yodeüi je pUXåaWelj kompleWnih usluga pripreme individualnog federalnog 

i dUåaYnog poUe]a na dohodak, elekWUoniþkog podnoãenja i XVlXga pUedYiÿanja poYUaWa 

]ajmoYa, koji je ]apoþeo Va Uadom 1985. godine. 

Jani-King je podX]eüe ]a þiãüenje oVnoYana 1969. Nakon 53 godine neXmoljiYog XVpjeha, 

Jani-King WUenXWno ima Yiãe od 7500 fUanãi]opUimaca diljem VYijeWa. 

Pi]]a HXW oWYoUio je VYojX pUYX WUgoYinX X WichiWi, KanVaV 1958. nakon ãWo VX njeni 

oVniYaþi, bUaüa Dan i FUank CaUne\, poVXdili 600 dolaUa od VYoje majke kako bi financiUali 

svoje snoYe o pi]]i. KoncepW, þiji je poVloYni model XVmjeUen na VWYaUanje hUane koja Ve 

poVlXåXje i iVpoUXþXje Yelikom bU]inom, WUenXWno ima Yiãe od 5.317 lokacija X Sjedinjenim 

DUåaYama i joã 11.000 fUanãi]nih WUgoYina na meÿXnaUodnim WUåiãWima. 

UPS SWoUe ]apoþeo je kao "Mailboxes Etc" davne 1980. godine, kada je funkcionirao kao 

alWeUnaWiYna XVlXga ameUiþkoj poãWi. KoncepW je naVWaYio ekVponencijalno UaVWi, oVobiWo 

nakon njihove akvizicije UPS-a i danaV njihoY fUanãi]ni VXVWaY WUenXWno ima Yiãe od 5000 

trgovina diljem Kanade, PoUWoUika i Sjedinjenih DUåaYa. 

Coverall je osnovan 1985. godine kao podX]eüe ]a þiãüenje koja nXdi XVlXge þiãüenja i 

odUåaYanja. SjediãWe mX je X DeeUfield BeachX na FloUidi. SYe Yeüi XVpjeh koncepWa 

omogXüio je podX]eüX da trenutno ima viãe od 8100 objekaWa. 

Ace HaUdZaUe je ]apoþeo Va Uadom 1924. godine kada VX Ve þeWiUi YlaVnika åelje]aUije 

XdUXåila kako bi kXpila UobX na Yeliko kako bi poYeüala VYoj pUofiW i poVljediþno bila X 

mogXünoVWi XþinkoYiWo Ve naWjecaWi V Yeüim WUgoYinama. Nakon godina poþeWnog XVpjeha i 

]naþajnog ãiUenja diljem ]emlje, fUanãi]ing je ]apoþeo 1976. i danaV Waj koncepW WUenXWno 

ima 5000 WUgoYina X neoYiVnom YlaVniãWYX koje Uade diljem VYijeWa. 

Great Clips su 1982. Steve Lemmon i David Rubenzer osnovali u Minnesoti. Ovaj 

frizerski salon trenutno ima gotovo 4450 lokala u cijelom svijetu. 

LiWWle CaeVaUV oWYoUio je VYojX pUYX WUgoYinX X GaUden CiW\jX, Michigan, 1959. nakon ãWo 

VX njeni oVniYaþi, Mike i MiUian IliWch, Xloåili VYojX åiYoWnX XãWeÿeYinX X VYojX pUYX 

pizzeriju. Ukupan broj lokacija je 4.181 FUanãi]no poVloYanje X VYijeWX je ]naþajno i 

raznoliko.31 

                                                           
31 Ibidem. 
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U 2022. godini, Sjedinjene AmeUiþke DUåaYe imale VX oko 790.500 fUanãi]nih objekaWa X 

Ua]nim VekWoUima, XkljXþXjXüi bU]X hUanX, þiãüenje, financijVke XVlXge i mnoge druge.32 

FUanãi]no poVloYanje X SAD-X dopUinoVi ]naWnom ekonomVkom XþinkX, pUocijenjenom 

na oko 790 milijaUdi ameUiþkih dolaUa X 2021. godini, ]apoãljaYa Yiãe od 8 milijXna ljXdi. 

TakoÿeU, Wablica najpopXlaUnijih fUanãi]a X VYijeWX pUika]Xje Ua]noYUVnoVW fUanãi]nih pUilika 

koje VX popXlaUne ãiUom VYijeWa, XkljXþXjXüi po]naWe bUendoYe kao ãWo VX SXbZa\, 

McDonald'V, Domino'V Pi]]a i mnogi dUXgi. OYi bUendoYi Ua]Yili VX Ve i] VkUomnih poþeWaka 

X globalno pUepo]naWljiYe fUanãi]e koje pUiYlaþe Yelik bUoj podX]eWnika i poWUoãaþa. 

 

 

3.2. ZaVWXSOMeQRVW fUaQãL]QRJ SRVORYaQMa X EXURSL 
FUanãi]ni VXVWaY Ve X VYijeWX Ua]liþiWo Ua]Yijao, oYiVno o konWinenWX, dUåaYama i Uegijama X 

kojima se razvijao. 

Zemlje koje VX poVWigle najYeüi Ua]Yoj VX SAD, Kanada, BUa]il, MekViko i Japan. FUanãi]a 

X EXUopi pUedVWaYlja niåi Ua]Yoj nego X Sjedinjenim DUåaYama i JapanX. MeÿXWim, napUedak 

fUanãi]e Ua]likXje Ve X Ua]liþiWim eXUopVkim ]emljama. 

EXUopa je dUXgo najYeüe VYjeWVko goVpodaUVWYo nakon Sjedinjenih DUåaYa, Va 

pUocijenjenim bUXWo domaüim proizvodom (BDP) od 18 trilijuna dolara u nominalnom 

i]noVX. Taj i]noV þini oko 23 % VYjeWVkog goVpodaUVWYa. MeÿXWim, X dUXgom WUomjeVeþjX 

2019., pUoVjeþna VWopa UaVWa BDP-a u Europskoj uniji pala je na 1,3 posto. Ova smanjena 

stopa rasta uglavnom je rezulWaW geopoliWiþkih poUemeüaja X meÿXnaUodnoj WUgoYini, 

neizvjesnosti uzrokovane Brexitom i pandemijom COVID-a. Kao posljedica toga, 

proizvodne aktivnosti su se smanjile, a nova ulaganja u poslovanje su opala. Na primjer, u 

FUancXVkoj, fUanãi]no poVloYanje je i]X]eWno popXlaUno i þini Yelik dio malopUodajnog 

VekWoUa.  U Njemaþkoj, fUanãi]no poVloYanje WakoÿeU ima VnaånX pUiVXWnoVW, poVebno X 

VekWoUima bU]e hUane, XVlXga i malopUodaje. U Ujedinjenom KUaljeYVWYX, fUanãi]no 

poVloYanje je WakoÿeU ]naþajno, V mnogim XVpjeãnim fUanãi]ama X VekWoUima popXW hoWela, 

UeVWoUana, ljepoWe i fiWneVVa. FUanãi]no poVloYanje X EXUopi ima YaånX XlogX X goVpodaUVWYX 

i pUXåa mogXünoVWi ]a podX]eWnike i inYeVWiWoUe da iVkoUiVWe pUepo]naWljiYe maUke i XVpjeãne 

poslovne modele.33 

                                                           
32 Ibidem. 
33 Franchising in Europe: the ultimate guide, dostupno na: https://www.global-franchise.com/insight/europe-
franchise-guide, pristupljeno 20.6.2023. 
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U EXUopi, Ua]ina Ua]Yoja fUanãi]nog poVloYanja je niåa X XVpoUedbi Va SAD-om i Japanom, 

iako Ve napUedak Ua]likXje meÿX eXUopVkim ]emljama. FUancXVka, Njemaþka i Ujedinjeno 

KUaljeYVWYo VX ]emlje V Vnaånom pUiVXWnoãüX fUanãi]nog poVloYanja, poVebno X VekWoUima 

malopUodaje, XVlXga i pUehUane. UnaWoþ i]a]oYima popXW geopoliWiþkih poUemeüaja i 

neizvjesnosti izazvane Brexitom i pandemijom COVID-a, fUanãi]no poVloYanje i dalje igUa 

YaånX XlogX X eXUopVkom goVpodaUVWYX, pUXåajXüi podX]eWnicima i inYeVWiWoUima pUiliku da 

iVkoUiVWe pUepo]naWljiYe maUke i XVpjeãne poVloYne modele. 

 

 

3.3. PRYLMeVW fUaQãL]QRJ SRVORYaQMa X HUYaWVNRM 
U HUYaWVkoj je fUanãi]no poVloYanje ]apoþelo 1969. godine V pokUeWanjem i]daYanja kUediWne 

kartice Diners Club International. Potpisivanjem XgoYoUa, pUimaWelj fUanãi]e DineUV ClXb 

InWeUnaWional dobio je do]YolX ]a djeloYanje na podUXþjX biYãe JXgoVlaYije i dUXgih 

balkanVkih ]emalja. HUYaWVki pUimaWelj fUanãi]e je WUi pXWa pUimio nagUadX od daYaWelja 

fUanãi]e ]a i]nimne poVloYne Ue]XlWaWe poVWignXWe na iVWoþnoeXUopVkom WUåiãWX. Nakon 

DineUV InWeUnaWional kaUWice, fUanãi]a AmeUican E[pUeVV kaUWice je Xãla na hUYaWVko WUåiãWe. 

UbU]o nakon Woga, pojaYile VX Ve i hoWelVke fUanãi]e kao ãWo je InWeUconWinenWal, pXnionica 

Coca-Cole i druge.34 

Varteks je dobio fUanãi]X ]a pUoi]YodnjX LeYi'Va Wijekom 1980-ih godina, a ZagUebaþki 

KUaã je 1994. godine ]apoþeo ãiUenje VYog poVloYanja pXWem fUanãi]e i oWYaUanja 

bombonijeUa. McDonald'V je 1996. godine oWYoUio pUYi UeVWoUan, ãWo je pUedVWaYljalo 

prekretnicu u franãi]nom poVloYanjX bU]e hUane X HUYaWVkoj. Tijekom deYedeVeWih godina 

pUoãlog VWoljeüa, fUanãi]a pUiUodne ko]meWike LXVh Ve pojaYila na WUåiãWX. KUajem deYedeVeWih 

godina poþeo je Ua]Yoj fUanãi]nog poVloYanja X HUYaWVkoj V kXpoYinom modnih maUki 

(Esprit, EVcada, MonaUi, PalmeUV, YYeV RocheU iWd.) od VWUane Yelikih WUgoYaþkih lanaca 

poput Irisa i Tekstilprometa. 

Nakon WekVWilnih i ko]meWiþkih fUanãi]a, na WUåiãWe VX doãli i dUXgi fUanãi]ni VXVWaYi koji Ve 

baYe pUoi]Yodnjom i pUodajom hUane, kao ãWo VX FoUneWWi i SXbZa\. BUoj fUanãi]nih VXVWaYa 

UaVWe V oWYaUanjem noYih WUgoYaþkih cenWaUa X HUYaWVkoj. 

Godine 2003. oVnoYani VX pUYi fUanãi]ni cenWUi, popXW CenWUa ]a fUanãi]X, Centra za 

podX]eWniãWYo X OVijekX i CenWUa ]a fUanãi]X PUomaWXUo (koji danaV Yiãe ne posluje) u 

Zagrebu. 

                                                           
34 HXnjeW A., Ko]ina G., OVnoYe podX]eWniãWYa, SYeXþiliãWe SjeYeU, VaUaådin 2014. 
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Ti cenWUi, ]ajedno V HUYaWVkom fUanãi]nom XdUXgom, VXdjeloYali VX X pUomoYiUanjX 

fUanãi]nog poVloYnog modela X RepXblici HUYaWVkoj. IVWe je godine organiziran i prvi sajam 

fUanãi]a. HUYaWVka fUanãi]na XdUXga poVWala je þlanica EXUopVke fUanãi]ne fedeUacije (EFF) i 

SYjeWVkog fUanãi]nog Yijeüa (WFC) od 2006. godine, ãWo je pUidonijelo oVnoYnom 

infoUmiUanjX o fUanãi]ama. FUanãi]no poVloYanje pUXåa podX]eWnicima model UaVWa i ãiUenja 

njihoYog poVloYanja, a neke od najYeüih hUYaWVkih podX]eüa, poput Agrokora/Velpro 

paUWneUa i VipneWa, koUiVWe ili namjeUaYajX koUiVWiWi fUanãi]ni model. HUYaWVka poãWa je 2012. 

godine pokrenula pilot-pUojekW fUanãi]nog poVloYanja, odnoVno daYanja poãWanVkih XUeda X 

fUanãi]X.35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
35 Erceg, A., ýiþiü, I. (2013). FUanãi]no poVloYanje - stanje u Hrvatskoj. Ekonomski vjesnik: Review of 
Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, XXVI(1), 323-335. Dostupno na: 
http://hrcak.srce.hr/108227, pristupljeno 8.5.2023. 
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4. FUaQãL]QR SRVORYaQMe McDRQaOd¶Va 
 

McDonald¶V je danaV najYeüi lanac UeVWoUana bU]e hUane na VYijeWX. PoVlXåXjX hambXUgeUe, 

cheeVebXUgeUe, pileWinX, pomfUiW, be]alkoholna piüa, milkVhakeoYe i dUXge deVeUWe.36 

VUemenVka lenWa fUanãi]nog poVloYanja McDonald¶Va je prikazana u Tablici 5. 

Tablica 5. VUePeQVNa OeQWa fUaQãL]QRJ SRVORYaQMa McDRQaOd¶Va 

Godina Dogaÿaj 
1940. BUaüa McDonald pUeVelila VX UeVWoUan X San BeUnaUdino, KalifoUnija, i na]Yala 

ga "McDonald's Bar-B-Q" 
1948. Restoran je ponovno otvoren kao "McDonald's" s pojednostavljenim menijem 
1952. McDonald'V je poþeo V fUanãi]om 
1954. Ra\ KUoc kXpio je fUanãi]X i ]apoþeo ekVpan]ijX McDonald'Va 
1959. McDonald's Corporation imao je 102 restorana 
1961. Ray Kroc kupio McDonald Brothers 
1962. McDonald's dobio je logo "Golden Arches" 
1963. Pojavio se lik Ronald McDonald, crvenokosi klaun 
1968. Predstavljen je Big Mac 
1980. Predstavljen je McChicken 
1983. Predstavljeni su Chicken McNuggets 
1988. Otvoren je 10.000. restoran McDonald's 
1998. Prvi pad neto dobiti i ukidanje radnih mjesta 
2000. McDonald'V Ve koncenWUiUao na poboljãanje imidåa i ]dUaYijX hUanX 
Trenutno McDonald'V je pUiVXWan X 119 ]emalja V Yiãe od 35.000 UeVWoUana 

Izvor: Izrada autora prema https://corporate.mcdonalds.com/corpmcd/our-company/who-

we-are/our-history.html, pristupljeno 5.4.2023. 

 

PUYi UeVWoUan Mc Donald¶V oWYoUili VX bUaüa RichaUd i MaXrice McDonald. Njihov otac 

dUåao je ãWand V hUanom X MonUoYiji X KalifoUniji pod na]iYom "The AiUdUome", gdje je 

pUodaYao jefWine hambXUgeUe i Vok od naUanþe. Godine 1940. bUaüa VX pUeVelila UeVWoUan X 

San Bernardino u Kaliforniji i nazvala ga "McDonald's Bar-B-Q" gdje su prodavali 

XglaYnom UoãWilj. 

Kada VX VhYaWili da im Yeüina ]aUade dola]i od hambXUgeUa, pojednoVWaYili VX pUoi]YodnjX 

hambXUgeUa i poþeli pUodaYaWi manji meni Va Vamo hambXUgeUima, þi]bXUgeUima, pomfUiWom, 

VhakeoYima, be]alkoholnim piüima i pitom od jabuka. 

                                                           
36 McDonald's History, dostupno na: https://corporate.mcdonalds.com/corpmcd/our-company/who-we-
are/our-history.html, pristupljeno 5.4.2023. 
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TakoÿeU VX VkUaWili VYoje ime na "McDonald'V," i ponoYno VX oWYoUeni 12. pUoVinca 1948. 

Godine 1952. poþeli VX V fUanãi]om. Godine 1954. Ra\ KUoc kXpio je fUanãi]X i od Wada 

McDonald¶V poþinje VYojX ekVpan]ijX. Do 1958. McDonald'V CoUpoUation imala je 34 

restorana, a do 1959. - 102. Ray Kroc je 1961. kupio McDonald Brothers. Godine 1962. 

McDonald's je dobio svoj, danas poznati logo Golden Arches, a 1963. pojavio se Ronald 

McDonald, cUYenokoVi klaXn. McDonald'V je imao YjeãW maUkeWing i YUlo brzo je odgovarao 

na zahtjeve kupaca. Stalno su eksperimentirali s novim vrstama hamburgera i neki su uspjeli, 

a dUXgi niVX. HambXUgeU V kUiãkom ananaVa i kUiãkom ViUa, "hXlabXUgeU", pUopao je, dok je 

Big Mac (koji se pojavio 1968.) odmah postao popularan, a popularan je i danas.37 

Krajem 1970-ih poþeli VX "BXUgeU WaUV". DUXgi lanci bU]e hUane, popXW BXUgeU Kinga i 

Wend\'Va, poþeli VX Ve ãiUiWi Yideüi VYoje mjeVWo na WUåiãWX. SYi VX odUåaYali agUeViYne 

Ueklamne kampanje i niVke cijene kako bi pokXãali oVWati konkurentni, ali McDonald's je 

pUeåiYio. PUedVWaYili VX McChicken, VendYiþ V pileWinom, 1980. i Chicken McNXggeWV (nakon 

ãWo je McChicken pUopao) 1983.38 

SWUXþnjaci VX Wog YUemena miVlili da je indXVWUija bU]e hUane ]aViüena, ali McDonald¶V je 

nastavio svoj rast. Svoj 10.000. UeVWoUan oWYoUili VX X WUaYnjX 1988. Do poþeWka 90-ih imali 

VX Yiãe od 3.600 pUodajnih mjeVWa X 58 ]emalja ne UaþXnajXüi one X Sjedinjenim DUåaYama 

(gdje su ih imali oko 9.000). 

Devedesete godine VX donijele poWeãkoüe. PUeYiãe je ekVperimenata propalo, a reklamne 

kampanje niVX XVpjele. McDonald'V je imao Woliko pUodajnih mjeVWa da VX noYa poþela 

preuzimati kupce iz starih. Zbog svega toga ekspanzija u SAD-u je usporena, no McDonald's 

Ve XVpio i]YXüi i] pUoblema XYoÿenjem popXlaUnih igUaþaka X] obUok (Teenie Beanie BabieV 

i igUaþke i] DiVne\eYih i Pi[aUoYih filmoYa). Godine 1998. podX]eüe je imalo prvi pad neto 

dobiWi od 1965. godine kada je i]aãla na bXU]X i Ue]XlWiUala Xkidanjem Uadnih mjeVWa.39 

PoþeWak 2000-ih donio je joã Yiãe Xkidanja Uadnih mjeVWa X] WXåbe i opWXåbe ]a pUodajX 

nezdrave hrane. McDonald's restorani su napadani diljem svijeta kao simboli globalizacije. 

Zbog svega navedenoga McDonald'V Ve koncenWUiUao na poboljãanje imidåa i poþeo 

pUodaYaWi Yiãe ]dUaYe hUane. DanaV je McDonald¶V pUiVXWan X 119 ]emalja gdje ima Yiãe od 

35.000 UeVWoUana i gdje Ve dneYno XVlXåi Yiãe od 68 milijXna kXpaca. 

                                                           
37 McDonald¶V - American corporation; History, dostupno na: https://www.britannica.com/topic/McDonalds, 
pristupljeno 5.4.2023. 
38 Ibidem. 
39 History of McDonald's, dostupno na: http://www.historyoffastfood.com/fast-food-history/history-of-
mcdonalds/, pristupljeno 5.4.2023. 
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McDonald's je brend koji je poznat diljem svijeta. Svakodnevno postoje reklame za 

McDonald's, a njihove kampanje za prodaju proizvoda su lokalno pUilagoÿene. GoWoYo X 

svim velikim gradovima svijeta postoji minimalno jedan McDonald's. 

 

 

4.1. OSüe LQfRUPacLMe R McDRQaOd¶V-u 
McDonald's podX]eüe XpUaYlja i daje fUanãi]e McDonald'V UeVWoUanima koji poVlXåXjX 

lokalno UeleYanWnX ponXdX hUane i piüa. PonXda na jeloYnikX XkljXþXje hambXUgeUe i 

cheeVebXUgeUe, VendYiþe V pileWinom, pileüe nXggeWVe, ZUapoYe, pomfUiW, ValaWe, ]obene 

pahuljice, shakeove, deVeUWe, Vladolede, koUneWe, piWe, be]alkoholna piüa, kaYX i dUXga piüa.40 

TakoÿeU nXdi Ua]ne namiUnice ]a doUXþak kao ãWo VX McGUiddleV, McMXffin V 

kobaVicama V jajeWom, McMXffin V jajima, VendYiþi V biVkYiWom i peciYom i YUXüi kolaþi. 

McDonald's prodaje VYoje pUoi]Yode pod ãiUokim VpekWUom maUki XkljXþXjXüi Big Mac, 

Filet-O-Fish, McFlurry, Chicken McNuggets, McMuffin i McGriddles. Djeluje diljem 

Sjeverne Amerike, Latinske Amerike, Europe, Azije i Pacifika te Bliskog istoka i Afrike. 

SjediãWe joj je X Chicagu, Illinois, SAD.41 

Ukupan broj McDonald's fUanãi]a X VYijeWX je pUika]ano na Grafikonu 1. 

Grafikon 1. UNXSaQ bURM McDRQaOd'V fUaQãL]a X svijetu 

 

Izvor: Izrada autora prema https://www.statista.com/statistics/219454/mcdonalds-

restaurants-worldwide/, pristupljeno 4.4.2023. 

                                                           
40 McDonald's Corp: Overview, dostupno na: https://www.globaldata.com/company-profile/mcdonalds-corp/, 
pristupljeno 1.4.2023. 
41 Ibidem. 
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Grafikon pUika]Xje godiãnji bUoj McDonald'V fUanãi]a diljem VYijeWa od 2006. do 2021. 

godine. PUimjeüXje Ve konWinXiUani UaVW bUoja lokacija tijekom tog razdoblja. 

Od 2006. do 2021. godine, bUoj lokacija poUaVWao je V 31.046 na 40.031, ãWo Xka]Xje na 

Vnaåan UaVW fUanãi]nog poVloYanja McDonald'Va. RaVW fUanãi]a je Ue]XlWaW XVpjeãnog 

poVloYnog modela, globalne pUepo]naWljiYoVWi i ãiUenja diljem Ua]liþiWih WUåiãWa. Podaci 

odUaåaYajX i VWUaWegijX McDonald'Va ]a ãiUenje VYoje pUiVXWnoVWi i ]adoYoljaYanje poWUaånje 

poWUoãaþa diljem VYijeWa. SYojim fUanãi]nim paUWneUima pUXåajX podUãkX i UeVXUVe kako bi 

ostvarili uspjeh u poslovanju. PodX]eüe je zabiljeåilo porast broja restorana iz godine u 

godinu u posljednjih 17 godina, ãWo je pUika]ano deWaljnije na GUafikonX 2. Globalni 

malopUodajni WUgoYac hUanom McDonald¶V XpUaYljao je i fUanãi]iUao XkXpno 40.275 

UeVWoUana diljem VYijeWa X 2022., ãWo je poUaVW X odnosu na 40.031 restorana u 2021. 

PUodaja fUanãi]nih UeVWoUana McDonald'Va diljem VYijeWa od 2006. do 2022. je pUika]ana 

na Grafikonu 2. 

GUafikon 2. PUodaja fUanãi]nih UeVWoUana McDonald'Va diljem VYijeWa od 2006. do 2022. 

 
Izvor: Izrada autora prema https://www.statista.com/statistics/820471/mcdonald-s-

franchise-sales/, pristupljeno 4.4.2023. 

 

Tijekom financijVke godine 2022. McDonald'VoYi fUanãi]ni UeVWoUani oVWYaUili su ukupno 

109,47 milijaUdi ameUiþkih dolaUa X pUodaji. To poka]Xje poYeüanje X odnoVX na XkXpnih 

102,68 milijaUdi pUeWhodne godine. FUanãi]na pUodaja McDonald'VoYih UeVWoUana biljeåi WUend 

poUaVWa Wijekom pUoWeklog deVeWljeüa. 
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4.2. SSecLfLþQRVWL McDRQaOd¶V-a NaR fUaQãL]e 
McDonald'V je jedinVWYen po Wome ãWo poVjedXje 45% ]emljiãWa na kojem Ve nala]e njegoYi 

UeVWoUani i 70% ]gUada. OVWaWak i]najmljXje, a VYi pUimaWelji fUanãi]e plaüajX najam 

McDonald'VX pUema odUeÿenom mjeVeþnom i]noVX ili poVWoWkX pUihoda.42 

Koliþina konkXUencije X nekom podUXþjX, XkljXþXjXüi dUXge fUanãi]e McDonald¶Va i 

konkXUenWVke UeVWoUane, WakoÿeU igUa XlogX X cijeni poVWojeüe fUanãi]e. McDonald'V od 

poWencijalnih kXpaca ]ahWijeYa da imajX 25% kXpopUodajne cijene poVWojeüe fUanãi]e X ne 

poVXÿenoj gotovini. 

Kupci mogu posuditi preostali novac ± ili 75% ± kupoprodajne cijene od kreditnih 

inVWiWXcija. NoYi YlaVnik dXg moUa oWplaüiYaWi Wijekom Vedam godina. U UijeWkim VlXþajeYima, 

McDonald'V pUilagoÿaYa VWandaUde kYalifikacije bXdXüeg YlaVnika ]a fUanãi]e X XUbanim i 

UXUalnim podUXþjima. 

Za VWjecanje poVWojeüe McDonald'V fUanãi]e, oVim kXpoYine Vamog fUanãi]nog XgoYoUa, 

poVWoje i dUXgi WUoãkoYi koji Ve WUebajX X]eWi X ob]iU. To XkljXþXje jednokUaWnX fUanãi]nX 

naknadu od 45.000 dolara koja se plaüa McDonald'VX kao poþeWna inYeVWicija. OVim Woga, 

poWUebno je plaüaWi mjeVeþnX najamninX na WemeljX pUeWhodno dogoYoUenog i]noVa. TakoÿeU, 

WUoãkoYi pUeXUeÿenja lokacije mogX biWi poWUebni kako bi Ve pUilagodila VWandaUdima i 

zahtjevima McDonald'sa. Uz Wo, poWUebno je oVigXUaWi oWYoUeni inYenWaU koji moåe i]noViWi 

od 10.000 do 39.000 dolaUa. Ra]ni WUoãkoYi oWYaUanja, kao ãWo VX pUaYne XVlXge i licence, 

mogX Ve kUeWaWi i]meÿX 46.500 do 58.195 dolaUa. TUoãkoYi pXWoYanja i åiYoWa Wijekom 

pXWoYanja, XkljXþXjXüi obXkX i VaVWanke, mogX i]noViWi od 3.000 do 37.100 dolaUa. TakoÿeU, 

pUepoUXþXje Ve imaWi dodaWna financijVka VUedVWYa ]a WUi mjeVeca poVloYanja, a Waj i]noV Ve 

moåe kUeWaWi i]meÿX 80.000 do 355.000 dolaUa. SYi oYi WUoãkoYi þine Yaåan dio XkXpne 

investicije i WUebajX Ve paåljiYo X]eWi X ob]iU pUilikom Ua]maWUanja VWjecanja McDonald'V 

fUanãi]e.43 

U nekim VlXþajeYima McDonald¶V odobUaYa oWYaUanje noYih fUanãi]a X Uegijama X kojima 

podX]eüe åeli Xüi na WUåiãWe, ãWo Ve WakoÿeU VmaWUa ÄkXpnjom³ fUanãi]e. Obiþno su kandidati 

kojima je odobUeno oWYaUanje noYih lokacija poVWojeüi pUimaWelji fUanãi]e V iVkXVWYom 

poVjedoYanja i Yoÿenja UeVWoUana McDonald¶V. 

                                                           
42 Goetz, L. (2022) The Cost of Buying a McDonald's Franchise (MCD), dostupno na: 
https://www.investopedia.com/articles/insights/072516/cost-buying-mcdonalds-franchise-mcd.asp, 
pristupljeno 18.3.2023. 
43 Ibidem. 



28 
 

NoYi YlaVnici fUanãi]e moUajX plaWiWi 40% VYojih inYeVWicijVkih WUoãkoYa nepoVXÿenim 

sredstvima, ali mogu financiUaWi pUeoVWale WUoãkoYe pXWem Ua]liþiWih podX]eüa za financijske 

usluge s kojima je McDonald's uspostavio odnose. 

VlaVnici fUanãi]a WakoÿeU konWinXiUano plaüajX naknade McDonald'VX. MoUajX plaüaWi 

mjeVeþnX naknadX od 4%, koja Ve Wemelji na pUodajnom Xþinku njihovih restorana. Vlasnici 

WakoÿeU plaüajX mjeVeþni najam McDonald'VX na WemeljX poVWoWka od pUodaje.44 

 

 

4.3. Strategije McDonald's-a 
MaUkeWinãki mikV je model koji oUgani]acija koUiVWi kako bi XnapUijedila VYoj inWeUeV ]a VYoj 

imidå ili pUoi]Yod. GlaYne komponente ovog modela su 4P: proizvod, cijena, mjesto i 

promocija. 

McDonald'sovi jelovnici poznati su diljem svijeta, iako postoje geografske varijacije koje 

odgovaraju lokalnim preferencijama i ukusima kupaca. PodX]eüe konWinXiUano poboljãaYa 

VYoje pUoi]Yode i XVlXge na WemeljX pUomjenjiYih poWUeba i XkXVa poWUoãaþa.45 

Temeljna YUijednoVW onoga ãWo McDonald¶V nXdi XYijek je bila bU]a XVlXga koja je 

ogroman dodatak vrijednosti. 

Cjenovna strategija McDonald'sa uvijek je bila ponuditi hranu po niskim cijenama. To je 

ono ãWo je omogXüilo UeVWoUanX da bXde XVpjeãan dXgi ni] godina. OYo je pUYenVWYeno 

pomoglo McDonald¶VX da i]gUadi VYojX UepXWacijX jednog od najboljih VYjeWVkih bUendoYa 

bU]e hUane. MeÿXWim, kako WUoãkoYi åiYoWa naVWaYljajX UaVWi, McDonald'V je poþeo nXdiWi 

kombinacije i poVebne ponXde X naVWojanjX da pUiYXþe kXpce i i]YXþe pUofiW kUo] ekonomijX 

razmjera.46 

OWYoUio je Ua]liþiWe foUmaWe UeVWoUana, kao i dUiYe-inV, online naUXþiYanje i poYe]iYanje V 

partnerima za doVWaYX hUane. OYi noYi foUmaWi omogXüXjX kXpcima da dobijX åeljenX hUanX 

X odUeÿeno YUijeme i na odUeÿenom mjeVWX, ãWo im WakoÿeU pomaåe da imajX bolje iVkXVWYo 

u cjelini.47 

                                                           
44 Ibidem. 
45 McDonalds marketing strategy: Inspiring Findings from a Case Study, dostupno na: 
https://www.sprintzeal.com/blog/mcdonalds-marketing-strategy, pristupljeno 5.4.2023. 
46 Shastri, A. (2022) In-DepWh McDonald¶V MaUkeWing CaVe Study ± I¶m LoYin¶ IW AlUead\, doVWXpno na: 
https://iide.co/case-studies/mcdonalds-marketing-strategy/, pristupljeno 5.4.2023. 
47 Ibidem. 



29 
 

McDonald'V koUiVWi mnoge pUomoWiYne Wehnike jeU pUomoWiYne akWiYnoVWi pomaåX X 

izgradnji lojalnoVWi maUki i inWeUeVa. To ljXdima koji inaþe ne idX X McDonald'V daje Ua]log 

da tamo odu. 

McDonald'V WakoÿeU Vpon]oUiUa Ua]ne pUomoWiYne kampanje kako bi pUogXUao VYoj bUend. 

PUomocije pomaåX X VWYaUanjX oVjeüaja ]ajedniãWYa i poYe]anoVWi i]meÿX podX]eüa i njezinih 

kupaca.48 

S inoYaWiYnim pUiVWXpom maUkeWingX i obUaVcima poWUoãnje kUo] poboljãanja jeloYnika V 

dodanom YUijednoãüX, McDonald¶V ima ]a cilj ]naþajno poboljãaWi WUåiãni Xdio na kljXþnim 

WUåiãWima kUo] konWinXiUano poboljãanje ]adoYoljVWYa kXpaca i pUiYlaþenje noYih kXpaca kUo] 

XãWede WUoãkoYa, opeUaWiYnX XþinkoYiWoVW i poboljãanje VYijeVWi o Uobnoj maUki. 

 

 

4.4. Prihodi McDonald's-a 
McDonald's, globalni lanac restorana brze hrane, jedan je od najpoznatijih i najutjecajnijih 

brendova u svijetu pUehUambene indXVWUije. NjegoYa pUiVXWnoVW Veåe X mnoge ]emlje ãiUom 

svijeta, a prihodi koje ostvaruje predstavljaju impresivan pokazatelj njegove dominacije na 

WUåiãWX. 

Prihod fUanãi]nih UeVWoUana McDonald'V diljem svijeta je prikazan u Tablici 6. 

Tablica 6. PUihod fUanãi]nih UeVWoUana McDonald'V diljem VYijeWa 

Godina Najam Autorski honorari 
2015. 5860,6 2980,7 
2016. 6107,6 3129,9 
2017. 6496,3 3518,7 
2018. 7082,2 3886,3 
2019. 7500,2 4107,1 
2020. 6844,7 3831,5 
2021. 8381,1 4645,1 
2022. 9045,7 5005,6 

Izvor: Izrada autora prema https://www.statista.com/statistics/820630/mcdonald-s-revenue-

of-franchised-restaurants-by-type/, pristupljeno 4.4.2023. 

 

McDonald'V CoUpoUaWion oVWYaUila je XkXpni pUihod od 14,1 milijaUde ameUiþkih dolaUa od 

fUanãi]nih UeVWoUana diljem VYijeWa Wijekom financijVke godine 2022., od þega Yelik dio dola]i 

od najamnina V XkXpno 9,04 milijaUde ameUiþkih dolaUa. 

                                                           
48 Ibidem. 
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PUihodi od WanWijema oVWYaUeni od fUanãi]a McDonald'Va diljem VYijeWa i]noVili VX oko peW 

milijaUdi ameUiþkih dolaUa We godine. Broj McDonald's restorana raste iz godine u godinu 

diljem svijeta. U 2021. gotovo 33,6% od ukupnog broja restorana, odnosno 13.438 

McDonald's restorana bilo je u SAD-X. OVWala kljXþna WUåiãWa ]a McDonald'V bila VX Kina, 

Japan, FUancXVka, Kanada, Njemaþka i Ujedinjeno KUaljeYVWYo V 4395, 2941, 1517, 1452, 

1432 i 1367 restorana. McDonald'V UeVWoUani VX fUanãi]ni ili njima XpUaYljajX podX]eüa, 

pUihodi Ve VWoga geneUiUajX od: naknada od fUanãi]nih UeVWoUana (pUimjeU: najamnina i 

tantijemi na temelju postotka od prodaje) i prodaje restorana kojima upravlja podX]eüe. 

McDonald's je 2021. ostvario ukupni prihod od 23,22 milijarde dolara, od þega je goWoYo 

8,71 milijaUda dolaUa oVWYaUeno od UeVWoUana VmjeãWenih X SAD-u. Restorani kojima upravlja 

kompanija oVWYaUili VX goWoYo 42,1% XkXpnih pUihoda, dok VX fUanãi]ni UeVWoUani þinili 56,3% 

ukupnih prihoda u 2021. U 2021. McDonald'V je ãiUom VYijeta otvorio 1494 restorana i 

]aWYoUio 661 UeVWoUan. PoYeüan bUoj oWYoUenih mjeVWa pUYenVWYeno je poVljedica opoUaYka od 

utjecaja COVID-19 jer se poslovanje vratilo na razine prije COVID-19. 

 

 

4.5. McDRQaOd'V fUaQãL]e X ReSXbOLcL Hrvatskoj 
U Hrvatskoj je prvi McDonald'V oWYoUen 1996. godine X JXUiãiüeYoj Xlici X ZagUebX. Veü 

Vljedeüe godine je oWYoUen noYi UeVWoUan X Rijeci. Godine 1998. McDonald'V UeVWoUani VX Ve 

otvorili u Splitu, Osijeku, Karlovcu i Velikoj Gorici. FUanãi]a kao poVloYni model pUYi pXW 

se pojavila u Republici Hrvatskoj 1969. godine kada je Diners Club International pokrenuo 

i]daYanje kUediWne kaUWice. U Wo YUijeme, hUYaWVki pUimaWelj fUanãi]e Yiãe pXWa je nagUaÿen 

kao i]YUVWan daYaWelj fUanãi]e ]bog XVpjeãnih poVloYnih Ue]XlWaWa na iVWoþnoeXUopVkom 

WUåiãWX. Nakon Woga, X HUYaWVkoj VX Ve pojaYile i dUXge fUanãi]e, XkljXþXjXüi fUanãi]X 

AmeUican E[pUeVV kaUWice, hoWelVke fUanãi]e i Coca Cola. Tijekom osamdesetih godina 

pUoãlog VWoljeüa, WYoUnica VaUWekV dobila je fUanãi]X ]a pUoi]YodnjX LeYi'V odjeüe. TakoÿeU, 

]agUebaþka WYUWka KUaã ]apoþela je ãiUenje VYog poVloYanja pXWem fUanãi]e i oWYaUanja 

bombonijera.49 

OYi pUimjeUi VYjedoþe o Ua]YojX fUanãi]nog poVloYanja X HUYaWVkoj Wijekom Ua]liþiWih 

vremenskih razdoblja. 

                                                           
49 McDonald's - o nama, Hrvatska, dostupno na: https://mcdonalds.hr/o-nama/, pristupljeno 4.4.2023. 
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Iako fUanãi]a nije ãiUoko pUihYaüena kao Xobiþajeni model poVloYanja X HUYaWVkoj, poVWoje 

XVpjeãne fUanãi]e koje VX pUonaãle VYoje mjeVWo na WUåiãWX. OYi pUimjeUi Xka]XjX na poWencijal 

i mogXünoVWi fUanãi]nog poVloYanja X HUYaWVkoj.50 

FUanãi]no poVloYanje X RepXblici HUYaWVkoj doåiYjelo je pUekretnicu 1996. godine kada 

je McDonald'V XYeo VYojX fUanãi]X na WUåiãWe. KUajem deYedeVeWih godina, pojaYile VX Ve i 

dUXge fUanãi]e kao ãWo VX LXVh, pUiUodna ko]meWika, We fUanãi]e koje omogXüaYajX kXpoYinX 

modnih marki poput Escade, Esprit-a, Yves Rocher-a i drugih. S otvaranjem novih 

WUgoYaþkih cenWaUa, pojaYile VX Ve bUojne dUXge fUanãi]e popXW FoUneWWi, SXbZa\, Geo[, 

Terranova, Calzedonia i Extyn. 

Od 2000. godine, fUanãi]e VX Ve pUoãiUile i na dUXge indXVWUijVke VekWoUe, kao ãWo je pUodaja 

nekretnina s fUanãi]om Re/ma. TakoÿeU, 2003. godine oVnoYani VX pUYi fUanãi]ni cenWUi X 

HUYaWVkoj, popXW CenWUa ]a fUanãi]X X OVijekX i CenWUa ]a fUanãi]X PUomaWXUo X ZagUebX. 

S ob]iUom na oþigledne koUiVWi fUanãi]inga X poWicanjX UaVWa poVloYanja, neke od najYeüih 

hrvaWVkih WYUWki, popXW VelpUo paUWeUa i VipneWa, poþele VX koUiVWiWi fUanãi]X ]a ãiUenje VYog 

poVloYanja, dok dUXge WYUWke Ua]maWUajX Waj koUak. PUimjeUice, 2012. godine HUYaWVka poãWa 

pokrenula je pilot-pUojekW fUanãi]nog poVloYanja, gdje VX dali mogXünoVW otvaranja 

fUanãi]nih poãWanVkih XUeda. 

OYi pUimjeUi poka]XjX kako Ve fUanãi]no poVloYanje X RepXblici HUYaWVkoj Ua]Yijalo 

Wijekom YUemena i poVWalo VYe Yiãe pUihYaüeno kao model ]a ãiUenje poVloYanja X Ua]liþiWim 

sektorima industrije. 

U Tablici 7. VX pUika]ani opüi podaci o McDonaldsu u Hrvatskoj. 

Tablica 7. Opüi podaci o McDonaldVX X HUYaWVkoj 

Informacije Podaci 
Datum otvaranja 02.02.1996. 
Broj restorana 41 
Gradovi 17 
Broj djelatnika 3.000 
BUoj dUXãWYeno odgoYoUnih akWiYnoVWi 50 

Izvor: Izrada autora prema https://mcdonalds.hr/o-nama/, pristupljeno 8.4.2023. 

 

McDonald's lokacije su prikazane na Zemljovidu 1. 

                                                           
50 Ibidem. 
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Zemljovid 1. McDonald's lokacije u Hrvatskoj 

 
Izvor: Izrada autora prema https://mcdonalds.hr/o-nama/, pristupljeno 8.4.2023. 

 

 

FUanãi]ni naþin poVloYanja X RepXblici HUYaWVkoj poVWoji Yeü 40 godina, meÿXWim, joã 

XYijek nije ãiUoko pUihYaüen kao Xobiþajeni model poVloYanja. U XVpoUedbi s drugim 

]emljama X EXUopi i VYijeWX, HUYaWVka ima UelaWiYno mali bUoj fUanãi]a, iako neke fUanãi]e 

Yeü dXåe YUijeme poVlXjX na hUYaWVkom WUåiãWX. OVim VWUanih fUanãi]a, X HUYaWVkoj poVWoje i 

35 WYUWki koje nXde domaüe fUanãi]e, a neke od njih biljeåe XVpjeãno poVloYanje, kao ãWo VX 

pUimjeUice Bod\ CUeaWoU, Bio&Bio, SXUf'n'FUieV, KUaã, RXbelj i dUXge. UnaWoþ WUenXWnom 

manjem bUojX fUanãi]a, poVWoje pUimjeUi XVpjeãnih domaüih i VWUanih fUanãi]a koje VX XVpjeãno 

pUonaãle VYoje mjeVWo na hUYaWVkom WUåiãWX.51 

PoþeWno, XgoYoU o fUanãi]i bio je inkoUpoUiUan X hUYaWVki pUaYni VXVWaY pXWem Zakona o 

WUgoYini. MeÿXWim, oYaj XgoYoU nije bio poWpXno XUeÿen i nakon i]mjena Zakona o WUgoYini, 

fUanãi]ni poVloYni model Yiãe nije VpomenXW X hUYaWVkom ]akonodaYVWYX. 

                                                           
51 Mahaþek, D., MaUWinko LihWaU, M. Ulaganje X poVloYanje pXWem fUanãi]e. EkonomVki YjeVnik: ReYieZ of 
Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. XXVI No. 2, 2013. str. 598-609. 
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Nakon toga, fUanãi]no poVloYanje X RepXblici HUYaWVkoj bilo je UegXliUano Zakonom o 

]aãWiWi WUåiãnog naWjecanja, koji je ]ahWijeYao da Ve XgoYoUi o fUanãi]i podnoVe na ocjenX 

Agenciji ]a ]aãWiWX WUåiãnog naWjecanja XnXWaU 30 dana od dana ]akljXþenja XgoYoUa. 

MeÿXWim, ova obveza prestala se primjenjivati od 1. listopada 2003. godine. Ugovor o 

fUanãi]i nije X poWpXnoVWi definiUan X hUYaWVkom ]akonodaYVWYX, We da X pUakVi WUgoYaþki 

VXdoYi i odYjeWnici koUiVWe EXUopVki eWiþki kodekV o fUanãi]nom poVloYanjX kao oVnoYX i 

VmjeUnicX ]a Vklapanje i UaVkidanje fUanãi]nih XgoYoUa X RepXblici HUYaWVkoj. Na Waj naþin, 

oYi VWUXþnjaci pUXåajX VmjeUnice ]a pUimjenX fUanãi]nog poVloYnog modela i UjeãaYanje 

VpoUoYa koji mogX naVWaWi X Ye]i V fUanãi]nim XgoYoUima X HUYaWVkoj. Kao sastavni dio 

dUXãWYa, McDonald¶V je pUedan iVpXnjaYanjX koUpoUaWiYnih dUXãWYenih odgoYoUnoVWi, 

i]gUadnji odUåiYe ]ajednice i VWYaUanjX YUijednoVWi ]a okoliã i dUXãWYo X cjelini.52 

McDonald's ciljevi u Hrvatskoj su Vljedeüi:53 

x PodXpiUanje odUåiYe pUoi]Yodnje goYedine VXUadnjom na Ua]YojX globalnih naþela i 

kUiWeUija We obYe]om da üe Ve 2023. poþeWi kXpoYaWi dio goYedine i] pUoYjeUenih 

odUåiYih i]YoUa. 

x NabaYka 100 % kaYe, palminog Xlja i Uibe ]a koje je poWYUÿeno da podUåaYajX odUåiYX 

proizvodnju. 

x Nabava 100 % ambalaåe na ba]i Ylakana i] ceUWificiUanih ili UecikliUanih i]YoUa. 

x PoVlXåXje 100 % Yiãe Yoüa, poYUüa, nemaVnih mlijeþnih pUoi]Yoda ili cjeloYiWih 

åiWaUica. 

x PoYeüanje UecikliUanja X UeVWoUanima na 50 % i Vmanjenje oWpada ]a 20 %. 

McDonald's koristi i diferencirane i standardizirane strategije kod ulaska na inozemno 

WUåiãWe. OdUeÿene VegmenWe poVloYanja implemenWiUa na VYa WUåiãWa na kojima poVlXje, dok Ve 

lokalno pUilagoÿaYa pUema poWUebi.54 

Iako fUanãi]a joã XYijek nije ãiUoko pUihYaüena kao Xobiþajeni model poslovanja u 

HUYaWVkoj, poVWoje XVpjeãne fUanãi]e koje VX pUonaãle VYoje mjeVWo na WUåiãWX. U] VWUane 

fUanãi]e, poVWoji i 35 domaüih WYUWki koje nXde fUanãi]e, popXW Bod\ CUeaWoUa, Bio&Bioa, 

SXUf'n'FUieVa, KUaãa, RXbelja i dUXgih. PUimjeUi popXW McDonald'Va i dUXgih fUanãi]a Xka]XjX 

na poWencijal i mogXünoVWi fUanãi]nog poVloYanja X HUYaWVkoj. 

                                                           
52 McDonald's - dUXãWYeno odgoYoUne akWiYnoVWi, doVWXpno na: https://mcdonalds.hr/o-
nama/novosti/?drustvena-odgovornost, pristupljeno 4.4.2023. 
53 Ibidem. 
54 Ibidem. 
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FUanãi]no poVloYanje X HUYaWVkoj doåiYjelo je pUekUeWnicX 1996. godine V dolaVkom 

McDonald'Va na WUåiãWe, a kaVnije VX Ve pojaYile i dUXge fUanãi]e popXW LXVha, Escade, Esprit-

a, Yves Rocher-a We mnoge dUXge. Od 2000. godine fUanãi]e VX Ve pUoãiUile i na dUXge VekWoUe, 

kao ãWo je pUodaja nekUeWnina V fUanãi]om Re/ma. OYa pUoãiUenja fUanãi]nog poVloYanja 

poka]XjX UaVWXüX pUiVXWnoVW i ]naþaj fUanãi]a X HUYaWVkoj. 

Kao dio dUXãWYa, McDonald'V Ve WakoÿeU poVYeüXje koUpoUaWiYnoj dUXãWYenoj 

odgoYoUnoVWi i pUidonoVi i]gUadnji odUåiYe ]ajednice i ]aãWiWi okoliãa. PUimjeUi njihoYih 

inicijaWiYa XkljXþXjX podUãkX odUåiYoj pUoi]Yodnji goYedine, nabaYkX kaYe, palminog Xlja i 

ribe i] odUåiYih i]YoUa, XpoWUebX ambalaåe od ceUWificiUanih ili UecikliUanih maWeUijala, We 

poYeüanje UecikliUanja i Vmanjenje oWpada. 

FUanãi]no poVloYanje X RepXblici HUYaWVkoj biljeåi UaVW i Ua]Yoj Wijekom Ua]liþiWih 

YUemenVkih Ua]doblja, a njegoYa YaånoVW i poWencijal pUepo]naWi VX i od VWUane nekih najYeüih 

hUYaWVkih WYUWki. DifeUenciUane i VWandaUdi]iUane VWUaWegije, pUilagoÿene lokalnim poWUebama, 

koUiVWe Ve pUilikom XlaVka na ino]emna WUåiãWa. 

BXdXünoVW fUanãi]nog poVloYanja X HUYaWVkoj i]gleda obeüaYajXüe V ob]iUom na nekoliko 

fakWoUa. Iako WUenXWno bUoj fUanãi]a X HUYaWVkoj moåe biWi manji X XVpoUedbi V dUXgim 

]emljama, poVWoji poWencijal ]a daljnji UaVW i Ua]Yoj fUanãi]nog VekWoUa. 

FUanãi]ni model poVloYanja pUXåa mogXünoVW podX]eWnicima da iVkoUiVWe Yeü 

XVpoVWaYljene maUke i poVloYne modele, ãWo VmanjXje Ui]ik i olakãaYa pokUeWanje i Yoÿenje 

poVloYanja, ãWo moåe biWi pUiYlaþno ]a podX]eWnike koji åele ]apoþeWi YlaVWiWi poVao X] 

podUãkX i pUepo]naWljiYoVW Yeü XVpjeãnih fUanãi]nih bUandoYa. 

Uspjeh fUanãi]nog poVloYanja je uvelike ovisan o adekvatnom zakonodavnom okviru, 

WUanVpaUenWnoVWi i eWiþkim VWandaUdima. Daljnje poboljãanje ]akonodaYnog i UegXlaWoUnog 

okUXåenja moåe pUidonijeWi Ua]YojX fUanãi]nog VekWoUa X HUYaWVkoj. 

Uz sve navedeno, postoji poWencijal ]a UaVW domaüih fUanãi]a i diYeUVifikacijX fUanãi]ne 

ponXde X Ua]liþiWim VekWoUima. KUeaWiYnoVW, inoYacija i pUilagodljiYoVW mogX biWi kljXþni 

fakWoUi ]a XVpjeh fUanãi]a X HUYaWVkoj. 
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5. ZaNOMXþaN 
 

FUanãi]a Ve moåe definiUaWi kao naþin VXUadnje i]meÿX podX]eüa koji je X Xlo]i daYaWelja 

fUanãi]e i V dUXge VWUane jedne ili Yiãe dUXgih podX]eüa koji VX X Xlo]i pUimaWelja fUanãi]e, 

koji VX pUaYno i financijVki neoYiVni jedan o dUXgome. DaYaWelj fUanãi]e je VamoVWalni 

podX]eWnik, fi]iþka ili pUaYna oVoba, noViWelj pUaYa XpoUabe ]naka i/ili ]aãWiüene maUke. 

PUimaWelj fUanãi]e je VamoVWalni podX]eWnik, fi]iþka ili pUaYna oVoba, kojX odabeUe 

daYaWelj fUanãi]e. UgoYoUom Ve obYe]Xje poãWiYaWi koncept, vizualni identitet i postupke koje 

je razvio davatelj fUanãi]e. U XgoYoUX Ve moåe pojaYiWi WeUiWoUijalna iVkljXþiYoVW 

iVkoUiãWaYanja koncepWa. PUimaWelj fUanãi]e je dakle neovisno podX]eüe koje ugovorom ima 

koUiVWi od pUaYa iVkoUiãWaYanja ]nanja, Uobne maUke, ]naka i komeUcijalnih pUoceVa podX]eüa 

daYaWelja fUanãi]e. 

DaYaWelj fUanãi]e pUimaWeljX fUanãi]e naplaüXje XnapUijed naknadX koja Ve plaüa X WUenXWkX 

poWpiViYanja XgoYoUa o fUanãi]i. MogX Ve pUimjenjiYaWi i druge naknade, poput marketinga, 

oglaãaYanja ili WanWijema, a XglaYnom Ve Wemelje na naþinX na koji je XgoYoU unaprijed 

definiran. 

DaYaWelj fUanãi]e VWaYlja na UaVpolaganje oglaãaYanje, obXkX i dUXge XVlXge podUãke. 

PodX]eüa koja Ve odlXþe ]a fUanãi]X kao VWUaWegijX inWeUnacionali]acije moUajX VlijediWi 

VWandaUde kYaliWeWe, cijene i oglaãaYanja daYaWelja fUanãi]e. Oni koji Ve odlXþe ]a oYX 

VWUaWegijX YjeUXjX da mogX biWi XVpjeãni na meÿXnaUodnom WUåiãWX koUiãWenjem WXÿeg bUenda 

i poslovanjem prema svojim sustavima i metodama. 

PoVWoji pXno YUVWa fUanãi]nih XgoYoUa. GoWoYo VYi XgoYoUi VX modeli ugovora koje 

provode poznati konzultanti koji kreiraju ugovor i prodaju ga svim vrstama davatelja 

fUanãi]e bilo koje djelaWnoVWi. 

McDonald'V Ve baYi fUanãi]om od 1955. godine kada je Ra\ KUoc dobio pUaYo na fUanãi]X 

McDonald'Va. DanaV poVWoji Yiãe od 40.000 UeVWoUana McDonaldVa X Yiãe od 100 ]emalja ãWo 

ga þini globalnim WUgoYcem hUane na malo. McDonald¶V VpUemno dominiUa indXVWUijom 

UeVWoUana bU]e hUane opUedjeljiYanjem ]a fUanãi]X kao naþin poVloYanja. 

McDonald's uvijek daje prednost udobnosti i zahtjeYima VYojih kXpaca. To im omogXüXje 

da oVWanX lojalni VYojim kXpcima, omogXüXjXüi Yelikom bUojX obiWelji da Ve oVjeüajX Xgodno 

uz marku u restoranima. 

OdlXkom ]a koUiãWenje YiãeVWUXkih meWoda maUkeWinãke komXnikacije, McDonald'V Ve 

probija do vrha u odnosu na sva druga podX]eüa brze hrane.  
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MaUkeWinãke VWUaWegije pomaåX podX]eüima u rastu s obzirom na prihode, i WakoÿeU 

pomaåX X ãiUenjX VYijeVWi na ãiUokX pXblikX. 

Na WemeljX pUoYedenog iVWUaåiYanja, mogX Ve poWYUdiWi VYe poVWaYljene hipoWe]e. 

FUanãi]ing je pUiYlaþan poVloYni model ]bog VYojih pUednoVWi, kao ãWo VX lakãi Xla]ak na 

WUåiãWe, pUepo]naWljiY bUand i podUãka daYaWelja fUanãi]e. Anali]a poka]Xje da bUoj fUanãi]nih 

poVloYanja X VYijeWX nepUeVWano UaVWe, ãWo Xka]Xje na pUiYlaþnoVW oYog poVloYnog modela. 

FUanãi]no poVloYanje ima YaånX XlogX X meÿXnaUodnom poVloYanjX ]bog VYoje VpoVobnoVWi 

pUilagodbe lokalnim WUåiãWima i Vmanjenja Ui]ika XlaVka na VWUana WUåiãWa. IVWUaåiYanja o 

]aVWXpljenoVWi fUanãi]nog poVloYanja X EXUopi poWYUÿXjX da Ve VYe Yiãe podX]eüa okUeüe 

fUanãi]nom modelX kako bi pUoãiUila VYoje poVloYanje na noYa WUåiãWa. McDonald'V, kao jedan 

od najYeüih VYjeWVkih fUanãi]nih VXVWaYa, oVWYaUXje ]naþajne pUihode ]ahYaljXjXüi VYojim 

VpecifiþnoVWima kao fUanãi]e. Anali]a poka]Xje da McDonald'V oVWYaruje visoke prihode te 

da je njegoYa pUofiWabilnoVW i WUåiãni Xdio X VWalnom poUaVWX. McDonald'V fUanãi]e X RepXblici 

HUYaWVkoj imajX XVpjeãno poVloYanje, ãWo je poWYUÿeno kUo] VWabilne pUihode i pUiVXWnoVW na 

lokalnom WUåiãWX. IVWUaåiYanja poka]XjX da McDonald'V fUanãi]e X HUYaWVkoj poVWiåX 

po]iWiYne Ue]XlWaWe, ãWo Xka]Xje na XVpjeãnoVW fUanãi]nog poVloYanja X ]emlji. FUanãi]no 

poVloYanje ima pUednoVWi, ali WakoÿeU noVi i odUeÿene nedoVWaWke popXW gXbiWka konWUole nad 

poslovanjem i ovisnosti o brandu davaWelja fUanãi]e. Anali]a poWYUÿXje da je Yaåno paåljiYo 

Ua]moWUiWi i anali]iUaWi pUije donoãenja odlXke o XkljXþiYanjX X fUanãi]ni model, ali iVWiþe i da 

pUednoVWi fUanãi]nog poVloYanja þeVWo nadmaãXjX nedoVWaWke. 

SYa pUoYedena iVWUaåiYanja i anali]e poWYUÿXjX naYedene hipoWe]e, ãWo Xka]Xje na YaånoVW 

fUanãi]nog poVloYanja X goVpodaUVkom konWekVWX We na XVpjeãnoVW i ]naþaj fUanãi]nih VXVWaYa 

poput McDonald'sa u Republici Hrvatskoj i diljem svijeta. 
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