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Sazetak

Duboki trag na turizam ostavio je utjecaj informatizacije drustva i globalizacije na globalno
gospodarstvo, koji kao moderna gospodarska djelatnost prati promjene i trendove. Inovacije i
razvoj tehnologije predstavljaju bitne uvjete za dugorocni rast prihoda 1 produktivnost. 5G ¢e
pruziti poboljSane performanse veceg kapaciteta, manje latencije, ve¢e mobilnosti, tocnosti te
pouzdanost i dostupnost. 5G je vise od evolucije mobilne sirokopojasne komunikacije i jako
vazan klju¢ni pokreta¢ buduceg digitalnog svijeta. 5SG omoguéuje novu vrstu mreze, a
robotizacija, automatizacija, digitalizacija i modernizacija industrije neki su od sinonima koji
se odnose na petu generaciju. Uzorak istraZivanja baziran je na odgovorima ispitanika razlicite
razine obrazovanja, starosti i spola, koji su svoja misljenja izrazili putem anketnog upitnika.
Rezultati su pokazali da je vecina ispitanika upoznata s pojmom, ali ne koristi 5G tehnologiju.
Ispitanici vide visSe koristi od prijetnji pa se moze zakljuciti kako stavovi ispitanika mogu
dodatno pozitivno utjecati na razvoj i koriStenje 5G tehnologije. Naposljetku, moze se zakljuciti
kako 5G tehnologija donosi ozbiljne promjene kako u poslovnom tako i u privatnom zivotu na

koje su se mnogi ve¢ prilagodili, ali postoji znacajan broj ljudi za koje prilagodba tek pocinje.

Kljucne rije¢i: 5G tehnologija; razvoj tehnologije; digitalni svijet



Summary

The impact of informatisation of society and globalisation on the global economy has left a
deep effect on tourism, which as a modern economic activity follows changes and trends.
Innovation and the ongoing development of technology are essential for long — term income
growth and productivity. The implementation of 5G will provide improved performance at
higher capacity, lower latency, higher mobility, accuracy, reliability and availability. 5G is
more than the evolution of mobile broadband communication yet a very important driver of the
future digital world. It enables us a new type of network, robotisation, automation, digitisation
and modernisation of industry are some of synonyms related to the fifth generation. The
research sample is based on the responses of different levels of education, age and gender, who
expressed theri opinions through a survey questionnaire. The results showed that the vast
majority of respondents are familiar with the term and use 5G technology. Respondents see
more benefits than threats, so it can be concluded that respondents attitudes can further
influence the development and use of 5G technology. Ultimately, it can be concluded that 5G
technology brings serious changes both in business and in private life to which many have
already adapted, but there is a significant number of people for whom the adaptation is just

beginning.

Key words: 5G technology; development of technology; digital world
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1. Uvod

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

Petu generaciju bezi¢ne mobilne mreze predstavlja 5G koja je nasljednik 4G mreze. U prosjeku
svakih 10 godina nova generacija izlazi, a kroz generacije se razvija mobilna mreza. Glavna
znacajka svake generacije je povecanje brzine protoka informacija mobilne mreze u odnosu na
prethodnu generaciju, ali i revoluciju u segmentu mobilnih tehnologija. Razmjenu informacija
po brzini do 2.4 Kbit/s dopustala je klijentima prva generacija gdje su audio prijenosi mreza i
signal bili analogni. Nakon prve generacije pojavljuje se 2G, odnosno druga generacija. 2G je
koristila digitalni signal za razliku od prethodne generacije, a prijenos informacija je bio
znacajnije brzi i to po 50 Kbit/s. Prednost je svakako bila moguénost razgovora u roamingu, ali
je 1 korisnicima olakSano slanje MMS 1 SMS poruka. Nakon prethodne generacije, pocetkom
21. stolje¢a prezentirana je treCa generacija mobilne mreZe. Prednosti ove generacije su

pracenje lokacije uredaja i mogucnosti slanja i primanja videopoziva s brzinom od 3 Mbit/s.

U globalnom svijetu 5G tehnologija ¢e donijeti velike promjene i unaprijediti populaciju u
svakom pogledu Zivota. Jedna od prednosti 5G mreZe je zasigurno povecanje brzine protoka
informacija i smanjenje latencije u odnosu na 4G. Razmjenu informacija izmedu strojeva
odnosno ucestalo koriStenje IoT — a (Internet of Things) pruza i nudi ve¢e moguénosti u odnosu

na prethodne generacije koje su bile bazirane na unapredivanju komunikacija medu ljudima.

Cilj istrazivanja je utvrditi stavove ispitanika o ,,Utjecaj 5G tehnologije na turizam®. U
diplomskom radu ¢e se razraditi teorijsko odredenje turizma, povijest turizma kroz godine i
tehnoloski napredak, te ¢e se osvrnuti prvenstveno na 5G tehnologiju, na njihove prednosti 1
potencijale, razlike izmedu pojedinih generacija mobilne mreze te kako moZze utjecati
tehnologija na turizam. Izmedu ostalog ¢e se spomenuti uloga 5G tehnologije u turizmu i
pozitivni primjeri pametnih gradova koji Zele napredovati u globalnom svijetu. Skepticizmom
populacije u posljednje vrijeme generira se negativan stav prema 5G mrezi zbog mogucih
medicinskih problema koje bi mogao uzrokovati. Putem anketnog upitnika ispitat ¢e se stavovi

1 misljenja populacije o 5G tehnologiji kako bi dobili $to detaljnije povratne informacije.



1.2. Istrazivacka pitanja

Sukladno postavljenom cilju diplomskog rada postavljaju se sljedeca istrazivacka pitanja:

IP1: Ugrozava li 5G tehnologija sigurnost podataka turista zbog ranjivosti 5G mreze na cyber

napade?
IP2: Ubrzava li 5G tehnologija proces plac¢anja u turistickim objektima?
IP3: Utjece li 5G tehnologija na proces odabira destinacije?

Temeljem empirijskog istraZivanja te analizom sekundarnih izvora podataka pokusat ¢e se

odgovoriti na pitanja.

1.3. Izvori podataka i metode istrazivanja

Koristene su razliCite stavke u izradi diplomskog rada, a to su sekundarni izvori, S§to
podrazumijeva da su podaci prikupljeni iz odgovarajuce strucne i znanstvene literature. Za
novije informacije, veliku vaznost imale su internetske stranice, dok su koristene metode pri
obradi podataka analize, deskripcije, kompilacije, sinteze te metoda istrazivanja za stolom koja

podrazumijeva upotrebu postoje¢ih podataka.

Nakon teorijskog dijela rada slijedi anketni upitnik to jest ispitivanje populacije o utjecaju 5G
tehnologije na razvoj turizma. Prikupljanje podataka ¢e biti na slucajnom uzorku od 101
ispitanika unutar nase domovine. Nakon $to se podaci prikupe koji su zatvorenog tipa, donosi

se konacan i konkretan zaklju¢ak opisnom analizom.

1.4. Struktura rada

Od Sest poglavlja sastoji se diplomski rad. Prvo poglavlje posveéeno je uvodu u kojem je u
kratkim crtama razradena glavna tema te princip prikupljanja podataka. Nakon prvog poglavlja,
predstoji teorijsko odredenje turizma. Obrazloziti ¢e se povijest turizma, njegove faze razvoja,
povijest hrvatskog turizma, a zatim o turizmu kao gospodarskoj grani, tehnoloski razvoj turizma

I tehnologija 21. stoljeca.



Trece poglavlje nosi naslov diplomskog 1 glavni dio rada u kojem se utvrduje i opisuje 5G
tehnologija kroz definiciju i karakteristike 5G mreze te prednosti i potencijal tehnologije.
Rastumaciti ¢e se razlike izmedu 5G i prethodnih generacija mreze i potencijalni utjecaj 5G

tehnologije na turizam.

U cetvrtom poglavlju pojasniti ¢e se prije svega uloga 5G tehnologije u turizmu, potom
primjena 5G tehnologije u rezervaciji smjestaja i putovanja. Primjerom ¢e se navesti pametni

gradovi koji koriste 5G tehnologiju te op¢enito o njihovom rastu i stvaranju.

U petom poglavlju provode se rezultati empirijskog istrazivanja, odnosno anketno ispitivanje o
stavovima 5G tehnologije. Provest ¢e se detaljna analiza 1 interpretacija rezultata istraZivanja i

pojedina ogranicenja istrazivanja svih ispitanika razli¢itih dobnih skupina.
Na svim prikupljenim analizama i podacima u $estom poglavlju odnosno zakljuénom se donosi
kona¢no misljenje. Temeljem svih informacija uobicajeno je donijeti krajnji zakljucak

diplomskog rada.



2. Teorijsko odredenje turizma

Turizam obuhvaca sve aktivnosti koje su povezane s putovanjem i istrazivanjem novih mjesta
zbog obrazovanja, vlastitog zadovoljstva, posla ili drugih razloga. lako se ponekad izraz koristi
samo za putovanja izvan granica odnosno u inozemstvo, Siroko se razumije da ukljucuje
putovanje unutar vlastite zemlje ili regije. Turizam je postao znacajan izvor prihoda za mnoge
zemlje i veoma je bitan dio globalnog gospodarstva. Turisticka industrija zaposljava veliki broj
zaposlenika, priblizno 333 milijuna zaposlenika odnosno 10,3% svih radnih mjesta diljem
svijeta.! Odredeni dio ljudi radi izravno u turizmu, poput turisti¢kih vodi¢a i hotelskog osoblja,
dok drugi rade u srodnim industrijama, poput industrije zrakoplovnih prijevoznika i brodova za
krstarenje po svjetskim morima. Proucavanje povijesti turizma je od vitalnog znacaja jer pruza
razumijevanje industrije od pretpovijesti do sadasnjeg vremena te takoder pomaze u

razumijevanju njegove buducénosti.

2.1. Povijest turizma

Povijest turizma je opsezna i bogata te je dozivjela mnoge promjene i evolucije kroz godine.
Tisu¢ama godina ljudi su se selili s mjesta na mjesto zbog razli¢itih faktora, bilo zbog sezonskog
rada ili samo zbog promjene okruzenja. Tijekom prapovijesti, model turista bio je skloniji
potrazi za hranom i komoditetom odnosno sigurnoséu. Covje¢anstvo je u vrijeme suse i gladi
putovalo u razli¢ita mjesta u potrazi za osnovnim namirnicama kao $to su hrana i voda. Osim
toga, za vrijeme ratnih neprilika ljudi bi se selili u sigurnija podru¢ja. Kako je vrijeme odmicalo,
ljudi su poceli putovati iz zadovoljstva, znatiZelje i zbog promjene svakodnevne rutine u zivotu.
Medutim, tesko je tocno pogoditi kada su to¢no ljudi poceli putovati iskljucivo zbog vlastitog

zadovoljstva jer povijest turizma i ugostiteljstva nije zapocela samo sa zadovoljstvom.

Posljedica razvoja suvremenog turizma je svakako stupanj meduljudskih odnosa, socioloskih
prilika te tehnologije. Razvoj turizma moZe se shvatiti kao samostalni pojam u odredenoj
drustveno — ekonomskoj cjelini u kojoj se isti razvija ili se pod pojmom razvoja moze

podrazumijevati razvoj samog fenomena turizma.2. Pojavom industrijske revolucije sve se vise

LWTTC: World travel and tourism council, https://www.wttc.org
2 Vukonié, B., Keéa, K. (2001), Turizam i razvoj: pojam, nacela, postupci, Sveutiliste u Zagrebu, Zagreb: Ekonomski
fakultet



https://www.wttc.org/

poceo razvijati medunarodni turizam. Prve naznake turizma zapocinju u Francuskoj 1880 — tih,
a nakon u Spanjolskoj, toénije na Balearima 1905. godine. Zimske destinacije se poéinju
razvijati 1892. godine u Svicarskim Alpama koje postaju vrlo atraktivne za druge. U vrlo
kratkom vremenu turizam je postao svjetovni pojam zbog velikog broja ljudi koji imaju razlicite

interese i motive kao $to su poslovni, rekreacijski te ostali.
Razvoj turizma veZe se za drugu polovicu 19. stolje¢a.® Faze razvoja turizma su:*

e Rano doba — prve civilizacije, Grcka, Rim, Azija (pretece razvoja turizma)

e Srednje doba—od 5. do 14. stoljeca, hodocaséa, istrazivacka putovanja (pretezito
vjerska putovanja)

e Doba renesanse od 14. do 17. stoljeca, edukativna putovanja, Grand Tour
(edukacija vezana za kulturu; umjetnost)

e Industrijska revolucija — od 1750. — 1850., razvitak gradova, parni stroj
(osvijeStenost o moguénostima putovanja)

e Moderni turizam — danas (razvoj prometa, potroS$nje, masovni turizam, razvoj

posebnih oblika turizma).

Od razdoblja antike i srednjeg vijeka te kroz razdoblja pojave prvih agencija, ljetovalista i
Jjecilista kao Sto su bila rimska, turizam se kontinuirano razvijao. U prvoj polovici 20. stoljeca
zbog ekonomskog razvitka europskog i americkog kontinenta dolazi do razvoja inozemni
turizam. Unato¢ raznim neda¢ama kao Sto su krize, epidemije i ratovi doslo je do slabljenja
razvoja, ali i do ozivljavanja s godinama. Grand tour putovanja su bila prva turisticka
putovanja. Europska populacija putovala je organizirano po Europi, to¢nije u drzave kao §to su
Italija 1 Njemacka. Upoznavali su umjetnicka djela, razne kulture u drugim inozemnim

drzavama i to je potaknulo jo§ vecu upotrebu Zeljeznica i Sirenju njezine mreze.

U srpnju 1841. godine 570 ¢lanova drustva krenulo je na svoje prvo povijesno putovanje koje
je inicirao britanski poduzetnik Thomas Cook. Bila je to prva organizirana tura zZeljeznicom.
Plan putovanja je bio obilazak europskih gradova i bio je masovnog karaktera u kojem je bila
ponudena hrana kao $to su sendvici. Bitna ¢injenica je bila da je sam poduzetnik sklopio ugovor

s poduzeéem odnosno sa zeljeznicom.

3 Vukonié, B. (1987), Turizam i razvoj, Skolska knjiga: Zagreb
4 Towner, J. (1985), The Grand Tour, A key phase in the history of tourism, Annals of Tourism Research 12(3):297-333



Zahvaljuju¢i tom pothvatu je nastala turistiCka uputnica to jest vaucer. Nakon njega po
unaprijed utvrdenim cijenama pausalno putovanje i ¢arter putovanje. Thomas Cook je volio
puno pomagati te je bio vise altruist nego ekonomist i poduzetnik. Njegovi sinovi preuzimaju
ulogu o profitu i poslovanje te formiraju prvu putni¢ku agenciju. Zapoceo je i Inclusive

independent travel 1860 — ih u inozemstvo, to jest samostalno putovanje.

Najveéi rast medunarodni turizam dozivljava od 60 — ih do 80 — ih godina 20. stolje¢a.’ Oko 25
puta je povecan medunarodni turizam, a potroSnja za potrebe istog za ¢ak 211 puta nakon
Drugog svjetskog rata. Nakon kemijske, naftne i automobilske industrije turizam po rastu
ukljucuje viSe milijuna ljudi. Godine 1980. globalni turizam stvarao je 5.5% ukupnog
medunarodnog izvoza odnosno 7.4% u 2000. godini. Broj zaposlenih u turizmu iznosi 400
milijuna ljudi dok prosjecan godisnji rast u turizmu iznosi 7.5% dok su stope rasta svjetskog
GDP —a i globalnog izvoza 4.9% i 6.0%. Namece se potreba analiziranja prilagodbe vjestina i
znanja potrebama suvremenog turizma s obzirom na 1,23 milijarde turista u medunarodnom

turizmu u 2016. godini.®

Povijest hrvatskog turizma periodiziran je tako da obuhvaca: razdoblje pojava sli¢nih turizmu,
pocetak organiziranog turizma sredinom 19. stolje¢a, razdoblje od pocetka 20. stolje¢a do kraja
Prvog svjetskog rata, razdoblje izmedu dva svjetska rata, turizam u ratnom okruzenju, razdoblje
nakon Drugog svjetskog rata te razdoblje samostalnosti Hrvatske. Na naSim povijesnim
prostorima razvoj turizma se najprije poceo razvijati u gradu Opatiji koja je najstarija turisticka
destinacija u Hrvatskoj u Villa Angiolina 1844. godine. To je bio nekadasnji ljetnikovac gdje je
danas smjesten Hrvatski muzej turizma. Nakon Ville Angioline bitna komponenta je i otok
Hvar, to¢nije Higijenicko drustvo iz 1868. godine. Bra¢a Mihanovi¢ koji su bili inicijatori
pausalnog putovanja jos od 1863. godine uvelike su zasluzni za procvat i poduzetnicke pothvate
kao S$to je turistiCka agencija Putnik, danaSnji svima nama poznat Atlas. Oko 1850. godine
dolazi do razvoja znatiZelje turizmom kao pojavom.’ Prvi hotelski objekti se javljaju te se
turizam povezuje uz razna ljeciliSta u kontinentu zemlje, a krajem 19. stolje¢a uz primorski dio
zemlje. Vise od 80% inozemnog prometa ostvaruje drzava Hrvatska nakon Prvog svjetskog

rata.

5 Vukovié, 1. (2000), Medunarodna ekonomija i turizam, Dalmatina, Zagreb
6 WTTC: World travel and tourism council, 2014, https://www.wttc.org
7 Pirjevec, B., Kesar, O., (2002), Pocela turizma, Mikrorad i Ekonomski fakultet, Zagreb



Najprije se odnosi na veliki dio posjetitelja koji su relativno blizu nama kao $to su Austrija,
Madarska, Njemacka, Italija, Cehoslovatka kao i udaljenija Engleska. Gradi se potrebita
suprastruktura kao §to su bazeni, restorani, hoteli, turisticki uredi, kulturni objekti te ostalo.
Zbog odljeva primanja od turizma u inozemstvo nije se stvorila pozitivna slika na sami razvoj
turizma u Hrvatskoj. Pojavom Drugog svjetskog rata turizam je po¢eo opadati, ali nakon rata
promet u turizmu poceo je polako napredovati. Republika Hrvatska zaostaje oko sadrzaja
ponude, infrastrukture i raznolikosti te nije najbolje prepoznata u tom segmentu. Za vrijeme
Domovinskog rata dolazi do opadanja broja nocenja i pada turistiCke potro$nje zbog
nesigurnosti boravka. Pocetkom 1990. godine broj turista je rastao i to za 5% godi$nje, dok je
turisticka potros$nja iznosila 33% godiSnje. Nakon rata i samostalnosti Hrvatske turisticka

potrosnja i broj turista se povecava za ¢ak 12% godisnje.

2.2. Turizam kao gospodarska grana

Jedan od glavnih izvora prihoda svake zemlje je turizam, ali je takoder i jedna od najbrze
rastuc¢ih svjetskih gospodarskih grana. Rije¢ to jest pojam turizam predstavlja aktivnosti koje
ljudi poduzimaju izvan svoje svakodnevne sredine. Kako bi se proglasili turistiCkim
putovanjem ne smiju biti duzi od godine dana te mogu biti putovanja radi posla, odmora i drugih
razloga. To je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca nekog
mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije

povezana nikakva njihova privredna djelatnost.®

Svrha je vlastita ugoda, odmor, rekreacija ili posao 1 ograni¢enog je karaktera. Mnogi ljudi u
razvijenim drzavama putuju i posjecuju ostale zemlje i to uvelike utjece na ekonomiju vlastite
zemlje. Turisticka promidzba vrlo je korisna, ulaganje i razvoj te pracenje trendova i
konkurencija u turizmu od presudne su vaznosti za te zemlje. Osnovna stavka za proucavanje
turizma je svakako turist, odnosno svaki putnik koji provede na putovanju izvan domicilnog

mjesta najmanje dvadeset i Cetiri sata, a putovanje poduzima iz razli€itih razonoda.

8 Cavlek, N. et al. (2011), Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb



Turizam je zasebna gospodarska grana.® Heterogenog je oblika jer robe i usluge pruzaju
raznorodni gospodarski subjekti turistima. Turizam daje ekonomsku osnovu i sveukupni smisao
svim gospodarskim subjektima pa kada se radi o turizmu njihova aktivnost se moze smatrati

turistickom industrijom, turistickim gospodarstvom, odnosno granom gospodarstva.

U danasnjem vremenu imamo mnogo kriterija po kojima mozemo odrediti vrstu turizma. Neki

tipovi su:°

e Prema dobnoj strukturi: obiteljski, omladinski, djecji, ,,tre¢a dob*

e Prema trajanju boravka: boravisni, vikend, izletnicki

e Prema stupnju mobilnosti turista: tranzitni, stacionarni, mobilni

e Prema nacinu organizacije putovanja: mjesoviti, organizirani, individualni

e Prema prostornom obuhvatu: regionalni, domaci — lokalni, medunarodni, nacionalni

e Prema broju sudionika: grupni i individualni

e Prema prostoru na kojem se odvija turisticko putovanje: jezerski, morski, gradski,
primorski, seoski, termalno kupaliste, planinski

e Prema godiSnjem dobu: predsezonski, sezonski, postsezonski, izvansezonski

e Prema utjecaju na platnu bilancu: pasivni i aktivni

e Ostale vrste turizma: Soping turizam, socijalni, sindikalni, elitni, radnicki i drugi.

Gledajuéi praksu, turizam se pretezno dijeli na masovni turizam gdje su najcesce predstavljena
organizirana putovanja putem paket aranzmana po niskim cijenama i ujedno je to turistima jako
primamljivo. Dijeli se 1 na odrZivi turizam gdje je ponuda u ravnoteZi s okruzenjem 1 gdje su

razlozi turista u sredistu.

Prirodni resursi kao $to su eko — turizam, robinzonski, zdravstveni, nauticki, sportski, lovni,
ribolovni, seoski i drugi spadaju pod specifi¢ne oblike turizma. Druga kategorija zasnovana na
drustvenim resursima su vjerski, kulturni, turizam dogadanja, kongresni, gastronomski 1 tako

dalje.

Suvremeni turizam se dijeli na drustveni koji je neekonomski i humanisticki te na ekonomski.

Glavni izvor prihoda u mnogim zemljama diljem svijeta je turizam i od velike je vaZnosti.

9 Blazevi¢, B. (2007), Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment u Opatiji
10 Hrvatska enciklopedija: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763
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Na postizanje konkretnih gospodarskih u¢inaka usmjerene su ekonomske funkcije. U kreiranju
turisticke ponude ukljuceni su svi subjekti koji izravno ili neizravno osmisljavaju turisticko
trziste kroz potraznju i interakciju ponude gdje svi akteri imaju ogromnu ekonomsku korist. U
globalu to je velika industrija koja turistima pruza svoje usluge i robu kojima oni zadovoljavaju
svoje potrebe i time povecavaju turisticku potro$nju gdje se na kraju ostvaruje veliki dio

profita.t!

Iako je turizam na globalnoj razini, velika je vaznost odgovorno ponaSanje u aspektu zastite i
odrzavanja prirode, te briga o kulturnoj i prirodnoj bastini kao osnovom drustveno — ekonomske
dobrobiti. Izrazito je bitno osigurati ekolosko orijentirani turizam sa §to manjim zagadenjem na
okolis$ i ljude jer je eko sustav od velikog znac¢aja za sve koji dolaze u mjesto boravka. Digitalna
aktivnost, strateSko planiranje, destinacijski menadzment i marketinsko planiranje turizma su
bitne stavke kako bi se postigla odrzivost eko sustava. Najvaznija komponenta nekog
turistickog odrediSta nije samo mjesto nego turisti Koji dolaze u destinaciju, a njihovim
dolaskom ostvaruje se profit i napredak destinacije. Tehnologija je veoma bitna u svrhu razvoja
nekog mjesta jer ona pomaze u oblikovanju potraznje i ponude te ocuvanju eko sustava, ali na

kraju je veliki promotor i zagetnik gospodarstva.'?

2.3. TehnoloSki razvoj turizma

Najdinami¢nije industrije na svijetu su svakako turizam i informacijska tehnologija. One
pruzaju mogucnosti rasta u perifernim ili ruralnim podru¢jima donoseci velikom broju ljudi
sirom svijeta. Na globalnoj razini informacijsko — komunikacijske tehnologije transformiraju

turizam od 1980 — ih godina.

Kljuéni ¢imbenici koji ¢e rast globalnog stanovniStva pa tako i onog turistickog u medusobnoj

interakciji omogu¢iti jesu:™

e Ekonomska kretanja: ekonomija temeljena na znanju i kreativnosti, difuzija
informacijske tehnologije i rast dinami¢nog privatnog sektora, globalizacija i promjene
na trzistu, znacajan utjecaj turizma, rast znacaja i razvoj ljudskih resursa, rast trgovine i

investicija, rast produktivnosti i konkurentnosti, poboljsanje makroekonomske politike

1 https://study.com/learn/lesson/history-tourism-origin-modern-examples.html
12 https://digital-agencija.com/2021/03/12/turizam/
13 OECD (2010): https://www.oecd.org/
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e Promjene okoliSa: osiromasenost prirodnih resursa i smanjenje bioraznolikosti,
klimatske promjene i odrZivost

e Tehnoloski pokretaci: promet, komunikacijske 1 informacijske tehnologije,
demografska kretanja: urbanizacija, zdravlje, promjena rodne strukture i obrazovanje,
stanovni§tvo 1 rast starije populacije, promjena drusStvenih struktura, mijenjanje
obrazaca rada

e Politicka kretanja: medunarodne snage sigurnosti te etni¢ki i regionalni sukobi,
koherentnost na svim razinama vlasti

e Socijalna kretanja: individualizam, usavrsavanje, bogatstvo u financijskom smislu, ali
bez slobodnog vremena, poveéanje socijalne i ekoloske svijesti te svijest 0 sigurnosti,
traZi se vrijednost za novac, valorizacija kulturnih vrijednosti i lokalnih resursa, sklonost

eksperimentalnom i potraga za novim i raznim iskustvima.

Za danasnje zemlje trenutna regionalizacija, globalizacija i internacionalizacija predstavljaju
izazove te istiCu potrebu 1 vaznost za razumijevanjem njegove ucinkovitosti i dugoro¢nih
trendova u turizmu. Do promjena naSe percepcije i do promjena u industriji dovela je
sinergisticka i brza interakcija izmedu turizma i tehnologije. Komunikacijska i informacijska
industrija postaje vaZzan faktor u konkurentnosti destinacija i subjekata, kao 1 u odnosima koji

odreduju turisticki sustav.

Vazna obiljezja uspjesnog turistiCkog ¢ — poslovanja su konzultantska uloga putni¢kih agenata,
bogatstvo informacija na internetu, privlacne prezentacije turistickih odrediSta i poslovnih
proizvoda, razmjena informacija i1 druStvena interakcija izmedu putnika, sofisticirana

vizualizacija turistickih proizvoda.

Tipi¢ne karakteristike novih medija su multimedijalnost, virtualnost, komunikacija, globalnost,
internacionalizacija, distribucija, diverzifikacija, mobilnost i suradnja.}* Na veliki broj ljudi
diljem svijeta koji koriste tehnologiju za planiranje i slaganje putovanja utjecali su svakako
kapacitet prijenosa podataka i brzina mreze te razvoj web preglednika. Reinzenjering mijenja
strukturu cjelokupnog sustava turizma. Komunikacija putem internet preglednika i brzo Sirenje
informacija najocitiji je tehnoloski izazov u turizmu. Posljednjih godina europski i svjetski
turizam dozivljava bitne promjene u kojem je internet bitna stavka promjena. Internet je

promijenio koncept i metodu poslovanja, a koristi se kao distribucijski i komunikacijski kanal.

14 Kysela, J., Storkové, P. (2015.), Using augmented reality as a medium for teaching history and tourism, Procedia-Social
and behavioral sciences, 174: 926-931
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Zahvaljujuéi internetu koji je promijenio ponaSanje potroSaca U turizmu, promijenio je i
ponasanje putnika. Turisti koji pretrazuju najutjecajniju tehnologiju, a to je internet, skloniji su
viSe troSiti u nekom mjestu za razliku od onih koji se informiraju preko drugih izvora
informacija. Jedno od bitnih faktora je svakako multimedija koja sve viSe utjeCe na turizam, a
jedno od najinteresantnijih podrucja su beZi¢ne i mobilne tehnologije. Pametni telefoni, tableti,
mobilna racunala podrazumijevamo pod viSenamjenskim mobilnim uredajima. Prijenos
internet podataka ostvaruje se bezicnom vezom, a da je dostupna svuda putem mobilnih

podatkovnih mreza.

Veliki broj ljudi na svijetu koristi pametne telefone i to Cini trziste mobitela i aplikacija medu
rastuéim u svijetu. Pretezno aplikacije za putovanja su medu najpopularnijim i rastu¢im
kategorijama preuzetih aplikacija. S obzirom na popularnost turistickih aplikacija povezanih s

putovanjima, postoji 6 kategorija:°

e Mobilni marketing: aplikacije mobilnog marketinga koriste se za primanje marketinskih
poruka, poput natjecanja, tekstualnih poruka za kupone

e Navigacija: aplikacije u kategoriji navigacije pomazu posjetiteljima da se snadu u
okolini. Potkategorije pod navigacijom ukljucuju Global Positioning System (GPS) i
prosirenu stvarnost

e Sigurnost/hitna pomo¢: nadzor zdravlja, upozorenja o vremenu, sigurnosne i hitne
aplikacije ukljucuju usluge lociranja. Potkategorije u ovom odjeljku ukljucuju
medicinsko izvjeS¢ivanje, hitne sluzbe 1 informacije o hitnim slucajevima

e Drustveni sustav: drustvena kategorija ukljucuje aplikacije s dijeljenjem, suradnjom,
komunikacijom ili drustvenom komponentom. Vjerojatno najocitije od njih bile bi
stranice na druStvenim mreZama u kojima ljudi dijele svoje fotografije, razmisljanja 1
preporuke. Socijalna kategorija ukljuc¢uje i metode komunikacije poput skype — a i
texting —a

e Zabava i informacije: zabavne aplikacije pruzaju mogucénosti zabave poput filmova,
igara, e — Citaca

e Transakcijski: transakcijske aplikacije uklju¢uju neku vrstu transakcije, iako ne mora
biti razmjene novca. Razlicite vrste transakcijskih aplikacija su financijske/bankarske

usluge, aukcije, ulaznice/rezervacije i kupovina.

15 Kennedy-Eden, H., Gretzel, U. (2012.), A taxonomy of mobile applications in tourism
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2.4. Tehnologija 21. stoljeca

Jedan od najbrze rastucih aspekata svjetskih industrija svakako je svjetski razvoj tehnologije.
Turisti na raznim putovanjima po svijetu traze kreativne nacine kako provesti vlastito vrijeme
odmora. Prisutna je nova era personaliziranog putovanja koja su provedena kroz razne mobilne
aplikacije 1 internet koja predstavlja turistu pomo¢ za jednostavnije snalazenje i kreiranje
putovanja. Posjetitelju olakSava ubrzaniji nacin rezerviranja usluge smjestaja 1 ostalih dodatnih
usluga po zelji. Tehnologija u poslovanju pojednostavljuje izbjegavanje guzvi u logistici
odnosno prometu i trziSte postaje brze i produktivnije. Turisti iz raznih razloga mogu ostvariti
najvise mogucée zadovoljstvo jer je u danasnjici najveci fokus na putniku. Ubrzani ritam Zivota
zahvaljujuéi tehnologiji promijenio je Zivote ljudi, moguénost pribavljanja odredenih usluga i
nacin poslovanja. U svakom kutku svijeta informacije su dostupne svima zbog razvoja

interneta.

U danaSnjem svijetu visoke tehnologije informacija je klju¢an faktor i veoma bitan
organizacijski resurs jer kako se Sire ljudske aktivnosti, razvija ljudsko znanje, rastu razlicite
potrebe, povecavaju interesi tako se 1 povecava postotak informacija. Na promjene u drustvu
utjeCe svakako brzi znanstveni napredak. Predstavnici novih tehnologija su svakako roboti.
Inteligentni strojevi ¢e raditi u ljudskoj okolini gdje ¢e stvoriti nove prilike za drustvo, ali
vjerojatno i odredene poteskoce. Drustveno okruzenje se presporo prilagodava ubrzanom
razvoju tehnike 1 znanosti 1 problemi su ve¢ vidljivi. Ekonomija koja se temelji na stalnom rastu
potrosnje nema buducnost. Ona ujedno usporava prilagodbu drustva novim tehnologijama koje
traze nove djelatnosti temeljene na novim profitnim nacelima.'® Svijet koji drzi korak s
razvojem znanosti shvatio je odavno da se jedino cjeloZivotnim obrazovanjem moZe

napredovati.

Veliki broj populacije u svijetu teSko moze zamisliti zZivot bez pametnih telefona, racunala te
su postali previSe ovisni o tehnologiji i zanemaruju Svoje vlastito znanje provjeravajuci stalno
informacije na mobitelu. Tehnologija se fokusira na poboljSanje kvalitete zivota, smanjenje

troskova 1 drugih korisnih stvari u Zivotu.

16 Jerbi¢, B., i Nikoli¢ G. (2015). Robotika mijenja sliku suvremenog drustva Open Infotrend (u tisku)
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Znanstvenicima i doktorima je uz koristenje tehnologije jednostavnije spoznati i otkriti razli¢ite
nuspojave i bolesti te naci alternativu, to jest lijek za njih. Zabavna tehnologija utjece i na mladu
i stariju populaciju 21. stoljeca jer zabava poput filmova, glazbe, video igrica i sporta nastala je
uz pomo¢ tehnologije. Industriji su omogucili veéi okvir za razvitak nove tehnologije, kao $to

su strojevi i roboti.

Informacijska tehnologija u danasnjem svijetu je vrlo vazna u poslovanju. Radi o¢uvanja
konkurentnosti na trZiStu organizacije stalno prate promjene u znanosti, tehnici i tehnologiji,
§to zahtijeva promjene u organizaciji.!’ Nova tehnologija turizmu omoguéava smanjenje

troskova poslovanja, ali i profitabilnost gdje su kljucan faktor ljudi i tehnologija.

Mnogi veliki pothvati ve¢ su obiljezili 21. stoljece, a neki od njih bili su klju¢ni u usporedbi s
prethodnim stolje¢ima. Procvat tehnologije potaknuo je razvoj novih izuma koji nastavljaju sve
viSe utjecati na na§ zivot na mnogo nacina. DrusStveni mediji najcesce su i najpopularnija
tehnoloska inovacija 21. stoljea koja se neprestano razvija i dalje. Ovo je oblik komunikacije
gdje se koriste posebni uredaji poput pametnih telefona i racunala. Bespilotne letjelice odnosno
dronovi dio su znacajnijih tehnoloskih inovacija. Oni se koriste u razne svrhe jer mogu snimati
kvalitetne video snimke i fotografije iz zraka. Kreativni dizajneri iz tvrtke Paddlecreative
objaSnjavaju da je tehnologija dronova znacajno revolucionirala filmsku industriju. Mogu se
koristiti u brojne druge svrhe, kao §to je promocija nekretnina i za marketing. U gradevinarstvu
i rudarstvu, tehnologija bespilotnih letjelica omogucuje preciznost i to¢nost te je pouzdana

metoda prikupljanja podataka, a sigurnosne sluzbe ih koriste u vezi nadzora terena.

Kriptovaluta kao vrsta digitalnog novca je izrazena i dostupna populaciji u globalnom svijetu.
S kriptovalutom se mogu izvrsiti transakcije te ima sve osobine prave valute. Jedina razlika je
u tome $to srediSnja banka odnosno autoritet drZzave ne stoji iza toga te ju ne kontrolira. Uvedena
je 2008. godine stvaranjem Bitcoin — a, koji je i dalje najpopularniji medu razli¢itim
kriptovalutama. Blockchain postaje sve popularniji, a financijski sektor ga je od tada ve¢
usvojio. Razli¢ite industrije u svijetu koriste blockchain u razli¢ite svrhe, kao $to je kupnja
razlicitih proizvoda i1 usluga te prijenos novca. Postoje razlicite alternativne kriptovalute, poput

Ethereuma koja je druga najveca danas i XRP Koji je stvorio Ripple Labs.

Elektri¢ni automobili ubrzo ¢e zamijeniti obi¢ne automobile jer manje zagaduju zrak, a i manje

uzrokuju buku.

g Tugaj, M., Sehanovié, J., Cingula, M., Organizacija, Varatdin, TIVA, 2004, Par ,,Porter, M. E., Konkurentska prednost—
postizanje i odrtavanje vrhunskog poslovanja, Masmedia, Zagreb, 2008
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Sastoji se od elektricnog motora koji ga pokrece koriste¢i energiju pohranjenu u punjivoj
bateriji. Najznacajniji razvoj ove tehnologije ukljucuje stanice za punjenje ovakve vrste
automobila, bas kao i benzinske postaje. Osim energetske u¢inkovitosti, klimatske promjene su

prisutne i zatopljenja pa je ovo odrziv i dobar na¢in dugoro¢nog rjeSenja.

3. 5G tehnologija

Nakon prethodnih Cetiri generacije, 5G tehnologija oznaCava petu generaciju mobilne
tehnologije. 5G tehnologija je promijenila nacin koristenja mobilnih telefona unutar vrlo velike
propusnosti. 5G tehnologije ukljuuju sve vrste naprednih znacajki $to 5G tehnologiju ¢ini
najmoénijom i u velikoj potraznji u bliskoj buduénosti.*® Korisnik svoj mobilni telefon 5G
tehnologije moZze spojiti sa svojim prijenosnim racunalom kako bi dobio Sirokopojasni pristup
internetu i jednostavniji nac¢in djelovanja. 5G tehnologija ukljucuju¢i kameru, snimanje, veliku
memoriju, brzinu biranja i druge korisne specifikacije neke su od prednosti unato¢ proslim

generacijama tehnologije.

Grafikon 1. Pokrivenost stanovni$tva 5G tehnologijom diljem svijeta i usporedba 2020. i 2021. godine po
regijama
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Izvor: https://www.statista.com/ (10.07.2023)

18 https://www.academia.edu/search?q=5G%z20technology
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3.1. Definicija i karakteristike SG mreZe

Od 2019. godine mobilne telefonske kompanije pocele su postavljati diljem svijeta mobilne
mreze pete generacije jer SG predstavlja tehnoloski standard pete generacije. Planirani je

nasljednik 4G mreza koje omogucuju povezivanje s velikom ve¢inom mobilnih telefona.

Podru¢je usluge podijeljeno je na mala geografska podru¢ja koja se nazivaju céelije. Preko
lokalne antene u ¢eliji svi 5G bezi¢ni uredaji u ¢eliji povezani su na telefonsku mrezu i internet.
Zbog povecéane propusnosti, predvida se da ¢e se 5G mreze sve viSe koristiti kao op¢i pruzatelji
internetskih usluga (ISP —ovi), natjecuéi se s postoje¢im ISP — ovima kao §to je kabelski
internet, a takoder ¢e omoguciti nove aplikacije u Internet of Things (IoT) i podrucja od stroja

do stroja.

Grafikon 2. Prosje¢na 5G brzina korisni¢kog preuzimanja u vodeé¢im zemljama 2022. (brzina preuzimanja u
Mbps)

Izvor: https://www.statista.com/ (10.07.2023)

Mobilnom baznom stanicom putem fiksnih antena svi 5G beZiéni uredaju u ¢éeliji komuniciraju

radio valovima, preko kanala frekvencije koje je dodijelila bazna stanica.

Bazne stanice, nazvane ¢vorovi, povezane su s centrima u telefonskoj mrezi i usmjerivacima za

pristup internetu optickim vlaknima velike propusnosti ili bezicnim backhaul vezama.
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Industrijski konzorcij koji postavlja standarde za 5G, 3rd Generation Partnership
Project(3GPP), definira ,,5G* kao bilo koji sustav koji koristi 5G NR (5G New Radio) softver
— definicija koja je usla u op¢u upotrebu do kraja 2018. godine.

Nekoliko mreznih operatera koristi milimetarske valove zvane FR2 u 5G terminologiji za
dodatni kapacitet i veéu propusnost. Milimetarski valovi imaju kra¢i domet od mikrovalova
nize frekvencije, stoga su stanice manje veli¢ine. Milimetarski valovi takoder imaju vise
problema s prolazom kroz zidove zgrada i drugih objekata. Antene milimetarskih valova manje
su od velikih antena koje su se koristile u prethodnim mobilnim mrezama. Povecana brzina
prijenosa podataka djelomicno se postize upotrebom dodatnih visokofrekventnih radio valova
uz niske i srednje frekvencije koje su se koristile u prijasnjim mobilnim generacijama. Za
pruzanje Sirokog spektra usluga, 5G mreZe mogu raditi u tri frekvencijska pojasa kao §to su

niski, srednji i visoki pojas.

Niskopojasni 5G koristi sli¢an frekvencijski raspon kao 4G mobilni telefoni, 600 — 900 MHz,
koji potencijalno moze ponuditi veée brzine preuzimanja od 4G. Niskopojasni mobilni
odasiljac¢i imaju domet i podrucje pokrivenosti sliéno 4G odasilja¢ima. Srednjepojasni 5G
koristi mikrovalove od 1,7 — 4,7 GHz, omogucujuci brzine od 100 — 900 Mbit/s, pri cemu svaki
Celijski odaSilja¢ pruza uslugu do nekoliko kilometara u radijusu. Ova je razina usluge
najrasprostranjenija i uvedena je u mnogim gradskim podruc¢jima u 2020. godini. Neke regije
ne implementiraju niskopojasni opseg, zbog ¢ega je srednji pojas minimalna razina usluge.
Visokopojasni 5G koristi frekvencije od 24 do 47 GHz, blizu dna milimetarskog valnog pojasa,
iako bi se u buduénosti mogle koristiti vise frekvencije. Cesto postize brzine preuzimanja u
rasponu gigabita po sekundi (Gbit/s), usporedive s kabelskim internetom. Medutim,

milimetarski valovi (mmWave) imaju ograni¢eniji raspon, zahtijevaju¢i mnogo malih ¢elija..

Najnovija iteracija mobilne tehnologije je bezi¢na veza pete generacije, projektirana za
znacajno povecanje brzine i odziva mreza. Bezicne Sirokopojasne veze mogu imati gigabitnu
brzinu s potencijalnim vrSnim brzinama od ¢ak 20 gigabita po sekundi prema nekim
procjenama. Putem bezi¢nih sustava zbog vece dostupne propusnosti i napredne tehnologije

antene 5G ¢e osigurati povecanje koli¢ine podataka.

T — mobile je u SAD — u zabiljezio prosje¢nu brzinu preuzimanja 5G od 186,3 Mbps, dok je
Juzna Koreja globalno vodeca s prosje¢nom brzinom od 432 megabita u sekundi (Mbps). 5G
mreze takoder su dizajnirane da pruZze znatno veéi kapacitet od 4G mreza s predvidenim

povecanjem mreznog kapaciteta i u¢inkovitosti od 100 puta.

16



Najcesce koristeni oblik 5G, Sub — 6 GHz 5G moze isporuciti brzine podataka u rasponu od 10
do 1000 megabita u sekundi (Mbps), s puno vec¢im dosegom od mmWave pojaseva. C — pojas
su razvrstali razni americki operateri u 2022. godini koji su u pojasima ispod 6, iako je njegova
implementacija od strane Verizona i AT&T — a odgodena do pocetka sijeénja 2022. zbog

sigurnosnih problema koje je izrazila Savezna uprava za zrakoplovstvo.

Vece podrucje pokrivenosti za danu ¢eliju pruzaju niskopojasne frekvencije, ali su njihove
podatkovne brzine nize od onih u srednjim i visokim pojasima u rasponu od 5 — 250 megabita
u sekundi. U rasponu od 50 do 500 milisekundi latencija je puno vec¢a. 5G mreza koristi
adaptivnu modulaciju strategije kodiranja (MCS) kako bi stopa pogreske u bitovima bila
iznimno niska. Takvim postupkom se osigurava i minimalizira stopa pogreske. Domet 5G
mreZze ovisi 0 mnogim ¢imbenicima kao §to su snaga prijenosa, frekvencije i smetnje. Na
primjer, mmWave (pojas n258) razvija nizi raspon od srednjeg pojasa (pojas n78) koji ¢e imati

nizi raspon od niskog pojasa (pojas n5).
3.2. Prednosti i potencijal 5G tehnologije
Gledajuci kroz povijest mobilnih mreza i na njihovo razvijanje mozemo zamijetiti kako svaka

naredna generacija upotrebljava visi raspon frekvencija. U tablici broj 3. koja slijedi moze se

primijetiti kroz generacije mobilnih mreza frekvenciju i brzinu prijenosa podataka izrazenih u

brojkama.
Tablica 1. Frekvencija i brzina Interneta kroz generacije mobilnih mreza
Generacija 1G 2G 3G 4G 5G
Frekvencija 30 KHz 1.8 GHz 1.6 -2 GHz 2-8GHz 3-300 GHz
Brzina 2.4 Kbit/s 50 Kbit/s 3 Mbit/s 200 Mbit/s 10 Gbit/s

Izvor: https://www.gsma.com/aboutus/contact-us/worldwide-offices/ (28.06.2023)

Zakup frekvencija u Hrvatskoj odreduje Hakom (Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti) koja je donijela i dodijelila radiofrekvencijske pojaseve na 700 MHz, 3,6 GHz i 26

GHz na nacionalnoj razini i 3,6 GHz na regionalnoj razini.

17


https://www.gsma.com/aboutus/contact-us/worldwide-offices/

U prikazanoj tablici svakako je vidljiva kako se upotrebom viseg frekvencijskog pojasa postizu
veée brzine, pa tako 5G koji koristi milimetarske valove realizira najveée brzine i to postaje
krucijalna premo¢ u odnosu na druge prijasnje generacije. SG mreza donosi svakako i smanjenje
latencije, a ne samo povecanje brzine. KaSnjenje izmedu upute za prijenos racunalnih
informacija i informacija koje se prenose predstavlja latencija. Latencija na 4G mreZi je
otprilike 50 milisekundi, a dok je na 5G 10 milisekundi gdje je velika razlika jer 5G mreza ima

razmjerno manju latenciju nego 4G mreza.

Za koristenje nove tehnologije smanjena latencija je preduvjet, kao $to su umjetna inteligencija
i 10T (Internet of Things), garantiraju¢i povezivanje u stvarnom vremenu. U obliku robota i
strojeva koji ju koriste umjetna inteligencija i loT kreirat ¢e nove korisnike mobilne mreze.

Smanjenjem latencije i poveéanjem brzine potrebno je stvarno povecanje kapaciteta mreze.

5G mreza pruza odredene pogodnosti koji izgledaju uobicajeno u 21. stoljecu, one su preduvjet
za upotrebu umjetne inteligencije, 10T —a i racunalstva u oblaku odnosno cloud — a. Sve
tehnologije koje smo naveli mogu se upotrebljavati i s 4G tehnologijom. U tom smislu je 5G za
postizanje punog potencijala svih tih tehnologija vrlo neophodan. 5G nudi brzinu 100 puta brzu
nego kod postojecih 4G mreZa. Vrlo bitna znacajka je da ¢e SG mreza moci povezivati ogromni
broj uredaja koji ¢e mo¢i medusobno komunicirati i upravljati procesima kao $to su IoT i M2M

(Machine to Machine) te slati informacije korisniku.

Razli¢iti poslovni modeli 1 nove aplikacije se ocekuju kao §to su podrucja javne sigurnosti,
automatizirana vozila, financijske usluge, zdravstvo, napredna rjeSenja u industriji 1
poljoprivredi, energetici, virtualna stvarnost te ostalo. Potencijal 5G mreze je svakako da ¢e u
buduénosti doseéi razinu gdje ¢e prometna vozila biti uskladena putem mreze te ¢e se moci s
drugim vozilima dijeliti podatke i biti povezani s infrastrukturom kako bi se sprijecio velik broj
nesreca 1 unaprijedio promet u svim gradovima. Putem 5G tehnologije ljudi ne¢e morati

upravljati vozilima.
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Slika 1. Upotreba 5G sustava

Napredni Sirokopojasni pristup

Gigabitna brzina prijenosa podataka/ -
3D video i zasloni visoke razlucivosti

\ Posao i videoigre u oblaku

‘ Prosuenalvurtualna stvarnost

Pametni domovi

Automatizacua u industriji

Govorna usluga _ Primjena za komunikacije

“u kritiénim situacijama

Pametni aradovi Buduénost pokretnih \_Autonomna vozila
” komunikacija |
Masovna komunikacija Visoko pouzdana komunikacija
stroja sa strojem niskog kasnjenja

Izvor: https://www.hakom.hr/hr/zasto-5g/384 (28.06.2023)

Prema nekim predvidanjima, troSit ¢e cak 90% manje energije po bitu prenesene informacije u
odnosu na 4G $§to je vrlo bitno za zivotni vijek baterija u brojnim senzorima loT koji se mogu
prikljuéiti na 5SG mrezu.® Energetski peta generacija je znacajno djelotvornija nego prethodne
generacije.

3.3. Razlike izmedu 5G i prethodnih generacija mreze

Kao sljedeca generacija bezi¢ne tehnologije, 5G mreza se znacajno razlikuje od prethodnih
generacija. Dok su ranije mreze bile dizajnirane za povezivanje ljudi s drugim ljudima i
internetom, 5G tehnologija proSiruje raspon subjekata koji komuniciraju u Sirem smislu.

Povezuje stvari s ljudima, internetom i drugim stvarima.

Mnoga iskustva sugeriraju da je stvoren prvenstveno za komunikaciju izmedu strojeva, te za

analizu podataka i sustava za pohranu.

19 https://www.hakom.hr/hr/zasto-5g/384
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Parametri koji se procjenjuju u mrezama sljedece generacije znatno premasuju potrebe, pa ¢ak
I perceptivne sposobnosti ljudi. U tom smislu prethodne tehnologije ve¢ su dobro funkcionirale,
a problem je prije bio u popularizaciji njihovih vrhunskih parametara te o brzini prijenosa
podataka. 5G tehnologija se bavi vise prosirenim skupom industrije i drugih ljudskih aktivnosti
koje zahtijevaju vecu fleksibilnost mreze kako bi se zadovoljio Siri raspon zahtjeva za brzinu

prijenosa, gustocu ¢elija i radio frekvencijski spektar.

Slika 2. Evolucija beZi¢ne tehnologije

The Evolution of Wireless Technology

o

Finally, wireless Basic texting, Access to web, HD streaming, loT, Smart Cities,
phone calls simple email and streaming video FaceTime and Autonomous Cars,
games like Snake across devices video chat Remote Robotics

Izvor: https://www.tinn.ir/Section-tourism-150/191714-technology-potential-in-the-tourism-sector (zadnji pristup:
05.07.2023.)

Mobilne mreze temeljene na GSM — u se odnose na drugu generaciju. 1G mreza je koristila
radio signale koji su bili analogni, a 2G mreza digitalni. 2G moguénosti su postignute
dopustanjem vise korisnika na jednom kanalu putem multipleksiranja. Tijekom 2G mobilni
telefoni su se koristili za podatke s glasom. Neke od klju¢nih znacajki 2G bile su brzine
podataka do 64 kbps, upotreba digitalnih signala umjesto analognih, omogucene usluge kao $to

su SMS i MMS (Multimedia Message), omoguceni kvalitetniji glasovni pozivi.

3G Kkoristi univerzalni mobilni telekomunikacijski sustav (UMTS) kao svoju temeljnu mreznu
arhitekturu. Znatno vecu brzinu prijenosa podataka budi 3G mreza . Koristenjem komutacije
paketa, izvorna tehnologija je poboljsana i ubrzana. Bitne stavke 3G mrezZe su brzina do 2Mbps,
unaprijedena propusnost i brzina prijenosa podataka, slanje i primanje velikih poruka e — poste,

veliki kapaciteti i Sirokopojasne Sposobnosti.
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Najvaznija razlika izmedu 3G i 4G je brzina prijenosa podataka. MIMO (multiple input -
multiple output) i OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) klju¢ne su tehnologije
koje su omogucéile 4G. WIMAX i LTE najvazniji su 4G standardi. Premda je 4G LTE veliko
poboljsanje u odnosu na 3G brzine, tehnicki nije 4G. Cak i nakon §to je postao $iroko dostupan
mnoge mreze nisu dostigle potrebnu brzinu od 4G. 4G LTE je Cetvrta generacija dugorocne

evolucije koja moze pruziti vrlo brzu i sigurnu internetsku vezu.

U osnovi, 4G je unaprijed odredeni standard za mobilne mrezne veze. 4G LTE je termin koji
oznacCava put koji treba slijediti da bi se postigli unaprijed definirani standardi. Znacajke 4G
LTE mreZe su da podrzava interaktivnu multimediju, glas, video, da ima veliku brzinu, veliki
kapacitet i nisku cijenu po bitu (brzine do 20 Mbps ili vise), globalne i skalabilne mobilne

mreze, ad hoc i multi — hop mreze.?°

Slika 3. Usporedba 4G i 5G brzina

Theoretical 5G vs 4G speed

m Peak speed Average speed

10 Gbps 400 Mbps
4G 1 Gbps 50 Mbps

Live 5G vs 4G speed test performed via RantCell App

m Peak speed Average speed

264.7 Mbps 72.37 Mbps
4G 45.56 Mbps 17.50 Mbps

Izvor: https://rantcell.com/comparison-of-2g-3g-4g-5g.html (zadnji pristup: 15.06.2023.)

5G mreze rada su na rijetko koriStenim radio milimetarskim opsezima od 30 GHz do 300 GHz.
Testiranje 5G raspona u mmWaveu dalo je rezultate okvirno 500 metara od repetitora.
Koristenjem malih c¢elija implementacija 5G s nositeljima temeljenim na milimetarskim
valovima moze poboljsati cjelokupno podrucje pokrivenosti. Oblikovanjem snopa male ¢elije

mogu pruZiti iznimno brzu pokrivenost s niskom latencijom.

20 https://rantcell.com/comparison-of-2g-3g-4g-5g.html
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Niska latencija jedna je od najvaznijih znacajki 5G mreze. Peta generacija koristi skalabilni
okvir ortogonalno frekvencijsko multipleksiranje (OFDM). Ima veliku korist od ovoga i moze
imati kasnjenje od samo jedne milisekunde s realnim procjenama od oko 1 — 10 sekundi.
Procjenjuje se da je 5G mreza 50 do 120 puta brZza od prosjecne 4G latencije. Aktivna antena
5G rezimira s 5G masivnim MIMO — om koja pruza bolju vezu i na kraju pobolj$ana korisnicka
iskustva. Veliki 5G antenski niz postavljen jer za dobivanje dodatnih informacija o oblikovanju
snopa i otklanja izazove $irenja koji se javljaju u mmWave frekvencijskim rasponima. Brzinom
do 10 Gbps, 5G je postavljena da bude ¢ak 10 puta brza od 4G mreZe. Svaka generacija je na
neki nacin pobolj$ana u odnosu na svoju prethodnu. Mnogo je temelja za usporedbu mobilnih

mreza.

Slika 4. Usporedba 2G, 3G, 4G i 5G mreZe

Kl IR R D D
2009

Introduced in 1993 2001 218
year
Technology GSM WCDMA LTE, WiMAX MIMO, mm Waves
Access system TDMA, CDMA (DMA (DMA OFDM, BDMA
Switching type  Circuit switching for voice and packet Packet switching except for air Packet switching Packet switching
switching for data interference
Internet service Narrowband Broadband Ultra broadband Wireless World Wide Web
Bandwidth 25 MHz 25 MHz 100 MHz 30 GHz to 300 GHz
Advantage  Multimedia features (SMS, MMS), internet  High security, interational roaming Speed, high speed handoffs, global Extremely high speeds, low latency
access and SIM introduced mobility
Applications Voice calls, short messages Video conferencing, mobile TV, GPS High speed applications, mobile TV, High resolution video streaming, remote

wearable devices

control of vehicles, robots, and medical
procedures

Izvor: https://rantcell.com/comparison-of-2g-3g-4g-5g.html (Zadnji pristup: 15.06.2023.)

Usporedbe 2G, 3G, 4G i 5G u tablici jasno pokazuje razlike kroz generacije mreza. Usporedba

2G, 3G, 4G i 5G takoder pokazuje da ¢e 5G biti jedna od najambicioznijih koraka u povijesti

tehnologije mobilnih mreza.
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3.4. Potencijalni utjecaj 5G tehnologije na turizam

Utjecaj koji bi 5G tehnologija potencijalno mogla imati na industriju turizma i putovanja je
iznimna i moze koristiti svima koji su ukljuceni. Brzi internet, poboljSana povezanost i druge
prednosti 5G mogu biti temelj na kojem se mnoge usluge i iskustva mogu poboljsati i
unaprijediti. Jedan od najinovativnijih na¢ina na koji 5G turizam moze imati koristi je ponuditi
potrosac¢ima potpuno novo iskustvo u rezerviranju usluge. Povecana brzina interneta,
povezanost, niska latencija i druge prednosti 5G tehnologije mogu privuéi kreativne ideje koje
¢e privuci pozornost potrosaca. Tehnoloski napredak i usvajanje virtualne stvarnosti, prosirene
stvarnosti, video sadrzaja i vise moze pomoc¢i u razvoju impresivnih virtualnih obilazaka

hotelskih soba, usluga, turistickih paketa i putovanja za potrosace.

Uz 5G tehnologiju, sektor turizma postat ¢e povezan prema svim nivoima. Radi li se o
prijevozu, kulturi ili ugostiteljstvu, ova nova generacija bezi¢ne mreze donijet ¢e mnoga
poboljsanja i tehnoloski napredak. Digitalna transformacija i nove napredne 5G
telekomunikacijske mreze nece ostaviti niti jedan dio gospodarstva netaknutim. 5G ¢e donijeti
nove ideje i mnogo novih aplikacija. Od pametnih gradova i domova do automobila bez vozaca,
pametne poljoprivrede i industrijskog sektora, virtualne i proSirene stvarnosti, 5G ima za cilj
revolucionirati fizicki svijet u kojem Zivimo s medusobnom vezom digitalnih uredaja i

digitalizacijom usluga.

Turizam je jedan od sektora koji ¢e imati najvise koristi od inovacijskog potencijala 5G
tehnologije. Svaka drzava trazi nacine kako unaprijediti svoj turisti¢ki proizvod podrZavajuci
napredne usluge za klijente i osigurati rast i prosperitet za buduc¢nost. O¢ekuje se da ¢e brzina,
kvaliteta, pouzdanost mreza, kao i istovremeni rad i povezanost velikog broja uredaja dosegnuti
visoke ciljeve s 5G. turisticka industrija ¢e imati koristi od toga §to ¢e turizam u€initi ugodnijim,
pristupacnijim i prilagodenijim turistima i putnicima. O¢ekuje se da ¢e turizam u¢i u novu eru

s naprednim uslugama i moguénostima koje su trenutno nedostupne ili ih je tesko ponuditi.

Prosirena stvarnost i virtualna stvarnost ne samo da mogu pomoc¢i industriji turizma u izradi
impresivnih digitalnih broSura za potrosace, ve¢ i potpuno revolucionirati sam koncept. Muzeji,
spomenici, svjetska i prirodna ¢uda 1 jo§ mnogo drugih lokacija sada se mogu isporuciti u bilo

koji dio svijeta uz pomo¢ 5G tehnologije.
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Skupa medunarodna putovanja i druga logisti¢ka ogranic¢enja kao $to su vize i druge svari mogu
ponekad biti nedostupni za druge ljude. Uz Sirenje 5SG bezicne tehnologije diljem svijeta i
napredak u AR i VR sektoru, sve vise ljudi moze dozivjeti blagodati putovanja s bilo kojeg

mjesta.

Dolazak 5G omogudéuje industriji turizma da iskoriste ucinkovitost i brzinu umjetne
inteligencije 1 strojnog ucenja. Putni 1 turisticki paketi mogu se izraditi po mjeri kako bi
odgovarali preferencijama svakog potroSaca ¢ime bi se doprinijelo i podiglo cjelokupno
iskustvo. Rac¢unalni program odnosno chatbot je integriran u platforme mnogih brendova e —

trgovine, aplikacije za dostavu hrane i druge korporacije.?

Turisti ¢e kroz 5G mreZe doZivjeti novo iskustvo putovanja, unaprjedujuc¢i znanje o svakoj
destinaciji, bilo kulturno, gastronomsko, povijesno ili umjetnicko. Takoder ¢e omoguciti novi
nacin interakcije s drugim turistima i lokalnim stanovniS§tvom. U godinama koje slijede moc¢i
¢emo vidjeti kako ¢e ovaj tehnoloski napredak potaknuti turizam. Od jednostavnih aplikacija
poput virtualnih audio vodi¢a u obliku mobilne aplikacije, do slozenijih 1 sofisticiranijih
aplikacija proSirene stvarnosti i turistickih okruzenja na virtualan nac¢in koji ¢e transformirati

nacin interakcije turista te ostalo.

3.5. 10T (Internet of Things)

FiziCke objekte ili grupe takvih objekata sa senzorima, sposobno§¢u obrade, softverom i drugim
tehnologijama koje se povezuju i razmjenjuju podatke s drugim uredajima i sustavima putem
interneta ili drugih komunikacijskih mreza opisuje Internet stvari (IoT). loT spada pod
elektroniku 1 komunikacije te inzenjerstvo racunalnih znanosti. Ukljucujuéi sveprisutno
raunalstvo, senzore robe, sve mocnije ugradene sustave, kao i strojno ucenje zbog

konvergencije viSestrukih tehnologija podrucje se brzo razvilo.

21 https://www.programsbuzz.com/article/benefits-5g-technology-tourism-and-travel-industry
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Internet stvari zajednicki i neovisno omogucuju tradicionalna polja ugradenih sustava,

kontrolnih sustava, bezi¢nih senzorskih mreza i automatizacije.

Najveéi sinonim za proizvode je svakako I0T tehnologija koja se odnosi na koncept ,,pametne
kuce* ukljucujuci uredaje i uredaje kao Sto su rasvjetna tijela, kuéni sigurnosni sustavi, kamere,
termostati i drugi kuéanski uredaji koji podrzavaju jedan ili uobi¢ajeniji ekosustavi, a moze se
kontrolirati putem uredaja povezanih s tim ekosustavom, poput pametnih telefona i zvucnika.

U zdravstvenim sustavima IoT se takoder koristi te sluzi svjetskoj populaciji.

IoT uredaji koriste internet za povezivanje uredaja koji mogu raditi zajedno na mnogo nacina
od jednostavne razmjene podataka putem interneta do kontrole drugih objekata. Najvecéa
prednost 10T ekosustava je njegova isplativost i pouzdanost u usporedbi s drugim
tehnologijama. Uklju¢uje niz pametnih naprava kao Sto su podaci senzora, kontroleri,
pristupnici, softver za upravljanje IoT uredajima te ostalo koji rade zajedno uz pomoc
internetske veze. Ovi uredaji mogu osjetiti, kontrolirati, izracunati ili pohraniti informacije
putem postojee mrezne infrastrukture ili internetskih veza. Na primjer, povezani podaci
senzora mogu automatski nadzirati razlicite uvjete na poljodjelstvu i slati upozorenja na mobilni
uredaj poljoprivrednika ako se otkrije jedan od tih uvjeta kao $to je poviSena temperatura u
prostoriji. IoT je sustav koji strukturira viziju internetske povezanosti u Sirokom rasponu
svakodnevnih objekata. Donosi ogroman napredak u podrucju tehnologije i prihvacen je kao

vazan dio buduénosti u svijetu.

IoT tehnologija je vazna jer moZe povezati stvari poput automobila, kucanskih aparata,
pametnih telefona i drugih sli¢nih IoT uredaja. To bi pomoglo kontrolirati sve IoT uredaje iz
jednog IoT sustava 1 pratiti sve njihove radnje. Takoder se moze koristiti za razne loT aplikacije
koje uklju€uju upravljanje opskrbnim lancima, pametnim gradovima, poljoprivredom te ostalo.
Svaki uredaj trebat ¢e usluge eksperta, odnosno programera koji mogu razviti programe za
industrijske postavke. Takoder se o¢ekuje da ¢e rezultirati smanjenjem troSkova rada, jer ovi
industrijski uredaji mogu raditi uz minimalan nadzor. Medutim, to bi dovelo do gubitka radnih

mjesta zbog znacajnog smanjenja potreba za radnom snagom za upravljanje loT uredajima.
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Slika 5. Primjer 10T
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Izvor: https://www.drishtiias.com/daily-news-analysis/securing-internet-of-things/print_manually (zadnji pristup:
10.07.2023.)

Internet stvari mogu imati veliki utjecaj na to kako danas zivimo s pametnim telefonima koji
nam pomazu da se brzo povezemo na internet za dobivanje informacija putem loT aplikacija.
Pametni kucanski uredaji, to jest hladnjaci mogu automatski izraditi popis za kupovinu
namirnica. Takoder pametne pe¢nice koje su spojene na internet mogu se programirati da se
ukljuée u odredeno vrijeme kako bi hrana bila gotova do trenutka kada stignete do pametne
kuc¢e. U zdravstvenoj njezi su neki senzori pri¢vrs€eni na tijelo Sto olakSava bolje pracenje
zdravstvenog stanja. Takoder, nosivi uredaji povezani s internetom stvari mogu pomoc¢i u
pracenju zdravstvenog stanja korisnika u stvarnom vremenu. Pametni transport IoT uredaji
pomogli su u promicanju pametnog prijevoza s medusobno povezanim IoT sustavima,

senzorima protiv sudara i pouzdanijim uslugama praéenja.??

Budu¢i da IoT uredaji postaju sve ¢eS¢i u domovima i uredima, nece biti teSko dobiti
informacije ili dovrsiti transakcije putem ovih uredaja. Oc¢ekuje se da ¢e sve vrste informacija

biti lako dostupne putem ovih uredaja.

22 https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/Internet-of-Things-10T
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Bolja sigurnost IoT olakSava dijeljenje podataka izmedu velikog broja uredaja Sto moze
rezultirati ve¢om ranjivoSéu podatkovnog centra od hakiranja. Pametni dom ¢e biti
inteligentniji s uredajima koji mogu medusobno komunicirati kako bi se povecala energetska
uc¢inkovitost, sigurnost i drugo. Jedna od glavnih prednosti je da pametna ku¢a moze postati
ucinkovitija $to Stedi troSkove energije. Ova energija je takoder olakSala populaciji da ostanu
povezani u svakom trenutku, ¢ak i kada su na radnom mjestu ili na putu. Pojedini eksperti
vjeruju da ¢e mnoge industrije dozivjeti veliku revoluciju s ovom tehnologijom koja ¢e u velikoj

mjeri poboljsati njihovo poslovanje.

Izgledi internet stvari izgledaju izuzetno pozitivni. Iako velika koli¢ina ljudi nerado koristi ovu
tehnologiju zbog zabrinutosti za privatnost, eksperti vjeruju da ¢ée se ti problemi rijesiti brzo.
Nakon $to se to dogodi, ocekuje se da ¢e IoT potpuno revolucionirati na¢in na koji koristimo
tehnologiju u svakodnevnom Zivotu. To ¢e pojedincima i poslovnicama otvoriti nebrojene
mogucénosti koje mogu iskoristiti ¢ineéi svoj zivot ué¢inkovitijim nego ikad prije. 10T je otvorio
velike moguénosti u raznim podrué¢jima gdje zdravstvena industrija svjedoci velikoj revoluciji
s ovom tehnologijom koja ju ¢ini mnogo ucinkovitijom nego prije. Transportni sektor takoder

moze imati koristi od toga uStedom vremena i troskova goriva uz povecanje produktivnosti.
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4. Uloga 5G tehnologije u turizmu

Razvojem komunikacijskih i informacijskih tehnologija, pametni turizam postupno mijenja
turisticku industriju. 5G mreza ima potencijal napraviti revoluciju u turistickoj industriji. Od
iskustava proSirene stvarnosti do povecanog pristupa podacima, 5G moze turistima pruziti
impresivnije 1 personaliziranije iskustvo. Svakako 5G tehnologija moZe putnicima omoguciti
pristup velikog dijela podataka i informacija dok su u pokretu. Putovanje ¢e biti lakse i
jednostavnije implementacijom 5G tehnologije i postat ¢e moguce se povezati i u najudaljenije
dijelove svijeta. 5G tehnologija ¢e imati utjecaj na veliki broj usluga koje se mogu platiti
karti¢no, bolja povezanost u restoranima, hotelima i turisti¢kim lokalitetima, virtualna realnost
u kulturnim atrakcijama, muzejima i na stadionima te svima nama je od velike vaznosti javna

sigurnost na turistickim lokalitetima koje e turisti i ostali posjecivati u svoje slobodno vrijeme.

Grafikon 3. Stopa pretplate na mobilni Sirokopojasni internet u 2022.
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Izvor: https://www.statista.com/topics/779/mobile-internet/#topicOverview (zadnji pristup: 10.07.2023.)

Kao $to se moze primijetiti stopa pretplate na mobilni Sirokopojasni internet u 2022. godini na

100 stanovnika je najvec¢i kod Amerikanaca, a najmanji u zemljama Afrike.
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4.1. Primjena 5G tehnologije u rezervaciji smjeStaja i putovanja

Dizajniran kako bi u poslovanju i potroSac¢ima pruZzio brzu povezanost i nisku latenciju. Posebno
na putovanju i ugostiteljstvu 5G pruza veliki broj moguénosti i iskustva. Tehnologija 5G moze
utjecati na svaku dimenziju hotelskog iskustva od pogodnosti za korisnike i dublje osobnosti
gostiju do nevjerojatnih resursa za zabavu, poboljSanih sastanaka i dogadaja te
pojednostavljenih operacija u cijeloj industriji. Hotelski operateri neprestano traze nacine za
pojednostavljenje iskustava s novim digitalnim alatima 1 platformama. 5G moze omoguciti
operaterima da revolucioniraju svoje ponude s najsuvremenijim uslugama u sobama i medu

objektima.

5G tehnologija omogucuje poslovanju da ponude sigurnije i ucinkovitije usluge. Primjer
prepoznavanja lica moze se koristiti za sigurnu obradu prijave i odjave. Moze se Koristiti za
identifikaciju kupaca i1 pracenje njihovog kretanja unutar hotela, omogucujuéi hotelima da
gostima pruze sigurno okruzZenje. 5G tehnologija donosi revoluciju u industriji putovanja i u
ugostiteljstvu. Velikom brzinom, pouzdanos¢u i malom latencijom, 5G omoguéuje hotelima da

svojim klijentima pruze besprijekorno, personalizirano i sigurno iskustvo.

Putnicke i ugostiteljske industrije po€inju istrazivati potencijal 5G tehnologije za revoluciju
korisnickog iskustva i oCekuje se da Ce biti brza, pouzdanija i sigurnija opcija od prethodnih
generacija. Putnicka 1 ugostiteljska industrija mogla bi imati koristi od povecane brzine 5G na
razne nacine. Korisnici mogu preuzimati velike datoteke kao $to su karte i to mnogo brze nego
prije. Uz 5G informacije su pod Sifrom i zaSticene su od hakera, ¢ime se smanjuje rizik
pristupanju osobnim podacima. To bi korisnicima moglo pruziti sigurnost tijekom putovanja i
smanyjiti rizik od prijevare i krade identiteta. 5G tehnologija ¢e revolucionarizirati industriju
putovanja i ugostiteljstva. Od vecih brzina preuzimanja do poboljsane sigurnosti 5G bi mogao

pruziti bolje korisni¢ko iskustvo i pomodéi hotelima da donose zrelije odluke. 22

Najveci izazov usvajanja 5G u putnickoj i ugostiteljskoj industriji je sigurnost. Upotrebom 5G
mreza, podaci koji se Salju preko mreze mogu biti hakirani od neovlastenih osoba i moze dovesti

do ugrozavanja korisnickih podataka i osobnih podataka i poteskoca u radu.

23 https://ts2.space/en/the-effect-of-5g-on-the-travel-and-hospitality-industry/
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Kako se svijet blizi implementaciji 5G, sektor putovanja i ugostiteljstva priprema se iskoristiti
prednosti ove nove tehnologije. 5G pruza veéu brzinu prijenosa podataka, poboljSanu
pouzdanost mreze i veéu povezanost. Povecane brzine i protok podataka 5G mreza omogucdit
¢e korisnicima da pristupe informacijama i rezerviraju ih brze nego ikad prije. To bi moglo
dovesti do kra¢eg vremena Cekanja za turiste u zracnim lukama, hotelima 1 drugim mjestima
vezanim uz putovanja. 5G ¢e omoguciti bolji prijem za korisnike koji se oslanjaju na svoje
mobilne uredaje za informacije o putovanju, kao $to su karte i upute. Uz 5G korisnici ¢e moéi
pristupiti uslugama u gotovo bilo kojem mjestu na svijetu, $to ¢e im omoguciti jednostavniju i
lak$u povezanost. Mreza ¢e pruziti pobolj$ano korisni¢ko iskustvo kroz proSirenu stvarnost i
virtualnu stvarnost. AR i VR tehnologija mogla bi korisnicima omoguciti pregled odredista,
hotela i drugih mjesta vezanih uz putovanja prije nego $to rezerviraju uslugu. To bi moglo

pomo¢i korisnicima da donose informiranije odluke i pruziti osobnije korisni¢ko iskustvo.

5G mreze omogucit ¢e putnickim i ugostiteljskim kompanijama da iskoriste IoT za pruzanje
ucinkovitijeg korisnickog iskustva. Hoteli bi mogli koristiti IoT tehnologiju za pruzanje
osobnih usluga svojim gostima, poput automatizirane prijave, kontrole sobne temperature i
osobnih preporuka. Kako 5G mrezZe postaju sve rasirenije u svijetu, turisticki i ugostiteljski

objekti moci ¢e koristiti ovu tehnologiju za pruzanje boljeg korisnickog iskustva.

Slika 6. 5G robot koji vodi goste u hotelu

Izvor: https://carrier.huawei.com/en/success-stories/Industries-5G/5G-Smart-Hotel (zadnji pristup: 07.07.2023.)
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Svjetski poznati hoteli vazni su objekti koji sluze elitnim klijentima i ve¢ dugo koriste ICT
tehnologiju kako bi postali digitalniji i inteligentniji. 5G tehnologija ne samo da stvara bolju
povezanost za komunikaciju, ve¢ takoder omogucuje inteligentnu povezanost pomocu Al,
cloud usluge, IoT i ostalo. 5G daje snazan poticaj tehnologijama uklju¢ujuci Al, cloud usluga,
IoT te povezuje informacijski kanal izmedu uredaja i clouda. Trenuta¢no inteligentna
povezanost koju omogucuje 5G stvara nove slucajeve u hotelskoj industriji, mijenjajuci nacin
na koji gosti dozivljavaju svoj boravak, kao i poslovne aktivnosti i rad hotela. Pomoc¢u 5G
tehnologije prijava i odjava gostiju na recepciji ¢e biti jednostavija, sigurnija i brza. Pruzanje
informacija gostima i vodenje gostiju unutar objekta ¢e biti pod okriljem robota. To ¢e

poboljsati interakciju s gostima, kvalitetu usluge i zadovoljstvo korisnika.?*

Unutar hotelske sobe, 5G ne samo da gostima pruza brZi i sigurniji pristup internetu, ve¢ takoder
radi s 4K/8K, VR/AR, cloud uslugom, umjetnom inteligencijom i drugim tehnologijama za
pruzanje razlicitih aplikacija uklju¢uju¢i UHD video, ra¢unalo u oblaku, igranje u oblaku i VR
veslanje. 5G ¢e zadovoljiti potrebe gostiju za poslovanjem i zabavom. Za poslovne aktivnosti
5G savrSeno rjeSava problem zagu$enja mreze koji se ponekad susrece s 4G i Wi — Fi mrezom
1 osigurava da sastanci protjecu fluidno. 5G podrZava sve popularnije usluge kao Sto su 4K
UHD/VR live streaming i holografske interakcije, a takoder omogucuje sudionicima sastanaka

da dijele sadrzaj drustvenih medija poput teksta, slika i kratkih videa u stvarnom vremenu.

Hotelsko poslovanje i upravljanje 5G koristi s velikim podacima i umjetnom inteligencijom za
podrsku suradnji izmedu uredaja na prednjem kraju, kao $to su patrolni roboti i AR slusalice i
podataka na straznjem kraju. Ova kombinacija ¢e jamciti inteligentnu sigurnost 1 sigurnosnu
zastitu te podiéi standarde sigurnosti i sigurnosnih usluga na visu razinu. Hoteli mogu Koristiti
VR i AR s omoguc¢enom 5G tehnologijom za prikazivanje informacija o susjednim slikovitim
mjestima kao nacin privlacenja turista. Neki hoteli pokuSavaju suradivati s robnim markama

proizvoda na VR i AR kupnji temeljenoj na 5G.%

24 hitps://carrier.huawei.com/en/success-stories/Industries-5G/5G-Smart-Hotel
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4.2. 5G i pametni gradovi

U danasnjem svijetu veliki broj populacije prelazi iz ruralnih sredina u gradove. Gradovi postaju
prenapuceni $to dovodi do preplavljenosti, loSeg upravljanja i organizacije. Potrebna je bolja
organizacija da se ekonomicnost i ucinkovitost gradskih resursa odrzi na adekvatnoj razini.
Klju¢no je uvodenje sustava ,,Pametni grad. To je ujedno moderno, suvremeno, futuristicko
podrucje koje koristi komunikacijsku, informacijsku tehnologiju te ostale uredaje koji su
povezani putem mreze s ciljem osiguravanja $to kvalitetnijeg nacina zivota. Sveobuhvatna
zadaéa pametnog grada je optimizirati funkcije grada i potaknuti gospodarski rast uz
poboljsanje kvalitete zivota njegovih gradana koriStenjem pametne tehnologije i analize
podataka. Vrijednost se pametnom gradu pridodaje na temelju toga $to oni odluce uéiniti s

tehnologijom, a ne samo koliko tehnologije mogu posjedovati.

Podatke prikupljene od gradana, zgrada, uredaja i imovine koji se obraduju i analiziraju za
upravljanje i pracenje prometnim i transportnim sustavima, komunalnim uslugama,
elektranama, vodoopskrbnim mrezama, knjiznicama, informacijskim sustavima, otpadom,
bolnicama, Skolama i drugim druStvenim uslugama sveobuhvatno ukljucuje pametni grad.
Pametni gradovi definirani su kao pametni i po nacinu na koji njihove vlade koriste tehnologiju
kao i po tome kako nadziru, planiraju, analiziraju i upravljaju gradom. U pametnim gradovima
dijeljenje podataka nije ograni¢eno na sam grad, ve¢ ukljucuje i tvrtke, gradane i druge strane
koje mogu imati koristi od razli¢itih upotreba podataka. Dijeljenje podataka iz razli¢itih sustava
i sektora stvara prilike za vece razumijevanje i ekonomske koristi. lzravnu interakciju sa
zajednicom 1 gradskom infrastrukturom te pracenje onoga Sto se dogada u gradu 1 kako se grad
razvija omogucuje gradskim sluzbenicima tehnologija pametnog grada. Za poboljSanje
kvalitete, izvedbe 1 interaktivnosti urbanih usluga, za smanjenje troskova 1 potro$nje resursa te
za povecanje kontakta izmedu gradana i vlade koristi se ICT. Odgovore u stvarnom vremenu

omogucavaju aplikacije za pametne gradove.

Trendovi u nastajanju poput automatizacije, IoT, strojnog ucenja poticu usvajanje pametnih
gradova. Teoretski bilo koje podruc¢je upravljanja gradom moze se uklopiti u inicijativu

pametnog grada.
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Za pomo¢ vozacima u pronalazenju slobodnih parkirnih mjesta bez dugotrajnog trazenja po
gradskim ulicama najbolji primjer je svakako pametni parkirni mjera¢ koji koristi aplikaciju.
Digitalno placanje i jednostavniju uslugu omogucéuje pametno brojilo. Jedan aspekt pametnih
gradova je pametni javni prijevoz jer pametne prijevoznic¢ke tvrtke mogu koordinirati usluge i
ispuniti potrebe putnika u stvarnom vremenu, poboljSavajuci ucinkovitost i zadovoljstvo
vozaca. Glavni fokus pametnih gradova je ucinkovitost i o¢uvanje energije. Pomoc¢u pametnih

senzora, pametna uli¢na svjetla prigusSuju se kada na cestama nema pjesaka ili automobila..

Pametni gradovi imaju inicijativu i cilj pratiti i sredivati ekoloSke probleme kao $to su klimatske
promjene i oneciSéenje zraka. Gospodarenje otpadom i sortiranje otpada takoder je povezano

pametnom tehnologijom.

Dio projekta pametnog grada takoder su pametne zgrade. Naslijedena infrastruktura moze se
naknadno opremiti, a nove zgrade izgraditi sa senzorima kako bi se omogucilo upravljanje
prostorom. Za odredene popravke i1 sanacije koriste se senzori koji obavijeste populaciju.
Gradani mogu pomoc¢i po ovom pitanju tako da obavijeste sluzbenike putem pametne gradske
aplikacije kada su potrebni popravci na zgradama i drugoj javnoj infrastrukturi poput rupa na
cesti. Tehnologije pametnih gradova takoder donose uc¢inkovitost urbanoj sredini, ukljucujuci

otvaranje radnih mjesta, energetsku uc¢inkovitost i upravljanje prostorom.

Slika 7. Osnovne komponente pametnog grada

Izvor: https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/smart-city (zadnji pristup: 07.07.2023.)
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Pametni gradovi koirste svoju mrezu povezanih loT uredaja i drugih tehnologija za postizanje
svojih ciljeva poboljsanja kvalitete Zivota i postizanja gospodarskog rasta. Cetiri koraka

pametnih gradova su:

e Prikupljanje — pametni senzori diljem grada prikupljaju podatke u stvarnom vremenu

e Analiza — podaci prikupljeni pametnim senzorima procjenjuju se kako bi se doslo do
smislenih uvida

e Komunikacija — uvidi do kojih se doslo u fazi analize komuniciraju se s donositeljima
odluka putem jakih komunikacijskih mreza

e Akcija— gradovi koriste uvide izvuéene iz podataka za stvaranje rjeSenja, optimiziranje

poslovanja i upravljanje imovinom te poboljsanje kvalitete Zivota stanovnika

Koncept pametnog grada moze se pratiti do 1960 — ih 1 1970 — ih godina proslog stolje¢a. Od
tada su se pojavile tri razli¢ite generacije pametnih gradova. Smart City 1.0 vodili su pruzatelji
tehnologije. Ova se generacija usredotocila na primjenu tehnologije u gradovima unato¢
nemogucnosti grada da u potpunosti razumije moguce implikacije tehnologije ili u¢inke koja
ona moze imati na svakodnevni zivot. Nasuprot tome, Smart City 2.0 vodili su gradovi. U ovoj
drugoj generaciji, napredni Celnici unutar grada pomogli su u odredivanju buduénosti grada 1
naina na koji se pametne tehnologije i druge inovacije mogu primijeniti za stvaranje

buduénosti.

U trecoj generaciji, Smart City 3.0, niti dobavljaci tehnologije niti gradski ¢elnici ne preuzimaju
kontrolu i umjesto toga prihvacen je model sukreacije gradana sa Zeljom stvaranja pametne
zajednice s drustvenom uklju¢eno$éu. Glavni grad Austrije je usvojio novi model trece
generacije. Unutar grada Beca uspostavljeno je partnerstvo s lokalnom energetskom tvrtkom
Wien Energy. Vancouver u Kanadi je takoder usvojio model Smart City 3.0 uklju¢ivsi 30 000

svojih gradana u zajednicko stvaranje akcijskog plana Vancouver Greenest City 2020.
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Slika 8. Op¢a obiljezja pametnih gradova kroz generacije
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Izvor: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-89788-8 12 (zadnji pristup: 12.07.2023.)

OdrZivost je jos jedan vaZzan aspekt pametnih gradova. Oc¢ekuje se da ¢e se urbanizacija jos vise
povecati u nadolaze¢im godinama. Ujedinjeni narodi izvjescuju da oko 55% svjetske populacije
trenutno zivi u urbanom podrucju ili gradu te da ¢e ta brojka rasti i do 68% tijekom sljedeé¢ih
desetljeca. Pametna tehnologija pomoc¢i ¢e gradovima da odrze rast i poboljSaju u¢inkovitost za
dobrobit gradana i ucinkovitost vlade u urbanim podrué¢jima u godinama koje dolaze. Dok
gradovi ve¢ predstavljaju ekoloske prednosti kao $to su manji zemljopisni otisci koji utje¢u na
manje ekoloskih sustava i oni takoder negativno utjecu na okolis kao §to je njihova ekstremna
upotreba fosilnih goriva. MreZa pametnih gradskih tehnologija mogla bi ublaziti ove Stetne
ucinke.

Prelazak na elektri¢ni sustav javnog prijevoza ne bi sSamo smanjio emisije goriva, ve¢ bi takoder
mogao predstavljati prednost bliske suradnje s gradskom elektroenergetskom infrastrukturom.
Ocekuje se da ¢e se i1 broj automobila koji se koriste u gradovima smanjiti kako budu op¢ine i
Zupanije postajale pametnije. Autonomna vozila ili samovoze¢i automobili mogli bi
potencijalno promijeniti perspektivu stanovni$tva o nuznosti posjedovanja automobila. Po

uzoru na takav princip smanjit ¢e se broj automobila na ulicama i emisije Stetnih plinova.

Poticanje suradnje izmedu javnog i privatnog sektora i stanovnika grada klju¢no je za stvaranje

pametnog gradanina koji ¢e biti angaZiran i osnazen da pozitivno doprinese gradu 1 zajednici.
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Projekti pametnih gradova trebali bi ukljucivati planove kako bi podaci bili dostupni gradanima.
Putem pametne gradske aplikacije, stanovnici takoder mogu obavljati osobne poslove, kao §to
je pregled potrosnje energije u svom domu, placanje racuna i pronalazenje u¢inkovitog javnog
prijevoza. Osobe koji nisu pobornici pametnih gradova misle da gradski upravitelji nec¢e drzati
na prvom mjestu sigurnost podataka i privatnost strahujuéi od rizika hakiranja ili zlouporabe.
Osim toga, prisutnost senzora i kamera moze se shvatiti kao invazija na privatnost ili drzavni
nadzor. Kako bi se to rijesilo, prikupljeni podaci o pametnom gradu trebali bi biti skrovitiji to
jest da ne otkrivaju identitet. Najveci izazov s kojim se pametni gradovi suo¢avaju je problem
povezanosti, na tisu¢e IoT uredaja razgranatih po gradu ne bi mogli raditi bez snazne i jake

veze, %6

Javni prijevoz, upravljanje prometom, javna sigurnost, upravljanje otpadom i vodom, opskrba
prirodnim plinom i elektricnom energijom mogu biti nepouzdani, osobito kako sustav stari.
Medutim, vaznost ovih operacija samo ¢e rasti kako se grad bude razvijao i zahtjevi za njegovu
infrastrukturu rastu. Ovi sustavi moraju se stalno odrzavati i testirati kako bi se osiguralo
njihovo ispravno funkcioniranje. Pametni gradovi se suocavaju s izazovom pronalazenja nacina
za privlacenje 1 zadrzavanje stanovnika bez kulturnog tkiva. Kulturni smisao i ambijent nekog
podrucja Cesto je ono Sto najvise privlaci stanovnike i1 to se ne moze u potpunosti elektronicki
nadomjestiti. Primjer pametnih gradova koji se grade odnosno koji su stvoreni u pustinji moze
predstavljati nedostatak i zabrinutost dostupnosti odrzivog izvora vode, ali i s preprekom

zapoS§ljavanja stanovnika.

Kako populacija unutra gradova nastavlja rasti, postaje neophodno da ova urbana podrucja
prihvate rastu¢u populaciju ué¢inkovitijim koristenjem svoje infrastrukture i imovine. Smart city
aplikacije mogu omoguciti ta poboljSanja, unaprijediti grad 1 poboljsati kvalitetu zivota medu
populacijom. Aplikacije za pametne gradove omogucuju gradovima da pronadu i stvore novu

vrijednost iz svoje postojece infrastrukture.

26 https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/smart-city
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4.3. Primjeri pametnih destinacija koji koriste 5G tehnologiju

Velike korake u svojim inicijativama za pametne gradove i usvajanju inovativnih pametnih
tehnologija kao nacina da svoje gradove ucine odrzivijima i energetski u¢inkovitijima i1 da
minimiziraju emisije ugljika napravili su pametni gradovi diljem svijeta. Veliki postotak,
tocnije 70% svjetskog stanovniStva ¢e Zivjeti u gradovima 1 urbanim podruc¢jima do 2050.
godine. Potreba za pametnijim mrezama gradskog prometa, ckoloski prihvatljivim
postrojenjima za odvodnju vode i zgradama s visokom energetskom ucinkovito$¢u osjetljivo je

viSe neko ikad.

Grafikon 4. Broj gradova u kojem je 5G dostupan po zemlji u 2023. godini
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Izvor: https://www.statista.com/ (zadnji pristup: 10.07.2023.)

Kada je rije¢ o pametnim gradovima najée$ce se spominje grad i drzava Singapur. Singapur je
2014. godine uveo sirok raspon pametnih tehnologija u javnom i privatnom sektoru gdje je
pokrenuo inicijativu Smart Nation. Brojka od 7,5 milijuna putnika u Singapuru koji koriste
javni prijevoz tehnologija beskontaktnog placanja prihvaéena je za ucinkovito usmjeravanje i
placanje. Uveden je digitalni zdravstveni sustav istovremeno normalizirajuci video konzultacije
kao i nosivi uredaji Internet of Things za pracenje pacijenata zbog starenja stanovnistva. Svoje
planove za novi eko — pametni grad u kojemu nema vozila najavio je godine 2021. Singapur.
Dom za pet stambenih Cetvrti s 42 000 kuca, kao 1 sigurne zone za pjeSake 1 bicikliste postat ¢e

planirani Sumski grad koji ¢e se nalaziti u Tengahu u zapadnoj regiji Singapur.
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Slika 9. Primjer Sumskog grada Tengah, Singapur

Izvor: https://www.gov.sg (zadnji pristup: 25.06.2023.)

Barcelona je veliki europski grad i turisticka destinacija koja ve¢ jedno desetlje¢e koristi
tehnologiju pametnog grada. Prvi poceci su bili 2015. godine kada je grad krenuo razvijati svoju
5G infrastrukturu. Futuristicka vizija Barcelone omogucuje planiranje stvari kao Sto su
samovoze¢i 5G autobusi i video streamovi koji su poboljSani umjetnom inteligencijom za
uocavanje zlo¢ina. Kao turisticko podrucje, Barcelona planira prilagoditi svoju 5G strategiju za
upravljanje mreZnim kapacitetom prepunim podruc¢jima kao §to su njezine plaze. Ovaj napredni
grad nastavlja s lansiranjem aplikacija koje pokrecu IoT prilagodene gradanima kao $to su
upravljanje otpadom, pametna uli¢na rasvjeta, javni prijevoz i parkirna mjesta. Pametne gradske
aplikacije u Barceloni uklju¢uju besplatan pristup internetu koji je dostupan u cijelom gradu
kako bi gradani mogli koristiti brojne usluge, senzori koji su ugradeni po ulicama s online

sustavom placanja koji upozorava vozace na dostupna parkirna mjesta i ostale druge beneficije.

London je europsko tehnoloSko srediSte i nije neobi¢no §to je jedan od najpametnijih gradova
na svijetu. Grad je 2017. godine pokrenuo program za pruzanje 5G povezivosti U cijelom gradu.
Godine 2021. grad je pokrenuo inicijativu za brzo mobilno povezivanje s mrezom kako bi
domovima i tvrtkama u Londonu pruzio brze internetske veze. Ove godine, to¢nije od veljace
2023. London ima visSe automobilskih elektri¢nih punionica nego bilo koji drugi grad u Europi
i u SAD — u. London je implementirao Heathrow Pods, sustav brzog prijevoza bez vozaca koji
povezuje grad sa zratnom lukom i program pametnih brojila implementiran u cijelom gradu i

1zvan njega osigurava pametna brojila svakome tko ih zatrazi.

Indija je jedna od zemalja na svijetu koje su najvise pogodene klimatskim promjenama, a grad

Surat, koji se nalazi u zapadnoj drzavi Gujarat, jedan je od najbrze rastucih gradova na svijetu.
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Takoder je najpametniji grad u Indiji iz perspektive odrzivosti, a 2020. godine je dobio nagradu
UNESCO - a Netexplo Smart Cities za svoje napore u odrzivosti. Pametni vodomjeri imaju za
cilj prekinuti skladiStenje vode koje moze dovesti do bolesti koje se prenose vodom, a
istovremeno smanjuju otpad otkrivanjem propustanja vode. Pametna uli¢na rasvjeta smanjuje
uliénu potro$nju energije 1 olakSavaju pracenje i upravljanje potroSnjom gdje 10% svoje
potro$nje elektri¢ne energije dolazi iz obnovljivih izvora energije. 1z tih razloga Surat je jedan

od najinovativnijih primjera pametnog grada u svijetu.

Buduc¢i cilj grada je svakako integrirani centar za promet i mobilnost koji ¢e omoguciti pracenje
lokacije vozila u stvarnom vremenu putem mobilnih uredaja, viSenamjenske beskontaktne
pametne kartice koje ¢e omoguditi gradanima placanje usluga kao Sto su prijevoz, zdravstvo,

obrazovanje, hrana, stanovanje, knjiznica i rekreacijski sadrzaji.?’

Grafikon 5. Gradovi s najviSom rangiranom tehnoloskom infrastrukturom i infrastrukturom povezivanja za
buduénost pametnih gradova diljem Europe i SAD —a
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Austin, USA 87.7
Madrid, Spain 87.2
Chicago, USA 86.6

Amsterdam, Netherlands [E:EE:
Berlin, Germany 81.6

Portland, USA 81.3

Izvor: https://proptechos.com/smart-city-index/ (zadnji pristup: 05.07.2023.)

Amsterdamski CleanMobilEnergy pametni je energetski sustav koji kombinira viSestruke
obnovljive izvore energije, tehnologije skladistenja, elektricna vozila 1 optimizaciju potroSnje
energije u jedan pametni sustav upravljanja energijom. Glavni grad Nizozemske (Amsterdam)
nada se da ¢e drasti¢no smanjiti emisije ugljikovog dioksida i povecati ekonomsku vrijednost

obnovljive energije.

27 https://www.hlp.city/smart-city-technology-benefits-and-the-worlds-top-10-smartest-cities/
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Amsterdam je 2022. godine osvojio nagradu za pametni grad na dogadaju Smart City Awards.
Pametna uli¢na rasvjeta u gradu Stedi energiju i prikuplja vazne informacije o pojedincima u

tom podrucju i mjeri kvalitetu zraka i razinu buke.

New York ima jednu od najvec¢ih populacija u SAD — u i jedan je od najgusée naseljenih
gradova na svijetu. Takoder neprestano usvaja pametne tehnologije koje poboljSavaju usluge
za svoje gradane. To ga stavlja visoko na popis pametnih gradova na svijetu za 2023. godinu.
Grad pokre¢e niz aktualnih i pametnih infrastrukturnih projekata.Jedan od njih je veliki
automatizirani sustav oCitanja vodomjera koji pomaze smanjiti potroSnju vode upozoravajuéi
korisnike kada otkrije veliku koli¢inu potrosnje gdje se ustedjelo 73 milijuna dolara. Stotine
pametnih senzora diljem grada prate i upravljaju u zatvorenim prostorima, prate kvalitetu zraka
i protoka automobila u prometu. Velika zanimljivost je ta da je New York prenamijenio

telefonske govornice u Wi — Fi i online punionice diljem grada.

Za grad Zurich u Svicarskoj je sve poéelo s pametnim uliénim svjetlima. Od 2017. godine
pametna uli¢na svjetla osvjetljavaju na temelju gusto¢e prometa, smanjujuci energiju za 70 %.
Stupovi uli¢ne rasvjete takoder mogu puniti elektricne automobile, prikupljati podatke o
okoli$u, mjeriti protok prometa i ¢ak omoguciti javni Wi — Fi. Takoder moze pomo¢i
posjetiteljima da primijete slobodna parkirna mjesta i da posalju upozorenje kada je posuda za
smeée puna. Osim uli¢ne rasvjete, demonstracijski projekt Green City u Zurichu sada ima
najmanje trinaest objekata koje koriste samo obnovljivu energiju. Grad Zurich je implementirao
Siroku mreZzu male snage za IoT tehnologije koje provjeravaju kvalitetu zraka 1 razine vode.
Policija u Zurichu je primijenila rjeSenja za mobilnost i upravljanje dogadajima u suradnji s
gotovo cetrdeset drugih agencija kako bi se pripremila i odgovorila na razli¢ite prijetnje. Grad
je napravio mobilnu aplikaciju pod nazivom Zurimobil koja pruza informacije o prometu i

gradskoj liniji u stvarnom vremenu.

Grad Oslo u Norveskoj jedan je od pametnih gradova zbog velikih napora da postigne nultu
neto emisiju ugljika do 2030. godine. Grad posjeduje elektricne autobuse i tramvaje koje
pokrece elektricna mreza koja se uglavnom pokrece iz obnovljivih izvora energije. Do 2025.
godine Norveska planira registrirati automobile s nultom emisijom. Trenutno ima najvise
elektri¢nih, hibridnih vozila i vozila na alternativna goriva od bilo kojeg drugog grada na

svijetu.
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Ambicioznim planovima za smanjenje emisija za 95% do 2030. godine, Oslo takoder osigurava
da sve nove zgrade zadovoljavaju standarde energetske ucinkovitosti. Hidroelektri¢na energija

&ini oko 60% potrosnje energije u Oslu.?®

Tablica 2. Deset najboljih rangiranih gradova prema IMD Smart City Indexu od 2019. do 2023.

Rankings
City City HDI
2019 2020 2021 2023
Zurich 0.989 1 1 1 1
Oslo 098 2 2 2 2
Copenhagen 0.967 4 3 5 4
London 0.973 3 10 3 6
Singapore 0.939 10 7 7 7
Helsinki 0.96 6 D 9 8
Geneva 0.966 7 8 ] 9
Stockholm 0.972 9 9 11 10
Beijing 0.907 30 22 17 12
Abu Dhabi 0.911 16 14 12 13

Izvor: https://www.researchgate.net/figure/Cities-ranked-in-the-top-30-of-the-IMD-Smart-City-Index-from-2019-to-
2023 _thll 370231732 (zadnji pristup: 05.07.2023.)

28 nttps://earth.org/top-7-smart-cities-in-the-world
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5. Rezultati istrazivanja

Unutar ovoga poglavlja prikazat ¢e se rezultati provedenog istrazivanja. Peto poglavlje se
sastoji od tri dijela. Na pocetku ¢e biti prikazana metodologija istrazivanja. Nakon toga analiza
1 interpretacija rezultata istrazivanja te na kraju ogranicenja istrazivanja i preporuke za daljnja

istrazivanja.

5.1. Metodologija istrazivanja

Anketni upitnik istraZivanja na kojoj se temelji skupina ispitanika su u dobi manjoj od 25 godina
pa sve do iznad 60 godina. Tijekom istrazivanja anketa je prosljedivana putem drustvenih
mreza, ¢ — maila i mobilnih poruka. U obzir treba uzeti da je anketa ve¢inom bila prosljedivana
poznanicima tako da se ne moze pretpostaviti da je uzorak slucajnim odabirom. Zahvaljujuci
podacima prikupljenih iz ankete izvesti ¢e se procjena utjecaja 5G tehnologije na razvoj turizma

odnosno i odredene potencijalne prijetnje za populaciju.

5.2. Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

Kada se promatra spolna struktura ispitanika od 101 ispitanih 65 ili 64,4% pripadaju muskom

spolu, a 36 ili 35,6% zenskom spolu $to je vidljivu u grafikonu 1.

Grafikon 6. Spolna struktura ispitanika

= Muski

= Zenski

Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Nadalje, najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini od 26 do 35 godina (48,5%), praceni
dobnom skupinom manjom od 25 godina (20,8%). Od 36 do 45 godina broj ispitanika je stao
na brojci 17 (16,8%), a dobna skupina 46 do 59 na 10 ispitanika odnosno 9,9%. Najmanji broj
ispitanika je bio iznad 60 godina (4%).

Grafikon 7. Dobna struktura ispitanika

= <25 godina
= >60 godina
= 26 - 35 godina
= 36 - 45 godina

= 46 - 59 godina

Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja
Od 101 ispitanika najveci broj pripada visokoj stru¢noj spremi odnosno 49 ispitanika (48,5%),
zatim srednjoj stru¢noj spremi — 23 ispitanika (22,8%), vi$oj stru¢noj spremi s brojkom od 21

(20,8%), a poslijediplomsko obrazovanje ima svega 8 ispitanika (7,9%).

Grafikon 8. Stupanj obrazovanja ispitanika
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Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Medu ispitanicima najveci udio je zaposlenih 75 ispitanika odnosno 74,3%, zatim studenti njih
17 (16,8%), a tre¢i po redu su nezaposleni njih 9 (8,9%), dok za umirovljenike nemamo

zabiljezene odgovore.

Grafikon 9. Radni status ispitanika

= Nezaposlen/a

= Student/ica

= Zaposlen/a

Izvor: Obrada autora prema rezultatima istraZivanja
Nakon analize osnovnih obiljeZja ispitanika nastavlja se dalje s analizom rezultata misljenja
ispitanika. 1z grafikona je vidljivo kako od 101 ispitanika 14 osoba (13,9%) nije upoznato s
pojmom 5G tehnologije odnosno da ju ne koristi. NajviSe ispitanika, tocnije 51 ispitanik je
upoznat s pojmom 5G tehnologije, ali ju ne koristi dok 36 ispitanika je upoznato s pojmom 5G

tehnologije, ali ju koristi u svakodnevnom zivotu.

Grafikon 10. Odgovori ispitanika na pitanje: Jeste li upoznati/koristite 5G tehnologiju?
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Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja
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U sljede¢im pitanjima ispitanicima je ponudena Likertova skala u rasponu odgovora od u
potpunosti se ne slazem do u potpunosti se slazem kojoj odgovaraju pripadajuce ocjene odnosno

brojevi od 1 do 5. U tablici 8. moze se vidjeti prikaz odgovora i pripadajucih ocjena.

Tablica 3. Ponudeni odgovori i pripadajuce ocjene u istrazivanju

Odgovor Ocjena
U potpunosti se ne slazem 1
Ne slazem se 2
Niti se slazem, niti se ne slazem 3
Slazem se 4
U potpunosti se slazem 5

Izvor: izradio autor

Iz grafikona 6. vidljivo je da se osam ispitanika u potpunosti ne slaze s izjavom Ugrozava li 5G
tehnologija sigurnost podataka turista zbog ranjivosti 5G mreze na cyber napade, a 17 ne slaze
$to je manje od 25% u vezi sigurnosti podataka, dok je manje od 26% odnosno njih 26 zakljucilo
da se slazu odnosno da se u potpunosti slazu sa navedenom izjavom. Najveci broj ispitanika
njih 50 §to je gotovo polovica ispitanika odgovara da se niti slazu, niti ne slazu s izjavom.
Istrazivacko pitanje 1. Se U ovim rezultatima ispitanika ne moze potvrditi bududi da je vecina
ispitanika odgovorila da se niti slaze niti ne slaze s navedenom hipotezom, a to je 1 izjava koja

ima zabiljeZenu drugu najniZu vrijednost aritmeticke sredine u istraZivanju.
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Grafikon 11. Odgovori ispitanika na izjavu: Ugrozava li 5G tehnologija sigurnost podataka turista zbog
ranjivosti 5G mreZe na cyber napade?
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Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja

Kod izjave: Ubrzava li 5G tehnologija proces placanja u turistickim objektima 30 ispitanika se
izjasnilo da se u potpunost slaze, a njih 23 ispitanika vise stru¢ne spreme i visoke stru¢ne spreme
je to potvrdilo. Najmanji broj ispitanika to¢nije njih 10 se izjasnilo da se u potpunosti ne slaze
u vezi procesa placanja u turistickim objektima Sto je vidljivo u grafikonu 7. Istrazivacko pitanje
2. se U ovim rezultatima ispitanika moze potvrditi buduci da je vecina ispitanika odgovorila da

se slaze ili u potpunosti slaze s tvrdnjom.

Grafikon 12. Odgovori ispitanika na izjavu: Ubrzava li 5G tehnologija proces pla¢anja u turistickim objektima?
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Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Kod izjave da 5G ima pozitivan utjecaj na destinaciju hotela 17 ispitanika se izjasnilo da se u
potpunosti slaze, a njih 7 visoke struéne spreme i vise struc¢ne spreme je to potvrdilo. Najveci
broj ispitanika se izjasnio niti se slazem, niti se ne slazem. Analizom prema dobnim skupinama
od 26 do 35 godina, njih 14 je to potvrdilo. Istrazivacko pitanje 3. se u ovim rezultatima
ispitanika moze potvrditi budu¢i da je vecina ispitanika odgovorila da se slaze ili u potpunosti

slaze s tvrdnjom.
Grafikon 13. Odgovori ispitanika na izjavu: Utjece li 5G tehnologija na proces odabira destinacije?
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Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja

Za svaku od pojedinih izjava izracunata je srednja vrijednost aritmeticke sredine i standardna
devijacija kao primjer mjere disperzije. Primjetno je da su ispitanici za vecinu izjava davali
srednji odgovor na dane izjave (niti se slazem niti ne slazem) $to se posljedi¢no odrazilo na
vrijednosti aritmeticke sredine. Najvecu vrijednost (U tablici 9.) aritmeticke sredine biljezi
izjava 5G tehnologija ima pozitivan utjecaj na turizam s ocjenom od 3,66 i izjava 5G
tehnologija ubrzava proces placanja u turistickim objektima s ocjenom od 3,6. Najnizu
vrijednost aritmeticke sredine biljeze izjave 5G tehnologija ima negativan utjecaj na privatnost
turista s 2,87 i izjava 5G tehnologija ugrozava sigurnost podataka turista zbog ranjivosti 5G
mreze na cyber napade S 3,02. Vrijednosti standardne devijacije su uglavnom sli¢ne te se

odvijaju u rasponu od 0,97 do 1,28 $to ukazuje na slabiju pouzdanost rezultata.
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Tablica 4. Analiza odgovora ispitanika za navedene izjave prema aritmetickoj sredini i standardnoj devijaciji

. Aritmeti¢ka Standardna
Izjava : s
sredina devijacija
5G tehnologija ima pozitivan utjecaj na turizam 3,66 1,10
5G tehnologija ubrzava proces placanja u turistiCkim objektima 3,6 1,27
Smatram da ¢e se u buducnostl. turizam oslanjati na 5G 3,55 1,19
tehnologiju
5G ¢e omoguditi nove tipove turista (npr. digitalni nomadi) 3,51 1,21
5G pozitivno utjece na zadovoljstvo gostiju 3,44 1,16
5G tehnologija omoguéuje turistima lak$e pretrazivanje i 342 198
rezerviranje smjestaja ' ’
5G ¢e znacéajno olaksati obavljanje svakodnevnih aktivnosti 3,38 1,16
5G mreza ¢e potaknuti porast profita u turistickoj destinaciji 3,35 1,03
5G ima pozitivan utjecaj na destinaciju hotela 3,3 1,14
5G antene negativno utjecu na _zdravlje i trebale bi biti stroze 3,24 1,23
regulirane
5G tehnologija ¢ini putovanja sigurnijima i ugodnijima 3,19 1,16
5G tehnologija ugrozava sigurnost podataka turista zbog
L2 > 3,02 1,01
ranjivosti 5G mreze na cyber napade
5G tehnologija ima negativan utjecaj na privatnost turista 2,87 0,97

Izvor: Obrada autora prema rezultatima istrazivanja




5.3. Ogranicenja istrazivanja i preporuke za daljnja istraZivanja

U nastavku je potrebno naznaciti ogranic¢enja istrazivanja s kojima se autor susreo. Ogranicenja

se prvenstveno odnose na sljedece:

e Veli¢ina uzorka. U istrazivanju je sudjelovao 101 ispitanik. Smatra se da prikupljeni
uzorak nije reprezentativan te se za buduca istrazivanja preporuca prikupljanje veceg
broja ispunjenih anketnih upitnika §to ¢e rezultirati poboljSanom kvalitetom rezultata.

e Opseg istrazivanja. Upitnik je sadrzavao ukupno 9 pitanja. Odredena pitanja su imala
izjavne tvrdnje na koje su ispitanici odgovarali te je primjerice u 9. pitanju bilo 12
izjavnih tvrdnji. Smatralo se da bi se manjim brojem pitanja uspjela posti¢i vecéa stopa
povrata odgovora $to je djelomi¢no postignuto. Potrebno je u buduénosti prosiriti
upitnik kako bi rezultati istrazivanja bili obuhvatniji.

e Trajanje prikupljanja podataka. Jedno od ograni¢enja odnosi se na duzinu trajanja
prikupljanja podataka u anketnim istraZivanju. IstraZivanje se provodilo u vremenskom
trajanju od tri tjedna. Svakako je potrebno produljiti trajanje istrazivanja.

e Nereprezentativnost uzorka. Vazno je naglasiti da veéina ispitanika koji su sudjelovali
u istrazivanju pripada dobnoj skupini ispod 35 godina (70 ispitanika) sto ¢ini da uzorak
nije reprezentativan za cijelu populaciju. Deset ispitanika pripada dobi od 46-59 godina,
a samo cetiri ispitanika pripadaju dobi starijoj od 60 godina. Dakle, u buduénosti je

potrebno ispitati miSljenje starijih dobnih skupina

Osim preporuka koje se mogu izvuéi iz ograniCenja istrazivanja poput potrebe za
produljenjem trajanja istrazivanja, veéim brojem ispitanika, uklju¢ivanjem starijih dobnih
skupina kao i prosirenjem broja pitanja u buduc¢im istrazivanjima preporuca se udiniti i

sljedece.

lako je na pocetku upitnika podijeljena poveznica na video koji daje kratki uvod u pojam i
primjenu 5G tehnologije, potrebno je kroz pitanja i ponudene odgovore dati dodatne
primjere jer mnogi ispitanici nisu najbolje upoznati s 5G tehnologijom te nisu mogli dati
preciznije odgovore, ve¢ opcenite. Naime u vecini slu¢ajeva ispitanici su davali odgovore

niti se slazem niti ne slazem §to moze upucivati na nedostatno znanje o temi istrazivanja.

Takoder, odgovori su bili odredeni i unaprijed strukturirani §to olakSava analizu podataka,
ali potrebno je u daljnjim istrazivanjima dodati barem jedno pitanje otvorenog tipa s kojim

bi se mogao steci bolji dojam i misljenje ispitanika o ovoj temi.
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Zakljucak

Ogroman utjecaj na razvoj inovacija u turizmu je ostavio razvitak tehnologije. Utjecaj
informatizacije drustva i utjecaj globalizacije na svjetsko gospodarstvo ostavlja veliki trag i na
turizam. Do znacajnih promjena dovela je brza interakcija izmedu turizma i tehnologije. Po
svojim ocekivanjima, stavovima, specificnim zeljama te po dostupnosti informacijama
karakteristi¢ni su sada$nji turisti. Nacin pristupanja stvarnim i potencijalnim potrosac¢ima
tehnologija je promijenila iz korijena. Pametni telefoni, drustveni mediji i internetske platforme
znacajno su promijenili odnose izmedu potrosaca i proizvodac¢a. Mnogobrojne drustvene mreze
i razne aplikacije nude pristup informacija i utjeCu na stvaranje percepcija i stavova vezanih uz
donosenja odluka o realizaciji aktivnosti turista. Uzimajuci u obzir zanemarivanje tehnoloskog
napretka i ignoriranje tehnologije dovodi do negativnih ishoda za turizam te njegovo turisti¢ko
djelovanje. Kako bi se zadovoljile potrebe turisticke potraznje i zadrzao polozaj na turistickom
trzistu dionici turizma moraju biti u stalnom fokusu i pratiti promjene u vezi uvodenja novih

trendova i tehnologija.

Peta generacija donosi 1 postize veliku brzinu prijenosa podataka i posjeduje manju latenciju
odnosno kasnjenje u usporedbi s prijasnjim generacijama. SG mrezZa je neizostavni korak prema
buduénosti koja olakSava 1 stvara bolju komunikaciju 1 daje vece zadovoljstvo korisniku.
Primjena 5G tehnologije se ocekuje u mnogobrojnim sektorima, poput automobilske industrije,
maloprodaje, proizvodnje, medija i zabave, poljoprivrede, javne sigurnosti, energije i

komunalnih usluga te zdravstvene zastite i javnog prijevoza.

Anketni upitnik na slu¢ajnom uzorku od 101 ispitanika otkriva kako je vecina ispitanika
upoznata s 5G tehnologijom, ali veéina ne Kkoristi 5G tehnologiju. U radu su postavljena tri
istrazivacka pitanja te su dva IP usvojena, a jedno opovrgnuto. Istrazivacko pitanje br. 1 koje
glasi Ugrozava li 5G tehnologija sigurnost podataka turista zbog ranjivosti 5G mreze na cyber
napade je opovrgnuta buduéi da je vecina odgovorila da se niti slaze niti ne slaze s navedenim
istrazivaCkim pitanjem, a to je 1 izjava koja ima zabiljeZenu drugu najnizu vrijednost aritmeticke

sredine u istrazivanju.
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Istrazivacko pitanje br. 2 koje glasi Ubrzava li 5G tehnologija proces placanja u turistickim
objektima je potvrdena buduci da je vecina ispitanika odgovorila da se slaze ili u potpunosti
slaze s tvrdnjom. Takoder, istrazivacko pitanje br. 3 koje glasi Utjece li 5G tehnologija na
proces odabira destinacije je potvrdena jer je vecina odgovorila da se slaze ili u potpunosti

slaze s tvrdnjom.

Zakljuéno, ispitanici anketa vide vise koristi od prijetnji pa se moze pretpostaviti kako
svjetonazori ispitanika mogu dodatno pozitivno utjecati na razvoj i koristenje 5G tehnologije.
Naposljetku, moze se pretpostaviti kako 5G tehnologija pruza ozbiljne korekcije kako u
poslovnom tako i u privatnom zivotu na koje su se mnogi ve¢ prilagodili, ali postoji znacajan

broj ljudi za koje prilagodba tek pocinje.
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Prilozi

Utjecaj 5G tehnologije na razvoj turzima

Spol
Muski
Zenski

Dob ispitanika
<25 godina
26 — 35 godina
36 — 45 godina
46 — 59 godina
>60 godina

Stupanj obrazovanja ispitanika
Srednja stru¢na sprema

Visa stru¢na sprema

Visoka stru¢na sprema

Poslijediplomsko obrazovanje

Zanimanje

Student/ica

Zaposlen/a

Nezaposlen/a
Umirovljenik/ca

Koliko Cesto putujete?
Ne putujem

Jednom godisnje

Dva do cetiri puta godiSnje

Vise od Cetiri puta godiSnje

55



Iz kojih razloga se najcéesc¢e odlucujete na putovanje?
Turisticki razlozi
Obiteljski razlozi

Poslovni razlozi

Koliko Vam je vazna brza i pouzdana mreZa na putovanju?
Nije vazna

Djelomicno vazna

Vazna

Vrlo vaZzna

Jeste li upoznati/koristite 5G tehnologiju?
Nisam upoznat
Upoznat sam, ali ne koristim

Upoznat sam i koristim

Smatrate li da 5G tehnologija ima pozitivan utjecaj na turizam?

U potpunosti se ne slazem U potpunosti se slazem

Molimo da ocijenite navedene tvrdnje na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava ,,u
potpunosti se ne slazem*, 2 oznacava ,,ne slazem se*“, 3 oznacava ,,niti se slaZem, niti se ne
slazem*, 4 oznacava ,,slaZzem se“, a 5 oznacava ,,u potpunosti se slazem*. Molimo da za

svaku tvrdnju oznacite odgovor.
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5G Ce znacajno
olaksati
obavljanje
svakodnevnih
aktivnosti

5G tehnologija
ubrzava proces
placanja u
turistiékim
objektima

5G pozitivno
utjeée na
zadovoljstvo
gostiju

Smatram da ce
se u buduénosti
turizam
oslanjati na 5G
tehnologiju.

5G tehnologija
cini putovanja
sigurnijima i
ugodnijima.

5G tehnologija
ugroZava
sigurnost
podataka
turista zbog
ranjivosti 5G
mrezZe na cyber
napade

U potpunosti
se ne slazem

MNe slaZzem
se

slaZzem, niti
se ne
slazem

O

Slazem se

U potpunosti
se slazem
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5G tehnologija
ima negativan
utjecaj na
privatnost
turista.

5G ce
omogudéiti nove
tipove turista
(npr. digitalni
nomadi}

5G mreza ce
potaknuti
porast profita u
turistickoj
destinaciji

5G ima
pozitivan
utjecaj na
destinaciju
hotela

5G antene
negativno
utjecu na
zdravlje i
trebale bi biti
stroze
regulirane.

5G tehnologija
omogucuje
turistima lakse
pretrazivanje i
rezerviranje
smjestaja.
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