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Sazetak

Ovaj diplomski rad istrazuje proces prijave i provedbe EU projekta.U radu se analizira
proces u globalu i na konkretnom primjeru provedbe projekta od strane turisticke
agencije ,Integral“. Takoder se govori i o poslovnom planu Europske Unije,
Zajednickom strateSkom okviru kao 1 o vaznosti pravovremenog planiranja sve sa
ciljem postizanja prijave i provedbe uspjesnog projekta. Uz opcu politiku Europske
Unije, naglasak se stavlja na turisticku agenciju ,,Integral® koju smo uzeli za primjer
agencije koja je koristila sredstva EU fondova u turizmu. Osim podataka o agenciji, u
radu se proucavaju pogodnosti koje turisticke agencije mogu ostvariti prijavom i
koristenjem EU fondova te na koji se nacin potice razvoj novih proizvoda i usluga u
turizmu. Kroz sveobuhvatni pregled svih navedenih informacija te proucavanjem
sveobuhvatne dokumentacije EU projekta turisticke agencije, rad pruza dublje
razumijevanje svih koraka u procesu prijave i provedbe jednog projekta financiranog

sredstvima Europske Unije.

Kljucne rijeci: EU projekt; fondovi EU; turisticka agencija Integral; Europska unija
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Uvod

U danasnjem globalnom gospodarstvu, europski projekti postali su vazan izvor financiranja za
razli¢ite sektore i industrije. Turisticka industrija, koja je jedan od klju¢nih sektora mnogih
zemalja, takoder ima priliku iskoristiti sredstva Europske unije (EU) kako bi unaprijedila svoje
poslovanje i razvila inovativne turisticke proizvode i usluge. Ovaj diplomski rad fokusirat ¢e se
na proces prijave i provedbe EU projekta na primjeru turisticke agencije "Integral". Turisticka
agencija "Integral" je etablirana turisticka tvrtka koja ve¢ dugi niz godina posluje na trzistu.
Agencija se specijalizirala za organiziranje putovanja, izlete i turistiCke aranzmane za razliCite
destinacije. Medutim, kako bi ostala konkurentna i razvila nove proizvode, agencija je odlucila
istraziti moguénosti financiranja putem EU projekata. Proces prijave EU projekta zahtjeva
pazljivo planiranje 1 pripremu. Turisticka agencija "Integral" je identificirala odgovarajuc¢i fond
Europske Unije, odnosno program koji podrzava inicijative u turistickom sektoru. Nakon
odabira relevantnog fonda, agencija je zatim razvila projektne prijedloge koji opisuju ciljeve,
aktivnosti, ocekivane rezultate i proracun projekta. Takoder je kod svakog projekta pa tako 1
ovog potrebno naglasiti koliki ¢e doprinos projekt imati za razvoj turisticke industrije i1 lokalne
zajednice. Nakon uspjesne prijave projekta dolazi do faze provedbe. To je od putnicke agencije
»Integral® zahtijevalo osiguravanje potrebnih resursa, izvrSavanje planiranih aktivnosti i
pracenje napretka projekta. Agencija je u toku ovog procesa bila odgovorna za prikupljanje
potrebnih dokumenata i izvjeStavanje o napretku projekta prema smjernicama EU fondova.
Prijavljivanje 1 provedba EU projekta moze se suoCiti s brojnim izazovima. To ukljucuje
sloZzenost administrativnih procedura, konkurenciju za sredstva i1 rokove za prijavu. Medutim,
uspjesna prijava i provedba projekta donijele su brojne koristi turistickoj agenciji "Integral". To
podrazumijeva financijsku potporu za razvoj novih proizvoda, pristup novim trziStima,
poboljSanje konkurentnosti, jacanje branda i1 povecanje prepoznatljivosti na europskoj razini.
Ocekuje se da ¢e ovaj diplomski rad pruziti korisne informacije i uvid u proces prijave i
provedbe EU projekta na primjeru turisticke agencije "Integral". Kroz analizu iskustava
agencije, nadamo se da ¢e se istaknuti izazovi 1 koristi EU projekata u turizmu te pruZiti

smjernice za buduce primjene u industriji.

Cilj ovog diplomskog rada je pruziti uvid u proces prijave i provedbe EU projekta na primjeru
turistiCke agencije "Integral". Analizirat ¢e se koraci u prijavnom procesu, izazovi s kojima se

agencija moze suociti i koristi koje projekti mogu donijeti. Takoder ¢e se istraziti konkretni
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primjer projekata koje je agencija prijavila i uspjesno provela te njihov utjecaj na poslovanje
agencije. Ovaj rad se bavi analizom koristi koje turisticke agencije mogu ostvariti kroz
provedbu EU projekta za razvoj novih proizvoda i usluga ili sa ciljem jac¢anje konkurentske
pozicije na trziStu. Kroz rad, cilj je pruziti cjelovit i temeljan pregled procesa prijave i provedbe
EU projekata kako bi se Citateljima omogucilo razumijevanje njihove kompleksnosti, vaznosti
1 prakticne primjene. Kroz stjecanje dubljeg razumijevanja procesa prijave i provedbe EU
projekata, poticanjem organizacija i institucija da aktivnije sudjeluju u ovakvim i slicnim
projektima pruzaju se vece Sanse za iskoriStavanje prilike, ostvarivanje ciljeva i doprinos

razvoju drustva u cjelini.

U ovom diplomskom radu koriStena je kombinacija sekundarnih podataka te empirijskog
istrazivanja. Empirijsko istraZzivanje ukljucuje prikupljanje primarnih podataka kroz intervju s
zaposlenikom turistiCke agencije "Integral", kako bi se iz prve ruke dobile informacije o
njihovim iskustvima i izazovima s EU projektima. Istrazivanja sekundarnih podataka ukljuc¢uju
analizu relevantne literature, studija slucaja i1 publikacija koje se odnose na EU projekte u
turizmu. Metodologija istrazivanja u ovom diplomskom radu ukljucuje kombinaciju
deskriptivne analize i analize studije slucaja. Cilj je pruziti cjelovit uvid u proces prijave i
provedbe EU projekata kroz istrazivanje literature, sluzbenih dokumenata EU i nacionalnih
institucija, kao 1 primjera iz prakse. U prvom dijelu rada, koriste se relevantni teorijski koncepti
1 op¢e informacije o EU projektima kako bi stvorili temelj za daljnje istrazivanje. Za prikaz
tijeka i izazova u procesu prijave i provedbe EU projekata, koriStena je analiza studije slucaja,
to¢nije projekt putnicke agencije ,,Integral® kako bi se docarala raznolikost i slozenost situacije
s kojima se organizacije mogu susresti. Vazno je napomenuti da ¢e svi izvori podataka biti
pazljivo odabrani kako bi osigurali to¢nost i pouzdanost informacija u ovom diplomskom radu

o procesu prijave i provedbe EU projekata.

Diplomski rad sastoji se od Cetiri poglavlja koja pokrivaju razliite aspekte prijave 1 provedbe
EU projekta. Poglavlja kroz koja se u radu analizira tema ukljucuju teorijski okvir, istrazivanja

koristi putni¢kih agencija, vaznost planiranja, analizu rezultata i zakljucak.

U uvodnom dijelu rada opisani su predmet i cilj rada kao i metode istrazivanja te struktura rada.
Prvo poglavlje rada analizira EU projekt kroz vaznost planiranja u procesu njegove prijave kroz
sluZzbenu definiciju EU projekta, zajednicki strateski okvir kao i klju¢ne korake na EU projektu

kao S§to su poslovni plan, aktivnosti te u konacnici rezultati.



U drugom poglavlju analizirane su koristi za turisticke agencije koriStenjem, odnosno
sudjelovanjem u projektima Europske Unije. Kroz potpoglavlja daje se detaljni uvid u EU
fondove i programe u sektoru turizma, financiranju i podrSci te pogodnostima koje turisticke
agencije mogu ostvariti za razvoj novih proizvoda i usluga i jacanje konkurentske pozicije na
trzistu.

Tre¢i dio rada, odnosno tre¢e poglavlje usmjereno je na turisticku agenciju ,,Integral® u kojem
su kroz tri potpoglavlja analizirani podaci o poduzetniku, poduzetnickoj ideji te aktivnostima
poduzeca. Kroz ostala tri potpoglavlja proucava se segmentacija trzista, analiza konkurencije,
financijski podaci dok se putem SWOT analize prikazuju glavne prednosti i prijetnje poduzeca.
Rad ¢e predstaviti EU projekt putnicke agencije ,,Integral kroz uvod u proces prijave za
projekt, skupljenu dokumentaciju 1 izvjeS¢ima. U Cetvrtom poglavlju nalaze se podaci i
dokumentacija vezana uz projekt koji je uzet za primjer u ovom radu. U zavrSnom dijelu rada,
temeljem analize, izneseni su zakljucci i dani savjeti te preporuke kako bi se unaprijedio proces

prijave i provedbe EU projekata.



1. Uloga i vaznost planiranja u procesu prijave za EU projekt

U konkurenciji za postizanje uspjesne prijave za EU projekt, klju¢nu ulogu ima planiranje.
Uoceno je da planiranje u procesu prijave za EU projekte pomaze identificirati ciljeve, resurse,
rizike 1 partnerstva, §to povecava Sanse za uspjesno dobivanje sredstava i u¢inkovito provodenje
projekta. Bez temeljnog planiranja, projekt moze biti manje konkurentan i suociti se s brojnim

izazovima tijekom provedbe.

1.1. Pojam i definicija EU projekta

Project Management Institute - PMI definira projekt kao: "jednokratan pokusaj poduzet s ciljem
da se kreira jedinstveno rjesenje, proizvod ili usluga”.!
Opca obiljezja projekta su: jednokratnost, ograni¢eno trajanje, cjelovitost medusobno
povezanih aktivnosti, rjeSavanje zadataka koncentriranjem sredstava i kadrova (koriStenje
zadanih resursa) te posebna organiziranost. Proracun EU se dijeli po programima i podruc¢jima
sukladno ciljevima politika EU. Svaki program ima svoje karakteristicne ciljeve, trajanje i izvor
financiranja koji su navedeni u zakonodavnom tekstu (zakonodavne osnove predlaze Europska

Komisija i o njima odlucuju Vijeée i Europski parlament).

EU fondovi se financiraju iz proracuna Europske unije, koji se sastoji od doprinosa svih zemalja
Clanica te se ta sredstva dodjeljuju pojedincima, organizacijama, institucijama i drzavama
¢lanicama kako bi ostvarili odredene ciljeve utvrdene u okviru europskih politika i programa.
Cilj EU projekata je unaprijediti europske politike, potaknuti suradnju medu drzavama
¢lanicama, potaknuti gospodarski razvoj, povecati konkurentnost te pridonijeti ostvarenju

ciljeva i vrijednosti EU-a.?

Svaki EU projekt ima odredene uvjete 1 kriterije za prijavu, a financiranje se dodjeljuje na
temelju procjene kvalitete i relevantnosti projektnog prijedloga. EU projekti mogu biti razlic¢itih
trajanja, oblika i veli¢ina, od manjih lokalnih projekata do velikih medunarodnih inicijativa.
Svaki EU projekt mora biti uskladen s politikama, programima i smjernicama Europske Unije
te, sukladno navedenom, postivati odredene propise i procedure koje su propisane za koristenje

sredstava EU fondova. EU fondovi kao financijski instrumenti Europske unije pruzaju

! Project Management Institute, 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge, str. 4
2 https://european-union.europa.eu/live-work-study/funding-grants-subsidies_hr
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financijsku podrsku za razli¢ite projekte, programe i inicijative u zemljama ¢lanicama EU?. Cilj
takvih fondova je promicanje gospodarskog, socijalnog i teritorijalnog razvoja, te jacanje
konkurentnosti Unije kao cjeline. Fondovi se koriste za financiranje projekata u razli¢itim
sektorima, kao Sto su infrastruktura, istrazivanje i razvoj, obrazovanje, poljoprivreda, okolis,

zapoSljavanje, regionalni razvoj, kultura, inovacije, tehnologija i mnogi drugi.

Postoje razni fondovi EU, a neki od najvaznijih su: Europski fond za regionalni razvoj (EFRR),
Europski socijalni fond (ESF), Kohezijski fond (KF), Europski poljoprivredni fond za ruralni
razvoj (EPFRR), Europski fond za pomorstvo i ribarstvo (EFPR).*

Europski fond za regionalni razvoj (EFRR) financira projekte usmjerene na razvoj regija i
gradova, poboljSanje konkurentnosti, stvaranje radnih mjesta, infrastrukturu, istrazivanje i
razvoj, inovacije, obrazovanje i prekvalifikaciju. Upravo je iz navedenog, Europskog fonda za
regionalni razvoj, financiran projekt proveden od strane putnicke agencije ,,Integral®, kroz
Operativni program ,,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.“ u sklopu natjecaja ,,Poboljsanje

konkurentnosti i u¢inkovitosti MSP-a kroz informacijske i komunikacijske tehnologije®.

Europski socijalni fond (ESF) financira projekte usmjerene na poboljSanje zaposlenosti,

socijalne ukljucenosti, obrazovanje, osposobljavanje i razvoj vjestina radne snage.

Kohezijski fond (KF) financira projekte koji podrZavaju ravnotezu u razvoju izmedu razlicitih
regija i drzava €lanica EU. Fokusira se na smanjenje ekonomskih i socijalnih razlika te jacanje

infrastrukture.

Programi za poljoprivredu i ruralni razvoj financiraju projekte u poljoprivredi, ruralnom
razvoju, odrzivom gospodarenju zemljiStem, ruralnom turizmu i diversifikaciji ruralnih
gospodarstava. Programi za obrazovanje, mlade 1 kulturu financiraju projekte u podrucju
obrazovanja, razmjene studenata, istrazivanja, umjetnosti, kulture, jezika, kulturne bastine,

medijske industrije 1 mobilnosti mladih.

Ovi fondovi i programi imaju razliCite uvjete i prioritete financiranja, a pristup financiranju
obi¢no je otvoren javnim tijelima, organizacijama, poduze¢ima, neprofitnim organizacijama,

istrazivackim institucijama i drugim relevantnim dionicima. Vazno je napomenuti da svaki fond

3 Mintas Hodak, Lj.: Uvod u Europsku uniju, str. 309. — 310
4 https://commission.europa.eu/eu-regional-and-urban-development/financial-support-projects/structural-and-
investment-funds_hr
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ima svoje specificnosti 1 postupke prijave, stoga je vazno pazljivo prouciti smjernice 1 uvjete

prije prijave za financiranje iz EU fondova.

1.2. Zajednicki strateski okvir

Zajednicki strateski okvir (Common Strategic Framework - CSF) je specifican dokument koji
se odnosi na strategiju i investicijski okvir za ulaganja iz Europskih strukturnih i investicijskih
fondova (ESI fondovi) u skladu s ciljevima Strategije Europske Unije za pametan, odrziv i
inkluzivni rast>. Zajednicki strate$ki okvir ima cilj osigurati koherentnost i uskladenost izmedu
razli¢itih fondova, programa 1 politika kako bi se postigli prioritetni ciljevi EU-a. Koristi se za
usmjeravanje i uskladivanje koriStenja sredstava Europske Unije uklju¢enih u ESI® fondove
kako bi se podrzali razli¢iti sektori i politike. Kroz zajednicki strateski okvir, definiraju se
prioritetna podrucja za suradnju i ulaganja, a takoder se osigurava uskladenost s nacionalnim
programima reformi kako bi se postigla sinergija izmedu EU i nacionalnih ciljeva. Vazno je
napomenuti da Zajednicki strateSki okvir moze varirati ovisno o razli¢itim financijskim
razdobljima EU-a i politi¢kim prioritetima. Stoga je uvijek vazno konzultirati najnovije verzije
relevantnih dokumenata i smjernica iz EU-a kako bi se dobile to¢ne informacije o konkretnom
CSF-u u odredenom vremenskom razdoblju’. Zajednicki strateski okvir EU projekta ukljucuje

sljedece elemente:

e Definiranje strateSkih ciljeva - utvrdivanje jasnih ciljeva i prioriteta za odredeno
podrucje ili sektor. Ciljevi se mogu odnositi na gospodarski razvoj, socijalnu inkluziju,
odrzivi razvoj, digitalizaciju, znanstvena istrazivanja i druge relevantne aspekte.

e Integrirani pristup - promicanje suradnje izmedu razli¢itih fondova, programa 1 politika
da bi se postigli sinergijski ucinci i iskoristile razli¢ite vrste financijske podrske EU-a.

e Koordinacija 1 uskladenost - osiguravanje uskladenosti izmedu nacionalnih 1 europskih
politika, strateSkih dokumenata i programa kako bi se izbjegla preklapanja i poboljsala
ucinkovitost projekata.

e Partnerstvaisudjelovanje dionika - poticanje suradnje izmedu javnog sektora, privatnog
sektora, akademske zajednice, civilnog druStva i drugih relevantnih dionika radi

postizanja zajednickih ciljeva.

5 https:/intermediaprojekt.hr/
6 ESI - Europski strukturni i investicijski fondovi
7 https:/strukturnifondovi.hr/dokumenti/?doc_id=549&fondovi=esi_fondovi
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e Pracenje i evaluacija - uspostavljanje sustava pra¢enja napretka, procjene ucinka i
evaluacije projekata kako bi se osigurala odgovornost, u¢inkovitost i transparentnost

koristenja sredstava EU fondova.

Zajednicki strateSki okvir Cesto se primjenjuje na tematska podrucja koja zahtijevaju integrirani
pristup 1 suradnju medu razli¢itim dionicima. Na primjer, u podrucju istrazivanja i inovacija
postoji Okvirni program Europske unije za istrazivanje i inovacije — ,,Obzor Europa*, koji
predstavlja zajednicki strateski okvir za poticanje istrazivanja, inovacija i tehnoloSkog razvoja

u Europi.

Obzor Europa® je Okvirni program Europske unije za istraZivanje i inovacije objavljen za
razdoblje od 2021. do 2027. godine te predstavlja klju¢ni alat Europske unije za jacanje
Europskog istrazivackog prostora, poticanje europske konkurentnosti, usmjerenost na digitalnu
1 zelenu tranziciju, potporu europskom oporavku te povecanje pripravnosti i otpornosti. To ga
¢ini najambicioznijim 1 najveéim transnacionalnim okvirnim programom za istraZivanje i

inovacije na svjetskoj razini.

ko

Slika 1. SluZbeni logo programa EU ,,Obzor Europa“

f

StrateSki plan za razdoblje 2020-2024.° godine postavlja okvir koji osigurava uéinkovito i

Izvor: https://www.obzoreuropa.hr/obzor-europa/uvod

djelotvorno ostvarivanje politickih ciljeva Komisije. Ovaj plan jasno definira ciljeve i mjerila

uspjesnosti za njihovo ostvarivanje. Takoder, opisuje nacine na koje ¢e Glavna uprava za

8 https://www.obzoreuropa.hr/obzor-europa/uvod
® https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/eu-priorities/european-union-priorities-2019-2024_hr
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zapoSljavanje, socijalna pitanja 1 ukljucivanje pridonijeti radu Komisije, s naglaskom na

modernizaciji radnih okruZenja putem digitalizacije 1 odrZivosti.

U ovom planu istaknuto je Sest op¢ih ciljeva koji, svojim sveobuhvatnim pristupom, trebaju

jacati povezanost medu ljudima, drzavama 1 institucijama od 2020. do 2024. godine:

e FEuropski zeleni plan

e Europa prilagodena digitalnom dobu

e Socijalno trziSno gospodarstvo

e Snazna Europa u svijetu punom izazova
e Promoviranje europskog nacina Zivota

e Poticanje europske demokracije

DG EMPL!'? kontinuirano prati i mjeri napredak u provedbi ovog plana te planira
implementirati nove inicijative koje ¢e utjecati na sektore socijalnih usluga i povecati razinu

socijalne pravde.

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU-a ima klju¢nu ulogu kao koordinacijsko tijelo
u procesu programiranja, uspostave administrativnih sustava, formuliranja pravila, razvoja
integriranog upravljackog informacijskog sustava, nadzora nad provedbom na nacionalnoj
razini 1 uskladivanja s Europskom komisijom. Sporazum o partnerstvu, operativni programi i
strategije izvedene iz Sporazuma o partnerstvu, u skladu s Zakonom o sustavu strateSkog
planiranja i upravljanju razvojem Republike Hrvatske, smatraju se klju¢nim dokumentima za
planiranje i koriStenje sredstava Europske unije. Nacionalni strateSki okvir relevantan za izradu
programskih dokumenata sastoji se od nacionalnih strateskih dokumenata i odluka Vlade
Republike Hrvatske. Klju¢ni strateski dokument za razvoj Republike Hrvatske do 2030. godine
je Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske, koja postavlja smjerove i strateske

ciljeve ulaganja u iduc¢ih 10 godina.

Akti strateskog planiranja koji su povezani s uvjetima za provedbu (ENC) utvrdeni su Odlukom
Vlade Republike Hrvatske o utvrdivanju akata strateSkog planiranja povezanih s uvjetima za
provedbu fondova EU za razdoblje 2021.-2027. To ukljucuje strategije 1 nacionalne planove
koji detaljno opisuju mjere i aktivnosti za postizanje strateskih ciljeva iz Nacionalne razvojne

strategije, uzimajuci u obzir kriterije za ispunjenje ENC-ova, preporuke i podrucja ulaganja iz

1 DG EMPL (Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion) - glavna uprava Europske
komisije za zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucenost.



Izvjesc¢a za Hrvatsku i Specifi¢nih preporuka, te identificirane potrebe za ulaganjem u razlicita

podrucja javnih politika.

Prema odredbama Pravilnika o provedbi Kohezijske politike EU, svaka drzava ¢lanica priprema
Sporazum o partnerstvu, koji predstavlja kljucni strateski i sazeti dokument za programiranje,
te sadrzi mehanizme za efikasnu i u¢inkovitu upotrebu sredstava fondova. Europska komisija
je 24. kolovoza 2022. godine usvojila Sporazum o partnerstvu s Republikom Hrvatskom. Kroz
prihvacanje Sporazuma o partnerstvu, Hrvatska je ispunila sve potrebne formalne preduvjete
za zapocinjanje koristenja 9 milijardi eura iz fondova Europske unije za poticanje gospodarskog

i drustvenog razvoja do 2027. godine''.

Upotreba sredstava iz pojedinih fondova detaljno se razmatra u programskim dokumentima.
Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o programima vezanim za kohezijsku politiku za
financijsko razdoblje 2021.-2027. u Republici Hrvatskoj na sjednici odrzanoj 5. studenog 2020.

godine. Unutar okvira Kohezijske politike razvijena su tri programa:

e Program Konkurentnost 1 kohezija 2021.-2027. (PKK) s financijskim sredstvima iz
Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Kohezijskog fonda (KF).!?

e Program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.—2027. (PULJP) s financijskim sredstvima
iz Europskog socijalnog fonda (ESF+).

e Integrirani teritorijalni program 2021.—2027. (ITP) s financijskim sredstvima iz EFRR-

a, KF-a i Fonda za pravednu tranziciju (FPT).

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike odgovorno je za izradu i
provedbu Programa Ucinkoviti ljudski potencyjali 2021.-2027., dok je Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije odgovorno za izradu i provedbu preostala dva
programa. Strateski dokumenti na nacionalnoj razini u Republici Hrvatskoj odnose se na
planiranje 1 definiranje prioriteta koriStenja europskih strukturnih 1 investicijskih fondova. Ovi
dokumenti osiguravaju uskladenost s ciljevima Europske unije te jasno definiraju strategiju za
optimalnu iskoristivost fondova u drzavi te predstavljaju klju¢nu ulogu u pravilnom planiranju
1 usmjeravanju sredstava iz EU fondova prema prioritetnim podruc¢jima i ciljevima, kako bi se

postigao odrziv razvoj i gospodarski rast u Republici Hrvatskoj.

11 https://razvoj.gov.hr/vijesti/europska-komisija-usvojila-sporazum-o-partnerstvu-i-prihvatila-hrvatsku-
strategiju-ulaganja-9-milijardi-eura-u-novom-financijskom-razdoblju-2021-2027/5023
12 https://strukturnifondovi.hr/program-konkurentnost-i-kohezija-2021-2027/
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1.3. Poslovni plan na EU projektu

Europska unija koristi EU fondove kao financijske instrumente za podrsku razli¢itim sektorima
1 podru¢jima, ukljucujuéi poduzetnistvo, istrazivanje i razvoj, obrazovanje, socijalnu inkluziju,
zaStitu okoliSa i druge. Ovi fondovi imaju cilj poticati gospodarski rast, smanjiti nejednakosti
medu drZzavama ¢lanicama 1 ojacati europsku konkurentnost na globalnoj razini. Dodjela EU
fondova provodi se kroz razli¢ite programe, poput Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRD), Kohezijskog fonda, Europskog socijalnog fonda (ESF) te programa za ruralni razvoj.'3
Prijavitelji mogu biti privatne tvrtke, javne institucije, nevladine organizacije 1 pojedinci, ovisno

o specificnim uvjetima pojedinog programa.

Poslovni plan predstavlja klju¢ni dokument koji opisuje poslovnu ideju, strategiju, ciljeve i
na¢ine ostvarivanja tih ciljeva. Kvalitetan poslovni plan ukazuje na ozbiljnost u vezi s
poslovnim poduhvatom i nafinom upravljanja resursima koje je moguce dobiti kroz EU

fondove.
Kljuc¢ni elementi uspjeSnog poslovnog plana za koriStenje sredstava EU fondova ukljucuju:

e Sazetak (izvrSni sazetak) - kratki pregled poslovne ideje, ciljeva, potrebnih sredstava,
oc¢ekivanih rezultata i drugih vaznih informacija.

e Opis poslovne ideje - detaljan prikaz proizvoda ili usluge, njihove vrijednosti, ciljnih
trzista, ciljne skupine i konkurencije.

e Poslovnu strategiju - jasan plan kako ¢e se posti¢i ciljevi, ukljuujuéi marketinski,
prodajni i operativni plan.

¢ Financijski plan - financijske projekcije, troskovi i prihodi te analiza povrata investicije.

e Organizacijski plan - opis tima, njihovih vjestina i iskustva, te organizacijske strukture.

e Analiza rizika i plan za njihovo ublazavanje - identifikacija potencijalnih rizika i

njihovog utjecaja na projekt, te planovi za njihovo ublazavanje ili rjeSavanje.'

Uspjesno pripremljen poslovni plan s ovim klju¢nim elementima pruza bolje izglede za

dobivanje sredstava iz EU fondova 1 ostvarivanje zadanih poslovnih ciljeva.

13 EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=LEGISSUM:2602 5
14 Calluro d.o.o0. Poslovni plan https://www.calluro.hr/poslovni-plan.aspx
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Prilikom izrade poslovnog plana kroz prikaz poslovne ideje, subjekt pruza detaljan opis
odredene poslovne ideje, trziSta na kojem ¢e djelovati, ciljne skupine, konkurenciju i na¢ine na
koji ¢e se izdvojiti na trziStu. Kroz uspjeSan poslovni plan, jasno se prenose vrijednosti
proizvoda ili usluge te nain ostvarenja putem sredstava koja se traze od EU fondova. EU
fondovi Cesto objavljuju natjecaje za projekte koji ostvaruju dugoro¢nu odrzivost te u tome
pomaze poslovni plan koji omogucuje poduzetnicima da predoce financijske projekcije,
troskove i prihode te pokazu kako ¢e se ulaganje iz EU fondova isplatiti u buduénosti. Vazno je
da poslovni plan ukljucuje informacije o timu, njihovim vjeStinama i iskustvu, te opis
organizacijske strukture jer se time pokazuje da li subjekt raspolaze kompetentnim ljudima koji

mogu uspjesno provesti projekt financiran iz EU fondova.

Svaki poslovni poduhvat nosi odredeni rizik te je potrebno da poslovni plan ukljucuje analizu
potencijalnih rizika te planove za njihovo ublazavanje. Na taj nacin subjekt jasno prikazuje da
je svjestan izazova s kojima se prilikom projekta moze suociti te da je pripravan za njihovo

rjeSavanje. Najéesce pogreske prilikom prijave projekta za natje¢aj za EU fondove su:!?

e Nedovoljna priprema - mnogi poduzetnici zanemare vaznost prikupljanja svih potrebnih
informacija i dokumenata prije nego Sto podnesu prijavu, Sto moze rezultirati
odbijanjem.

e Nejasan poslovni plan - poslovni plan koji nije jasan, sazet ili nedovoljno detaljan moze
ostaviti lo§ dojam na procjenitelje.

e Prevelika ocekivanja - imati prevelika ocekivanja o rezultatima i prihodima moze
dovesti do nerealnih planova i neuspjeha projekta.

e Ignoriranje rizika - ne prepoznati ili ignorirati potencijalne rizike moZe izazvati

probleme u provedbi projekta 1 smanjiti Sanse za dobivanje sredstava.
Preporuke za uspjesnije dobivanje sredstava iz EU fondova:

e [straziti primjere uspjesnih poduzetnika koji su uspjeli osigurati financiranje iz EU
fondova kako bi dosli do $to boljeg razumijevanja Sto ¢ini projekt uspjeSnim.
e [zrada detaljnog, jasnog i uvjerljivog poslovnog plana koji jasno pokazuje kako ¢e

upravo taj projekt doprinijeti ostvarenju ciljeva EU fonda.

15 Deli¢, A., Dumancié, 1. ,,Rizici i pogreske malih i srednjih poduzeca u procesima provedbe EU projekata‘

11



e Biti svjestan da prijava na EU fondove moze biti dugotrajan i sloZzen proces te shodno
tome biti strpljivi, uporan 1 spreman uciti iz iskustava drugih poduzetnika koji su ve¢
prosli kroz taj postupak.

e Potrebno je voditi se idejom da uspjeh u dobivanju sredstava iz EU fondova moze biti

kljucan korak prema ostvarenju poslovnih ciljeva i potpori rasta poslovanja.

EU fondovi pruzaju znacajne mogucénosti za poduzetnike koji traze financiranje za svoje
poslovne ideje 1 projekte. Klju¢ uspjesnog dobivanja sredstava iz EU fondova lezi u izradi
temeljnog, transparentnog i uvjerljivog poslovnog plana koji jasno pokazuje kako ¢e projekt
pridonijeti ciljevima EU fonda. Slijedeci savjete 1 smjernice iz ovih primjera, te izbjegavajuci
uobicajene pogreske pri prijavi na EU fondove, svakom se poduzetniku povecavaju Sanse za

uspjesno financiranje poslovnog poduhvata.

1.4. VaZnost pravovremenog planiranja ciljeva

Planiranje predstavlja formalni proces kojim se utvrduju vizija, misija i ciljevi organizacije,
biraju prikladne strategije za postizanje tih ciljeva te procjenjuju troSkovi i koristi povezane s

njihovim ostvarenjem. Planiranje treba svakoj organizaciji dati odgovore na tri temeljna pitanja:

e . Gdje se poduzece sada nalazi?
e (Gdje se poduzece Zeli naci u buduénosti?

e Kako tamo sti¢i?16

U kontekstu razmatranja vaznosti planiranja, namece se pitanje zasto je planiranje nuzno.
Postoje dva klju¢na konceptualna razloga za to. Prvi od razloga je ogranicenost resursa te je
planiranje klju¢no kako bi se omogucila razborita alokacija tih resursa 1 tako se izbjeglo naglo
iscrpljivanje istih. Drugi razlog je neizvjesnost okoline, odnosno ¢injenica da je okolina u kojoj
organizacija djeluje Cesto nepredvidiva. Planiranje postaje sredstvo kojim organizacija

pokusava upravljati okolinom. Tri vrste neizvjesnosti se izdvajaju:

e Neizvjesnost stanja (kad se okolina smatra nepredvidivom)
e Neizvjesnost u¢inka (kada se procjenjuje kako ¢e okolina utjecati na organizaciju)

e Neizvjesnost odaziva (kad se predvidaju reakcije organizacije na okolne promjene) !

16 Sikavica P, Bvahtijarevic'-giber F. ,,Menadzment“, str.76
17 Bahtijarevi¢-Siber F., Sikavica P., Poloski Voki¢ N.: Temelji menadZmenta®, str. 163
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Planiranje ukljucuje predvidanje budu¢ih dogadaja, smanjenje rizika, optimalno koristenje
vremena i resursa, strukturiranje konkretnih aktivnosti u skladu s okolnostima i osiguranje

prilagodbe trZiSnim, tehnoloskim, organizacijskim i financijskim uvjetima.

Bez obzira na veli¢inu organizacije, bila ona mala, srednja ili velika planiranje ima vaznost.
Ucinkovite poslovne odluke i pravodobno donesene kvalitetne odluke klju¢ su uspjesnog

poslovanja svakog subjekta. Suprotno, lose koncipiran plan moze dovesti do neuspjeha.

Kao i u organizaciji, pravovremeno planiranje ciljeva, aktivnosti i rezultata kod EU projekta od

izuzetne je vaznosti iz nekoliko razloga:

e Postizanje vece efikasnosti 1 uspjeSnosti u realizaciji projekta - jasno definirani ciljevi
omogucavaju usmjeravanje svih aktivnosti prema zajednickom cilju, a pravovremeno
planiranje aktivnosti osigurava da se one izvrSavaju u pravom trenutku kako bi se
postigli Zeljeni rezultati.

e Racionalno koriStenje resursa / bolje upravljanje resursima — identifikacijom potrebnih
resursa 1 njihovim pravilnim rasporedivanje tijekom trajanja projekta smanjuje se rizik
od nepotrebnog gubitka ili prekomjernog koristenja resursa.

e Identifikacija potencijalnih rizika i promjena tijekom provedbe projekta - ako se
unaprijed identificiraju, moguce je poduzeti odgovarajuce mjere za njihovo ublazavanje
ili izbjegavanje te je veca fleksibilnost u suocavanju s promjenama tijekom provedbe
projekta.

e Transparentnost i odgovornost - jasno definiranje uloga i odgovornosti svih sudionika u
projektu povecavaju transparentnost u odlucivanju 1 izvrSavanju aktivnosti, kao i
odgovornost za postizanje rezultata.

e Pracenje napretka u odnosu na postavljene ciljeve i1 aktivnosti - otkrivanje potencijalnih
kasnjenja ili nedostataka te pravovremeno poduzimanje korektivnih mjera osigurava

postizanje zeljenih rezultata.

Pravovremeno planiranje ciljeva, aktivnosti i rezultata EU projekta klju¢no je za postizanje
uspjesne provedbe projekta, optimalno koriStenje resursa, upravljanje rizicima i promjenama,
transparentnost i odgovornost te pracenje napretka. To pomaze u izbjegavanju kaSnjenja,
preklapanja i neefikasnosti te omogucuje bolju koordinaciju izmedu dionika projekta te kao

takvo predstavlja temelj za ostvarenje ciljeva projekta i postizanje Zeljenih rezultata.
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1.5. Aktivnosti na EU projektu

Projektne aktivnosti u EU projektima su klju¢ni zadaci koji se moraju provesti kako bi se
ostvarili ciljevi projekta. Kada se priprema prijava na natjecaj za EU fondove, organizacija ili
poduzetnik mora predloziti konkretne aktivnosti koje ¢e biti provedene tijekom projekta. Ove
aktivnosti mogu biti obavezne ili otvorene za kreativnost prijavitelja, ovisno o specifi¢nostima
natjeCaja. Vazno je da svaka aktivnost bude logicki opravdana i povezana s rezultatima koje
projekt zeli postici. Detaljno opisivanje aktivnosti omogucava bolje razumijevanje projekta, cak
1 ako ocjenjivaci nisu strucnjaci u podrucju rada projekta. U prijavi je potrebno navesti tko ¢e
provesti svaku aktivnost, kada ¢e se provesti 1 na koji nacin. Takoder, potrebno je detaljno
opisati potrebne resurse za provedbu svake aktivnosti, kao Sto su ljudski resursi, putovanja,
nabava opreme ili usluga. Svaki troSak mora biti jasno opravdan i mora donijeti dodanu

vrijednost projektu.

Promidzba 1 vidljivost su takoder bitni elementi EU projekata. Svaki korisnik sredstava
Europske Unije mora provoditi informativne i komunikacijske aktivnosti kako bi informirao
javnost o projektu'®. To ukljucuje informiranje krajnjih korisnika, $iru javnost, struénjake i
medije. Takoder, korisnik se mora pridrzavati pravila vidljivosti koja odreduju oznake, logotipe,

izjave 1 ambleme Europske unije koje svaka aktivnost mora sadrzavati.

i i lzraca internetske stranice sufinancirana
e EUROPSKI STRUKTURNI je sredstvima
| INVESTICIJSKI FONDOVI

Europske unije iz Europskog fonda 2a
regionakni razve)

Europska unija
Zajedno do fondova EU

Slika 2. Primjer vidljivosti (preuzeto sa stranice putnicke agencije ,,Integral®)

Izvor: https://www.integral-zagreb.hr/hr

Upravljanje projektom je izuzetno vazno za uspjesnost EU projekata. Cjelokupna projektna
prijava postaje ugovorna obveza, a ostvarenje ciljeva i rezultata definiranih u prijavi postaje

obvezno. Nepostivanje procedura moze dovesti do financijskih sankcija i povrata sredstava.

18 https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Upute-za-korisnike-zadnja-verzija.pdf
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Zbog toga je klju¢no upoznati se sa svim procedurama i obvezama izvjeStavanja te osigurati da
se projekt moze provesti vlastitim ili partnerskim kapacitetima. Upravljanje projektom
zahtijeva dobru organizaciju, pracenje napretka, i redovito izvjestavanje kako bi se osiguralo

uspjesno provodenje projekta i postizanje zacrtanih ciljeva.!”

Nakon uspjesne prijave na EU natjecaj i primitka pozitivnog odgovora, poduzetnik postaje
potpisnik Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, ¢ime postaje odgovoran za postizanje
rezultata istaknutih u projektnoj prijavi. U prosjeku, oko 20% odobrenih sredstava nositelji
projekata moraju vratiti ugovornom tijelu zbog pogresaka nastalih tijekom provedbe

projekata.?’ Kako bi uspje$no proveo projekt, poduzetnik mora:

e Procitati sa razumijevanjem sve odredbe poziva za koji Salje projektnu prijavu, sve
odredbe ugovora o bespovratnim sredstvima ¢iji se dijelovi objavljuju ve¢ sa samim
pozivom.

e Provoditi projekt pazljivo, uc¢inkovito, transparentno i u skladu s najboljim praksama u
predmetnom podrucju i u skladu s ugovorom.

e Provoditi nabave u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi ili drugim utvrdenim pravilima
kada korisnik nije obveznik primjene tog zakona.

e Pravovremeno osigurati administrativni i financijski kapacitet za uspjesnu provedbu.

e IzvjeStavati provedbena tijela o napretku provedbe i o svim promjenama tijekom
projekta te izvjestavati provedbena tijela o troSkovima nastalima na projektu.

e Poduzeti sve potrebne mjere za ispunjavanje obveza vezanih uz informiranje i
promidZbu projekata sufinanciranih iz EU fondova.

e Cuvati svu projektnu dokumentaciju i uéiniti je dostupnom za kontrole.

e Osigurati odrzivost projektnih rezultata te Cuvati projektnu dokumentaciju i nakon

zavrSetka provedbe.

Svaki projekt je odabran za financiranje na temelju ciljeva projekta i pokazatelja uspjeha
navedenih u projektnom prijedlogu te svaki korisnik mora osmisliti na¢in kako ¢e sigurno
posti¢i zadane ciljeve. Aktivnosti su na projektu rasporedene u elemente, a njithovi neposredni
rezultati moraju se moc¢i dokazati potpornim dokumentima, stoga se mora osmisliti nacin kako

osigurati valjano dokazivanje ispunjenja ugovorne obveze i isporuke aktivnosti.

19 Project Management Institute, Vodic kroz znanje o upravljanju projektima, str. 5
20 https://www.uzorhrvatske.hr/info/najave/200-poziv-na-radionicu-kako-uspjesno-provodit-projekt
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Projekti su vremenski ograniCeni, aktivnosti se provode sukladno planu navedenom u
projektnom prijedlogu, pa je vazno pazljivo pratiti rokove koji su odredeni Ugovorom kako bi
obveze bile izvrSene u danim rokovima. Svaki korisnik EU sredstava mora izraditi planove
tijeka novca odnosno tijeka izdataka i obveza prema dobavljacima kako bi uklopio projekt u
svoje poslovanje i tijekove sredstava. Sve usluge, roba i radovi u proracunu projekta moraju se
kupiti postuju¢i odredena nacela i pravila te obvezno izraditi i provesti Plan nabave.
Dokumentacija projekta u uzem smislu obuhvac¢a dokumente koji proizlaze iz provedbe
projekta, dokazuju provedbu aktivnosti, javne nabave i izvrSenje ugovora, te se njima dokazuju
nastali troskovi i pla¢anja dobavljacima, a duznost korisnika je voditi rauna o svim
dokumentima koji ¢e biti potrebni. Korisnik je obvezan redovito sluzbenom dokumentacijom
izvjeStavati o provedenim aktivnostima 1 nastalim troSkovima kako bi dokazao namjensko
troSenje. Kod planiranja troSkova vazno je redovito planirati i azurirati tijek sredstava u smislu
plana zahtjeva za nadoknadom sredstava. Pravodobno planiranje i upravljanje rizicima mogu
znacajno pomoci korisniku da opasnosti otkloni, neutralizira ili pravodobno pokrene izmjene
Ugovora. Potrebno je azurirati tablicu rizika, detaljno navesti rizike koji potencijalno
ugrozavaju projekt i izraditi plan upravljanja tim rizicima (mjere prevencije i korekcije). Svaki
projekt moze dozivjeti izmjene tijekom svog trajanja koje mogu biti manje, vece ili
nedozvoljene u smislu prihvatljivosti i sukladnosti s razli¢itim ugovornim obvezama. Klju¢no
je za korisnika na vrijeme utvrditi potrebu za izmjenom, kvalitetno procijeniti opravdanost
izmjene, utvrditi argumente i pravodobno pristupiti prikladnoj proceduri izmjene Ugovora.
Komunikacija za cijeli tek trajanja projekta od iznimne je vaznosti. Sukladno ugovornim
obvezama, vazno je da korisnik na vrijeme i prema pravilima komunicira izvjestaje, izmjene u
projektu (Ugovoru), mjere vidljivosti 1 ostale aspekte projekta koji pretpostavljaju

komunikaciju.

Rizik predstavlja dogadaj ili situaciju koja moze negativno utjecati na uspjesnost projekta.?! U
tablici rizika, identificiraju se razliciti rizici koji se mogu pojaviti tijekom provedbe projekta,
analizira se njihova vjerojatnost i utjecaj te definiraju odgovaraju¢e mjere prevencije i
korekcije. Tablica rizika, takoder poznata kao matrica rizika, je alat koji se koristi u upravljanju

projektima 1 poslovnim procesima kako bi se identificirali, procijenili 1 upravljali rizicima.

2I'willet, A. H. (1951). The Economic Theory of Risk and Insurance
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Tablica 1. Primjer tablice rizika

R.B. Rizik Vjerojatnost Utjecaj Mjere prevencije Mjere korekcije

1 Nedovoljni  kapacitet Srednja Visok Osigurati dovoljno Povecati broj ¢lanova tima ili
projektnog tima kvalificirano osoblje osposobiti postojece

2 Tehnicki problemi sa Niska Visok Provoditi temeljito Osigurati tehnicku podrsku za
sustavom testiranje sustava rjeSavanje problema

3 Promjene u Srednja Srednji  Redovito pratiti Prilagoditi  projekt  novim
zakonodavstvu promjene u zakonima zakonodavnim zahtjevima

4 Nedostatak financijskih Visoka Visok Prac¢enje  financijskog Traziti  alternativhe izvore
sredstava toka projekta financiranja

5 Nepredvideni rizici Visoka Visok  Izraditi plan Razviti krizni plan za rjeSavanje
izvan kontrole kontinuiteta poslovanja  nepredvidenih situacija

Izvor: izrada autorice

Ova tablica dijeli razli¢ite rizike prema njihovoj vjerojatnosti da se dogode i utjecaju koji bi ti
rizici mogli imati na projekt ili proces. Na taj nacin, tablica rizika omogucuje timovima i
menadZerima da usmjere svoju paznju i resurse na najvaznije i najkriticnije rizike. Utjecaj moze
biti ekonomski, vremenski, operativni, reputacijski i sl. Skala moze i¢i od niskog do visokog,
ili koristiti numeri¢ke vrijednosti koje ocjenjuju koliko bi svaki rizik mogao ozbiljno utjecati

na ciljeve projekta ili poslovnog procesa.

U svakoj ¢eliji matrice, kombiniraju se vjerojatnost i utjecaj kako bi se dobila ukupna ocjena
rizika. Visoki rizici koji imaju visoku vjerojatnost i visoki utjecaj obi¢no su prioritetni za
upravljanje kako bi se smanjile Sanse za njithovu pojavu ili ublazili negativni ucinci ako se
dogode. Tablica rizika pomaze timovima da identificiraju kriti¢ne tocke u projektu ili procesu,
te da razviju strategije i planove za suocavanje s potencijalnim problemima i prijetnjama.
Redovito azuriranje tablice rizika tijekom trajanja projekta omogucuje prilagodbu upravljanja
rizicima 1 donoSenje informiranih odluka kako bi se postigli ciljevi projekta uz minimalne

prepreke 1 neugodna iznenadenja.
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Tablica 2. Matrica procjene rizika

Gotovo
sigurno

Vrlo
vjerojatno

3 Vjerojatno

Malo
vjerojatno

Gotovo
nevjerojatno

VIJEROJATNOST

Neznatna Mala Umjerena Znacajna Katastrofalna

POSLJEDICA

Izvor: izrada autorice

Tablica rizika mora biti prilagodena specifi¢nostima projekta na kojem se radi. Potrebno je kod
svakog projekta ponaosob identificirati i analizirati rizike koji su relevantni za situaciju,
procijeniti njihovu vjerojatnost i utjecaj te razviti odgovarajué¢e mjere kako bi ih sprijecili ili

umanjili njihov utjecaj na projekt.

1.6. Rezultati EU projekta

Projektni rezultati su mjerljivi pomaci koji se postizu provodenjem aktivnostiu okviru projekta.
Oni su kljucni za ocjenu uspjesnosti projekta i njegove sposobnosti da ispuni specificne ciljeve
1 svrhu za koju je osmisljen. Rezultati projekta mogu biti kvalitativni i kvantitativni, a mogu se
odnositi na razli¢ite aspekte projekta, ovisno o njegovom sadrzaju i ciljevima. Rezultati na EU
projektu odnose se na ostvarenja, postignuca i mjerljive proizvode koji se dobivaju provedbom
projekta koji je financiran sredstvima iz Europske unije. EU projekti obuhvacaju razlicite
podrucja poput istrazivanja, inovacija, infrastrukture, obrazovanja, okoli$a, socijalnih programa
1 drugih sektora. Nekoliko klju¢nih aspekata vezanih uz rezultate na EU projektima su:
specifiéni ciljevi, kvalitativni i kvantitativni rezultati, proizvodi 1 usluge kao 1 utjecaj i

odrzivost.
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Svaki EU projekt ima jasno definirane specificne ciljeve koje je potrebno ostvariti tijekom
njegove provedbe. Rezultati projekta su usmjereni prema ispunjenju tih ciljeva. Ciljevi se mogu
odnositi na poboljsanje postojecih usluga, istrazivanje novih tehnologija, rjeSavanje odredenih
problema, poticanje inovacija, jacanje kapaciteta, razvoj infrastrukture, osnazivanje zajednica i
sli¢no. Specifi¢ni rezultati na EU projektu su konkretni 1 mjerljivi ishodi koji se ostvaruju
tijekom provedbe projekta. To su ciljevi koje projekt zeli posti¢i kako bi doprinio rjeSavanju
odredenog problema ili unaprijedio odredeno podrucje. Ovi rezultati su jasno definirani u
projektu i predstavljaju osnovu za pracenje napretka i uspjesnosti projekta. Primjer specifi¢nog
rezultata na EU projektu: Ako je cilj projekta smanjiti nezaposlenost u odredenoj regiji ili medu
odredenom skupinom ljudi, specifi¢ni rezultat mogao bi biti povecanje stope zaposlenosti za
odredeni postotak. Ako bi cilj projekta bilo ouvanje okoliSa: projekt usmjeren na zastitu
okolisa, specificni rezultat moze biti povecanje povrsSine zasticenih podrucja ili smanjenje

zagadenja voda 1 tla.

Specificni cilj je jasno 1 precizno definirani cilj koji se Zeli posti¢i u okviru projekta ili planirane
aktivnosti. To je konkretan ishod koji treba ostvariti kako bi se rijeSio odredeni problem,
unaprijedila situacija ili ispunila odredena potreba. Specifi¢ni cilj odreduje smjer i usmjerava
aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se postigao Zeljeni rezultat. Neke od karakteristika
specificnog cilja su: jasnoca, mjerljivost, realnost, vremenski okvir. Jasnoc¢a cilja znaci da je isti
jasno definiran i razumljiv svim dionicima projekta. Njegova svrha, oCekivani rezultat i ciljna
skupina moraju biti precizno opisani. Specifi¢ni cilj mora biti mjerljiv kako bi se mogao
evaluirati i pratiti njegov napredak. Ovo podrazumijeva uporabu kvantitativnih ili kvalitativnih
pokazatelja kako bi se ocijenilo postignuce cilja. Kod realnosti cilja podrazumijeva se da je isti
realan 1 ostvariv unutar raspolozivih resursa i vremenskih okvira. Cilj ne bi trebao biti
preambiciozan, ali istovremeno bi trebao predstavljati izazov za postizanje. Specificni cilj treba
biti postavljen u odredenom vremenskom okviru u kojem se ocekuje da Ce biti ostvaren 1 mora
biti usko povezan s glavnim ciljem projekta i doprinositi njegovom postizanju. Trebao bi imati
znacajan pozitivan utjecaj na ciljnu skupinu ili problem koji se rjesava. Svaki EU projekt ima
svoje jedinstvene specifi¢ne rezultate, prilagodene ciljevima 1 svrsi projekta, ali zajednicko im

je da su mjerljivi i omogucuju procjenu postignuca projekta.

Kwvalitativni rezultati na EU projektima obuhvacaju promjene u znanju, ponasanju i svijesti
ciljne skupine. To moze ukljucivati povecanje svijesti o vaznosti o¢uvanja okoliSa, stjecanje
novih vjestina kod polaznika obrazovnih programa, promjene stavova i percepcija prema

odredenim pitanjima ili aktivnostima itd. Kvalitativni rezultati na EU projektima odnose se na
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promjene u znanju, informiranosti, stavovima, ponasanju ili drugim nemjerljivim aspektima
medu sudionicima projekta ili ciljnoj skupini, doprinose razumijevanju utjecaja projekta na
ljude, zajednice ili organizacije te mogu pruziti dublji uvid u kako projekti utjeCu na pojedince
1 drustvo. Ovi rezultati ne mogu se izraziti numericki, ve¢ se opisuju kroz opazene promjene ili
dojmove koje sudionici projekta dozivljavaju. Neki od primjera kvalitativnih rezultata na EU
projektima bili bi: za povecanu svijest o vaznosti o¢uvanja okolisa - kroz edukativne kampanje
o ekologiji, sudionici projekta mogu pokazati povecanu svijest o vaznosti o¢uvanja okolisa i
ekoloskim izazovima s kojima se suoCava njihova regija. Kvalitativni rezultati vazni su jer
dopunjuju kvantitativne podatke i omogucuju dublje razumijevanje drustvenih i ljudskih
aspekata projekata. Evaluacija kvalitativnih rezultata provodi se putem metoda kao §to su
intervjuiranje sudionika, fokusne grupe, analiza sadrZaja 1 sli¢ne tehnike kako bi se dobili

relevantni i pouzdani podaci o utjecaju projekata na ljude 1 drustvo.

Kvantitativni rezultati su mjerljivi i izrazeni broj¢ano. Oni se temelje na prikupljenim podacima
1 mogu se koristiti za precizno kvantificiranje ostvarenih postignu¢a na projektu. Primjeri
kvantitativnih rezultata uklju¢uju smanjenje broja nezaposlenih osoba, povecanje
produktivnosti u odredenom sektoru, broj novih korisnika koji koriste odredenu uslugu,

smanjenje emisije staklenickih plinova itd.

Rezultati na EU projektu mogu se odnositi i na konkretne proizvode i usluge koji su nastali
tijekom provedbe projekta. To mogu biti tehnicki proizvodi, softverska rjesenja, prirucnici,
obrazovni materijali, infrastrukturni projekti i slicno. Ovi rezultati su opipljivi i mogu se
koristiti i nakon zavrSetka projekta kako bi korisnici imali dugotrajne koristi. Rezultati na EU
projektu takoder ukljuCuju procjenu utjecaja projekta na ciljnu skupinu i Siru druStvenu
zajednicu. Osim toga, vazno je razmotriti odrzivost postignutih rezultata nakon zavrSetka
projekta kako bi se osiguralo da postignuéa i proizvodi nastave koristiti i doprinositi nakon §to

financiranje iz EU zavrsi.

Za pracenje 1 evaluaciju ostvarenih rezultata na EU projektima, koriste se razli¢ite metode
prikupljanja podataka, evaluacijskih studija, izvjeStavanja i revizija kako bi se osigurala
transparentnost, odgovornost i uspjesnost projekata financiranih od strane Europske unije.
Projektni timovi koriste razliite metode prikupljanja podataka, kao S§to su upitnici,
intervjuiranje, analiza statistiCkih podataka i1 druge tehnike, kako bi kvantificirali i
dokumentirali postignuca projekta. Precizno definiranje ocekivanih rezultata projekta unaprijed
omogucéuje usmjeravanje aktivnosti prema ciljevima 1 pravovremeno prepoznavanje

eventualnih izazova koji bi mogli utjecati na postizanje Zeljenih ishoda. Prac¢enje i evaluacija
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ostvarenih rezultata na EU projektima od iznimne su vaznosti kako bi se osigurala

transparentnost, odgovornost i uspjesnost projekata financiranih od strane Europske unije.

Takav nacin rada omogucuje projektnim timovima, donositeljima odluka i EU institucijama da

procijene napredak, postignuca i utjecaj projekata te prepoznaju moguce izazove ili poteskoce

tijekom provedbe. Ovaj proces takoder pruza mogucénost usmjeravanja resursa prema

prioritetima i potrebama kako bi se osigurao uspjeh projekata. Kroz projekt prolazi se nekoliko

kljuénih koraka za pracenje i evaluaciju ostvarenih rezultata na EU projektima:

l.

Korak: Definiranje indikatora - na pocetku projekta, vazno je definirati jasne i mjerljive
indikatore koji ¢e omoguciti pra¢enje ostvarenih rezultata. Indikatori bi trebali biti u
skladu s ciljevima projekta 1 trebali bi omoguciti prikupljanje relevantnih podataka.
Korak: Prikupljanje podataka - tijekom provedbe projekta, potrebno je sustavno
prikupljati podatke povezane s definiranim indikatorima. Podaci mogu biti kvantitativni
(brojevi, statistike) ili kvalitativni (intervjui, fokusne grupe, evaluacijski upitnici).
Korak: Analiza podataka - prikupljeni podaci trebaju se analizirati kako bi se utvrdio
napredak i postignuca projekta. U ovom koraku provodi se usporedba stvarnih rezultata
s ciljevima i o¢ekivanjima projekta.

Korak: Evaluacija - sustavna procjena uspjesnosti i u¢inkovitosti projekta. To moze
ukljucivati vanjsku evaluaciju od strane neovisnih stru¢njaka, interne evaluacije od
strane projektnog tima ili kombinaciju oba pristupa.

Korak: Izvjes¢ivanje - nakon analize i evaluacije, rezultati trebaju biti dokumentirani u
izvjeS¢u koje treba sadrzavati informacije o napretku, postignu¢ima, izazovima i
preporukama za poboljSanje.

Korak: Ucenje i poboljsanje - na temelju rezultata prac¢enja i evaluacije, projektni tim
treba provesti refleksiju 1 uciti iz postignutog. Ovaj korak podrazumijeva identificiranje
onog Sto je dobro funkcioniralo i onog §to bi trebalo poboljSati kako bi se osiguralo

kontinuirano unaprjedenje.

Ovo je ciklus koji se ¢esto ponavlja tijekom trajanja projekta kako bi se osigurala efikasnost i

postizanje postavljenih ciljeva. Pracenje i evaluacija pomazu u optimizaciji provedbe projekata

1 osiguranju odgovarajuce koristenje sredstava EU fondova za postizanje pozitivnih i odrzivih

rezultata.

21



2. Koristi od sudjelovanja u EU projektima za turisticke
agencije

Turisticke agencije su specijalizirana poduzeca na turistickom trzistu koje pruzaju korisne
savjete, informacije i organiziraju putovanja, stvaraju¢i pritom ponude sa ciljem udovoljavanja
zahtjeva i Zelja potencijalnih korisnika, odnosno putnika.?? Prema karakteru svog poslovanja
mogu se podijeliti u tri osnovne kategorije: receptivne, emitivne i mjeSovite. Receptivne
turisticke agencije fokusiraju se na prihvat turista kada oni dodu u destinaciju (organizacija
izleta, razgledavanje grada 1 pruzanje usluga). Emitivne agencije bave se zadovoljavanjem
potreba domacih turista (rezervacija smjestaja, transporta, organizacija putovanja u turisticku
destinaciju). Turisticke agencije koje kombiniraju oba aspekta poslovanja su mjeSovite
agencije. Ovakve agencije pruzaju Sirok spektar usluga kako domacim tako i stranim turistima.
Svaka od ovih vrsta agencija ima svoje specificne zadatke i ciljeve te prilagodava svoje usluge
kako bi zadovoljila potrebe svojih klijenata, bilo da se radi o turistima koji dolaze u destinaciju,
domacim turistima ili kombinaciji oba. Kori§tenjem resursa, znanja i mogucénosti koje pruzaju
EU projekti turisticke agencije mogu unaprijediti svoje poslovanje i pruzili bolje usluge svojim

klijentima.

2.1. Pregled EU fondova i programa u sektoru za KoriStenje
turistickih agencija

Europska komisija je 29. svibnja 2018. godine objavila prijedloge novih propisa za europske
strukturne 1 investicijske (ESI) fondove tijekom programskog razdoblja od 2021. do 2027.
godine. U skladu s tim propisima, ESI fondovi za novo razdoblje podijeljeni su u sedam glavnih
kategorija: Europski socijalni fond Plus (unaprijedena verzija Europskog socijalnog fonda),
Kohezijski fond, Europski fond za pomorstvo 1 ribarstvo, Europski fond za regionalni razvoj,
te novi fondovi poput Fonda za azil 1 migracije, Fonda za unutarnju sigurnost te Fonda za
Upravljanje granicama i vizni instrument U prethodnom razdoblju proracuna od 2014. do 2020.
godine, Europski socijalni fond 1 Europski fond za regionalni razvoj su bili dio kategorije
poznate kao strukturni fondovi. No, u novom proracunskom razdoblju od 2021. do 2027.
godine, ovi fondovi su odvojeni i funkcioniraju kao dva odvojena fonda. Takoder, znacajna
promjena odnosi se na preseljenje Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj (EARDF)

iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova (ESI fondovi) u okvir Zajednicke

22 Vukoni¢, B., Turisticke agencije, str. 58.
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poljoprivredne politike (ZPP). Ova promjena financirana je putem Europskog fonda za

poljoprivredna jamstva (EAGF).?3

ESI fondovi se zajednicki upravljaju od strane Europske komisije i drzava ¢lanica u skladu s
principom supsidijarnosti?*. To zna¢i da djelovanje na razini Europske unije ima opravdanje
samo ako se pokaze kao ucinkovitije u odnosu na djelovanje na nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini. Procjena ESI fondova, ukljucujuéi kohezijsku politiku koja se provodi putem
ovih fondova, ima znac¢ajan utjecaj u Europi?’. Ovaj proces obuhvaca svih 27 drzava ¢lanica
Europske unije i provodi godi$nje javne investicije vrijedne oko 40 milijardi eura. Ta ¢injenica

¢ini kohezijsku politiku najve¢om 1 najcjenjenijom politikom na globalnoj razini.

Europski strukturni i investicijski fondovi (ESI) odrazavaju europske koncepte usmjerenosti na
razvoj infrastrukture, ukljucujuéi zeljeznicke koridore, autoceste, Sirokopojasne komunikacije
te subvencije za poljoprivrednike. Sveobuhvatan cilj ESI fondova uklju¢uje oblikovanje
kohezivnije Europe, a navedeno ukljucuje i aspekt kulturne dimenzije, buduci da se znacajna
sredstva takoder ulazu u poboljSanje kulturne infrastrukture. Glavni ciljevi (oznaceni kao PO -
Politika Ciljeva) koji oblikuju razvoj ESI fondova u razdoblju od 2021. do 2027. godine su

sljedeci:

e "Pametnija Europa kroz inovacije, digitalizaciju, ekonomsku transformaciju i podrsku
malim i srednjim poduzecima" (PO 1);
o "Zelenija Europa bez ugljika, implementacija Pariskog sporazuma i ulaganje u

energetsku tranziciju, obnovljive izvore energije te borbu protiv klimatskih promjena"

(PO 2);

e "Povezanija Europa putem strateskih prometnih i digitalnih mreza" (PO 3);

e "Socijalnija Europa, postizanje europskog stupa socijalnih prava i podrska kvalitetnom
zaposljavanju, obrazovanju, vjestinama, socijalnoj ukljucenosti i jednakom pristupu
zdravstvenoj skrbi" (PO 4);

e "Europa bliza gradanima, podrzavajuci lokalne razvojne strategije i odrzivi urbani

razvoj sirom EU" (PO 5)

23 http://www.eblida.org/Documents/The-European-Structural-andInvestment-Funds_%202021-2027.pdf

24 Bologa, G., Butaci, C.: ,,The use of Structural Funds and European Investments (ESI) in order to develop the
Member States - Examples of good practice in the use of ESI funds*, str. 4-8.

2 Naldini, A.: ,,Improvements and risks of the proposed evaluation of Cohesion Policy in the 2021- 2027 period,
str. 496-504.
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Navedeni ciljevi obuhvacaju Sirok raspon podrucja na koja ¢e se ESI fondovi koncentrirati
tijekom proracunskog razdoblja od 2021. do 2027. godine. Za razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva posebno su znacajni PO 1 1 PO 4, koji se izmedu ostalog bave stimuliranjem rasta
1 konkurentnosti malih i srednjih poduzeca, poduzetniStva, unapredenjem ucinkovitosti trziSta

rada te omogucavanjem pristupa kvalitetnom zaposljavanju.

Jedan od znacajnih prioriteta Europske komisije je poticaj razvoja malih 1 srednjih poduzeca
putem fondova i programa Europske unije, $to bi doprinijelo ekonomskom rastu drzava ¢lanica
EU.?¢ U razdoblju proracuna od 2014. do 2020. godine, Republika Hrvatska je imala na
raspolaganju ukupno 10,676 milijardi eura iz ESI fondova, od ¢ega je 8,397 milijardi bilo
usmjereno prema ciljevima kohezijske politike, dok je 470 milijuna eura bilo namijenjeno rastu
1 konkurentnosti malih i srednjih poduzeca. Ja¢anje konkurentnosti malih 1 srednjih poduzeca
ostaje klju¢an element politika Europske unije, ¢ak i u novom programskom razdoblju?’, dok
se svrha europskih politika odrazava na poticanje stvaranja povoljnog poslovnog okruzenja za
mala 1 srednja poduzeca kako bi odrzala svoj rast, inovacijske aktivnosti te razvila svoj

potencijal na globalnoj razini.

2.2. Financiranje, financijske pogodnosti i podrska kod projekata za
turisticke agencije

Za analizu perspektiva razvoja malih i srednjih poduzeca u turizmu, kao §to su turisticke
agencije, uz primjenu financiranja iz Europskog fonda za regionalni razvoj, izdvojena su tri
natjecaja.

Prvi odabrani natjecaj nosi naziv "Poboljsanje konkurentnosti tvrtki putem ulaganja u digitalnu

i zelenu tranziciju"?®

. Razlog odabira ovog natje€aja proizlazi iz aktualnosti tematike digitalne
1 ekoloske tranzicije te se uskladuje s ciljevima Europske unije da do 2050. godine postane
klimatski neutralna, postizu¢i nultu emisiju CO2 kroz uvodenje ekoloske tehnologije. Natjecaj
je bio dio Operativnog programa Konkurentnost i kohezija za razdoblje 2014.- 2020. godine.
Sudionici koji su imali moguénost aplicirati na ovaj natjecaj obuhvacali su mikro, mala i srednja

poduzeca. Ovaj natjecaj spada u kategoriju otvorenih poziva, $to znaci da su sve tvrtke iz

sektora MSP-a bile pozvane da se prijave i konkuriraju za bespovratna sredstva u svrhu

26 Viskovié, J., Udovi¢i¢, M. ,,Awareness of SMEs on the EU Funds Financing Possibilities: The Case of Split-
Dalmatia County™ str. 319-332.

2 D'Anghela, M.: ,,The Impacts of EU Support Programs on SMEs: A Literature Review"

28 https://strukturnifondovi.hr/natjecaji/poboljsanje-konkurentnosti-tvrtki-putemulaganja-u-digitalnu-i-ekolosku-

tranziciju/
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provedbe svojih projekata. S obzirom na trenutno nepostojanje drugih otvorenih natjecaja ili
onih koji su u najavi, ovaj natjecaj je odabran kao znacajan primjer iskoriStavanja sredstava
Europskog fonda za regionalni razvoj (ERDF). Ukupna vrijednost ovog natjecaja iznosila je
151.303.002,00 €, pri ¢emu su pojedini projektni prijedlozi mogli dobiti financiranje u rasponu
od 66.361,40 € - 995.421,06 €. Kroz analizu uputa za prijavitelje, utvrden je Siri cilj ovog
natjecaja: "Ojacati konkurentnost poduze¢a (MSP-ova) na domacim i medunarodnim trzistima
te pripremiti ekonomiju za zeleni, digitalni 1 otporni oporavak putem poticanja energetski
ucinkovite i/ili tehnoloski napredne proizvodnje te inovativnih poslovnih modela radi razvoja
novih kompetencija, povecanja proizvodnje, izvoza, oCuvanja postoje¢ih radnih mjesta i
poticanja stvaranja novih radnih mjesta." S obzirom na to, sudionici su trebali definirati
specifi¢ne ciljeve kako bi doprinijeli ve€em konkurentskom polozaju MSP-ova na trzistu 1 time
podrzali op¢i cilj natjeCaja. Primjeri aktivnosti koje su se mogle provesti ukljucuju nabavu
energetski ucinkovitih tehnologija, digitalnih poslovnih rjesSenja, uvodenje zelenih poslovnih
modela te ulaganje u materijalnu 1 nematerijalnu imovinu s ciljem prelaska na energetski

ucinkovitiju 1 ekoloski prihvatljiviju proizvodnju.

Konkurentnost u turizmu obuhvaca cjenovnu diferencijaciju, utjecaj valutnih tecajeva,
produktivnost i kvalitativne faktore koji oblikuju privlaénost destinacije.?’ Industrija putovanja
1 turizma ima izuzetno vaznu ulogu u ekonomiji, ¢ine¢i znacajan udio od desetine ukupnog
svjetskog bruto domaceg proizvoda (BDP). Njezin prosjecni godisnji rast iznosi 3,4%, dok je
globalna ekonomija imala rast od 2,3%. Ovaj znacajan rast ukazuje na otpornost sektora
putovanja i turizma na ekonomske turbulencije. Prema predvidanjima Svjetskog udruzenja

putovanja i turizma, taj rast ¢e se ubrzati u narednih pet godina, dostizu¢i 5,2% godi$nje.*°

Glavne fokusirane aktivnosti turisticke politike Europske unije za naredne godine s ciljem

jacanja konkurentnosti turistickog sektora obuhvacaju sljedece aspekte:

e Poticanje investicija i poboljSanje poslovnog okruzenja te poticanje poduzetnicke
atmosfere (omogucavanje funkcionalnosti jedinstvenog trziSta uz jednostavan pristup
uslugama 1 financijskim sredstvima).

e Zajedni¢ko promoviranje s posebnim fokusom na klju¢ne tre¢e zemlje i poticanje
internacionalizacije malih i srednjih poduzeca u turizmu (povecanje broja posjetitelja iz

tre¢ih zemalja).

2 Petri¢, L. (2012.): Upravijanje razvojem turizma — aktualne teme i trendovi, str. 250.-255
30 https://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global Travel&Tourism Report 2015.pdf
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e IskorisStavanje svih dostupnih moguénosti digitalizacije.
e Unapredenje vjestina i kompetencija unutar industrije kako bi se osigurala odgovarajuca

radna snaga i poboljsala kvaliteta radnih mjesta.’!

Sljede¢i natjecaj, nazvan "Poziv na podnosenje prijedloga projekata za dvije razlicite vrste
projekata, standardne i male projekte," pripada Programu prekograni¢ne suradnje Italija-
Hrvatska za razdoblje od 2021. do 2027. godine. Ovaj natjeCaj usmjeren je prema prioritetnoj
osi 4: "Kultura i turizam za odrzivi razvoj", unutar koje su prihvatljivi prijavitelji za male
projekte, medu ostalima, mala i srednja poduzeca. Natjecaj je nedavno zavrsio, odnosno prijave
projekata nisu se primale nakon 28. oZujka 2023. godine. Prihvatljivi prijavitelji za ovaj
natjeCaj, osim malih i srednjih poduzeca, ukljucuju neprofitne organizacije i obrazovne
institucije, s izuzetkom sveucilista. Trajanje malih projekata moralo je biti unutar raspona od
12 - 18 mjeseci. Programom je osigurano ukupno 80.000.000,00 € iz Europskog fonda za
regionalni razvoj, a svaki pojedini mali projekt unutar prioritetne osi 4 mogao je dobiti izmedu
165.000,00 € - 200.000,00 € uz stopu sufinanciranja od 80%. Natjeajem je takoder propisan
uvjet da u svakom malom projektu sudjeluje minimalno dva, a najvise Cetiri partnera, pri cemu
barem jedan partner mora biti iz Italije i minimalno jedan iz Hrvatske. Sire postavljen cilj malih
projekata u ovom Programu je "Unaprijediti pravnu 1 administrativnu prekograni¢nu suradnju,
pojacati komunikacijske kanale te povecati kapacitete institucija i dionika®. To ukljucuje
kampanje podizanja svijesti, obrazovne inicijative, Skolske razmjene, drustveno ukljucivanje
mladih, te natjecanja ideja. Specifi¢ni cilj prioritetne osi "Kultura i turizam za odrzivi razvoj"
usmjeren je na pojacavanje uloge kulturnog i odrZivog turizma u ekonomskom razvoju,
drustvenoj inkluziji 1 inovacijama. Ovaj natjecaj se bavi problemom pretjerane sezonalnosti u
lokalnom gospodarstvu uzrokovanom prevelikim oslanjanjem na turizam. Stoga je jedan od
klju¢nih ciljeva ovog Programa podrzati modernizaciju kulturne bastine te unaprijediti

inovativne 1 odrZive ponude, ¢cime bi se smanjila sezonalnost u turizmu.

Kada su istrazivane mogucénosti razvoja malih 1 srednjih poduzeca (MSP-ova) u turizmu s
podrskom iz Europskog socijalnog fonda (ESF), odabran je natje¢aj pod nazivom "Jacanje
poslovanja druStvenih poduzetnika — faza I. 3> Ovaj natje¢aj je izabran zbog njegove tematike
drustvenog poduzetniStva, koje je definirano Strategijom razvoja drustvenog poduzetniStva u

Republici Hrvatskoj od 2015. do 2020. godine kao "Poslovanje temeljeno na principima

31 European Commission. EU tourism policy priorities, sustainable tourism and funding opportunities (2016.)
32 https://strukturnifondovi.hr/natjecaji/poziv-na-dostavu-projektnih-prijedloga-jacanje-poslovanja-drustvenih-
poduzetnika-faza-i/
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drustvene, ekoloske i ekonomske odrzivosti, gdje se ostvarena dobit/visak prihoda u potpunosti
ili djelomic¢no ulaze za dobrobit zajednice". Ovaj natjecaj bio je dio Operativnog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. i prihvatljivi prijavitelji bili su neprofitne
organizacije, organizacije civilnog drustva, poduzeca 1 organizacije vecinskog javnog
vlasnistva te mikro, mala 1 srednja poduzeca. Tip natjeCaja je bio otvoreni poziv za dostavu
projektnih prijedloga, Sto znaci da su se, slicno kao i u prethodno opisanom natjecaju, mogli
prijaviti sudionici iz skupine prihvatljivih prijavitelja. Trenutno nema dostupnih otvorenih
natjeCaja ili najava natjecaja za MSP-ove iz ovog fonda, stoga je ovaj natjeCaj izabran kao
primjer uspjeSne upotrebe sredstava iz ESF-a. Ukupna vrijednost ovog natjecaja iznosila je
13.273.608,10 €. Za ve¢ postojeca druStvena poduzeca, raspon prihvatljivih sredstava iznosio
je izmedu 66.361,40 € - 265.445,62 €, dok je za postojeca poduzeca koja tek planiraju pre¢i na
model drustvenog poduzetniStva, raspon prihvatljivih sredstava iznosio izmedu 53.089,12 € -
159.267,37 €.3* Op¢i cilj ovog natjecaja bio je: ,,Ojacati kapacitete postojecih i novih drustvenih
poduzeca/drustvenih poduzetnika® te je prijaviteljima omoguceno da kroz S§iri cilj odrede
specifi¢ne ciljeve, kao §to su unapredenje znanja i vjesStina radnika o drustvenom poduzetnistvu,
stvaranje novih radnih mjesta u drustvenim poduze¢ima, podrska prijelazu na model drustvenog

poduzetnistva i sli¢no.

Turisticke agencije imaju mogucénosti iskoristiti 1 ostvariti znatne koristi od prijave na projekte
EU fondova. Prijavom na projekt, turisticka agencija kroz znacajnu financijsku podrsku u vidu
sufinanciranja pokriva troskove razlicitih inicijativa i aktivnosti, koje u drugom slu¢aju mozda
ne bi bili u mogucosti ostvariti. Ciljevi projekta unutar programa omogucuju turistickim
agencijama da unaprijede svoju turisticku ponudu. To moze ukljucivati modernizaciju kulturne
bastine, razvoj inovativnih turistickih proizvoda ili usluga te smanjenje sezonalnosti u turizmu.
Projekti koji zahtijevaju sudjelovanje partnera iz drugih drzava otvaraju mogucnosti turistickim
agencijama da proSire svoju mrezu kontakata privuku, internacionalne turiste, promoviraju
destinaciju te kroz razmjenu iskustava dobiju nove ideje i perspektive. Sudjelovanje u
projektima povecava vidljivost, odnosno dodatno promovira turistiCku agenciju i njezine
usluga, posebno ako se provode kampanje podizanja svijesti i druge marketinske aktivnosti.
Agencije mogu ulagati u edukaciju svojih zaposlenika kako bi unaprijedile svoje usluge i brze,
bolje i spremnije odgovorile na potrebe trzista. Kroz provedbu ovakvih projekata imaju

mogucnost podrzati natjecanja ideja i druge inicijative usmjerene prema mladima kako bi ih

33 https://strukturnifondovi.hr/natjecaji/poziv-na-dostavu-projektnih-prijedloga-jacanje-poslovanja-drustvenih-
poduzetnika-faza-i/
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ukljucile u razvoj turistickog sektora. Kroz proces provedbe EU projekta mogu provesti
razli¢ite aktivnosti, kao Sto su obrazovanje zaposlenika o konceptu drustvenog poduzetnistva
putem seminara, edukacija ili radionica, razvoj proizvoda ili usluga unutar sfere drustvenog

poduzetnistva i sli¢no.

Uz pravilno planiranje 1 izvrSenje, sudjelovanje turistickih agencija u ovim projektima moze
imati pozitivan utjecaj na razvoj turistiCke industrije, povecati konkurentske prednosti i
pridonijeti odrzivom ekonomskom razvoju regije. Sve aktivnosti trebale bi rezultirati
unaprjedenjem poslovanja druStvenih poduzeca ili tranzicijom prema modelu drustvenog

poduzetniStva, te kona¢no ostvariti odabrani specifiéni cilj.

2.3. Razvoj novih proizvoda i usluga

Jedan od najces¢ih poticaja za uvodenje novog proizvoda u poduzece je Zelja za stvaranjem
ugleda kao inovatora u svojoj industriji ili jednostavno teznja za postizanjem konkurentske
prednosti koju bi taj novi proizvod mogao donijeti. Prije nego §to se novi proizvod u konacnici
razvije, potrebno je pro¢i kroz niz koraka koji zahtijevaju znacajne financijske resurse i vrijeme.
Brojna istrazivanja su se usmjerila prema pronalasku optimalnih pristupa inovacijama. Ne
postoji univerzalni pristup, jer svako poduzece ima svoje jedinstvene karakteristike - od
zaposlenika koje zaposljuje, tehnologija koje posjeduje pa sve do trzista na kojemu djeluje.

Upravljanje inovacijama moze se provesti putem sljedecih etapa:
e Analiza okruZenja radi prikupljanja informacija o potencijalnim inovacijama.
o Strateski odabir inovacije koja ¢e najvise vratiti ulozena sredstva.
e Osiguravanje resursa potrebnih za razvoj novog proizvoda.
o Lansiranje proizvoda na trziste.

e Kao peti korak, preporucuje se procjena svih prethodnih faza i revizija uspjeha i
neuspjeha kako bi se iz toga izvukle pouke za unapredenje upravljanja procesom i

akumulaciju znanja.>*

Razvoj novih proizvoda u okviru EU projekta predstavlja vazan aspekt inovacija i ekonomske
konkurentnosti. Ovisno o specificnostima projekta i ciljevima, postupak razvoja novih

proizvoda moze se provoditi na razli¢ite nacine. Razvoj novih proizvoda u okviru EU projekta

3 Buntak K., Drozdek I., Covran L.: ,,Upravijanje razvojem proizvoda*, str. 104 — 111
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zahtijeva multidisciplinarni pristup 1 suradnju izmedu razli¢itih dionika kako bi se osiguralo

uspjesno ostvarenje ciljeva projekta.

Za primjer koristenja fondova u cilju razvoja proizvoda, Ministarstvo znanosti i obrazovanja
objavilo je 29. kolovoza 2023. godine Poziv na dostavu projektnih prijedloga pod nazivom
"Dokazivanje inovativnog koncepta — Drugi poziv" s ciljem poticanja razvoja novih proizvoda
1 procesa te jacanja istrazivacko-razvojnih i inovacijskih kapaciteta poduzeca i znanstvenih
organizacija.*> Ovaj Poziv financira se iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti za razdoblje
od 2021. do 2026. godine. Kod predmeta poziva navodi se: Dodjela bespovratnih sredstava
mikro, malim i srednjim poduze¢ima, te istrazivaCkim organizacijama, za sufinanciranje
pretkomercijalnih aktivnosti u pocetnoj fazi razvoja novih proizvoda, usluga 1 tehnoloSkih
procesa, kako bi se utvrdio potencijal za komercijalizaciju, usmjerio daljnji razvoj i smanjio
rizik investicije. Cilj ovog Poziva je unaprijediti sposobnost razvoja inovativnih proizvoda i
procesa putem jacanja istrazivacko-razvojnih i inovacijskih kapaciteta kako poduzeca tako i
znanstvenih organizacija. Poziv se provodi putem otvorenog postupka u okviru privremenog
poziva. Pocetak prijava, odnosno slanja projektnih prijedloga naveden je da ¢e biti od 1.
listopada 2023. godine do 1. prosinca 2023. godine. Projektni prijedlozi podnosit ¢e se
isklju¢ivo elektroni¢kim putem. Ukupan iznos bespovratnih sredstava je 4.799.920,37 €, od
¢ega je minimalan iznos 26.500,00 €, a maksimalni iznos bespovratnih sredstava 66.000,00 €.
Poziv je otvoren za sudjelovanje znanstveno-istrazivackim organizacijama, kao i mikro, malim
i srednjim poduzecima, te gradanima koji imaju inovativne projekte. U slucaju da prijavitelj
projekta bude istrazivacka organizacija, projekt se moze izvoditi samostalno ili u suradnji s
Prepoznatim centrom. Ovo je prilika za poticanje inovacija i unaprjedenje konkurentnosti

gospodarstva Republike Hrvatske te daljnji napredak u podrucju znanosti i obrazovanja.

Povezanost programa iz Poziva na dostavu projektnih prijedloga Ministarstva znanosti i
obrazovanja s turistickim agencijama ogleda se kroz razli¢ite nacine suradnje izmedu
znanstveno-istrazivackih organizacija i ovog sektora. Budu¢i da se Poziv fokusira na poticanje
inovacija i razvoja novih proizvoda, usluga i tehnoloskih procesa u mikro, malim i srednjim
poduzec¢ima te istrazivackim organizacijama, moguénosti za turisticke agencije da budu dio

ovog projekta i ostvare korist iz njega su mnogobrojne.

35 https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/natjecaji-196/objavljen-poziv-dokazivanje-inovativnog-koncepta-drugi-
poziv-referentni-broj-c3-2-r3-i1-05/5680
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Turisticke agencije imaju moguénost aktivno traziti partnere medu istrazivackim
organizacijama ili inovatorima koji ve¢ sudjeluju u ovim projektima te tako zajedno razvijati
inovativna rjeSenja za turisticki sektor. Kroz sredstva iz ovog Poziva, turistickim se agencijama
pruza mogucénost da ostvare i implementiraju napredne tehnologije u svojim uslugama kao §to
je, na primjer, razvoj virtualnih tura ili primjena umjetne inteligencije za personalizaciju
turisti¢kih iskustava. Znanstveno-istrazivacke organizacije mogu pruZiti turistickim agencijama
dublji uvid u trziSte i potrebe potrosaca, Sto ¢e im pomoci u boljem prilagodavanju svoje

ponude.

Vazno je napomenuti da su mogucnosti suradnje Siroke i ovise o specificnim potrebama
turistickih agencija te njthovim ciljevima 1 resursima. Suradivanje s istrazivaCkim
organizacijama moZze pruZiti turistickim agencijama pristup strunom znanju, financijskim
sredstvima 1 inovativnim rjeSenjima koja ¢e ih uciniti konkurentnijima na trzistu te doprinijeti

razvoju turisti¢ke industrije u Hrvatskoj.
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3. Turisti¢ka agencija ,,INTEGRAL*

Turisticka agencija Integral Zagreb, na trzistu djeluje preko 30 godina. U svom Sirokom spektru
ponude nudi niz turistickih aranZmana diljem svijeta kao Sto su krstarenja Mediteranom,

novogodisnja putovanja autobusom i zrakoplovom, skijaski izleti i ostalo.

3.1. Podaci o poduzetniku

Tablica 3. Podaci o poduzetniku ,,Integral

NAZIV PODUZECA: INTEGRAL ZAGREB D.O.O.

ADESA: PAROMLINSKA CESTA 2/A, ZAGREB

DJELATNOST: 7911, DJELATNOSTI PUTNICKIH AGENCIJA

OIB: 11154562870

GODINA OSNIVANJA:1992.

STATUS PODUZECA: AKTIVAN

VELICINA2 - MALI (PREMA NOVOM ZAKONU)

PORIJEKLO KAPITALA: 100% DOMACI KAPITAL

VLASNISTVO: PRIVATNO OD OSNIVANJA

PRAVNI OBLIK: DRUSTVO S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
VRSTA SUBJEKTA: PODUZETNIK

TEMELJNI KAPITAL: € 15.635

OSNIVAC: JEDINI OSNIVAC D.0.0. DUNJA DRAKULIC

OSOBE OVLASTENE ZA ZASTUPANJE: DIREKTOR DALIBOR DRAKULIC, PROKURIST DUNJA
DRAKULIC

Izvor: izrada autorice

3.2. Opis poduzetnicke ideje

Poduzetnicka ideja moze se opisati kao plan ili temeljna zamisao o cilju poslovanja, odnosno o
necemu S$to netko zeli raditi 1 idejom kako to ostvariti. Poduzetnic¢ka ideja osnivanja turisticke
agencije ,,Integral* proizasla je iz dugogodisnjeg bavljenja turizmom investitora. Pozadina rada
izmedu ostalog je 1 susretanje s turistima koji pristizu iz cijeloga svijeta, kao 1 ljubav prema
putovanjima. Cilj agencije je pribliziti putovanja ljudima, ali i osvijestiti kako destinacije ne
moraju nuzno biti preskupe i isklju¢ivo luksuzne. Na samom pocetku svojeg poslovanja,
turisticka agencija se fokusirala isklju¢ivo na prodaju turisti¢kih aranzmana koje su drugi
turisti¢ki subjekti nudili, kao i na prodaju ulaznica za koncerte. Nakon dvije godine, agencija je

zapocela razvijati vlastite putne programe za osnovne i srednje Skole, te apsolvente. S ciljem
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jaCanja svoje pozicije na izrazito konkurentnom trzistu, agencija se posvetila razvoju vlastitog
poslovanja kroz unaprjedenje internih procesa putem implementacije informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT) rjeSenja. Misija turistiCke agencije "Integral" je udovoljiti
svim Zeljama 1 potrebama potrosaca te kontinuirano unapredivati i modernizirati svoje usluge
prema ciljnom trZiSnom segmentu. Poslovanje je od pocetka bilo i ostalo usredotoceno na
privlacenje turista, dok se takoder agencija u velikom mjeri oslanja na znacajan promet koji

dolazi od lokalnog stanovni$tva zahvaljujuci dobroj lokaciji.

3.3. Aktivnosti poduzeca

Agencija svoje poslovanje vrsi direktno na adresi Paromlinska 2/A u Zagrebu (pothodnik
Glavnog kolodvora), odnosno u uredu komuniciraju¢i osobno, putem maila te preko drustvenih
mreza. Ponuda putovanja (detaljnije pojasnjeno u nastavku rada) ukljucuje atraktivne
destinacije diljem svijeta, Europe 1 Hrvatske. S obzirom na to da je primarni cilj agencije
putovanja dostupna svima, ponuda obuhvaca najbolje prilike uz najnizu mogucu (profitabilnu)
cijenu. Kod kreiranja aranzmana, agencija prati ponudu cjenovno dostupnih avio prijevoznika,
suraduje sa dugogodisnjim pouzdanim poslovnim partnerima na destinacijama koji im mogu

ponuditi smjestaj i uslugu uz najbolji omjer cijene i kvalitete.

Djelatnosti za koje je turisticka agencija Integral registrirana obuhvacaju Sirok raspon usluga i
poslovanja. Uz glavnu djelatnost putnickih agencija, poduzeée je prema Zakonu o obrtu3®
registrirano za obavljanje jo§ 78 djelatnosti od kojih su neke: poslovanje nekretninama,
iznajmljivanje strojeva i opreme, pripremu hrane, trgovinu, prijevoz tereta i putnika,
informaticke usluge, medijske aktivnosti, dizajn, organizaciju dogadanja, izdavacku djelatnost,
proizvodnju hrane i pi¢a, ¢is€enje, skladiStenje, otpremnistvo, iznajmljivanje plovila, sportske

1 kulturne posrednicke usluge.

,Integral Zagreb” je drustvo s ograni¢enom odgovornoscu koje nudi sljedece usluge u svom

portfelju’”:

e Hotelski/pansionski smjestaj (Hrvatska) — turisticka agencija iznajmljuje smjestajne
jedinice diljem Jadranske obale u partnerstvu s pouzdanim hotelskim lancima,

drustvima 1 ostalim partnerima. Vrste smjestajnih jedinica koje agencija ima u ponudi

36 Zakon o obrtu, Clanak 1
37 https://www.integral-zagreb.hr/hr
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su: hoteli, annex (depandansa), bungalovi, mobilne kucice smjeStenih 1 na raznim
turistiCkim mjestima diljem Jadranske obale.

e Putovanja — agencija nudi Sirok izbor organiziranih grupnih putovanja koja svojom
atraktivnoScu privlace putnike. Cilj ovih tura je prikazati ljepote kako Europe tako i
svijeta te svakom putniku pruziti nezaboravno iskustvo i dozivljaj. Ukljucuju
viSednevne programe razli¢itih profila, od kra¢ih putovanja trajanja dva-tri dana, do
kruznih putovanja u trajanju 13-14 dana.

e Kirstarenja — agencija u svojoj ponudi ima ponudu krstarenje po Mediteranu u suradnji
sa kompanijom Costa Cruises za dogovorenu proviziju po prodanom aranzmanu.
Odabirom krstarenja gosti imaju moguénost dozivjeti beskrajnu ljepotu tisuca otoka i
otocica, naravno uz obilje hrane, pi¢a i zabave na brodovima, ali i u destinacijama.

e Mediteran — u ponudi ove kategorije agencija svojim korisnicima nudi odmor na
Mediteranu u destinacijama: Egipat, Tunis, Grcka, Turska. Ovaj tip turistiCkog
aranzmana ne ukljucuje grupne ture nego individualan odmor u trajanju 7, 10 ili 14 dana
gdje se fokus stavlja na kupanje i odmor, uz moguc¢nost da svaki gost sam za sebe

rezervira izlet na neku od turistiCkih atrakcija destinacije sa predstavnikom na licu

mjesta.
i f [} +35 1457253 | upit@integral-zagrebhr | Pon-Pet 68:00-15:00 onama poslovnice kontokt blog eng | & @ Q I

i nteg ra europska putovanja - « daleka putovanja ~ » mediteran » « hrvatska - « krstarenja ~ « last minute - « nova godina ~

r

Dubai i Maldivi

Upisite destinaciju

b
i
{

Slika 3. Pocetno sucelje web stranice putnicke agencije ,,Integral

Izvor: https://www.integral-zagreb.hr/hr

Navedene usluge su prvenstveno orijentirane na cijenu 1 kvalitetu, tj. glavna svrha je da je

vrijednost za novac na iznimno visokom nivou. Ovakvim pristupom turisticka agencija
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uspjesno godinama ,,gradi* listu stalnih putnika, ali i privlaci nove putnike sa podrucja diljem

Hrvatske, potic¢uci tako jo§ vecu i bolju suradnju sa hotelijerima i partnerima.

Turisticka agencija "Integral" pruza Siroku paletu mogucnosti za izlete i raznovrsne aktivnosti,
omogucujuci tako uzivanje i opuStanje. Bez obzira na to je li rije¢ o putnicima samcima,
obiteljima ili ve¢im grupama, postoji opcija prilagodbe ponude kako bi se stvorilo nezaboravno
iskustvo. Svi ¢lanovi osoblja, od referenata do vodica, uvijek su na raspolaganju potroSacima,
spremni odgovoriti na sva pitanja i ispunjavati njthove mogucée zahtjeve kako bi unaprijedili

njihovo iskustvo i preporucili im najbolje opcije.

Kroz suradnju s vrhunskim organizatorima putovanja, istice se briga za klijente, a kako bi
dodatno ojacali povjerenje, agencija u svojoj ponudi zna imati dodatne popuste i akcije koje
uvijek objave na stranici te poSalje putem newsletter-a svojim putnicima. Glavni fokus je
stvaranje prijateljske i ugodne atmosfere te demonstriranje izvanredne kvalitete usluge. Klijenti
imaju mogucnost obaviti online rezervacije 1 izvrSiti placanje karticama, Cime se
pojednostavljuje proces kupnje, posebno za goste izvan grada na kojem turisticka agencija
djeluje. S kolektivnim trudom cijelog tima, naglasak je na postavljanju klijenta na prvo mjesto

i ispunjavanju svih njihovih Zelja i potreba.

3.4. Segmentacija trziSta i analiza konkurencije

Obzirom na to da su kupci ti koji su namijenjeni proizvodu/usluzi i koji svojim odabirom
potvrduju, odnosno osiguravaju uspjeh poslovnog poduhvata i ostvarenje postavljenih ciljeva,
vazno je pravovremeno 1 $to preciznije identificirati trendove, karakteristike te ¢imbenike koji

utje¢u na ponasanje potencijalnih kupaca:*®
* Koji pojedinci provode kupnju?

* Na koji nacin provode kupnju?

» Kada obavljaju kupnju?

* Gdje obavljaju kupnju?

* Zasto se odlucuju na kupnju?

38 Kruzi¢ D. (Ur.) ,,0d poduzetnicke ideje do izrade poslovnog plana (Poduzetnicka radionica)*, str. 79.
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Turisticka agencija ,,Integral® usmjerena je prema raznovrsnoj skupini turista, obuhvacajuci
kako inozemne goste tako i domace posjetitelje svih profila. Njen cilj je privuci Sirok raspon
gostiju, uklju¢uju¢i mlade putnike, zaljubljene parove, obitelji u potrazi za avanturom te

umirovljenike koji Zele istraziti nove destinacije.

Agencija se usmjerava prema razli¢itim trziStima kako bi zadovoljila raznolike preferencije
turista. Ciljana trziSta obuhvacaju drzave poput Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Madarske,
Poljske, Ceske, Njemacke, Austrije, Slovenije, Engleske i Italije, a takoder i turiste izvan

Europe. Ova raznolika mjeSavina trzista predstavlja znacajan potencijal za turisticku agenciju.

Posebno se istiCe vaznost navedenih trziSta zbog postojecih prijateljskih odnosa s Hrvatskom.
Ova drzavna partnerstva osiguravaju stabilan temelj za uspjesno poslovanje agencije, te
otvaraju mogucénost za dugoro¢no zadovoljstvo i1 povjerenje turista. Ocekivanja agencije su
realna, te pristupom da svako trziSte donosi znacajan profit, buduci da se temelje na veé

utvrdenim pozitivnim relacijama i potencijalu za medusobnu suradnju.

S obzirom na raznoliku ponudu aktivnosti koje agencija nudi, pruza se prilika za osvajanje
veceg broja ciljnih segmenata. Njihov spektar usluga zadovoljava Sirok spektar gostiju,
ukljucujuci avanturiste koji traze nove i1 zabavne dozivljaje, ljubitelje izleta brodom, osobe
zainteresirane za povijest i kulturu te obitelji s djecom i sve one koji zele opusSteno uzivati u

dnevnim izletima u prirodi.

Konkurenti predstavljaju druge kompanije u okruzenju koje se natjecu za iste resurse, pri cemu
su kupci najznacajniji resurs. Da bi se postiglo uspjesno poslovanje i ostvarila odrziva
konkurentska prednost, klju¢no je efikasnije zadovoljavati potrebe ciljnih segmenata kupaca od
konkurencije. No, kako bi se to postiglo, prvi korak je upoznavanje s konkurencijom 1 njthovim
pristupom trZiStu. Svrha prac¢enja konkurencije je identificirati njthove prednosti 1 nedostatke
kako bi se lakSe mogli istisnuti iz trziSne utakmice. Za osvajanje trzista, poduzeée mora stalno
imati na umu 4C koncept - to su kupac (Customer), kanali distribucije (Channels), konkurencija

(Competition) i samo poduzeée (Company).>

Broj putnickih agencija i njihovih poslovnica u Republici Hrvatskoj u 2022. godini iznosio je
1.379%, od ¢ega je oko njih 300 sa sjedistem u gradu Zagrebu*!. Od tolikog broja agencija koje

se bave pruzanjem usluge u turizmu, oko njih 60 pruzaju usluge organiziranja, prodaje i izvedbe

3 Buble M., ,,MenadZment“, Ekonomski fakultet Split, Split (2006.), str. 76
40 Drzavni zavod za statistiku, Putni¢ke agencije Republike Hrvatske 2022
41 https://appl.mint.hr/upisnik-turistickih-agencija/popis-turistickih-agencija/8
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putnickih paket-aranzmana kao Sto to €ini 1 turisticka agencija ,,Integral®. Ulazak na trziSte u

ovom trenutku predstavljao bi izazovan zadatak, stoga je vazno naglasiti da je putnicka agencija

»Integral® na trzistu ve¢ preko 30 godina (osnovana je 1992.). Duga poslovna povijest kao i

iskustvo u odnosu na konkurenciju agenciji daje prednost. Putnicka agencija je u pocetku svog

poslovanja gradila 1 ostvarila suradnju s ve¢im agencijama kroz proviziju za privlacenje

klijenata i popunjavanje slobodnih mjesta na izletima, te pruzanje podrSke u organizaciji

putovanja. Kako je njihovo poslovanje napredovalo i stabiliziralo se, fokus agencije nije viSe

bio u tolikom mjeri prodavati samo aranzmane drugih agencija za proviziju ve¢ se preusmjeriti

na razvoj 1 organizaciju vlastitih izleta i1 putovanja.

3.5.

SWOT analiza poslovanja turisti¢ke agencije ,,Integral*

Tablica 4. SWOT analiza poslovanja turisticke agencije ,,Integral

SNAGE

SLABOSTI

1

Povoljna lokacija agencije

Raznovrsna ponuda

Mogucnost placanja karticom

Niza cijena od konkurencije

PRILIKE

Povecan interes za putovanjima nakon

pandemije COVID-19

Rastuéi trend online rezervacija

Razvijeni turizam i ponuda u regiji

Izvor: izrada autorice

Visoka cijena najma prostora

Sli¢na ponuda medu konkurentima

OgraniCen broj mjesta za odredene

izlete

Osjetljivost na promjene

PRIJETNJE

LosSe vremenske prilike

Pad kupovne mo¢i stanovnika

Ogranicenja putovanja zbog

izvanrednih situacija

Otvaranje novih turistickih agencija

36



Kod turisticke agencije ,,Integral" kao snaga istice se sama lokacija poslovnice agencije u
samom centru grada Zagreba, koja zahvaljujuci intenzivnoj frekvenciji pruza izvrsne izglede
za visoku posjeéenost. Uz svoju raznoliku ponudu i dobro osposobljeno osoblje, dodatni adut
koji ju postavlja iznad konkurencije jest moguénost pla¢anja kreditnim karticama online.
Nadalje, agencija privla¢i paznju s nizim cijenama od drugih agencija kao 1 svojim

dugogodis$njim radom na trzistu.

No, potrebno je takoder uzeti u obzir potencijalne slabosti. Slicna ponuda medu konkurentima
1 sezonalnost predstavljaju stalne izazove poduzecu. S obzirom na najveci dolazak posjetitelja
tijekom ljetnih mjeseci, ve¢ina planiranih izleta usmjerena je upravo prema tom periodu, sto
moZe rezultirati 1 koncentracijom resursa u istom vremenskom okviru. Takoder, visoki troSkovi
najma prostora u srediStu grada te ogranicen kapacitet za odredene izlete predstavljaju prepreke.
Agenciju podupiru povoljne prilike. Rastuéi interes za putovanjima i brz razvoj turizma u regiji
stvaraju pogodan okvir za poslovanje. Trend rasta online rezervacija takoder je u korist agencije

"Integral", buduci da agencija slijedi isti princip.

Unato¢ pozitivnim izgledima, postoje i prijetnje koje se ne mogu zanemariti. LoSa turisticka
sezona, uz nepovoljne vremenske uvjete ili izvanredne okolnosti kao §to je bila globalna
pandemija COVID-19 koje dovode do ograni¢enja putovanja, znatno su utjecale na planirane
aktivnosti. Promjene u potrosackim navikama i pad kupovne moci pokazali su se kao rizik sa
kojim se agencija susrela. Konkurencija koja bi mogla otvoriti agenciju u blizini i ponuditi

raznovrsniju paletu usluga dodatno doprinosi navedenim prijetnjama.

3.6. Financijski podaci

Poduzece Integral Zagreb d.o.o., sukladno vaze¢im odredbama Zakona o racunovodstvu spada
u skupinu malih poduzetnika, a tip vlasniStva je privatno od osnivanja. Pretezita djelatnost
subjekta je 7911 - Djelatnosti putnickih agencija (N — Administrativne i pomocne usluzne
djelatnosti).*> Temeljni kapital putni¢ke agencije ,,Integral® je potpuno financiran privatnim
sredstvima, a tijekom ranijeg perioda nije doSlo do promjene u iznosu temeljnog kapitala. U
2022. godini, poduzece Integral Zagreb d.o.o. ostvarilo je ukupne prihode u iznosu od
3.005.290,33 €, sto predstavlja relativni porast od 1.726.149,58 €, odnosno cak 134,32% u
usporedbi s prethodnim razdobljem kada je ukupni godisnji prihod iznosio 1.279.140,75 €. U
protekle dvije godine, poduzece je poslovalo s dobitkom. U 2022. godini, poduzece Integral

42 https://infobiz.fina.hr/public/OIB-11154562870/integral-zagreb-d-0-o
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Zagreb d.o.o. postiglo je neto rezultat poslovanja od 95.949,96 €, uz postignutu neto marzu od

3,19%. Tijekom istog razdoblja, poduzecée je povecalo broj zaposlenih i imalo je ukupno 11

zaposlenika, $to je povecanje od 10,00% u odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 5. Financijski sazetak/ podaci za 2020. 1 2021. godinu

2020 2021
Ukupni prihodi 925.986,74 € 1.281.607,18 €
Ukupni rashodi 915.540,32 € 1.148.893,62 €
Dobitak/gubitak 10.446,42 € 127.732,58 €
Kapital 108.591,91 € 177.662,50 €
Sredstva 428.003,98 € 459.487,77 €
Kratkorocne obaveze 204.846,29 € 125.066,62 €
Dugorocne obaveze 0,00 53.191,49 €
Potrazivanja od kupaca 64.188,86 € 45.922,74 €
Tekuci omjer 1,57 3,03
Dani naplate potrazivanja 32,38 15,83
Prosjecna  bruto  placa po | 790,28 € 752,50 €
zaposlenom
Broj zaposlenih 11,00 10,00

Izvor: izrada autorice prema podacima preuzetima s https:/www.companywall.hr/tvrtka/integral-zagreb-

doo/MMUdJEzD

Tablica 5 prikazuje usporedbu poslovanja prema financijskim podacima iz 2020.12021. godine.
Ukupni prihodi tvrtke povecali su se za otprilike 38,41% u 2021. godini, dok su ukupni rashodi
rasli za ¢ak 125,46%. Kapital poduzeca porastao je s 108.591,91 € u 2020. godinina 177.662,50
€ u 2021. godini, $to predstavlja znacajan porast kapitala od oko 63.80%, dok su sredstva
porasla za oko 7,36 %. Ove brojke sugeriraju pozitivan trend u rastu kapitala i sredstava tvrtke
izmedu 2020. i 2021. godine, Sto ukazuje na stabilnost i rast poslovanja u tom razdoblju. U
2020. godini trosak dugoro¢nih obaveza nije postojao, dok je u razdoblju za 2021. godinu taj
troSak iznosio 53.191,49 € ukazuju¢i na dugorocno financiranje ili zaduzivanje poduzeca.
Tekuc¢i omjer poduzeca znacajno se poboljsao, rastu¢i s 1,57 u 2020. godini na 3,03 u 2021.
godini, §to ukazuje na bolju likvidnost i sposobnost podmirenja kratkoro¢nih obveza. U 2021.

godini kratkoro¢ne obveze smanjene su za 38.98 %.
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= Poslovni prihodi (EUR) —— Rast/pad poslovnih prihoda
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Slika 4. Prikaz poslovnih prihoda putnicke agencije ,,Integral* od 2017.- 2021. godine

Izvor: https://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/integral-zagreb/Detaljno/63266

Na slici 4 prikazani su poslovni prihodi turisticke agencije ,,Integral® u eurima za razdoblje od
2017.- 2021. godine. Najznacajnija razlika, odnosno pad prihoda, vidljiva je 2020. godine
nakon $to su prihodi, koji su u 2019. godini iznosili vise od 3.000.000 eura, snizeni na manje
od 1.000.000 eura. Navedeni pad prihoda u najvecoj je mjeri uzrokovan pandemijom korona
virusa (COVID-19). Ve¢ na pocetku 2020. godine, institucije su predvidale znaCajan pad
medunarodnih dolazaka turista te su zemlje Mediterana, uklju¢uju¢i Hrvatsku, bile medu
najvise pogodenima s padom medunarodnih turistickih dolazaka od ¢ak 72% u prvih Sest

mjeseci na tom podrudju, a globalno gledano, pad je iznosio otprilike 70%.43

GRAFICKI PRIKAZ
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Slika 5. Graficki prikaz prihoda, rashoda 1 dobitka/gubitka putnicke agencije ,Integral®
Izvor: FINA

3 Teli$man-Kosuta, N. Turizam nakon doba korone: Sto ce biti drugacije? Sto moZe biti bolje?
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Slika 5 prikazuje poslovne prihode, rashode te odnos dobiti i gubitka putnicke agencije
»Integral“ u eurima za vremenski period nakon izbijanja pandemijeCOVID-19, od 2020. - 2022.
godine. Nakon naglog pada prihoda poduzeca u 2020. godini, $to je u prethodno analizirano,
poduzece se u 2021. godini pocelo oporavljati te je trend rasta prihoda nastavljen i godinu
nakon. lako je u 2021. 1 2022. godini pandemija korona virusa i dalje trajala, otkri¢e cjepiva
protiv virusa i odgovornost ljudi dovelo je do ekonomskog oporavka djelatnosti koje su bile
pogodene, pa tako i u prihodima putnicke agencije ,,Integral”. U mnogim drzava, putovanje je

postalo temeljna potreba ljudi, pa nije neobi¢no da se turizam brzo oporavio nakon pandemije.**

Unato¢ izbijanju pandemije te znatnom padu prihoda u samo jednoj godini, agencija nema
poreznog duga kao niti raCuna u blokadi, nema sudskih postupaka u svom poslovanju te je
zabiljeZzeno da svojim radnicima uredno isplacuje place. Prema svim dostupnim informacijama
glede financijskog aspekta moze se zakljuciti da je nacin poslovanja turisticke agencije

,Integral® druStveno odgovoran 1 uspjesan.

4 1bid

40



4. Koristenje fondova EU od strane turisticke agencije ,,Integral“

Prikupljanje podataka putem intervjua s zaposlenikom turistiCke agencije "Integral" dio je
empirijskog istrazivanja. Glavni cilj ovog istrazivanja je sveobuhvatan uvid u proces prijave i
provedbe projekata financiranog od strane Europske Unije, koriste¢i kombinaciju literature,
sluzbenih dokumenata Europske unije i nacionalnih institucija te putem analize studije slucaja.
Unatoc¢ sloZenosti administrativnih procedura, konkurenciji za sredstva i strogim rokovima za
prijavu na projektima EU, putnicke agencije kao Sto je to ,,Integral” od provedbe uspjesnog
imaju znacajne koristi poput financijske potpore za razvoj novih proizvoda, pristup novim

trziStima, jaCanje konkurentnosti te povecanje prepoznatljivosti na europskoj razini.

4.1. Podaci o natjecaju

Poziv na dostavu projektnih prijedloga "Poboljsanje konkurentnosti i uc¢inkovitosti MSP-a kroz
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) - 2" (KK.03.2.1.19) objavljen je 15. studenog
2018. godine u modalitetu otvorenog privremenog poziva s ukupnim planiranim iznosom
raspolozivih bespovratnih sredstava od 200.000.000,00 kn (26.544.561,68 €). S obzirom na
veliki broj visokokvalitetnih projektnih prijedloga koji su premasili pocetnu alokaciju Poziva,
ministar gospodarstva, poduzetniStva i obrta, g. Darko Horvat, donio je 10. rujna 2019. godine
Odluku o poveéanju alokacije Poziva na dostavu projektnih prijedloga "Poboljsanje
konkurentnosti i ucinkovitosti MSP-a kroz informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) -
2". Tim potezom osigurana su dodatna sredstva u iznosu od 163.093.460,00 kn (21.646.222,05
€) za podrsku projektima koji su ispunili propisane kriterije 1 podneseni su do zatvaranja Poziva.

S ovim povecanjem, ukupna alokacija Poziva iznosila je 363.093.460,00 kn (48.190.783,73 €).

Svrha Poziva bila je potaknuti male i srednje poduzetnike (MSP-ove) na upotrebu informacijske
1 komunikacijske tehnologije kako bi poboljsali svoje poslovne procese, integrirali funkcije
unutar tvrtke, povecali uc¢inkovitost organizacije radnih procesa, unaprijedili interakciju s
klijentima i1 dobavlja¢ima, te ojacali svoj polozaj na trziStu. Od ukupnih raspolozivih
bespovratnih sredstava za ovaj Poziv od 48.190.783,73 €, minimalan iznos odobrenja sredstava
iznosio je 10.617,82 €, dok je maksimalnim iznos bio 132.722,81 €. SaZetak ovog Poziva
navodi da se njime planira rjeSavati identificirane slabosti u malim i srednjim poduze¢ima
(MSP-ovima) koje su povezane s nedovoljnom primjenom informacijske i komunikacijske
tehnologije u njihovim poslovnim procesima. Cilj Poziva bio je povecati konkurentnost MSP-

ova putem dodjele potpora manje vrijednosti, kako bi se potaknula upotreba informacijske i
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komunikacijske tehnologije za unaprjedenje poslovnih procesa, integraciju poslovnih funkcija,
efikasnu organizaciju radnih procesa, unapredenje interakcije s klijentima i dobavlja¢ima, te
jacanje pozicije poduzeca na trzistu. Ovim Pozivom nije bilo moguée sufinancirati aktivnosti
koje obuhvacaju razvoj i1 optimizaciju web stranica i web trgovina, kao ni izrada mobilnih
aplikacija i rjeSenja za mobilnu trgovinu. Jedan od navedenih uvjeta za sufinanciranje projekta
bio je i obvezna ekonomskog i drustvenog ucinka isklju¢ivo unutar teritorija Republike
Hrvatske. Projektni prijedlog trebao je biti dostavljen putem sustava eFondovi, u elektronickom
formatu, od strane osobe s odgovaraju¢im ovlastima Prijavitelja u razdoblju od 21. studenog

2018. godine u 11:00 sati do 21. prosinca 2018. godine u 11:00 sati. ¥

4.2. Naziv i cilj projekta

Nakon uspjesne prijave projekta te potvrde da Ce isti biti sufinanciran iz Europskog fonda za
regionalni razvoj, za putnicku agenciju ,,Integral slijedio je postupak potpisivanja Ugovora s
nadleznim tijelom, Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja i Hrvatskom agencijom za
malo gospodarstvo, inovacije i investicije (Posrednicko tijelo razine 2). Ugovor je sadrzavao

sve detalje o financiranju, rokovima i obavezama poduzeca.

Dana 1. studenog 2019. godine, putnicka agencija Integral zapocela je provedbu projekta za
optimizaciju poslovanja putem implementacije posebnog softverskog rjesenja, koji nosi Sifru
projekta KK.03.2.1.19.0401. Naziv projekta: ,,Unaprjedenje poslovanja turisticke agencije
Integral kroz implementaciju specijaliziranog softverskog rjesenja . Ovaj projekt financirao se
kroz sredstva Europskog fonda za regionalni razvoj unutar Okvirnog programa za
konkurentnost i koheziju 2014.-2020., u okviru natjecaja za unaprjedenje konkurentnosti i
ucinkovitosti malih 1 srednjih poduzeca kroz primjenu informacijskih 1 komunikacijskih
tehnologija (IKT) — 2. Kratki opis projekta: Kako bi ojacala trziSnu poziciju na
visokokonkurentnom trzistu, turisticka agencija Integral ulaze u razvoj vlastitog poslovanja
kroz unaprjedenje internih poslovnih procesa implementacijom IKT rjeSenja koje ¢e sadrzavati

deset razli¢itih modula vezanih uz poslovne procese agencije.

Ciljevi 1 oCekivani rezultati projekta: Razvoj softverskog rjeSenja po mjeri turisticke agencije
omogucit ¢e upravljanje korisnicima, upravljanje ponudom putovanja i popratnih sadrzaja,
prac¢enje putovanja, upravljanje prodajom i karti¢nu naplatu te upravljanje internim procesima

poslovanja. Provedba projekta omogucit ¢e optimizaciju poslovnih procesa, ucinkovitiju

4 https://strukturnifondovi.hr/natjecaji/poboljsanje-konkurentnosti-i-ucinkovitosti-msp-a-kroz-informacijske-i-

komunikacijske-tehnologije-ikt-2/
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organizaciju tijeka rada te poboljSanu komunikaciju s kupcima i partnerima. Navedeno c¢e
stvoriti pretpostavke za povecanje konkurentnosti, stjecanje i zadrzavanje novih kupaca, te
povecanje prihoda od prodaje te novo zaposljavanje. Mogucnost pregleda razlicitih analiza
poslovanja, ucinkovitosti, troskova 1 raspolozivih resursa stvorit ¢e bazu za kvalitetno
planiranje i uoCavanje mogucnosti unaprjedenja i kao bitne pretpostavke uspjeSnog rasta

poslovanja u narednom periodu.

Ukupna vrijednost projekta: 653.250,00 kn ( 86.701,17 €)

Iznos koji sufinancira EU: 284.817,00 kn (37.801,71 €) — iznos uplac¢en nakon revizije finalnog
izvjeséa

Razdoblje provedbe projekta: 1.11.2019.-1.11.2020.

4.3. Dokumentacija

U suradnji i razgovoru sa voditeljem projekta kao i odgovornom osobom, dobivene su
informacije glede dokumentacije koja je bila potrebna za prijavu i provedbu ovog projekta.
Osim dokumenata koji su objavljeni na sluzbenoj stranici eFondovi te su kao takvi obvezni za
prijavu i provedbu projekta, od strane agencije ,,Integral® zaprimljeni su detalji o dodatnim
dokumentima koje je u cjelokupnom procesu provedbe bilo potrebno pribaviti, ispuniti te
predati na uvid nadleznom tijelu (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja). Prema
odgovorima koji su navedeni od strane putnicke agencije neki od dokumenata koje je u toku
provedbe projekta bilo potrebno dostaviti su: Odluka o odabiru izvodaca radova, Zapisnik o
pregledu i ocjeni ponuda, Prijedlog ugovora, Narudzbenica za pripremu projekta, Ponuda za
konzalting, Bjanko zaduznice potvrdene kod javnog biljeznika na iznos koji pokriva visinu do
10% vrijednosti Ugovora, Potpisan zapisnik o isporuci, Izjava o nepostojanju dvostrukog
financiranja, Izjava o ukupnoj vrijednosti projekta, Iznos kamate ostvarene na posebnom
bankovnom ra¢unu otvoren za potrebe projekta, Izvode posebnog ra¢una kroz cijelu provedbu
projekta s vidljivim iznosom ostvarene kamate te potvrdu banke s ispisom iznosa kamate.
Racunovodstvena dokumentacija ukljucivala je: Konto kartice svih trosSkova ¢ija su sredstva
potrazivana po racunima , Bruto bilanca po mjestu trosSka: Za razdoblje 01.01.2019. —
31.12.2019. / Za razdoblje 01.01.2020. — 01.11.2020., Popis dugotrajne imovine — kartica
osnovnog sredstva , GFI-POD* zadnje dostupne godine, JOPPD*” obrazac zadnjeg tekuceg

mjeseca.

46 Godi$niji financijski izvje$taj poduzetnika.
47 |zvje$ée o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obavezna osiguranja
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Prema uvjetima Ugovora slanje periodi¢nih izvjestaja unutar trajanja projekta izvrSavalo se
kvartalno. U procesu svakog kvartalnog izvjesc¢a, agencija je bila u obvezi slati dokumentaciju
sa opisima napretka projekta u smislu vremenskog tijeka provedbe planiranih aktivnosti, pritom
usporedujuci planirani i stvarni tijek provedbe. Prezentirano je da se prilikom provedbe projekta
nije dogodilo kasnjenje u izvodenju odredenih aktivnosti te su sve aktivnosti izvrSavane u
zadanom roku. U izvjes$¢u koje je agencija slala bio je naveden tijek provedbe projekta u
pogledu ostvarivanja mjerljivih ciljeva, ukljucujuéi izlazne rezultate i pokazatelje neposrednih
rezultata za svaku aktivnost. Takoder, uz svako izvjes¢e bilo je potrebno priloziti dodatnu
dokumentaciju kako bi se potvrdilo postizanje navedenih mjerljivih ciljeva, a vrsta
dokumentacije koja se prilagala bila je navedena u Zahtjevu. Ovdje se obuhvacaju mjere 1
pokazatelji definirani u Okvirnom programu, pokazatelji navedeni u natjecaju te pokazatelji

koje je agencija sama odredila za projekt.

Upravljanje dokumentacijom ukljucivalo je od strane putnicke agencije ,Integral
identifikaciju odabranih dokumenata koji su ¢inili osnovu za prikaz dogadaja u trenutku slanja
izvjesc¢a, kontrolirano mijenjanje i nadopunjavanje dokumenata, pripremu specifikacija iz kojih
su proizaSli rezultati, odnosno njihova dokumentacija, u sustavu upravljanja kvalitetom,

osiguravanje pregleda statusa i vaze¢ih dokumenata za sudionike projekta.

Dokumenti koji su bili obuhvaceni upravljanjem dokumentacijom predstavljali su opis rezultata
(proizvoda/usluga) koji je trebao biti isporucen korisnicima, ali takoder su ukljucivali internu
dokumentaciju i klju¢ne dokumente za projekt koji su prikupljeni tijekom pripreme i provedbe
projekta. Putnicka agencija ,,Integral“ je u provedbi ovog projekta imala najvecu odgovornost
za odgovarajuéi nacin upravljanja dokumentacijom jer su bili odgovorni za izvjeStavanje prema
Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja i integraciju pripremljenih materijala agencija

partnera.

Kako bi projekt mogao biti proveden, agencija je 08. svibnja 2020. godine putem javnog
natjeCaja objavila poziv za nabavom softverskog sustava za upravljanje korisnicima,
proizvodnjom, prodajom i internim procesima tvrtke narucitelja putem softverskog rjesenja.
Implementacija softverskog rjeSenja imala je za cilj poboljsati poslovne procese, optimizirati
organizacije radnih tokova i unaprijediti komunikaciju s kupcima i partnerima. Odabrani
dobavlja¢ takoder je prema natjecaju imao obvezu pruziti obuku za koristenje specijaliziranog
softverskog rjeSenja. Nabava nije bila podijeljena u kategorije. Nabava je ukljucivala i pripremu

dodatne dokumentacije: Ponudbeni listovi; Izjava ponuditelja, Ponudbeni troskovnik, Izjava o
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izvrienim uslugama, Popis predloZenih stru¢njaka, Izjava stru¢njaka, Izjava o roku isporuke.*®

integr®

POZIV NA DOSTAVU PONUDA:

DOKUMENTACIJA ZA NADMETANJE

POSTUPAK NABAVE 5 OBVEZNOM OBJAVOM
POSTUPAK NABAVE ZA NEOBVEZNIKE ZAKONA O JAVNOJ NABAVI (verzija 4.0)

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 1

MAZIV NABAVE: Razvoj i implementacija specijaliziranog softverskog rjeSenja

Zagreb, 08.05. 2020. godine

EURDPSKALNUA "M Operstioni program -f Projekt |& sufinsncirala Europska
Zssdnoda EU fondova . WONKURENTNOST o I cumopswi srhurusn  Unia iz Europiskog farda 2a regionalni
" | KDHEZIR | IRVESTIC|SK] FOMDOVI  razvey

Slika 6. Poziv na dostavu ponuda putnickoj agenciji ,,Integral*

Izvor: Europski strukturni i investicijski fondovi

Prema odgovoru agencije, nazive IT kompanije koje su radile na projektu kao i agencija koje

su rjeSavale dokumentaciju za predaju projekta spadaju u poslovnu tajnu poduzeca.

48 https://strukturnifondovi.hr/nabave-lista/unaprje-enje-poslovanja-turisti-ke-agencije-integral-kroz-
implementaciju-specijaliziranog-softverskog-rie-enja/
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4.4. Razvoj proizvoda/usluge

Inovacije u podrucju informacijske tehnologije imaju dubok utjecaj na nasu svakodnevicu, pa
isto tako znatno utjecu i transformiraju nacine poslovanja turistickih agencija. Tradicionalne
metode prodaje i rezervacije turisti¢kih usluga zamjenjuju se novim i inovativnim rjeSenjima
koja donose olakSanje u poslovanju, povecavaju produktivnost te omogucavaju Siroku
dostupnost ponude Sirem krugu korisnika. Uporaba internet alata izuzetno je prakticna za
poboljsanje ugleda tvrtke i unaprjedenje njezinog poslovanja. Ukoliko poslovni korisnik zna
prepoznati sve mogucnosti koje su mu dostupne, znacajno moZe unaprijediti marketinSke
aktivnosti svog poduze¢a (u ovom primjeru turisticke agencije), ukljuuju¢i promociju, prodaju

1 rezervaciju turistickih usluga.

U procesu zacetka ideje projekta, agencija se vodila potrebom za brzim i efikasnijim sustavom
za obradu rezervacija. Razlog potrebne takvog brzeg softvera proizasao je iz povecanja obujma
posla te je agencija u objavi natjeCaja prepoznala poticaj da ideju provedu u projekt. Cilj
provedbe projekta akcije bio je razvoj novog proizvoda, odnosno u ovom slucaju softverskog
rjesenja koje ¢e u potpunosti odgovarati potrebama koje agencija ima te koje ¢e u buduénosti
imati. Razvojem takvog sustava, voditelji u agenciji prepoznali su da ¢e im se omogucditi
optimizacija poslovnih procesa, bolja kvaliteta 1 organizacija rada, brzi proces rezervacije od
strane direktnih kupaca sa web stranice, karti¢na online naplata, upravljanje internim procesima

poslovanja i sl.

Od strane putnicke agencije ,,Integral® zaprimili smo informaciju da su razvojem novog
softverskog rjesenja postignuti glavni rezultati bili: povecéan broj rezervacija, smanjeno vrijeme

odgovora na zaprimljene upite od kupaca te analiza 1 smanjenje troSkova poslovanja.

Osim ostvarenih izravnih financijskih koristi, takoder su primijetili da je provedbom projekta,
prema posjecenosti i viemenu zadrzavanja klijenata na njthovoj web stranci, povecana poslovna

vrijednosti 1 njthova konkurentnosti na trziStu.

Prilikom provedbe projekta, komunikacija agencije sa partnerima se u pocecima odvijala
sastancima uzivo, dok se u toku kasnije provedbe projekta odrzavala putem e-maila i sastanaka

na TEAMS-u.
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4.5. Ocjena uspjeSnosti projekta

Procjena ili evaluacija predstavlja strukturiranu i nepristranu analizu projekata, programa i
politika koji je zavrSen, ukljucujuc¢i konstrukciju, provedbu i rezultate istog. Ovaj alat koristi se
kako bi se donositeljima odluka, ukljucuju¢i i Europsku komisiju u slucaju EU fondova,
omoguc¢ilo uvid u funkcioniranje i utjecaj financijskih intervencija u usporedbi s pocetnim
oCekivanjima i procjenama na projektu. Kroz ocjenu se analizira u¢inkovitost, djelotvornost,

rezultati, odrzivost, i druge znacajke postignutih procesom provedbe projekta.

Na primjeru putni¢ke agencije ,,Integral® svi iznosi troSkova u projektu bili su prihvaceni od
strane nadleznog nadzornog tijela Sto ukazuje na pravilno i uspjeSno vodenje projekta. U
trenutku prikupljanja podataka od voditelja projekta putnicke agencije ,,Integral® zaprimljene
su informacije da naknadne revizije provedbe ovog projekta nisu utvrdile nikakve nepravilnosti
te da je za njih projekt uspjesno proveden kao 1 ispunjeni svi ciljevi koji su bili postavljeni za
period provedbe projekta i naredne tri godine nakon zavrSetka. Razvojem novih ra¢unalnih
tehnologija sustav je potrebno razvijati sukladno novim tehnologijama koje su trenutno
dostupne na trziStu. U vremenu odrzavanja projekta, na globalnoj razini bila je proglasena
pandemija COVID-19 koja je u mnogim sektorima, a posebice u turizmu, imala negativan
utjecaj. Kroz informacije koje su pruzene od strane agencije, pandemija nije imala utjecaj na
provedbu projekta te je unato¢ istoj njih projekt zavrSen uspjesno u roku koji je i planiran u

pocetku..

Iako je sufinanciranje od 55% na projektu znacajna podrska, vazno je kod projekta turisticke
agencije ,,Integral naglasiti spremnost ulaganja znacajnih vlastitih financijskih sredstava. Kada
poduzetnik ulaze vlastiti novac u projekt, to ukazuje na ozbiljnost, predanost projektu kao 1
spremnost preuzimanju rizika. Ulaganjem vlastitih sredstava, agencija je ostvarila dodatnu
motivaciju i poticaj da kroz sve korake u procesu provedbe projekta postignu najoptimalnije

rezultate koji ¢e u konacnici biti odrzivi.
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Zakljucak

U ovom zavr$nom radu analiziran je proces prijave i provedbe EU projekta sa naglaskom na
primjer projekta putnicke agencije ,,Integral®. Takoder, kroz rad je analiziran pojam EU
projekta, njegova svrha, struktura i vaznost poslovnog plana kao kljucnog alata za usmjerenje

projektnih aktivnosti prema ostvarivanju ciljeva.

Analizom dostupnih podataka, uoc¢eno je da planiranje predstavlja klju¢nu ulogu u postizanju
uspjesne prijave za EU projekte putem procesa identifikacije ciljeva, resursa, rizika i
partnerstva, §to povecava Sanse za dobivanje sredstava i u¢inkovitu provedbu projekta. Postoje
razli¢iti fondovi EU, kao §to su Europski fond za regionalni razvoj, Europski socijalni fond,
Kohezijski fond 1 drugi, svaki s vlastitim ciljevima 1 uvjetima financiranja. Nacionalni strateSki
okvir i Sporazum o partnerstvu klju¢ni su planiranju i koristenju sredstava EU fondova u
drzavama clanicama. U Hrvatskoj su razvijeni programi kao Sto su Program Konkurentnost i
kohezija, Program Ucinkoviti ljudski potencijali 1 Integrirani teritorijalni program za razdoblje
2021.-2027., kako bi se iskoristila sredstva iz razli¢itih EU fondova. Strateski dokumenti na
nacionalnoj razini, poput Nacionalne razvojne strategije usmjeravanju sredstava EU fondova

prema prioritetnim podruc¢jima i ciljevima Republike Hrvatske.

Uspjesna prijava za projekt EU zahtijeva duboko razumijevanje koncepta EU projekata i
njihove specificnosti, kao irazli¢ite fondove i programe Europske unije koji pruzaju financijsku
podrsku razliCitim projektima i inicijativama. Svaki fond ima svoje uvjete i prioritete
financiranja, stoga je bitno pazljivo prouciti smjernice prije prijave za financiranje iz EU
fondova. Kroz pristup razli¢itim EU fondovima i programima, turisticke agencije imaju
mogucénost ostvariti financijske pogodnosti i podrsku za svoje projekte. EU fondovi i programi,
poput Europskog fonda za regionalni razvoj, pruzaju financijska sredstva za razli¢ite projekte
koji se bave povecanjem konkurentnosti, digitalnom transformacijom, ekoloskom odrzivosc¢u i
socijalnim aspektima poslovanja. Ova sredstva omogucuju turistickim agencijama da
moderniziraju svoje usluge, poboljsaju infrastrukturu, i razviju inovativne pristupe. Natjecaji i
programi istrazeni u radu prikazuju konkretne primjere kako turisti¢ke agencije mogu iskoristiti
EU resurse. Primjeri uklju€uju ulaganje u digitalnu 1 ekolosku tranziciju, podrsku drustvenom
poduzetniStvu te unapredenje kulturne i turisticke ponude. Ovakvi projekti doprinose
diversifikaciji turisti¢ke industrije, smanjenju sezonalnosti te stvaranju odrzivih rjeSenja za

buduénost. Vazno je da turisticke agencije prepoznaju prilike koje nudi EU financiranje i
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aktivno sudjeluju u projektima koji ¢e unaprijediti njihovo poslovanje i doprinijeti razvoju

turizma u Europi.

Turisticka agencija "Integral" poblize je analizirana te u konacnici predstavljena kao primjer
uspjesnog sudjelovanja u EU projektima. Detaljno je istrazena poduzetnic¢ka ideja, poslovne
aktivnosti, trziSna segmentacija, analiza konkurencija, SWOT analiza 1 financijski podaci. Kroz
ovu analizu, prikazana je 1 vaznost razvoja i jacanja konkurentske pozicije na trzistu, Sto su
kljuéni ciljevi turisticke agencije "Integral". Proces provedbe projekta putnicke agencije
LIntegral® pokazao je uspjeSnu optimizaciju poslovnih procesa, povecanje broja rezervacija,

smanjenje troskova, te jaCanje konkurentske pozicije na trzistu.

Na temelju navedenih analiza i spoznaja, zakljuCujemo da sudjelovanje turistickih agencija u
EU projektima moZe donijeti znacajne koristi 1 unaprijediti njithovo poslovanje. Klju¢ni
elementi uspjeha u ovom procesu ukljucuju temeljito planiranje, identifikaciju pravih
projektnih prilika te uCinkovitu provedbu s jasno definiranim ciljevima. Uz to, vazno je
kontinuirano pracenje i evaluacija projekta kako bi se osiguralo postizanje o¢ekivanih rezultata
1 koristi. Sudjelovanje u EU projektima predstavlja vrijednu strategiju za unaprjedenje

konkurentnosti i u¢inkovitosti turistickih agencija na trzistu.
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