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SAZETAK

U ovom diplomskom radu ¢e se istraziti primjena Big Data analitike u turizmu i hotelijerstvu.
Turizam 1 hotelijerstvo su industrije koje generiraju velike koli¢ine podataka, kao Sto su podaci
0 posjetiteljima, transakcijama, rezervacijama, povratnim informacijama gostiju, koriStenju
raznih sadrzaja, itd. Upravljanje ovom koli¢inom podataka je izazovno 1 zahtijeva naprednu
analitiku i tehnologije.U ovom radu ¢e se usredotociti na primjenu Big Data analitike u turizmu
I hotelijerstvu, kao i na to kako ova analitika moze poboljsati poslovanje u tim industrijama.
Analiza podataka moze pomo¢i u razumijevanju navika i1 potreba kupaca, optimizaciji
marketinSkih kampanja, poboljSanju operativne ucinkovitosti i donoSenju boljih poslovnih

odluka.

U radu ¢e se detaljnije opisati razli¢ite vrste podataka koji se mogu prikupiti u turistickoj 1
hotelijerskoj industriji, kao i nacini na koje se ti podaci mogu analizirati kako bi se izvukle
korisne informacije. Bit ¢e objasnjene i tehnike strojnog ucenja i analitike teksta koje se mogu
koristiti za analizu podataka u ovim industrijama. Na kraju, u prakti¢nom dijelu rada, bit ¢e
koriSten alat PowerBI za prikupljanje, analizu i1 vizualizaciju podataka. PowerBI je alat koji
omogucuje korisnicima da lako povezuju razlicite izvore podataka, stvaraju vizualne prikaze
podataka i dijele ih s drugima u organizaciji. Kroz primjere koristenja PowerBI-ja, pokazat ¢e

se kako se Big Data analitika moZe primijeniti u praksi u turizmu 1 hotelijerstvu.

Kljuéne rijeci: analitika; Big data; donosenje odluka; hotelijerstvo; strojno ucenje; turizam
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1. UVOD

U ovom diplomskom radu istrazit ¢e se primjena Big Data analitike u turizmu i hotelijerstvu.
Turizam 1 hotelijerstvo su industrije koje su osjetljive na trendove i promjene u ponasanju
potroSaca te se zbog toga uvelike oslanjaju na analizu podataka kako bi poboljsali svoje
poslovanje. Big Data analitika omogucéava im da prikupe, analiziraju i interpretiraju ogromne
koli¢ine podataka koje generiraju njihovi posjetitelji 1 gosti te da na temelju tih podataka
optimiziraju marketinske kampanje, unaprijede uslugu, prilagode ponudu i poboljSaju dozivljaj

korisnika.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja se koncipira da tome da ¢e se u radu razmotriti razliciti tipovi podataka
koji se mogu prikupiti u turistickoj i hotelijerskoj industriji, kao $to su podaci o potraznji,
demografiji, povratnim informacijama gostiju, koriStenju sadrzaja i1 drugi. Bit ¢e objaSnjene
tehnike strojnog ucenja i analitike teksta koje se mogu koristiti za analizu ovih podataka. Nakon
teorijskog dijela, u prakti¢cnom dijelu rada bit ¢e koriSten alat PowerBI za analizu i vizualizaciju
dva razli¢ita skupa podataka ,,Hotel Reviews™ "Hotel Reservations Dataset". Kroz primjere
koristenja PowerBI-ja, pokazat ¢e se kako se Big Data analitika moze primijeniti u praksi u

turizmu i hotelijerstvu.

1.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog diplomskog rada je ukazati na vaznost Big Data analitike u turistickoj i hotelskoj
industriji te dati primjere primjene ove analitike na prakti¢nim primjerima. Ocekuje se da ¢e
ovaj rad pruziti korisne smjernice za poslovne subjekte u ovim industrijama te doprinijeti

razumijevanju nacina na koji Big Data analitika moze unaprijediti njihovo poslovanje.



1.3. Znanstvene metode

U ovom diplomskom radu koristene su razli¢ite znanstvene metode kako bi se postigli ciljevi
istrazivanja. U teorijskom dijelu rada provedena je kriti¢ka analiza dostupne literature na
podrucju Big Data analitike, turizma i hotelijerstva, te su identificirane i opisane najrelevantnije

tehnike i alati koji se koriste u ovoj industriji.

U radu su primijenjene metode istrazivanja primjenjive u druStvenim 1 humanistickim
Znanostima, kao §to su analiza podataka i studije slucaja. Metoda studije slucaja je koriStena u
prakticnom dijelu rada, gdje se kroz analizu podataka o koristenju hotelskih usluga, prikupljenih
uz pomo¢ PowerBlI-a, pokazuje kako se Big Data analitika moze primijeniti u turisti¢koj i
hotelijerskoj industriji. Osim toga, u radu su koriStene kvantitativne i kvalitativne metode
istrazivanja. Kvantitativne metode koriStene su za analizu i vizualizaciju podataka prikupljenih
iz PowerBl-a. Kvalitativne metode su koristene za interpretaciju dobivenih rezultata i njihovo

tumacenje u svrhu poboljSanja poslovanja u turisti¢koj i hotelijerskoj industriji.

Takoder, u radu su koriStene i1 druge znanstvene metode poput induktivne i deduktivne metode,
metode analize i sinteze, metode apstrakcije i konkretizacije, generalizacija i specijalizacija te
metoda ispitivanja. Ove metode su koriStene za razumijevanje 1 analizu konceptualnih 1
teorijskih aspekata Big Data analitike, turizma i hotelijerstva, te za formuliranje relevantnih

zakljucaka na temelju provedenog istraZivanja.

1.4. Istrazivacka pitanja
Istrazivacka pitanja koja se postavljaju u ovom diplomskom radu su sljedeca:

e |P1: Kako Big Data analitika moZe pomo¢i u unapredenju poslovanja u turizmu i
hotelijerstvu?

e |P2: Koji su tipovi podataka koji se mogu prikupiti u turizmu i hotelijerstvu?

e |P3: Kako se primjenjuju tehnike strojnog ucenja i analitike teksta u turizmu i
hotelijerstvu?

e [P4: Kako se PowerBI moze koristiti za prikupljanje, analizu 1 vizualizaciju podataka u

turistickoj 1 hotelijerskoj industriji?



e [P5: Kako Big Data analitika moze pomoci turistickoj i hotelijerskoj industriji u

poboljsanju marketinskih kampanja?

1.5. Struktura rada

Uvodni dio ovog diplomskog rada predstavlja opceniti uvod u temu Big Data analitike u turizmu
1 hotelijerstvu, te sadrzi podatke o predmetu i cilju istrazivanja, kao i o koriStenim znanstvenim

metodama. Takoder, u ovom dijelu navedena su istrazivacka pitanja kojima se rad bavi.

Drugo poglavlje donosi detaljan pregled pojma Big Data, s naglaskom na njegov povijesni
razvoj, analitiku velikih podataka, alate u analitici velikih podataka, te prednosti i nedostatke

koriStenja ovakvih podataka u turizmu 1 hotelijerstvu.

Treée poglavlje usredotoceno je na primjenu Big Data analitike u turizmu i hotelijerstvu.
Opisani su izvori velikih podataka u ovoj industriji, kao i primjeri dobre prakse koristenja Big
Data analitike. Posebna paznja posvecena je utjecaju COVID-19 na turisticku industriju, te

prilikama i izazovima u analitici velikih podataka u njenom okruzenju.

Cetvrto poglavlje donosi primjer analize Big Data na primjeru dva razli¢ita skupa podataka

kako bi se prikazale analiticke mogu¢nosti i rad s Big Data.

U zaklju¢ku se sazimaju glavni nalazi ovog istrazivanja, naglasavaju¢i vaznost Big Data
analitike u turizmu i hotelijerstvu, te se daju smjernice za daljnja istraZivanja i primjenu Big
Data analitike u ovoj industriji. Zavr$ni dio rada ¢ini literatura koriStena u ovom istrazivanju,

te izvori koriSteni za pripremu ovog diplomskog rada.



2. DEFINIRANJE SUVREMENOG TURIZMA | HOTELJERSTVA

Turizam se smatra jednom od najbrze rastu¢ih industrija u svijetu, s velikim utjecajem na
globalnu ekonomiju, zapoSljavanje i drustveni razvoj. U ovom poglavlju pruzit ¢e se pregled i

konceptualizacija turizma.

Turizam se moze definirati kao privremeno putovanje pojedinaca ili skupina izvan njihovog
uobicajenog mjesta prebivaliSta s ciljem zadovoljavanja razli¢itih potreba poput odmora,

rekreacije, poslovnih aktivnosti ili kulturnog i edukativnog iskustva.

On ukljucuje putovanje, boravak na odrediStu i sve aktivnosti koje pojedinac ili skupina
obavljaju tijekom svog boravka (Huo i sur., 2021). Suvremeni turizam karakterizira velika
raznolikost oblika putovanja i ponude turistickih destinacija. To ukljucuje tradicionalne oblike
turizma poput suncanog i plaznog turizma, kulturnog turizma, avanturistickog turizma i
poslovnog turizma, ali i novije oblike kao §to su ekoturizam, eno-gastronomski turizam,
wellness turizam i turizam usmjeren na specifi¢ne interese poput sportskog turizma ili vjerskog

turizma.

2.1 Hotelijerstvo: Kljué¢ni element turisticke industrije

Hotelijerstvo je klju¢ni element turisticke industrije koje pruZza smjestajne usluge putnicima i
turistima. Hoteli su osnovne institucije u turistiCkom sektoru 1 igraju vaznu ulogu u
zadovoljavanju potreba putnika tijekom njihovog boravka na odredistu.Hoteli su usmjereni na
pruzanje ugostiteljskih usluga koje ukljucuju udoban smjestaj, prehranu, usluge poput ¢is¢enja
i odrzavanja, te dodatne usluge kao $to su bazeni, fitness centri, spa centri, konferencijske
dvorane 1 slicno. Ovisno o kategorizaciji hotela, oni mogu nuditi razli¢ite razine usluge i

udobnosti kako bi zadovoljili razli¢ite potrebe i preferencije gostiju (Huo, 2021).

Suvremeno hotelijerstvo takoder obuhvaca razne vrste smjestaja osim tradicionalnih hotela,
poput boutique hotela, luksuznih odmaralista, motela, hostela, apartmana 1 privatnih smjestaja

putem platformi poput Airbnb-a.



2.2 Povezanost suvremenog turizma i hotelijerstva

Suvremeni turizam i hotelijerstvo su medusobno povezani i ovise jedno o drugome. Turizam
stvara potraznju za smjeStajem, dok hotelijerstvo pruza potrebne usluge smjeStaja i

ugostiteljstva turistima.

Razvoj tehnologije i digitalizacija, kao i rast Big Data analitike, imaju sve veci utjecaj na
suvremeni turizam 1 hotelijerstvo. Podaci o turistima, njithovim preferencijama, ponasanju i

recenzijama postaju kljucni resursi za prilagodbu ponude, personalizaciju usluga i donoSenje

strateskih odluka (Huo, 2021).

Tablica 1 prikazuje dinamiku rasta broja korisnika proSirene stvarnosti i virtualne stvarnosti u
kontekstu turizma tijekom razdoblja od 2018. do 2022. godine. Broj korisnika AR/VR
tehnologija kontinuirano raste, $to ukazuje na sve veéi interes i prihvacanje ovih tehnologija u
turistickom sektoru. Trend rasta sugerira da su proSirena stvarnost i virtualna stvarnost postali
znacajni alati za obogacivanje iskustava turista i stvaranje inovativnih poslovnih prilika u
industriji turizma i hotelijerstva. Ovi podaci dodatno potvrduju vaznost i aktualnost istrazivanja
koje je provedeno u okviru ovog diplomskog rada, pridonoseci razumijevanju utjecaja big data

analitike 1 tehnologija proSirene stvarnosti na razvoj 1 unaprjedenje turistickog sektora.

Tablica 1 Trend rasta korisnika pro$irene stvarnosti (AR/VR) u turizmu

Godina Broj korisnika_l AR/}/R u Povecéanje broja korisn.ika u
turizmu (u milijunima) odnosu na prethodnu godinu (%)
2018. 32 -
2019. 46 43%
2020. 62 34%
2021. 76 23%
2022. 92 21%

Izvor: Kirac (2022, str. 19-25)

U sljede¢im poglavljima ovog rada detaljnije ¢e se istraziti uloga Big Data analitike u turizmu
1 hotelijerstvu, s posebnim fokusom na primjenu u poboljSanju poslovnih procesa, optimizaciji

marketinSkih strategija i poboljSanju iskustva gostiju.



3. POJAM BIG DATA

Tri su glavne dimenzije velikih podataka: obujam, brzina i raznolikost. Volumen se odnosi na
koli¢inu podataka koji se prikupljaju, brzina se odnosi na to koliko brzo se podaci mogu
obraditi, a raznolikost se odnosi na raznolikost podataka koji se prikupljaju. Sve su tri dimenzije
vazne jer pridonose cjelokupnom izazovu velikih podataka. Volumen je najvaznija dimenzija
velikih podataka jer se odnosi na veli¢inu podataka. Sto se vise podataka prikuplja, to ih je teze
sve obraditi. Brzina je takoder vazna jer se odnosi na to koliko brzo se podaci mogu obraditi.
Ako se podaci brzo obraduju, mogu se koristiti za donosenje odluka i izvrSavanje drugih
zadataka.

Raznolikost je takoder vazna jer se odnosi na raznolikost podataka koji se prikupljaju. Ako su
podaci prikupljeni iz razli€itih izvora, veca je vjerojatnost da Ce biti korisni. Big data je velika
koli¢ina podataka koju je teSko obraditi koriStenjem tradicionalnih alata za obradu podataka i
standardnog statistiCkog softvera. Koli¢ina tih podataka brzo raste ili se podaci ne uklapaju u
strukturu baze podataka S§to oteZava njihovu obradu. Ovaj problem javlja se u tvrtkama koje
stalno stvaraju sve viSe podataka koji su u svom najosnovnijem obliku, polustrukturirani ili
nestrukturirani. Medutim, kako se koli¢ina podataka povecava, smanjuje se postotak podataka
koje tvrtke mogu obraditi (Bertosa, 2015, 4)

Tvrtke pohranjuju sve viSe podataka i postaje ih teSko obraditi u razumnom roku. Da bi se rijeSio
ovaj problem, potrebno je razviti nove tehnologije. Prema istrazivanju META grupe iz 2001.,
velike koli¢ine podataka definirane su kao tri stvari: volumen (koli¢ina podataka), brzina
(koliko brzo se podaci krecu) i raznolikost (Sirok raspon podataka). Analiti¢arska tvrtka Gartner
i ve¢i dio industrije nastavljaju koristiti ovaj model "3V" za opisivanje velikih podataka. Gartner
je azurirao svoju definiciju i dodao novu dimenziju opisu ovih podataka: vjerodostojnost. Big
Data definiraju kao veliku koli¢inu, veliku brzinu i/ili veliku raznolikost podataka, koji
zahtijevaju nove oblike obrade kako bi se omogucilo bolje donosenje odluka, uvid, otkrica i
optimizacija procesa.

Ovi su podaci takoder poznati kao "veliki podaci” i postaju sve vazniji dio nasih Zivota. Tvrtke
ga skladiSte sve viSe 1 sve ga je teze brzo i ispravno obraditi. Nove tehnologije moraju se razviti

da bi se nosile s tim podacima, a to je glavni cilj razvoja tehnologije (Bertosa, 2015, 4).



3.1. Povijesni razvoj

Pojam Big Data u suvremenom smislu u upotrebi je tek posljednjih nekoliko desetljeca.
Medutim, korijeni Big Data analitike datiraju joS iz 19. stolje¢a, kada je Charles Babbage,
engleski matematicar 1 izumitelj, konstruirao Analiticki stroj (Analytical Engine), koji je bio
prva racunalna masina sposobna izraCunavati velike koli¢ine podataka. Razvoj Big Data
koncepta seze u prosSlost nekoliko desetlje¢a. Pocetkom 2000-ih, tehnoloski napredak u
podruc¢ju digitalne komunikacije, senzora i sklopovlja za pohranu podataka omogudéio je
prikupljanje velikih koli¢ina podataka u realnom vremenu. Istovremeno, razvoj tehnologija
obrade podataka omogucio je u¢inkovitu analizu tih podataka, ¢ime je zapoceo razvoj Big Data

koncepta (Marr, 2015).

U 20. stolje¢u, IBM je razvio prvi veliki raunalni sustav, HARVEST, koji je koristio
sekvencijsku obradu podataka i bio je sposoban pohraniti do 50 milijuna zapisa. U 60-ima,
IBM-ov System/360 mainframe je omogucio prvu obradu podataka u stvarnom vremenu. No,

Big Data kao pojam u danasnjem smislu nastao je tek u 21. stoljecu.

Tek nakon velikog razvoja Interneta i digitalnih tehnologija, kao i eksponencijalnog rasta
koli¢ine podataka koje generiramo, javila se potreba za novim pristupom analizi podataka. U
tom kontekstu, Google je 2004. godine razvio MapReduce, okvir za obradu podataka, a 2006.
godine je poceo razvijati Bigtable, svoju distribuiranu bazu podataka. S druge strane, Apache
Hadoop, otvoreni izvor softvera za obradu i pohranu velikih koli¢ina podataka, postao je
popularan u kasnim 2000-ima, te je postao jedan od klju¢nih alata u Big Data analitici (Marr,
2015).

Big Data je postao poznat pojavom Hadoop platforme, koju su 2005. godine osmislili Doug
Cutting 1 Mike Cafarella kao open source softver za obradu velikih koli¢ina podataka (White,
2012). Razvoj platforme je nastavljen u Apache Software Foundationu i postao je jedan od

najvaznijih alata za obradu velikih koli¢ina podataka.

Uz razvoj tehnologija za pohranu i1 obradu podataka, razvoj Big Data koncepta omogucen je i
napretkom u strojnom ucenju i umjetnoj inteligenciji, $to je omogucilo automatiziranu analizu

velikih koli¢ina podataka (Manyika et al., 2011).



U turizmu i hotelijerstvu, Big Data je postao posebno vazan u posljednjih nekoliko godina s
rastom digitalne komunikacije i pove¢anjem koli¢ine podataka koje turisti generiraju kroz svoje
aktivnosti, poput pretrazivanja smjestaja i izleta, drustvenih mreza, rezervacija i recenzija

(Xiang, Du i Ma, 2017).

Danas, Big Data analitika je vazna u gotovo svim podrucjima zivota, ukljucujuéi turizam i
hotelijerstvo. S obzirom na veliku koli¢inu podataka koju generira ovo podrucje, Big Data
analitika pruza mogucénosti za bolje razumijevanje potrosaca, poboljsanje kvalitete usluge i

povecanje profitabilnosti.
3.2. Analitika velikih podataka

Analitika velikih podataka, poznata i kao big data analytics, predstavlja proces prikupljanja,
obrade i analize velikih i sloZenih skupova podataka s ciljem pronalaska korisnih informacija
koje se mogu primijeniti u poslovanju. S obzirom na to da se svakodnevno generira velika
koli¢ina podataka iz razli¢itih izvora poput drustvenih mreza, senzora, loT uredaja i drugih
izvora, velik dio poslovnih subjekata u razli¢itim industrijama, ukljuujuéi i turizam i
hotelijerstvo, prepoznaje potencijal velikih podataka i analitike u optimizaciji poslovanja,
prema (Gretzel et al., 2015, 182).

Analitika velikih podataka omogucuje tvrtkama da poboljSaju razlicite aspekte poslovanja kao
Sto su marketinsSke kampanje, upravljanje rizicima, optimizacija troSkova, poboljSanje kvalitete
usluga 1 poboljSanje korisnickog iskustva. U turizmu 1 hotelijerstvu, primjena analitike velikih
podataka moze dovesti do poboljsanja poslovnih procesa, bolje prilagodbe ponude i usluga te
boljeg razumijevanja potreba i preferencija korisnika. Analitika velikih podataka ukljucuje
razli¢ite metode 1 tehnologije poput strojnog ucenja, umjetne inteligencije, statisticke analize i
drugih tehnologija koje omogucuju brzu obradu velike koli¢ine podataka. Uz to, velike
tehnoloske tvrtke kao §to su Microsoft, IBM i Google nude alate za analitiku velikih podataka
koji omogucuju tvrtkama da koriste podatke kako bi stvorile vrijednost za svoje poslovanje

(Gretzel et al., 2015, 182).



Danas su tvrtke i ljudi sve viSe u interakciji s tehnologijom. To ukljucuje tehnologije koje se
povezuju s ljudima radi povecanja ljudske produktivnosti (human augmentation), volumetrijske
I holografske zaslone, automatsko prepoznavanje sadrzaja (ACR), sustave koji automatski
odgovaraju na pitanja (natural language question answering), uredaje za automatsko
prevodenje (engl. automatic translation devices), biometrijska autentifikacija (engl. Biometric

authentication methods)

Sve ove tehnologije prikupljaju mnogo podataka koje tvrtke kasnije mogu Koristiti za

poboljsanje proizvoda. Mnoge nacionalne vlade, poput Sjedinjenih Drzava, takoder su vrlo

zabrinute zbog velikih podataka (Hotko, 2019, 12).

Ipak, uz sve prednosti analitike velikih podataka, postoje i odredeni izazovi u njenoj primjeni u
turizmu 1 hotelijerstvu. To ukljucuje nedostatak kvalitetnih podataka, nedostatak stru¢njaka za

analitiku, zahtjeve za sigurnost podataka i problematiku privatnosti korisnika.

Tablica 2 prikazuje karakteristike velikih podataka.

Tablica 2. Karakteristike velikih podataka

Karakteristike Opis

Veliki volumeni podataka koji prelaze kapacitete tradicionalnih alata
za obradu podataka

Vrsta podataka Podaci mogu biti strukturirani, nestrukturirani ili polustrukturirani

Koli¢ina podataka

Potreba za brzom obradom velike koli¢ine podataka zahtijeva

Brzina obrade primjenu naprednih tehnologija

Podaci dolaze iz razlicitih izvora u razli¢itim formatima, Sto zahtijeva

Diverzitet podataka napredne alate za integraciju podataka

Procesiranje u Analiza podataka u realnom vremenu moze se koristiti za donoSenje
realnom vremenu | trenutnih odluka

Potrebni su specijalizirani alati za obradu velikih koli¢ina podataka,

Alati za obradu ukljucujuc¢i Hadoop, Spark, Flink i drugi

Analiticke tehnike koje se koriste u velikim podacima ukljucuju
Analiza podataka | strojno uéenje, duboko ucenje, obradu prirodnog jezika, statistiku i
druge

Potrebni su veliki kapaciteti za skladistenje podataka, koji se ¢esto
pohranjuju u distribuirane sustave baza podataka poput Hadoop
Distributed File System (HDFS) ili NoSQL baza podataka

Skladistenje
podataka

Izvor: vlastita izrada; prema Hotko (2019)



3.3. Alati u analitici velikih podataka

Analitika velikih podataka ne bi bila moguéa bez raznih alata koji su specijalizirani za obradu,
analizu 1 vizualizaciju velikih koli¢ina podataka. Alati za analitiku velikih podataka mogu se
podijeliti u tri kategorije: skladiSta podataka, alate za obradu podataka i alate za vizualizaciju
podataka. Skladista podataka su sustavi koji omoguéuju pohranu velike koli¢ine podataka, kao
i brzu pretragu i dohvat podataka. Neka od najpopularnijih skladista podataka su Hadoop,
Apache Spark, Cassandra i MongoDB (Dugall, 2023).

Prema Dugall (2023) alati za obradu podataka ukljucuju softverske alate za rad s velikim

koli¢inama podataka.

To ukljucuje programski jezik Python s bibliotekama kao $to su NumPy, Pandas i Scikit-learn,
R programski jezik s bibliotekama kao $to su ggplot2, dplyr i tidyr, kao i posebne platforme
poput Apache Hadoop, Apache Spark i Apache Storm.Alati za vizualizaciju podataka pomazu
u prikazu podataka na nacin koji olakSava razumijevanje i donoSenje odluka na temelju
podataka. Neki od najpopularnijih alata za vizualizaciju podataka su Tableau, PowerBI,
QlikView 1 D3.js. KoriStenje pravih alata za analitiku velikih podataka ovisi o potrebama 1

zahtjevima organizacije, kao 1 o specificnim karakteristikama skupa podataka koji se obraduje.

3.4. Prednosti Big Data analitike

U vidu ovog poglavlja navode se prednosti Big Data analitike. U ovom poglavlju istaknute su
prednosti Big Data analitike. Prvo, Big Data omogucava dublje razumijevanje potreba korisnika
1 njihovih ponaSanja. Podaci o potroSackim navikama i interakcijama na drustvenim mrezama
omogucavaju tvrtkama personalizirane marketinSke kampanje i prilagodene usluge. Drugo,
brza analiza 1 obrada velike koli¢ine podataka su moguce zahvaljujuc¢i specijaliziranim
tehnologijama, $to je klju¢no u situacijama gdje je hitna obrada podataka od velike vaznosti,

kao Sto je detekcija kriminalnih aktivnosti.

Veliki podaci omogucavaju dublje razumijevanje i analizu ponasanja 1 potreba korisnika.
Podaci o potroSackim navikama 1 interakcijama na druStvenim mrezama, primjerice,
omogucavaju tvrtkama da stvore personalizirane marketinSke kampanje i usluge koje su

prilagodene potrebama korisnika (Dugall, 2023).
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Veliki podaci zahtijevaju specijalizirane tehnologije koje omogucavaju brzu i ucinkovitu
obradu 1 analizu velike koli¢ine podataka u realnom vremenu. Ovo je posebno vazno u
situacijama gdje je brza obrada podataka od presudne vaznosti, kao §to je detekcija i prevencija
kriminalnih aktivnosti, ili u situacijama kada se radi o velikoj koli¢ini podataka koje je potrebno

analizirati (Dugall, 2023).

Veliki podaci omogucavaju tvrtkama da razviju bolje modele predvidanja i planiranja za
buduénost. Na primjer, moguce je analizirati podatke o prethodnim sezonskim trendovima u
turizmu i hotelijerstvu kako bi se predvidjela potraznja za uslugama u buduénosti (Dugall,

2023).

Analiza velikih podataka omogucava tvrtkama da identificiraju u¢inkovitije poslovne procese i
poboljsaju svoje poslovanje. U turizmu 1 hotelijerstvu, primjerice, moguce je analizirati podatke
0 brzini check-ina i check-outa, te korisni¢kim recenzijama, kako bi se poboljSao proces

pruzanja usluga korisnicima (Dugall, 2023).

3.5. Nedostaci Big Data analitike

lako Big Data nudi mnoge prednosti, postoje i neki nedostaci koji se mogu pojaviti u njegovoj
primjeni. Jedan od najveéih izazova u analizi Big Data je nedostatak kvalitete podataka. Kako
se podaci prikupljaju iz razlicitih izvora, ¢esto su nekonzistentni i nepotpuni. To moze dovesti
do neto¢nih rezultata i pogresnih zaklju¢aka, navodi se na stranici Simpliaxis. Kako se koli¢ina
podataka stalno povecava, sigurnosni problemi su postali sve veca briga za organizacije koje
koriste Big Data tehnologiju. Bez adekvatne zastite podataka, organizacije su izlozene velikim
rizicima od napada hakera i krade podataka. Osim toga, zaposlenici koji rade s Big Data
tehnologijom trebaju biti svjesni opasnosti koje dolaze s radom s osjetljivim podacima i

potrebno ih je educirati o sigurnosnim protokolima i najboljim praksama.

Velika koli¢ina podataka koja se prikuplja i obraduje u Big Data okruzenju ¢ini ga potencijalno
ranjivim na sigurnosne prijetnje. Postoje rizici od hakiranja, krade podataka ili drugih oblika

zlouporabe (Partida, 2022).
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Uzimajuéi u obzir visoku osjetljivost informacija koje se obraduju u Big Data okruZenju,
sigurnost podataka je jedan od klju¢nih problema u implementaciji ove tehnologije. Osim krade
podataka, postoji i opasnost od neovlastenog pristupa podacima, a to moze uzrokovati ne samo
financijske gubitke, ve¢ i ostetiti reputaciju tvrtke. Stoga je vazno provoditi stroge sigurnosne

mjere kako bi se zastitili podaci i sprijecile prijetnje sigurnosti.

Sustavi zaStite podataka moraju biti uskladeni s medunarodnim standardima za zaStitu
podataka, poput Opc¢e uredbe o zastiti podataka (GDPR) u Europskoj uniji. Osim toga, tvrtke
moraju imati politike 1 procedure za upravljanje sigurno$¢u podataka i osigurati da zaposlenici
koji rade s podacima imaju odgovaraju¢u obuku i certifikate. Potrebno je i osigurati da se
pravovremeno azuriraju sigurnosne mjere i protokoli kako bi se zastitili podaci od novih

prijetnji sigurnosti (Partida, 2022).

Implementacija Big Data tehnologije moze biti vrlo skupa. Zahtijeva velike koli¢ine novca za
kupnju opreme i softvera, a takoder zahtijeva i obuku zaposlenika koji ¢e raditi S tom
tehnologijom (Simpliaxis). Visoki troskovi implementacije su jo$ jedan faktor koji treba uzeti
u obzir kada se odlucujete za ulaganje u Big Data tehnologiju u turizmu i hotelijerstvu. Kao $to
smo ve¢ spomenuli, big data tehnologija zahtijeva odredenu opremu 1 softver koji mogu biti
vrlo skupi za nabavku. Takoder, zahtijeva 1 obuku zaposlenika kako bi mogli uspjes$no raditi s
tom tehnologijom. Medutim, treba naglasiti da ulaganje u big data tehnologiju moZe donijeti
znacajne koristi i dugoro¢ne ustede koje mogu nadmasiti pocetne troSkove implementacije. Big
Data tehnologija moZe pomo¢i turisti¢kim i hotelskim tvrtkama da bolje razumiju svoje klijente
i njihove potrebe, te pruzaju bolju personaliziranu uslugu. To moze dovesti do povecanja
prihoda i vjerojatnosti ponovnih posjeta, Sto moze dugoro¢no usStedjeti novac i povecati

profitabilnost tvrtki.

Big Data analiza zahtijeva uporabu specijaliziranih alata i softvera. To znaéi da organizacije
koje se oslanjaju na Big Data tehnologiju postaju ovisne o tim alatima i softveru te da ¢e morati
ulagati u azuriranje i nadogradnju sustava kako bi ostali konkurentni (Partida, 2022). Ovisnost
o tehnologiji jedan je od problema koji se mogu pojaviti u implementaciji big data tehnologije.
Big data analiza zahtijeva uporabu specijaliziranih alata i softvera, §to znaci da organizacije
koje se oslanjaju na Big Data tehnologiju postaju ovisne o tim alatima i softveru te ¢e morati

ulagati u azuriranje i nadogradnju sustava kako bi ostali konkurentni.
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Ova ovisnost moze dovesti do situacije u kojoj organizacije postaju zatocenici tehnologije koju
koriste, Sto moZe ograniciti njihovu sposobnost da prilagode svoje poslovne procese ili da

iskoriste nove tehnologije koje se pojavljuju na trzistu.

Osim toga, brzina razvoja tehnologije zna¢i da organizacije moraju biti spremne na stalne
promjene i nadogradnje kako bi ostale konkurentne. Ova konstantna potreba za azuriranjem
tehnologije moze dovesti do dodatnih troSkova i resursa potrebnih za odrzavanje sustava, $to
moze biti problemati¢no za manje organizacije koje imaju ogranicene financijske i ljudske

resurse (Partida, 2022).

3.6. Trendovi u Big Data analitici

U Big Data analitici javljaju se mnogi trendovi koji mijenjaju nadin poslovanja i analize

podataka, takvi trendovi su sljedeci (Mitchell, 2014):

1. Povezivanje podataka - Trend koji se fokusira na spajanje podataka iz razli¢itih izvora
kako bi se stvorio cjelovitiji i pouzdaniji skup podataka.

2. Streamanje podataka - Trend koji se fokusira na analizu podataka u realnom vremenu,
Sto je vazno za brzo donoSenje odluka u situacijama u kojima je brzina kljucna.

3. Hadoop i Spark - Ova dva alata postaju standardni alati za obradu velikih koli¢ina
podataka. Hadoop se koristi za pohranu i obradu podataka, dok se Spark koristi za
obradu podataka u realnom vremenu.

4. Analitika strojnog ucenja - Ovaj trend se fokusira na razvoj i primjenu algoritama
strojnog ucenja u analizi velikih koli¢ina podataka.

5. Povecana sigurnost podataka - S obzirom na sve vecu koli¢inu podataka koji se
obraduju, sigurnost podataka postaje sve vaznija tema.

6. Povecana koriStenje vizualizacija podataka - Trend koji se fokusira na koriStenje
vizualnih alata za prikaz i analizu velikih koli¢ina podataka.

7. Internet stvari - Trend koji se odnosi na povezivanje velikog broja uredaja na internet,
Sto omogucava prikupljanje i analizu velikih koli¢ina podataka.

8. Upotreba analitike velikih podataka za optimizaciju procesa - Trend koji se fokusira na
primjenu analitike velikih podataka u optimizaciji poslovnih procesa i smanjenju

troskova.
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4. BIG DATA U TURIZMU | HOTELIJERSTVU

Prema Yallop i Serphin (2020, 261) Big Data i analitika igraju klju¢nu ulogu u naporima
digitalne transformacije organizacija opcenito te u turistickoj i ugostiteljskoj industriji, poticuéi
tako vecu ucinkovitost te strategiju za definiranje novih poslovnih modela i donosenje uspjeSnih
promjena. Koristenje inovativnog etiCkog upravljanja podacima ucinkovita je strategija za
povecanje prihoda od prodaje pruzanjem turisti¢kim i ugostiteljskim organizacijama vrijednih

poslovnih uvida za teku¢e marketinske aktivnosti i konkurentsku prednost.

U posljednjih nekoliko godina, Big Data postaje sve vazniji pojam u turizmu i hotelijerstvu. Uz
rastucu koli¢inu podataka koju generiraju gosti, marketinske aktivnosti 1 procesi poslovanja,
upotreba big data postaje neizostavni alat za razumijevanje i unaprjedivanje poslovanja u

turizmu i hotelijerstvu.

4.1. lzvori velikih podataka u turizmu i hotelijerstvu

Turizam 1 hotelijerstvo su industrije koje generiraju velike koli¢ine podataka u svom
svakodnevnom poslovanju. Izvori tih podataka mogu biti razli€iti, a neki od njih su Yallop i

Serphin (2020, 261):

Podaci o rezervacijama i prodaji smjeStaja

Podaci o koristenju usluga, kao §to su restorani, bazeni, spa centri, itd.
Podaci o zadovoljstvu gostiju i njihovom povratnom informiranju
Podaci 0 putovanjima i aktivnostima gostiju tijekom boravka

Podaci o cijenama i konkurenciji

o a0k~ wnF

Podaci o prometu i transportu

Ti izvori podataka su kljuéni u razumijevanju ponasanja gostiju, njihovim preferencijama,
potrebama i oc¢ekivanjima. Stoga je analiza velikih podataka u turizmu i hotelijerstvu postala

vazan alat za donoSenje poslovnih odluka i poboljSanje kvalitete usluge.
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Kako bi se ti podaci analizirali, potrebni su odgovaraju¢i alati i metode. Uzorci podataka mogu
se prikupljati iz razli¢itih izvora, a zatim se moraju obraditi i analizirati kako bi se izvukle
korisne informacije. Primjeri alata koji se koriste u analitici velikih podataka u turizmu i

hotelijerstvu uklju¢uju Apache Hadoop, Apache Spark, SAS i R programski jezik.

Prema istrazivanju provedenom u Hrvatskoj, jedan od najéescih izvora podataka u turizmu su
rezervacijski sustavi i sustavi za upravljanje gostima (Pavli¢, 2018, 60). Takoder se navodi da
se sve vise koristi 1 druStvene mreze kako bi se prikupili podaci o preferencijama gostiju, kao i
ocjene i komentari na druStvenim mrezama (Pavli¢, 2018, 62). Sve u svemu, turizam i
hotelijerstvo su bogati izvor podataka koji se mogu koristiti za poboljSanje poslovanja i kvalitete
usluga. KoriStenje alata analitike velikih podataka omogucéuje da se ovi podaci ucinkovito

prikupe i analiziraju kako bi se dobile korisne informacije za donosenje poslovnih odluka.

U turizmu i hotelijerstvu postoji mnogo izvora velikih podataka, kao §to su drustvene mreze,
mobilne aplikacije, online rezervacijski sustavi, sustavi za upravljanje hotelskim poslovanjem
(PMS), RFID ¢itaci, GPS uredaji i jo§ mnogo toga. Tehnologije povezane s Big Data
omogucuju prikupljanje 1 analizu ovih podataka kako bi se stvorili novi uvidi o ponaSanju

gostiju, trendovima i preferencijama.

4.2. Primjeri dobre prakse

Navode se primjeri koji pokazuju kako Big Data analitika moze biti klju¢na za uspjeh u
turistickoj 1 hotelijerskoj industriji, omogucujuéi personalizaciju ponude, optimizaciju

poslovnih procesa i1 bolje razumijevanje trzista.

4.2.1. Booking.com

Booking.com je jedna od najvecih platformi za rezervaciju smjestaja na svijetu, sa sjediStem u
Amsterdamu, Nizozemska. Osnovan je 1996. godine i od tada se razvio u kompaniju koja
posluje u vise od 220 zemalja Sirom svijeta, nudec¢i pristup preko 28 milijuna registriranih

smjestajnih jedinica.
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Ova platforma omogucuje putnicima pregled, usporedbu i rezervaciju razlicitih vrsta smjestaja,

ukljucujuci hotele, apartmane, kuc¢e za odmor, vikendice i ostale vrste privatnih smjestaja.

Primjeri dobre prakse u primjeni Big Data analitike u turizmu i hotelijerstvu postaju sve brojniji
1 vazniji za konkurentnost i uspjeh na trzistu. Jedan od takvih primjera je Booking.com, najveca
svjetska internetska platforma za rezervaciju smjestaja. Booking.com koristi Big Data analitiku
kako bi poboljsao iskustvo korisnika i povecao uspjesnost rezervacija. Platforma sakuplja
podatke o pregledima smjestaja, preferencijama korisnika, povratnim informacijama i mnogim
drugim parametrima kako bi stvorila cjelovitu sliku o potrebama i Zeljama svojih korisnika.
KoriStenjem ove vrste podataka, Booking.com moZe personalizirati preporuke za smjestaj,

izloziti korisnicima relevantne ponude i povecati vjerojatnost da ¢e se njihove ponude odabrati.

Prema Andri¢ i Pavi¢ (2020) Booking.com Koristi velike koli¢ine podataka i primjenjuje
napredne analiticke metode kako bi poboljSao svoju poslovnu strategiju i prilagodio se
dinami¢nom trzistu. S obzirom na ogromne koli¢ine podataka koje prikuplja, Booking.com je
u mogucénosti analizirati veliki broj parametara, kao §to su cijene, raspoloZivost smjestaja,
pretrazivanja korisnika, recenzije i povratne informacije. Ove informacije se zatim koriste za
personalizaciju ponude 1 ciljanje specifiénih trZiSnih segmenata. Slika prikazuje sucelje

aplikacije Booking.
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Slika 1. Suéelje aplikacije Booking

Booking.com @ (O Dodajte svoj objekt

¥o Letovi & Najam automobila @3 Atrakcije Tan Taksi iz/do zracne luke

Pronadite svoj sljedeci smjestaj

PretraZite ponude za hotele, kué¢e za odmor i jos§ mnogo toga...

f:*\ Villach X # Datum prijave — Datum odjave ,« 1 odrasla osoba - 0 djece - 1 jedi... ~ Trazi

TraZim cijelu kuéu za odmor ili apartman Putujem poslovno

Ponude

Promotivne ponude, popusti i posebne ponude za vas

UZzivajte u svom najduZzem odmoru
dosad

PotraZite objekte koji nude duZe boravke,

Odaberite let za svoj odmor iz snova

Pronadite nadahnuce te usporedite i rezervirajte

uz mnoge opcije sa snizenim mjesecnim letove uz vide fleksibilnosti Ty ——. f_, >
cijenama. -
PretraZite letove
Pronadite smjestaj

Popularna odredista

Najpopulamija odredista za putnike iz Hrvatske

'!‘!_:):s!) —

Izvor: snimka zaslona; Booking.com
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4.2.2. Hilton Worldwide

Jos§ jedan primjer dobre prakse u primjeni Big Data analitike je Hilton Worldwide, vodeci
hotelski lanac koji takoder koristi velike koli¢ine podataka za donoSenje strateskih odluka.
Prema Andri¢ 1 Pavi¢ (2020), Hilton koristi napredne tehnologije i alate za prikupljanje
podataka o potroSacima, prometu i konkurentima te na temelju toga oblikuje ponudu i
marketin§ku strategiju. Takoder, Hilton koristi Big Data analitiku za optimizaciju procesa

unutar hotela, poput prac¢enja zaliha i pradenja radnih sati zaposlenika.

4.2.3. Airbnb

Airbnb je jedna od najpoznatijih i najveéih platformi za iznajmljivanje smjestaja na svjetskoj
razini. Platforma omogucuje pojedincima da iznajme ili rezerviraju razliCite vrste smjestaja,
ukljucujuéi stanove, kuce, vile, sobe i druge nekretnine. Airbnb prikuplja velike koli¢ine
podataka o svojim korisnicima, smjeStajnim objektima, cijenama, lokacijama i recenzijama

gostiju kako bi pobolj$ao korisnicko iskustvo i optimizirao poslovanje (Huet, 2015).

Jedan od primjera dobre prakse u primjeni Big Data analitike u Airbnb-u je personalizacija
preporuka. Platforma koristi podatke o preferencijama i prethodnim rezervacijama gostiju kako
bi pruzila personalizirane preporuke smjestaja. Na temelju analize podataka, Airbnb moze
identificirati obrasce ponaSanja gostiju, preferirane lokacije, vrste smjeStaja ili dodatne
pogodnosti koje su popularne medu odredenim skupinama korisnika. Ove informacije se zatim
koriste za prilagodbu preporuka i ponuda kako bi se gostima pruZzilo relevantno iskustvo i

povecala vjerojatnost rezervacija (Huet, 2015).

Prema Huet (2015) drugi primjer dobre prakse odnosi se na identifikaciju trendova u potraznji.
Airbnb koristi Big Data analitiku kako bi pratila trendove u potraznji za smjesStajem na razlicitim
lokacijama 1 u razli¢itim vremenskim razdobljima. Analizom podataka o rezervacijama,
pretrazivanjima i drugim relevantnim parametrima, Airbnb moze identificirati popularne
destinacije, sezonske promjene u potraznji, posebne dogadaje ili trendove koji utjecu na
rezervacije smjeStaja. Ove informacije omogucuju Airbnb-u da prilagodi svoje poslovanje,
marketinske kampanje 1 ponude kako bi bolje odgovorio na potrebe korisnika 1 ostvario vecu

iskoriStenost smjestajnih objekata.
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Takoder, Airbnb koristi Big Data analitiku za optimizaciju cijena i marketinske strategije.
Analizom podataka o cijenama smjeStaja, sezonalnosti, popustima i drugim relevantnim
faktorima, Airbnb moze prilagoditi svoju strategiju cjenovnog pozicioniranja kako bi ostvario
bolje rezultate. Takoder, analiza podataka o korisnicima omogucuje Airbnb-u da ciljano plasira
marketin§ke kampanje, oglaSavanje i promocije kako bi privukao nove korisnike i potaknuo

ponovne rezervacije (Huet, 2015).

4.2.4. Marriott International

Marriott International je globalni hotelski lanac koji se isti¢e kao jedan od pionira u primjeni
Big Data analitike u turizmu i hotelijerstvu. Kroz sustav prikupljanja i analize velikih koli¢ina
podataka, Marriott koristi informacije o svojim gostima kako bi stvorio personalizirano

iskustvo, poboljsao kvalitetu usluge i optimizirao marketinske aktivnosti.

Jedan od primjera dobre prakse u primjeni Big Data analitike u Marriottu je usmjeren na
personalizirane ponude za vjerne goste. Marriott koristi podatke o prethodnim rezervacijama,
preferencijama gostiju, povratnim informacijama i drugim relevantnim informacijama kako bi
kreirao ponude koje su prilagodene potrebama i interesima svakog pojedinog gosta. Na primjer,
gostima se mogu nuditi popusti na omiljene restorane, wellness tretmane ili dodatne pogodnosti
temeljene na njihovim prethodnim iskustvima. Time se stvara personalizirano iskustvo koje
povecava zadovoljstvo gostiju i vjerojatnost ponovne rezervacije.Drugi primjer dobre prakse
odnosi se na unapredenje lojalnosti korisnika. Marriott koristi Big Data analitiku kako bi bolje
razumio preferencije i potrebe svojih gostiju. Na temelju analize podataka, mogu se
identificirati obrasce ponasanja gostiju, ukljuCujuéi preferirane vrste smjeStaja, omiljene
sadrzaje ili Cesto posjeCivane destinacije. Ove informacije se zatim koriste za prilagodbu
programa vjernosti, kreiranje personaliziranih nagrada i ponuda za vjerne goste. Time se jaca

veza izmedu gostiju i hotela te se povecava vjernost korisnika (\Woo, 2022).

Optimizacija marketinSkih aktivnosti na temelju analitike podataka takoder je primjer dobre
prakse u Marriottu. Big Data analitika omogucuje hotelu da bolje razumije svoju ciljnu publiku,

identificira preferirane kanale komunikacije 1 odredi najucinkovitije marketinske strategije.
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Na primjer, analiza podataka moze otkriti koje marketinske kampanje imaju najveci utjecaj na
privlacenje novih gostiju ili poticanje ponovnih rezervacija. Ove informacije omogucuju
Marriottu da prilagodi marketinske aktivnosti i optimizira proracun za oglaSavanje kako bi

postigao bolje rezultate (Woo, 2022).

Ovi primjeri pokazuju kako big data analitika moze biti klju¢na za uspjeh u turistickoj 1
hotelijerskoj industriji, omogucujuéi personalizaciju ponude, optimizaciju poslovnih procesa i

bolje razumijevanje trzista.

4.3. Utjecaj COVID-19

Pandemija COVID-19 imala je velik utjecaj na turizam i hotelijerstvo. Mnogi turisticki subjekti
suocili su se s otkazivanjem rezervacija i padom prihoda. U takvim okolnostima, big data
postaje jo§ vazniji alat za poboljSanje poslovanja u turizmu i hotelijerstvu. Uz koriStenje big
data analitike, turistiCki subjekti mogu pratiti trendove u stvarnom vremenu, analizirati
promjene u ponaSanju gostiju 1 prilagoditi svoje poslovanje u skladu s novonastalim
okolnostima. Pandemija COVID-a-19 dovela je do znacajnih promjena u turistickoj industriji,
ukljucujuéi 1 koristenje velikih podataka. U mnogim zemljama, turisticki sektor se susreo s
velikim izazovima, a u nekima su cak 1 bili prisiljeni prekinuti svoje aktivnosti. U takvoj
situaciji, analitika velikih podataka postala je vazan alat za razumijevanje trenutne situacije i

planiranje buduénosti, prema Paramana i Paramartha (2022, 2425).

Kako navode Paramana i Paramrtha (2022) uloga velikih podataka u razdoblju pandemije
COVID-a-19 pokazala se kljuénom za mnoge tvrtke koje su odlucile ostati konkurentne.
Analitika velikih podataka omogucdila je tvrtkama da prate promjene u potraznji i navikama
potroSaca te da se prilagode novoj stvarnosti. Takoder, analitika je pomogla u prilagodbi
marketinSkih kampanja i cijena kako bi se povecala privlacnost turistickih proizvoda i usluga
te osigurala njihova prodaja. Primjerice, Booking.com je objavio nekoliko izvjeséa o koristenju
velikih podataka tijekom pandemije COVID-a-19. U jednom od njih, analizirali su potraznju i
ponudu smyjestajnih objekata u razli¢itim regijama i prilagodili svoju ponudu kako bi se

odgovorilo na promjene u potraznji.
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U drugom izvjescu, istrazili su nove trendove u putovanjima i navikama potrosaca koje su se
pojavile tijekom pandemije. S druge strane, pandemija je takoder otkrila neke nedostatke i
izazove koristenja velikih podataka u turizmu. Primjerice, mnoge tvrtke nisu bile spremne za
nagli pad potraznje, a neke od njih su se suocile s problemima u prilagodbi svoje ponude.
Takoder, s obzirom na to da je pandemija dovela do velikih promjena u ponaSanju potrosaca,

bilo je tesko predvidjeti buducnost i prilagoditi se novoj situaciji.

Tablica 3 prikazuje promjene zbog COVID-19 te utjecaj big data analitike na te promjene. Ove
promjene zbog COVID-19 imaju znacajan utjecaj na turizam i hotelijerstvo, a big data analitika
moze pomoc¢i u prilagodbi i optimizaciji poslovanja u ovom sektoru. Pracenje i analiza podataka
omogucava bolje razumijevanje promjena u potraznji, preferencijama i ponasanju potrosaca te
prilagodbu marketinske strategije kako bi se postigao veci uspjeh. Takoder, big data analitika
moze pomoc¢i u pra¢enju trendova u koristenju tehnologije u turizmu 1 hotelijerstvu, te poboljsati

iskustvo korisnika kroz personaliziranje ponude i poboljSanje sigurnosti i1 higijene.

Tablica 3. Utjecaj Big Data na promjene uzorkovane COVID-19

Promjene zbog COVID-19 | Utjecaj Big Data

Big data analitika pomaZze u procjeni i pracenju trendova u

Smanjenje broja turista i turizmu kako bi se prilagodili promjenama u potraznji i

putovanja

poboljsala marketinSka strategija

Povecana potreba za
higijenom i sigurnos$éu
gostiju

Big data analitika pomaze u prac¢enju 1 predvidanju trendova

smjeStajem

Povecana upotreba
tehnologije za smanjenje
kontakata

Big data analitika pomaze u prac¢enju trendova u koristenju
tehnologije u turizmu i hotelijerstvu, te omogucéava
poboljsanje usluga i iskustva korisnika

Povecanje rada na daljinu i
virtualnih dogadanja

Big data analitika pomaZe u prac¢enju trendova u poslovnim
putovanjima, smanjenju troskova putovanja i poboljsanju
virtualnih iskustava i dogadanja u turizmu i hotelijerstvu

Izvor: vlastita izrada; prema Paramana i Paramrtha (2022)
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4.4. Prilike i izazovi u analitici velikih podataka

Analitika velikih podataka (eng. big data analytics) predstavlja znacajan alat za turistiCku
industriju, pruzaju¢i moguénost prikupljanja, pohranjivanja, obrade i analize velikih koli¢ina
podataka, Sto rezultira boljim poslovnim odlukama i povecanjem konkurentnosti na trzistu.
Medutim, iako analitika velikih podataka donosi brojne prednosti, postoji i nekoliko izazova

koji trebaju biti uzeti u obzir prilikom njenog koristenja.

Jedna od glavnih prednosti analitike velikih podataka u turizmu i ugostiteljstvu je moguénost
dubinske analize podataka o ponaSanju potrosaca. Prema studiji koju su proveli Oh i Park
(2019), big data analitika moze pomo¢i u razumijevanju potreba i zelja potrosaca te pruziti
informacije o tome §to im je vazno prilikom planiranja putovanja. Osim toga, analitika velikih
podataka takoder omogucuje pracenje trendova i kretanja na trzistu, Sto olakSava donoSenje

poslovnih odluka.

Medutim, postoji nekoliko izazova koji se moraju rijesiti kako bi se u potpunosti iskoristile
prednosti analitike velikih podataka. Jedan od izazova je sigurnost podataka. Velika koli¢ina
podataka koja se prikuplja i obraduje mozZe biti meta za napade hakera i druge zlonamjerne
aktivnosti. Stoga je vazno ulagati u zastitu podataka i osigurati da su sigurni od neovlastenog
pristupa (Partida, 2022). Jos jedan izazov koji se javlja u uporabi analitike velikih podataka je
integracija podataka. Velika koli¢ina podataka koja se prikuplja iz razli€itih izvora moze biti
teSko integrirana 1 obradjena zbog razli¢itih formata 1 struktura podataka. Potrebna je stru¢na
ekipa koja ¢e biti sposobna obradivati podatke iz razliCitih izvora 1 integrirati ih kako bi se

dobila cjelovita slika o turistickom trzistu.

Tablicom 4 sumiraju se prilike i izazovi u analitici velikih podataka te im se dodaje moguce

rjeSenje problema.
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Tablica 4. Rjesenje za prilike i izazove u big data analitici

TEMA PRILIKE IZAZOVI MOGUCA RJESENJA
Moguénost analize Redovito azuriranje softvera i
Sigurnost velike koli¢ine Rizici od hakiranja, hardvera, primjena
odataka podataka za krade podataka i sigurnosnih protokola,
P optimizaciju zlouporabe edukacija zaposlenika o
poslovanja sigurnosti podataka
Potenciial za stvaranie Nedostatak stru¢njaka Osposobljavanje postojec¢ih
Nedostatak -ncljar za stvaran) koji su vjesti u analizi zaposlenika, zapo§ljavanje
novih radnih mjesta i i s . : ;
vjestina oslova velikih koli¢ina novih stru¢njaka, suradnja s
P podataka obrazovnim institucijama
- Poboljsanje . .
Integracija s . . . . : . Koristenje standardnih
L efikasnosti poslovanja | SloZenost integracije s R s
postojecim S . L . protokola i sucelja, pazljivo
. i bolje donosenje postoje¢im IT sustavima S .
sustavima odluka planiranje i implementacija
Ograniena moguénost Jasno definiranje i postivanje
Poboljsanje Personalizirana prikupljanja podataka o etickih i ravniil S tfn dar daJ
korisnickog ponuda proizvoda i korisnicima zbog an aiirarlz'e Korisnika u ’
iskustva usluga za korisnike zakonskih regulativa i gaziran)
etickih pitanja prikupljanju podataka
Uporaba u Ciljano oglasavanjei | Rizik od stvaranja Postivanje etickih i pravnih
marketinSke | promocija proizvoda i | osjecaja nepostivanja standarda, jasno definiranje
svrhe usluga privatnosti korisnika svrhe prikupljanja poda

Izvor: vlastita izrada
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5.BIG DATA ANALITIKA NA ODABRANOM PRIMJERIMA SKUPOVA
PODATAKA

U ovom poglavlju prikazuju se dva skupa podataka nad kojima ¢e biti izvrSena Power BI

analiza.

5.1. Skup podataka ,,Hotel Reviews*

Skup podataka "Hotel Reviews" koji se koristi sastoji se od recenzija hotela ostavljenih od
strane gostiju. Ovaj skup podataka prikupljen je s razliCitih platformi za rezervaciju hotela i web
stranica koje omogucuju gostima da podijele svoje misljenje i ocjene nakon boravka u hotelima.

Podaci obuhvacaju veliki broj recenzija razlicitih hotela iz razlicitih destinacija.

Ovaj skup podataka "Hotel Reviews" izabran je zbog svoje izravne veze s temom Big Data
analitike u turizmu i hotelijerstvu. Recenzije gostiju pruzaju dragocjene informacije o
zadovoljstvu gostiju, kvaliteti usluga, preferencijama gostiju i drugim aspektima koji su kljucni
za turisticku 1 hotelsku industriju. Analiticki potencijal ovog skupa podataka omogucuje
primjenu razli¢itih tehnika analize podataka kako bi se dobili uvidi u sentiment gostiju,
klasifikacija recenzija, identifikacija kljucnih tema ili uzoraka u recenzijama te predvidanje
zadovoljstva gostiju na temelju njihovih komentara. Skup podataka "Hotel Reviews" relativno
je dostupan jer mnoge platforme za rezervaciju hotela i web stranice omogucuju pristup takvim

recenzijama radi poboljSanja kvalitete usluga.

5.1.1 Definiranje skupa podataka

Skup podataka hotelskih recenzija koji se koristi u radu sastoji se od sljedecih dimenzija:

« id: Jedinstveni identifikator recenzije

« dateAdded: Datum kada je recenzija dodana

o dateUpdated: Datum kada je recenzija azurirana
o address: Adresa hotela

o categories: Kategorije hotela

« primaryCategories: Primarne kategorije hotela

e city: Grad u kojem se hotel nalazi
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e country: Drzava u kojoj se hotel nalazi

e keys: Kljucevi hotela

o latitude: Geografska Sirina hotela

o longitude: Geografska duzina hotela

« name: Naziv hotela

o postalCode: Postanski broj hotela

e province: Pokrajina u kojoj se hotel nalazi

o reviews.date: Datum recenzije

o reviews.dateSeen: Datumi kada su recenzije videne

e reviews.rating: Ocjena recenzije

e reviews.sourceURLs: Izvori URL-a recenzije

o reviews.text: Tekst recenzije

e reviews.userProvince: Pokrajina korisnika koji je napisao recenziju
o reviews.username: Korisnicko ime korisnika koji je napisao recenziju
e sourceURLs: Izvori URL-a hotela

e websites: Web stranice hotela

5.1.2. Analiza podataka

Analiza skupa podataka "Hotel Reviews" ima za cilj dobivanje korisnih spoznaja i uvida iz
dostupnih informacija. U ovom poglavlju, primijenit ¢e se razli¢ite tehnike analize podataka
kako bi se otkrili uzorci, trendovi 1 vazne informacije koje mogu biti od koristi za donoSenje

odluka u turistickoj 1 hotelskoj industriji.

Slika 2 prikazuje proces uvoza .csv datoteke u Power Bl alat za analizu podataka. Na slici se
vidi sucelje Power BI-ja s odabranom opcijom za uvoz podataka. U sredini su prikazane tablice
koje predstavljaju strukturirane podatke iz .csv datoteke. Na vrhu su prikazane opcije za odabir
izvora podataka, a u ovom slucaju je odabran .csv format. Na desnoj strani su prikazane opcije

za konfiguriranje uvoza podataka, kao Sto su razdjelnik, format datuma i1 druge postavke.
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U tablicama prikazanim na slici nalaze se podaci iz .csv datoteke, koji su rasporedeni u redove

i stupce. Svaki red predstavlja jedan unos ili zapis, dok svaki stupac predstavlja atribut ili polje

podataka. Ovi podaci mogu sadrzavati razli¢ite informacije o hotelima, kao $to su naziv hotela,

lokacija, ocjene gostiju i komentari.

Slika 2. Unos skupa podataka u Power Bl

Hotel Rewives.csv

File Origin
65001: Unicode (UTF-8) A

id dateAdded
AVwc252WIN2LIWUTpgLP  10/30/2016 10:42:42 PM
AVWC252WINZLIWUTpqLP 10/30/2016 10:42:42 PM
AVwe252WIN2LIWUTpglP  16/30/2016 10:42:42 PM

AVwdOclgINZLIWUfti38
AVwdOclgIN2LIWUfti38
AVwdOclgIN2LIWUfti38
AVwdOclgIN2LIWUfti38
AVwdOclgIN2LIWUfti38
AVwdOclgIN2LIWUfti28
AVwePiAX_7pvsafzBsAl
AVwePiAX_7pvsafzBSAl
AVwePIAX_7pvsafzBSAl
AVwePIAX_7pvsafzBSAl
AVwePiAX_7pvsafzBSAl
AVwePiAX_7pvsafzBSAl
AVwdUKE3_7pvs4afzale-
AVwdUKE3_7pvs4fz4lE-
AVwdUKE3_7pvsafzale-
AVwdUKE3_7pvsafzdlE-
AVwdUKE3_7pvsafzdle-

<

11/28/2015 8:19:25 PM
11/28/2015 8:19:25 PM
11/28/2015 8:19:25 PM
11/28/2015 8:19:35 PM
11/28/2015 8:19:35 PM
11/28/2015 8:19:25 PM
3/23/2016 5:22:41 AM
3/23/2016 5:22:41 AM
3/23/2016 5:22:41 AM
3/23/2016 5:22:41 AM
3/23/2016 5:22:41 AM
3/23/2016 5:22:41 AM
11/6/2016 8:19:17 PM
11/6/2016 8:19:17 PM
11/6/2016 8:19:17 PM
11/6/2016 8:19:17 PM
11/6/2016 8:19:17 PM

Extract Table Using Examples

Delimiter

Comma

dateUpdated
9/10/2018 11:06:27 PM
9/10/2018 11:06:27 PM
9/10/2018 11:06:27 PM
9/10/2018 11:06:16 PM
9/10/2018 11:06:16 PM
9/10/2018 11:06:16 PM
9/10/2018 11:06:16 PM
9/10/2018 11:06:16 PM
9/10/2018 11:06:16 PM
9/10/2018 11:06:09 PM
9/10/2018 11:06:09 PM
9/10/2018 11:06:09 PM
9/10/2018 11:06:09 PM
9/10/2018 11:06:09 PM
9/10/2018 11:06:09 PM
9/10/2018 11:05:27 PM
9/10/2018 11:05:27 PM
9/10/2018 11:05:27 PM
9/10/2018 11:05:27 PM
9/10/2018 11:05:27 PM

-

address
5921 Valencia Cir
5921 Valencia Cir
5921 Valencia Cir
7520 Teague Rd
7520 Teague Rd
7520 Teague Rd
7520 Teague Rd
7520 Teague Rd
7520 Teague Rd
315 SE Olympia Dr
315 SE Olympia Dr
315 SE Olympia Dr
315 SE Olympia Dr
315 SE Olympia Dr
315 SE Olympia Dr
106 W 12th St
106 W 12th St
106 W 12th St
106 W 12th St
106 W 12th St

Izvor: vlastita izrada

>

1
Data Type Detection
Based on first 200 rows (2
categories

Hotels,Hotels and motels,Hotel and motel reservations,... | Ac o~
Hotels,Hotels and motels,Hotel and maotel reservations,... Ao
Hotels,Hotels and motels,Hotel and maotel reservations,... Ao
Hotels,Hotels and motels, Travel agencies and bureaus,...  Ac
Hotels,Hotels and motels, Travel agencies and bureaus,...  Ac
Hotels,Hotels and motels, Travel agencies and bureaus,... Ac
Hotels,Hotels and motels, Travel agencies and bureaus,... | Ac
Hotels,Hotels and motels, Travel agencies and bureaus,... | Aci
Hotels,Hotels and motels, Travel agencies and bureaus,... | Ac
Hotels,Hotels and motels,Hotel and motel reservations,... Ao
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5.1.3. Izrada izvjeséa

Slika 3 prikazuje broj recenzija prema hotelima. Na y-osi su navedeni nazivi hotela, dok je na
x-0si prikazan broj recenzija. Svakom hotelu odgovara jedna traka koja predstavlja broj
recenzija koje je dobio od gostiju. Trake su poredane od najviSe prema najmanje recenzija. 1z
analize grafa vidljivo je da je "Metro Points-Hotel Washington North" dobio najveci broj
recenzija u usporedbi s drugim smjestajima. Ovaj podatak moze ukazivati na popularnost ili
Cesto posjecivanje tog hotela, ali takoder moze biti posljedica razli¢itih marketinskih strategija

ili platformi na kojima se recenzije objavljuju.

Slika 3. Broj recenzija prema hotelima
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Izvor: vlastita izrada

Slika 4 prikazuje izvjeS¢e temeljeno na podacima o hotelima, njihovim lokacijama i broju
recenzija koje su dobili od gostiju u razli¢itim provincijama. Na x-0si su navedene provincije,
dok je na y-osi prikazan ukupan zbroj recenzija za hotele smjestenih u svakoj od provincija.
Svaka traka u grafikonu predstavlja jednu provinciju, a visina trake odgovara ukupnom broju

recenzija za hotele smjeStene u toj provinciji.
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Analizom se moze prepoznati koje provincije imaju najviSe i najmanje recenzija. Ovakav prikaz
omogucuje razumijevanje popularnosti odredenih podru¢ja medu gostima te potencijalno
otkrivanje trendova i preferencija vezanih za razlicite lokacije. 1z ovog izvjes¢a mogu se izvuci
zakljucci o atraktivnosti i ¢estoj posjecenosti odredenih provincija od strane turista. Ovakvi
podaci mogu biti od neprocjenjive vaznosti za anlitiCare jer im omogucuju fokusiranje
marketinskih napora na ve¢ popularna podrucja ili prilagodbu ponude kako bi poboljsali

privla¢nost manje posjecenih podrucja.

Takoder, iz ovog izvjeS¢a moze se prepoznati sezonski trend u odredenim provincijama. Na
primjer, odredene destinacije mogu biti popularnije tijekom odredenih godiSnjih doba, a ovakve
informacije omogucuju bolje planiranje kapaciteta, cijena i resursa za razlicite sezone. Ovo
izvjes¢e takoder moze biti korisno za otkrivanje podrucja koja su potencijalno nedovoljno
istrazena ili nedovoljno promovirana, unato¢ potencijalu za turizam. Na temelju ovih saznanja,
turisticke organizacije 1 vlasnici hotela mogu razviti strategije za poboljSanje vidljivosti i
privlac¢nosti tih destinacija, ¢ime se poti¢e ravnomjernija raspodjela turista i poveéava

ekonomska korist za Sire podrucje.

Izmedu ostalog, analiza broja recenzija prema provincijama moze posluziti kao indikator
kvalitete usluga 1 dozivljaja gostiju. Provincije s visokim brojem pozitivnih recenzija svjedoce
0 zadovoljstvu gostiju, $to moze biti kljuéno za odrZavanje i poboljSanje reputacije odredenih
destinacija. U konacnici, ovakva vrsta analize ima potencijal da pruzi dragocjene uvide u
promjene i razvoj turisticke industrije, §to moze biti od koristi ne samo za hotelske lance i
turisticke agencije vec¢ 1 za lokalne zajednice koje imaju znac¢ajnu ulogu u pruzanju iskustava

gostima.
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Slika 4. 1zvjesc¢e prema provinciji i zbroju recenzija
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Izvor: vlastita izrada

Slika 5 prikazuje geolokacijski prikaz hotela na karti za podru¢je SAD-a. Na karti su oznacene
razlicite lokacije hotela bubble prikazom koji predstavljaju njihovu toénu geografsku poziciju.
Geolokacijski prikaz hotela pruza intuitivni i vizualni nac¢in prepoznavanja prostorne raspodjele
hotela u odredenoj regiji. Ovaj prikaz omogucuje lako razumijevanje gustoce i koncentracije
hotela u razli¢itim dijelovima regije te moze pom