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Sazetak

Turizam je aktivnost koja zadire u sve konvencionalne sektore gospodarstva, a obuhvaca
kulturne, drustvene, ambijentalne 1 prirodne sadrzaje, obuhvaca pokret ljudi izvan mjesta

stalnog boravka i privremeni boravak na drugom odredistu, prvenstveno zbog rekreacije.

Turizam je najbrze rastuca grana gospodarstva, a isto tako i jedna od najvaznijih grana
gospodarstva Republike Hrvatske. Kvaliteta zivota je ono §to ¢e svatko odrediti za sebe, no ono
¢ime se ovaj rad bavi je kvaliteta povezana s turizmom, tocnije povezivanjem glavnih
makroekonomskih ¢imbenika BDP-a, stope zaposlenosti/nezaposlenosti, i inflacije te
vanjskotrgovinskom politikom. Rad istrazuje utjecu li isti na kvalitetu lokalne zajednice, $to
prikazuje slikovnim i grafi¢kim prikazima. Drzava je ona koja direktnim ili indirektnim putem
potie turizam, stvarajuci infrastrukturu, poticuéi razvoj organizacija vezanih za turizam.
Odrzivi razvoj trebao bi strategijama usmjeriti turizam u pravom smjeru te samim time dovesti
1 do povecanja kvalitete Zivota. Ono §to turizam zasigurno donosi su rast zaposlenja, bolja

kapitalna ulaganja te poticanje regionalnog rasta i razvoja.

Kljucne rijeci: turizam; kvaliteta zivota; makroekonomski ¢imbenici; odrzivi razvoj.
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Uvod

Predmet i svrha pisanja ovog rada je kvaliteta zivota u Republici Hrvatskoj te u¢inci turizma
kao jedne od najunosnijih gospodarskih grana u Hrvatskoj. Kvaliteta zivota je nesto Sto §to
je od primarne vaznosti za svakog pojedinca te svatko ponaosob ima svoju definiciju. Veoma
je tesko odrediti to¢nu definiciju jer to ovisi o znanstvenoj grani koja se bavi prouc¢avanjem
iste i o temi koja se uz istu veze. Univerzalna definicija smatra se ona koja govori da je
kvaliteta Zivota ,,ispunjena“ kada su zadovoljene ljudske potrebe. Svjesna ¢injenice da se
ista mjeri raznim ¢imbenicima poput drustvenih odnosa, zadovoljstva sa Zivotom, N0 U ovom
radu ne zaboravljajuéi na iste, baviti ¢u se ekonomskim, a kvalitetu zivota sagledavam kroz
makroekonomske ¢imbenike.

Rad ¢e voditi citatelja kroz pet poglavlja u istrazivanje kvalitete zivota, pokuSavajuéi
dokugiti koliko na kvalitetu utjeCe turizam. Rad se sastoji od teorijskog dijela, ali i onog
prakti¢nog u kojem sam provela dubinski intervju. U teorijskom dijelu rada ¢itatelja vodim
kroz osnovne definicije potrebne za razumijevanje tematike, kao $to su definicija kvalitete
zZivota i ekonomski ¢imbenici kojima je ista definira.

U uvodnom dijelu ¢u iznijeti neke od definicija kvalitete Zivota te obradujem
makroekonomske ¢imbenike BDP, zaposlenost/nezaposlenost, inflacija, vanjskotrgovinska
politika te ih stavljam u odnos s kvalitetom zivota. Nadalje tabliénim prikazom, kao i
grafikonima te slikama, prikazujem podatke vezane za makroekonomske ¢imbenike te
prikazujem prihode od turizma kao orijentir koliko oni zapravo doprinose gospodarstvu nase
zemlje. Proucavam porast cijena i utjecaj istih na turizam, prikazati ¢u zaposlenost i
nezaposlenost prema spolu i dobi dok ¢u kroz vanjskotrgovinsku politiku proucavati iz kojih
zemalja u Republiku Hrvatsku dolazi najvise ulaganja. Na kraju prvog poglavlja prikazati
¢u rezultate istraZivanja provedenog od strane Ekonomskog instituta u Zagrebu, vezanog za
kvalitetu zivota po Zupanijama, gradovima i opéinama.

U sljede¢em poglavlju baviti ¢u se definicijom turizma te ukratko iznijeti povijesne znacajke
hrvatskog turizma, govoriti ¢u o ponudi i potraznji istoga, pokusavajuci opovrgnuti ¢injenicu
da smo destinacija koja nudi samo sunce i more.

Turizam kao glavnu gospodarsku granu nase drZzave razmatrati ¢u u treCem poglavlju. Baviti

¢u se odrzivim turizmom te ¢u dati njegovu definiciju, a potom ¢u kroz dokumente Strategije

1



razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine te Strategija razvoja odrzivog turizma
do 2030.godine prolaziti kroz zadanu temu.

Nadalje u cetvrtom poglavlju sagledati ¢u kvalitetu zivota u Republici Hrvatskoj i turizam,te
¢u metodom dubinskog intervjua iznijeti rezultate istrazivanja.

Zadnje poglavlje rada sastoji se od osobnog zaklju¢ka do kojeg ¢u doéi , promatrajuci i

misljenja sudionika koji su sudjelovali u mojemu istrazivanju.



1. Kvaliteta zZivota

1.1. Definicija kvalitete Zivota

Kvaliteta zivota veoma je specifican pojam, obzirom da ga kroz godine proucavaju razni
znanstvenici, religije, ekonomija kao i filozofija i politika. MozZe biti definirana kroz covjeka
1 njegov Zivot, tocnije receno ono $to u datom trenutku svatko smatra kvalitetom za sebe, no
treba napomenuti da se kvaliteta Zivota svakog pojedinca mijenja isto kako se mijenjaju misli
i promisljanja istoga. Polaziste veéine definicija je da je kvalitetan Zivot onaj kojega Cine
zadovoljene ljudske potrebe. Mnogi radovi bave se temom kvalitete zivota, istrazujudi ju iz
aspekta svojih ciljeva istrazivanja. Neki od radova napisanih na tematiku kvalitete zivota
vezuju se uz zdravstvena stanja, dok pojedini proucavaju utjecaj kvalitete na pojedinacnu
strukturu. Mark Rapley, autor je koji se dugi niz godina bavi istrazivanjem raznih aspekata
pojma kvalitete zivota, o ¢emu je objavio mnoge radove, samostalno ili u koautorstvu.
U knjizi Quality of Life Research — Quantitative and Qualitative Approaches Rapley
na sustavan nacin daje pregled teorija i prakti¢ne primjene pojma kvaliteta Zivota analizom
e 1
Prema Eurostatu (statisticki ured Europskih zajednica koji prikuplja 1 objavljuje statisticke
podatke iz drZava ¢lanica, drzava izvan Europske unije te od medunarodnih organizacija
kako bi informirao institucije Europske unije i omogucio pracenje ucinaka politika
Zajednice), kvaliteta zivota odredena je razli¢itim ¢imbenicima i aspektima te se dijeli na
razli¢ite dimenzije kao S§to su materijalni zivotni uvjeti, stambeni uvjeti, radni  status,
obrazovanje, zdravlje, raspolaganje vremenom.?
Ekonomski institut u Zagrebu, prihvaca definiciju svjetske zdravstvene organizacije kojom

se kvaliteta Zivota definira kao ,,percepcija pojedinca o svom poloZaju u zivotu u kontekstu

1Sakaja Laura ,Prikazi i recenzije, Migracijske i etni¢ke teme 19, 2023., str.455
2 Eurostat, European Quality of Life Surveys (EQLS),2021.



kulture 1 sustava vrijednosti u kojima zivi te u odnosu na svoje ciljeve, ocekivanja i
standarde®.
U daljnjem tekstu iznosi se neke od definicija znanstvenika kao $to su Felce i Perry koji su

"

1993. godine dali definiciju kvalitete zivota kao " sveukupno, opcée blagostanje koje
ukljucuje objektivne cimbenike i subjektivno vrednovanje fizickog, materijalnog, socijalnog
I emotivnog blagostanja, uklju¢ujuci osobni razvoj i svrhovitu aktivnost, a sve promatrano
kroz osobni sustav vrijednosti pojedinca.“* Nadalje znanstvenik Cummis navodni da je
kvaliteta zivota multidimenzionalan konstrukt kojeg cCine: zivotni standard, zdravlje,
produktivnost, mogu¢nost ostvarivanja bliskih kontakata, sigurnost, pripadanja zajednici te
osjeéaj sigurnosti u buduénost.®

Mnostvo je definicija kvalitete zivota. Odredeni autori mi$ljenja su koja podupiru
objektivne pokazatelje dok se drugi okre¢u onim subjektivnim pokazateljima, no ono sto bi
trebalo razumjeti je da kvaliteta Zivota ovisi o pojedincu te o njegovoj sreci i poimanju
pojma kvalitete zivljenja kao Sto je navedeno na samome pocetku.

Cimbenici koji igraju ulogu u kvaliteti Zivota razlikuju se ovisno o 0sobnim
preferencijama, ali ¢esto ukljucuju financijsku sigurnost, zadovoljstvo poslom, obiteljski
zivot, zdravlje i sigurnost. Mnoga razmisljanja ukazuju da, financijske odluke ¢esto mogu
ukljucivati kompromis pri ¢emu se kvaliteta Zivota smanjuje kako bi se uStedio novac ili
zaradilo viSe novca. Nasuprot tome, kvaliteta Zivota povecava se troSenjem vise novaca.

Rad sagledava kvalitetu zivota kroz makroekonomske ¢imbenike kojima se bavi u
nastavku te kroz turizam, pokuSavajuci otkriti teze 1i turisticka iskustva i turisticke
aktivnosti pozitivnom ucinku u vidu kvalitete Zivota u razli¢itim Zivotnim domenama kao
Sto su obiteljski zivot, drustveni zivot, Zivot u slobodno vrijeme, kulturni zivot, izmedu
ostalog. Treba biti svjestan Cinjenice da kada odredena destinacija postane turistickom,

kvaliteta zivota njenih stanovnika tj. zajednice se zna¢ajno mijenja.

SElZ, Kyvaliteta Zivota u Zupanijama, gradovima i opéinama, 2023.
4 Vuleti¢ i drugi, Kvaliteta Zivota i zdravlje, str 9.
% Ibid, str. 9.



1.2. Makroekonomski pokazatelji

Makroekonomija, grana ekonomija koja se najbolje re¢eno bavi prikazivanjem uspjesnosti
gospodarstva pojedine zemlje tocnije, da ona zapravo proucava ukupnost ekonomskih
procesa u jednoj zemlji. Kako bih kvaliteta mogla biti promatrana, u nastavku izneseni
makroekonomski pokazatelje koje ekonomija svrstava u najbitnije za praenje istog, a to su:
BDP (bruto domaéi proizvod), inflacija, stopa zaposlenosti/nezaposlenosti,

vanjskotrgovinska politika-izvoz robe i usluga.

1.2.1. BDP

Bruto domaci proizvod (eng. gross domestic product) je po misljenju struc¢njaka najbolje
mjerilo za utvrdivanje gospodarske snage neke zemlje. Obuhvaca vrijednost sve robe koja
je u nekom vremenskom periodu u zemlji proizvedena, te uz to i vrijednost svih usluga.
Bruto domaci proizvod predstavlja ukupan zbroj cjelokupne gospodarske aktivnosti u jednoj
zemlji, neovisno o tome tko posjeduje proizvodna sredstva.b Bitno je napomenuti da BDP
poznaje pozitivnu i negativnu stopu rasta, kada je stopa pozitivna govorimo o ekspanziji dok
je stopa negativna o recesiji.

U nastavku prikaz tablice bruto domaceg proizvoda od 2019. godine zaklju¢no s 2021.

godinom.

6 Stutely, R., Ekonomski pokazatelji: smisao ekonomije i ekonomskih indikatora, Masmedia i Poslovni
dnevnik, Zagreb, 2007., str. 42



Tablica 1. Bruto doma¢i proizvod Republike Hrvatske 2019.-2021.

2019. 2020. 2021.
Bruto domaci 412 770 380 123 438 560
proizvod, trzi$ne cijene
(tekuce), mil. Kuna
Bruto domaci 62 330 57 501 68 917
proizvod, trzi$ne cijene
(tekuée), mil. USD
Bruto domaci 55677 50 461 58 287
proizvod, trzisne cijene
(tekuce), mil. EUR
Realne stope rasta (%) 34 -8,6 13,1

Izvor: izrada autora prema podacima DZS (https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29154. 03.09.2023.)

Vidi se da stopa rasta u 2020. godini biljezi znatan pad $to ne ¢udi s obzirom na to
da je upravo 2020. godina, godina COVID-19, dok se u 2021. godinu vidi oporavak i
znacajan skok te realna stopa rasta iznosi 13,1. Izneseni podaci pripisani su i turistickom
rastu vezanim uz razdoblje ,,post Covida“. Zanimljiv je i podatak koliko Republika Hrvatska
ima prihoda od turizma, to¢nije koliki je udio BDP-a od turizma. Prema pisanjima raznih
novinskih ¢lanaka 2022. godine te 2023. godine smatra se da je udio Hrvatske puno veci
od prosjeka Europske unije koji iznosi 4,5%. Upravo ovi podaci prikazani su u Tablici 3. u
daljnjem tekstu u poglavlju Ponuda i potraznja hrvatskog turizma.

U nastavku graf podataka kojim se pokazuje znatno povecanja prihoda od turizma
2022. godine naspram 2021. godini, $to samim time znac¢i i povec¢anje Bdp-a za 2022.godinu.

tj udijela Bdp-a u turizmu.


https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29154
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Grafikon 1. Bdp i prihodi od turizma Republike Hrvatske - 2022.godine
Izvor: Ministarstvo turizma i sporta, Turizam u brojevima, 2022. str.43. (HTZ TUB HR_ 2022.pdf pristupljeno
03.09.2023.)

1.2.2.Inflacija

Inflacija je objasnjenja kroz definiciju koju je dala Europska sredi$nja banka, a ona glasi;
»Inflacija je opée povecanje cijena dobara i usluga, a ne povecanje cijena pojedinih
proizvoda. Zbog inflacije se za jedan euro danas, mozete kupiti manje nego $to se za isti
iznos moglo kupiti ju¢er. Drugim rije¢ima, inflacija smanjuje vrijednost valute tijekom
vremena.”’

U Republici Hrvatskoj, Drzavni zavod za statistiku prati kretanje cijena 890. dobara i usluga
koje kupuje prosjecno hrvatsko kucanstvo te nadalje na tome temelji svoje analize. Prema
podacima istih hrvatsko ku¢anstvo u pravilu najviSe trosi na hranu i energiju (ukljucujuc¢i
gorivo za osobne automobile), na koje otpada vise od 40% izdataka, a mnogo manje trosi,

primjerice, na usluge rekreacije i kulture, ¢iji je udio u ukupnim izdacima oko 5%.

7 Europska sredi$nja banka; Sto je inflacija?


https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-07/HTZ%20TUB%20HR_%202022.pdf
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Grafikon 2: Grafikon godisnjih i prosjeénih godi$njih stopa inflacije Republike Hrvatske u razdoblju 2009. — 2022.
Izvor: DZS (DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU - REPUBLIKA HRVATSKA (dzs.hr) pristupljeno 28.08.2023.)

U razdoblju od sijecnja 2021. godine, do sije¢nja 2022. godine stopa inflacije je
prema izracunu DrZavnog zavoda za statistiku iznosila je 5.7%.

Turizam, to¢nije poslovi vezani uz turisticku ponudu kao $to je to ugostiteljstvo, ili
mnogobrojne smjestajne jedinice u vrijeme pandemije COVIDa-19, morali su se snaci kako
bi odrzali svoje poslovanje, ono §to se deSavalo 2019. godine dalo je naslutiti da ¢e do¢i do
rasta cijena dobara, u jednu ruku zbog teske nabave dobara. Porast cijena dobara nastavlja
se sve do 2023. godine te samim time otezava rad u turistickom sektoru. Stopa inflacije raste,
pracena povecanim cijenama hrane i pica i prevelik cijenama energenata, turisticki sektor
bori se za svoj profit, §to izravno ima djelovanje na kvalitetu Zivota zajednice odabranog

turisti¢kog podrugja.

1.2.3.Stopa zaposlenosti/nezaposlenosti

Stopu zaposlenosti najlakSe je definirati kao odnos izmedu zaposlenog stanovnistva i
ekonomski aktivnog stanovnistva. Nasuprot stopi zaposlenosti stoji nezaposlenost za koju
iako ne postoji tocno odredena definicija, moZzemo rec¢i da je to broj radno sposobnog
stanovniStva Koje se ne moze zaposliti sukladno svojim sposobnostima i kvalifikacijama.

Obje stope dobar su uvid u to koliko pojedina vlast dobro ili lose provodi monetarnu politiku


https://web.dzs.hr/calcinfl.htm

smatra se da je stoga od izuzetne vaznosti pratiti stopu nezaposlenosti. Bitno je naglasiti da

radnu snagu ¢ine sveukupno radno stanovnistvo od 15 godine Zivota pa sve do 65 godine.
U nastavku podaci o nezaposlenosti, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Iz dolje prikazanih podataka vidi se da je prema spolu vise nezaposlenih Zena, to¢nije 59,9%.
Prema dobi najviSe je nezaposlenih u dobi od 55 i vise godina i to 24,5 %, no zabrinjava
¢injenica da 22,3% otpada na osobe izmedu 45-54 godine dok 20.1 % na osobe izmedu 25-

34 godina.

Nezaposlene osobe prema spolu Nezaposlene osobe prema dobl Nezaposlene osobe prema razini

l &

obrazovanja

\ ¥

. Zene (%) Muskarcl (%)  15-24 (%) 25-34 (%) [ 35-44 (%) B Bez Skole, nezavrsena osnovna skola, 0snovna Skola (%)
E 45-54 (%) W 55 vise (%) 55 za zanimanja u trajanju od 3 | vise godina, Skola za KV
| VKV radnike, gimnazija (%)
Prvi stupan] fakulteta, strucni studij, visa skola, fakultet,
akademija, magisteri], doktorat (%)

Slika 1 :Trenuta¢na nezaposlenost u Hrvatskoj (2023.)
Izvor:Hrvatski zavod za zaposljavanje (Statistika — HZZ pristupljeno 03.09.2023.)

Zaposlenost direktno utjece na turizam. U ljetnim mjesecima zaposlenost raste. To
je upravo iz razloga sezonalnosti hrvatskog turizma koji je u punom jeku sve od mjeseca
svibnja pa do mjeseca rujna.

Cilj svake zemlje, pa tako i Hrvatske, trebao bi biti da ima optimalnu zaposlenost,
takoder cilj je dostic¢i $to vecu stopu zaposlenosti stanovnistva s obzirom na to da se time
daje bolja slika gospodarstva zemlje. Turizam je glavna grana gospodarstva Hrvatske, stoga
ni ne ¢udi da zaposljava najveci broj radno sposobnih ljudi. Nadalje, u podrué¢jima gdje je
turizam zastupljena grana, veliki broj ljudi radi upravo u djelatnostima veznim uz turizam te
samim time utjecu i na svoju kvalitetu Zivota. Zanimljiva je ¢injenica da u takvim krajevima
ljudi od 3- 6 mjeseci rada zive 12 mjeseci s obzirom na to da je nekima turizam primarna
djelatnost te rade ,,sezonski. Iako se u zadnjih par godina turizam uspje$no razvija i na

kontinentu, ipak je on nesto zastupljeniji u primorskim podru¢jima. Njegova zanimljivost je


https://www.hzz.hr/statistika/

Sto tijekom godina pokazuje da uspjes$no povecava kvalitetu Zivota osoba u kontinentalnom
podruc¢ju. Upravo oni dolaze kao radna snaga tijekom ljetnih mjeseci kao bi sebi i svojim
obiteljima omogucili bolju kvalitetu Zivota. Nazalost u sezoni 2023. godine zamjecuju se
znatni problemi s radnom snagom u turistickom sektoru pa prethodno rec¢eno vise nije slucaj,
ve¢ Hrvatska uvozi radnu snagu iz zemalja poput, Indije, Filipina te time ne pomaze u

podizanju stope zaposlenosti vlastitog stanovnistva.

1.2.4.Vanjskotrgovinska politika

Mnogim drzavama, pa tako i Hrvatskoj, jedan od ciljeva trebao bi biti omogucavanje
unutarnje kao i vanjskotrgovinske ravnoteze, kao i unapredivanje gospodarstva na svjetskom
trzistu, to¢nije njegove konkurentnosti. Vanjskotrgovinska politika bavi se upravo time,
skupom aktivnosti kojima jedna zemlja regulira razmjenu dobara i usluga s inozemstvom.
Zemlje imaju za cilj ostvariti veci izvoz nego li uvoz.

Postoji pozitivan i negativan neto izvoz. Negativan je upravo onaj kod kojeg se biljezi veci
uvoz nego li izvoz roba. Uvoz roba je onaj kojim se biljezi veca potro$nja dohotka
stanovni$tva te samim time se nezaposlenost povecava, a smanjuje se domaca proizvodnja i

pad nacionalnog dohotka.
2019. 2020. 2021. 2022.

Izvoz robe i usluga

(% udio u Bdp-u)
51,5 41,5 50,0 59.8

Tablica 2: Izvoz robe i usluga Republike Hrvatske, 2019.-2022.
Izvor: lIzrada autora prema podacima Minstarstva gospodarstva i odrzivog razvoja (Statistika — HZZ pristupljeno
03.09.2023.)

Tablica prikazuje kretanje izvoza roba i usluga gdje je razvidno da je izvoz roba
znatno pao u 2020. godini, $to ne ¢udi s obzirom na to da je to godina COVIDa-19. Nadalje
u 2022.godini naspram 2021.godine zamijecen je povecani izvoz roba i to skoro za 10 %.

U nastavku podaci o izravnim ulaganjima u Hrvatsku.Prema podacima Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja od 1993. godine pa sve do kraja 2022. godine zabiljezeno

je 42,5 milijjardi € izravnih stranih ulaganja.

10


https://www.hzz.hr/statistika/

Izravna ulaganja po zemljama:

W Nizozemska (15%)

W Austrija (13%)

W Luksemburg (11%)

W Njemacka (10%)

u ltalja (10%)

= Madarska (8%)

B Slovenija (5%)

W UK (3%)

W Ostale zemlje (25%)

Grafikon 3:1zravna ulaganja po zemljama u Republici Hrvatskoj u razdoblju 1993.-2022.
Izvor:Minstarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (Makroekonomski pokazatelji RH | Investirajte u Hrvatsku (gov.hr)
pristupljeno 03.09.2023.)

1z sljede¢ih podataka vidi Se da najvise ulaganja u Hrvatsku dolazi iz Nizozemske i

to ¢ak 15%, potom slijede Austrija sa 13% te Luksemburg sa 11 %.

lzravna ulaganja po djelatnostima:

u financijske usluge [25%)

u proizvodnja (17%)
“ W nekratning (16%)
Pl B trgoving na veliko | malo (14%)
\‘ WICT [7%)

W turizam (4%)
B gradevina [3%)

 ostall sektor [14%)

Grafikon 4: Izravna ulaganja po djelatnostima u Republici Hrvatskoj u razdoblju 1993.-2022.
Izvor: Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, Makroekonomski pokazatelji RH | Investirajte u Hrvatsku
(gov.hr),pristupljeno 03.09.2023.

Na grafikonu je prikazano u koje djelatnosti se najvise ulagalo, a to su financijske
usluge u koje su ulagalo 25%, potom slijede proizvodnja sa 17%, te ulaganja u nekretnine
sa 16%. Zanimljiva je Cinjenica da se veoma malo ulagalo u turizam 4%, a potom slijedi

gradevina s 3 %.

Turizam kao gospodarska grana, Hrvatskoj donosi najveée prihode i ve¢inom je on

taj koji uravnotezuje vanjskotrgovinsku bilancu, stoga ¢injenica da se u njega minimalno

11


https://investcroatia.gov.hr/o-hrvatskoj-2/
https://investcroatia.gov.hr/o-hrvatskoj-2/
https://investcroatia.gov.hr/o-hrvatskoj-2/

ulaze, zabrinjava. Turizam je jedina gospodarska grana koja nazalost mora
popravljati sliku iznimno loSeg gospodarskog upravljanja zemlje. Problem hrvatskog
turizma su osim nepredvidivih okolnosti koje su nas zatekle kao $to je to COVID-19, kratko

vrijeme trajanja tj. sezonalnost.

Smatra se da bi se trebalo pristupiti ozbiljnijem razvoju specifi¢nih oblika turizma
te se tako produziti sezonu. Hrvatska na tome radi ve¢ odredeni niz godina no rezultati
prikazuju da je to nedovoljno dobro, §to samo govori kako se turizam kao jedina gospodarska
grana koja je naSoj zemlji od iznimne vaznosti ne cijeni, ili se ignorira njegova vaznost.
Postavlja se pitanje koliko dugo moze jedna gospodarska grana ili ¢e mo¢i, nositi cijelu

drzavu?

1.3.Kvaliteta Zivota u gradovima, Zupanijama, opéinama

Kvaliteta zivota determinirana je s viSe ¢imbenika, no ono $to je svim definicijama kvalitete
zajednicko je da se koncentriraju na zadovoljstvo pojedinca. Dug niz godina je grad Zagreb
na prvom mjestu po kvaliteti zivota, obzirom na veli¢inu grada i onoga §to on moze

pruziti,takva informacija ne cudi.

U nastavku podaci Ekonomskog instituta Zagreb, o kvaliteti Zivota.

Slika 2: Broj proracunskih korisnika zupanijskih proracuna u Republici Hrvatskoj, 2023.

Izvor:Ekonomski  institut Zagreb  (https://www.eizg.hr/kvaliteta-zivota-u-zupanijama-gradovima-i-opcinama/6357
pristupljeno 28.08.2023.)

12


https://www.eizg.hr/kvaliteta-zivota-u-zupanijama-gradovima-i-opcinama/6357

Na slici su prikazane Zupanije, te broj proracunskih korisnika u Zupanijama i Grad
Zagreb. Radi se o ustanovama kao §to su, Skole, vrti¢i, domovi zdravlja, bolnice, specijalne
bolnice ..itd. Naglasak je zapravo na ustanovama koje pruzaju odredenu uslugu stanovnicima
¢ime se povezuje stupanj zadovoljstva istih. Zamjecujemo da Lic¢ko-senjska Zupanija ima
najmanje, dok Grad Zagreb najviSe proracunskih korisnika ¢ak 330. Nadalje izneseni su
podaci koji nam govore o kojem broju stanovnika brine pojedina Zupanija, ¢ime se

predocava i jasnija slika o optere¢enost javnih institucija.

Li¢ko-senjska Zupanija S ———— 1,474
Dubrova¢ko-neretvanska Zupanija I 1,992
PoZesko-slavonska Zupanija - ——— 2,067
Vukovarsko-srijemska Zupanija S —— 2,105
Viroviticko-podravska Zupanija I _—_— ? 132
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija S — ———— 2,168

Karlovatka Zupanija S _—_— 2,014
Grad Zagreb IEEEEE————— 2 325
Krapinsko-zagorska Zupanija nE —_— 2,367

Sibensko-kninska Zupanija S ——— 2,471
Sisatko-moslavacka Zupanija = — ———— 2 493
Medimurska Zupanija I ———— 2,506
Zadarska Zupanija 2,619
Osjecko-baranjska Zupanija 2,745
Varazdinska Zupanija 2,848

Koprivnitko-kriZevacka Zupanija 2,892

Brodsko-posavs| 2,895

Istarska Zupanija 3,051
Primorsko-goranska Zupanija 3,086
Splitsko-dalmatinska Zupanija 3,308
Zagrebacka Zupanija 5,555

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

Slika 3:Broj stanovnika po prorac¢unskom korisniku,zupanije Republike Hrvatske

Izvor:Ekonomski  institut  Zagreb, https://www.eizg.hr/kvaliteta-zivota-u-zupanijama-gradovima-i-opcinama/6357
(pristupljeno 28.08.2023.)

Najveci broj korisnika biljezi Zagrebacka Zupanija, dok najmanji broj Licko-senjska
zupanija. Upravo ovi podaci daju nam veoma jasnu sliku o kvaliteti Zivota u pojednim
Zupanijama ,uzimajuci u obzir ¢injenicu da se Zupanije financiraju iz Zupanijskog proracuna,
a sredstva kojima raspolaze pojedina Zupanija, dobar su pokazatelj kakva kvaliteta zivota se

moze pruZziti stanovnicima .

Gradovi broj proracunskih korisnika biljeze po ustanovama koje grad ima, ono $to se
desSava je situacija da pojedini gradovi imaju na raspolaganju primjerice jednu ustanovu.Za
primjer je uzet djecji vrti¢ .Ako drugi grad ima viSe od jedne ustanove istog karaktera (djecji
vrti¢), znaci da grad koji ima viSe ustanova istog svojstva, svojim stanovnicima moze pruZiti
viSe, dok onaj koji imaju jednu ustanovu ili niti jednu, smatra se da pruza losiju kvalitetu.

Analizirani podaci pokazujudaje od 428 opcina, 60% opcina (243 op¢ine) nema niti jednog
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proracunskog korisnika, Sto bi znacilo da se u pojedinim op¢inama javlja situacija gdje ljudi
nemaju stalna zaposlenja, tj. op¢ina nema radnih mjesta za ponuditi isto tako nema ni
ustanova od primarne vaznosti za svoje stanovnike. Rezultat svega je losija kvaliteta Zivota

u pojedinim krajevima naSe zemlje.

Turizam je najvise zastupljen u priobalnom podruc¢ju u ljetnim mjesecima, barem
onaj turizam koji najvise doprinosi gospodarstvu zemlje,slijedom navedenog smatra se da bi
Zupanije, trebale potpomagati op¢ine u sljede¢im stavkama, a to su: otvaranje djecjih vrti¢a
koji bi u turistickim mjestima pridonosila s obzirom na vecinsko zaposlenje u turistickom
sektoru. Svaka turisticka op¢ina bi trebala posjedovati manju lije€nicku ustanovu, dok bi one
vece, trebale osigurati ne samo stanovnicima svojih mjesta, ve¢ posjetiteljima, manju
bolnicu koja moze izvrSavati osnovne pretrage. Svaka opéina trebala bi imati stru¢ne ljude
u svojim turistickim tijelima kao i omanje odbore koji bi tom glavnom tijelu doprinosili.
Svime ovime omogucila bi se nova radna mjesta, poboljSao turizam ili podignuo na jednu

bolju razinu, a samim time povecala kvaliteta zadovoljstva stanovnika.
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2. Turizam

Turizam je grana gospodarstva koja osim §to najvise doprinosi gospodarstvu Republike
Hrvatske, podlozna je brzom razvoju. Stoga reakcije za njegov razvoj moraju biti brze i

efikasne. U nastavku donosim definicju turizma te kratak pregled povijesti istoga.

2.1. Defincija turizma

Turizam je aktivnost koja zadire u sve konvencionalne sektore gospodarstva, a obuhvaca
kulturne, druStvene, ambijentalne i1 prirodne sadrzaje, obuhvaca pokret ljudi izvan mjesta
stalnog boravka 1 privremeni boravak na drugom odrediStu, prvenstveno zbog rekreacije. O

turizmu su pisane mnoge definicije ,u nastavku iste:

,» Lurizam je skup odnosa i pojava nastalih prilikom putovanja i boravka stranaca u

nekom kraju, ukoliko taj boravak ne znaci nastanjivanje i nije vezan za stjecanje zarade.®

,» Turizam je skup odnosa i pojava, koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja
nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s tim boravkom nije

povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost.*

Turizam je druStveni, kulturni 1 ekonomski fenomen koji ukljucuje kretanje ljudi u
zemlje ili mjesta izvan njihovog uobicajenog okruzenja u osobne ili poslovne/profesionalne
svrhe. Ti se ljudi nazivaju posjetiteljima (koji mogu biti turisti ili izletnici; rezidenti ili
nerezidenti), a turizam ima veze s njihovim aktivnostima, od kojih se neke ukljucuju u

troSkove turizma.1®

Prihvatimo li bilo koju od definicija, jedno je veoma bitno istaknuti, a to je da je
turizam bilo koje zemlje jedan od znacajnih elementa ekonomskog napretka iste. U

Republici Hrvatskoj turizam je ono §to odrzava gospodarstvo zemlje.

8 Pirjevec, B., Ekonomska obiljeZja turizma, Golden marketing, Zagreb, 1998, str. 19.
® Antunac, 1., Turizam: Teorijsko-znanstvene rasprave, Institut za turizam, Zagreb, 2001., str. 5
10Svjetska turisticka organizacija (World Tourism Organization), UN standards for measuring tourism, 2008.
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2.2. Povijest turizma Republike Hrvatske

Turizam u Hrvatskoj postoji viSe od 150 godina. Prva zabiljezena turisticka kretanja javljaju
se jos u 19. st. te se odnose na odlaske na ljecenje ili hodocasce pa su u tu svrhu izgradena
svrati$ta ili prenoci$¢a u kojima su se ljudi tijekom putovanja, koji se u to doba primarano
odvijao hodanjem ,mogli odmoriti. Smatra se zanimljivim to §to je u povijesti hrvatskog
turizma on za razliku od danaSnjeg u samim pocCecima mozda bio zastupljeniji u
kontinetalnom dijelu — Daruvarske toplice, Stubicke toplice, Varazdinske toplice. Villa
Angiolina, izgradena 1844.godine smatra se prvim hrvatskim hotelom, a potom se i u
priobalnim dijelu spominju razna ljecilista u Opatiji, Crikvenici, Dubrovniku.

Drugo razdoblje razvoja hrvatskog turizma je ono krajem 19. st pa sve do I.svjetskog
rata, a upravo je to razdoblje razvoja cestovnih, Zeljeznickih prometnica te kasnije uvodenje
parobrodskih linija na Jadranu. U ovom razdoblju otvaraju se prvi hoteli, te su napisani prvi
turisticki vodici. Prva turisticka druStva osnovana su na otoku Krku 1866. godine i Hvaru
1868.godine.

Razdoblje izmedu dva rata 1930. godine pa nadalje, turizam u Hrvatskoj je bio u
svojem punom jeku, dok je kako mnogi kazu ,,zlatno doba‘“ hrvatskog turizma ono izmedu
1965. godine do 1975. godine. Zanimljivo je i za napomenuti prvu trajektnu liniju u

Hrvatskoj koja je uspostavljenja 12. travnja 1954. godine pod imenom,,Bodulka®.

Slika 4:Trajekt Bodulka na svoj e;n prvom isplovljavanju u mjestu Silu
Izvor:privatna arhiva M.Hrzi¢a

Ratno razdoblje izmedu 1991. godine te 1995. godine nije bilo dobro za hrvatski
turizam s obzirom na to da su se mnogi turisti bojali te se nisu osjecali sigurno. Poslijeratno
razdoblje, a ponajvise nakon 2000. godine Hrvatska biljezi znatan rast u turizmu te se

pozicionira u sam vrh turisticke potraznje.
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2.3.Ponuda i potraznja hrvatskog turizma

Turizam danaSnjice usko je vezan uz emitivne zemlje to¢nije one zemlje gdje je zapazena
veca sklonost stanovniStva spram putovanja u druge zemlje, no podjednako je vezan i uz
receptivne zemlje tocnije receno one zemlje koje su spremne primiti tj. prihvatiti turiste.

Samim time na odredenom turistiCkom trzistu javlja se ponuda i potraznja.

TuristiCku ponuda definira se kao koli¢ina roba i usluga koja se nalazi na odredenom mjestu,
u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni kako bi zadovoljila potrazivanja turista. Turisticka
ponuda veoma je vazan dio na turistickom trzistu, ona ukratko predstavlja sve ono za §to su
turisti spremni izdvojiti svoj novac, te sve ono §to je njima potrebno da bi se osjecali ugodno.
Hrvatska je turisticka zemlja velikog potencijala, koji se svake godine gradi iako mnogi
smatraju da ve¢ dosta vremena stagnira te da je ,,sunce i more* jedino §to moze ponuditi.
Cinjenica je da je Jadransko more dio ponude koji privlaéi veéinu turista ,no isto tako to bi
mogla biti 1 nasa kulturna bastina, kao 1 parkovi prirode i nacionalni parkovi. Hrvatska je od
1979. godine kada su na UNESCO-ov Popis upisana prva hrvatska kulturna dobra do danas,
upisala ukupno 31 nepokretnih i nematerijalnih kulturnih dobara. Od toga je 10 nepokretnih
kulturnih dobara upisano na UNESCO-ov popis svjetske bastine, zatim je 18 nematerijalnih
kulturnih dobara upisano na UNESCO-ov reprezentativni popis nematerijalne kulturne
bastine ¢ovjecanstva, jedno je dobro upisano na UNESCO-ov popis nematerijalne kulturne
bastine kojoj je potrebna hitna zaStita te su dva dobra upisana u UNESCO-ov registar dobrih
praksi o€uvanja nematerijalne kulturne bastine svijeta. U nastvaku tablica hrvatske bastine

pod zastitom UNESCO-a.
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SVJETSKA BASTINA POD ZASTITOM UNESCO-a

STARI GRAD DUBROVNIK POVIJESNI KOMPLEKS SPLITAT NACIONALNIPARK  STARI GRAD

DIKLECIJANOVA PALACA PLITVICKA JEZERA  TROGIR
EUFRAZIJEVA BAZILIKA KATEDRALA SV.JAKOVA STARIGRADSKO POLJE STECCI SREDNJOVJEKOVNIH
U PORECU U SIBENIKU NA OTOKU HVARU GROBLJA NADGROBNIH SPOMENIKA
OBRAMBENI SUSTAV ISKONSKE BUKOVE SUME KARPATA I DRUGIH REGIJA EUROPE
REPUBLIKE VENECIJE (BUKOVA SUMA U NP SJEVERNI VELEBIT I NP PAKLENICA)

16.i 17.st u Zadru i Sibeniku

SVJETSKA NEMATERIJALNA KULTURNA BASTINA POD ZASTITOM UNESCO-a

FESTA SVETOG VLAHA U DUBROVNIKU CIPKARSTVO U LEPOGLAVI,NA HvaruiPagu HRVASTKA PROCESIJA
,ZA KRIZEN*

GODISNJI POKLADNI OPHOD DVOGLASNO PJEVANIJE I PROLJETNA PROCESIA LIJELJA
ZVONCARA SA PODRUCJA KASTAVSTINE SVIRANIJE ISTARSKE LJESTVICE ILI KRALJICA IZ GORJANA

UMIJECE IZRADE DRVENIH DJECJIH IGRACAKA MEDITERANSKA PREHRANA
IZ HRVATSKOG ZAGORJA

KLAPSKO PJEVANIE BECARAC IZ SLAVONIJE I BARANJE | SRIJEMA  SINJSKA ALKA-VITESKI TURNIR
U SINJU

MEDICARSKI OBRT U SJEVERNOJ HRVATSKOJ NIJEMO KOLO DALMATINSKE ZAGORE

Tablica 3:Hrvatska bastina pod zastitom UNESCO-a 2022.godine
Izvor:lzrada autora prema HTZ TUB HR_ 2022.pdf pristupljeno 02.09.2023.

Turisticka potraznja, takoder ima mnogo definicija ,ovisno iz kojeg aspekta i tko ju
daje. Za potrebe ovog rada koristi se definicija koja govori da je turistiCka potraznja
sposobnost nekog trziSnog segmenta potroSa¢a da u odredenom vremenu i po odredenim
cijenama apsorbira odredenu koli¢inu proizvoda ili usluga.*! Kako bismo uopée mogli
govoriti o turisti¢koj potraznji bitno je re¢i da su za njeno ostvarivanje bitna dva elementa a
to su slobodno vrijeme 1 slobodna sredstva. Slobodno vrijeme ono vrijeme gdje je Covjek
slobodan od svojih obveza, a slobodna sredstva su ona koja nastaju nakon §to covjek podmiri
svoje primarne potrebe te se onda moze posvetiti sekundarnim potrebama a tu spadaju 1
putovanja. Ponuda i potraznja su ono Sto ¢ini turisticki ponudu i bez njih turizma ne bi bilo.
Takoder pozornost treba obratiti 1 na to da turizam najviSe donosi zaposlenju nase drZave,
1ako je to joS uvijek nazalost sezonalnog karaktera,no brojevi zaposlenih i dalje pokazuju

rast zaposlenja u turistickom sektoru.

11 Gali¢i¢,Gaskarin,Principi i praksa turizma i hoteljerstva,str 16
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ZAPOSLENI U DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA, PRIPREME |

USLIZIVANJA HRANOM

Djelatnosti pruzanja smjestaja, Udjel u ukupno zaposinim( u%)
Pripreme i usluZivanja hranom (u 000)

Godina Ukupno U pravnim | U obrtu i | Ukupno U pravnim | U obrtu i
osobama slobodnim osobama slobodnim
profesijama profesijama
2003. 78 39 39 5,9 3,8 16,1
2004. 81 41 40 6,0 3,6 15,9
2005. 80 40 40 5,9 3,7 15,5
2006. 82 41 41 5,9 3,6 15,6
2007. 86 45 41 6,0 3,4 15,4
2008. 89 48 40 6,0 3.9 15,3
2009. 86 46 40 5,8 3,8 15,6
2010. 82 45 37 6,0 4,0 15,9
2011. 81 45 36 6,1 4,1 16,3
2012. 82 47 35 6,1 4,1 16,4
2013. 84 50 35 6,3 4,4 16,8
2014. 85 52 33 6.4, 4,6 16,6
2015. 90 58 32 6,9 5,2 16,7
2016. 93 61 32 7,0 5,2 16,6
2017. 92 61 31 6,8 5,3 16,2
2018. 103 73 30 7,2 6,0 15,7
2019. 115 85 29 7.4 6,4 15,3
2020. 99 73 26 6,4 5,5 13,7
2021. 102 75 27 6,5 5,5 14,1
2022. 104 83 27 6,5 5,6 14,2

Tablica 4: Rast zaposlenja u turizmu u Hrvatskoj u razdoblju 2003.-2020.
Izvor: Ministarstvo tuirzma i sporta, Turziam u brojevima,2022.
(https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-07/HTZ%20TUB%20HR _%202022.pdf ( pristupljeno 03.09.2023.)

Prosjeénim brojem dana zamjeceno je da su se turisti najviSe zadrzavali tokom

mjeseca Kolovoza u 2021.godini ali i u 2022.godini. Potom slijedi mjesec Srpanj,te Lipanj.
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PROSJECAN BROJ DANA BORAVKA

Prosinac
Studeni
Listopad
Rujan
Kolovoz
Srpanj
Lipanj
Svibanj
Travanj
OZujak
Veljaca

SijeCanj

broj dana boravka
m2022. m2021.

Grafikon 5: Dani boravka turista u Hrvatskoj po mjesecima u razdoblju 2021.-2022.
Izvor: Ministarstvo turizma i sporta, Turizam u brojevima,2022; ( HTZ TUB HR_ 2022.pdf pristupljeno 030.9.2023.)

Turizam ima najvecéu ulogu u rastu BDP-a obzirom da rastu BDP-a doprinosi i rast
potro$nje u nasem slucaju to mozemo sagledati rastom turisti¢ke potro$nje. U nastavku

tablica prihoda turizma kroz zadnje dvije godine

PRIHODI OD TURIZMA 2021. 2022. INDEKS 2022/2021.
BDP (u mil. EUR) 58.207 67.390 115,8

PRIHODI OD TURIZMA | 9.1344 13.113,8 143,6

(u mil EUR)-izvor:HNB

UDIJEL TURIZMA U 15,7 19,5 124,0

BDP-u(u %)

Tablica 5:Prihodi od turizma Republike Hrvatske , 1zvor: Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska u brojkama str 43.
(HTZ TUB HR_ 2022.pdf, pristupljeno 03.09.2023.)
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Na tablici, se vidi da su prihodi od turizma porasli 2022. godine, Sto i nije
iznenadujuce obzirom da se tijekom te godine zamjetio najveci utjecaj ,,post COVIDA*“ u
turizmu, kao i velike Zelje ljudi da ponovno putuju. Hrvatski turizam je nadasve medu onima
za kojim je potraznja velika, a samim time pojavljuju se i mnogobrojne ponude koje

odgovaraju na pitanje potraznje.

Ponuda hrvatskog turizma mogla bi biti bolja te tako omoguditi i bolju kvalitetu
zivota zajednice ono $to bi se moralo uliniti je urediti razne propise i zakone vezane za
turisticke djelatnosti te povecati kontrole istih, samo na taj nacin Hrvatska moZze imati sliku

ponude kakvu i zasluzuje uz sve navedeno.
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3.Strategija odrzivog razvoja turizma

U nastavku poglavlja dana je opcenita definicija odrzivog razvoja, tj odrzivog turizma dok
se potom bavi dokumentima koje je vlada Republike Hrvatske usvojila vezano uz odrzivi
razvoj, a to su Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, te Strategija

razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.

3.1.0drzZivi turizam

Kada bi govorili o rijeci razvoj zakljucili bi da ona znaci ono $to se moze, Zeli poboljSati,
ono od Cega se zeli napraviti bolje za nas ili za zajednicu. Za odrzivi razvoj kazu kako je on
tu kako bi zadovoljio potrebe u sadasnjem vremenu, kako bi i neko buduce vrijeme moglo

biti iskori$teno na $to bolji nacin.

Svjetska turisticka organizacija daje definiciju odrZivog turizma kao: "Turizam koji
u potpunosti uzima u obzir svoje sadasnje i buduce gospodarske, drustvene i ekoloske

ucinke, obrac¢ajuéi se na potrebe posjetitelja, industrije, okolisa i zajednica domacina."

Smjernice 1 prakse upravljanja odrzivim razvojem turizma mogu se primjenjivati na
sve oblike turizma u svim vrstama destinacija, ukljucuju¢i masovni turizam i druge razlicite
oblike turizma. Nacela odrzivosti odnose se na ekoloSke, ekonomske 1 sociokulturne aspekte
razvoja turizma, a izmedu ove tri dimenzije mora se uspostaviti odgovarajuca ravnoteza kako
bi se zajam¢ila njegova dugoro¢na odrzivost. Prema Svjetskoj turisti¢koj organizaciji odrzivi
turizam bi trebao optimalno koristiti resurse okoliSa koje Cine klju¢ni element u razvoju
turizma te tako pomaZzu u o€uvanju prirodne bastine 1 bioraznolikosti. Nadalje objasnjeno je
kako bi trebao postivati socio-kulturnu autenti¢nost odredene zajednice tj ,u naSem primjeru
Hrvatska bi trebala ocuvati svoju kulturnu bastinu, tradicionalne vrijednosti, ali postivati isto
kod drugih zemalja te ovim nac¢inom doprinijeti medukulturalnom razumijevanju i
toleranciji. Nadalje odrzivi turizam bi trebao osigurati dugorocne, a ne kratkorocne
gospodarske operacije, pruzaju¢i socioekonomske koristi svim dionicima, ukljucujuci
stabilno zaposlenje 1 prilike za zaradu i socijalne usluge zajednicama domacdinima te

doprinose¢i smanjenju siromastva.
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Odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika,
kao 1 snazno politicko vodstvo kako bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i izgradnja
konsenzusa. Postizanje odrzivog turizma kontinuiran je proces i zahtijeva stalno prac¢enje
utjecaja, uvodenje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih mjera kad god je to potrebno.
Odrzivi turizam takoder bi trebao odrzavati visoku razinu zadovoljstva turista i osigurati
znacCajno iskustvo turistima, podizu¢i njihovu svijest o pitanjima odrzivosti 1 promicuci
prakse odrzivog turizma medu njima. Iz svega navedenog vidi se kako je turizam kao najbrze
rastuca grana isto tako i grana koja bi trebala preuzeti najvise odgovornosti te je sve veci
pokreta¢ socio-ekonomskog napretka. Odrzivi turizam mora uspostaviti ravnotezu izmedu

gospodarstva, drustva i okoli$a kako bi bio odrziv na dugi rok.?

3.2.Dokumenti odrzivog razvoja turizma

3.2.1.Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju desile su se mnoge promjene, jedna od njih je i ova
strategija. Hrvatska je nakon ratnog razdoblja, 2000.godine doZivjela najve¢i procvat u
turizmu. Svakom sljede¢om godinom, turizam se pomalo izdizao te naSem gospodarstvu
donio mnoge promjene nabolje. Upravo zbog tog razvoja turizma i zbog ulaska ili skorijeg
ulaska Hrvatske u Europsku uniju pokazala se potreba za dokumentom koji bi mogao dati
bolje smjernice za razvoj turizma u buducnosti, te je tako nastala Strategija razvoj turizma
Republike Hrvatske do 2020.godine. Dokument to¢nije daje odgovore na pitanja kakav
turizam Hrvatska Zeli te kako do tog cilja do¢i. Strategija razvoja turizma RH do 2020.

godine predstavlja cjelovit konceptualni okvir koji omogucava:

* koordinirano djelovanje nositelja turisticke politike i sustavno usuglaSavanje mjera

turisticke politike;

12 Brkljaga-Pucar, M.: Odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj, Sveutiliste Jurja Dobrile u Puli: Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2016., p. 16.
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* cjelovito razumijevanje klju¢nih pravaca razvoja hrvatskog turizma kao preduvjet

privlacenja interesa potencijalnih domacih i stranih ulagaca; te

* ciljano usmjeravanje razvojno-investicijskog procesa i efikasno povlacenje sredstava EU

fondova.r®

Ukratko bi struktura dokumenta mogla biti opisana kroz tri pitanja. Prvo pitanje glasi
GDJE SMO?, te ono analizira sadasnju poziciju hrvatskog turizma. Sagledavaju se atrakcije
koje ona pruza, turisticka infrastruktura (primjerice postajni broj smjestajnih kapaciteta),
prometna infrastruktura, dostupnost do naSih najpoznatijih atrakcija. Promatrali su se
proizvodi koji su primarni kao sto je to sunce i more, nauticki turizam, poslovni turizam,
kulturni turizam. Takoder sagledavali su se i oni dijelovi turizma od kojih se tek kroz
sljedec¢ih 10 godina moze ocekivati porast kao §to je to cikloturizam, zdravstveni turizam,
sportski turizam. U dokumentu se navode to¢ni podaci koji ukazuju na veliku zaposlenost
stanovniStva u sektorima turizma, kao $to su ugostiteljstvo, javne sluzbe u funkciji turizma,
broj nastavnika u funkciju obrazovanja kadrova turizma. Prema procjenama Instituta za
turizam detaljno se analiziraju nocéenja turista koja daju dobar uvid u potraznju. Takoder
analizira se turisticka potroS$nja te iznose detaljni podaci o istoj. Detaljno analizira
konkurenciju, dakle zemlje u blizini koje nam mogu konkurirati ili nam konkuriraju kao §to
su, Francuska, Italija, Grcka, usporeduje se imdz Hrvatske sa istima, kao i ponuda Hrvatske
s ponudom svake pojedine zemlje, te brojni drugi parametri. 1znose se zamjerke hrvatskog
turizma 1 razmiSljanja kako isti nije dovoljno dobar te u tom pogledu iako ima mnogo mjesta
za napredak ne doprinosi dovoljno hrvatskom gospodarskom i drustvenom razvoju. U osnovi

hrvatski turizam jo$ uvijek obiljeZzava:

* nedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga,

» pomanjkanje inovativnih i kvalitetnijih sadrzaja boravka gostiju,

* rast temeljen ponajvise na ekspanziji obiteljskog smjestaja u kucanstvima,

* nedostatak kvalitetne hotelske ponude pra¢en nedovoljnom investicijskom aktivnoscu,

13 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, NN 55/2013
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* nedovoljno dobra povezanost zra¢nim i morskim putem,

* stati¢an sustav nacionalnog marketinga,

* premalen broj globalno brendiranih destinacija,

* neadekvatna destinacijska turisticka infrastruktura,

» naslijedena orijentacija lokalnog stanovnistva prema sezonskom poslovanju.'*

Drugo pitanje koje se postavlja glasi KAMO IDEMO?, ono definira smjer u kojem
bi se Hrvatska u pogledu turizma trebala kretati, iznose se brojni trendovi kao i vizije koje
postoje primjerice poboljSanje nautickog turizma, zdravstvenog turizma, cikloturizma,
iznose se razvojna nacela:

RAZVOJNA NACELA HRVATSKOG TURIZMA DO 2020. GODINE

Deregulacija

Proizvodnja
za turizam

Inovirani Vide od
trZidni nastup suncai mora

Hotelijerstvo
kao pokretaé
investicija

Autenticnost
i kreativnost

Slika 5: Razvojna nacela hrvatskog turizma 2020.godine,
Izvor:Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020.godine, NN 55/2013 (Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine (nn.hr)pristupljeno 05.09.2023.)

Nadalje bavi se pitanjem vizije Hrvatske kao turisti¢ke destinacije gdje je ona u 2020.
globalno prepoznatljiva destinacija, kojom se upravlja na odrziv nacin, Stvaranjem novih

radnih mjesta, prvi pokusaj vizualiziranje hrvatske kroz cjelogodisnji turizam.

Treée pitanje glasi KAKO DOCI DO CILJA ? te se ono bavi pitanjima marketinga,

razvoja proizvoda, investicija, ljudskih potencijala, upravljanja. Definirane su skupine

14 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, NN 55/2013
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turista koje posjecuje Hrvatsku te su dani njihovi opisi kao boljih ili losijih potrosaca kojima
se treba prilagoditi. 1zdano je deset proizvodnih grupa prema kojima treba graditi turisticki
proizvod. Javlja se ideja o boljem brendiranju naseg turizma, kao i o odredenim projektima
primjerice Brownfield kojim bi se devastirani objekti pretvorili u zanimljiva turisticka
odredista.Ukupna ocekivanja investicija procijenjena su na sedam milijardi eura.Velika je
potreba za kvalitethom radnom snagom te se istie potreba za kvalitetnim obrazovnim
kadrom koji bi uvelike pridonio svojim radom u turizmu. Strategija jednim dijelom istice ili
upozorava kako je Ministarstvo turizma odgovarajuce tijelo provodenja strategije te kako bi
se ono trebalo pobrinuti da ista ostvari uspjeh. Strategija je podijelila ekonomske ucinke u
dva razdoblja, kako bi osigurala jednostavnije ostvarivanje istih. Ekonomski uéinci
podijeljeni su u razdoblje izmedu 2013.-2015.godine te od 2016.-2020.godine. Politicki
udinci vezani su uz promjenu brojnih zakona i mjera kao vec¢ prije spomenutog Brownfield

projekta, zato §to mijenjanje propisa dovodi do uspjesne izvedbe planiranog.

3.2.2. Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030.godine.

Strategija razvoja odrzivog turizma donesena je 16.12.2002. na sjednici Hrvatskog sabora,
te kao takva predstavlja akt strateSkog planiranja turizma. Dokument je uskladen s glavnim
sudionicima hrvatskog turizma, a zanimljivost daje to $to su u njenom stvaranju doprinijeli
1 predstavnici lokalnih zajednica. Putem portala ,,e-Savjetovanje* svoj doprinos stvaranju
strategije mogla je dati i Sira javnost, a navedeno je da je od 80 zaprimljenih komentara njih
25 prihvaceno. Izradom ove strategije bavila se 1 akademska zajednica te svi bitni sudionici

hrvatskog turizma.

Temeljem detaljne analize stanja turizma u Republici Hrvatskoj identificirano je deset
klju¢nih izazova hrvatskog turizma danas: vremenska i prostorna neujednacenost, utjecaj
turizma na okoli$ 1 prirodu, meduodnos turizma i klimatskih promjena, prilagodba ubrzanim
tehnoloSkim promjenama u turizmu, kvaliteta Zivota 1 dobrobit lokalnog stanovniStva,
nedostatni ljudski potencijali u brojnosti 1 kvaliteti, neadekvatna struktura i1 kvaliteta

smjestajnih kapaciteta, nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje, nedovoljno u¢inkovit
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zakonodavni i upravljacki okvir, utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba

turista.r®

Misija strategije je poboljSanje Zivota lokalne zajednice svih regija te predstavljanje
hrvatskog turizma, kroz autenti¢ne, srdacne, gostoljubive ljude koji cijene i prepoznaju ono

Sto im nasa zemlja nudi i trude se od toga Sto imaju napraviti najbolje.

Strategija iznosi razmisljanje kako turizam u Hrvatskoj nije samo poduzetnistvo veé¢
nacin zivota. Dokument definira Cetiri razvojna smjera koji za 2030.godinu a to su : odrzivo
gospodarstvo i drustvo, jacanje otpornosti na krize, zelena i digitalna tranzicija, ravnomjeran
regionalni razvoj. Upozorava se na zastitu okolisa, te posljedice koje isti moze imati zbog
prijekomijernog turizma, nadalje govori se o promjenama koje su se dogadala prethodnih
godina te od kojih sada vidimo utjecaj. Jedan od primjera je porast broja samackih
kucanstava, $to u turizmu znaci prilagodba ponude za ,,solo* putnike. Naglasena je vaznost
IT sektora kako u promidzbi tako i u brzem i jednostavnijem pristupu informacijama.
Strategijom su detaljno analizirani prethodni podaci, tj. oni podaci koje je trebala ostvariti
prethodna strategija. Iako brojevi nisu kao $to su planirani, ne bi se usudili re¢i da nisu dobri,
uzimaju¢i u obzir 1 pandemiju COVIDa-19., koji je znatno smanjio i onemogucio
posjecenost naSe zemlje. Iznesene su Cinjenice i1 usporedbe nocenja, usporedene sa
konkurentnim zemljama, nauti¢ki turizam, sezonalnost, potrodnja turista. Sto se tide
investicija smatra se da u prethodnom razdoblju nisu postignuti dovoljno dobri rezultat te da
se kroz novu strategiju trebaju dogovoriti alati kojima bi se upravo te stavke, kao §to je to
dugo Cekanja dobivanja gradevinske dozvole, trebali rijesiti. Istaknuti su problemi ljudskih
potencijala na kojima treba poraditi, a jedan od njih je slabija zaposlenost Zena u usporedbi
sa stopom zaposlenosti Zzena u Europskoj uniji. Ono $to nam je pomoglo u pandemijskoj
godini bilo je iznimno dobra cestovna povezanost, no isto tako donosi probleme u smislu
prevelike zatrpanosti cesta u ljetnim mjesecima Sto znaci direktnu zagadenost okolisa koju

se ovom strategijom pokusava sprijeciti.

15 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030.godine NN123/17
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4.Kvaliteta Zivota u Republici Hrvatskoj i turizam

Zadana tema promatrana je i kroz druge radove, koji su se svojim istrazivanjima bavili
proucavajuéi turizam u odredenom mjestu, te je mjereno zadovoljstvo kvalitete i utjecaj
turizma vezano uz to¢no odredeno mjesto,primjerice ,kroz gradove, Split, Duborvnik,
Sibenik.

Zanimljivo je istrazivanje koje je provelo Ministarstvo turizma i sporta i Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveuciliste u Rijeci i BlueRock Consulting Zagreb ,
istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva koje je iznimno vazan dionik odrzivog razvoja
turizma'®

Analizom podataka prethodnih radova odluceno je na koji nain se provodi ostrazivanje
ovoga rada.U svrhu pisanja rada Kvaliteta zivota u Republici Hrvatskoj i turizam, provedeno
je 8 dubinskih intervjua. Intervjui su provedeni u razli¢itim vremenskim periodima, na istom
podrucju u tisini, uz trud da se sudionike izlozi S§to ugodnijem razgovoru. Za dubinski
intervju odlucila sam se istrazujuéi zadanu temu te shvacéajuci da je na priblizno sli¢ne teme
u svrhu pisanja radova, provedeno veoma malo intervjua, a veca koli¢ina anketnih
upitnika.Takoder osobnog sam ramis$ljanja da se anketni uputnici ponekad ispunjavaju
neiskreno dok ovdje se promatra sudionike te se mozZe dublje u¢i u razgovor sa sudionicima
kako bi dobila preciznije rezultate. Intervjui su provedeni tako da je autor postavljao pitanja,
a sudionik odgovarao na ista. Pojedini intervjui su snimani, to¢nije njih 3, dok je ostatak
izrazio Zelju da ne Zele biti snimani ve¢ je odgovore autor rada biljezio pisanim putem. U
svrhu zaStite podataka, prezimena sudionika nece biti iznesena, kako bi se zastitila privatnost
istih. Uz imena sudionika iznijet ¢e se dob 1 spol. Smatra se da razgovorom moZemo puno
viSe saznati te doprinijeti eventualnoj promjeni kvalitete zivota .Svi ispitanici su odabrani
jer se bave jednom od turistickih djelatnosti, no prilikom intervjua jedino §to su znali je da
je u svrhu pisanja rada, no nisu znali temu rada. S obzirom na koli¢inu ispitanika u daljnjem
tekstu iznijet ¢e se nacin na kojima sam se obratila svakome pojedinacno, potom ce biti

ispisana postavljena pitanja, a nakon toga tablicnim prikazom prikazani odgovori. Prilikom

18 Ministarstvo tuirzma i sporta, IstraZivanje stavova o turizmu u okviru izrade Strategije razvoja odrzivog
turizma do 2030. godine, 2021.
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davanja odgovora autor iznosi skracene verzije dok u poglavlju o analizi i1 interpretaciji
rezultata detaljnije objasnjava odgovore istih.

Postovani....zahvaljujem Vam se na vasem vremenu kojeg ste odlucili odvojiti za ovaj
intervju koji ¢e se koristiti u svrhu pisanja zavr$nog rada na temu koju bih Vam rekla na
kraju, zato Sto bih voljela dobiti jedinstvene odgovore bez dodatnih asocijacija. Ako se ne

osjecate ugodno prilikom odgovaranja na neko od pitanja, slobodno to izrazite .
Postavljena pitanja sivim sudionicima intervjua:

1. Koje je vaSe strukovno zanimanje, bavite li se njime, volite li svoj trenuta¢ni posao?

2. Sto mislite o hrvatskom gospodarstvu, ako mozZete, usporedite ga nekada i sada,
smatrate li ga uspje$Snim?

3. Turizmom ste se poceli baviti u kojoj dobi, iz kojih razloga te pridonosi li on izravno
kvaliteti vaSeg zivota?

4. Smatrate 1i Republiku Hrvatsku dobrom zemljom za Zivot, te $to vas najvise smeta u
nasoj zemlji?

5. Smatrate li da doprinosite zajednici u kojoj Zivite kao pojedinac, 1 na koji nacin?

1. Koje je vaSe strukovno zanimanje, bavite li se njime, volite li svoj trenutacni posao?

SUDIONIK 1 Po struci sam vodoinstalater, nisam se nikad bavio time, osim kuénih popravaka, nikad
me to nije zanimalo. Bavim se s viSe poslova, i da, ponekad ih volim, ponekad ne.

Ime: Leo

Dob: 33

Spol:Musko

SUDIONIK 2 Po zanimanju sam profesor hrvatskog jezika i knjiZzevnosti, ove godine odlazim u
) mirovinu, ali jako sam voljela svoj posao, ponekad je bio izazovan, ali kad sagledam
Ime:Slavica
sve u cijelosti smatram da sam ga jako voljela. Kako bih ga inace radila toliko godina..

Dob:63

Spol:Zensko

SUDIONIK 3 Po zanimanju sam diplomirani inZenjer strojarstva, pa gledajte s jednog aspekta bavim

el se svojom strukom no uz nadopunu ekonomije. Vodim tvrtku ve¢ preko 40 godina.
me:Ivan

Nisam poznavao volim li nesto raditi ili ne jednostavno sam pratio intuiciju i nasao se

29



Dob:71

Spol:Zensko

na pravom mjestu u pravo vrijeme, to je najbolje Sto vam mogu reéi na pitanje volim li

SV0j posao.

SUDIONIK 4
Ime:Tea
Dob:34

Spol:Zensko

Magistra ekonomije sam, bavim se racunovodstvom i da volim svoj posao, u pocetku

ne bih to mogla re¢i ali sada mogu.

SUDIONIK 5
Ime:Nikola
Dob:28

Spol:Musko

Diplomirani inZenjer gradevine sam, bavim se svojim poslom i volim ga, ne volim

radno vrijeme.

SUDIONIK 6
Ime:Damir
Dob:44

Spol:Musko

Magistra ekonomije sam, ne bavim se svojim poslom, radim u turizmu.

SUDIONIK 7
Ime:Danijel
Dob:44

Spol:Musko

Automehanicar sam, bavim se tim poslom, nemojte me pitati volim li to, (kroz smijeh
kaze) dok su svi dijelovi na broju volim. Bavim se time kroz rad u brodogradilistu i

marini.

SUDIONIK 8
Ime:Iva
Dob:44

Spol:Zensko

Moje strukovno zanimanje je magistra ekonomije, da bavim se tim poslom i volim svoj

posao.

Tablica 6:0dgovori sudionika na pitanje 1.,Izvor:Izrada autora prema vlastitom istrazivanju
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2. Sto mislite o hrvatskom gospodarstvu, ako moZete, usporedite ga nekada i sada, smatrate li

ga uspjeSnim?

SUDIONIK 1 Ne razmisljam o takvim temama, ne pratim ih i ne zanimaju me, pretpostavit ¢u da nije
uspjesno i da sigurno moze biti bolje.

Ime: Leo

Dob:

Spol:Musko

SUDIONIK 2 Kroz smijeh sudionica odgovara....

Ime:Slavica
Dob:63

Spol:Zensko

Mislim da nam je gospodarstvo dosta lose, ja imam 63 godine i u te 63 godine svega je
bilo, ali kada se sjetimo da smo nekada odlazili u Trst po primjerice, pelene za djecu i
opcenito potrebito jer je kod nas bilo iznimno skupo, a sada koliko vidim sve uvozimo.
Industrija nam je nazalost losa.l sada razgovarajuéi sa znatno mladim kolegama na
poslu zamjeéujem da ljudi opet odlaze u druge zemlje u nasoj blizini da bi kupili
osnovne potrepstine, Sto znaCi da osim turizma ja ne znam na Cemu temelje

gospodarstvo.

SUDIONIK 3
Ime:Ivan
Dob:71

Spol:Musko

Smatram da je u iznimno loSem stanju, pa nama drzavu spasava turizam, sramota, sve

smo prodali.

SUDIONIK 4
Ime:Tea
Dob:34

Spol:Zensko

Hrvatsko gospodarstvo, zar ono postoji?....Ne znam uopce $to bih rekla na ovo pitanje,
mislim da smo jako lo$i po pitanju gospodarstva, neki krivi smjer mozda, viSe nista ne
proizvodimo, potrosnju bih trebala sagledati podatke, al mislim da i to nije neka sreca,
a treba gledati i razmjenu dobara pa ne znam, smatram ga loSim osobno, iako znam da

ekonomisti gledaju podatke pa ako se odvojim od svoje struke re¢i ¢u da je jako loSe.

SUDIONIK 5

Ime:Nikola

Dob:28

Ne znam, ne mislim apsolutno nista o tome.
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Spol:Musko

SUDIONIK 6 Uf, gledajte ja sam radio par godina u Njemackoj i kada bih to usporedio s ovim
. gospodarstvom mislim da je situacija dosta losa, mislim dovoljno je pogledati bazu
Ime:Damir
podataka i odmah ¢emo sve znati, al mislim da je loSe, da nema turizma mislim da od
Dob:44 nas ne bi bilo nita..
Spol:Musko
SUDIONIK 7 Nemam razmisljanje.

Ime:Danijel
Dob:44

Spol:Musko

SUDIONIK 8
Ime:Iva
Dob:44

Spol:Zensko

Ne mogu raditi usporedbe, kada sam bila mlada nisam obracala pozornost na to, ne

smatram ga pretjerano uspjesnim

Tablica 7:0Odgovori sudionika na pitanje 2.,Izvor:Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

3. Turizmom ste se poceli baviti u kojoj dobi, iz kojih razloga te pridonosi li on izravno kvaliteti

vaSeg Zivota?

SUDIONIK 1
Ime: Leo
Dob: 33

Spol:Musko

Od svoje 16 godine radim sa svojim bratom u manjem brodogradili$tu/marini pretezno
sa stranim drzavljanima, pa mislim da i to spada u turizam pa je moj odgovor od 16
godine. InaCe ozbiljnije sam se poceo baviti time s svojom idejom iznajmljivanja
plovila u 2015.godini. Siguran sam da doprinosi kvaliteti mojega zivota, veca zarada

jednostavno.

SUDIONIK 2
Ime:Slavica
Dob:63

Spol:Zensko

Turizmom sam se pocela baviti kada sam upoznala svojeg supruga, njegova obitelj se
dugi niz godina bavila turizmom te sam pri ulasku u obitelj tako i ja pocela pomagati,
a potom smo zajedno suprug i ja izgradili dodatni posao kojeg sada prepuStamo

kéerima. Smatram da je turizam sigurno doprinio kvaliteti mojeg Zivota, kao izvor
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dodatne zarade, a mogla bih re¢i i u€enjem stranih jezika kroz razgovor s turistima,

zasigurno je doprinio.

SUDIONIK 3
Ime:Ivan
Dob:71

Spol:Musko

Turizmom se bavila moja majka, te sam joj kao dijete nekada pomagao, kasnije kroz
Skolovanje i studij pomagao sam kada sam mogao, no imao sam intuiciju za posao,
stoga sam joj predlozio da zaradu ulaZzemo dalje u posao i tako sam krenuo, tada sam
imao 28 godina. Meni je to bilo zabavno, ulagati u druge nekretnine i tako voditi posao,

al sigurno je doprinjelo mojemu Zivotu, a mislim da ¢e jo$ viSe mojoj djeci.

SUDIONIK 4
Ime:Tea
Dob:34

Spol:Zensko

Turizmom se bavim odmalena, kao dijete sam pomagala u apartmanima s
jednostavnijim poslovima, dok su to radili moji roditelji. Svako ljeto sam to radila, iako
sada to viSe ne radim, imam svoje apartmane te ponekad i ja vikendom obavljam taj

posao ,volim ga i da doprinjeo je mojem Zivotu.

SUDIONIK 5
Ime:Nikola
Dob:28

Spol:Musko

Turizmom sam se bavio kratko radeéi na jednoj plazi, sada ponekad pomazem svojom
baki koja ima apartmane, ali samo u pripremnim radovima za sezonu. Obzirom da mi
je posao vezan uz gradevinu, da naravno da doprinosi, gradnja objekata u zadnjih par

godina je jako porasla, veéinom su to apartmani.

SUDIONIK 6
Ime:Damir
Dob:44

Spol:Musko

Turizmom sam se poceo baviti jer je moj otac izgradio kucu s 12 apartmana, imao sam
30 godina mozda i manje ne znam sada to¢no. Rekao sam okej ja to mogu raditi zato
$to u slobodno vrijeme volim trgovati dionicama a ovo je sezonalnog karaktera pa mi
to zato odgovara, a i odli¢an je izvor zarade. Pa,da,da , podiglo je kvalitetu mog zivota

novéano, ali puno je tu rada.

SUDIONIK 7
Ime:Danijel
Dob:44

Spol:Musko

Stavio sam u funkciju skver (brodogradiliste) koje je pripadalo mojem noni¢u, mislim
da sam imao 30 godina, uz pomo¢ oca. Tu je krenuo rad sa stranicama, ¢uvanje brodova

i slicno. Utjece na kvalitetu sigurno pa to mi je posao.

SUDIONIK 8

Turizmom se bavim od djetinjstva. Moji roditelji su vodili turisticku agenciju, a sada to

radim ja. Obzirom da mi je to posao naravno da doprinosi.
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Ime:Iva
Dob:44

Spol:Zensko

Tablica 8:0dgovori sudionika na pitanje 3., Izvor:Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

4. Smatrate li Republiku Hrvatsku dobrom zemljom za Zivot, te $to vas najviSe smeta u naSoj

zemlji?

SUDIONIK 1 Ne znam §to mislim o tom pitanju,meni je dobra, ali kazem ja ne razmisljam o takvim
stvarima, gledam svoje i ne ulazim u takve rasprave ve¢inom.

Ime: Leo

Dob: 33

Spol:Musko

SUDIONIK 2 Ne smeta me nista, naucila sam kroz godine prihvatiti situaciju kakva uistinu je i

Ime:Slavica

nastaviti raditi najbolje §to mogu. Previse je toga $to treba mijenjati. Mislim da je zemlja

dobra za zivot §to se tice sigurnosti, prirode koju imamo, lagodnija je, dok §to se tice

Dob:63 administracije i sliénih stvari mislim na tome mora jo§ puno poraditi.
Spol:Zensko
SUDIONIK 3 Nemam odgovor na to pitanje, samo ¢u rec¢i da sam se kroz Zivot puno puta borio s
el radom i birokracijom pretezno, ali sam isto tako uzivao primjerice loveéi ribe ili
me:Ivan

provodeci vrijeme u masliniku, ako razumijte §to zelim reéi.
Dob:71

Spol:Musko

SUDIONIK 4
Ime:Tea
Dob:34

Spol:Zensko

Meni je dobro i ne bih htjela i¢i nigdje drugdje, al sa stajalista ekonomista moram reci
da smatram da stanje nije dobro, nesto treba mijenjati, pretpostavit ¢u da na ovo pitanje

svi to kazu ...haha..(popra¢eno smijehom).
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SUDIONIK 5
Ime:Nikola
Dob:28

Spol:Musko

Za mene je dobra, ne bih nikada napustio ono §to imam tu. Ne smeta mi nista, radim

svoje.

SUDIONIK 6
Ime:Damir
Dob:44

Spol:Musko

Necu razgovarati o stvarima koje me smetaju, jer me zapravo boli briga za njih one su

.....

SUDIONIK 7
Ime:Danijel
Dob:44

Spol:Musko

Smeta me politika, smatram ju dobrom.

SUDIONIK 8
Ime:Iva
Dob:44

Spol:Zensko

Mislim da Hrvatska ima ono $to nijedna zemlja nema, osim kulture, ljudi, prirode, nesto
posebno u njoj i iz tih razloga ju smatram dobrom za zivot, ne smetaju mi prevelike

stvari pa ih ne smatram bitnima za spomenuti.

Tablica 9:0dgovori sudionika na pitanje 4., Izvor:Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

5.Smatrate li da doprinosite zajednici u kojoj Zivite kao pojedinac, i na koji na¢in?

SUDIONIK 1 Da, mislim pruzam uslugu koja turistickom odredistu daje jo$ jednu ponudu, a osim
toga doprinosim i kroz odredene udruge kojima sam ¢lan, tako da zasigurno da.

Ime: Leo

Dob: 33

Spol:Musko

SUDIONIK 2 Ekonomski gledano, sigurno doprinosim, pla¢anjem raznih nameta te dohotkom od

Ime:Slavica

Dob:63

place u sve ove godine te placanjem poreza itd..da sada ne nabrajamo sve. Ja osobno to

smatram doprinosom lokalnoj zajednici.
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Spol:Zensko

SUDIONIK 3
Ime:Ivan
Dob:71

Spol:Musko

Zajednici doprinosim sigurno, pa evo ja imam 71 godinu i dalje radim, ekonomski

doprinosim sigurno, a kroz turizam takoder .

SUDIONIK 4
Ime:Tea
Dob:34

Spol:Zensko

Smatram da svaka osoba doprinosi u zajednici u kojoj zivi pa tako i ja.

SUDIONIK 5
Ime:Nikola
Dob:28

Spol:Musko

Sigurno doprinosim zajednici, kroz svoje zanimanje, ali i kroz druge stavke.

SUDIONIK 6
Ime:Damir
Dob:44

Spol:Musko

Zajednici doprinosim, pa dio sam turisticke ponude ..

SUDIONIK 7
Ime:Danijel
Dob:44

Spol:Musko

Ne znam da li doprinosim nikada nisam razmisljao o tome.

SUDIONIK 8
Ime:Iva
Dob:44

Spol:Zensko

Sigurno doprinosim, osim svoje agencije, predsjednica sam jedne udruge kroz koju
povezujemo i turizam i trudimo se raditi na tome da ga produzimo tako daje to sigurno

doprinos.

Tablica 10:0dgovori sudionika na pitanje 4., Izvor:Izrada autora prema vlastitom istrazivanju
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Na kraju intervjua sudionicima je zahvaljeno na sudjelovanju,te je otkrivena tema rada.

Puno hvala na vasem izdvojenom vremenu kojeg ste nam udijelili. Kao §to ve¢ znate vasi

odgovori koristit ¢e za pisanje zavrSnog rada, na temu: ,Kvaliteta zivota u Republici

Hrvatskoj 1 turizam®, odabrani ste upravo zato Sto imate iskustva u turizmu i puno hvala jo$

jednom.

4.1.Analiza i interpretacija rezultata

Dubinski intervju proveo se kroz 5 jednostavnih pitanja. Potrebno vrijeme intervjua je

variralo izmedu 20-45 minuta. Tip dubinskog intervjua je strukturirani, obzirom da su pitanja

unaprijed pripremljena, te su svim sudionicima postavljena ista pitanja. Sudionicima su

postavljenja pitanja navedena u prethodnom poglavlju. Prilikom ispitivanja odredenim

sudionicima postavljena su potpitanja koja su iskazana u sljedecoj tablici.

POTPITANJA

SUDIONIK 1

Koji su to dodatni poslovi, kojima se bavite te zasto
vas ne zanima gospodarstvo drzave u kojoj zivite,
smatrate li da je turizam ono S$to je najbitniji dio

hrvatskog gospodarstva?

Obavljam posao luc¢kog redara, te i dalje radim na
brodogradilistu, ako zatreba pomo¢. Znam da
turizam nije jedina gospodarska grana, no ponekad

se ¢ini kao da je.

SUDIONIK 3

Smatrate li da je nasa drzava dovela do toga da sa 71
godinom radite, obzirom da ste u mirovini mogli ve¢

biti?

Radim jer zelim, ali da olakSava mi to kavlitetu
zivota obzirom da su mi primanja vec¢a nego §to bi to
bila mirovina, no smatram da je drzava kriva i da
time smanjuje kvalitetu mnogih mojih kolega koje
su u mirovini, ali dolaze raditi kako bi podigli svoja

primanja.

SUDIONIK 4
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Mozete li tocno definirati Sto bi trebalo mijenjati?

Misljenja sam da treba dozvoliti ljudima iz struke da
budu na odredenim pozicijama, al pritom mislim na

ljude s iskustvom i znanjem.

SUDIONIK 5

Shvacéate vaznost gospodarstva za nasu zemlju te
koliko ono utjece na porast Bdp-a primjerice kroz

vecu zaposlenost stanovnistva?

Svjestan sam situacije no smatram da ja ne mogu
nista promijeniti al da volio bih da mogu utjecati na

povecéanje zaposlenosti.

Tablica 11:Potpitanja sudionicima, Izvor:izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Nakon ponovno procitanih i preslusanih intervjua dolazi se do sljedecih zakljucaka.

Sudionik 1 na pitanje o stanju gospodarstva nije dao odgovor iz kojeg bi mogli znati $to

tocno misli, tijekom intervjua osoba je bila smirena, prijateljskog tona razgovora

U razgovoru sa sudionicima pod brojevima 2 i 3, razgovor je tekao veoma lagodno,
sudioniku 3 bilo je postavljeno potpitanje iz kojeg izvodi se zakljucak, da osoba iako zeli
raditi, smatra da nebi trebala raditi kada bi primjerice mirovine bile vece, to¢nije dovoljne

za zivot. Osoba voli raditi te dodatnim poslom poveca svoju kavlitetu Zivljenja.

Sudionici pod brojem 4 postavljeno je potpitanje na pitanju pod brojem 2. Uoceno je da
sudionica nije zadovoljna time $to na odredenim pozicijama sjede ljudi koji nemaju interesa
za iste, te nisu dovoljno kompetentni za obavaljanje posla koji im je dodjeljen ili kojeg su

odabrale.
Sudioniku pod brojem 5 postavljeno je potpitanje za pitanje pod brojem 2.
Ostalim sudionicima nisu postavljena dodatna pitanja.

Sudionici su razli€itih zanimanja, od 8 ispitanika, 2 ispitnika ima zavrSenu srednju
stru¢nu spremu, dok ostatak ima zavrSeno visoko Skolovanje, petero ispitanika je muskog
spola dok je troje ispitanika Zenskog spola, te to nije utjecalo na ishod istrazivanja.

Istrazivanja su pokazala da svih osam sudionika smatra da doprinosi lokalnoj
zajednici sa svojim poslovima u turizmu. Najve¢i broj smatra da to ¢ine ne samo izlaganjem

svoje turisticke ponude, ve¢ placanjem raznih doprinosa, dohotke na placu koji bi se potom
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trebali vracati zajednici kroz poboljSanja kao Sto bolja prometna infrastruktura, ili bilo koje
ulaganje koje doprinosi zajednici u kojoj zivi.

Analizom pitanja o gospodarstvu ,veéina ne zeli dati odgovor, no smatra ga losim,
Sto je porazavajuci rezultat uzmemo li u obzir da najstariji ispitanici kao i oni znatno mladi
misle isto, $to upucuje da godinama stojimo na istom mjestu.

Smatra se da se ispitanici slazu s Cinjenicom da turizam doprinosi njima kao
pojedincima i to kroz zaradu dok jedan ispitanik spominje i osobni razvoj kroz ucenje jezika.
Analiza rezultata istrazivanja dovela je do razmisljanja da bi u Strategiju odrzivog razvoja
turizma trebalo dodati opSirnije ¢lanke na koji nac¢in poboljsati gospodarstvo drzave a da ono
ne ovisi isklju¢ivo o turizmu.

Kvalitetu zivota svi ispitanici cijene, svjesni ljepota Hrvatske te je to faktor njihova

zadovoljstva.
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Zakljucak

Kvalitetu zivota odreduju mnogi ¢imbenici dok je turizam, grana koja izravno utjeCe na
gospodarstvo zemlje, a samim time i na kvalitetu zivota zajednice. U prvom dijelu rada
analizirana je definicija kvalitete Zivota i dalje ju smatrana osobnim odabirom,obzirom da
svaki pojedinac u druStvu zna Sto je to Sto Cini njegov zivot kvalitetnim.Kvaliteta Zivota
moze se 1 trebali bi biti sagledana kroz makroekonomske ¢imbenike, no oni nisu jedini
pokazatelj iste. Povecanje Bdp-a treba pratiti no misli se da je velika koli¢ina prihoda ne
prikazana pritom misle¢i na korupciju koja je u Hrvatskoj izraZzena kao i na nacine
poslovanja gdje se dozvoljava prisutnost tzv. “sive zone“. COVID-19 veoma je utjecao na
turizam, te se to vidi iskazanim podacima, ne ¢ude pritom rezultati 2021.godine koji
pokazuju poboljSanja i rast Bdp-a obzirom da unato¢ prisutnosti COVID-19 te godine u
ljetnim mjesecima mjere su bile blaze te su ljudi nakon odredenog perioda kojeg su proveli
zatvoreni, bili Zeljni ,,starog nacina zivota™ te su se u potpunosti prepustili ljetu te svemu
onome $to zbog virusa COVID-19 nisu mogli raditi. Gospodarstvo Hrvatske ne smije i ne bi
trebalo biti na jednoj gospodarskoj grani kao §to je to turizam, a Bdp ne bi trebao rasti
iskljucivo zbog turizma ve¢ 1 zbog drugih gospodarskih grana koje bi mu mogle doprinijeti.
Pracenje inflacije mozZe direktno djelovati na kvalitetu zivota drustva, a isto tako naslucivati
1 na stanja koja slijede kao §to je recesija. Podaci o zaposlenosti ili nezaposlenosti u turizmu

mogu 1 ne moraju biti istiniti, a to je objaSnjeno sljede¢im primjerom.

Veliki je broj iznajmljivaca privatnog smjestaja koji svojim radom doprinose zajednici kroz
turisticku ponudu koji nude. Postoji velik broj privatnih iznajmljivaca koji se u HZZO-u
vode kao nezaposlene osobe no one to zapravo nisu kada bismo uzeli u obzir da rade 1
iznajmljuju svoje objekte te njima ostvaraju primarni prihod $to znac¢i da si povecavaju
kvalitetu Zivota i potencijalno bi poboljsati sliku gospodarstva pritom, misli se na povecanje
zaposlenosti. Iznenadujuca je €injenica da se u turizam ulaze veoma malo samo 4%,a to je

nesto Sto drzi gospodarstvo Hrvatske.

Podatke o kvaliteti Zivota i gradovima,Zupanijama,op¢inama objasnjeni su isto kao i samu
definiciju kvalitete turizma, time se zeli re¢i da je ona relativna 1 za svakog pojedinca

drugacija iako vjeruje se da lokalna zajednica boljim upravljanjem vladajucih postize bolju
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kvalitetu zivota stanovniStva kroz otvaranje vrtica, Skola, ambulanti i tome slicnog, no
smatra se da parametrima kojima Ekonomski institut prati kvalitetu, trebali bi biti dodani
zadovoljstvo ljudi (zajednice) Zivotom u odredenom podrucju. Turisticka podrucja trebali bi
osigurati dovoljan broj vrti¢a kako bi lokalno stanovnistvo s djecom, koje radi u turistickom
sektoru, moglo svoj posao jo$ efikasnije obavljati, znaju¢i da su im djeca na sigurnom.
Ambulantu bi trebala imati svaka turisticka op¢ina, a one s preko 1000 stanovnika i dvije,
dok bi se u manjim turistickim mjestima trebala pronaci alternativa primjerice u obliku

pokretne ambulante.

U drugom dijelu rada analizirala sam definiciju turizma te ukratko prikazala povijest
hrvatskog turizma koji je prisutan od 19.st. pa do danas. Obzirom na to, smatram da naSa
ponuda ima veliki potencijal. Iako su nas mnogi proglasili zemljom koja nudi sunce i more,
smatra se da to nikada nije bilo tako.Ono $to Hrvatska nudi kao mala zemlja zapravo nema
nitko. Bogata povijest i kulturna bastina kao i predivno more ,trebali bi svrstati Hrvatsku u
sam vrh svjetskog turizma, ne bi trebalo teZiti ve¢im koli¢inama turista jer bismo tako mogla

biti postignuta kvantiteta usluga, a treba teziti kvaliteti.

Strategije razvoja turizma svakako su dobri putokazi kako poboljsati nedostatke no treba li
Hrvatskoj zaista 10 ,20 godina za pomak nabolje ili to ipak moZe biti manji vremenski
period. Donesene promjene su nazalost minimalno vidljive.Smatra se da mnoge zakonske
propise treba promijeniti, a da je jedini na¢in izvodenja te promjene da se spoje osobe koje
rade u turizmu, pocevsi od onih najmanjih jedinica, pa sve do velikih lanaca hotela, s
pravnom strukom kao i svima koji smatraju da turizam doprinosi razvoju naSe zemlje.
Nazalost, hrvatski zakoni su podosta kontradiktorni te zastarjeli.Smatra se da je pravni sustav

polazniS$na prepreka za daljnji razvo;j.

Istrazivanjem kroz dubinski intervju dokuceno je da sudionici vole Zivot u Hrvatskoj,
smatraju da turizam doprinosi kvaliteti njihova Zivota, no ono oko ¢ega se svi slazu je da je
gospodarstvo u loSem stanju te da treba nesto popraviti kako bi Hrvatska napokon mogla i¢i
u smjeru kakvim 1 zasluzuje te napokon dokazati da ona je najbolja destinacija medu

svjetskim turistickim destinacijama.
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