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SAZETAK

Danas je nezamislivo oti¢i u muzej koji ne nudi audio ture i audio vodice ili posjetiti neku vecu
urbanu metropolu koja ne nudi mobilnu aplikaciju za lakse snalazenje, QR kodove poznatih
atrakcija 1 dr. Tehnologija je na svakom koraku te je potrebno danas imati IT sadrzaje kako bi
destinacija ostala u korak sa suvremenim trendovima. Pojava tih tehnologija je pruzila nove prilike
za turizam, Sto je dovelo do razvoja pametnih turistickih destinacija koje turistima pruzaju
personalizirano iskustvo koriStenjem najsuvremenije tehnologije poput Interneta stvari, analitike
velikih podataka i umjetne inteligencije. Upravo sve to objedinjava pametni turizam, koji olaksava
bolju razvijenost destinacije stvaranjem okruzenja u kojem turisti mogu napredovati, Sto se
pokazalo kao povoljna promjena jer izaziva pozitivna korisni¢ka iskustva kod posjetitelja. Kao
primjer se ovdje nasla zemlja poznata po nafti, bljestavilu, luksuzu i smart turizmu — Ujedinjeni
Arapski Emirati. Cilj istrazivanja je naglasiti kako se UAE tezi usvajanju najsuvremenijih
tehnologija, a ishodi potvrduju da posljednjih godina Emirati mnogo ulazu u inicijative za pametne

gradove, s ciljem da postane globalni lider u podru¢ju pametnog turizma.

Kljuéne rijeci: pametni turizam; pametna destinacija; Ujedinjeni Arapski Emirati
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UvOoD

S obzirom da je turizam bio mnogo pogoden pandemijom COVID-19, on je i s druge strane vrlo
napredovao od bilo koje druge djelatnosti, a generalno se ta transformativna mo¢ prepoznala putem
pametnih tehnologija ne samo u smislu ekonomskog potencijala, ve¢ i1 drustvenih te iskustvenih
dimenzija. Pitanje se postavlja kako tehnologija utjeCe na turisticko iskustvo u pametnim
destinacijama te se odgovor krije u operativnoj suradnji, tehnologiji, odrzivosti, pristupacnosti,
upravljanju znanjem i inovacijama, kompetitivnom osoblju u turizmu, influencer i digitalnom
marketingu, transparentnosti prilagodenih usluga i dr. Primjer pametne destinacije u svijetu su
poznati Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE), kao jedna su od najnaprednijih zemalja u svijetu kada
je u pitanju usvajanje novih tehnologija, posebice grad Dubai koji je usvojio nekoliko tehnologija,
ukljucujuéi kako bi postigao strateSku konkurentsku prednost tijekom sektorske transformacije

zemlje.

Budu¢i da pametni turizam igra kljuénu ulogu u razvoju pametnih gradova, inicijative za
privladenje turista mogu uzrokovati znacajan porast broja turista, $to utjeCe na samu destinaciju.
Pametna rjeSenja mogu se u destinaciji razlikovati na razne nacine te znacajno poboljsati iskustvo
turistima, $to je i predmet ovog istrazivanja. Prilikom razmatranja pojmova pametni grad i
pametna destinacija, bitno je istaknuti da pametni gradovi postizu mnoge prednosti kao §to su
povecana konkurentnost koja proizlazi iz optimiziranog koriStenja resursa, ali 1 u¢inkovitije i
profitabilnije turisti€¢ke procese 1 aktivnosti. Problem istraZivanja je istaknuti da tehnologije i alati
pametnog turizma Kkoriste pristup informacijama ¢ija se kvaliteta i iskoristivost uvida u momentu
kada posjetitelji putuju u odredenu destinaciju, pa ¢ak i kada se vrate u svoje mjesto boravka.
Procvat upravo takvog vida turizma i samih pametnih destinacija mnogo ovisi o alatima koji su
dostupni te se mnogi gradovi sve vise okrecu prema metodama pametnog turizma, a u radu ¢e se

naglasiti i poneki primjeri pametnih destinacija u Europi i svijetu.

Razvoj pametnog turizma ide ruku pod ruku s rastom pametnih gradova, stoga je cilj
istraZivanja naglasiti da se fokus pametnog truizma stavlja na samog turista koji je danas sve vise
tehnoloski osvijesten. Tehnologije su ,,posredovale‘ u stvaranju personalizacije turistickih usluga
u smislu da su transformirali nacin na koji se tumace mjesta koja turisti posjecuju i drustveno
konstruiraju svoje iskustvo u tri faze: prije, tijekom i nakon putovanja. Cilj istrazivanja ovog

zavr$nog rada je takoder istaknuti kako se turistima danas pomocu tehnologija pametnog turizma
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daje osjecaj bolje povezanosti, veta informiranost, pa ¢ak i zabava, a sve to je podrZzano na
uredajima, aplikacijama proSirene stvarnosti i mobilnim aplikacijama. Svrha je sve to
ukomponirati na primjeru jedinstvene pametne destinacije — UAE koji svake godine podupiru nove
inovacije u turizmu, naglasavaju¢i tako svoju konkurentsku prednost na medunarodnom

turistickom trzistu.

Metode istraZzivanja u ovom zavrSnom radu su bile kvalitativne i kvantitativne metodem
odnosno: metode sinteze, analize, dedukcije i indukcije, te metode komparacije i deskripcije. Osim
knjiga na engleskom i hrvatskom jeziku, koriStena je stru¢na i znanstvena literatura te relevantni

web izvori.

Sa svrhom analiziranja teorijskog i prakticnog okvira pametnog turizma na temelju
primjera turisticke destinacije, ovaj zavrsni rad je podijeljen na Cetiri glavna dijela, ukljucujuci
uvod u kojemu su pojasnjeni predmet i problem, svrha i cilj istraZivanja, struktura rada, te na kraju
zakljucak. Prvo poglavlje daje teorijski pregled tematike gdje se najprije pojasnjava je to pametni
turizam, koji je njegov cilj i koncept, kakve su mogucnosti pristupacnosti i inicijative pametnog
turizma u smislu odrzivosti te kako se na temelju pametnog turizma konceptualiziraju iskustva
turista. Drugo poglavlje pojasnja pojmove pametni grad, pametna destinacija te pametne atrakcije
1 sadrzaji. Na kraju ¢e se navesti poneki primjeri pametnih destinacija u svijetu i Europi. Trece
poglavlje naglasava kako se pomocu pametnog turizma moze turistiCka destinacija bolje
promovirati, pomocu posebnih alata i tehnoloskih rjesenja te kako to sve potom utjece na lojalnost
turista i reputaciju same destinacije, posebice isticu¢i personalizaciju usluga. Cetvrto, zadnje
poglavlje se doti¢e praktiénog primjera, destinacije pametnog turizma — UAE. Nakon opisa
Emirata kao turisticke destinacije, navodenja kratkih informacija o zemlji, pobliZe se pojasnjavaju
inovativni programi ove destinaicje u smislu pametnog turizma, dok se na kraju rada navode

poneki buduc¢i izazovi pametnog turizma, stavljajuci naglasak na Dubai i Abu Dhabi.



1. TEORIJSKO POIMANJE PAMETNOG TURIZMA

Odrzivost, tehnologija, suradnja, pristupacnost, nezaboravno iskustvo i turisticki dozivljaj,
virtualna stvarnost i umjetna inteligencija, upravljanje i inovacijama, ljudski kapital, promocija i
marketing, prilagodene usluge, transparentnost, sigurnost, sve su to elementi koji se doti¢u

koncepta pametnog turizma.

Mnoge organizacije diljem svijeta, primjerice telekomunikacijske kompanije, drustveni
mediji i tvrtke za e-trgovinu, prikupile su kolosalne podatke o klijentima koji se mogu koristiti za
pametni turizam te kao online preporuke na platformama e-trgovine prevladavaju i mnoge pametne
destinacije koje implementiraju kontrolu protoka s podacima o kretanju posjetitelja.! lako je razvoj
pametnog turizma jos uvijek u istrazivackim fazama, napredak 5G komunikacije koja omogucuje
brzi prijenos podataka i sveprisutnu povezanost stvari, moze posluziti kao poticaj razvoju, stoga i
sam pametni turizam dozivljava zna¢ajan rast u narednim desetlje¢éima.? Pametni turizam je
raSirena tema koja privlaci paznju akademika i praktiara te se postojeca istrazivanja pametnog
turizma krecu 0d studija slucaja, konceptualnog rada do metodoloskih/tehnoloskih istraZivanja 1
studija izgradnje modela ponasanja.® Ideju pametnih turisti¢kih destinacija prvobitno su predlozili
znanstvenici turizma i obogatili daljnjom razradom ideje pametnog turistickog ekosustava u vezi
s konceptualizacijama pametnih tehnologija i pametnih gradova, dok su u smislu teorijskog
temelja, neki znanstvenici promatrali pametne turisti¢ke inicijative kroz logiku dominantne usluge,
koja se ¢&ini vaznim teoretskim temeljem za razumijevanje implikacija pametnog turizma.*
Pametne turisticke destinacije postale su srediSnja tocka za regeneraciju gradova 1 ublaZzavanje

masovnog turizma koji narusava turisticke resurse.

Smart, ,,pametno®, postala je nova modna rije¢ za opisivanje tehnoloskog, gospodarskog i
drustvenog razvoja potaknutog tehnologijama koje se oslanjaju na senzore, otvorene podatke, nove
nacine povezivanja i razmjene informacija, primjerice umjetna inteligencija, Internet stvari, NFC

i sl. te pametno konceptualizirati znaci iskoristiti operativne podatke iz stvarnog svijeta u gotovo

1Ye, B. H., Ye, H. i Law, R. (2020). Systematic review of smart tourism research. Sustainability, 12(8), str. 2.
2 1hid.
% 1bid.
4 1hid.



stvarnom vremenu, integraciju i dijeljenje podataka.® 1zraz je dodan gradovima (pametni grad)
kako bi se opisali napori usmjereni na inovativno koriStenje tehnologija kako bi se postigla
optimizacija resursa, u¢inkovito i pravedno upravljanje, odrzivost i kvaliteta Zivota.® U Europi su
mnoge inicijative pametnog turizma nastale iz projekata pametnih gradova i, kao posljedica toga,
pametne turisticke destinacije sve se vise pojavljuju u europskom turistiCkom krajoliku, dok se u
Australiji naglasak stavio na pametnom upravljanju i posebno na otvorenim podacima.” U
kontekstu turizma, rije¢ ,,pametno* se koristi za opisivanje kompleksa fizicke infrastrukture u
destinaciji, multifunkcionalnost i visoku razinu povezivosti te tehnologije koje podrzavaju nove

oblike suradnje i stvaraju vrijednosti koji vode inovacijama, poduzetnistvu i konkurentnosti.

Iako ne postoji usuglasena definicija o tome $to je zapravo pametni turizam, taj termin se
opCenito u turizmu moze promotriti s dva aspekta: prvo, pametno se povezuje s razvojem
informacijskih i komunikacijskih tehnologija gdje se ono smatra ucinkovitim alatima za
upravljanje atrakcijama, dogadajima ili ugostiteljskim poslovima.® Drugi aspekt povezan je s
odrzivoséu u smislu naéina na koji turisti postupaju s resursima te je Svjetska turisticka
organizacija Ujedinjenih naroda (UNWTO) posebno istaknula usvajanje pametnog turizma kao
nadina promicanja i ponude eti¢kih, &istih, zelenih i visokokvalitetnih usluga.® Temeljem
navedenog, pametni turizam se moze definirati kao ,,turizam podrzan integriranim naporima na
destinaciji za prikupljanje i agregiranje podataka izvedenih iz fizicke infrastrukture, druStvenih
veza, vladinih izvora i ljudskih umova u kombinaciji s upotrebom naprednih tehnologija za
pretvaranje tih podataka u iskustva na licu mjesta i poslovne vrijednosti s jasnim fokusom na
udinkovitost, odrzivost i obogacivanje iskustva.l® Izraz ,pametno“ ovdje se moze Koristiti za
opisivanje razli¢itih sfera, kao §to su pametni gradovi, pametna turisticka destinacija i pametni
turisticki ekosustav te navedeni pojmovi proizlaze jedan iz drugoga, uz naravno odgovarajuce

nuzne uvjete koje ti gradovi i destinacije moraju zadovoljiti.

5> Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z. i Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and developments. Electronic
markets, 25, str. 179.

& 1bid.

" 1bid., str. 180.

8 Mehraliyev, F., Choi, Y. i Késeoglu, M. A. (2019). Progress on smart tourism research. Journal of Hospitality and
Tourism Technology, 10(4), str. 523.

® 1hid.

10 1bid., str. 524.



Za pametni turizam se moze re¢i da je sluzi kao dinamicko povezivanje ljudskih iskustava s
pametnim tehnologijama te je povezan s razvojem pametnih gradova i ide ruku pod ruku s
poboljsanjima u tehnologijama kao $to su umjetna inteligencija, internet stvari, metapodaci, 5G

mreze i druga tehnoloska rjesenja.
1.1. Cilj i koncept pametnog turizma

Od nacina bezgotovinskog placanja, prosirene stvarnosti, virtualnih posjeta muzejima pa do raznih
interaktivnih aktivnosti, koncept pametnog turizma obuhvaca nekoliko vrsta i aplikacija, od kojih
je svaka osmisljena da poboljsa razli¢ite aspekte iskustva putovanja. Te vrste ukljucuju sustave
upravljanja destinacijom koji koriste analitiku podataka i 0T tehnologiju za optimizaciju

raspodjele resursa i poboljsanje odrzivosti.

S obzirom da je potrebno biti ,,pametan“ da bi se opstalo u turizmu te je to potrebno u
svakom koraku, od generiranja informacija do komunikacije informacija, pametni turizam
olaksava oblikovanje proizvoda, radnji, procesa i usluga u stvarnom vremenu, istovremeno
angazirajuci razliCite dionike kako bi se optimizirala zajednicka izvedba i konkurentnost te
generirala rjeSenja i vrijednost za sve.!' Pojam ,,pametni grad” postaje sve popularniji, ali ne
postoji konkretna definicija koja bi mogla precizno objasniti koncept te je ukljuéivanje IT-a u
razli¢ite aspekte svakodnevnog Zivota gradova dovelo do evolucije pametnih gradova.'2
Pretpostavlja se da koncept pokreta pametnog rasta potjece iz kasnih 1990-ih, stoga razne prepreke
koje proizlaze iz globalizacije 1 rasta stanovniStva tjeraju gradove da pronadu pametna rjeSenja za
upravljanje tim problemima.t® Moderni gradovi sposobni su suogiti se s nadolazeéim izazovima,
stoga se nazivaju se pametnim gradom, a obi¢no se pojam ,,pametan‘ povezuje s brzim rezultatima.

Postoje razli¢ite dimenzije pametnog grada, a Shema 1. ¢e prikazati neke od njih u nastavku.

11 Jasrotia, A. i Gangotia, A. (2018). Smart cities to smart tourism destinations: A review paper. Journal of tourism
intelligence and smartness, 1(1), str. 48.

2 |bid.

13 Ibid.



Shema 1: Dimenzije pametnog grada

Pametna
P ekonomija ~
Pametni Pametna
ljudski _
L resursi L mobilnost
Pametno Pametno
upravljanje Zivljenje
S Pametno e
okruZenje

Izvor: izrada autora prema Jasrotia, A. i Gangotia, A. (2018). Smart cities to smart tourism

destinations: A review paper. Journal of tourism intelligence and smartness, 1(1), str. 50.

Kako pojam ,,pametni grad“ postaje sve popularniji, jo$ uvijek postoji zabuna oko toga koje su
dimenzije pametnih gradova. Kao §to prikazuje Shema 1., razli¢ite dimenzije pametnog grada su
pametno gospodarstvo, izdaci za obrazovanje, BDP, stopa nezaposlenosti, pametna mobilnost u
koju ulazi odrziv i siguran prijevoz, pjesacke staze, Setnice, u¢inkoviti sustavi kontrole prometa,
pametno okruzenje i infrastruktura, dostupnost podru¢ja za rekreaciju i slobodno vrijeme, javne
knjiznice, zabavni centri, odrzivo upravljanje resursima i dr.}* Pametne turistitke destinacije
korisne su za turizam jer olak$avaju razmjenu informacija izmedu turisti¢kih organizacija i turista
putem centralizirane platforme.!® Pametne turisti¢ke destinacije mogle bi steéi uvide u stvarne
potrebe i preferencije kupaca jer je u¢inkovit angazman medu turistima i pruzateljima usluga vazan
za pruzanje proizvoda koji ¢e uspjeSno zadovoljiti potrebe turista, So ¢e u konacnici pomoci
pruzateljima usluga da razumiju potrebe turista te pruze inovativne i poboljsane usluge.® Koncept

pametnog turizma polazi od smart destinacije u kojoj se turisticka iskustva i usluge podrzavaju i

14 1bid., str. 50.
15 Ibid., str. 51.
16 1pid.



razvijaju pametnim tehnologijama kao Sto su mobilne aplikacije, IoT, umjetna inteligencija 1 sl.

tehnoloska rjesenja.

Vec je i unaprijed spomenuto da je situacija s pandemijom donijela ozbiljne prepreke
putnicima i turistickom poslovanju, dok su mnoga mjesta diljem svijeta bila zaklju¢ana, medutim,
istodobno je dovela do jacanja pametnog turistickog pristupa, koji nije bio dobro razvijen u
zemljama u usponu.’ Zbog tih situacija, koristenje tehnologije i inovacija za olak§avanje iskustva
turista putem digitalne platforme, dovela je do toga da su mnoga turisti¢ka poduz¢a morala biti
povezani s digitalnom infrastrukturom.'® Koncept pametnog turizma usvojio je stoga vise slojeva
digitalnih usluga koje funkcioniraju kao pokretaci pametnih destinacija te se razvija brze kako
komunikacijska i informacijska tehnologija napreduju.’® Uz pametne telefone, drustveni mediji
postali su znacajan temelj u razvoju pametnije iskustvo koje prekomjerne informacije cini

dostupnim svim korisnicima.

Tehnologija je vrlo vazna u promicanju turistickih lokacija, Sirenju marketinga turizma i
pomaganju putnicima prije i tijekom njihova posjeta, stoga je cilj pametnog turizma strateska
orijentacija usmjerena na razvoj vodstva, poduzetniStva, ljudskog kapitala, inovacija i drustvenog
kapitala, s fokusom na elemente inovacije i produktivnosti.?® U nastavku ¢e se navesti 0snovni

ciljevi pametnog turizma:?*

e Doprinijeti razvoju percepcije turizma

e Osiguravanje integracije turista na mikro i makro razini u turisticki sektor kako bi se
osigurala uc¢inkovita distribucija bonusa lokalnoj zajednici

e Podupiranje ukljucivanja turista kako bi se prikupile dodatne informacije unutar granica
turistickog podrucja

e Jacanje regionalnog turizma koji namjerava integrirati informacijske tehnologije u mrezu
pametnog turizma, razviti turisti¢ke stavove, zadovoljiti turisticke zahtjeve i promicati

produktivnost upravljanja resursima

17 Shuxratovna, M. N., Kiran, P. i Erdogan, E. (2023). Smart Tourism Triggers Tourist Minds-Do you have the mind
to mind it? International Journal Vallis Aurea, 9(1), str. 21.

18 1bid.

19 1hid.

20 |bid.
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Kako su svi navedeni ciljevi integrirali u turisticku ponudu i koncept pametnog turizma, prikazat

¢e Shema 2. u nastavku.

Povjerenje
Teorija
uma
Dozivljaj
turista
PAMETNI
TURIZAM
Zadovoljstvo
turista
Pametna
destinacija .
Percipirana
tehnologija
pametnog turizma

Izvor: izrada autora prema Shuxratovna, M. N., Kiran, P. i Erdogan, E. (2023). Smart Tourism
Triggers Tourist Minds-Do you have the mind to mind it? International Journal Vallis Aurea, 9(1),
str. 22.

IstraZivanje pametnog turizma jo$ uvijek je vrlo ograniceno, $to treba razviti kao ¢vrste temelje za
teznju za pametnim turistickim poslovanjem. lako su usluge temeljene na lokaciji iznimno korisne
za putnike, ¢esto izlazu klijente riziku buduci da su interakcije s dobavljac¢ima i, kao rezultat toga,
njihove usluge &esto su kratkotrajne, a izgradnja povjerenja ograni¢ena je u turisti¢kom sektoru.??
Takoder je jedna prednost pametnog turizma suradnja s infuencerima kako bi se ispromovirala
kvaliteta turisticke destinacija, te rezerviranje godi$njih odmora i drugih usluga povezanih s

turizmom preko Interneta i OTA kanala, $to znaci da su se putnici prilagodili tehnoloskom

Moze se zakljuciti kako je cilj pametnog turizma turistima ponuditi personaliziranije,

prakti¢nije, ucinkovitije 1 sigurnije mogucnosti putovanja, Sto takoder pomaze zemljama

2 1bid., str. 22.



domacinima promicanjem gospodarskog rasta, zaStitom 1 isticanjem kulturne baStine te

smanjenjem utjecaja turisticke industrije na okolis.
1.2. Moguénost pristupacnosti i inicijative odrzivog pametnog turizma

Pametne turisticke inicijative usmjerene su na zadovoljavanje potreba i preferencija turista
pruzaju¢i im personalizirana i impresivna iskustva, §to direktno poboljSava imidz destinacije.
Posebice se to o€ituje na inovacije u turizmu i na zelene prakse odrzivosti u ugostiteljstvu. Na

primjer, naj¢eSc¢e inovacije u hotelima su usluge i marketinske inovacije.

Inovacija je Siroko priznata kao strateska imovina ¢ija primjena vraca gospodarstvu zemlje
njegovu konkurentnost te bi, prema misljenju OECD-a, drzave trebale same promicati inovacije
donoSenjem primjernih zakona i propisa, pa kao primjer navode Svicarsku vladu i njithov model
podrzavanja razvoja inovacija u novim zahtjevima koje nameée svjetsko trziste.”® Uvodenje
inovacija u danasnje vrijeme je pitanje opstanka, a vrijeme potrebno za inoviranje je sve krace,
stoga turizam dozivljava temeljnu promjenu u kojoj se nove destinacije uspjesno natjeu protiv
tradicionalnih turistickih zemalja, koje su u mnogim slucajevima iscrpile postojece resurse 1
potencijal za racionalizacijom.?* Kada je rije¢ o rezervaciji ili promjeni rezervacije, mobilne
aplikacije i web-mjesta potpuno su promijenile iskustvo suvremenog putnika, §to omogucuje lakSu
povezanost. Korisnici sada imaju kontrolu nad svojom rezervacijom na dlanu i mogu brzo izvrSiti
azuriranja bez interakcije s agentom korisnicke sluzbe. Takav slucaj je i u hotelijerstvu gdje
primjeri inovacija ukljucuju self check-in i naplatu, pametne sobe, otkljucavanje hotelske sobe

putem otiska prsta i sl.

Inovacija proizvoda postaje uvjet opstanka turoperatora u buduc¢nosti zbog globalizacije
putovanja i napretka tehnologije, iako se javlja paradoks globalizacije i lokalizacije kroz
resturkturiranje trzi§ta i unaprjedenje poslovnih strategija.?® Inovacije, kvaliteta i pracenje
konkurencije po¢inju €initi trokut strateSkog djelovanja te specijalizacija turoperatora udovoljava

zahtjevima danasnjeg putnika, a s obzirom da su uvedeni fleksibilni aranzmani, poStuju se

2 Grzini¢, J. i Bevanda, V. (2014). Suvremeni trendovi u turizmu, Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile: Fakultet ekonomije
i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢”, str. 95.

24 1bid., str. 96.

% Grzinié, J. (2022). Medunarodni turizam, 2. izmijenjeno i dopunjeno izd., Pula: Sveug¢iliste Jurja Dobrile: Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, str. 290.



individualne Zelje turista, mijenja se organizacijska struktura te inoviraju marketinske strategije.?®
Evolucija ,,od weba do weba 2.0%, donijela je nove mogucnosti i dodatne napore online prodaji,
stoga ¢e buducnost biti usmjerena semantickom webu, a bitan znacaj poprima i koncept ,,Word of
mouth®, odnosno prenosenje informacija.?’ Upravo se pametni turizam oslanja na kljuéne
tehnologije kao $to su ICT, mobilne komunikacije, ratunalstvo u oblaku, umjetna inteligencija i

virtualna stvarnost.

Budu¢nost inovativnih rjesenja takoder i u pronalazenju modaliteta prilagodbe GDS-a te
globalni sustavi distribucije se mogu prilagoditi kroz okrupnjavanje, formiranje vlastitih Internet
rezervacija uz izostanak nagrade za bukiranje.?® Konkurentnost je takoder moguée postiéi i
pomocu City-brekas inovacija na nacin da se vrsi prilagodba suvremenom putniku ponudom
svjetskih odrediSta za kratki odmor, pri ¢emu su i zra¢ni prijevoznici subvencionirani za ovakve
turisti¢ke inicijative.?® Tu se takoder mogu uvidjeti karakteristike pametnog turizma koji uklju¢uje
visestruke komponente: pametne destinacije, integracije ICT-a u fizicku infrastrukturu pametnih
gradova te pametno iskustvo koje se posebno usredotocuje na tehnoloski posredovano turisticko

iskustvo 1 njihov angaZzman kroz personalizaciju turistickog dozivljaja.

Turizam ima iznimno velik zna¢aj u nacionalnom gospodarstvu te je shodno tome vazan i
utjecaj sektora na okoliS§ s obzirom na to da zbog intenziviranja i omasovljenja turistickih trendova
turisticke aktivnosti izravno utje¢u na okoli§.*® Uskladivanje ravnoteze u afirmaciji izravnih i
neizravnih turistickih resursa ukljucuje odgovarajucu infrastrukturu, ali 1 dimenzioniranje
organizacijskih i tehnickih mjera u svrhu formiranja suprastrukture turisticko-ugostiteljskih
sadrZzaja, zbog razloga jer su ugostiteljski objekti u punom kapacitetu veliki potroSaci vode 1
energije, proizvode¢i znadajne koli¢ine krutog otpada i otpadnih voda.3! Nagela odrzivosti odnose
na ekoloske, ekonomske i druStveno-kulturne aspekte razvoja ugostiteljstva te je izmedu te tri
dimenzije potrebno uspostaviti odgovaraju¢u ravnotezu s ciljem postizanja dugoroéne odrzivosti.>?

Zeleno postaje novi standard 1 namece se pitanje hoce li ostati baziran samo na onom §to je

2 |bid., str. 291.

27 1bid., str. 292.

28 |bid., str. 294.

2 |bid.

%0 Golja, T. i Sergeevich Globov, K. (2020). New challenges in tourism development, Pula: Juraj Dobrila University
of Pula, str. 64.

31 Ibid.

32 1bid., str. 69.
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sustinski zakonski propisano ili ¢e se i¢i korak naprijed u formuliranju standarda koji definiraju
kvalitativna i kvantitativna svojstva ugostiteljskih usluga, ¢ime se povecava vrijednost investicije
i atraktivnost na sve dinami¢nijem i zahtjevnijem turistickom trzi$tu.3® Zbog navedenog je vazno

uvodenje inicijativa odrzivog pametnog turizma.

Pametni turizam je takoder povezan s pristupa¢nim turizmom, §to zna¢i da su mnoga
turisticka poduzec¢a danas poduzela pitanja pristupacnosti i osigurala da ugostiteljski i smjestajni
objekti, turisti¢ke atrakcije, proizvodi i usluge budu dostupni svim ljudima, bez obzira na njihova
fizicka ogranicenja, invaliditet ili dob. Pristupacni turizam ima za cilj omoguciti svima da jednako

uzivaju u turistickim destinacijama, $to se ujedno povezuje s i inicijativama pametnog turizma.
1.3. Konceptualizacija iskustva pametnog turizma

U danasnje moderno vrijeme sve veci broj destinacija koristi pametnu tehnologiju za obogacéivanje
iskustva na putovanju. Nije dovoljno samo nuditi kulturne znamenitosti, prirodne turistecke
resurse, festivale 1 sl., ve¢ je potrebno ostati u koraku sa suvremenim turisti¢kim trendovima. To
uvelike poboljSava iskustvo u turizmu jer su danas mnogi putnici tehnoloski osvijesSteni, a koncept
pametnog turizma koji se pojavio 2010-ih, odrazio je duboki utjecaj pametnih tehnologija na

tradicionalna turistiCka mjesta.

S obzirom da je tehnologija vazna u svakidaS$njim navikama Covjeka, posebice u
poslovanju, u turizmu je neporeciva jer je doSlo do brzih promjena te predvidanje trendova
omogucava definiranje visine investicije u iste, moguénost primjene, kao i vrijednost poslovanja.3*
Inovacije u turizmu popracene tehnologijom ,,mogu biti peer - t0 - peer oblik, zahvaljujuc¢i
tehnologiji kao §to je: personal Colud, Internet of Things i sl., koji omogucavaju integraciju
senzorskih podataka i sadrZaja generiranog od strane ¢ovjeka kako bi doSao do informacija o
moguéim utjecajima na putovanje.®® Pametni turizam transformira navedene tehnologije i tako
kreira posebno iskustvo gosta od pocetka do kraja njegova putovanja i boravka u destinaciji, kroz

medusobno povezanu fizi¢ku 1 digitalnu tehnologiju.

33 bid., str. 70.

34 Golja, T. (2017). Odabrane teme suvremenog menadzmenta u kulturi i turizmu, Pula: Sveudiliste Jurja Dobrile, str.
28.

3 |bid.
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Uz razumijevanje konkurentnosti pametnog turizma, turisticka poduzeéa mogu razviti nove
konkurentske prednosti i ojacati svoju postojecu tako da informacijske tehnologije prosire na svoje
poslovanje, a u slu¢aju drzave, ona moze uciniti da postane atraktivna destinacija s alternativnim
shemama, iako nije konkurentna zbog nedostatka odredenih turistickih resursa.*® Konceptualni
model konkurentnosti destinacije s razmatranjem komparativnih prednosti i konkurentskih
prednosti u turistickom kontekstu moze se okarakterizirati kao sposobnost destinacije da turistima
pruzi visokokvalitetna putna iskustva i visoku kvalitetu zivota lokalnom stanovnistvu na temelju
identifikacije i upravljanja razli¢itim turistickim resursima.®’ Komparativne prednosti odnose se
na obdarenost resursima, $to znac¢i dostupnost resursa, infrastrukturu, kapitalni resursi, resursi
znanja, fizi¢ki i ljudski resursi.® Komparativne i konkurentske prednosti, koje razlikuju status
resursa 1 iskoriStenost resursa, usvajaju se kao temelji konkurentnosti destinacije te time direktno

utjecu na poboljSanje iskustva turista.

Turisticko iskustvo smatra se slozenom interakcijom turista s destinacijom, §to predstavlja
njihovu holisticku procjenu, koja zauzvrat utjece na njihovu namjeru ponaSanja. Tu se moze
koristiti i ekonomsko iskustvo za ispitivanje atributa korisni¢kih iskustava, odnosno zabave,
obrazovanja, estetike, koji su takoder uvedeni kao atributi turistickih iskustava, kao $to su osjecaj
uzitka, uéenje ne¢eg novog, zastita okolisa i ukljuéenosti u turisti¢ke aktivnosti.3® Prema stru¢nim
i znanstvenim ispitivanju iskustava putnika i nezaboravnih turisti¢kih iskustava i doZivljaja
smjestaja te koncepta iskustvenog marketinga, moze se identificirati pet vrsta iskustava pametnog
turizma: osjetilno, afektivno, kognitivno, ponasanje i drustveni identitet.*® Pametni turizam koristi
mnoge vrste ICT-a kako bi pruzio eksplicitne informacije dionicima i ponudio nezaboravna
iskustva turistima. Kako bi se poboljSala turisticka iskustva u kontekstu pametnog turizma,
nekoliko je studija predloZilo sustave za preporuku turisti¢kih proizvoda, npr. TripAdvisor),
VR/AR aplikacije, druitvene medije i trazilice.* Opéenito tehnologija utjece na turisti¢ko iskustvo

u pametnim destinacijama kako bi se pruZzio pregled njezina utjecaja te poboljSao dozivljaj turista.

3% Koo, C., Shin, S., Gretzel, U., Hunter, W. C. i Chung, N. (2016). Conceptualization of smart tourism destination
competitiveness. Asia pacific journal of information systems, 26(4), str. 562.

37 Ibid.

38 Ibid., str. 563.

% Lee, T. H. i Jan, F. H. (2022). Development and validation of the smart tourism experience scale. Sustainability,
14(24), str. 3.

40 1bid.

4 1pid., str. 4.
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S razvojem informacijske tehnologije mnoge su gospodarske grane i djelatnosti neminovno
prihvatile te inovacije i iskusile njihove dobrobiti, pa tako ni turizam nije ostao iznimka. Primjena
pametnih uredaja u kontekstu turizma postaje sve ekstenzivnija, §to maksimizira vrijednost
turisti¢kih resursa i proizvodi ogromne drustvene i ekonomske koristi.*?> Danas mnoga mjesta i
odjeli u turizmu koriste pametne uredaje, kao $to su samoposluzni kiosci za prijavu u hotelima,
automati za prijavu na let u zraCnim lukama, samoposluzni automati za prodaju karata i1 sustavi
turistickih vodica u turisti¢kim atrakcijama.*® Tehnologije ve¢ skoro dva desetljeéa omoguéuju
ljudima da rezerviraju zrakoplovne karte, hotele i druge turisticke proizvode na platformi mobilnih
i Internet stranica te jednostavno dobiju informacije o odrediSnom prijevozu, smjeStaju i
atrakcijama na svojim pametnim telefonima kada im zatrebaju.** Toénije, turisti koriste pametne
telefone za pregledavanje web stranica, drustvenih mreza i servisnih platformi, koje ne samo da
pruzaju azuriranja i informacije u stvarnom vremenu o destinaciji, ve¢ i izravno komuniciraju s
drugim turistima i turisti¢kim trgovcima kako bi donijeli bolje odluke o putovanju, a cilj je naravno
poboljsanje i iskustva turista.*® Prije putovanja, na destinaciji i nakon putovanja, turisti imaju
koristi od prakti¢nih i u¢inkovitih usluga usvajanjem koncepata pametnog turizma. S pametnim
uredajima viSe turista planira putovanje samostalno umjesto putem treCih strana, primjerice

kujpnjom gotovih paket aranzmana preko turistickih agencija.

Moze se zakljuciti da istrazivanje pametnog turizma naglaSava ulogu informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija u poboljSanju turisti€¢kog iskustva i uvelike se usredoto¢uje na njihov
pozitivan ucinak, a navedene pametne aplikacije pruzaju korisne informacije turistima za
planiranje putovanja i nezaboravna iskustva na licu mjesta. Na taj nacin se povecava zadovoljstvo
1 lojalnost turista, $to je kljucno za ekonomsku odrZivost destinacije jer se oni u nju ponovno

vracaju te ju preporucuju drugima.

42 pai, C. K., Liu, Y., Kang, S. i Dai, A. (2020). The role of perceived smart tourism technology experience for tourist
satisfaction, happiness and revisit intention. Sustainability, 12(16), str. 3.

43 |bid.

44 1bid.

% 1bid.
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2. KONCEPT PAMETNE TURISTICKE DESTINACIJE

Strateska podrucja ukljucuju nekoliko elemenata koji se isprepli¢u kako bi konkretna turisticka
destinacija dobila na vaznosti u smislu pametnog turizma. To ukljucuje destinacijski menadzment,
inovacije, tehnologiju, univerzalnu pristupacnost i odrzivost. Upravo na taj nacin se formira
pametna turisticka destinacija koja odgovara zahtjevima sadaSnjim globalnim razmjerima u

sektoru medunarodnog turizma.

Brzi porast urbanog stanovnistva diljem svijeta izazvao je zamrSene izazove za gradove te
je gradska infrastruktura suocena s velikim pritiskom zbog ¢injenice da viSe od polovice svjetskog
stanovnistva Zivi u gradovima, a tu su i turisti koji ¢ine velik dio potraznje.*® Koncept pametne
destinacije predstavlja okruzenje u kojem je tehnologija ugradena u odredeni grad, zemlju ili
mjesto te se tehnologija sinergira s drustvenim komponentama destinacije kako bi se poboljsala
kvaliteta zivota gradana, ali istovremeno i ucinkovitost gradskih usluga, poput optimizacije
koriStenja energije i boljeg pracenja prometa.*’ Tehnologije podrzavaju gradove u rjesavanju
njihovih drustvenih izazova te razvoj pametnih destinacija takoder olak$ava besprijekoran pristup
uslugama s dodanom vrijednos$¢u za gradane i turiste kao posjetitelje grada, kao §to je pristup
informacijama u stvarnom vremenu o mreZi javnog prijevoza.*® Danas se turisticke destinacije
suocavaju s nizom novih izazova koji proizlaze iz promjena u potrosacima i okolisu pod utjecajem
novih tehnologija, a kako bi se nosile s tim izazovima, prvo moraju prepoznati vrstu promjena koje
su se dogodile, a zatim proaktivno odgovoriti.*® Idealna slika pametne destinacije je povecanje

njene konkurentnosti krfoz inovacije i tehnoloska otkrica.

Mobilni uredaji postali su sredstvo za pruzanje kvalitetnih informacije 1 usluge u bilo koje
vrijeme i na svakom mjestu otvarajuci polje naprednih usluga primijenjenih u industriji putovanja

i turizma.®® Imajuéi na umu ovo novo okruzenje posredovano ICT-om, kljuéni izazov za

46 Buhalis, D. i Amaranggana, A. (2013). Smart tourism destinations. In Information and communication technologies
in tourism 2014: Proceedings of the international conference in Dublin, Ireland, January 21-24, 2014, str. 553.,
Springer International Publishing.

47 Ibid., str. 554.

“8 1bid.

9 1bid.

%0 Lamsfus, C., Martin, D., Alzua-Sorzabal, A. i Torres-Manzanera, E. (2015). Smart tourism destinations: An
extended conception of smart cities focusing on human mobility. In Information and Communication Technologies in
Tourism 2015: Proceedings of the International Conference in Lugano, Switzerland, February 3-6, Springer
International Publishing, str. 364.
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destinaciju da se razvije prema pametnijoj destinaciji sastoji se od osnazivanja dionika u turizmu
s ICT infrastrukturom kako bi implementirali mobilne turisti¢ke usluge koje prilagodavaju pruzene
informacije prema potrebama posjetitelja.>! Takoder, klju¢no je saznati kako u¢initi da se
posjetitelji osje¢aju kao kod kuée kada putuju u nove destinacije i odrediti koja bi se rjeSenja
temeljena na tehnologiji mogla koristiti za ispunjavanje njihovih zahtjeva za postizanje tog
krajnjeg cilja.>? Inteligentni sustavi u putovanjima predstavljaju informacijske sustave sljedece
generacije koji obecavaju opskrbu turistiCkih potrosaca 1 pruzatelja usluga relevantnijim
informacijama, veéu podrSku pri odluc¢ivanju, mobilnost i naposljetku, ugodnija turisticka
iskustva.>® Oni obuhvacaju §irok raspon tehnologija relevantnih za putovanja i turizam kao $to su
sustavi preporuka, sustavi svjesni konteksta, autonomni agenti koji pretrazuju i rudare web resurse
i ambijentalnu inteligenciju.>* Navedeni inovativni inteligentni sustavi mogu se smatrati osnovom
za razvoj odredene destinacije u pametnu destinaciju, a sve je pocelo od posljedica pandemije
koronavirusa kada su mnoge turistiCke destinacije morale pre¢i na pametni sustav ulaganja 1

informiranja.

Obic¢no je turizam jedna od glavnih komponenti ekonomskog rasta, stoga je i sam kao
gospodarska grana prisiljen pronaéi nove nac¢ine da se nosi s danasnjim globalnim izazovima.
Upravo u ovim suvremenim vremenima kada je sve nadohvat ruke, vazno je da turisticka
destinaicja razmiSlja drugacije 1 prihvati inovacije kako bi zadrZala konkurentnost, povecala

priljev posjetitelja 1 postigla prepoznatljivost na medunarodnom turistickom trzistu.
2.1. Pametni gradovi

U vecini sluc¢ajeva pametne zemlje, destinacije, gradovi, pokrajine ili regije se smatraju one koje
su implementirale strategiju za ucinkovitost i odrzivost koja je ukorijenjena u upravljanju s
velikom koli¢inom podataka i informacija i tehnologiji. Pametni grad je ustvari geografsko
podrucje ili zona turistickog interesa te se smatra u¢inkovitim, dostupnim i odrzivim mjestom koje

koristi podatke za donosenje informiranih odluka o razvoju turizma.

51 |bid.
52 1pid.
53 1hid., str. 365.
5 1bid.
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Pametan grad je mjesto gdje tradicionalne mreze i usluge postaju ucinkovitije koriStenjem
digitalnih rjeSenja za dobrobit njegovih stanovnika i poslovanja. Pametan grad nadilazi koriStenje
digitalnih tehnologija za bolje koristenje resursa i manje emisije.>® Navedeno zna¢i pametnije
gradske prometne mreze, unaprijedenu vodoopskrbu i postrojenja za odlaganje otpada te
uc¢inkovitije nacine osvjetljavanja i grijanja zgrada, ali i interaktivniju i osjetljiviju gradsku upravu,
sigurnije javne prostore te zadovoljavanje potreba stanovnistva koje stari.’® Kako grad azurira
svoje sustave i strukture za ukljucenje u razne vrste tehnologije, tako postaje sve pametniji te se

od pametne destinacije ocekuje da nastavi raditi na odrzavanju pobolj$anja turisticke kvalitete.

Urbanizacija, rast i povezani problemi modernih gradova, zajedno s brzim razvojem novih
ICT-a, omogucili su da se prvo zamisli koncept pametnih gradova, a onda da se po¢ne graditi
infrastruktura koja se vidi kao buduc¢i oblik gradova. Koncept pametnog grada privukao je svjetski
interes, ukljucujuéi vlade, mnoge korporacije sveugilista i institute.®>’ Razli¢iti dionici pokusali su
razumjeti 1 objasniti pametni grad sa svojih razlicitih stajalista te se pojam pametnog grada prvi
put pojavio pocetkom 1990-ih, a istrazivaci su u procesu urbanizacije naglasavali tehnologiju,
inovacije i globalizaciju. Pametni gradovi privukli su jo$ vecu pozornost od 2008. godine, s
pokretanjem IBM-ovog projekta Smarter Planet od kada se koncept pametnih gradova nastavio
rasti i razvijati.>® Uobigajena definicija pametnog grada je koristenje ICT-a kako bi se grad, uprava,
obrazovanje, prijevoz itd., u€inio inteligentnijim i ucinkovitijim. Kako bi se implementirali 1
ocijenili pametni gradovi u praksi, jo$ je potrebno definirati dublje razumijevanje te su mnoge
zemlje i gradovi pokrenuli vlastite projekte pametnih gradova kako bi rijesili probleme i izazove
urbanizacije.® Definicije i koncepti pametnih gradova jo$ su danas u povojima te ne postoji jasna
i dosljedna definicija pametnog grada medu razli¢itim dionicima jer se on smatra kao

instrumentirani, medusobno povezani i inteligentni grad.

Danas je takoder stvar globalne rasprave koja destinacija i grad bi se to¢no trebali smatrati

pametnim gradovima ili bi trebali prisvojiti titulu ,,nnajpametnijeg” grada, jer takvi gradovi

%5 European Commission, https://commission.europa.eu/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-
development/city-initiatives/smart-cities_en (pristupljeno: 29.5.2024.)

% Ibidem

5 Yin, C., Xiong, Z., Chen, H., Wang, J., Cooper, D. i David, B. (2015). A literature survey on smart cities. Science
China. Information Sciences, 58(10), str. 2.

%8 |bid.

%9 Ibid.
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poprimaju tehnoloski i urbani znacaj za elemente gospodarstva, upravljanja, okolisa, stanovniStva

mobilnosti i opéenito zadovoljstva zivota u zajednici.
2.2. Pametne atrakcije i sadrzaji

Nisu sve atrakcije 1 sadrzaji u turizmu pametni i pod utjecajem tehnologije, dapa¢e mnoge nisu jer
ovise o zemlji ili gradu u kojemu su smjestene. Mnogi muzeji, kulturni i sportski centri, galerije,
turisticka mjesta koja nude obilaske i ture kao $to su tvornice hrane i pic¢a ili poznate gradevine,
tehnoloski su osvijeStena pametnom tehnologijom, foto i1 zvucnim efektima te ostalim

interakcijskim sadrzajima.

Putem usluga u oblaku (The Cloud), kao Sto su TripAdvisor, WhatsApp, Tripcast i
HearPlanet, turisti mogu dobiti informacije bez obzira na vrijeme i prostor koriStenjem mobitela
ili prijenosnih uredaja. IoT tehnologija generira automatske interakcije u stvarnom vremenu medu
objektima stvarnog svijeta koji se povezuju na Internet Sto posljedicno smanjuje jaz izmedu
stvarnog svijeta i digitalnog svijeta.?® Visa razina znanja i socijalizacije ljudi, kao posljedica
utjecaja digitalnog okruzenja, nedvojbeno povecava intenzitet i divergentnost potreba turista, koji
potom postizu veéu percepciju atributa turisti¢ke privlaénosti, te traze personalizirane usluge.®*
Implementacija tehnologija u razne turistiCke sadrzaje znaci da bi turisti mogli jednostavno

koristiti svoje mobilne telefone za istrazivanje atrakcija odredene destinacije koriste¢i prikupljanje

podataka na licu mjesta i izvjeS¢ivanje.

Uz zahtjeve ,,novih* turista koji pokazuju eke posebne potrebe i obrasce ponasanja od
pojedinaca u doba prije interneta i drustvenih medija, ¢cimbenici poput utjecaja na okoli$ 1 razvoja
tehnologije takoder su ucinili nuznim uvesti pametne funkcije u tradicionalne turisticke atrakcije i
sadrzaje.®? Turisticke atrakcije se poticu, ¢ak i zahtijevaju, da integriraju pametnu tehnologiju u
SVoj razvoj, posebice izh perspektive odrzivog razvoja, gdje bi turisticke atrakcije trebale usvojiti
pametne tehnike i postati tehnoloski kompetentne, ekoloski u¢inkovite i ekoloski inovativne u

svom poslovanju.®® Danas postoji mnogo tradicionalnih turisti¢kih atrakcija koje su pred izazovom

80 Jovicic, D. Z. (2019). From the traditional understanding of tourism destination to the smart tourism destination.
Current Issues in Tourism, 22(3), str. 279.

®1 Ibid., str. 281.

2\Wang, X., Li, X. R., Zhen, F. i Zhang, J. (2016). How smart is your tourist attraction? Measuring tourist preferences
of smart tourism attractions via a FCEM-AHP and IPA approach. Tourism management, 54, str. 310.

83 1pid., str. 311.
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da postanu ,,pametnije* u odgovoru na potraznju tehnoloski osvijestenih turista, utjecaje na okoli§

i razvoj tehnologije. Poneke primjere pametnih turistickih atrakcija i sadrzaja prikazat ¢e u

nastavku Tablica 1.

Tablica 1: Primjeri pametnih turisti¢kih atrakcija i sadrzaja

GRAD

Lublin,
Poljska

Sevilla,
Spanjolska

Antalya,
Turska

Pafos,
Cipar

Zagreb,
Hrvatska

PRIMJER
ATRAKCIJE
U TURIZMU

Aplikacija
L, Turist
Lublin®

Aplikacija
Seville World
Heritage

Projekt kruga

sigurnosti —

Antalya Life
Park

Smart App za
informacije o
Povijesnom
parku
UNESCO-a

Platforma
,Zagreb
Smart City
Hub”

KARAKTERISTIKE

Mobilna aplikacija obogac¢ena AR modulom

Zahvaljujuéi prosirenoj stvarnosti i povijesnim izvorima,
grad Lublin uspio je ozivjeti nepostojec¢a mjesta poput Zupne
crkve svetog Mihaela Arkandela i vodotornja

Omogucuje turistima i stanovnicima da dozive mjesta
svjetske bastine u Sevilli u digitalnom okruzenju bez barijera
Aplikacija nudi bogate opise mjesta svjetske bastine, vrste
arhitekture 1 povijesni kontekst svih 187 bastinskih
elemenata mjesta i njegovih 8 okolnih okruga

115 solarnih pametnih stupova postavljeno je u centru na
plazi Konyaalt1 kako bi djeci, roditeljima, osobama s
razlic¢itim invaliditetom omoguc¢ili ugodniji boravak vrijeme
Pomoc¢u ove aplikacije mogu se pratiti starije osobe koje
imaju bolesti kao Sto je Alzheimer, posjetitelji koji imaju
razli¢ite nedostatke i kuéni ljubimci u smislu njihove
lokacije

Aplikacija korisnicima omoguéuje pristup korisnim
sadrZajima 1 informacijama o raznim spomenicima u okolici
parka, audio vodi¢ na nekoliko jezika, viSe video zapisa i
izleta za istraZivanje kao i bogatu fotogaleriju

Kreirana kako bi gradanima pomogla u pronalazenju
relevantnih informacija o pametnim projektima i
komuniciranju o kljuénim odlukama

Krajnji cilj je gradanima 1 institucijama ponuditi vecu
transparentnost i u¢inkovitost

Izvor: izrada autora prema Leading Examples of Smart Tourism practices in Europe from the 2023
European Capital of Smart Tourism competition, str. 44-51., Preuzeto s: European Capital and
Green Pioneer of Smart Tourism, https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-
02/2023-leading-practices-in-smart-tourism.pdf (30.5.2024.)
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Navedene turisticki sadrzaji su samo neki od primjera pametnog turizma u europskim gradovima
koje je utvrdila Europska unija prema izvje$¢u o pametnim praksama u turizmu u Europi koje se
kreira svake godine i objavljuje javno na mreznim stranicama Europske komisije. Mnogo je
gradova u Europi i svijetu koji nude pametna rjeSenja kako bi se zadovoljili svi zahtjevi danasnjih

modernih turista.

Iako se ulaganje i implementacija pametnih uredaja u turisticke atrakcije ¢ini tehnickim
problemom, danas je postala imperativ i temeljna promjena nacina razmisljanja o tome kako ¢e
turisticke atrakcije ukljuciti i osmisliti prijedloge vrijednosti za svoje turiste. U usporedbi s
konvencionalnim, odnosno tradicionalnim turisti¢kim atrakcijama i sadrzajima, pametne atrakcije
u turizmu imaju procese zajedni¢kog stvaranja, dobro su povezane i na kvalitetan na¢in informiraju
turiste, nude raznolike i personalizirane proizvode, bolju vrijednost za novac, bolji drustveni i

tehnoloski angazman te u¢inkovitu komunikaciju i upravljanje.
2.3. Pametne destinacije u Europi i svijetu

Postoji puno pametnih destinacija u Europi i svijetu, ukljuéujuci i grad Zagreb, susjednu Ljubljanu,
a posebno daleke destinacije koje prednjace u pametnom turizmu kao $to su Kina, Japan, Singapur,

Malezija i ostale.

Dublin u Irskoj je primjer pametne turisticke destinacije i njihove predanosti zelenijem,
pristupacnijem, inkluzivnijem i inovativnijem Dublinu, kako za posjetitelje tako i za lokalno
stanovni§tvo.®* Europska prijestolnica pametnog turizma prepoznaje izvanredna postignuéa
europskih gradova kao turistiCkih destinacija u cCetiri kategorije: odrzivost, pristupacnost,
digitalizacija te kulturna bastina i kreativnost te se Dublin ovjde istaknuo kao predvodnik.® Grad
je prednjacio u davanju prioriteta pristupacnosti te je zra¢na luka Dublin osmislila je senzorno
podrucje, posebno za osobe s demencijom ili posebnim potrebama, kao nacin da pobjegnu od
uzurbanog okruZenja. Nadalje, Dublin je uspostavio nova iskustva pametnog turizma, kao $to su
14 Henrietta Street i EPIC, te digitalne inovacije poput aplikacije Dublin Discovery Trails.®® S

europskom suradnjom i strateSkom vizijom pametnog turizma u sredistu, Dublin je 0svojio titulu

8 Ireland.ie www.ireland.ie/en/eu/brussels/news-and-events/news-archive/dublin-named-european-capital-of-smart-
tourism-2024/ (pristupljeno: 1.6.2024.)

% lbidem

% 1bidem
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Europske prijestolnice pametnog turizma 2024. kao priznanje za njegove napore u provedbi

modela odrzivijeg turizma.

Neki od primjera pametnih turistickih destinacija u svijetu ¢e se navesti u Tablici 2. u

nastavku kako bi se pobliZe pojasnio koncept pametne turisti¢ke destinacije.

Tablica 2: Primjeri pametnih turisti¢kih destinacija

TURISTICKA
DESTINACIJA

Malezija

Gothenburyg,
Svedska

Malaga,
Spanjolska

Ljubljana,
Slovenija

Abu Dhabi,
UAE

OPIS

Inicijativa Smart Tourism 4.0 — izvanredne pohvale globalne publike
Glavni cilj projekta bio je prevladavanje urbanih izazova, ali na
lokalnoj razini

Kontinuirano wulaze u tehnologiju pametnog grada tijekom
posljednjih nekoliko godina

Ta su ulaganja uglavnom bila usmjerena na odrzivost i poboljSanje
zivota gradana i posjetitelja u gradu

Trenutno razvija strategiju da postane prva regija u svijetu s
rjesenjima za prijevoz s potpuno nultom emisijom

Projekt SmartCity Malaga vrijedan 31 milijun eura trebao je
implementirati rjeSenje za obnovljivu energiju za ljude u $panjolskoj
op¢ini

Rjesenje u obliku LED rasvjete za ustedu energije, instaliranja vise
od 35 km biciklistic¢kih staza i aplikacije koja osobama s oStecenjem
vida omogucuje dobivanje karata, tumacenje informacija 1 traZzenje
pomoci

Dobitnica nagrade Europske prijestolnice pametnog turizma 2020. u
kategoriji digitalizacije i dobitnica nagrade Europske prijestolnice
pametnog turizma 2019. u kategoriji odrzivosti

Poticaji da se viSe lokalnih proizvoda stavi u hotele i restorane,
podupiruci okoli§ 1 promovirajuci slovensku hranu, vino 1 pivo
Aplikacija Tap water za lociranje fontana po gradu

Napori za postizanje bezgotovinskog i beskontaktnog sustava
placanja u sektoru ugostiteljstva, maloprodaje 1 turizma ->
PayByjem, platforma inovativne financijske tehnologije

Stvaranje sigurnog financijskog ekosustava za trgovce i potroSace i
teznja prema digitalnoj transformaciji u svim sektorima

Izvor: izrada autora prema Hello Lamp Post, www.hlp.city/what-is-smart-tourism-and-why-does-
it-matter/#contact (pristupljeno: 27.5.2024.)
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U svijetu postoje razne pametne turisticke destinacije koje nude niz rjeSenja koja poboljSavaju
iskustvo putnika, a ukljuuju suradnju ugostiteljskih poduzeca s lokalnim dobavlja¢ima, brze

Sirokopojasne veze, napredne sigurnosne sustave, ekorjesenja i razne druge pametne inovacije.

Nova analiza Juniper Researcha rangirala je Berlin kao vode¢i pametni grad u Europi 2023.
Ostali gradovi u prvih pet europskih gradova su London, Barcelona, Rim i Madrid, ali i posebna
destinacija koja prednjaci sa svojom pametnom turistickom industrijom je Kina, gdje turisti mogu
koristiti svoje telefone za obavljanje jednostavnih zadataka kao $to su placanje taksija, naru¢ivanje
obroka, provjera vremena u redu i Citanje informacija o destinaciji ili atrakciji koju posjecuju
putem prilozenog QR koda.®” Helsinki i Lyon dobili su prvu nagradu na natjecanju 2019. za
Europsku destinaciju pametnog turizma te je iste godine Kopenhagen pobijedio u kategoriji
digitalizacije i Linz u kulturnoj kategoriji.®® S druge strane, na medunarodnoj razini, studije poput
Cities in Motion INDEX New York i Tokio kao gradove s visokom razinom pametnih rjeSenja. U
Latinskoj Americi, meksicki Cozumel i Tequila i kolumbijski Medellin primjeri su pametnog
turizma.®® Dodijeljenim gradovima koji pokazuju izvanrednu predanost oblikovanju buduénosti
odrzivog i inovativnog turizma, nagrada je inicijativa EU-a koja prepoznaje inteligentna rjeSenja

u nekoliko kategorija.

Usprkos ¢injenica da se pametni turizam temelji na ideji koriStenju tehnologija za pruZanje
personaliziranijih 1 ucinkovitijih usluga posjetiteljima, on takoder omogucuje destinaciji da
optimizira raspodjelu truisticke resursne osnove, smanjuje otpad i poboljSaju odrzivost. Primjera
pametnih destinacija ima diljem svijeta. U Europi je Europska komisija pokrenula natjecaj
“Europska prijestolnica pametnog turizma” koji svake godine odaje priznanje gradovima za

izvanredna inovativna i odrziva postignuca.

57 jUrban.es, https://iurban.es/smart-tourism-destinations-everything-you-need-to-know/?lang=en (pristupljeno:
1.6.2024.)
%8 1bidem
% 1bidem
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3. RAZVOJ TURISTICKE DESTINACIJE POMOCU PAMETNOG
TURIZMA

Koriste¢i se nacelima i principima pametnog turizma, odnosno kroz atraktivnost, dostupnost,
odrzivost i suradniCko partnerstvo, mogu se opisati strategije i taktike koji bi posluzile u dosezanju
razvoja turisticke destinacije kroz komponente pametnog turizma, $to ukljucuje pametan grad,
odnosno pametno odrediSte i kompletno pametno putovanje. Tu se ubraja sama rezervacija
putovanja, istrazivanje kroz nove medije o atrakcijama, dostupnost i infrastruktura destinacije,

pametne atrakcije i sadrzaji te percepcija i turisticko iskustvo nakon putovanja.

Destinacije u kojima se razvija turisticka djelatnost imaju odredene pritiske na ekoloske,
ekonomske i sociokulturne aspekte. Ekoloske promjene uglavnom naglasavaju promjene koje
turizam ostvaruje u prirodi i ekosustavima krajolika, a socio-lulturne promjene pokazuju kako
turizam mijenja lokalne ljude.”® U tu pri¢u dolazi pametni turizam jer se tako povecéavaju uéinci
na odrzivost, mijenja se kultura i stil Zivota turista i domicila, dok ekonomske promjene pokazuju
pozitivne rezultate i kako pametni turizam mijenja gospodarski potencijal turisti¢ke destinacije.’*
Navedeni pritisci naravno mogu donijeti odredene negativne promjene i ograni¢enja te loSe utjecati
na turizam jer je danas sve dostupno online, $to znaci da turist ni ne treba posjetiti primjerice muze;j
ili atrakciju, jer mnoge od njih nude virtualne obilaske i ture, a sve je to jedan mali dio pametnog

turizma.

Pametni turizam ne samo da moze maksimalno iskoristiti turisticke resurse, ve¢ 1 upravljati
turistickim gradovima, odrzavati turisticke atrakcije 1 poboljsati kvalitetu Zivota 1 komunikaciju
izmedu turista i stanovnika.”? Stovise, pametni turizam je izgradio ekosustav pametnog turizma
koji prikuplja, sreduje i primjenjuje informacije povezane s turizmom i pruza maksimalnu uslugu
1 vrijednost iskustva turistima putem pametne tehnologije, kao i dijeljenjem ogromnog koli¢inu
informacija i sukreiranje vrijednosti u njoj.”® Kako se tehnologija kombinirala s turizmom,
turisticke destinacije postale su konkurentnije, nude¢i pogodnosti svima koji se bave turizmom,

stoga brojne tehnologije kao Sto su pametni uredaji, platforme povezane s turizmom i ICT mogu

0 Bartoluci, M. i Naki¢, M. (2023.) MenadZment turisticke destinacije, Split: Aspira, str. 69.

" Ibid.

2Um, T.i Chung, N. (2019). Does smart tourism technology matter? Lessons from three smart tourism cities in South
Korea. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 26(4), str. 397.

73 1bid.

22



utjecati na turisti¢ko iskustvo od faza planiranja do ¢ak i nakon putovanja.’* Pruzatelji turistickih
usluga maksimiziraju iskustva turista koriStenjem virtualne stvarnosti, proSirene stvarnosti,
Beacona ili komunikacije bliskog polja (NFC), koja se kombinira s pametnim telefonima ili
nosivim uredajima turista te mnogi turisti dijele informacije putem komunikacijskih sustava u
stvarnom vremenu u pametnim turisti¢kim destinacijama.’ MoZe se reé¢i da razne vrste tehnologije
pametnog turizma mogu utjecati na turiste u svakom dijelu putovanja, a danas je vrlo lako dobiti
informacije u stvarnom vremenu tijekom putovanja i poboljsati iskustvo putovanja kombiniranjem

usluga s turistickom tehnologijom.

Mnoge turisticke destinacije diljem svijeta su od 2010-ih pocele provoditi projekte
pametnih gradova s ciljem poboljsanja Zivotnog standarda svojih gradana, kao i odrzivosti svojih
urbanih i turistickih podrucja, $to je kasnije rezultiralo pozitivnim promjenama i motiviralo
destinacijske menadZere za nastanak koncepta pametne turisticke destinacije. Ipak, treba biti na

oprezu i rast razvijati sukladno odrzavanju identiteta destinacije.
3.1. Alati za upravljanje pametnim turizmom u destinaciji

Internet, komunikacijeske tehnologije, umjetna inteligencija, Internet stvari, drustvene mreze, QR
kodovi, mobilne komunikacije, raCunalstvo u oblaku, virtualna, proSirena i mjeSovita Stvarnost,
alati za upravljanje destinacijom, planovi javne namjene, NFC i dr., sve su to alati kojima se sluzi

pametni turizam kako bi upravljao raznim turisti¢kim aktivnostima u destinaciji.

Pametne destinacije karakterizira slozen skup tehnologija (hardverska i softverska
infrastruktura), kreativnost, raznolikost i obuka pojedinaca te institucije. Pametni turizam
posjeduju tri bitne komponente, usluge u oblaku, Internet stvari i sustave internetskih usluga za
krajnje korisnike.” Usluge u oblaku omoguéuju pristup putem internetskih stranica, preglednika,
aplikacija 1 softverskih programa. IoT omogucuje pametnim odrediStima da promatraju i
kontroliraju uredaje spojene na mreZu interakcijom s takvim uredajima i s onim korisnicima s
ovlastenim pristupom mrezi. Sustav internetskih usluga za krajnjeg korisnika omogucuje pristup

naéinima placanja, telekomunikacijska sucelja i bezi¢ne veze, npr. vruce tocke i mobilni podaci,

" 1bid.

75 1bid.

6 Torabi, Z. A., Pourtaheri, M., Hall, C. M., Sharifi, A. i Javidi, F. (2023). Smart tourism technologies, revisit
intention, and word-of-mouth in emerging and smart rural destinations. Sustainability, 15(14), str. 3.

23



za turiste putem prateéih uredaja i aplikacija.”’ Alati pametnog turizma digitaliziraju sustave,
procese i usluge Sto podrazumijeva sve oblike online turistickih aplikacija i baza podataka kao $to
su online putnicke agencije, osobni blogovi, javne web stranice, web stranice turistickih poduzeca,
drustveni mediji, pametni telefoni i mobilne aplikacije, koje se mogu Kkoristiti u bilo kojoj fazi
putovanja.’® Provedba digitalnih rjesenja i alata pametnog turizma ima za cilj pruziti besprijekorno
iskustvo turistima i dionicima kako bi se podrzao prosperitet turistiCkog sektora. Alati su
usredotoceni na nesmetano putovanje pruzanjem digitalnih rjeSenja za pojednostavljenje

procedura putovanja.

Da bi se turisticka destinacija smatrala pametnom, mora osigurati pravilnu zastitu i upravljanje
resursima grada jer uspostavljeni sustavi donosi rjeSenja za te probleme. Postoje mnogi primjeri 1

metode pametnog turizma koji &ine infrastrukturu pametne destinacije, a neki od njih su:"®

e Adekvatna opskrba vodom i elektricnom energijom

e Sanitacija, upravljanje ¢vrstim otpadom

e Aktivna gradska mobilnost i javni prijevoz

e Pristupacni objekti za hranu i pice

e Robusna IT infrastruktura, digitalizacija

e E-uprava, e-op¢ina, participativno upravljanje, odrzZivo upravljanje resursima i okoliSem

e Sigurnost gradana, zdravstvene i obrazovne usluge.

Zbog vaznosti pametnog turizma kao strateSke gospodarske djelatnosti u mnogim zemljama,
pojavljuju se nove strategije jer navedene faktore turistiCka destinacija mora na sustavan nacin
uskladiti kako bi zadovoljila zahtjeve svojih turista i gradana. Koristenje raznih alata i tehnologija
u turizamu, ukljucujuéi Internet stvari, usluge temeljene na lokaciji, umjetnu inteligenciju,
prosirenu i virtualnu stvarnost te blockchain tehnologiju rezultiralo je privla¢nijom turistickom
ponudom, uc¢inkovitija uslugom, pristupacnim sadrzajima za turiste svih potreba, ekonomic¢niju,

drustveno i ekoloski osvijestenu ponudu koja je bazirana na tehnoloSkim rjeSenjima.

" 1bid.
8 1bid.

" Kulualp, H. G. i Sar1, O. (2020). Smart tourism, smart cities, and smart destinations as knowledge management
tools. In Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, str. 377.
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3.2. Utjecaj tehnologija pametnog turizma na lojalnost i imidZ turisticke destinacije

Prije desetak godina jedan od glavnih utjecaja tehnologije na turizam bio je nacin na koji putnici
rezerviraju svoje putovanje, ostavljaju recenzije o restoranima, hotelima ili turistickim mjestima
te unaprijed na Internetu istrazuju karte, planiraju putovanje, odredene rute, bukiraju ulaznice i sl.
Danas se to potpuno promjenilo te uz veliki porast internet putnickih agencija i platformi za
rezervacije uz koje nikada nije bilo lakSe usporedivati cijene, Citati recenzije i rezervirati, postoje

i ostali alati i rjeSenja koje poti¢u na bolju reputaciju destinacije.

S obzirom da tehnologije pametnog turizma imaju cCetiri atributa, a to su pristupacnost,
informativnost, interaktivnost i personalizacija, isti promoviraju upotrebljivost i korisnost pametne
turisticke destinacije.®’ Pristupaénost se odnosi na stupanj do kojeg su digitalni turisticki resursi
dostupni i do kojeg ih turisti koriste te opisuje nacine na koje turisti mogu dobiti pristup informacije
unutar i izvan turisti¢kih destinacija putem tehnologija pametnog turizma.?! Mnoga su istrazivanja
pokazala da je upravo to klju¢ni ¢imbenik u pobolj$anju nezaboravnih iskustava turista, a buduci
da je pametni turizam danas postao sveprisutni, tehnologije i dalje nisu odlu¢uju¢i ¢imbenik za
povecanje nezaboravnih iskustava turista.®? Valja naglasiti da se pametna rjeSenja u turizmu
najvise mogu pronaci u velikim urbanim metropolama, jer ruralne regije, posebice one u zemljama
u razvoju, nude slabiji pristup pametnom turizmu, $to je daljnji buduci izazov u povecanju

pristupac¢nosti u tim podru¢jima, §to direktno pobolj$ava lojalnost posjetitelja i gostiju.

Svrha pametnih rjeSenja u turizmu je stvaranje personaliziranih i relevantnijih turistickih
iskustava kroz integraciju fizi¢kih 1 virtualnih elemenata, a umjetna inteligencija je sljedeca razina
istih putem koje se nudi nove alate za analizu trziSta turistickim poduzec¢ima i destinacijama, kao
i za personalizaciju usluga i moguénosti suradnje izmedu poslovnih subjekata.®® U kontekstu
znacajnih poboljSanja u podru¢ju upravljanja imidzem turistickom destinacijom, prepoznaju se
sljede¢i benefiti: sveprisutnost informacija dostupnih u svakom trenutku na razli¢itim uredajima,

poboljsanje iskustva posjetitelja, povecane marketinSke moguénosti, uc€inkovitije upravljanje

8 Torabi, Z. A., Pourtaheri, M., Hall, C. M., Sharifi, A. i Javidi, F. (2023). op. cit., str. 3.

81 Ibid.

8 Ibid.

8 Rudanéi¢, A., Misevié, P. i Bruza, D. (2022). Potential of Developing the Smart Tourism Destination in the
Podravina Region Represented on the Model of the City of Koprivnica. Podravina: casopis za geografska i povijesna
multidisciplinarna istraZivanja, 21(42), str. 203.
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turistickim lokalitetima i atrakcijama i dr.8* Stvaranje i kreiranje lojalnosti turista dovodi do bolje
suradnje i razmjene znanja, a upravo ta vaznost suradnje, razmjene informacija i znanja, vana je

za upravljanje turistickim destinacijama i kreiranju turisti¢kih dozivljaja.

Turisticka iskustva kljucna su za opstanak turisticke destiancije, a izazov je kako ¢e
pametne turisticke tehnologije utjecati na lojalnost turista i imidz te destinbacije.®® Tehnologije
pametnog turizma stvorile su nezaboravna turisticka iskustva, iako se destinacije ne mogu
generalizirati jer je svaka razliCita, te razliCite zemlje s razliitim turistima imaju razlicita iskustva
i upoznatost s tehnologijama pametnog turizma.®® Takve razlike mogu dovesti do nezadovoljstva
pojedinacnih turista tehnologijama pametnog turizma, te intrinzi¢ne karakteristike turista mogu
utjecati na to kako percipiraju i koriste tehnologiju, dok na razlicita iskustva utjecu karakteristike
odredista i putovanja.!” Sve u svemu, nezaboravna turisti¢ka iskustva prepoznata su kao bitan
prethodnik buduéeg ponasanja. Opcenito kada su turisti zadovoljni, skloniji su se vratiti na istu

destinaciju i predloziti je drugima.

Alati pametnih informacijskih sustava, pametnog razgledavanja, sustava e-trgovine,
pametnog predvidanja, Al alati i ostale tehnologije, imaju pozitivan utjecaj na turisti¢ku
percipiranu sliku o destinaciji. Posljedi¢no, povecava se imidZ destinacije koji turisti percipiraju
te isto to pozitivno pojac¢ava njihovu namjeru o budu¢em posjetu i preporuci. Cjelokupni imidz

destinacije klju¢ni je ¢Cimbenik i rezultat pametnog turizma i buduceg ponaSanja posjetitelja.
3.3. Poboljsanje iskustva turista kroz personalizaciju usluga

Najsuvremenija infrastruktura jam¢i bolji dozivljaj, jednaka dostupnost, pristup besplatnom wifi-
ju na ulici 1 javnim mjestima poboljSava informiranje o atrakcijama u gradu, te destinacije sa
svojim mobilnim aplikacijama koje su razvijene kako bi pruzile sve kvalitetne informacije,
poboljSavaju iskustvo turista i daju personaliziranu uslugu. Tu se naravno ocituje i elektri¢na
mobilnost kao alternativa tradicionalnom prijevozu, najam elektri¢nih bicikala i romobila radi

ciljeva promicanja odrzivog turizma.

8 Ibid.

8 Azis, N., Amin, M., Chan, S. i Aprilia, C. (2020). How smart tourism technologies affect tourist destination loyalty.
Journal of hospitality and tourism technology, 11(4), str. 604.

% |bid.

87 Ibid.
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Turisti su postali ,,prozumeri® i sada imaju tehnoloSke alate za druStveno konstruiranje i
rekonstrukciju svojih iskustava. To je natjeralo turistiCka poduzeca i destinacije, da se prilagode
novoj eri turisti¢kih dozivljaja.28 Neki odredeni ICT-i imali su odlu¢ujuéu ulogu u posredovanju
iskustava, budu¢i da su ih nasSiroko prihvatili korisnici, tvrtke i odredista, a drustvene mreze jedan
su od mnogih primjera jer aktivno podrzavaju dijeljenje osobnih iskustava s drugima putem
komentara, slika i videa te drugog sadrZaja koji generiraju korisnici.®® Osim drustvenih medija,
ono S$to poboljSava personalizaciju iskustava su mobilni uredaji i dijeljenje sadrzaja putem
WhatsAppa, Vibera, Instagrama i sl. te se moze re¢i da pametni telefoni uvelike posreduju u

turistickim iskustvima zbog svojih brojnih funkcija.

Iskustvena priroda turistiCke djelatnosti nudi svakom turistu osebujno iskustvo kroz
njegove vlastite interakcije s tehnologijama pametnog turizma i osje¢aje o njima. Iako se svaki
turist moze baviti slicnim aktivnostima na istoj destinaciji, pamtljivost iskustava nije ista, vec¢
dovodi do drugacijeg vrednovanja.?® Usvajanje i koristenje alata pametnog turizma moze utjecati
na pamtljivost turistickog iskustva dopustaju¢i turistima pristup relevantnim informacijama o
njihovim putnim aktivnostima ili interakciju s turistickim resursima dostupnim na pametnoj
turistikoj destinaciji.?! Primjerice, ako turist moze pristupiti povijesnim informacijama o mjestu
bastine i stupiti u interakciju s resursima koje pruzaju tehnologije pametnog turizma, povecat ¢e
se stupanj personalizacije turistickih usluga i ukljucenosti u pametne turisticke destinacije, $to

zauzvrat povecava pamtljivost turistickog iskustva.

Mnoge pametne destinacije imaju za cilj poboljsati kvalitetu Zivota svojih stanovnika, uz
stvaranje odrzivosti 1 jedinstvenog turisti¢kog doZivljaja. Svaka usluga u turizmu je jedinstvena
jer ne postoji isti gost. Svaki ima svoje potrebe, Zelje, preferencije, te svaki turist na drugi nacin
dozivljava destinaciju. Na temelju toga, pametni turizam prati te komponente i stvara inicijative

kroz bogatija 1 ekoloski prihvatljivija iskustva.

8 Femenia-Serra, F. i Neuhofer, B. (2018). Smart tourism experiences: Conceptualisation, key dimensions and
research agenda. Investigaciones Regionales-Journal of Regional Research, (42), str. 133.

8 Ibid.

% Jeong, M. i Shin, H. H. (2020). Tourists’ experiences with smart tourism technology at smart destinations and their
behavior intentions. Journal of Travel Research, 59(8), str. 1466.

1 Ibid.
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4. KARAKTERISTIKE TURIZMA UJEDINJENIH ARAPSKIH EMIRATA -
PRIMJER PAMETNE DESTINACIJE

Visoki neboderi, impresivne palate i dzamije, pustinja i adrenalinski sportovi, Marina Mall,
Ferrari World, Louvre Abu Dhabi, muzej buduénosti i dr., sve su to turisti¢ke atrakcije koje su
ucinile u zadnjih desetak godina, da Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE) kao ustavna federacija od
sedam emirata, stekne visoku reputaciju vrhunske svjetske turisticke destinacije. Inac¢e poznat
prema proizvodnji nafte, UAE je sa svojim svjetski priznatim neusporedivim atrakcijama,
luksuznim iskustvima i bogatom kulturom, postao destinacija koja nudi vrstu turizma za svakog
putnika. Tu se najviSe istaknuo pametni turizam te se Emirati danas smatraju jednom od

najsigurnijih i najstabilnijih zemalja na svijetu.

Ujedinjeni Arapski Emirati (UAE) u regiji Arapskog zaljeva jedno su od najpopularnijih
svjetskih turistiCkih odredista. Medutim, zemlja zaostaje za najkonkurentnijim europskim
destinacijama na svijetu te se ¢ini da kako bi se uspjeSno natjecao na globalnoj razini, mora bolje
razviti svoje potencijale.®> To mozZe ostvariti pomoéu identificiranja ¢imbenika koji utje¢u na
turisticku konkurentnost UAE i razumjeti kako se kao zemlja moze bolje natjecati na globalnom
trzistu kako bi stru¢njaci u turizmu i kreatori politike mogli formulirati bolje planove, u¢inkovito
integrirati turisticke atrakcije i poslovne ¢imbenike, te u konaénici, poboljsati turisti¢ka iskustva i
pogodnosti, pridonijeti rastu zemlje i poboljsati njezinu konkurentnost.*® Svaka destinacija mora
ispitati ¢cimbenike koji utjeCu na njegovu konkurentnost u turizmu, te naravno isticati pametna

rjeSenja kojima bi se pridonjelo odrZivosti.

Moderni UAE viSe je konfederacija nego drzava te se isticu velike suprotnosti izmedu
sedam emirata koji ¢ine naciju, bilo u smislu bogatstva, kulturnog izgleda ili opée atmosfere.
Veéina stranih posjetitelja uputi se ravno prema sjajnim svjetlima Dubaija, daleko
najkozmopolitskijeg 1 najzanimljivijeg odrediSta u UAE, dom Sirokog spektra atrakcija, od
uzurbanih trznica u starom gradskom srediStu do zapanjuju¢ih modernih znamenitosti kao §to su

kao ogromna Burj Khalifa i kultni Burj al Arab.** Nacionalnim politi¢kim Zivotom dominira Abu

92 Reisinger, Y., Michael, N. i Hayes, J. P. (2018). Destination competitiveness from a tourist perspective: A case of
the United Arab Emirates. International Journal of Tourism Research, 21(2), str. 259.

% |bid.

% Insight guides (2015). Oman and the UAE., 3rd ed., Singapore: Apa Publications, str. 181.
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Dhabi, koji je najveca i najbogatija od sedam drzava, pokriva oko 85% Emirat i moze se pohvaliti
s vise od 90% ukupnih prihoda od nafte. Sam skromni grad borio se da izade iz sjene Dubaija, iako
ovdje ima zanimljivih atrakcija kao $to je veliCanstvena Velika dZzamija Seika Zayeda i kulturna
etvrt otoka Saadiyat s pet muzeja koje su sve dizajnirali svjetski poznati arhitekti.*® Sjeverno od
Sharjaha, maleni emirat Ajman poznat je uglavnom po svojoj finoj tvrdavi i tradicionalnim
brodogradilistima, dok se ¢ini da je Umm al Qaiwain uvelike zaboravljen od modernog svijeta, sa
svojim prasnjavim gradom i obalom obraslom mangrovom.® UAE su takoder poznati po nekoliko

umjetnih otoka poput otoka Palm Jumeirah, arhipelaga World i The Universe.

Postoji dovoljno prostora za Nacionalnu turisticku organizaciju i Organizacije za
upravljanje destinacijom UAE da prosire svoju ulogu za kreativno iskustvo turista te se jasan fokus
stavlja na inovacije i kreativnost za postizanje i privlatenje broja turista.®” Ujedinjeni Arapski
Emirati (UAE) su ustavna federacija sedam emirata: Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ajman, Umm al-
Quwain, Ra's al-Khaimah i Fujairah te specifi¢nosti turizma uklju¢uju prostranu obalu, pjes¢ane
plaze 1 raznolik krajolikom, gdje se moze prepustiti raznim aktivnostima, od utrka motornih
¢amaca do skijanja na pijesku.®® Osim toga, duboko ukorijenjena kulturna bastina zemlje, koja je
lako dostupna u raznim kulturnim centrima i tradicionalnim sportovima kao $to su sokolarstvo,
utrke deva i konjske utrke, snazna su atrakcija za turiste te su Ujedinjeni Arapski Emirati takoder
postali vrlo traZzeno mjesto za konferencije, regionalne i medunarodne izlozbe i velike sportske
dogadaje.®® Vazno je napomenuti i da UAE ima nisku stopu kriminala i podjednako tolerantno

drustvo, a Dubai je 1 sluzbeno priznat kao najpopularnija turisticka destinacija na svijetu.

UAE je danas potpuno novi suvremeni svijet, okrenut smart tehnologijama, uz svoje
prirodne posebnosti poput obale 1 pustinje, Emirati su pretezno ,,izgradena i umjetna‘ destinacija.
Zanimljiva je Cinjenica kako UAE ima cak Ministarstvo tolerancije, Ministarstvo srece i

Ministarstvo umjetne inteligencije, $to dokazuje njegovu vaznost u promicanju pametnog turizma,

% |bid.

% bid.

9 Upadhya, A. i Vij, M. (2020). Creative tourist experience: Role of destination management organizations. In
Destination Management and Marketing: Breakthroughs in Research and Practice, IGI Global, str. 774.
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te je cilj ove destinacije osmisljeno pronalazenje rjeSenja za izazove U turizmu i poboljSanje

kvalitete zivota.
4.1. Opé¢i podaci, povijest i kultura Ujedinjenih Arapskih Emirata

Otkrice nafte krajem 60-ih godina 20. stolje¢a je promijenilo sve u Emiratima i gotovo preko noci
pretvorilo poznate gradove Abu Dhabi i Dubai u bogate gradove. To je omogucilo veca ulaganja
u infrastrukturu, javne usluge i socijalne programe. Dubai je tako postao poznato turisticko mjesto
zbog svog bljestavila, visokih nebodera, ekstravagantne trgovine, zanimljive arhitekture i
povijesti. Stovide, svaki turist je tamo dobrodo$ao te se u toj destinaciji nudi vrhunsko

gostoprimstvo i zadivljujuéi luksuz.

Najveci od ovih emirata, Abu Dhabi (Abu Zaby), koji obuhvaca viSe od tri ¢etvrtine ukupne
kopnene povrsine federacije, srediste je njezine naftne industrije i granici sa Saudijskom Arabijom
na juznoj i istocnoj granici federacije, dok je lucki grad Dubai, smjesten u podnozju planinskog
poluotoka Musandam, glavni grad emirata Dubayy i jedno je od najvitalnijih trgovackih i
financijskih sredista regije, u kojem se nalaze stotine multinacionalnih korporacija.’®® Manji
emirati Sharjah, Ajman, Umm al-Quwain i Ras al-Khaimah takoder zauzimaju poluotok, ¢ije
izbocenje sjeverno prema Iranu tvori Hormuski tjesnac koji povezuje Perzijski zaljev s Omanskim
zaljevom, dok sedma ¢lanica federacije, Fujairah izlazi na Omanski zaljev i jedina je ¢lanica unije
bez procelja duz Perzijskog zaljeva.'%! Povijesno domena pojedina¢nih arapskih klanova i obitelji,
regija koja sada obuhvaca emirate takoder je bila pod utjecajem perzijske kulture zbog svoje
blizine Iranu, a njene porozne morske granice stolje¢ima su pozivale migrante i trgovce iz drugih
krajeva.l%? Drzave su stekle autonomiju nakon Drugog svjetskog rata, a stabilnost federacije od
tada je testirana suparni$tvom izmedu obitelji koje upravljaju ve¢im drzavama Abu Dhabijem 1

Dubaijem.'® Poneke opéenite informacije o Emiratima prikazat ¢e u nastavku Tablica 3.

100 Encyclopaedia Britannica, www.britannica.com/place/United-Arab-Emirates (pristupljeno: 7.6.2024.)
101 1hidem
102 1hidem
103 1hidem
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Tablica 3: Ujedinjeni Arapski Emirati — opée informacije

Drzavno uredenje Federacija od 7 emirata
Povrsina 83.600 km?
Glavni grad Abu Dhabi
Broj stanovnika 9,9 mil. st. (2020.)
Sluzbena valuta UAE dirham
Izvor: izrada autora prema One World - Nations Online,

www.nationsonline.org/oneworld/arab_emirates.htm (pristupljeno: 7.6.2024.)

Oko 12% iseljenika Dubaija je iz drugih arapskih zemalja (uglavnom Libanona, Sirije, Jordana i
Egipta), dok postoji i zna¢ajna iranska zajednica.!%* Takoder postoji rastuéa zajednica filipinskih
iseljenika, od kojih mnogi rade u ugostiteljskom sektoru, kao i neki stanovnici Kine, Indonezije,
Malezije i Vijetnama.'® Dubai je zapravo multikulturalan grad gdje veéina iseljenog stanovnistva
je iz Indije, opskrbljujuéi grad jeftinom radnom snagom, kao i popunjavanjem rukovodecih i

profesionalnih pozicija.

UAE ima savrSen spoj perzijske, islamske i arapske kulture, $to je ostavilo traga na razli¢itim
elementima u svih sedam emirata. Naravno sama destinacija po sebi je prijestolnica pametnog
turizma, a potraznja za kulturom i atrakcijama ovise o interesima turista i vrsti iskustva koje oni

traze.
4.2. Inovativni projekti pametnog turizma

Inicijative za pametne gradove obuhvacaju razliCite sektore, ukljucujuéi prijevoz, energiju,
zdravstvo 1 javne usluge, poticu medusobno povezan i ucinkovit urbani ekosustav te se na
medunarodnom turistiCkom trzistu UAE svrstava u pametnu destinaciju, s obzirom da je jedna od

najnaprednijih zemalja u svijetu, s fokusom na usvajanje novih tehnologija.

Dubai i Abu Dhabi su vrlo rastrkani gradovi, a dalje od starog centra Dubaija se ne moze
puno obici pjesice u turistickim razgledima, stoga se mogu pronaci inovativni projekti s fokusom
na transport i mobilnost turista. Vrhunski moderni sustav metroa u Dubaiju olakSava kretanje, dok

u Abu Dhabiju postoji mnogo ekotaksija.’?® Uz sve moguénostima koje proizlaze iz tehnoloske

104 Schulte-Peevers, A. (2010). Dubai: city guide, 6th ed., London: Lonely Planet Publications, str. 29.
105 | bid.
106 Eyewitness (2019). Dubai: Top 10 lists for your perfect trip, London: Dorling Kindersley, str. 6.
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infrastrukture koju pruzaju projekti pametnog grada, turisticki sektor poznatih gradova u UAE su

U mogucnosti iskoristiti sve prilike omogucene inovativnim strategijama.

Turizam u UAE je organiziran kroz Nacionalnu turisti¢ku organizaciju na saveznoj razini,
dok je odgovornost za upravljanje turizmom od njegovog planiranja i kontrole do koordinacije i
pradenja i dalje odgovornost svakog Emirata.'%” Svaki Emirati sada ima dobro strukturiran DMO
s to¢no definiranim djelokrugom uloge i funkcijama. DMO-i u pojedinim emiratima aktivno
reklamiraju svoje vlastite posebne atrakcije, ¢esto posjecujué¢i medunarodne sajmove putovanja,
kao i poticuéi putnicke agente i turoperatore da posjete UAE kako bi iskusili bogatstvo arapskog
zivota, kulture i bastine koji ¢ine osnovne turisti¢ke resurse.’®® Dubai je odli¢an primjer turisticke
destinacije u nastajanju koja je implementirala mnoge platforme pametnog turizma kako bi

ukljucila razli¢ite dionike.

Sudionici Vije¢a za umjetnost, kulturu i kreativne industrije nagradeni su Nacionalnim
kreativnim programom pomo¢i za procjenu inventivnog kulturnog razvoja koji je ojacao rang
Ujedinjenih Arapskih Emirata kao vodeée nacije u poticanju pametnog turizma.'%® Cilj inovativnih
projekata ima za cilj poticati turistiCku inovativnost i kreativnost koju su pospjesili turisticki
struénjaci koji imaju Siroko znanje o inovacijama, a njihovi napori usmjereni su na pouzdano
lociranje UAE kao sredista za inovacije i kvalitetu u regiji Bliskog istoka i cijelom svijetu.}® UAE
je pionirsko odrediSte u uvodenju inovativnih turistiC¢kih atrakcija te je obuhvatio nekoliko
inovativnih atrakcija koje su pokrenule niz kulturnih znamenitosti.!** Turizam Dubaija glavni je
sektor njegove ekonomije i razvija se kao srediSte pozornosti kako bi privukao turiste iz cijelog
svijeta. UAE su davno zapoceli s fokusiranjem na izvrsnost, a zatim su potaknuli pokret za potpunu
kvalitetu; sada je njegova pozornost usmjerena na inovacije pametnog turizma.''2 Dubai je postao
ikona za regionalne 1 globalne turisticke inovacije kao pionirsko odrediste ukljucujuci tehnologiju,

kupnju, slobodno vrijeme, sportske dogadaje, medunarodne konferencije 1 medijske dogadaje

107 Upadhya, A. i Vij, M. (2020). op.cit., str. 774.

108 1hid.

109 Abuelenain, E. (2023). The Role of Tourism Innovation in Selecting Potential Tourist Destinations: The Case of
UAE. International Journal of Heritage, Tourism and Hospitality, 17(1), str. 98.

110 1pid.

11 pid.
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upravo zbog svojih jakih turistickih proizvoda i usluga, prirodnih 1 kulturnih atrakcija, te zbog

infrastrukturu povezane s pametnim turizmom.
4.3. Bududi izazovi i ograni¢enja pametnog turizma Ujedinjenih Arapskih Emirata

Dok neki smatraju Emirate, posebice Dubai vizionarskim oblikom turistickog razvoja, drugi isticu
njegove znacajne izazove, ukljucujuci zabrinutost za okolis, pitanja medunarodne podjele rada,
probleme nosivog turistickog kapaciteta, nedostatak prirodnih i kulturnih resursa bastine i gubitak
identiteta destinacije. Problem je taj Sto cijeli Emirati, s napomenom da turisti u poneka podrucja
ne mogu uci, ve¢ samo njihovi rezidenti, nema nista prirodno osim pustinje i mora, ve¢ je sve

,2umjetno® i sagradeno.

Brojne turisticke destinacije su suocene s problemom visoke koncentracije turisticke
aktivnosti, posebice u glavnim turistickim sezonama.*® Tu se dolazi do pojma nosivog turisti¢kog
kapaciteta destiancija te se kao odraz evolucije koncepta, omogucéava platforma za upravljanje
odrzivim destinacijskim razvojem prepoznavanjem ogfranicenja i rizika u odnosu na turisticko
koristenje prostora.l Rast turisti¢ke aktivnosti rezultirao je i rastom vaznosti turizma u svjetskom
gospodarstvu, ali i interesom za razumjevanje povezanosti turizma i rasta gospodarstva.l®® S
problemom turistickog nosivog kapaciteta se ponajvise susrecu Dubai i Abu Dhabi kao poznate
turisticke destinacije. Ljeti je manje turista jer je u gradovima prevruce u temperature su visoke,
ali od studeni do travnja je idealno vrijeme za posjet te su tada ovi gradovi prenatrpani. RjeSenja

navedenog treba traZiti u pametnom turizmu.

Dubai je veliki grad u regiji Bliskog istoka u smislu gospodarskog rasta i razvoja, $to
uklju¢uje putovanja i turizam te je njegov rast u posljednja dva desetljeCa, posebno u pogledu
infrastrukture, u¢inio ga mjerilom ne samo za zemlje u razvoju nego i za razvijena gospodarstva
diljem svijeta. Ovaj brzi razvoj utjecao je na turizam kao Sto se vidi u nedavnom porastu turistickih

dolazaka, a pametnom turizmu se pripisuju velike zasluge.!!® Vazno je da Dubai nastavi s

113 Basi¢, N. i Poljanec-Bori¢, S. (2022). Turisticki timeout — trenutak za novi pogled na turizam i prostor: radovi sa
znanstveno-strucnog e-kolokvija odrzanog 27. listopada 2020., Zagreb: Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti,
Razred za likovne umjetnosti, Znanstveno vijece za turizam i prostor, str. 77.

14 1hid.

115 1pid., str. 78.

116 Khan, M. S., Woo, M., Nam, K. i Chathoth, P. K. (2017). Smart city and smart tourism: A case of Dubai.
Sustainability, 9(12) str. 2.
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dodjelom klju¢nih resursa na trajnoj osnovi tehnologijama u nastajanju kako bi se postigao cilj
rasta Emirata. Jasno je da je pametni grad, Ciji je podskup pametni turizam, medij za postizanje
imperativa rasta za Dubai. U skladu s tim, Smart Dubai kao inicijativa pametnog grada u Dubaiju,
dala je poticaj za pojavu i koristenje pametnih tehnologija za izgradnju grada buduénosti.}'” Ono
Sto je vrijedno paznje u inicijativi Smart Dubai je koriStenje vizije srece kao pokretacke snage koja
integrira dobrobit dionika sa strateSkim ciljevima Emirata te pametna rjeSenja sezu od online
obnove licence, usluga e-vrata u zra¢nim lukama, integriranih transportnih sustava, ukljucuju¢i m-
parking i sl., a sva su uskladena s op¢im ciljem sluzenja klju¢nim dionicima i stvaranja pozitivnih
iskustava.''® Naravno ne stavlja se naglasak samo na Dubai, veé¢ i ostale gradove Emirata koji
trebaju uloziti napore u kreiranju pametnih turisti¢kih rjeSenja. Problem je naravno potraznja za
gradovima jer svima su Emirati poznati samo po Dubaiju, koji i prednjac¢i nad Abu Dhabijem.

Potrebno je ove dvije destinacije koje su najpopularnije uskladiti na podrucju pametnog turizma,

odnosno staviti ravnotezu u Smart turistickoj ponudi.

Ujedinjeni Arapski Emirati dali su ogroman doprinos razvoju pametnih gradova i
digitalizaciji usluga te je zemlja poznata po tome §to je svoje gospodarstvo temeljeno na nafti i
nafti transformirala u raznoliku skupinu viSestrukih poslovnih sektora, ukljucujuéi turizam i
ugostiteljstvo.!'® U posljednja dva desetlje¢a u zemlji je izgraden veliki broj turisti¢kih atrakcija
poput tematskih parkova, nebodera, umjetnih otoka, muzeja i trgovackih centara, $to je dovelo do
toga da je zemlja primila viSe od 21 milijuna medunarodnih turista u 2018. Medu sedam emirata,
Dubai s 16,8 milijuna medunarodnih turista prednjac¢i u pogledu medunarodnih turistickih
dolazaka (Visitdubai, 2019.).12° Buduénost Emirata u turizmu je strate$ka transformacija prema
odrzivosti, kreativnosti i raznolikosti, a ne samo nastavak proslih uspjeha u turizmu koje su
ostvarene u prijasnjim godinama. Izazovi se kriju u novim atrakcijama, tehnoloSkom napretku 1
prilagodljivim strategijama koje stavljaju UAE u jo$ bolju poziciju kako bi kao jedinstvena

destinacija posjetiteljima pruzio raznovrsnija iskustva.

17 | bid.

118 | bid.

119 Vij, M. | Rizwan, S. A. (2022). Emerging Technologies in Tourism for a Better Experience: The Case of Dubai.
Technology Application in Tourism in Asia: Innovations, Theories and Practices, str. 98.

120 | pid.
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Dubai i Abu Dhabi, iako su jedne od najpopularnijih turistickih destinacija, nalaze se u fazi
saturacije jer nude stalno iste proizvode i usluge. Turistima koji su ga ve¢ posjetili, to moze biti
dosadno, stoga je potrebno ponuditi nova smart rjeSenja kako bi se ojac¢ao jedinstveni nacionalni
turisticki identitet. Razvoj i diverzifikacija specijaliziranih proizvoda pametnog turizma jamci
izgradnju turistickih kapaciteta i poticanje doprinosa nacionalnih kadrova u sektoru pametnog
turizma. Posljednjih godina Ujedinjeni Arapski Emirati ulazu velika sredstva u inicijative za
pametne gradove, s ciljem da postanu globalni lider u ovom podrucju, a izazov je nastavak tih

inicijativa i u buduénosti, uz doprinos personaliziranom iskustvu turista.
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ZAKLJUCAK

Cim putnici ¢uju rije¢ ,,smart“, bilo da se radi o destinaciji ili osbi u hotelu, prije ée htjeti posjetiti
to mjesto. Zbog brzog rasta pametnog turizma, turisticki sektor posvecuje viSe pozornosti
digitalnom razvoju, §to moZze pruziti vecu pogodnost posjetiteljima i omoguciti im koristenje
turisticke resurse razli¢itih destinacija u potpunosti. Cilj pametnog turizma je poboljsati
ucinkovitost upravljanja resursima, povecati konkurentnost turisticke destinacije i poboljsati njenu
odrzivost koriStenjem inovativnih tehnologija. Upravo iz navedenih razloga se sve vise destinacija
ukljuc¢uje u ovu modernizaciju poslovanja, a Emirati kao destinacija nikako ne zaostaje te se
uvidaju znatne promjene u zadnjih 20tak godina, sukladno svim izazovima i1 ogranicenjima na

trziStu medunarodnog turizma.

Tehnologije pametnih destinacija su prihvacene diljem svijeta, te pametni turizam nije
nikakva novost jer su mnoge zemlje i gradovi pocele ozbiljno shvacati kako te tehnologije mogu
unaprijediti odrzivost, pristupacnost, inovacije, brendiranje destinacija te oCuvanje resursne
osnove. Cilj je olak3ati pristup turistickim 1 ugostiteljskim proizvodima, uslugama, prostorima 1
iskustvima putem alata temeljenih na tehnologiji, virtualnosti, umjetnoj inteligenciji i sli¢énim
inovacijama kako bi se pronaslo zdravo drustveno, odrzivo i kulturno okruzenje, ponajvise u
urbanim metropolama i gradovima, ali sve viSe i u manjim ruralnim mjestima. Nadalje,
globalizacija je stvorila pove¢anu potraznju za novim uslugama povezanim s turizmom, kao §to su
online usluge rezervacija, virtualne putnicke zajednice, video broSure, pametne kartice, online
placanje itd. U odgovoru na ove izazove, izgradnja sustava pametnog turizma stavljena je na

odgovornost investitora 1 menadzera.

Ujedinjeni Arapski Emirati odli¢an su primjer pametne turisticke destinacije koja podrzava
inovacije 1 tehnologiju. U sljedec¢ih 10 godina, s fokusom na socijalne, ekonomske, investicijske 1
razvojne aspekte, UAE nastoji postati vrhunska destinacija pametnog turizma te tako poboljsati
polozaj kao globalnog partnera te atraktivnog i utjecajnog turistickog sredista. Naravno tu je i puno

izazova s kojima ¢e se morati znati nosti.

Smart turizam sazima bitne komponente pametnog turizma, od prijevoza, smjestaja,
gastronomije, atrakcija i popratnih usluga. Iskustvo pametnog turizma temelji se na pametnom

poslovnom ekosustavu u konkretnoj destinaciji, koji funkcionira putem dijeljenja podataka medu
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svim uklju¢enim dionicima. Iako se UAE ,,drze“ skupa, najpoznatiji su Dubai i Abu Dhabi te
mnogi za ostale nikad nisu ni ¢uli niti ih posjetili. Oba grada nude jedinstvena iskustva, pruzaju
tradicionalniju i konzervativniju atmosferu, dok Dubai nudi modernije i kozmopolitskije iskustvo.
Svaki turist u Dubaiju ima nesto §to ¢e ga zanimati, stoga se na taj nacin nudi personalizacija
iskustva, ¢ime se turisti osjec¢aju vrijednima i cijenjenima, Sto im daje viSe poticaja da se vrate.
Prioritet UAE je razvoj radi poboljSanja turisticke konkurentnosti zemlje, s naglaskom na turisticki
nosivi kapacitet, $to pridonosi smanjenju overturizma. Emirati se ponajvise zbog Dubaija i Abu

Dhabija nastavljaju razvijati i oduSevljavati turiste svojim inovativnim projektima.
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