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Sazetak

Utjecaj katastrofa na medunarodna turisticka kretanja slozena je tema koja zahtijeva dublju
analizu. RazliCite vrste katastrofa poput prirodnih, tehnoloskih i ljudskih, imaju razliite
posljedice na turizam. Prirodne katastrofe poput uragana, potresa ili poplava mogu izravno
pogoditi turistiCke destinacije, ometajuci infrastrukturu, unistavajuci atrakcije 1 ugrozavajuci
sigurnost posjetitelja. Tehnoloske katastrofe poput nuklearnih incidenata ili ekoloskih
havarija mogu dugorono onesposobiti destinaciju za turizam zbog Stetnih posljedica po
okoli§ i zdravlje. Ljudske katastrofe kao $to su teroristicki napadi ili politicki sukobi, takoder
mogu izazvati strah i nesigurnost medu turistima, Sto rezultira smanjenjem turistiCke
potraznje. Unato¢ tim izazovima, katastrofe takoder mogu potaknuti solidarnost, inovacije i
jacanje otpornosti turisticke industrije. Brza reakcija na krizu, implementacija sigurnosnih
mjera 1 promidzba obnove mogu pomo¢i u minimiziranju negativnih posljedica katastrofa na
turisticku industriju. Vazno je sustavno upravljati rizicima i provoditi preventivne mjere kako
bi se smanjila ranjivost turisticke industrije na katastrofe te osigurala odrzivost i otpornost
industrije u buduénosti. Kroz efikasno upravljanje krizom i ulaganje u obnovu, turisticka
industrija moZe prevladati izazove koje donose katastrofe i nastaviti pridonositi globalnoj

ekonomiji 1 drustvu.

Kljucne rijeci: Turizam, katastrofe, turisticki rast, obnova, rizici.
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Uvod

Turizam, kao gospodarska grana, suocava se s nizom globalnih izazova, a katastrofe, bilo
prirodne ili ljudski uzrokovane, predstavljaju jedan od najznacajnijih faktora koji utjeu na
medunarodna kretanja. Ove okolnosti mogu imati dubok i1 dugotrajan utjecaj na globalni
turizam, poremecujuci trgovinu, migracije i medunarodnu suradnju. Razumijevanje utjecaja
katastrofa na turizam postaje kljuéno za oblikovanje ucinkovitih politika prilagodbe i
strategija oporavka.

Uragani, potresi, poplave 1 sli¢ne katastrofe mogu direktno ostetiti infrastrukturu poput luka,
aerodroma i cestovnih mreza, onemogucavajuci protok ljudi i roba. To dovodi do poremecaja
u globalnim lancima opskrbe i ekonomskoj nestabilnosti. Osim toga, takve katastrofe mogu
potaknuti masovne migracije, dodatno opterecujuéi resurse i otezavajuci oporavak.
Teroristicki napadi, politi¢ki sukobi i masovni prosvjedi izazivaju strah 1 nesigurnost, Sto
rezultira znacajnim padom turistickih putovanja, investicija 1 trgovine. Politicke sankcije i
ogranic¢enja dodatno otezavaju medunarodne odnose i trgovinske tokove.

Ovaj rad se fokusira na utjecaj katastrofa na medunarodna turisticka kretanja. Istrazuje se
kako razlicite vrste katastrofa oblikuju turisticke trendove, sigurnost putovanja, percepciju
destinacija te strategije oporavka i otpornost turisti¢kih destinacija. Dinamic¢na priroda
turizma, osjetljiva na vanjske utjecaje, zahtijeva duboko razumijevanje promjena u
turistickim navikama, potraznji za destinacijama 1 ucinkovitosti marketinSkih strategija u
kontekstu katastrofa.

Turizam se suo€ava s brojnim izazovima, a katastrofe predstavljaju jedan od najznacajnijih.
Razumijevanje utjecaja ovih dogadaja na turizam 1 razvoj strateskih rjeSenja za ublazavanje
posljedica i oporavak bitni su za osiguranje dugorocne stabilnosti i prosperiteta ove vitalne

gospodarske grane.



1. Pojmovno definiranje katastrofe

Prema Kesetovi¢, Toth (2012) katastrofa je nesreCa koja je uzrokovana prirodnim
katastrofama (iznenadna nesreca koja ima velike posljedice na ljudske zivote, materijalna
dobra i okoli$). Pod katastrofama se smatraju: pandemije (na primjer Covid-19), vojni sukobi
1 teroristicki napadi, te prirodne katastrofe (suse, poplave, pozari, potresi, vulkanske erupcije,

tornada) (Kesetovi¢, Toth, 2012).

U kontekstu upravljanja rizicima, ¢esto se poistovje¢uju i mijesaju pojmovi krize, katastrofe i
izvanredne situacije. Vazno je razumjeti razlike izmedu ovih termina kako bi se mogli

poduzeti adekvatni koraci u suo€avanju s njima.

Kriza je slozena situacija koja predstavlja ozbiljnu prijetnju organizaciji, zajednici ili drustvu.
Cesto je karakterizirana neizvjesno$éu, hitno$éu i potrebom za brzim donosenjem odluka.

Ono $to se smatra krizom moze se razlikovati ovisno o kontekstu 1 percepciji promatraca.

Prema Kesetovi¢, Toth (2012) katastrofa je ireverzibilan i1 porazan rezultat loSe upravljane
krize ili izvanredne situacije. To su dogadaji koji dovode do velikih materijalnih Steta,
ljudskih Zzrtava i1 dugoro¢nih posljedica. Primjer katastrofe moZe biti potpuno uniStenje
vitalnog infrastrukturnog objekta u pozaru. Izvanredna situacija je Siri pojam koji obuhvaca i
krize 1 katastrofe. To je bilo koja situacija koja narusava normalno funkcioniranje drustva i
zahtijeva brzi 1 koordiniran odgovor. Izvanredne situacije mogu biti uzrokovane prirodnim
katastrofama, tehnoloSkim nesre¢ama ili ljudskim pogreskama. Krize su obi¢no manje
ozbiljne od katastrofa, ali 1 dalje mogu imati znacajne posljedice. Katastrofe su ireversibilne,
dok se krize i izvanredne situacije mogu rijesiti uz pravilan odgovor. Krize su ¢esto sloZene i
teSke za definiranje, dok su izvanredne situacije obi¢no jasnije definirane i zahtijevaju

strukturirani odgovor (Borodzicz, 2005).

Razumijevanje razlika izmedu krize, katastrofe i izvanredne situacije klju¢no je za efikasno

upravljanje rizicima. Svaka od ovih situacija zahtijeva specifi¢an pristup i resurse.



1.1. Vrste katastrofe

Katastrofe su iznenadni 1 ozbiljni dogadaji ili situacije koji uzrokuju velike Stete, uniStavanje,
ili patnju. One mogu biti prirodne ili uzrokovane ljudskim djelovanjem. Postoje razli¢ite vrste

katastrofa koje ¢e u nastavku biti prikazane.

1.1.1. Prirodne katastrofe

Tijekom proteklog desetljeca u svijetu je prosjecno bilo 45.000 Zrtava godi$nje od prirodnih
katastrofa, Sto predstavlja oko 0,1% ukupnih smrti (Franciskovi¢-Bilinski, 2022). Iako ova
brojka nije velika, ipak kada dode do vece prirodne katastrofe na manjem prostoru lokalni
broj smrtnosti moze biti velik u odnosu na to podrucje. Postoji viSe vrsta prirodnih katastrofa,
a glavni uzroci su: pozari, vulkani, tsunamiji, valovi, olujni vjetrovi, kliziSta, poplave,
meteori. Ve¢inu uzroka ovakvih katastrofa nije moguce sprijeciti, ali ukoliko se pravilno
djeluje znatno se moze smanjiti ili sprijeciti broj zrtava i materijalna Steta. Na primjer:

e 7Zrtve i Stete od potresa mogu se minimizirati gradnjom zgrada koje su otporne na
potrese 1 primjenom najstroZih gradevinskih propisa 1 gradnjom zgrada otpornih na
potrese do odredene jacine koja se moZe ocekivati na nekom podrucju

e poplave se mogu sprije€iti gradnjom nasipa 1 teretnih kanala

e Stete od odrona mogu se sprijeciti tako da se gradi na plohama poznatih kliziSta i da se
na padinama primjenjuju potrebna gradevinska rjeSenja protiv moguceg klizanja
objekata

e Stete od pozara mogu se sprijeciti odrzavanjem protupozarnih puteva, ¢iS¢enjem guste

vegetacije itd.

U nastavku ¢e se prikazati prirodne katastrofe:

» Potresi
Najces¢i 1 najopasniji su tektonski potresi na rasjedima u zemljinoj kori. Hipocentar je ZariSte
potresa u dubini Zemlje, a epicentar njegova projekcija na povrSinu. Potrese je teSko

predvidjeti, ali se moze procijeniti podrucje rizika i ja¢ina potencijalnih potresa.



» Olujni vjetrovi
Olujni vjetrovi nastaju uslijed razlika u tlaku zraka. Najjaci vjetrovi su u tropskim ciklonima,
koji se ne pojavljuju u Hrvatskoj. Bura uz Jadransko more moze dosti¢i snagu uragana.
Olujni vjetrovi poput tornada i pijavice mogu izazvati veliku Stetu. Meteorolozi mogu

predvidjeti olujne vjetrove, omogucujuci ljudima da se zastite.

» Valovi i tsunami
Valovi na moru naj¢es¢e su uzrokovani vjetrom. Tijekom velikih oluja nastaju visoki valovi
(preko 10 metara) koji mogu ostetiti obale. Tesko ih je predvidjeti, ali ne predstavljaju veliku
opasnost u Jadranskom moru. Tsunami su opasni valovi velikih duljina koji rastu kako se
priblizavaju obali. NajceS¢e su uzrokovani potresima, ali mogu ih izazvati i veliki

barometrijski sustavi. Predstavljaju realnu opasnost za Jadransko more.

» Poplave
Nastaju uslijed jakih kisa ili otapanja snijega uz rijeke, potoke i1 buji¢ne vodotokove.
Uzrokuju veliku Stetu, ali su najlakSe za prognozirati i prevenirati. Meteorolozi mogu
unaprijed prognozirati poplave na temelju oborina.Evakuacija ljudi 1 zaStita imovine su

moguce. Izgradnja nasipa, kanala i retencija moZe sprijeciti ili ublaZiti poplave.

» Klizista
Klizista, kao i odroni, nastaju na padinama s poremecajem stabilnosti tla. Veca i opasnija
kliziSta javljaju se na strmijim padinama, a ovise i o sastavu tla. Veca i1 opasnija klizista se
javljaju na strmijim padinama 1 ovise o sastavu tla. NajceS¢i uzroci su promjene razine
podzemnih voda, tokovi povrSinskih voda, potresi i1 ljudsko djelovanje (kréenje Suma,

opterecenje tla). KliziSta se mogu sanirati gradevinskim zahvatima 1 sprijeciti vece Stete.

» Pozari
Pozar je nekontrolirano gorenje koje ugrozava zivote i imovinu. U Hrvatskoj su najopasniji
Sumski pozari, posebno na jugu tijekom ljeta. lako ljudske Zrtve nisu ceste, dogodili su se

tragicni poZzari poput onog na Kornatima gdje je stradalo 12 vatrogasaca.



» Vulkani
Vulkani su jedna od najopasnijih prirodnih pojava. Mjesta na kojima lava izlazi na Zemljinu
povrSinu, najces¢e u obliku planina, ali i podmorskih vulkana. NajeSée se nalaze na
rubovima litosfernih plo¢a. U Hrvatskoj nema aktivnih vulkana, ali erupcije u susjednim

zemljama (npr. Italija) mogu imati posljedice 1 za Hrvatsku.

» Meteori
Meteor je svjetlosna pojava kada Cestica iz svemira uleti u Zemljinu atmosferu, a meteorit je
¢vrsti komad svemirskog tijela koji padne na Zemlju. Vecéina meteora sagori u atmosferi i ne
dode do Zemlje. Ponekad veca svemirska stijena padne na tlo ili eksplodira u nizim slojevima
atmosfere, uzrokujuéi Stetu i ljudske zrtve. Najveéa opasnost dolazi od asteroida promjera
desetaka ili stotina metara, pa ¢ak i kilometara. Udari takvih tijela predstavljaju jednu od
najvecih prirodnih opasnosti za cjelokupno ¢ovjecanstvo (primjer: izumiranje dinosaura prije

65 milijuna godina).

1.1.2. Globalne pandemije

Covjetanstvo su oduvijek pratile zarane bolesti. Medutim, tek s poveéanjem ljudske
populacije pojava epidemija postala je moguca. Epidemije i pandemije utjecale su na ljudsku
povijest 1 ponekad su dovele do propasti Citave civilizacije (Jerkovi¢, 2022). Neke od
najpoznatijih globalih pandemija su:
> Spanjolska gripa (1918.-1919.) - jedna od najsmrtonosnijih pandemija u povijesti
koja je rezultirala milijunima smrtnih slu¢ajeva Sirom svijeta.
> Azijatska gripa (1957.-1958.) - pandemija uzrokovana virusom influence A (H2N2)
koja je dovela do velikog broja oboljelih i smrtnih slucajeva.
» Hongkonska gripa (1968.-1969.) - pandemija uzrokovana virusom influence A
(H3N2) koja je takoder prouzrokovala zna€ajan broj oboljelih 1 smrtnih slucajeva.
» HIV/AIDS (1980.-danas) - pandemija uzrokovana virusom HIV-a koji je do sada
rezultirao milijunima smrtnih sluc¢ajeva i jo§ uvijek predstavlja globalni zdravstveni

1Zzazov.



» SARS (2002.-2003.) - pandemija teSkog akutnog respiratornog sindroma (SARS)
uzrokovana koronavirusom SARS-CoV koji je prouzrokovao stotine smrtnih
sluc¢ajeva Sirom svijeta.

» MERS (2012.-danas) - pandemija Bliskog istoka respiratornog sindroma (MERS)
uzrokovana koronavirusom MERS-CoV koji je prouzrokovao manji broj smrtnih
slucajeva, ali joS uvijek predstavlja rizik.

» COVID-19 (2019.-danas) - pandemija uzrokovana koronavirusom SARS-CoV-2
koji je prvi put identificiran u Wuhanu, Kini, u prosincu 2019. godine. Ova
pandemija je dovela do milijuna oboljelih i smrtnih slucajeva Sirom svijeta te ima

znacajan utjecaj na globalno zdravstvo, ekonomiju i drustvo.

Procjenjuje se da su velike boginje, kolera, kuga, gripa i COVID-19 usmrtile 300 do 500
milijuna ljudi. Zbog velikog napretka u medicini (razvoj antibiotika 1 cjepiva,
javnozdravstvenih uvjeta) uspjesno su eradicirane velike boginje, a kuga 1 kolera javljaju se
samo u manje razvijenim podru¢jima (Jerkovi¢, 2022). Medutim, i dalje je prisutna opasnost
od izbijanja novih pandemija. Pandemija COVID 19 pokazala je koliko smo (ne)spremni u
borbi s pandemijom. Prema UNWTO analizi podataka, 2022. godine 96% globalnih
destinacija bilo je pod ograni¢enjem dolazaka, 50 milijuna ljudi izgubilo je posao 2020., a
BDP turizma iznosio je gubitak od 4 bilijjuna americkih dolara za vrijeme pandemije. Tek u
razdoblju od sije¢nja do srpnja 2022. u usporedbi s 2021. godine, medunarodni dolasci

porasli su za 172%, s pozitivnim brojevima iz svake globalne regije prikazane na Slici 1.

B .
’ "' Asia & the
Americas Africa Europe Middle East Pacific
+103% +190%

Slika 1. Prikaz medunarodnih dolazaka u globalnim regijama

Izvor: World Tourism Organization (UNWTO). https://www.unwto.org/
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1.1.3. Terorizam

Za sve ljude, pa i za turiste, prijetnja opasnosti od terorizma je zastraSujuéa. Teroristicki
napadi izvode se s ciljem iznenadnog nanoSenja materijalne Stete i ljudskih zrtava te su
iznenadni odnosno nepredvidivi. Catovié¢ (2022) navodi da je strah od terozirma za tusriste
znatno vec¢i od stvarno rizika (ukupan broj ljudi Sirom svijeta koji su ubijeni od strane
terorista je otprilike koliki 1 broj onih koji su se udavili u kadama u SAD-u). Ipak, turisti su
Hprivlacni® terorstima, pa je opasnost za turiste od terorizma velika (teroristi se lako
umijeSaju u grupe turista). Osim toga, savrSene mete za teroristike napade su turisticke
destinacije a na meti su transportna infrastruktura (kopnena, aero, plovna), sportske prirode,

karnevali, kongresi itd.

Teroristicki napadi mogu imati katastrofalne posljedice na turizam, §to pokazuje primjer
incidenta u Spanjolskoj 1985. godine. Taj je incident doveo do smanjenja dolaska turista za
140.000 sljedece godine, a otkazivanje rezervacija od strane americkih turista u Europi te
godine poraslo je na 54%. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) procijenila je gubitak
prihoda od turizma te godine na 105 milijardi dolara zbog straha od terorizma. Drugi primjeri
pokazuju da lokalni terorizam, osim na samoj destinaciji, mozda ne¢e znacajno umanjiti
svjetski turisticki promet. Teroristi¢ki napadi 11. rujna 2001. godine u SAD-u imali su
ozbiljne posljedice za ekonomiju 1 turizam u New Yorku (Newyorska burza zatvorena je 6
dana, indeksi su zabiljezili najveci jednodnevni pad u povijesti, a turisticki promet te godine
smanjio se za 6,1%). Unato¢ tome, ukupan svjetski turisti¢ki promet te godine pao je za samo
0,5% (David Mc 1 Bake, 2014). Ovi primjeri isticu sloZenost utjecaja terorizma na turizam.
Posljedice variraju ovisno o brojnim ¢imbenicima, ukljucujué¢i lokaciju napada, njegovu
veli¢inu 1 znacaj, te ople gospodarsko i1 politicko okruzenje u to vrijeme. Vazno je
napomenuti da su ovo samo dva primjera, a postoji mnosStvo drugih teroristickih napada s

raznim utjecajima na turizam.

1.1.4. Tehnoloske katastrofe

Tehnoloske katastrofe definiraju se kao incidenti ili nesree koje se dogadaju kao posljedica

kvara, propusta ili neuspjeha tehnoloskih sustava, infrastrukture ili procesa. Te katastrofe



mogu imati Sirok raspon uzroka i posljedica, a ¢esto ukljucuju industrijske nesrece ili nesrece
povezane s naprednom tehnologijom. Takve katastrofe zahtijevaju hitnu intervenciju,
koordinirane napore spaSavanja i oporavka te ¢esto dugotrajne mjere obnove i popravka kako

bi se obnovila normalna funkcija drustva i infrastrukture.

Dva najvedéa globalna incidenta bile su nuklearne katastrofe u Cernobilu (1986.) i Fukushimi
(2011.), uz koje treba spomenuti i smrtonosno istjecanje plina u Bhopalu (1984.). Danas
strucnjaci tvrde da ne naprijed naveden tri globalna incidenta nisu trebala odviti (Jakié,

2022).

Cernobilska katastrofa, koja se dogodila u travnju 1986. godine, ostaje jedna od najveéih
nuklearnih katastrofa u povijesti ¢ovjeCanstva. Ovaj dogadaj nije samo rezultirao trenutnim
incidentom, ve¢ je imao dugoro¢ne posljedice po okolis, zdravlje ljudi 1 politi¢ku situaciju.
Katastrofa se dogodila u nuklearnoj elektrani Cernobil u Ukrajini, tadainjem Sovjetskom
Savezu, kada je eksperiment s reaktorom izmaknuo kontroli. Reaktor je dosao do kriti¢ne
tocke, rezultiraju¢i eksplozijom koja je oslobodila ogromnu koli¢inu radioaktivnih materijala
u atmosferu. Posljedice Cernobilske katastrofe bile su ogromne i visestruke. Velika podruéja
oko elektrane postala su neprikladna za Zivot zbog visokih razina radijacije Sto je rezultiralo
evakuacijom tisu¢a ljudi iz njihovih domova. Povecan je broj oboljelih od raka i drugih
bolesti povezanih s izlozenos¢u radijaciji, kako medu ljudima koji su bili izlozeni izravno,
tako i medu njihovim potomcima. Osim toga, Cernobilska katastrofa imala je zna¢ajan utjecaj
na politi¢ku 1 druStvenu situaciju. Nesposobnost sovjetskih vlasti da brzo i otvoreno reagiraju
na katastrofu izazvala je gubitak povjerenja u vladu 1 pojacala osjecaj nezadovoljstva u
drustvu. Takoder je potaknula rasprave o sigurnosti nuklearnih elektrana 1 potrebu za strozim
mjerama kontrole i nadzora. Cernobilska katastrofa ostaje snazan podsjetnik na snagu
nuklearne energije i potrebu za oprezom i odgovornim postupanjem u njezinoj uporabi. Ona
takoder naglaSava vaZnost transparentnosti, brze reakcije 1 suradnje u upravljanju

katastrofama kako bi se smanjile Stete 1 zastitilo zdravlje i1 sigurnost ljudi 1 okolisa.



1.1.5. Klimatske promjene i odrzivost u globalnom okruzenju

Jedan od milenijskih ciljeva razvoja Ujedinjenih naroda je i ekoloSka odrzivost. WTTC
(World Travel & Tourism Council), savjetodavno tijelo svjetskog turizma, navodi da je pomo¢
1 poticanje ulaganju u ekoloski nestetne turisticke projekte strateski prioritet zbog stvaranja
pozitivnog identiteta na medunarodnim trziStima. Klimatske promjene koje rezultiraju
porastom razine mora, promjenom morskih struja, ubrzanim topljenjem leda i sli¢no, imaju
znacajan utjecaj na turizam. Takvi ufinci mogu dovesti do gubitka bioloSke raznolikosti,
mijenjati prirodni 1 izgradeni okoli$ koji je povezan s turizmom. Ostale posljedice klimatskih
promjena mogu biti zdravstvene implikacije toplinskog stresa te Sirenje tropskih bolesti.
Liberalizacija medunarodnih trgovinskih rezima i smanjenja prepreka medunarodne razmjene
je dovela do Sirenja novih trzista, ali je dovela i do brzog Sirenja gospodarske krize te je isto
tako olaksSala Sirenje bolesti poput prenosenja razli¢itih virusa. S obzirom na negativne
posljedice koje su uzrokovane klimatskih promjenama, neophodno je provoditi u skladu s
odrzivim razvojem. Turisticko gospodarstvo je svjesno negativnih utjecaja te je stoga
potrebno razlikovanje izmedu: (UN Tourism, n.d.):

e pocetne faze pogorSanja stanja okolisa ili posljedica neplaniranog razvoja,

e trajnih ili privremenih stanja (terena, Zivotinjskog/biljnog svijeta),

e velikih ili malih razmjera promjene (golf terena, turistickih naselja, unistenje puteva).



2. Krizni menadzZment

Upravljanje kriznim situacijama u turistickom sektoru odnosi se na strateski i proaktivni
pristup dionika industrije kako bi predvidjeli, pripremili se, odgovorili i oporavili se od
neocekivanih dogadaja koji mogu ugroziti sigurnost, planove putovanja i op¢e zadovoljstvo
turista. U ovom dijelu rada prikazat ¢e se definicija kriznog menadzmenta, krizni

menadzment u turizmu, faze kriznog upravljanja te krizno komuniciranje.

2.1. Definicija kriznog menadZmenta

Krizni menadzment ukljucuje skup metoda koje se koriste u razli¢itim funkcionalnim podrucjima
upravljanja. DruStvene tehnologije, metode ekonomske analize, predvidanja 1 planovi
restrukturiranja 1 reorganizacije koriste se u kombinaciji s pravovremenim sprjecavanjem 1
prevladavanjem kriza. Krizne faze ukljucuju preliminarne, akutne, kroni¢ne i faze rjeSavanja krize
(Heller & Darling, 2011.). Tehnologija kriznog upravljanja sastoji se od nekoliko uzastopnih
koraka za implementaciju mehanizma utjecaja na sustav za sprjeCavanje, ublazavanje 1

prevladavanje kriza razlicitih vrsta.

2.2. Krizni menadZment u turizmu

Krize u turisti¢koj industriji mogu poprimiti razli¢ite oblike, a svaki zahtijeva prilagodeni
odgovor. Ucinkovito upravljanje krizom pocinje mnogo prije nego Sto se kriza dogodi.
Turisticka industrija mora se ukljuciti u planiranje 1 pripravnost prije krize kako bi ublazila
potencijalne rizike i povecala reakciju tijekom izvanrednih situacija. To ukljucuje provodenje
temeljite procjene rizika, prepoznavanje ranjivosti i1 uspostavljanje timova za odgovor na
krizne situacije s jasnim ulogama i odgovornostima. Robusni komunikacijski planovi
neophodni su za Sirenje to¢nih 1 pravovremenih informacija turistima, zaposlenicima i $iroj
javnosti, izgradnju transparentnosti i povjerenja. Kada nastupi kriza, u¢inkovitost odgovora i
komunikacije moZe znacajno utjecati na upravljanje situacijom. Turisticka poduzeéa moraju
promptno aktivirati svoje timove za odgovor na krizne situacije 1 primijeniti unaprijed
utvrdene protokole. Brza komunikacija s nadleZznim tijelima, lokalnim zajednicama i drugim
dionicima kljuéna je za tocnu procjenu situacije i donoSenje informiranih odluka.
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Transparentna 1 pravovremena komunikacija s turistima klju¢na je za upravljanje
ocekivanjima, davanje sigurnosnih smjernica i1 nudenje alternativnih rjeSenja. Izgradnja
otpornosti klju¢na je komponenta ucinkovitog upravljanja krizama u turisti¢koj industriji.
Diverzifikacija turisticke ponude, kako u pogledu odredista tako i dozivljaja, moze pomo¢i u
smanjenju utjecaja kriza koje utjecu na odredene regije ili sektore. Stvaranje fondova za
nepredvidene situacije i1 ulaganje u sveobuhvatne police osiguranja moze osigurati financijsku
stabilnost tijekom izazovnih vremena. Zajednicki napori izmedu javnog i privatnog sektora
mogu ojacati sposobnosti upravljanja, poticu¢i kolektivnu predanost opstanku i oporavku

industrije (Crisis Management, 2023).

Smol¢i¢ Jurdana i sur. (2022) navode da opseg upravljanja kriznim situacijama ukljucuje
razlicite radnje kao Sto su prevencija krize, pripravnost, odgovor i revizija. Detekcija signala
upozorenja sredis$nji je dio prevencije krize, dok faza priprema obi¢no ukljucuje formiranje

timova za krizni menadzment, kao 1 uspostavljanje kriznih planova.

Aldao i sur. (2021) navode da se svi analizirani modeli upravljanja koji su se primjenjivali u
turizmu od 1960. do 2018. sastoje od pripravnosti i planiranja, odgovora i oporavka, te
razrjeSenja 1 povratnih informacija. Stoga je od iznimne vaZnosti implementirati proaktivan
pristup, u kojem moraju biti usmjereni svi alati 1 modeli upravljanja krizom o procesu
donoSenja odluka kako bi se osigurao uspjeSan razvoj na lokalnoj, regionalnoj 1

medunarodnoj razini.

SloZena struktura turisti¢ke industrije ocituje se u visokom stupnju medusobne ovisnosti 1
medupovezanost medu brojnim dionicima, §to industriju ¢ini ozbiljno sklonom na krize. Kao
neizbjezne krajnosti koje redovito remete turizam, krize su sve ucestalije 1 slozenije (Assaf i
sur., 2021). Zbog osjetljivosti turizma i snaznog utjecaja koji krize mogu imati na turizam,
mnoga su istrazivanja usredotoCena na upravljanje krizama. Iznimno je vazno da jedna ovako
velika 1 vazna industrija moze kreirati potencijalne mjere i rjeSenja koja joj mogu pomoci u
daljnjem razvoju u kriznim vremenima (Bogan i sur.,, 2021.). Klju¢ni izazov s kojim se
turizam suocava je predvidanje i priprema za moguénost krize. Budu¢i da je turisticka
industrija posebno sklona krizama, Sto zna¢i da je gotovo pod stalnom prijetnjom pojave
negativnog dogadaja, klju¢na je kombinacija proaktivnog upravljanja i reaktivnog odgovora

na krizu (Smol¢i¢ Jurdana i sur., 2022).
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COVID-19 najveca je kriza kojoj je globalni svijet svjedoCio u posljednje vrijeme. Utjecala je
svakodnevno na ekonomski, psiholoski i druStveni aspekt, te je pogodila mnoge sektore,
posebice turizam zbog zatvaranja medunarodnih granica. Turizam se pokazao kao fleksibilna
industrija koja je sposobna nositi se s negativnim u¢incima krize u kratkokm vremneu. To je
povezano s turistickom strukturom i sposobnosc¢u turistickih aktera (investitori, zaposlenici,
dobavljaci) da stvore fleksibilan poslovni mentalitet koji pomaze pravilno odgovoriti na
negativne dogadaje (Bogan i sur, 2021). Medutim, pandemija COVID-19 otkrila je
nedostatak pripremljenosti zbog neocekivano brzog Sirenja virusa koje je zateklo mnoge

vlade ciljem svijeta nespremne.

Burzynska i sur. (2021) navode da postojeca literatura naglasava vaznost pripreme i provedbe
proaktivne umjesto reaktivnih mjera za suocavanje s potencijalnim prijetnjama. Dionici u
turistickim destinacijama trebaju ulagati u razvoj viSeslojnih i viSefaznih planova upravljanja
krizom kako bi se smanjili rizici od nastanka krize i ograni¢io njezin negativan ucinak na
turisticku industriju. Cilj je posti¢i ravnotezu izmedu odrzavanje profitabilnosti u razvijenim
zemljama, uz istovremeno izbjegavanje prenapucenosti i povecanja aktivnosti u zemljama u
razvoju koje se pretjerano oslanjaju na turizam 1 trzista kojima su potrebni veliki poticaji da
prezive 1 oporave se. Dok je turizam ucinkovit na¢in postizanja lokalnog razvoja, to ne bi
trebala biti jedina profitabilna grana industrije. Svaka destinacija takoder treba pronaci
drustvenu ravnotezu izmedu jednakosti 1 pravde za lokalno stanovnistvo i gospodarski razvoj
podrucja. Politike planiranja i upravljanja turizmom trebaju slijediti koncept odrZivosti 1
otpornosti na svim razinama (lokalna, nacionalna 1 medunarodna) i1 primjerene oblike
upravljanja. Svi dionici imaju odgovornost pomoc¢i u preusmjeravanju turizma, ponude 1
potraznje, prema odrzivijem i otpornijem profilu za buduénost koja se neprestano mijenja

(Romagosa, 2020).
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2.3. Faze kriznog upravljanja

Planiranje i prevencija su klju¢ni koraci u suocavanju s krizom. Planiranje omogucuje
razmatranje razliitih scenarija i donoSenje strategija za upravljanje kriznim situacijama.
Prevencija se fokusira na smanjivanje rizika od nastanka krize te ublazavanje njenih
posljedica (Luecke, 2005:68). Da bi se krizom uc¢inkovito upravljalo vazno je da organizacije

budu dobro pripremljene na krizne situacije (Pollardi, Hotho, 2006.).

Prvi korak upravljanja krizom je planiranje. Dakle, da bi organizacije Sto bolje upravljale
krizom potrebno je (Mihalin¢i¢, 2018,):
e Izraditi krizni plana: Krizni plan sadrzi detaljne procedure za upravljanje razlicitim
tipovima kriza. Plan se redovito azurira, najmanje jednom godisnje.
e Formirati krizni tim: Tim sastavljen od iskusnih stru¢njaka odgovoran je za
koordinaciju aktivnosti tijekom krize.
e Redovito testirati plan: Vjezbe pomazu u procjeni efikasnosti plana i identificiranju
eventualnih slabosti.
e Pripremiti krizne poruke: Unaprijed pripremljene poruke osiguravaju transparentnu i

dosljednu komunikaciju s javnoscu.

Mihalin¢i¢ (2018) navodi da krizni plan sadrZi sve o nacinu upravljanja razli¢itim vrstama
kriza. Planovi za krizne situacije imaju tri posebna cilja i to:

- definiraju ovlastenja 1 odgovornosti za upravljanje krizom,

- pruzaju smjernice za poduzimanje konkretnih koraka u rjeSavanju krize,

- uspostavljaju sustave za ublazavanje posljedica krize 1 sprjeCavanje njenog

eskaliranja.

Krizni plan omogucava brzu 1 koordiniranu reakcju na krizu, pomaze u smanjenju negativnih

utjecaja krize na organizaciju te doprinosi izgradnji povjerenja javnosti u organizaciju.

Krizni tim sastavljen je od ljudi koji upravljaju odgovorom organizacije na krizu. Naime,
sastav kriznog tima treba definirati unaprijed (Coombs, 2007). Imenovanje ljudi, prije stvarne

nevolje, u krizni tim itekako je dobar korak zbog spremnosti da kada se krizna situacija
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dogodi, ljudi u timu mogu zajedno donositi odluke i1 odlucivati (Luecke, 2005). Provodenje
vjezbi pomaze u usavrSavanju koordinacije i timskog rada. Kriza takoder zahtjeva i
sposobnost upravljanja informacijama jer se potreba za informacijama brzo razvija tijekom
krize. Brza 1 transparentna komunikacija s javno$¢u je klju¢na za ublazavanje negativnih
posljedica krize. Krizni plan treba sadrzavati smjernice za medijsku komunikaciju. U fazi
pocetka krize javnost treba uvjeriti da se poduzimaju sve potrebne mjere. Informacijska
praznina se mora $to prije ispuniti vjerodostojnim informacijama. Zbog toga menadzeri u
vedini slucajeva pripremaju predloske poruka koje ¢e upotrijebiti u trenutku nastupanja krize.

Predlosci ¢e se popuniti klju¢nim informacijama u trenutku njihove dostupnosti. (Mihel¢i¢,

2018).

Nakon zavrSetka krize neophodno je provesti analizu provedenih aktivnosti. Cilj analize je
identificirati dobre i1 loSe prakse te ih primijeniti u budué¢im kriznim situacijama.
Kontinuirano usavr$avanje plana i procedura klju¢no je za bolje suocavanje s buduéim

kriznim situacijama.

FAZA SMANIIVANJA RIZIKA Nastanak

‘‘‘‘‘‘‘‘ kriznog \\“\\
e stanja N
2.Pripravnost 3 Reagiranje
(planiranje, orgéniziranj_e, (pruzanje pomo¢i,
uvjezbavanje, pripremanje) zastita 1 spasavanje)
-.
1 ]
\‘\ lll
\ II
1.Preventivne mjere 4.Sanacija
(procjena rizika i posljedica, (rehabilitacija i obnova)
normativaisl) [ ____.

L FAZA OPORAVKA NAKON KRIZNOG —

Slika 2. Upravljanje u kriznim uvjetima

Izvor: Mihalin¢i¢ (2018.) Upravljanje krizama i komuniciranje. Velika Gorica: VeleucCiliste Velika Gorica.

https://www.google.com/search?q=upravljanje+kriznim+situacijama
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Dakle, upravljanje u kriznim uvjetima sastoji se od preventivnih mjera, pripravnosti,
reagiranja i sanacije. Preventivne mjere su one koje procjenjuju rizik i posljedice i sl.
Pripravnost obuhvaca planiranje, organiziranje, uvjezbavanje i1 pripremanje na Krizu.
Reagiranje je aktivnost koja tijekom krize obuhvaca spasavanje, zastitu i pruzanej pomoci.

Nakon prestanka krize dolazi do sanacije koja obuhvaca obnovu.

24. Strategije kriznog komuniciranja

U kriznom menadzmentu opée je poznato da komunikacija igra klju¢nu ulogu u

prevladavanju kriza i popravljanju ugleda.

Coombs (2007) tvrdi, da budu¢i da kriza uzrokuje neizvjesnosti i stresa za dionike, tvrtke
moraju biti otvorenije prema svojim dionicima kako bi im pomogli da se nose s psiholoskom
prijetnjom krize. Naime, dionici zele znati koje se korektivne radnje poduzimaju za zastitu iz

sliénih kriza u buduénosti jer se tima smanjuje njihov psihicki stres.

U ispitivanju uloge korporativnog komuniciranja u kriznim situacijama, teorija imidza
restauracija je postala mozda najdominantnija paradigma u ovom podrucju (Dardis 1 Haigh,
2009.). Na temelju teorije restauracije slike Fortunato (2008) identificira pet glavnih
komunikacijskih strategija koje se mogu koristiti za vra¢anje imidza i ugleda kakvo je bilo
prije krize:

(1) Strategija odbijanja — organizacija pokusava ukloniti bilo kakvu vezu izmedu organizacije
1 krize tvrde¢i da krize nema 1 nudi jednostavno poricanje da nije izvrSila neku pogresku.

(2) Izbjegavanje odgovornosti — organizacija pokuSava smanjiti odgovornost za krizu tvrdeci
da ju je u krizu natjerao netko drugi tko je bio nesposobnost da sprijeci krizu koja uzrokuje
pogresku, ali da je imala dobre namjere.

(3) Smanjenje ofenzivnosti krize — organizacija pokuSava minimizirati percipirane Stete
uzrokovane krizom i ojacati dobre osobine organizacije stvaranjem viSe cjelovit kontekst u
kojem se organizacija treba ocjenjivati.

(4) Korektivna strategija — organizacija provodi korake za rjeSavanje problema i sprjecavanje

ponavljanje krize poduzimanjem korektivnih radnji.
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(5) Strategija mortifikacije — organizacija preuzima punu odgovornost za krizu 1 trazi

prastanje.

Coombs (2007) karakterizira strategiju odgovora na krize prema njihovoj razini prihvacanja
od strane kriti¢nih dionika. On identificira punu ispriku kao vrlo visoko prihvacanje, gdje
organizacija preuzima odgovornost za krizu i trazi oprost od dionika. Takoder postoji visoko
prihvacanje korektivnih radnji, gdje organizacija prenosi ideju da poduzima radnje kako bi se
sprijecilo ponavljanje krize, dok strategija poricanja nema prihvacanja ¢ak ni kada je doslo do
krize. (Fortunato, 2008). Medutim, u krizi menadZeri moraju poricati i tvrditi da ne postoji

,stvarna“ kriza (Coombs, 2007).

Za uCinkovitu provedbu razli¢itih vrsta strategija odgovora na krizu, krizni menadzment ¢esto
ima jak fokus na odnose s javnos$c¢u kako bi se nadoknadila Steta nanesena imidzu u javnosti i
uvjerili dionici da je oporavak u tijeku. Odnosi s javnoS¢u definiraju se kao praksa
upravljanja komunikacijom izmedu organizacija i njezina javnost (Huang, 2004). Omoguéuje
organizaciji da se izlozi dionicima koriStenjem tema od javnog interesa i vijesti. Obi¢no se
provodi komunikacijske aktivnosti ukljucujuéi govore na konferencijama, rad s druStvenim
medijima, interakciju s dionicima itd. Osim toga, prepoznata je uloga glavnog izvrSnog
direktora organizacije, kao glavnog komunikatora, koji moZe biti vazan glasnogovornik u
kriznom komuniciranju (Watson, 2007). Odabir odgovaraju¢eg odgovora na krizu koji
ublazava negativne percepcije potroSaca, javnosti i1 dionika klju¢ni za upravljanje

korporativnom reputacijom (De Blasio i Veale, 2009).

Krizna odgovornost je negativno povezana sa korporativnim ugledom (Coombs, 2007). Sto
se organizacija smatra odgovornijom za krize 1 §to su percepcije negativnije, veca je i veca
Steta za marku, imidz i1 ugled (De Blasio i Veale, 2009.). Dakle, kriza koju je moguce
sprijeciti 1 koja vodi do najvece pripisane odgovornosti zauzvrat rezultira najve¢om Stetom za
reputaciju organizacije. Krizna odgovornost izaziva afektivne reakcije, a predstavlja i1
prijetnju ugledu. Negativne emocije mogu navesti dionike da kritiziraju tvrtku ili da prekinu
suradnju s njom (Coombs, 2007). Sto se kriza doZivljava ozbiljnijom, to je javnost vise
ukljucena 1 pokrecu se negativne emocije, te je posljedi¢no izazvana veca Steta za reputaciju

organizacije (De Blasio i Veale, 2009.).
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3. Utjecaj katastrofe na turizam

Turizam je jedna od klju¢nih industrija koja Cesto reagira na katastrofe, bilo da su to prirodne
katastrofe poput uragana, zemljotresa i poplava ili ljudske katastrofe kao Sto su teroristicki
napadi ili epidemije. Neki od vaznih aspekata kako turizam reagira na katastrofe je brza
prilagodba. Naime, turisticka industrija prilagodljiva je i brzo reagirati na promjene u okolini.
Nakon katastrofe, turisticki sektor moze brzo prilagoditi svoje ponude i strategije kako bi se
oporavio. Takoder, turisticke destinacije ¢esto imaju raznolike moguénosti za ponudu §to im
omogucava da se brzo prilagode novim uvjetima (Cavalek i sur., 2011). Na primjer, ako je
odredena regija pogodena prirodnom katastrofom poput uragana, moze se promovirati
drugacija vrsta turizma poput kulturnog, ruralnog ili ekoloskog turizma. Nakon katastrofe,
turisticke destinacije ¢esto ulazu napore u promociju sigurnosti kako bi povratili povjerenje
turista. To moZze ukljucivati poboljSanje infrastrukture, jatanje sigurnosnih mjera ili kampanje
koje promoviraju sigurnost 1 stabilnost destinacije. Isto tako, kako bi se smanjila osjetljivost
na katastrofe, turisticke destinacije mogu diversificirati svoje trziSte ciljajuci Siri spektar
turista iz razlicitih zemalja ili regija. Na taj nacin, ako je jedno trziste pogodeno katastrofom,
druga trziSta mogu pruZiti stabilnost. Da bi se pruzila suradnja i podrska turistiCkom mjestu
nakon katastrofe, turistiCka industrija Cesto suraduje s vladama, lokalnim zajednicama i
drugim dionicima zbog ublazavanja Stete 1 poticanja na oporavak. Ovo moze ukljucivati
financijsku podrsku, obnovu infrastrukture ili zajedniCke marketinske kampanje. Katastrofe
cesto potiCu inovaciju i1 tehnoloSki napredak u turistiCkoj industriji. Na primjer, nakon
epidemija moze se vidjeti veca upotreba tehnologije kao Sto su virtualne ture ili digitalne

platforme za promociju destinacija.
Zaklju¢no, mnoga istrazivanja pokazala su da, iako su katastrofe izazovne za turizam,

turisticka industrija ¢esto pokazuje svoju otpornost i sposobnost prilagodbe, te se moZe brzo

oporaviti uz odgovarajuce mjere i strategije.
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3.1. Analiza turistickih trendova i potraznje

Turizam u 2024. godini prelazi kroz dinami¢nu transformaciju, prilagodavajuci se brzim
promjenama i rastu¢im potrebama suvremenih putnika. Digitalizacija, odrzivost 1 potraznja za

autenti¢nim iskustvima postaju klju¢ni pokretaci ove industrije.

Kljucni turistic¢ki trendovi su:

o Digitalni nomadi: Pojava digitalnih nomada dovodi do porasta dugoro¢nih boravaka,
Sto utjeCe na strukturu turisticke potraznje.

e Eko-svijest: Putnici su sve viSe svjesni okoliSa i1 traze odrZive turisticke prakse,
poticuci destinacije na usvajanje ekoloski odgovornih strategija.

e Autenti¢nost: Putnici zele bogate kulturne, lokalne i prirodne dozivljaje.

e Aktivni odmor: Raste potraznja za destinacijama koje nude aktivne opcije i
mogucnosti uenja, poput planinarenja, biciklizma, edukativnih tura i radionica.

o Diverzifikacija: Destinacije koje se uspijevaju prilagoditi novim trendovima, poput

razvoja ruralnog i avanturistickog turizma, ostvaruju znac¢ajan rast prihoda.

Na turisticke trendove 1 potraznju utjecu i nove tehnologije poput umjetne inteligencije koja
poboljSava planiranje putovanja, nudeci personalizirane preporuke i podrSku u stvarnom
vremenu. Chatbotovi 1 virtualni asistenti postaju uobicajeni za korisnicku podrsku. Algoritmi
1 imjetna inteligencija omogucuju brze i efikasne rezervacije, smanjujuci potrebu za ru¢nim
unosom podataka. Online platforme postaju sofisticiranije, nude¢i integrirane usluge.
Nadalje, VR (virtualna stvarnost) i AR (proSirena stvarnost) tehnologije nude virtualne ture i
uvid u destinacije prije dolaska, te interaktivne obilaske 1 edukativne sadrzaje na samoj

destinaciji. Takoder novi trendovi u turizmu su (Mulahasanovi¢, 2024).

e Bleisur' turizam: Mladi putnici kombiniraju poslovna putovanja s odmorom,
produzujuci boravak 1 troseci vise.

o Frontier turizam: Avanturisti¢ki turizam u manje poznate destinacije privlaci putnike
koji traZe nova iskustva i nedirnute pejzaze.

o Pristupacna odrziva putovanja: Ova opcija omogucava putovanje na ekoloski svjestan

nacin, nudeci backpackerski smjestaj 1 ekonomske pakete.
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Ekonomski nuzna komponenta turizma je odrzivost. Destinacije se fokusiraju na koristenje
obnovljivih izvora energije, promociju lokalnih proizvoda, eko-ture i edukaciju o oCuvanju
prirode. Drustvena odgovornost, pravedna raspodjela prihoda i podrska lokalnim zajednicama

takoder su kljucne za odrzivu praksu.

Turizam u 2024. godini dinamic¢an je i prilagodava se modernim trendovima. Digitalizacija,
odrzivost, autenti¢nost i diverzifikacija postaju kljucni za privlacenje putnika i ostvarivanje
dugoroc¢nog prosperiteta u ovoj industriji. TehnoloSke inovacije otvaraju nove mogucénosti za

istrazivanje 1 iskustvo svijeta, dok odrzivost postaje neizostavan faktor za odgovoran turizam.

Nadalje, putovanja se stvaraju pod utjecajem potreba koje se kasnije izrazavaju kroz
turisticku potraznju. TuristiCko trziSte funkcionira na subjektivnoj kategoriji potraznje
(udovoljenju zelja, osjecaja, preferencijam), a ne samo na materijalnoj osnovi. Izvoriste
turistickih putovanja je ljudska potreba za odmorom i rekreacijom, kao i odmakom od
svakodnevnih radnih procesa. Temeljem udovoljenja ovim kategorijama, tj. stvaranjem
dozivljaja 1 iskustvenih komponenti putovanja razvio se dokolicarski kao i1 poslovni turizam.
Suvremeni turizam je posljedica:

e razvijenih tehnologija

e socioekonomskih utjecaja unutar drustva (poimanje slobodnog vremena i rast prihoda)

e liberalizacije odnosa i otvaranja svjetskih ekonomija

PlateZzna sposobnost korisnika turistickih usluga 1 proizvoda osigurava pokretljivost
stanovniStva s viSkom raspolozivih financijskih sredstava. S druge strane, stanovniStvo kao
sastavni dio turistiCke ponude postaje servilno prema posjetiteljima. Ravnoteza emitivnog i
receptivnog pola postize se nakon $to obje strane pronadu/ostvare vlastite interese. Prema
tome, turisti¢ka potraznja je izvoriSte aktiviranja resursa i organizacije aktivnosti turisticke

ponude za istu (vidi Tablicu 1.).

Tablica 1 . Relacija veza izmedu trzista turisticke ponude i potraznje

Pokretacki Promotivne Utjecaji, | Socioekonomski | Navike i
¢imbenici aktivnosti teznje status vrijednosti
Preporuke, Turisticka motivacija

dozivljaji, utisci

Pretrazivanje informacija/sagledavanje alternativa
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EMITIVNO
TRZISTE

Turisticki Medunarodno turisti¢ko trziste
posrednici
(Turoperatori 1
turisticke
agencije)
RECEPTIVNO
TRZISTE

Raspolozivost Prirodni i kulturni resursi

resursa

Imidz/brand Odnos cijene i kvalitete — Pristupa¢nost — Infra i supra struktura,

destinacije Atraktivnost, Aktivnosti, Gostoprimstvo

Sigurnost Standardi Lokalne zajednice

Izvor: Grzini¢, Jasmina Medunarodni turizam. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2014

Iz Tablice 1 vidljivo je da samo jedna usluga, tj. sadrZzaj ne mogu zadovoljiti agregatnu
turisticku potrebu. Takoder je vidljivo da ne mogu samostalno utjecati na zeljeni broj
dolazaka turista. Na primjer, povezanost turizma i prometa moze se promatrati kroz elemente
ekonomicnosti, sigurnosti, udobnosti i brzine!. Odgovor koji se sa strane ponude pri tome
postavlja je rastuca trZiSna segmentacija kroz porast, tj. multiplikaciju odmoris$nih tipova i
atrakcija (Franklin, 2003). Turisti¢ki proizvod, s potroSacke strane gledista, sastavljen je od
razli¢itih kvalitativnih 1 kvantitativnih komponenata. Tako sagledavanje ponude izaziva

kompetitivnost unutar turistickih sub sektora.

U danasnjem globaliziranom svijetu, turisticka industrija suofava se s nizom izazova,
ukljucujuéi promjene u potraznji 1 sve ucestalije otkazivanje putovanja. Zbog toga su u

turizmu propisani zakoni koji definiraju pravila ponasanja u izvanrednim okolnostima.

Jedan od klju¢nih zakona u Hrvatskoj je Zakon o pruZanju usluga u turizmu (Narodne novine,

br. 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21, u daljnjem tekstu: ZPUT). Ovaj zakon, koji u hrvatski

1 Osim pojacanim dolaskom zrakoplova (zbog pojave niskotarifnih prijevoznika), ostale vrste prometa u
Hrvatskoj su slabo razvijene i nedovoljno iskoristene. http://www.riksa.planet-zemlja.hr/
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pravni sustav prenosi Direkivu EU 2015/2302, ureduje raskid ugovora o putovanju u paket-

aranzmanu u slucaju izvanrednih okolnosti.

Prema ¢lanku 37. stavku 6. ZPUT, putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu bez naknade u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi, a koje
utjeCu na ispunjenje aranzmana ili prijevoz putnika na odrediste. Izvanredne okolnosti mogu

biti, na primjer, prirodne katastrofe, epidemije, ratovi ili teroristicki napadi.

Clanak 38. stavak 2. ZPUT omoguéuje organizatoru da raskine ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu 1 vrati putniku sva placena sredstva bez naknade Stete u slucaju izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i. Organizator je duzan putnika obavijestiti o raskidu
ugovora bez nepotrebnog odgadanja i vratiti mu sva placena sredstva u roku od 14 dana od

raskida ugovora.

Ovaj zakonodavni okvir §titi 1 putnike i organizatore putovanja u izvanrednim okolnostima.
Putnicima osigurava pravo na otkazivanje putovanja i povrat sredstava u slucaju
nepredvidivih dogadaja, dok organizatorima omogucuje raskid ugovora bez naknade Stete u
izvanrednim okolnostima. Dakle, osigurava pravedan tretman za obje ugovorne strane i
odrazavaju nastojanja da se osigura transparentnost, sigurnost i povjerenje u turistickom

sektoru.

3.2. Razumijevanje medunarodnih turisti¢kih kretanja u uvjetima
katastrofe

Prema podatcima UNWTO-a (United Nations World Tourism Organization), u 2019. globalni
medunarodni turisticki dolasci dosegnuli su 1,5 milijjardi godiSnje zahvaljujuéi desetlje¢u
neprekinutog rasta. Dolasci su izmedu 2009. 1 2019. rasli u prosjeku za 5% godisnje, odnosno
na ukupnoj razini od ¢ak 63%. Sa takvim rastom turizam je postao jedan od glavnih svjetskih
drustveno-ekonomskih sektora. U 2019. prihodi od izvoza od turizma iznosili su 1,7 trilijuna
USD 5$to je jednako 28% globalne trgovine uslugama i 7% ukupnog izvoza roba i usluga.
[zravni ekonomski doprinos turizma iznosio je 3,5 trilijuna USD u 2019. ili 4% globalnog

BDP-a. Turizam je takoder postao kljucni stup ne samo gospodarskog rasta ve¢ 1 drustvenih
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mogucnosti. Pod vodstvom UNWTO-a, turizam je izrastao u klju¢ni stup odrzivog razvoja
prepoznat po svojoj jedinstvenoj sposobnosti stvaranja prilika za sve i1 pruzanju rjeSenja za

neke od najvecih problema (UNWRO, 2020).

Razumijevanje medunarodnih turistickih kretanja u uvjetima katastrofe klju¢no je za
predvidanje, planiranje i upravljanje turizmom u kriznim situacijama. Katastrofe, kao Sto su
prirodne katastrofe, pandemije ili teroristicki napadi, znacajno utjecu na turisti¢ku industriju,
promet i ponasanje turista. Na primjer, katastrofe ¢esto dovode do smanjenja turistickih
dolazaka zbog sigurnosnih razloga, ograni¢enja putovanja, zatvaranja granica i straha od
nepoznatog. Takoder, turisti mogu promijeniti destinacije putovanja izbjegavajuci podrucja
pogodena katastrofom i birajuéi sigurnije destinacije. Isto tako, turisticke katastrofe mogu
dovesti do znacajnog pada prihoda u turistickom sektoru §to moze imati dugoro¢ne posljedice
za ekonomiju zemlje koja ovisi o turizmu. Upravljanje krizama postaje kljuno za brzo
reagiranje, obnovu turistiCke infrastrukture i promociju sigurnosti kako bi se obnovilo

povjerenje turista.

U uvjetima katastrofe, digitalne platforme i komunikacijski kanali postaju klju¢ni za pruZanje
informacija, pracenje situacije i komunikaciju s turistima. Naime katastrofe Cesto poticu
svijest o vaznosti odrzivog turizma 1 potrebi za oCuvanjem okoliSa kako bi se smanjila
ranjivost turistiCkih destinacija na buduce katastrofe. Iz navedenog moze se zakljuciti da
razumijevanje 1 prilagodba medunarodnih turisti¢kih kretanja u uvjetima katastrofe zahtijeva
fleksibilnost, brzo reagiranje i1 usmjerenost na sigurnost, odrZivost i obnovu kako bi se

minimizirale Stete 1 potaknuo oporavak turistickog sektora.

3.3. Zatvaranje granica i ograni¢avanje Kretanja turista

Verghese (2022) navodi da je do zna¢ajnih pada stopa rasta u turistickoj industriji, u 2020.
godini, dovelo izbijanje pandemije i razna ograni¢enja u kretanju. Zbog toga, povijesno
trziSte 2017.-2021. dozivjelo je pad Sto je posljedicu imalo negativne godi$nje stope rasta

tijekom cijelog povijesnog razdoblja (Verghese, 2022.).

Pojava pandemije Covid-19 tijekom 2020. dovela je do velikih financijskih gubitaka i

izazvala je globalnu ekonomsku i zdravstvenu krizu u cijelom svijetu, pretvorivsi se u
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globalnu krizu (recesiju) bez presedana u novijoj povijesti. Zbog Sirenja pandemije Covid-19
provodile su se mjere mjera fizicke udaljenosti 1 ogranicenja putovanja, ukljucujuci
medunarodne zabrane putovanja, u mnogim zemljama. Drasticno ograni¢avanje kretanja i
lockdown-i ugrozili su opskrbne lance, zatvorene su usluzne djelatnosti i proizvodni
kapaciteti. Kriza je podsjecala na iznimno veliku prirodnu katastrofu, ali je razlika u tome da

je pandemijska kriza zahvatila Svijet, a katastrofe se osje¢aju lokalno ili regionalno.

Plzakova 1 Egon (2022) navode da usporedba izmedu globalne financijske krize iz 2008/09. i
krize Covid-19 nije primjenjiva jer je prva nastala prvenstveno zbog poremecaja na strani
potraznje, dok je kriza izazvana pandemijom Covid-19 kombinacija poremecaja na strani

ponude i potraznje.

Nadalje, prekinuti su lanci isporuke, a milijuni ljudi ostali su bez posla, barem privremeno,
jer su Vlade uvodile mjere koje su prisilile velike tvrtke da se zatvore kako bi se smanjio rizik
od infekcije. No, nisu zatvarane samo velike tvrtke ve¢ i same drzave. Zatvaranje drzava
izazvalo je veliki pad u turistickoj industriji diljem svijeta. Naime, zbog pandemije turisti su
odustajali od planiranih putovanja u strahu od zarazne bolesti. Osim toga, a zbog nedostatka
efikasnih cjepiva, putovanja turista povecavala su rizik od Sirenja infekcije na druge putnike.
U strahu od rizika, turisti su otkazivali svoja putovanja, pa je turisti¢ki promet snazno opadao

(Mamirkulova, 2020).

Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Ju. Aug. Sep. Oct Nov. Dec
Slika 3: Trend kretanja svjetskih turistickih posjeta 2017.-2020.

Izvor: World Tourism Organization (UNWTO). https://www.unwto.org
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Iz Slike 3, koja prikazuje trend kretanja svjetskih turistickh posjeta u razdoblju od 2017. do
2020. godine vidljvio je da je u 2020. zabiljezen znatan pad svjetskih turistickih posjeta.

Prema UNWTO-u glavne prepreke koje stoje na putu prema oporavku globalnog turizma su:
nisko povjerenje potroSaca, slabo zadrzavanje Sirenja virusa, ograni¢enja kretanja,
gospodarska okolina, spor povratak letova i sl. Najvaznija prepreka u oporavku globalnog
turizma je ogranic¢enje kretanja, dok n aprimjer nizak indeks povjerenja potrosaca nije jedan

od glavnih faktora koji predstavlja prerepku oporavku industrije turizma (UNWTO, 2020).

Na grafikonu ispod prikazan je pad broja turistickih dolazaka na globalnoj razini, u usporedbi

s ostalim kriznim razdobljima.

2003: SARS 2009: Global Economic Crisis

2020: COVID-19

Grafikon 1. Pad globalnih turisti¢kih dolazaka (usporedba)

Izvor: UNWTO: 2020: A year in review, https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020

Na Grafikonu 1 vidljva je jasna razlika izmedu prethodnih kriznih razdoblja i pandemije
SARS. U trenutku izbijanja pandemije SARS-a 2003. dolasci turista bili su manji za 2
milijuna turista Sto je znacilo pad turisticke potraznje od 0,4%, a 2009. pad je bio nesto ostriji
- dolasci manji za 37 milijuna turista §to je pad turisticke potraznje od 4%. Zatim, 2020.
godina biljezi ekstreman pad u turistickim dolascima — 1,1 milijardu dolazaka manje, Sto je
pad turizma od 74%. Turisticki dolasci su se 2020. spustili na razinu na kojoj su bili 1990.

godine. To je stvorilo velike nov¢ane gubitke u industriji turizma koji su svakako povezani s
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globalnim BDP-om tj. pad turisticke potraznje je svjetsku ekonomiju stajao preko 2 bilijuna

americ¢kih dolara.

34. Posljedice na turistiCke resurse

Razdoblje nakon katastrofe, poznato kao izvanredna situacija, obi¢no traje 72 sata. U tom
periodu javljaju se specificni rizici za kulturno dobro, osim samih posljedica katastrofe. Neki

od naj¢es¢ih rizika su:

o Krada: Ostecene ili srusene strukture mogu postati meta pljackasa koji zele ukrasti
vrijedne fragmente ili pokretne predmete.

e Zagadenje: Poplave mogu dovesti do kontaminacije tla i pojave plijesni, Sto dodatno
ugrozava kulturno dobro.

e Neodgovarajuée djelovanje: Nedostatak znanja ili iskustva kod tima za uklanjanje
posljedica katastrofa moze dovesti do ruSenja vrijednih objekata ili uniStavanja
prirodnog okruzenja.

e Pogresna procjena Stete: Nedostatak stru¢nosti moze dovesti do pogreSne procjene
oStecenja na kulturnom dobru, §to otezava donoSenje adekvatnih mjera zastite.

o Nedostatak koordinacije: LoSa koordinacija i nespremnost institucija mogu dovesti do

kasnjenja u zastiti kulturnog dobra (UNESCO, 2021).

Primjer uspjeSne zastite kulturnog dobra u izvanrednoj situaciji je slucaj potresa u Furlaniji,
Italija, 1976. godine. U roku od 72 sata nakon katastrofe poduzete su hitne mjere zastite
povijesne ulice u gradu Gemone. Ulica je bila oSte¢ena, a dvije krajnje gradevine su bile u

opasnosti od urusavanja. Umjesto rusenja, strucnjaci su poduzeli sljedece korake:

e Popunjavanje rupa u zidovima: Opekom su popunjene rupe u zidovima oStecenih
gradevina.

e Podupiranje lukova: Postavljeni su privremeni drveni potporni stupovi kako bi se
olaksalo opterecenje lukova.

e Spajanje gradevina: Podupiraci su postavljeni izmedu oste¢enih gradevina i okolnih
zgrada kako bi se osigurala stabilnost cijelog bloka.
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Ovaj primjer pokazuje da je brza i koordinirana akcija u prvih 72 sata nakon katastrofe

kljucna za zastitu kulturnog dobra u izvanrednim situacijama.
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4. Prilagodba turistickog sektora na katastrofe

Turizam je globalni sektor koji se oslanja na u€inkovito kretanje i interakciju ljudi i globalnih
lanaca vrijednosti. To dolazi s rizicima koji su izvan kontrole turistickog sektora i stvara
ranjivosti unutar turisticCkog ekosustava. Turizam je takoder sloZen, integrirani sustav aktera,
od kojih je svaki ovisan o aktivnostima drugoga. Vrlo je fragmentiran, sastavljen od mnogih
malih poduzeca koja su u interakciji s velikim globalnim igrac¢ima koji strukturiraju globalno
turisticko gospodarstvo. To povecava potrebu za otpornoS¢u unutar sektora, buduéi da
poremecaj bilo kojeg dijela lanca vrijednosti ima posljedice za druge dijelove sektora

(OECD, 2022).

Izgradnja otpornosti kroz sustavni pristup podrzala bi turisticki sektor da izdrzi Sokove i
obnovi prilagodavanjem novoj normali, koja je ¢esto nepoznata. Politicki pristupi koji se
temelje na sistemskom razmiSljanju priznaju da, iako nije moguée znati §to e izazvati
sljede¢u krizu, postoje odredeni ¢imbenici koji ¢e je uciniti vjerojatnijom i Stetnijom te da
postoje bolje politicke opcije od ¢ekanja da se dogodi (OECD, 2020). Predvidanje buducih
potreba turizma predstavlja izazov dok je sektor jo§ u fazi oporavka i suocava se sa
srednjoro¢nim 1 dugorocnim neizvjesnostima. Medutim, postoji prilika da se kriza iskoristi
kao katalizator za poticanje (Cesto teskih) strukturnih reformi i1 preobrazbe koje su Siroko
prepoznate kao neophodne u sektoru. To zahtijeva da otpornost bude ugradena u tekucu
reakciju turisticke politike 1 buduce planiranje, bez cega sektor riskira da planiranje
otpornosti ,,padne u vodu* do sljedece krize, $to znaci da su buduci utjecaji dublji nego $to je

potrebno (OECD, 2022).

Na primjer, teroristicki napadi 11. rujna 2001. u SAD-u doveli su do uvodenja globalnih
sigurnosnih mjera u zracnom prometu, od kojih su mnoge i1 danas na snazi, ukljucujuci
pojacano skeniranje zracnih luka i suradnju izmedu zrakoplovne industrije 1 institucija (IATA,
2021). Mehanizmi odgovora za smanjenje Sirenja virusa i pandemije (npr. SARS, 2002.,
Svinjska gripa, 2009.) ukljucivali su lokalizirana zaklju¢avanja, zatim vracanje raspoloZenja
potrosaca 1 potraznje kada je to sigurno uciniti. Nadalje, prirodne katastrofe (npr. Sumski
pozari, tsunamiji, potresi i1 teSke vremenske prilike) negativno utjecu na turizam, ali op¢enito

ostaju izolirane. Odgovori ukljucuju upravljanje krizom, s fiskalnim paketima za obnovu
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poslovne 1 potrosacke potraznje na razini odredista kada je to sigurno. Tijekom pandemije
COVID-19 (i prijasnjih kriza) vlade su implementirale programe za potrosace kako bi
potaknule turizam, potaknule potraznju i smanjile oklijevanje pri rezervaciji. Drzavna
jamstva i povrati novca koriSteni su za suzbijanje oklijevanja s rezervacijom zbog otkazivanja
ili poslovnog neuspjeha. Putni vauceri i subvencije uvedeni su kako bi se potaknula

potraznja, stvaraju¢i hitnost medu putnicima da rezerviraju i putuju u kratkom roku.

Krize u turizmu potkrijepljene su potrebom da se omoguci oporavak voden potraznjom
potaknut potrosacima koji ponovno putuju i organski doprinose svakom dijelu ekosustava. To
nije nuzno strukturna slabost koja se moze rijesiti prije krize, ve¢ temeljni zahtjev za ponovno
pokretanje turistickog ekosustava kako bi se osiguralo da druge mjere otpornosti mogu stupiti
na snagu. Sagledavanje osjetljivosti koje su se pojavile kroz pandemiju COVID-19 i
prethodne krize daje uvid u podrucja fokusa za buduénost i kada bi se te ranjivosti mogle
pojaviti. Zajedno sa vjezbama strateskog predvidanja, to moze pomoci kreatorima turisticke
politike da predvide alternativne buduénosti i informiraju razvoj politika usmjerenih prema

budu¢nosti (OECD, 2018).

Agilni, fleksibilni 1 dobro koordinirani pristupi turisti¢koj politici klju¢ni su dio odgovora 1
prilagodbe promjenama 1 izgradnje otpornijeg turistickog sustava. Medusektorska priroda
turizma znaci utjecaj turizma i na nju utjeCu mnoga podrucja politika. Koordinacija izmedu
podrucja politika i razina vlasti vazna je kako bi se osiguralo da je turizam integriran u Sire
strategije odgovora na krize i upravljanja rizicima. Kada se uspostave, takoder je vazno da se
politike 1 programi mogu prilagoditi promjenjivim potrebama, dok se mjere koje ometaju

turisticke aktivnosti ne nastavljaju dulje nego $to je potrebno (OECD, 2022).
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5. Obnova turistickog sektora nakon katastrofe

Turizam je jedan od sektora koji najviSe trpi nakon katastrofe, bilo da je rije¢ o prirodnoj
katastrofi poput uragana, potresa ili o ljudskim uzrocima kao S§to su teroristi¢ki napadi ili
politicke krize. Katastrofe mogu izazvati ozbiljne posljedice po turisticku infrastrukturu,
sigurnost putnika i1 percepciju destinacija. Medutim, unato¢ izazovima, obnova turistickog
sektora nakon katastrofe klju¢na je za ponovno uspostavljanje ekonomske stabilnosti,
poticanje zapoSljavanja i revitalizaciju zajednica koje ovise o turizmu. Jedan od klju¢nih
koraka u obnovi turistiCkog sektora nakon katastrofe je procjena Stete i prioritizacija obnove.
Vlasti 1 turisticke organizacije moraju brzo djelovati kako bi identificirali kljucne resurse i
infrastrukturu koja je oste¢ena te razvili planove za njihovu obnovu. Ovo ukljucuje sanaciju
hotela, restorana, zra¢nih luka, cesta i drugih turistickih objekata kako bi se osiguralo da

destinacija bude spremna primiti posjetitelje.

Kako bi se obnova turistickog sektora uspjesno provela, potrebna je suradnja izmedu vlade,
privatnog sektora i lokalne zajednice. Vlade trebaju osigurati potrebne resurse i1 poticaje kako
bi potaknule investicije u obnovu, dok privatni sektor treba biti partner u tom procesu
pruzaju¢i financijsku podrSku i stru¢nost. Lokalna zajednica takoder igra klju¢nu ulogu

pruzajuci podrSku 1 angaZirajuci se u inicijativama obnove.

U procesu obnove, vazno je takoder razmisljati o dugoro¢noj odrZivosti turizma. To ukljucuje
ulaganje u sigurnosne mjere kako bi se sprijecile buduce katastrofe, diversifikaciju turisticke
ponude kako bi se smanjila ovisnost o odredenim segmentima trzista te promicanje odrzivih

praksi kako bi se zastitili prirodni resursi 1 zajednice.

5.1. Investicije u infrastrukturu i obnovu turisti¢kih resursa

Krize u turizmu, poput one izazvane pandemijom COVID-19, predstavljaju ne samo izazove,
ve¢ 1 prilike za preispitivanje 1 promjenu. One nude Sansu za bolju integraciju turizma s
lokalnim drustvima, privrednim sektorima i prirodnim okruzenjem. Klju¢ni izazovi u turizmu

su nepravedna raspodjela koristi jer turizam cesto ne doprinosi pravednoj raspodjeli svojih
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benefita Sto moze dovesti do nejednakosti i siromastva. Nedostatak odrzivosti je takoder
jedan od izazova turizma jer masovni turizam moze imati negativan utjecaj na prirodne
resurse 1 ekosisteme. Takoder i nedostatak otpornosti je jedan od klju¢nih izazova turizma jer

su turisticke destinacije osjetljive na krize, poput prirodnih katastrofa i pandemija.

Iako se krizne situacije u vecini slucajeva ne mogu izbjeci, mogu se pokusati smanjiti njihovi
utjecaji. PoboljSano upravljanje zdravstvenim krizama i povoljno ekonomsko, korporativno i
politicko okruzenje mogu pomoc¢i zemljama da postanu otpornije na prirodne katastrofe i
poboljSaju sposobnost svojih turistickih industrija da im se odupru. Potrebno je bolje pracenje
utjecaja turizma i implementacije mjera za odrzivu i pravednu distribuciju benefita. Turizam
se moze transformirati u aktivost koja generira ve¢u dodanu vrijednost za lokalne zajednice i
prirodno okruzenje. Za oporavak od krize vazan je razvoj strategija za brz i1 efikasan

oporavak i izgradnju otpornijeg turistickog sektora.

Na primjer, pandemija Covid-19 bila je kriza koja je predstavljala prekretnicu napora za
odrzavanje sredstava za zivot lokalnog stanovniStva koje ovisi o turizmu. Kriza je potaknula
usredotocenje na odrzive modele turizma, zelenu ekonomiju i koriStenje inovativnih

tehnologija.

Krize u turizmu ne moraju biti samo negativne. One mogu biti katalizator za promjenu i
poticati razvoj odrZivijeg, pravednijeg i1 otpornijeg turistickog sektora. Klju¢no je da se
1zazovi prepoznaju i da se proaktivno poduzmu mjere u cilju transformacije turizma u snagu

dobra.

Kako bi se zaustavili negativni trendovi i stvorili mehanizmi za uspjesSnu borbu protiv
sezonalnosti potrebna je diverzifikacija tussticke pondue, usmjerenje na niche trziSta i
angaziranje posrednika u vansezoni. Cavlek i sur. (2011) navode da je nuZno osigurati
primjeru slijede¢ih mjera sezonalnosti:
* moderniziranje turisti¢kih destinacija i proizvoda prema konceptu razvoja specifi¢nih
oblika turizma (ekoturizam, kulturni turizam itd. );
* trziSno usmjerenje svake pojedine destinacije i1 specijalizacija njihove ponude prema
odabranim uskim segmentima potraznje (npr. nauticari, turisti "tre¢e dobi", poslovni turisti

itd.);
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» unaprjedenje/brendiranje hotelske ponude koja podrazumijeva integraciju s velikim

hotelskim korporacijama i privla¢enje novih inozemnih kapitalnih ulaganja;

» « osnazivanje turisticke inspekcije zbog suzbijanja nelojalne konkurencije medu

pruzateljima usluge smjestaja;

» certificiranje radnih mjesta u sektoru turizma;

* zadovoljnije turiste, a u konacnici to bi dovelo do povecane turisticke potrosnje;

» redizajniranje sustava obrazovanja za potrebe turizma;

* postupno, ali iz temelja promijeniti stavove o znacaju turizma u nacionalnoj ekonomiji

(Cavlek i sur., 2011).

5.2. Obnova povjerenja turista i promocija destinacija

Obnova povjerenja turista i promocija destinacija nakon katastrofe je vrlo zahtjevna i

podrazumijeva strateski pristup 1 niz mjera koje mogu pomoc¢i u ponovnom uspostavljanju

pozitivnog imidza destinacije. Neki od primjera koje destinacijski menadzeri 1 turisti¢ki

strucnjaci mogu poduzeti kako bi obnovili povjerenje turista i promovirali destinacije nakon

katastrofe (Cavlek i sur, 2011):

>

Transparentna komunikacija — potrebno je komunicirati o svom odrediStu nakon
katastrofe otvoreno i transparentno. Gostima treba osigurati tocne informacije o
trenutnim sigurnosnim mjerama, obnovi infrastrukture 1 oporavku zajednice.

Pristup informacijama — sigurnosne informacije, savjetovanje o pandemiji i uvjetima
putovanja moraju biti dostupni posjetiteljima.

MarketinSke kampanje — pokrenuti ciljane marketinske kampanje koje naglaSavaju
ljepotu 1 atrakcije destinacije, ali u isto vrijeme isti¢u napore obnove i zajednicu.
Smanjenje cijena — turiste je takoder mogucée privuéi povratkom s ponudama,
posebnim akcijama i paketima. Smanjenje cijena ¢e sigurno potaknuti posjetitelje da
se vrate 1 dati im poticaj za dolazak.

Angazman lokalne zajednice - lokalno stanovni$tvo moze se ukljuciti u proces obnove
1 promocije destinacije, kroz program dobrovoljnih radnih mjesta, kulturna dogadanja,

lokalne inicijative i sli¢no.
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» Partnerstva s turistickim agencijama i medijima - suradnja s turistickim agencijama,
putnickim blogerima, influencerima i1 medijima, proSirit ¢e poruku 1 pomoéi u
promociji destinacije pogodene katastrofom.

» Diversifikacija ponude - preporucljivo je razvijati raznolike turisticke proizvode i
aktivnosti kako biste privukli razliCite segmente turista. Ovo moze ukljucivati
avanturisticki turizam, kulturne ture, gastronomske dozivljaje i1 druge atrakcije.

» PoboljSanje infrastrukture - investiranjem u obnovu 1 poboljSanje turisticke
infrastrukture osigurati sigurnost i udobnost posjetiteljima.

» Sigurnosne mjere — investicijom u obnovu i poboljSanje turisticke infrastrukture
osigurat ¢e se sigurnost i udobnost posjetiteljima. Sigurnost na visokoj razini pruzat
¢e osjecaj sigurnosti tijekom boravka u destinaciji.

» Povratne informacije turista - aktivnim prikupljanjem povratne informacije od turista

kontinuirano bi se poboljsavale usluge i iskustva gostiju.

Razvoj destinacija i planovi za turistiki rast nakon katastrofa zahtijevaju multidisciplinarni
pristup, dugoro¢no planiranje i angazman svih relevantnih dionika. Uz adekvatnu podrsku i
suradnju, destinacije mogu prevladati izazove 1 ponovno postati atraktivne turisticke

destinacije.

Naime, krize 1 katastrofe u turizmu predstavljaju sloZzena i nepredvidiva zbivanja s
dalekoseznim posljedicama. Osim $to izazivaju Stetu i gubitke, one mogu dovesti i do
promjena u strukturi i funkcioniranju turistickih sustava. Ove promjene mogu biti i negativne
1 pozitivne, utjeCuci na razli€ite aspekte turizma. Neke od negativnih posljedica su smanjenje
broja turista, ekonomski gubici, oSecenja infrastrukture 1 gubitak ugleda. Medutim, postoje 1
pozitivne posljedice kao Sto je preusmjeravanje turistickih tokova jer u nekim slucajevima
krize i katastroge mogu dovesti do preusmjeravanja turistickih tokova u druge destinacije
koje nisu pogodene krizom. Takoder jedna od pozitivnih posljedica kriza je 1 razvoj novih
turistickih ponuda 1 usluge koje su usmjerene na oporavak 1 otpornost. PoboljSanje
infrastrukture takoder je jedna od pozitivnih posljedica krize jer postoji mogucénost da se
infrastruktura izgradi na odrZiviji i moderniji na¢in. Krize takoder mogu potaknuti i pove¢anu
svijest 0 rizicima u turimu i1 potaknuti razvoj boljih strategija za upravljanje kriznim

situacijama.
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Na primjer, Zaljevski rat u Iraku 1991. godine doveo je do smanjenja broja turista u Europi i
Bliskom Istoku. Mnogi turisti koji su planirali putovanja u ove regije preusmjerili su se na
Karipske otoke. Ovaj primjer pokazuje da krize mogu dovesti do preusmjeravanja turistickih
tokova i da neke destinacije mogu imati koristi od nesre¢e koja je pogodila druge (Brent,
2004).

Krize i katastrofe u turizmu imaju slozene i dalekosezne posljedice. One mogu dovesti do
znacajnih negativnih utjecaja, ali mogu stvoriti i prilike za promjenu i poboljsanje. Vazno je
da se turisticke destinacije i tvrtke pripreme na krize i da razviju strategije za upravljanje

rizicima i oporavak od izvanrednih dogadaja.
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Zakljucak

Potrebno je naglasiti sveobuhvatan utjecaj koji katastrofe imaju na medunarodna turisticka
kretanja. Bez obzira na njihovu prirodu, bilo da su prirodne, tehnoloske ili ljudske, katastrofe
mogu izazvati duboke poremecaje u turistickoj industriji. Time se stvaraju lancane reakcije
koje se protezu od destinacija do turistickih operatera i putnika. Njihove posljedice ¢esto su

dugorocne i zahtijevaju temeljite napore obnove i oporavka.

Prirodne katastrofe poput uragana, potresa ili poplava karakterizira nepredvidljivost i brzina
kojom mogu uzrokovati Stetu. Takve katastrofe mogu znafajno utjecati na turisticke
destinacije, oSte¢ujuéi infrastrukturu, prirodne ljepote i kulturno naslijede. Rezultat toga je
smanjenje turisticke potraznje, otkazivanje rezervacija i gubitak prihoda S§to Cesto ima
dugorocne ekonomske posljedice za destinacije. S druge strane, tehnoloske katastrofe, poput
nesre¢a u nuklearnim elektranama ili ekoloSkih havarija, takoder mogu imati ozbiljne
posljedice na turizam. Takve katastrofe cesto dovode do zabrinutosti za sigurnost putnika,
kontaminacije okoli$a i negativnog medijskog pokrivanja §to moze rezultirati otkazivanjem
putovanja i gubitkom povjerenja u destinaciju. Nadalje, ljudske katastrofe poput teroristickih
napada ili politi¢kih sukoba, takoder imaju dubok i dugotrajan utjecaj na medunarodna
turisticka kretanja. Takvi dogadaji Cesto dovode do zatvaranja granica, uvodenja putnih
ogranienja 1 padanja turisticke potraznje zbog sigurnosnih razloga. Turisticka industrija
cesto se suocava s izazovom ponovnog uspostavljanja povjerenja putnika i oporavka nakon

ovakvih dogadaja.

Medutim, unato¢ ovim izazovima, vazno je prepoznati da katastrofe takoder mogu potaknuti
solidarnost, inovacije i jaCanje otpornosti turisticke industrije. Destinacije koje uspjeSno

upravljaju krizama Cesto postaju primjeri dobrih praksi u kriznom upravljanju i obnovi.

U konacnici, potrebno je sustavno upravljati rizicima i provoditi preventivne mjere kako bi se
smanjila ranjivost turisticke industrije na katastrofe. To ukljuc¢uje ulaganje u infrastrukturu
otpornu na katastrofe, uspostavljanje sigurnosnih protokola, obrazovanje sudionika u tom
procesu te promicanje odgovornog turizma koji uzima u obzir potencijalne prijetnje i izazove.
Suvremeni turizam treba biti svjestan svoje ranjivosti na katastrofe 1 kontinuirano se

prilagodavati kako bi se osigurala odrzivost i otpornost industrije u buduénosti.
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