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Sazetak

Crikvenica, smjeStena duz hrvatske obale Jadranskog mora, obiluje bogatom turistickom
ponudom koja ukljucuje prekrasne plaze, ali i vrijednu kulturnu bastinu. Planiranje i razvoj
turizma u Crikvenici su kljuéni procesi koji su oblikovali njenu turistiCku industriju kroz
godine, uzimajuc¢i u obzir i kulturno naslijede kao vazan element. Planiranje turizma u
Crikvenici zapocinje analizom prirodnih resursa, kulturnih znamenitosti te infrastrukture kako
bi se identificirali klju¢ni ciljevi razvoja. Istovremeno, naglasak se stavlja na ouvanje kulturne
bastine, koja obuhvaca povijesne znamenitosti poput crkava, muzeja i1 arheoloSkih nalazista.
Razvoj turizma u Crikvenici usmjeren je na diverzifikaciju turisticke ponude kako bi se privukli
posjetitelji kroz razliCite aspekte kulturnog iskustva. Osim uzivanja u suncanju i kupanju,
posjetiteljima se nude razne kulturne manifestacije, umjetnicke izlozbe, koncerti, kao 1
mogucénosti upoznavanja s lokalnom gastronomijom i tradicijom. Promocija kulturne bastine
destinacije putem digitalnih kanala i sudjelovanje na medunarodnim sajmovima turizma
takoder su klju¢ni dijelovi strategije razvoja turizma u Crikvenici. Time se Siri svijest o
kulturnim bogatstvima Crikvenice te se privlace posjetitelji zainteresirani za dublje istrazivanje
povijesti i kulture regije. Odrzivi razvoj takoder igra vaznu ulogu u planiranju turizma u
Crikvenici, posebno kada je u pitanju oCuvanje kulturne bastine. Grad nastoji implementirati
ckoloski osvijestene prakse u upravljanju turizmom kako bi se minimalizirali negativni utjecaji
na lokalnu zajednicu 1 kulturno naslijede. Kroz suradnju svih relevantnih dionika, ukljucujuci
lokalnu vlast, turisticke agencije, poduzetnike 1 lokalno stanovniStvo, kontinuirano se planira i
prilagodava strategija razvoja turizma kako bi se osiguralo da turizam u Crikvenici ostaje

odrziv, ali 1 da se kulturno naslijede njeguje 1 promice kao klju¢ni dio turisticke atraktivnosti.

Klju¢ne rijeci: Crikvenica; turizam; planiranje; razvoj; strategija
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Uvod

U danasnjem globaliziranom svijetu, turizam predstavlja klju¢ni sektor za mnoge destinacije
diljem svijeta. U tom kontekstu, grad Crikvenica, smjesten duz hrvatske obale Jadranskog
mora, nije iznimka. S bogatom povijescu 1 spektakularnom prirodnom ljepotom, Crikvenica
je postala popularna destinacija za turiste iz razliitih dijelova svijeta. Ovaj rad istrazuje
proces planiranja 1 razvoja turizma u Crikvenici, analiziraju¢i kljuéne strategije, izazove 1
prilike s kojima se grad suocava.

Cilj ovog istrazivanja jest dublje razumijevanje dinamike turistickog sektora u Crikvenici,
kao 1 identifikacija mogucnosti za unapredenje odrzivog razvoja turizma u gradu. Kroz
analizu relevantnih podataka, istrazivaci ¢e istraziti kako su planiranje, politike 1 prakse
utjecali na razvoj turizma u Crikvenici tijekom proteklih godina, te kako se grad priprema
za buduce izazove 1 promjene u turistiCkom trzistu.

U prvom dijelu rada, pruzit ¢e se pregled teoretskog dijela o tome $to je destinacija, razine
upravljanja destinacijom i1 drugo. Zatim ¢e se analizirati prirodni i kulturni resursi koji ¢ine
temelj turisticke ponude Crikvenice, kao 1 infrastruktura 1 turisticke atrakcije koje privlace
posijetitelje. U drugom dijelu rada, fokusirat ¢e se na suvremene strategije planiranja i razvoja
turizma u Crikvenici. Istaknut ¢e se klju¢ne inicijative, politike 1 projekti koji su pokrenuti s
ciljem unapredenja turistiCkog sektora, kao 1 analizirati njihov utjecaj 1 ucinkovitost. U
zavrsnom dijelu rada, raspravljat ¢e se o izazovima i prilikama koji stoje pred turizmom u
Crikvenici u buduénosti, te ¢e se predloziti strategije 1 preporuke za daljnje planiranje 1
razvoj turizma u gradu. Kroz ovaj rad, ocekuje se bolje razumijevanje procesa planiranja i
razvoja turizma u gradu Crikvenici te identifikaciji kljuénih strategija za odrzivi i

prosperitetan turisticki sektor u buducnosti.



1. Temeljno odredenje destinacije

Rije¢ "destinacija"! dolazi iz latinskog "destinatio" §to zna¢i odrediste, a koristi se u
razli¢itim jezicima. U turizmu se pojam pros$irio od sedamdesetih godina proslog stoljeca,
postepeno obuhvacajuci sve od turistickih lokaliteta do cijelih regija ili kontinenata. Razvoj
turistiCkih destinacija u Hrvatskoj bio je povezan s izgradnjom infrastrukture kao §to su
zeljezniCke pruge 1 hoteli te se razvijao uz pomo¢ zakonskih regulativa 1 turistickih
organizacija. Na primjer, ve¢ u 19. stoljeCu osnivana su turisticka drustva, a posebni
pravilnici o turistickim mjestima doneseni su tijekom 20. stoljeca, Sto je pomoglo formalnom
prepoznavanju i razvoju turistickih lokacija.

Razvoj turizma u modernom kontekstu pokazuje Sirenje pojma destinacije izvan prvotnog
konteksta, unoseci ga u podrucje znanstvenog interesa. Ovo se Sirenje pocelo dogadati
pocetkom sedamdesetih godina 20. stoljeca, u skladu s promjenama u terminologiji i
konceptima prometa, posebno zra¢nog, koji koristi engleski jezik. 2Destinacija postaje sve
vi$e sinonim za turisticki lokalitet, zonu, regiju, skup zemalja pa ¢ak i kontinent. Ovaj razvoj,
iako uz poneke kritike kriti¢ara zbog proSirivanja prvotnog znacenja pojma, ima svoje
korijene u radovima americkih i domacih autora. Iz tog vremena potjecu i prve definicije
koje su se u sustini svodile na odredenu prostornu cjelinu ili jedinicu. U Hrvatskoj, kao i u
mnogim drugim zemljama, razvitak turizma bio je bitno uvjetovan otvaranje Temeljno
odredenje destinacije u kontekstu turizma obuhvaca njezinu definiciju kao geografski
prostor u kojem posjetitelj dozivljava skup turistiCkih atrakcija i povezanih usluga.
Destinacije mogu varirati po veli€ini od malog sela ili grada do cijele zemlje ili ¢ak skupine
zemalja. Ovo odredenje pomaze u razumijevanju destinacije ne samo kao mjesta ve¢ kao
slozenog produkta koji se sastoji od razli¢itih elemenata Koji zajedno stvaraju jedinstveno
iskustvo za posjetitelje. Menadzment destinacije® stoga ukljucuje koordinaciju svih ovih
aspekata kako bi se osiguralo da destinacija ostane privlacna, konkurentna i odrZiva. m
zeljeznickih pruga. Na primjer, otvaranjem pruge Be¢-Trst 1857. i pruge Zagreb-Karlovac-

Rijeka 1873. godine omogucen je laksi pristup turistima. Slijedom toga, poceli su se otvarati

! Magas, Dragan, Turisti¢ka destinacija, str. 10. 1 11.
2 Magas, Vodeb, Zadel, Menadzment turisti¢ke organizacije i destinacije, str 9.
3 Magas, Dragan. Destinacijski menadzment: modeli i tehnike., str. 10



1 prvi smjestajni kapaciteti poput "Angiolina" u Opatiji 1882., "Kvarner" u Opatiji 1884. te
"Therapia” u Crikvenici 1894. godine. Paralelno s razvojem smjestajnih kapaciteta, osnivaju
se 1 turisti¢ki savezi i drustva ¢iji je zadatak bio obogaéivanje ponude u okruzenju izgradenih
smjestajnih kapaciteta. Time je $iri prostor postajao dio turisticke ponude. Prva legislativa
iz tog vremena, kao S§to je Zakon o zdravstvu iz 1906. godine na teritoriju Austro-Ugarske,
priznavala je odredene lokacije kao morska ljecilista, ukljuuju¢i Opatiju, LoSinj,
Crikvenicu, Dubrovnik i Cavtat. Slijedom toga, Kraljevina Jugoslavija donijela je pravilnik
o proglasavanju turistickih mjesta 1963. godine. Medutim, bivSa Jugoslavija nije uvijek
prepoznavala Sire prostorne potencijale za razvoj turizma, Sto je rezultiralo kasnijim
promiSljanjem o destinacijskom razvoju u odnosu na konkurente.

Danas, turisticka mjesta sa svojom ponudom postaju limitiraju¢i ¢cimbenik daljnjeg razvoja
turistickog proizvoda. Za razliku od turistickog mjesta koje ima Cvrsto definirane
administrativne granice, turistiCke destinacije nemaju takve granice. One postaju optimalno
kombiniran 1 trZiSno prilagoden prostor koji razvojem vaznih i dominantnih sposobnosti
stvara pretpostavke za dugoroCno postizanje dobrih turistickih rezultata. TuristiCka
destinacija* odgovara suvremenim trendovima u naéinu koristenja slobodnog vremena te
odrazava bitne promjene u filozofiji turisticke politike. Ona premjeSta fokus razvoja s
turistiCkih smjestajnih objekata na cjelokupni prostor koji raspolaze dostatnim elementima
ponude, koje trziSte preferira neovisno o administrativnim granicama. U cjelini uzevsi,
turistiCka destinacija €ini prostornu cjelinu turisticke ponude te mora raspolagati dostatnim
elementima ponude koji su uskladeni s preferencijama trzista i turista. Osim toga, destinacija
je orijentirana prema trziStu i turistima te je neovisna o administrativnim granicama. Za

ucinkovito upravljanje, destinacijom je potrebno plansko i1 koordinirano vodenje.

4 Magas, Vodeb, Zadel, Menadzment turisti¢ke organizacije i destinacije, str. 11



2. Strategija upravljanja turizmom turisticke destinacije

Pojam "turizam™® prema definiciji Svjetske turisti¢ke organizacije (WTO) iz 1992. godine
obuhvaca aktivnosti osoba koje putuju izvan svoje uobicajene sredine na razdoblje do jedne
godine, bilo radi odmora, posla ili drugih razloga. "Turisticki resursi" predstavljaju skup
potencijalnih 1 stvarnih atrakcija, infrastrukture 1 organizacije destinacije, kljune za razvoj
turizma. Ove atrakcije su osnova za turistiCku ponudu destinacije i kategoriziraju se kako bi
se istaknula njihova vaznost i privlac¢nost te procijenilo razdoblje tijekom kojeg su atraktivne
za turiste.

"Turisti¢ki subjekti" ukljuuju entitete u hotelijerstvu i restoranstvu koji direktno sudjeluju
u turistickoj djelatnosti. TuristiCka destinacija je mjesto gdje se turisti okupljaju 1 gdje se
razvija kompleksan turisti¢ki proizvod koji obuhvaca resurse, infrastrukturu i koordinirane
aktivnosti razli¢itih sektora.

Stratesko upravljanje turizmom zahtijeva integrirani pristup koji povezuje razlicite razine
upravljanja - od nacionalne do lokalne. Odrzivi razvoj, kako ga definira L. Misra, je jedini
prihvatljiv oblik razvoja koji ne dovodi do degradacije resursa potrebnih za razvoj. Ovo
ukljucuje kreiranje razvojnih turistiCkih planova koji su uskladeni s trziStem, lokalnim
stanovniStvom i principima odrzivog razvoja.

Strategija destinacije odnosi se na upravljanje sektorima unutar destinacije s ciljem stvaranja
specificnih konkurentnih prednosti. Destinacije se natjecu u razli¢itim sektorima, razvijajuci
jedinstvene prednosti koje odgovaraju specificnim turistiCkim iskustvima trazenim od strane
odredenih kategorija potraznje, kao $to su odmor, zdravstveni turizam ili golf. Svaki od ovih
sektora zahtijeva specifican pristup za stvaranje uspjesSnog turisti¢kog iskustva.

® destinacije obuhvaéa razvoj modela upravljanja

StrateSko upravljanje turizmom
ugostiteljstvom na mikrorazini, kao i integraciju tih praksi na regionalnoj i nacionalnoj
razini. Cilj je uskladiti turisticki razvoj s upravljanjem razliitim djelatnostima kroz
partnerstvo javnog i privatnog sektora, osuvremenjivanje turistickog proizvoda, unapredenje

kvalitete 1 strateSko marketinsko planiranje.

® Cetinski, Vinka. Stratesko upravljanje razvojem turizma i organizacijska dinamika. Str. 13., 14. 1 15.
® Ibidem, strt. 54. i 44.



Kljuéne svrhe ukljuCuju razvoj identiteta destinacije, stvaranje ucinkovitog sustava
upravljanja 1 uskladivanje gospodarskih, ekoloSkih, druStvenih 1 kulturnih interesa.
TuristiCka zajednica igra centralnu ulogu u informiranju o destinaciji, distribuciji ponude i
koordinaciji aktivnosti razli¢itih subjekata. Strateski pristup zahtijeva kontinuirano
prilagodavanje promjenjivom okruzenju i temelji se na konceptu upravljanja vrijednosnim
lancem, gdje je za uspjeh potrebno poboljSati ne samo ponudu pojedinacnog subjekta veé
cijelog sustava. Ovaj pristup promie ekonomsku optimizaciju na svim razinama,

poboljsavajuci efikasnost 1 ostvaruju¢i dugoro¢ni razvoj destinacije.

2.1. Razine upravljanja destinacijom

Destinacija zahtijeva sustavno vodenje koje se dijeli na tri razine upravljanja:’

1. Politika destinacije: Ova razina obuhvaca globalne odluke koje utvrduju buduci
razvoj destinacije kao cjeline.

2. Planiranje u destinaciji: Na temelju politickih odluka, odreduju se dugorocni,
srednjorocni i kratkoro¢ni ciljevi, mjere i prora¢un destinacije.

3. Operacionalizacija: Ova razina obuhvaéa svakodnevno upravljanje, usmjereno

prema neposrednim aktivnostima i kontroli.
Op¢i menadZment destinacije obuhvaca sve odluke koje se ne mogu lokalizirati u
specificnom dijelu destinacije. Ove odluke imaju utjecaj na cijelu destinaciju, a ne samo na

njezin dio.

Glavne zadace opéeg menadZmenta turisticke destinacije ukljucuju:

" Magas, Vodeb, Zadel , Menadzment turisti¢ke organizacije i destinacije, str. 139. i 140.



1. Odredivanje ciljeva: Utvrdivanje "najviSih ciljeva" destinacije, unapredenje uvjeta
boravka gostiju, promocija turisticCkog proizvoda destinacije te koordinacija ciljeva
razli¢itih dionika u destinaciji.

2. Odredivanje resursa: Utvrdivanje kapaciteta i kadrova potrebnih za ostvarenje ciljeva
destinacije, ukljuuju¢i objekte za smjeStaj, rekreaciju, zabavu, kulturne
znamenitosti i ostale konkurentne ¢imbenike.

3. Odredivanje strategija: Razvoj idejnih, institucionalnih i marketinskih strategija

destinacije kako bi se postigli ciljevi i osigurala uspjeSnost na trzistu.

Posljedice odluka koje donosi op¢i menadZment obi¢no su dugorocne te se ¢esto donose u

situacijama koje su rizicne 1 neizvjesne.

Upravljanje turistickom destinacijom® je slozen i dugoro¢an proces koji ima za cilj
unapredenje kvalitete zivota lokalnog stanovnistva i oCuvanje kulturnog identiteta. Ovaj
proces obuhvaca nekoliko klju¢nih aspekata kao §to su poticanje optimalnog gospodarskog
razvoja, osiguranje visoke razine Zzivotnog standarda, zasStita okoliSa, te ocCuvanje i
valorizacija kulturno-povijesne bastine za ekonomski i opéi razvoj. Turisticke destinacije su
definirane potrebama i zeljama turista te obuhvacaju razli¢ita geografska podrucja, od drzava
iregija do gradova i manjih naselja. One su mjesto gdje turisti obi¢no provode barem jedno
nocenje, Sto moze ukljucivati podrucja razlicitih veliCina i karakteristika.

Prema Cooperu, destinacije su shva¢ene kao amalgami razli¢itih elemenata, kulturne potvrde
vrijednosti, mjesta gdje se proizvodnja i potroSnja odvijaju neodvojivo te kao podrucja koja
koristi viSe korisnika. Takvo shvacanje destinacija ukazuje na njihovu sloZenost i
multifunkcionalnost u suvremenom turizmu, odgovaraju¢i na razli¢ite nacine koriStenja
slobodnog vremena koje prakticiraju suvremeni turisti. Upravljanje destinacijom odvija se
na tri glavne razine. Na makrorazini, nacionalna turisticka politika definira okvire i
smjernice za razvoj turizma cijele zemlje. Na mezorazini, regionalne inicijative usmjerene
su na harmonizaciju turistickog razvoja pojedinih regija s nacionalnim ciljevima. Na
mikrorazini, upravljanje se fokusira na pojedinacna turisticko-ugostiteljska poduzeca unutar

destinacije, gdje se strategije prilagodavaju specificnim potrebama i resursima. Svaka razina

8 Rudancié, A., Znacaj i uloga destinacijskog menaddmenta, 2018., https://hrcak.srce.hr/file/296325 (ugitano
1.5.2024.)
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ima svoj set ciljeva i strategija koje su uskladene s viSim razinama upravljanja kako bi se

osiguralo efikasno i odrzivo upravljanje turistickim destinacijama.

2.2. Funkcije destinacijskog menadZmenta

Suvremeni turizam karakterizira percepcija kao profitnog 1 druStveno odgovornog
poslovanja koje stvara vrijednost kako za pruzatelje usluga tako 1 za cijelu zajednicu. U
kontekstu menadzmenta, teorija se usmjerava na povecanje produktivnosti i efikasnosti.
Kako su menadzerske funkcije postale sve slozenije i medusobno povezane, naglasak se
stavlja na sistemski pristup upravljanju razli¢itim podsustavima, bilo da se radi o profitnim
ili neprofitnim organizacijama, malim ili velikim strukturama. U tom smislu, destinacijski
menadzment igra klju¢nu ulogu u koordiniranju javnih funkcija kroz planiranje,
organiziranje 1 kontrolu. Ove funkcije omogucavaju uspostavu Cvrstih veza medu svim
relevantnim dionicima, §to je temelj za razvoj koherentnog i uspje$nog destinacijskog
proizvoda. Na taj nacin, destinacijski menadZzment pridonosi stvaranju efikasne strukture

koja podrzava dinami¢an razvoj turisti¢ke destinacije.®

Destinacijski menadzment obuhvaca niz funkcija koje su usmjerene na koordinaciju i
upravljanje svim aspektima turisticke destinacije. Te funkcije se mogu podijeliti u sljedece

kategorije:

1. Planiranje: Razvoj strategije i plana razvoja destinacije, definiranje ciljeva i
prioriteta, analiza trziSta i potraznje, praenje trendova i promjena u turizmu.

2. Upravljanje: Koordinacija rada razli¢itih dionika u turizmu (lokalne vlasti, turisticke
agencije, vlasnici smjestajnih kapaciteta i ostali privatni sektor), upravljanje
resursima destinacije (prirodnim, kulturnim, infrastrukturnim), razvoj i promocija

turistickih proizvoda i aranzmana, osiguranje kvalitete usluga.

® Magas, Dragan, Destinacijski menadzment: modeli i tehnike, str. 19. i 20.



3. Marketing: Promocija destinacije na relevantnim trziStima, razvoj i implementacija
marketinkih strategija, suradnja s medijima i influencerima, upravljanje online
reputacijom destinacije.

4. Odrzivost: Razvoj 1 implementacija strategije odrzivog turizma, zastita prirode i
kulturnog nasljeda, upravljanje resursima na odgovoran nacin, Osiguravanje

uklju¢ivanja lokalne zajednice u razvoj turizma.

Financiranje destinacijskog menadZmenta moZe dolaziti iz raznih izvora. Javna sredstva
ukljucuju budZetska sredstva lokalnih 1 nacionalnih vlada. Privatna sredstva se sastoje od
doprinosa privatnih sektora poput hotela 1 agencija. Turisticke takse su naknade koje placaju
turisti. Takoder, financiranje moze ukljucivati grantove i donacije od medunarodnih
organizacija i1 fondacija. Naposljetku, prodajni 1 marketinski prihodi dolaze od prodaje

suvenira i promotivnog materijala.



3. Preduvjeti razvoja turizma grada Crikvenice

Preduvijeti za razvoj turizma grada Crikvenice ukljucuju bogatu prirodnu ljepotu, atraktivne
plaze i Cisto more, raznovrsnu turisticku infrastrukturu te kulturnu bastinu koja privlaci
posjetitelje. Osim toga, vazni su i ulaganje u promociju destinacije, odrzavanje visokih
standarda kvalitete usluga te suradnja s lokalnim zajednicama kako bi se osiguralo odrzivo

upravljanje turizmom

3.1. Geografski i prirodni resursi

Geografski resursi grad'®a Crikvenice ¢ine ga izuzetno pozeljnom turistickom destinacijom.
SmjeSten u Kvarnerskom zaljevu Jadranskog mora, Crikvenica je udaljena samo 36
kilometara od Rijeke, srediSta Primorsko-goranske zupanije. Grad se sastoji od urbanisticki
spojenih naselja: Selce, Dramlja i Jadranova, te se prostire na oko 28 ¢etvornih kilometara u
priobalnom pojasu, s obalom dugackom oko 15 km i Sirinom od oko 2 km. Crikvenica je

izvrsno prometno povezana s ostatkom Europe. Putem cesta moguce je iz srednje Europe

(Rijeka-Zagreb), koje dalje povezuju s A2 (Zagreb-Macelj) i A4 (Zagreb-Gori¢an). Osim
cestovnih veza, Crikvenica je dobro povezana i morskim i zra¢nim putem. Gradski
pristanisSte ima vezove za brodove, dok je rivijera bogata manjim lu¢icama za plovila. Zra¢na

luka Rijeka, na otoku Krku, udaljena je oko dvadesetak kilometara od Crikvenice.

Prirodni resursi Crikvenice dodatno poticu njezin turisticki potencijal. Blaga mediteranska
klima, zastiCenost od jakih vjetrova sa sjevera (zahvaljuju¢i planini Kapeli) i juga
(zahvaljuju¢i otoku Krku), te obilje suncanih sati ¢ine ljeta ugodno toplima, a zime blagima.

PlaZe su pretezno pjeScane i $ljunkovite, a najpoznatija medu njima je Glavna gradska plaza

10 Ekonomski fakultet u Rijeci, Strategija gospodarskog razvitka grada Crikvenice 2012. — 2022,
https://www.crikvenica.hr/wp-content/uploads/2020/10/Strategija_-razvoja-Grada-Crikvenice-
2012 2022.pdf (ucitano 2.4. 2024.)
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koja je nositeljica prestizne "Plave zastave", medunarodnog priznanja za ekolosku ¢istocéu i
kvalitetu mora. Posebno treba istaknuti Jamu Vrtare u Dramlju, koja je jedan od najbogatijih
paleontoloskih lokaliteta u Hrvatskoj i ima status spomenika prirode. Na brdu iznad
Crikvenice nalazi se etno zona Kotor, najstarije naselje u Crikvenici spomenuto jos u 13.
stolje¢u. Ova zona nudi posjetiteljima prekrasan pogled na Vinodol i otok Krk te priliku za
upoznavanje s bogatom kulturnom bastinom grada. Osim navedenih geografskih i prirodnih
resursa, vazno je istaknuti 1 bogatstvo biljnog i Zzivotinjskog svijeta koje doprinosi
atraktivnosti Crikvenice kao turisticke destinacije. Obala Crikvenice obiluje raznolikim
morskim ekosustavima s razli¢itim vrstama riba, Skoljki 1 morskih organizama, §to je
privlacno za ljubitelje ronjenja i podvodnog svijeta. Osim toga, Crikvenica se nalazi u blizini
nacionalnih parkova i zasti¢enih podrucja poput Nacionalnog parka Risnjak 1 parka prirode
Ucka, koji pruzaju moguénosti za istrazivanje netaknute prirode, planinarenje i aktivnosti na
otvorenom. Ovi parkovi bogati su florom 1 faunom, te nude prekrasne prirodne krajolike, Sto
dodatno obogacuje turisticku ponudu Crikvenice. Takoder, Crikvenica je poznata po blizini
atraktivnih otoka poput Krka i Cres-a, koji su lako dostupni iz grada. Posjetitelji mogu
uzivati u izletima brodom do ovih otoka, istrazuju¢i njihove prirodne ljepote, povijesne

znamenitosti i tradicionalnu kuhinju.

3.2. Kulurno — povijesni resursi

Kulturno-povijesni resursi grada Crikvenice!! predstavljaju vrijedan dio njezine identiteta i
privlacnosti za posjetitelje. Ovaj prekrasan primorski grad bogat je povijescu, tradicijom 1

kulturnim spomenicima koji oslikavaju njegovu raznoliku bastinu

1. Stari grad Crikvenica: Stari grad Crikvenica predstavlja srce povijesnog identiteta
grada. Sastoji se od labirinta uskih kamenih uliica koje se proteZzu izmedu

tradicionalnih mediteranskih kuc¢a. Posjetitelji mogu istraziti slikovite trgove poput

11 Crikvenica Riviera, Kulturno-povijesna bastina,
https://www.rivieracrikvenica.com/croatia/kulturno_povijesna bastina, (uéitano 22.3.2024.)
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Trga Stjepana Radica, gdje se nalazi stara gradska vijeénica, te Trga Republike na
kojem dominira crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije.

Crkve i sakralni objekti: Crikvenica obiluje povijesnim crkvama i sakralnim
objektima koji su vazni dijelovi lokalne kulture i tradicije. Crkva Uznesenja Blazene
Djevice Marije, sagradena u 15. stoljecu, istice se svojom renesansnom arhitekturom
i prekrasnim freskama. Crkva Sv. Antuna Padovanskog, smjestena na brdu iznad
grada, pruza panoramski pogled na okolicu 1 €esto je odrediste hodocasnika.

Muzeji 1 galerije: Muzej grada Crikvenice predstavlja kljucnu kulturnu instituciju
grada. Njegove zbirke obuhvacaju arheoloSke nalaze, umjetnic¢ka djela, tradicijsku
odjecu 1 predmete povezane s lokalnom povijescu i tradicijom. Galerije poput
Galerije Kamplin nude izloZbe suvremene umjetnosti i stvaralastva lokalnih
umjetnika.

Povijesne gradevine: Crikvenica se mozZe pohvaliti nizom povijesnih gradevina koje
svjedoCe o bogatoj proSlosti grada. Palate 1 plemi¢ke kuce poput Palate Grivc€ic-
Cur¢i¢ i Ville Angiolina, koja danas sluzi kao muzej, pri¢aju pri¢e o prosperitetu i
kulturnom naslijedu Crikvenice.

Tradicijski obi¢aji 1 manifestacije: Tijekom cijele godine, Crikvenica organizira niz
tradicionalnih manifestacija i dogadanja koja slave lokalnu kulturu i obicaje. Tu
spadaju manifestacije poput Ljeta u Crikvenici, tradicionalnih karnevalskih povorki,
ribarskih festi te kulturnih 1 umjetnickih festivala koji privlace posjetitelje iz cijelog
svijeta.

Arheoloski nalazi: Na podrucju Crikvenice nalaze se brojna arheoloska nalazista koja
sviedoCe o dugoj povijesti ovog podrucja. Arheoloski ostaci rimskih vila, anti¢kih
naselja i srednjovjekovnih utvrda pruzaju uvid u Zivot i obi¢aje drevnih stanovnika

Crikvenice te doprinose razumijevanju njezine povijesti.

Svi ovi kulturno-povijesni resursi zajedno ¢ine Crikvenicu iznimno zanimljivom

destinacijom za istraZivanje, istiu¢i njezinu bogatu kulturnu bastinu i Sarmantan ambijent

koji o€arava posjetitelje svih profila.

Crikvenica ima bogatu povijest koja seZe unatrag tisu¢ama godina. Ime grada potjece od

latinske rijeci "ad Cricum", Sto znaci "blizu potoka", Sto sugerira da je ovo podrucje bilo
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naseljeno jo$ u anticko doba. Tokom povijesti, Crikvenica je bila pod vlaséu razli¢itih
mo¢nih sila, ukljucujué¢i Rimsko Carstvo, Bizantsko Carstvo, Habsbursku Monarhiju i
Mletacku Republiku. U srednjem vijeku, Crikvenica je bila dio Kvarnerskog dijela
Hrvatskog Kraljevstva te je bila vazna trgovacka luka na putu izmedu Rijeke i Dubrovnika.
Tokom 19. 1 20. stoljec¢a, Crikvenica je postala popularna turisticka destinacija zahvaljujuéi
svojoj blagoj klimi, prekrasnim plazama i ljekovitom blatu. Ova transformacija rezultirala je
razvojem luksuznih vila, hotela i obalne promenade. Tijekom Drugog svjetskog rata,
Crikvenica je bila okupirana od strane faSisti¢ke Italije i nacisticke Njemacke te je bila
popriste borbi 1 otpora protiv okupatora. Nakon rata, grad je ponovno postao popularno
odrediste za turiste iz cijelog svijeta. Danas, Crikvenica je Zivopisno turisticko odrediste koje
kombinira bogatu povijest s modernim udobnostima i atrakcijama. Posjetitelji mogu uzivati
u Sarmantnim ulicama starog grada, istraziti kulturne spomenike i muzeje, te se opustiti na

prekrasnim plazama Jadranskog mora.

Jo§ u 19. stolje¢u primijec¢eni su izvanredni uvjeti za razvoj zdravstvenog turizma na
podrucju Crikvenice, potaknuti izuzetno povoljnom mediteranskom klimom, ¢istim zrakom
1 morem te prirodnim ljepotama tog kraja. Prema Zakonu o zdravstvu iz 25. ozujka 1906.
godine, formirano je LjecCiliSno povjerenstvo, te je Crikvenica sluzbeno proglasena
Klimatskim ljecilistem 1 morskim kupaliStem. Danasnji medicinski aspekt Thalassotherapy
ukljucuje cCetiri odjela: djecji, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, otorinolaringoloski te
pulmolosko-interni odjel. Medu privatnim zdravstvenim ustanovama, posebno se isticu
Poliklinika Katunar u Crikvenici koja nudi turisticku ambulantu 1 Sirok spektar
specijalistickih usluga, te poliklinika Terme Selce u Selcu koja nudi razne terapijske i
preventivne programe, posebice u podrucju fizikalne medicine i rehabilitacije sportskih
ozljeda. S obzirom na navedene zdravstvene usluge i povoljnu klimu, Crikvenica zasluzuje

epitet zdravstvenog grada i dobro razvijenog zdravstvenog turizma.

3.3. Demografska obiljezja grada Crikvenice
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Prema Popisu stanovnistva, kucanstava i stanova provedenom u Republici Hrvatskoj 2021.

godine, Grad Crikvenica imao je ukupno 10.004 stanovnika rasporedenih u Cetiri naselja.

Najveci broj stanovnika biljezi se u samom gradu Crikvenici, gdje je zivjelo 6.218 osoba.

Slijede naselja Dramalj s 1.393 stanovnika, Selce s 1.317 stanovnika te Jadranovo s 1.076

stanovnika. Sto se tice broja kucéanstava, na podruéju Grada Crikvenice evidentirano je

ukupno 4.117 kucanstava. Najvise kucanstava zabiljezeno je u gradu Crikvenici, njih 2.517,

zatim slijede Dramalj s 575 kucanstava, Selce s 570 kucanstava te Jadranovo s 455

kucanstava.

Tablica 1 Broj stanovika grada Crikvenice prema popisima od 1857. do 2021. godine

Godina Broj stanovnika
1857. 4566

1869. 5145

1880 5575

1890 5910

1900 7375

1921. 7817

1931. 7392

1948. 5997

1953. 6170

1961. 6346

1971. 8207

1981. 9501

1991. 11053

2001. 11348

2011. 11122

2021. 10004

Izvor: Izrada autora prema podacima sa:

http://mww.dzs.hr/Hrv/pxweb2003/database/Naselja%20i%20stanovnistvo%20Repu
blike%20Hrvatske/3%20Stanovnistvo%20gradovi%20opcine/Tabela3_08.px

Tablica 2 Kontigent stanovni$tva za Grad Crikvenicu iz 2011. godine

Spol

Ukupno

Prosje¢na starost
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Musko 5311 429
Zensko 5811 46,2
Ukupno 11122 44,6

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Iz tablice broj 2. Vidljivo je da je u 2011. godini bilo vise zenskih stanovnika dok im je i

prosjecna starost bila veca, a ona je iznosila 46,2.

Tablica 3 Stanovnistvo starije od 10

odina prema spolu i pismenosti

Postotak u
Spol Ukupno Nepisme ukupnom
ni

Crikvenic Ukupno 10.225 20 0,2
a

M 4.871 4 0,1

V4 5.354 16 0,3

PGZ SV. 271.916 742 0,3

M 130.648 184 0,1

V4 141.268 558 0,4

RH Sv. 3.867.863 32.302 0,8

M 1.852.243 6.735 0,4

V4 2.015.620 25.567 1,3

Izvor: Izrada autora prema Drzavnom zavodu za statistiku

Obrazovna struktura stanovnistva Crikvenice pokazuje povoljnije rezultate u usporedbi s
prosjekom u Republici Hrvatskoj, ali je istodobno manje povoljna u odnosu na Primorsko-
goransku zupaniju. U Crikvenici, 61,71% stanovniStva ima zavrSenu srednju skolu, dok
18,39% posjeduje visoko obrazovanje. Nasuprot tome, u Primorsko-goranskoj zupaniji
57,4% stanovnika ima zavrSenu srednju Skolu, a 20,07% posjeduje visoko obrazovanje, §to
pokazuje ve¢i pomak prema visokoobrazovanom stanovnistvu u toj regiji. Ovaj trend stvara

pretpostavke za razvoj modernije strukture gospodarstva.

Tablica 4 Struktura stanovni§tva Crikvenice prema dobnim skupinama

Crikvenica
Godina 1991. 2001. 2011.
Ukupno 11053 11348 11122
0-4 636 513 435
5-9 674 521 462
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10-14 853 639 508
15-19 767 668 521
20-24 674 807 608
2529 697 744 625
30-34 773 719 811
35-39 959 756 712
40-44 972 785 716
45-49 566 909 772
50-54 648 983 770
55-59 660 654 924
60-64 577 719 986
65-69 575 635 647
70-74 280 519 651
75

vise 629 705 974

Izvor: Izrada autora prema podacima sa Drzavnog zavoda za statistiku

Prema podacima iz tablice , vidi se da je najveci broj staanovnika u 2011. godini bio starije

dobi iznad 55 godina dok najmanji broj stanovnika je mlade dobi Sto prikazuje da je

Crikvenica grad gdje prevladavaju stari ljudi Sto ne znaci dobro za razvijanje i povecanje

stanovniStva.
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4. Analiza turistiCkog trziSta grada Crikvenice

Analiza turistickog trziSta grada Crikvenice obuhvaca procjenu demografskog profila
posjetitelja, sezonalnost turizma, preferencije i interese turista, konkurenciju s drugim
destinacijama, identifikaciju razvojnih potencijala, povratne informacije od turista te
prac¢enje trendova u turizmu. Ovi elementi omogucuju lokalnim vlastima i turistiCkim
organizacijama bolje razumijevanje trziSnih potreba i prilika te planiranje strategija za

odrzivi razvoj turizma u Crikvenici.

4.1. Zivotni ciklus destinacije

Destinacija Crikvenica, smjeStena na obali Kvarnerskog zaljeva, prosla je kroz razli¢ite faze
u svom zivotnom ciklusu, od pocetnog uzleta do stagnacije i ponovnog osvjezenja. U
pocetku, jos u 19. stoljecu, otkriveni su izvrsni uvjeti za razvoj zdravstvenog turizma u
Crikvenici, zahvaljuju¢i povoljnoj mediteranskoj klimi, ¢istom zraku i moru te prirodnim
ljepotama. 1906. godine Crikvenica je sluzbeno proglasena Klimatskim ljeciliStem 1
morskim kupalistem. U sljede¢im godinama, razvijala se turisti¢ka infrastruktura - otvaranje
pjescane plaze 1910. godine, izgradnja hotela te otvaranje kur salona. Ovaj period obiljezen
je konstantnim rastom turista, te je Crikvenica postala popularno odrediSte za ljetni i zimski
turizam. Medutim, uo¢i Domovinskog rata, destinacija je dozivjela pad u turistiCkim
dolascima, §to je rezultiralo stagnacijom u razvoju ponude. Nakon rata, Crikvenica se suocila
S izazovom revitalizacije turisticke ponude i privla¢nosti. Danas, unato¢ izazovima,
Crikvenica i dalje zadrzava svoju privlacnost zbog povoljne klime, dobre prometne
povezanosti 1 bogate povijesti. Suvremeni izazovi poticu destinaciju na inovacije 1
prilagodbe kako bi zadrZzala konkurentnost na trziStu. Upravo ta sposobnost prilagodbe 1
inovacije omogucuje destinaciji da nastavi rasti i razvijati se, stvaraju¢i nove atrakcije 1
ponude koje privlace turiste iz cijelog svijeta. Crikvenica se trenutno vjerojatno nalazi negdje
izmedu faza konsolidacije 1 poCetka obnove, s aktivnim nastojanjima da se ojaca njezin

turisti€ki potencijal i izbjegne stagnacija ili opadanje. Kontinuirani razvoj novih atrakcija,
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kao Sto su zdravstveni i wellness turizam, te sportski i kulturni dogadaji, klju¢ni su za

odrzavanje dinamicnosti destinacije.

4.2. Analiza turistiCke potraznje

Analiza turisticke potraznje!? u Crikvenici obuhvada razmatranje demografskog profila
posjetitelja koji ukljuCuje obitelji, mlade 1 starije parove iz raznih dijelova Europe, poput
Njemacke, Austrije 1 Slovenije. Posjetitelji dolaze u Crikvenicu iz razliitih razloga,
ukljucujuéi uzivanje na suncanim plazama, zdravstveni turizam, aktivne odmore 1 kulturne
posjete. Sezonalnost je izrazena, s vrhuncem tijekom ljetnih mjeseci, $to stvara prilike za
proSirenje turisticke sezone na prolje¢e 1 jesen kroz ciljane promotivne aktivnosti.
Razumijevanje trendova potroSnje turista moze dati uvid u ekonomski utjecaj turizma na
lokalnu zajednicu, a povratne informacije 1 zadovoljstvo turista su kljucni za poboljSanje
usluga i infrastrukture. Osim toga, vazno je usporedivati Crikvenicu s konkurentnim
destinacijama kako bi se identificirale specifi¢ne prednosti i slabosti. Dostupnost i stanje
lokalne infrastrukture takoder su klju¢ni za odrzivi razvoj turizma u Crikvenici. Sve te
informacije zajedno omoguc¢uju destinacijskim menadzerima da optimiziraju ponudu i
strategije privlacenja turista, ¢ime se osigurava dugorocna odrzivost i prosperitet turisticke

destinacije.

Tablica 5 Broj noéenja tijekom 2021. i 2022. godine u Crikvenici prema vrsti smjeStaja

Vrsta Ukupno | Domacéa Strana Ukupno | Domacéa Strana
smiestaia nocenja nocenja nocenja nocenja nocenja noéenja
jestaja | 5099, 2022. 2022. 2021. 2021. 2021,
Hoteli 461.583 | 79.539 382.044 | 324171 82.445 |  241.726
Privatni
smjestaj 986.980 | 95.948 891.032 | 822976| 112.300| 710.676
Kampovi 132.333 | 16.255 116.078 95.341 13.728 81.613
Ostalo 244.954 | 89.222 155.732 |  192.147 70332 121.815
Nekom. 267.529 | 140.543 126.986 | 283.185| 158.856| 124.329
smjestaj
UKUPNO | 2.093.379 | 421507 | 1.671.872| 1.717.820| 437.661| 1.280.159

Izvor: Statisticki izvjeStaj 2022. godine sa TZ Crikvenica

12 Belanovi¢, Fran. "IstraZivanje imidZa grada Crikvenice kao turisticke destinacije."
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:191:262165 (ucitano 29.3. 2024.)
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U Crikvenici, tijekom 2022. godine, razli¢ite vrste smjestaja biljeze znacajan broj noéenja.
Hoteli su ostvarili 461.583 nocenja, pri ¢emu je vecina bila od stranih gostiju (382.044).
Privatni smjestaj je bio najtrazeniji s ukupno 986.980 nocenja, od kojih je vecéina takoder
bila od stranih gostiju (891.032). Kampovi su zabiljezili 132.333 nodenja, dok je
nekomercijalni smjestaj, poput boravka kod prijatelja ili rodbine, ostvario 267.529 noéenja.
Osim toga, razlic¢iti oblici ostalog smjeStaja doprinijeli su s dodatnih 244.954 nocenja.
Ukupno, Crikvenica je zabiljezila 2.093.379 nocenja u 2022. godini, $to predstavlja porast u
odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 6 Popunjenost prema vrsti smjestaja za Crikvenicu

.~ .~ —
Kapaciteti » | Udio u % Prosje¢ | Prosje¢n | Udiou %
i apaciteti na a u
Vrsta - broj - broj 4o popunj | popunje | ukupnim
v lezajeva u . . kapaciteti L e
smjeStaja 2022 lezajeva ma enostu | nostu | nodenjima
' 2021. 2022. 2021. 2022.
Hoteli 4.302 4.242 10,11 107 76 22,05
Privatni 14572 14.443 34,25 68 57 47,15
smjestaj
Kampovi 2.157 2.157 5,07 61 44 6,32
Ostalo 3.522 3.600 8,28 70 53 11,7
Nekomercijalni
smijestaj 17.987 17.063 42,28 15 17 12,78
UKUPNO 42.540 41.505 100 49 41 100

Izvor: Statisticki izvjestaj za 2022. godinu sa TZ Crikvenica

U Crikvenici, tijekom 2022. godine, razliCite vrste smjeStaja raspolazu s razliCitim
kapacitetima lezajeva. Hoteli su imali ukupno 4.302 lezaja, $to ¢ini 10,11% ukupnih
kapaciteta smjeStaja. Prosje¢na popunjenost hotela u toj godini iznosila je 107%, Sto ukazuje
na visoku iskoriStenost kapaciteta. Privatni smjestaj, s 14.572 lezaja, predstavlja najveéi udio
u kapacitetima s 34,25%. Kampovi su imali 2.157 lezaja, odnosno 5,07% ukupnih
kapaciteta, dok je nekomercijalni smjestaj, kao $to su boravak kod prijatelja ili rodbine, imao
najveci broj leZajeva - 17.987, $to ¢ini 42,28% ukupnih kapaciteta. Prosje¢na popunjenost
smjestaja varira: privatni smjestaj ima prosjecnu popunjenost od 68%, kampovi od 61%,
ostali smjestaj od 70%, dok je nekomercijalni smjestaj imao najmanju prosjecnu popunjenost

od 15%. U pogledu udjela u ukupnim nocenjima, privatni smjestaj dominira s udjelom od
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47,15%, dok ostali smjestaj i nekomercijalni smjestaj imaju udjele od 11,7% 1 12,78%

respektivno.

Tablica 7 Prosje¢ni broj dana boravka u Crikvenici

Prosjec¢ni broj dana Prosjecni broj
Vrsta smjeStaja boravka turista2022. dang boravka
turista 2021.
Hoteli 4 4
Privatni smjestaj 7 7
Kampovi 4 5
Ostalo 5 6
Nekomercijalni 21 23
smjestaj

Ukupno 6 6

Izvor: Statisticki izvjeStaj za 2022. godinu sa TZ Crikvenica

Prosje¢ni boravak turista u Crikvenici tijekom 2022. godine razlikovao se ovisno o vrsti

smjestaja. U hotelima, turisti su u prosjeku boravili 4 dana, isto kao i prethodne godine. U

privatnom smjestaju, prosjecni boravak turista takoder je iznosio 7 dana, zadrzavajuéi se na

istoj razini kao 1 prethodne godine. Kampovi su zabiljezili prosjec¢ni boravak od 4 dana, $to

je manje u usporedbi s prosje¢nim boravkom od 5 dana u 2021. godini. Ostali oblici

smjestaja imali su prosjecni boravak od 5 dana u 2022., dok je godinu dana ranije bio 6 dana.

Nekomercijalni smjestaj, poput boravka kod prijatelja ili rodbine, biljezi najduzi prosjecni

boravak turista od 21 dana, dok je taj broj bio nesto veéi, odnosno 23 dana, u prethodnoj

godini. Ukupno gledano, prosjecni boravak turista u Crikvenici tijekom 2022. godine iznosio

je 6 dana, Sto je ostalo nepromijenjeno u usporedbi s prethodnom godinom.

Tablica 8 Broj dolazaka u Crikvenicu prema vrsti smjeStaja za 2021. i 2022. godinu

v Ukupno | Domadéi Strani Ukupno | Domaci Strani
rsta . ) . . . .
miestaia dolasci dolasci dolasci dolasci dolasci dolasci
Smyesta)a | 5029, 2022. 2022. 2021. 2021. 2021.
Hoteli 119.947 26.835 03.112 78.605 24.551 54.054
Privatni

smjestaj 151.333 19.382 131.951 124.309 23.019 101.290
Kampovi 31.210 3.700 27.510 21.166 3.237 17.929
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Ostalo 48.151 19.070 29.081 34.471 13.880 20.591

Nekom.
smjestaj 12.619 3.830 8.789 12.525 4.104 8.421

UKUPNO 363.260 72.817 290.443 271.076 68.791 202.285

Izvor: Statisticki izvjestaj sa T7 Crikvenica

U Crikvenici su evidentirani dolasci turista prema razli¢itim vrstama smjestaja u 2022.
godini. Hoteli su biljezili ukupno 119.947 dolazaka, od ¢ega je 26.835 dolazaka bilo domacih
turista, a 93.112 dolazaka stranih turista. Privatni smjeStaj je bio najposjeceniji s ukupno
151.333 dolaska, od ¢ega je 19.382 dolaska bilo domacih turista, dok je 131.951 dolazak
ostvarila strana populacija. Kampovi su zabiljezili 31.210 dolazaka, od kojih je 3.700
dolazaka bilo domacih turista, a 27.510 dolazaka stranih turista. Ostali oblici smjeStaja su
privukli 48.151 dolazak, od ¢ega je 19.070 dolazaka bilo domacih turista, a 29.081 dolazak
stranih turista. Nekomercijalni smjestaj je imao 12.619 dolazaka, od ¢ega je 3.830 dolazaka
bilo domacih turista, dok je 8.789 dolazaka ostvarila strana populacija. Ukupno gledano, u
2022. godini u Crikvenici je zabiljezeno 363.260 dolazaka turista, od Cega je 72.817

dolazaka bilo domacih turista, dok je 290.443 dolaska ostvarila strana populacija.

Tablica 9 Dolasci i no¢enja u Crikvenicu prema kategorizaciji
Broj

smjestajn . .

ithedinijca 28';25(“ Dolasci2021. Noéenja Nocéenja
Naziv ' 2022, 2021,
*kkkk
Amabilis 31 1.452 [1.153 5.459 4.101
Ukupno 31 1.452 [1.153 5.459 4.101
*kkkk
**k*kk
Hotel 38 2.379 [3.348 0.963 10.967
Esplanade
Hotel Omorika|169 14.932 9.710 54.534 39.795
Hotel Katarina |152 18.098 [10.807 62.429 39.042
Heritage Hotel |25 1.191 [0 4.320 0
Stypia
Hotel Kvarner {114 4.582 [3.528 23.012 18.909
Palace
Abalone hotel (17 932 881 3.898 3.294
Hotel Vali 21 1.093 [907 3.626 2.986
Hotel 78 5.752 14.213 20.255 16.006
Crikvenica
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Hotel Marina |50 4,982 [2.361 15.675 8.186
Hotel Villa ¢) 166 175 1.063 043
Emilia

Ukupno **** 673 54.107 (35.930 198.775 140.128
***k

Hotel Ad 40 0 0 0 0
Turres

Hotel Kastel [74 2.939 [2.591 11.822 10.081
Hotel Vila 54 4.998 [3.022 17.804 11.750
Ruzica

Hotel Villa 21 743 1.025 3.289 3.289
Aurora

Hotel Slaven s [208 2.615 [2.214 10.775 0.344
depadansa

Hotel Selce |90 3.846 (4.544 16.150 16.792
Hotel 27 1.159 [782 5.954 4.171
Esperanto

Ukupno *** [514 16.300 [14.178 65.794 55.427
**

Hotel 52 0 66 0 151
International

Hotel Zagreb (40 1058 (838 3.841 2.846
Hotel Riviera 91 2.555 |1.949 13.365 13.742
Ukupno **  [183 3.613 [2.853 17.206 16.739
Nema

kategorizacije

Hotel 136 8.664 (1.984 30.096 8.747
Miramare

Hotel 144 12.937 [6.853 53.758 28.257
Mediteran

Ukupno 280 21.601 [8.837 83.854 37.004
Pansioni

Vila Atalanta |11 0 83 0 263
Pansion 14 444 288 2.129 1.328
Klaudija

Pansion 12 783 355 3.671 2.562
Mudrazija

Pansion Klek [17 326 327 1.845 1.724
Pansion Staro [25 315 170 2.095 1.002

normalno
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Pansion Preza (11 596 305 1.330 686
Ukupno 90 2.464 [1.528 11.070 7.565
pansioni

Turisticka

naselja

TN 351 20.410 |[14.126 79.425 63.207
"AdTurres"***

Ukupno TN [351 20.410 |[14.126 79.425 63.207
Ukupno - 2.122 119.947 [78.605 461.583 324.171
vrsta hoteli

Izvor: Statisticki izvjesStaj sa TZ Crikvenica

U Crikvenici su evidentirani smjeStajni objekti podijeljeni prema kategorizaciji 1 vrsti. U
kategoriji s pet zvjezdica, Amabilis hotel biljezi 31 smjesStajnu jedinicu te 1.452 dolazaka i
5.459 nocenja u 2022. godini. U kategoriji hotela s Cetiri zvjezdice, razli¢iti objekti ostvaruju
znacajan broj noc¢enja, pri ¢emu se isticu Hotel Omorika, Hotel Katarina i Hotel Crikvenica.
Hotel Omorika ostvaruje najvise dolazaka i no¢enja u ovoj kategoriji. U kategoriji hotela s
tri zvjezdice, Hotel Selce je najposjeceniji, dok u kategoriji hotela s dvije zvjezdice Hotel
Riviera ostvaruje zna¢ajan broj dolazaka i no¢enja. Takoder, evidentirani su i objekti bez
kategorizacije, poput Hotela Miramare 1 Hotela Mediteran, koji biljeze veliki broj dolazaka
1 nocenja. Pansioni i turisticka naselja takoder su dio ponude smjestaja u Crikvenici, s Vila
Atalanta i TN "AdTurres" kao istaknutim objektima. Ukupno gledano, hoteli predstavljaju
znacajan dio smjestajne ponude Crikvenice, s ukupno 2.122 smjestajne jedinice 1 461.583

noc¢enja u 2022. godini.

Tablica 10 10 zemalja iz kojih turisti najvise dolaze u Crikvenicu

Redni Zemlja iz koje dolaze Broj turista 2022.| Broj turista 2021.
broj

1. Njemacka 69.470 61.374
2. Hrvatska 68.987 64.687
3. Austrija 37.294 21.652
4, Madarska 36.644 22.285
5. Slovenija 30.784 17.779
6. Slovacka 20.241 11.172
7. Ceska 18.798 14.450
8. Poljska 15.109 12.841
0. Italija 9.449 3.110
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110.  |Bosna i Hercegovina 6.346 4.967 |
Izvor: Izrada autora prema podacima sa TZ Opatija

U 2022. godini, najveci broj turista koji su posjetili Crikvenicu dolazi iz Njemacke, s ukupno
69.470 turista, $to predstavlja znac¢ajan porast u odnosu na prethodnu godinu. Hrvatska je
zauzela drugo mjesto s 68.987 turista, dok se Austrija nalazi na trecem mjestu s 37.294
turista, $to ukazuje na znacajan doprinos europskih susjeda u turistickom prometu ovog
podrucja. Madarska se takoder istiCe s 36.644 posjetitelja, dok su Slovenija, Slovacka,
Ceska, Poljska, Italija i Bosna i Hercegovina takoder znagajni izvori turizma za Crikvenicu.
Ovi podaci svjedoce o medunarodnoj privlacnosti Crikvenice kao turisticke destinacije te o

njezinoj popularnosti medu posjetiteljima iz razli¢itih dijelova Europe.

4.3. Analiza turisticke ponude

Analiza turisticke ponude grada Crikvenice otkriva raznolikost smjestajnih opcija,
ukljucujuci hotele s razli¢itim kategorijama od luksuznih hotela s pet zvjezdica do obiteljskih
hotela s manje zvjezdica, kao i privatne apartmane, kampove, pansionate i turisticka naselja,
pruzajuci turistima Sirok spektar izbora prema njihovim preferencijama i budzetu. Hoteli u
Crikvenici nude razli¢ite razine usluge i udobnosti, od elegantnih smjestajnih jedinica do
spa-centara i restorana s lokalnim specijalitetima, Sto privlaci razli¢ite segmente turistickog
trziSta. Privatni smjestaj, poput apartmana i soba u obiteljskim ku¢ama, ¢esto pruza domacu
atmosferu i priliku za interakciju s lokalnim stanovniS§tvom, §to mnogi turisti cijene.
Kampovi su popularni medu ljubiteljima prirode 1 avanturista zbog mogucnosti boravka u
blizini prirode, otvorenog prostora i brojnih aktivnosti na otvorenom, poput planinarenja i
biciklizma. Pansioni u Crikvenici nude udoban smjestaj i obroke po pristupa¢nim cijenama,
Cesto u blizini plaza 1 turistiCkih atrakcija, Sto privlaci turiste koji traZe jednostavnu i
povoljnu opciju smjestaja. Turisticka naselja pruzaju sveobuhvatan smjestajni dozivljaj s
raznim sadrzajima poput bazena, restorana, sportskih terena i djecjih klubova, Sto je
privlac¢no obiteljima i grupama putnika. Osim raznolike ponude smjestaja, Crikvenica nudi

1 bogatstvo prirodnih ljepota poput prekrasnih plaza, ¢istog mora i zelenih parkova, pruzaju¢i
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turistima obilje prilika za opustanje i aktivnosti na otvorenom. Kulturni i povijesni spomenici
kao S$to su crkve, muzeji i stari gradovi dodatno obogacuju turisticko iskustvo posjetitelja,
pruzaju¢i uvid u bogatu kulturnu bastinu regije. Raznolika gastronomska scena s lokalnim
jelima 1 specijalitetima doprinosi ukupnom dozivljaju turista u Crikvenici, nude¢i im priliku
da kusaju autenticne okuse Mediterana. Uz sve ovo, razni dogadaji i manifestacije tijekom
cijele godine, poput koncerata, festivala hrane i tradicionalnih festi, dodatno obogacéuju

turistiCku ponudu grada Crikvenice, privlaceci posjetitelje iz razliCitih dijelova svijeta.

U Crikvenici, tradicionalna kuhinja ozivljava uz dodir inovativnosti i suvremenosti,
pruzajuci posjetiteljima jedinstven doZivljaj okusa 1 mirisa. Kuhari ovog podrucja s veseljem
pripremaju specijalitete poput "Crkveniskih rupica", "Slanih vin¢ola na svetojelenski",
"Selackih puhanci" te "Torte Frankopan" koriste¢i starinske recepte i lokalne sastojke. Ova
jela predstavljaju spoj tradicije 1 kreativnosti, nudeci savrSene kombinacije okusa 1 tekstura
Svako od ovih jela krije tajni sastojak koji ih ¢ini jedinstvenima, ¢ineci ith pravom poezijom
na tanjuru. Posjetitelji mogu istraziti bogatu gastronomsku bastinu ovog kraja kroz
"KUHARICU NASEH NON", koja nudi uvid u tradicionalna jela i vaZnost lokalne
kulinarske bastine. Ova kuharica pruza putovanje kroz vrijeme, podsjecajuci na toplinu
doma i nezaboravne okuse autohtone primorske kuhinje. Riba je neizostavni dio
gastronomske ponude Crikvenice, buduci da je poznata po svojim svjezim plavim i bijelim
ribama koje se pripremaju na razli¢ite mastovite na¢ine. Od morskih delicija do mirisnih
zacina i maslinovog ulja, riblji specijaliteti postaju prava simfonija okusa pod rukama vrsnih

kuhara, ostavljaju¢i neizbrisiv dojam na nepcima posjetitelja.

Tablica 11 Gastronomska ponuda grada Crikvenice

Restorani i konobe
Restoran Trabakul Restoran Dida
Restoran Burin Restoran Galija
Restoran Klada Bistro Luna
Konoba Maslina Restoran Promenade
Pizzeria Gusti Restoran Sabbia
Buffet Tea Restoran Riva
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Pizzeria DAF Konoba Pandora

Izvor: Izrada autora prema podacima sa TZ Crikvenica

Rivijera Crikvenica nudi Sirok spektar moguénosti za organizaciju poslovnih skupova,
konferencija, simpozija i sli¢cnih dogadanja. Hoteli na podrucju Crikvenice, Dramlja i Selca
ne samo da pruzaju smjestaj, ve¢ i mogucénost organizacije razli¢itih poslovnih aktivnosti,
bilo u manjim prostorijama ili u dvoranama vec¢ih kapaciteta. Zahvaljuju¢i povoljnom
smjeStaju 1 dobroj prometnoj povezanosti, Rivijera Crikvenica zadovoljava sve zahtjeve
suvremenog poslovanja, gdje vrijeme ima klju¢nu ulogu. Osim poslovnih aktivnosti,
organizatori 1 sudionici poslovnih dogadanja mogu uzivati u slobodnom vremenu uz
opustanje u ugodnoj klimi, istrazivanje prirodnih ljepota te kulturno-povijesnih i zabavnih
sadrzaja. Aktivnosti poput rekreacije uz more ili na Sumskim stazama, izleta u zalede ili na
obliznje otoke, te upoznavanje s bogatom gastronomskom tradicijom pruZaju nezaboravno
iskustvo i osiguravaju zadovoljstvo svih sudionika. Mjesta gdje se mogu odrzavati skupovi
su: Poslovna klasa — Abalone hotel, Hotel Kastel, Hotel Katarina, Hotel Marina, Hotel

Mediteran, Hotel Miramare, Hotel Omorika, Thalassotherapia Crikvenica i drugi.

U Crikvenici se tijekom godine odrzava niz raznovrsnih manifestacija 1 dogadanja koje
privlace brojne posijetitelje iz razli¢itih dijelova svijeta. Jedna od najpoznatijih manifestacija
je Crikvenicko ljeto, koje obuhvaca brojne kulturne, zabavne i sportske aktivnosti tijekom
cijelog ljeta. Glazbeni koncerti, kazaliSne predstave, plesne veceri, likovne izlozbe i folklorni
nastupi samo su dio bogatog programa koji ozivljava grad. Posebno su popularni ribarski i
gastro festivali koji slave bogatu ribarsku tradiciju ovog podrucja te nude posjetiteljima
priliku da kuSaju raznovrsne morske specijalitete. Tijekom ljeta organiziraju se 1 sportski
turniri, regate, utrke i natjecanja u raznim sportovima, pruzaju¢i moguénost aktivnog
sudjelovanja i zabave za sve generacije. Tu su i tradicionalni karnevali, maskenbali i povorke
koje oZivljavaju grad ulicnim nastupima, Sarenim kostimima i veselom atmosferom.
Crikvenica takoder domacin raznih tematskih festivala poput festivala glazbe, filma,
knjiZzevnosti 1 gastronomije, koji privlace ljubitelje umjetnosti i1 kulture iz cijelog svijeta.
Svojim raznolikim i dinami¢nim programom, manifestacije i dogadanja u Crikvenici
doprinose bogatstvu turisticke ponude te stvaraju nezaboravna iskustva za posjetitelje svih

profila i interesa. Crikvenica nudi bogatu ponudu sakralnih gradevina koje odusevljavaju
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posjetitelje svojim jedinstvenim interijerom i eksterijerom. Medu njima se isticu Crkva
Uznesenja Blazene Djevice Marije, Crkva Sv. Antuna Padovanskog, Ruska pravoslavna
crkva u Crikvenici, te Crkva Sv. Jelene u Dramlju, Sv. Jakova apostola u Jadranovu i Sv.
Katarine u Selcu, koje privlace pozornost svojom arhitekturom i duhovnom atmosferom.
Grad takoder nudi Muzej Grada Crikvenice, koji posjetiteljima omogucéuje uvid u
arheoloske, prirodoslovne, kulturno-povijesne i ribarske zbirke, dok se u Gradskoj galeriji u
Crikvenici mogu razgledati zanimljiva umjetnicka djela. Za ljubitelje arheologije, nalazista
poput "Igralista" u Crikvenici, "Lokvis¢a" u Jadranovu i Jama Vrtare male u Dramlju nude
uzbudljivu priliku za istrazivanje bogate proSlosti ovog podruc¢ja. Za dodatnu avanturu,
posjet "Aquariumu" u Crikvenici omogucuje upoznavanje morskih stanovnika na zanimljiv
nacin. Uz to, posjetitelji mogu istraziti arobno zalede Crikvenice, poput zelenog Vinodola
s pitoresknim mjestima Bribir, Drivenik, GriZane 1 Tribalj. Ondje mogu iskusiti raznolikost
1 ljepotu nematerijalne basStine kroz obicaje, suvenire, pjesme i1 plesove, Sto dodatno

obogacuje njihovo iskustvo i

Tablica 12 Smjestaji u Crikvenici

APARTMANI | HOSTELI HOTELI KAMP KUCE ZA
ODMOR
Apartmani Hostel Abalone Hotel, | Kamp  Selce, | Ku¢a Kamene,
Evica, Marty, | Karlovac, Hotel Marina, | Kamp Ka¢jak | Villa Sidro...
Bella Vista, Hostel hotel Vali,
Vicié, Stoimena, Hotel Kvarner
Marijanka, Hostel Palace, Hotel
Draga Crikvenica, Mediteran,
Crikvenica, Del | Hostel Hotel
Mar... Cakovec, Esplanade,
Kostel Virovski | Hotel  Kastel,
dom, Hostel | Hotel Vali,
Little Seahorse, | Hotel Omorika,
Hostel F.S.W. | Hotel
D.0.0. Crikvenica

Izvor: Booking i TZ Crikvenica

26



5. StrateSko upravljanje destinacijom Crikvenica

Strateko upravljanje destinacijom Crikvenica® obuhvaéa pazljivo planiranje i vodenje svih
aktivnosti usmjerenih na dugoro¢ni razvoj i unapredenje turisticke destinacije. Prvo, provodi
se temeljita analiza trenutnog stanja destinacije, Sto ukljucuje procjenu resursa, turistickih
atrakcija, infrastrukture, konkurencije i potreba posjetitelja. Ova analiza omogucuje
razumijevanje sadasnjih snaga i slabosti te identificiranje moguénosti za daljnji razvoj.
Nakon analize stanja, postavljaju se ciljevi razvoja destinacije. Ti ciljevi su konkretni,
mjerljivi i usmjereni na poveéanje konkurentnosti, odrzivosti i zadovoljstva posjetitelja. Na
primjer, ciljevi mogu ukljucivati povecanje broja turista, produZenje turisticke sezone,
diversifikaciju ponude ili pobolj$anje kvalitete usluga. Zatim se razvija strategija koja ¢e
omoguciti postizanje postavljenih ciljeva. Strategija ukljuuje planove za marketing,
promociju, brendiranje, razvoj proizvoda, infrastrukture 1 odrzivost. Na primjer, mogu se
planirati marketinske kampanje usmjerene na privla¢enje novih turista ili ulaganje u
poboljsanje turisticke infrastrukture. Vazan dio strateSkog upravljanja destinacijom je 1
uspostavljanje suradnje i partnerstava s razli¢itim dionicima u turistickom sektoru. To
ukljucuje lokalnu vlast, turisticke agencije, privatne tvrtke, lokalno stanovniStvo i druge
relevantne organizacije. Partnerstva omogucuju zajednicki razvoj, promociju i unapredenje
destinacije. Nakon §to su strategija i planovi razvijeni, slijedi njihova implementacija. To
ukljucuje provedbu planiranih aktivnosti, ulaganje u projekte i inicijative te provodenje
marketinskih kampanja. Vazno je redovito pratiti napredak i evaluirati postignute rezultate
kako bi se identificirale uspjesne inicijative i potreba za prilagodbama u strategiji. Kroz sve
ove korake, strateSko upravljanje destinacijom Crikvenica osigurava odrziv rast,
konkurentnost i zadovoljstvo posjetitelja, Sto doprinosi dugoro¢nom prosperitetu destinacije.
Plan razvoja Grada Crikvenice uskladen je s relevantnim zakonskim aktima Republike
Hrvatske, kao S§to su Zakon o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem, Uredba
o smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja te Priru¢nik o strateSkom planiranju. Ti
zakoni propisuju obvezni sadrzaj, postupke izrade, izvjeStavanja i pracenja akata strateSkog

planiranja na lokalnoj razini. Navedeni akti ¢ine osnovni zakonodavni okvir za stratesko

13 Crikvenica, Plan razvoja grada Crikvenice za razdoblje od 2023. do 2030. godine, 2023. godina (ucitano
2.4.2024.)
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upravljanje razvojem u Republici Hrvatskoj te su primijenjeni i pri izradi Plana razvoja

Grada Crikvenice.

5.1. Uloga turistickih zajednica u upravljanju turizmom Crikvenice

Turisticka destinacija koristi svoje poduzetni¢ke, javnokoordinacijske i samoupravne
funkcije kako bi postala konkurentna. Javno-koordinacijske funkcije su klju¢ne za stvaranje
strategija koje ujedinjuju nositelje ponude. Organizacijska struktura se gradi na temelju
razli¢itih, ali povezanih interesa kako bi se omogucila provedba zajednicke strategije.
Nacionalne turisticke organizacije imaju vaznu ulogu u promociji destinacije, bez obzira na
podru¢je djelovanja. Lokalne turistiCke zajednice poti¢u razvoj, promociju i koordinaciju
turizma u svojim podruc¢jima, suradujuci s razli¢itim dionicima i organizirajuci razlicite
manifestacije i aktivnosti. Turisti¢ke zajednice takoder prate turisticka kretanja, prikupljaju
1 analiziraju relevantne podatke te provode promidzbene aktivnosti sukladno planu rada 1
financijskim planovima.

U gradu Crikvenica djeluje Upravni odjel za financije, gospodarstvo i turizam, koji
koordinira razli¢ite aktivnosti vezane uz ekonomske 1 turisticke aspekte grada. Na razini
grada postoji 1 Odbor za destinacijski menadzment, Ciji su ¢lanovi predstavnici javnog 1
privatnog sektora. Ovaj odbor aktivno sudjeluje u planiranju, organizaciji i kontroli kvalitete
destinacije. Sastoji se od tri tematske radne grupe koje se bave podrucjima kao Sto su plaze,
staze, Setnice 1 biciklizam, Sto doprinosi sveobuhvatnom upravljanju turistickim resursima
grada. U Crikvenici djeluje i srednja Skola koja nudi programe obrazovanja za rad u turizmu,
hotelijerstvu 1 ugostiteljstvu, $to pruza lokalnom stanovniStvu priliku za strucno
usavrSavanje 1 zapoSljavanje u sektoru koji je kljucan za razvoj destinacije. Turisticka
zajednica Grada Crikvenice ¢e u 2024. godini obavljati poslove propisane Zakonom o
turistiCkim zajednicama u suradnji s turistickim zajednicama Primorsko-goranske Zupanije

te ¢e djelovati unutar strukture turisti¢kih zajednica Republike Hrvatske.

Turisticka zajednica Grada Crikvenice u 2024. godini provodi zadatke definirane Zakonom

o turistickim zajednicama i1 promicanju hrvatskog turizma, kao i1 Statutom turisticke

28



zajednice. Ti zadaci usmjereni su na razvoj i marketing destinacije, osiguravanje cjelovitije
zastupljenosti lokalnih interesa te poboljSanje uvjeta boravka turista i razvijanje svijesti o
vaznosti turizma i odrzivog razvoja. Konkretno, TZG Grada Crikvenice ¢e koordinirati
klju¢ne aktivnosti turistickog razvoja, razvijati dogadanja i druge motive dolaska gostiju te
pratiti 1 aplicirati na natjeCaje za razvoj turisticke ponude i infrastrukture. Takoder, ¢e se
baviti informacijama i istrazivanjima putem izrade 1 distribucije informativnih materijala,
vodenja mreznih stranica i profila druStvenih mreza te koordinacijom turistickih
informativnih centara. Uz to, TZG ¢e obavljati distribucijske zadatke poput koordinacije s
regionalnom turistiCkom zajednicom, pripreme podataka o turistiCkoj ponudi te organizacije
studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja. Dodatno, ako ostvari
viSe od 1.000.000 komercijalnih no¢enja godisnje, TZG Grada Crikvenice moze provoditi
dodatne zadatke vezane uz marketing, poput odnosa s javnoS¢u, kreiranja sadrzaja na
mreznim stranicama i profilima drustvenih mreza te koordinacije 1 provedbe udruzenog
oglasavanja na lokalnoj razini. Vazno je napomenuti da TZG vodi racuna da provodi zadatke
u skladu sa strateSkim smjernicama regionalne turistiCke zajednice 1 Hrvatske turisticke
zajednice te moze biti ¢lan medunarodnih turistickih organizacija na temelju odluke
Turistickog vije¢a Hrvatske turisticke zajednice.

Turisticka zajednica Grada Crikvenice, koja se nalazi na Trgu Stjepana Radi¢a 1c, 51260
Crikvenica, predvode sljedece osobe:

Direktorica: Marijana Biondi¢

Voditeljica marketinga: Gordana Jelenovié¢

Voditeljica razvoja manifestacija i projekata: Tea Car Reljac

Voditelj razvoja manifestacija i projekata: Davor Ozani¢

Voditeljica poslovne podrske i1 informativnih poslova: Martina Krajc

5.2. StrateSki dokumenti razvoja turizma grada Crikvenice
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Program rada Turistitke zajednice Grada Crikvenice za 2024. godin'*u temelji se na
smjernicama Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Plana razvoja turizma
Primorsko-goranske zupanije do 2030. godine, Strategije razvoja turizma Crikveni¢ko-
vinodolske rivijere za razdoblje 2019. - 2029. godine, Plana razvoja Grada Crikvenice za
razdoblje 2023. - 2030. te StrateSkog i operativnog marketinSkog plana Crikveni¢ko-
vinodolske rivijere za razdoblje 2024.-2029. Ciljevi turisticke zajednice Grada Crikvenice

za 2024. godinu usmjereni su na tri glavna pravca djelovanja:

1. Razvoj i marketing destinacije: Koordinacija klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja,
ukljucujuéi planiranje, razvoj turistickog proizvoda, financiranje te donoSenje 1
provedbu odluka, usmjerenost prema nacionalnoj strategiji razvoja turizma

2. Jacanje lokalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom nivou: osiguravanje
cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa, stvaranje medunarodno
konkurentnih turisti¢kih proizvoda,

3. Poboljsanje uvjeta boravka turista i promicanje svijesti o vaznosti odrzivog turizma:
razvijanje svijesti o gospodarskim, drustvenim i drugim u¢incima turizma.Oc¢uvanje
1 unaprjedenje elemenata turisticke resursne osnove destinacije, ukljucujuci zastitu

okolisa, prirodne i kulturne bastine, sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Turisticka zajednica Grada Crikvenice, uz podrsku Crikveni¢ko-vinodolske rivijere, planira
provesti niz aktivnosti u 2024. godini usmjerenih na razvoj novih turisti¢kih proizvoda i
sadrzaja te povezivanje elemenata ponude radi stvaranja cjelogodiSnje turisticke ponude.
Ove aktivnosti imaju dvostruki cilj: interno, doprinose izgradnji specificnog identiteta
destinacije, dok eksterno, diferenciraju sliku destinacije kod potencijalnih posjetitelja kako
bi se poboljSala trziSna pozicija i potaknula posjeéenost. Konkretno, planira se nastavak
aktivnosti vezanih za razvoj aktivnog turizma, eno-gastro turizma, zdravstvenog turizma i
interpretacije prostora. Ove aktivnosti ukljucuju razvoj outdoor aktivnosti poput
planinarenja i biciklizma na podrué¢ju Crikveni¢ko-vinodolske rivijere, mapiranje podmorja
radi obogacivanja doZivljaja destinacije te istraZivanje i implementaciju novih vrsta sportova

kao Sto je pickleball. Cilj ovih aktivnosti je obogatiti turisticku ponudu Crikvenice 1

1% Grad Crikvenica, Godisnji program rada turisticke zajednice grada Crikvenice za 2024. godinu,
https://www.rivieracrikvenica.com/sites/default/files/godisnji_program rada 2024.pdf (ucitano 20.3.2024.)
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Hrvatske, unaprijediti turisti¢ki proizvod te doprinijeti o¢uvanju etnoloskog i povijesnog
naslijeda destinacije. Osim toga, aktivnosti su usmjerene na jacanje imidza hrvatskog
turizma, povecanje dolazaka posjetitelja te produzenje turisticke sezone. TuristiCka
zajednica Grada Crikvenice planira uloziti 89.000,00 € u ove aktivnosti, a rok za njihovu

provedbu je kontinuiran.
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6. Benchmarking

Benchmarking izmedu Opatije®® i Crikvenice® omoguéava usporedbu dviju prominentnih

turistickih destinacija na Kvarnerskom zaljevu koje privlace slicne vrste posjetitelja ali 1

pokazuju razli¢ite karakteristike u ponudi 1 strategiji razvoja. Analiza ukljucuje evaluaciju

njihovih kljuénih performansi u turizmu, usluga, infrastrukture i marketinskih praksi kako

bi se identificirale najbolje prakse i potencijalna podrucja poboljSanja.

Tablica 13 Benchmarking analiza Opatije i Crikvenice

Opatija

Crikvenica

Polozaj i prirodne ljepote

Na obali

Jadranskog mora, poznata je

isto¢noj

po svojoj povijesti |

luksuznim vilama

Nalazi se malo sjevernije i
poznata je po Sirim plazama

i obilju sunca

Turisti¢ka infrastruktura

Bogata turisticka

infrastruktura, luksuzni

hoteli, SetaliSte, parkovi

Siroka smijestajna ponuda
no ne toliko razvijena kao u

Opatiji

Turisti¢ki sadrzaji Sirok  spektar  kulturnih | Bogata ponuda sportskih
dogadaja,  koncerata i | aktivnosti (ronjenje,
festivala planinarenje i biciklizam)

Gastronomska ponuda Vrhunski ekskluzivni | Manje poznati restorani s
restorani tradicionalnom kuhinjom

Cjenovna politika

Vece cijene

Manje cijene 1 Siri raspon
cjenovnih opcija S
pristupacnijim smjestajem i

restoranima

Ciljna skupina turista

Privla¢i starije i imucnije
turiste koji traze luksuzni
odmor, wellness i

medicinski turizam

Sklonija je mladoj
populaciji i obiteljima s
djecom.

15 Turisti¢ka zajednica grada Opatije, https://www.visitopatija.com/hr (ucitano 14. 3. 2024.)
18 Turisti¢ka zajednica grada Crirkvenice, https://www.rivieracrikvenica.com/ (u¢izano 14. 3. 2024.)
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Broj noc¢enja u 2022. 1173 007 2093 379

Broj dolazaka u 2022, 347 713 290 443

DrZave koje su ostvarile | Austrija, Madarska, | Njemacka, Hrvatska,
najvedi turisti¢ki promet u | Slovenija i Njemacka Austrija i Madarska

2022. godini

Izvor: Samostalna izrada autora prema podacima sa TZ Opatija i Crikvenica

Opatija i Crikvenica, dvije poznate turistiCke destinacije duz isto¢ne obale Jadranskog mora,

imaju svoje karakteristike koje ih ¢ine jedinstvenima.

1. Polozaj 1 prirodne ljepote: Opatija se istice svojom povijescu i1 luksuznim vilama,
dok se Crikvenica nalazi neSto sjevernije i privlaci posjetitelje Sirim plazama 1
sun¢anijim vremenom.

2. Turisticka infrastruktura: Opatija ima razvijenu turisti¢ku infrastrukturu s luksuznim
hotelima 1 SetaliStima, dok Crikvenica nudi raznovrsnu ponudu smjeStaja, ali
infrastruktura nije toliko razvijena.

3. Turisticki sadrzaji: Opatija nudi raznolike kulturne dogadaje i festivale, dok se
Crikvenica istiCe bogatom ponudom sportskih aktivnosti poput ronjenja i
planinarenja.

4. Gastronomska ponuda: Opatija ima ekskluzivne restorane koji nude visoku kvalitetu,
dok Crikvenica nudi tradicionalnu kuhinju u manje poznatim restoranima.

5. Cjenovna politika: Opatija je poznata po viSim cijenama, dok Crikvenica nudi Siri
raspon cjenovnih opcija.

6. Ciljna skupina turista: Opatija privlaci starije i imucénije turiste zainteresirane za
luksuzni odmor, dok je Crikvenica popularnija medu mladom populacijom i
obiteljima.

7. Turisticki promet u 2022.: Opatija je zabiljezila manji broj no¢enja i1 dolazaka u
usporedbi s Crikvenicom.

8. Najvedi turisticki promet: Opatija privlaci turiste iz Austrije, Madarske, Slovenije 1
Njemacke, dok Crikvenica ima ve¢iudio posjetitelja iz Njemacke, Hrvatske, Austrije

1 Madarske.
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Ovaj pregled pruza jasnu sliku o razli¢itostima 1 slicnostima izmedu Opatije 1 Crikvenice
kao turistickih destinacija, $to moZe biti korisno za usporedbu njihovih prednosti i

mogucénosti za daljnji razvoj.
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Zakljucak

Zaklju¢no, upravljanje razvojem turizma Grada Crikvenice predstavlja kompleksan proces
koji ukljucuje aktivno sudjelovanje Turisticke zajednice Grada Crikvenice, lokalnih dionika,
kao i pracenje i prilagodbu ponude i potraznje na trzistu. Turisticka zajednica Grada
Crikvenice ima klju¢nu ulogu u koordinaciji i provedbi aktivnosti usmjerenih na razvoj
turizma, promociju destinacije 1 unaprjedenje turisticke ponude. Kroz planiranje 1
implementaciju strategija, TZ Crikvenice nastoji diverzificirati turistiCku ponudu, poti¢uéi
razvoj novih turistickih proizvoda 1 sadrzaja koji odgovaraju razli¢itim interesima
posjetitelja. Upravljanje razvojem turizma ukljuCuje kontinuirano pracenje i analizu
potraznje, kako bi se osigurala prilagodba ponude potrebama i preferencijama turista. Kroz
istrazivanja trziSta 1 suradnju s lokalnim dionicima, TZ Crikvenice radi na identifikaciji
novih trendova i potencijalnih trziSta kako bi se osiguralo odrzivo i konkurentno
pozicioniranje destinacije. Ukupno, upravljanje razvojem turizma Grada Crikvenice
zahtijeva integrirani pristup koji uzima u obzir dinamic¢ne promjene na trziStu, potrebe
posijetitelja i dugoro¢ne ciljeve odrzivog turizma. Kroz aktivnu suradnju svih relevantnih
dionika, Grad Crikvenica nastoji osigurati prosperitetnu 1 atraktivnu turisticku destinaciju

koja ¢e privlaciti posjetitelje iz cijelog svijeta.
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