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Sazetak

Grad Zagreb, glavni je grad Republike Hrvatske i srediSte Zagrebacke zupanije. Smjesten je u
sredi$njem dijelu zemlje, okruzen Medvednicom i rijekom Savom. Svojom bogatom kulturnom
bastinom 1 prirodnim ljepotama, Zagreb privlaci razliCite oblike turizma. Odrediste je za
kulturne, kongresne, zdravstvene, sportske i manifestacijske turiste tijekom cijele godine,

nude¢i Siroki spektar dogadaja i aktivnosti prilagodenih svim uzrastima.

Ovaj rad istrazuje koncepciju 1 strategiju razvoja turizma u Zagrebu kroz Sest poglavlja i
jedanaest pod poglavlja. Analizira se trenutacno stanje turizma u gradu, Zivotni ciklus
destinacije te se provodi SWOT analiza, isticué¢i kljune snage, slabosti, prilike i prijetnje.

Metode istrazivanja ukljucuju deskripciju i kompilaciju rezultata prethodnih istrazivanja.

Grad Zagreb ima prednosti poput prometnog polozaja i prometne povezanosti s europskim i
svjetskim metropolama te raznovrsnu ponudu smjestajnih i ugostiteljskih objekata. Medutim,
suocava se s izazovima kao $to su upravljanje otpadom, starenje stanovnistva, depopulacija te
prekomjerna izgradnja koja ugroZava povijesni identitet grada. Ulaskom u EU, otvaraju se nove

prilike za financiranje projekata obnove i razvoja turisticke ponude.

Zagreb kao turisticka destinacija nudi bogatu povijest, raznoliku hranu te brojne znamenitosti,
Sto ga €ini jednim od najposjecenijih gradova na Balkanu. Sveobuhvatna analiza i razmatranje
strategija kljucni su koraci u osiguravanju odrzivog turizam i daljnjeg prosperiteta grada

Zagreba.

Kljucne rijeci: grad Zagreb, strategija razvoja, turisticko trziste, razvoj turizma
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Uvod

Glavni grad Republike Hrvatske, Zagreb, lezi u srcu zemlje, okruzen prekrasnom
Medvednicom i pitomom rijekom Savom. Ova zivopisna metropola nije samo srediste
Zagrebacke Zzupanije, ve¢ u neiscrpan izvor kulturnog blaga i prirodnih cuda. Svojim
posjetiteljima nudi Sirok spektar iskustva, od bogatstva kulturne bastine do ¢arolije prirodnih

ljepota, otvarajuci vrata raznolikim oblicima turizma.

Zagreb je ocCaravajuca destinacija za sve ljubitelje kulture, kongresa, zdravstva, sporta i
manifestacija. Tijekom cijele godine, grad pulsira Zivotom zahvaljuju¢i raznovrsnim
manifestacijama, izlozbama, koncertima i dogadajima koji su prilagodeni svim generacijama.
Bez obzira na godisnje doba ili interese, svatko tko posjeti Zagreb pronaci ¢e nesto Sto ¢e ga

0svojiti i oCarati.

Cilj 1 svrha ovog rada je prouciti koncepciju i strategiju grada Zagreba, zatim razviti nove
strategije te formirati nove spoznaje na temelju dobivenih rezultata. Sam rad sastoji se od Sest

poglavlja i jedanaest pod poglavlja.

U prvom se poglavlju objasnjava §to je to koncepcija razvoja i strategija. Zatim, u drugom dijelu
govori se 0 razinama upravljanja razvoja turisticke destinacije grada Zagreba, dok se u treCem
dijelu opisuju preduvjeti za razvoj turizma u gradu kao $to su geografski, prirodni, kulturno-
povijesni i demografski. Cetvrti dio rada odnosi se na analizu sadasnjeg stanja turizma grada
Zagreba 1 njegov zivotni ciklus. Ovaj dio obuhvaca kvalitativnu 1 kvantitativnu analizu ponude
1 potraznje. Poglavlje pet istrazuje duboko u srz SWOT analizu grada Zagreba, otkrivajuci
njegove kljucne snage koje ga izdvajaju, slabosti koje zahtijevaju paznju, prilike koje se
otvaraju i prijetnje koje se nadvijaju nad njim. Ovaj dio zapravo pokazuje na ¢emu bi grad
trebao obratiti pozornost kako bi se uspje$no razvijao u buduénosti. Sesto te ujedno i posljednje
poglavlje rada navodi 1 opisuje dokumente koji se koriste u strateSkom upravljanju gradom te

se govori o ulozi turistickih zajednica u upravljanju gradom Zagrebom.

Metode koje su primijenjene u istrazivanju obuhvacaju metodu deskripcije, koja se temelji na
jednostavnom opisivanju i o¢itavanju ¢injenica. Takoder, koriStena je i metoda kompilacije koja
ukljucuje proces preuzimanja rezultata istrazivackih radova, opazanja, spoznaja i zakljuc¢aka

drugih autora koji su se bavili ovom temom.



Kako bi se ostvario i stekao sveobuhvatan pregled i informacije potrebne za izradu ovog
zavrSnog rada, kombinirane su razliCite perspektive i sazeci koji su preuzeti iz relevantnih

znanstventh izvora.



1. Temeljno odredenje destinacije

Vazno je razumjeti razliku izmedu klju¢nih pojmova kako bi se izbjegla konfuzija tijekom
¢itanja. Stoga, ovo poglavlje detaljno ¢e analizirati nekoliko bitnih pojmova i definicija koji su
temeljni za razumijevanje cjelokupnog rada. Iako se definicije mogu mijenjati s vremenom i
sukladno trendovima, u ovom su istrazivanju precizno definirane temeljem pristupa nekoliko

autora, ¢ime se osigurava dosljednost i jasnoca u interpretaciji terminologije.

1.1. Definiranje destinacije

Pojam destinacije poceo se $iriti 1 na istrazivanja u turizmu, pocetkom sedamdesetih godina 20-
og stoljeca, postajala je sve vise istoznacnica za turisticki lokalitet, zonu, regiju, skup zemalja

pa ¢ak i kontinent. !

Rijec ,,destinacija* koristi se u svim romanskim jezicima, a vrlo je ¢esta i u zemljama engleskog
govornog podrucja. U svom izvornom znacenju sinonim je za odrediste ili cilj, bilo konacan ili
usputan. Ovaj termin u turizam je uSao putem prometa, posebno zracnog koji koristi englesku

terminologiju. 2

U pocetnim istrazivanjima, turisticka destinacija bila je definirana i1 usredotoCena na
proucavanje geografskih karakteristika koje definiraju turisticku destinaciju. Turizam se kao
industrija javlja na odredenim podrucjima i/ili na znacajkama koje je stvorio covjek, a koje
privlade ne lokalne posjetitelje za razne aktivnosti‘®. Turisticka odrediita izuzetno su
dinamic¢na, podlozna su neprestanim promjenama koje proizlaze ne samo iz utjecaja turizma,
ve¢ 1 zbog konstantne evolucije ponude tijekom vremena. Osnovni cilja svake turisticke
destinacije, ukljucujuéi i grad Zagreb, jest pruZiti visoku kvalitetu usluga svojim posjetiteljima,
istovremeno osiguravaju¢i dugoroCnu odrzivost za stanovnike samog grada. To zahtijeva
kontinuirano prilagodavanje, inovacije 1 suradnju svih dionika u turisti¢koj industriji kako bi se

osiguralo da iskustvo posjetitelja ostane izvanredno, dok se istovremeno poStuju lokalne

zajednice 1 okolis.

! Magas, Vodeb i Zadel., MenadZzment turisticke organizacije i destinacije, str. 9.
2 Prema: Magas, Dragan, Turisticka destinacija, str. 10.
3 Prema: Jovi¢i¢, Dobrica Z.: ,,From the Traditional Understanding of Tourism Destination to the Smart Tourism

Destination ,, Current Issues in Tourism 22 (3): 276-282, str. 2.



Takoder, potrebno je razlikovati turisticku destinaciju od turistickog mjesta zbog toga §to je
turisti¢ka destinacija fluidna i mijenja se zajedno s potrebama potrosaca i novih trendova, dok
za razliku od turisticke destinacije, turisticko mjesto ima odredene administrativne granice $to
zapravo moze predstavljati ogranicavaju¢i Cimbenik u daljnjem razvoju. Mnogi autori
destinaciju shvacaju odnosno uzimaju kao najvazniji element u turizmu zbog toga S§to je

destinacija zapravo glavni razlog odnosno motiv zbog kojeg turisti putuju.

Slika 1: Model koncepcije razvoja

Koncepcija Poslovna

razvoja

politika

Izvor: Izradio autor prema: Stipanovié, C.: Koncepcija i strategija razvoja u turizmu, Sustav i poslovna politika,

Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2006.

Iz prethodno navedenog modela razvojne koncepcije jasno proizlazi da razvojna strategija
zapocinje prvom fazom — koncepcijom razvoja. Ova faza predstavlja temeljni korak koji se
sastoji od detaljne pisane dokumentacije podijeljene u tri klju¢na segmenta: analizu trenutnog
stanja, postavljanje ciljeva i identifikaciju strategija potrebnih za njihovo ostvarenje. Ova
koncepcija usmjerena je na dugoro¢ne vremensko razdoblje od tri godine §to pruza okvir za

planiranje i implementaciju razdvojih aktivnosti.

Nakon koncepcije razvoja, dolazi strategija razvoja koja zapravo predstavlja aktivnosti pomocu
kojih se koncepcija provodi u djelo. Svrha joj je ostvariti postavljene ciljeve te ona moze biti i
neformalna te moZe predstavljati zivi proces koji pomaze smanjiti neizvjesnosti koje okolina
namece. Postoji nekoliko vrsta strategija, a to su: cjelovite ili korporacijske strategija, strategije

poslovnih podrucja te funkcijske ili operacijske strategije.

Trec¢i aspekt ovog modela obuhvaca sistem razvoja poslovanja koji se temelji na sinergiji medu
svim segmentima destinacije ili poduzeca. Sinergija ovdje djeluje kao klju¢ni element,
doprinose¢i tome da ukupni rezultat nadmasi zbroj pojedinacnih doprinosa. Kroz brzu

interakciju 1 efikasno korisStenje resursa svih sudionika, postizu se izvanredni poslovni rezultati.



Ova medusobna podrska i koordinacija omogucuju ostvarenje sinergijskih efekata koji su

klju¢ni za uspjeh.

Poslovna politika predstavlja posljednju, ali iznimno vaznu komponentu u modelu koncepta
razvoja. Ona ne samo da obuhvacéa opcu strategiju poslovanja, ve¢ i pet kljuénih podrucja
politike: proizvodnju, prodaju, financije, ljudske resurse te razvojnu politiku. Sveobuhvatno,
poslovna politika promatra sadasnjost, tako i budu¢nost poduzeca s naglaskom na strategijama
razvoja. Razvojna politika, kao sastavni dio poslovne politike, usmjerena je prema osiguranju
odrzivog rasta i dugoro¢ne perspektive poduzeca. U njezinu temelju leze principi racionalnosti,

trajnosti, stabilnosti i likvidnosti.

Esencija koncepta razvoja lezi u aktivnostima koje teze unapredenju poslovanja i stvaranju
konkurentske prednosti na dinami¢nom trzistu. U¢inkovitost ovog modela ovisi o sinergiji i
interakciji svih njegovih komponenti koje zajedno ¢ine osnovu za uspje$no vodenje poduzeca

u promjenjivom poslovnom okruZzenju.

1.2. Proces planiranja

Upravljanje turizmom kompleksan je organizacijski proces €iji je glavni cilj uskladivanje
ponude s potrebama buducih dogadaja. Ova esencijalna funkcija podrazumijeva ne samo
planiranje, ve¢ i njihovu efikasnu implementaciju u stvarnom svijetu. Svaki korak u ovom
procesu podloZan je utjecaju tehnoloskih promjena, §to dodatno komplicira izazove kako u

planiranju tako i u upravljanju.

Interakcija izmedu lokalnih i1 globalnih faktora igra kljuénu ulogu u postizanju optimalnih
rezultata uz minimalne troskove. Stoga je vazno kontinuirano prilagodavanje strategija i taktika
kako bi se adekvatno odgovorilo na dinami¢no okruzenje turizma. Sposobnosti brzog reagiranja
i prilagodavanja novim trendovima te tehnoloskim inovacijama klju¢na je za uspjesno

upravljanje turistickim destinacijama u danasnjem svijetu.



Kada je rije¢ o metodama i tehnikama uklju¢ivanja aktera destinacije u proces odlucivanja i

planiranja navode se slijede¢i moguéi pristup i, a to su:*

e Diseminacija informacija

e Javni skupovi

e Uzimanje komentara u obzir

e Upitnici

e Obuka i tehni¢ka podrska

e Fokusne grupe

e Proces planiranja u velikim skupinama.
Svaka razina angaziranog menadZmenta zahtijeva razli¢itu vrstu tehnika. Zbog toga, variraju
stupnjevi ukljucenosti i nacini komunikacije pojedinaca, ovisno o kontekstu. Upravo zbog te
raznolikosti, menadZzment kontinuirano prilagodava svoj pristup, napore, doprinos i
komunikaciju prema specificnim potrebama svakog pojedinog slucaja. Kao primjer,
diseminacijom informacija moze se zahtijevati manje angazmana i interakcije pojedinca u
usporedbi s radnim skupinama, gdje se dijele prava 1 odgovornosti na vi$oj razini medu
sudionicima. Stoga nije iznenadujuce $to se suocavaju s preprekama u primjeni ovih tehnika i

metoda u stvarnim situacijama.
Najéeséi izazovi pri ukljucivanju aktera su:’

e Nerazumijevanje izmedu skupina aktera

e Osiguravanje pravednosti 1 jednakopravnosti
e Problematika medu institucijama

e Manjak sredstava i vremena

e Kompleksnost u mjerenju u¢inaka

U procesu planiranja i odrzivog razvoja, kljucno je aktivno ukljuciti lokalnu zajednicu te
implementirati koncept kvalitete u turizmu. Ukljuciti lokalnu zajednicu u ovaj proces
neophodno je s obzirom da ¢e pozitivni utjecaji na turizam biti ostvarivi i samo ako se uzmu u

obzir Zelje 1 potrebe lokalnog stanovnistva. Ukoliko se lokalna zajednica zanemari 1 iskljuci iz

4 Magas, Ksenija i Zadel.: Menadzment turisti¢ke organizacije i destinacije, str. 61.

5> Magas, Vodeb i Zadel.: MenadZzment turisticke organizacije i destinacije, str. 61.



procesa donosSenja odluka, to moZe znatno ostetiti dugoro¢ni odrzivi razvoj destinacije i

zadovoljstvo lokalnog stanovnistva.

Isto tako, koncept kvalitete povezuje se s uspjeSnim marketinskim aspektnom razvoja. Bitno je
razumjeti razliku izmedu kvalitetnog i skupog turizma, buduéi da ova dva pojma nisu sinonimi
i potrebni uh je razlikovati. Kvalitetan turizam ukljucuje pazljiv marketinski pristup koji ne Steti
okolisu i lokalnom stanovniStvu te donosi odluke koje postizu ravnotezu izmedu vrijednosti i

novca koji se ulaze.

Od iznimne je vazZnosti inkorporiranje koncepta kvalitete u planiranje, razvoj 1 upravljanje u
turizmu. Proces planiranja obuhvaéa nekoliko kljuénih koraka, ukljucujuéi pripremu,
postavljanje ciljeva, analizu svih elemenata, analizu i sintezu, formuliranje plana i politike,

iznoSenje dodatnih preporuka, te kona¢no primjenu i nadgledavanje provedbe istih.

Svaki proces planiranja zapocinje sa temeljnom pripremom koja postavlja osnovu 1 usmjerava
cijeli proces. Kljuéni element u toj pripremi su smjernice koje sluze za definiranje detaljnih
planova te postavljanje ciljeva koje je potrebno posti¢i. Smjernice imaju ulogu identificirati
odredene probleme koji zahtijevaju paznju kao §to su to: ekonomski problemi, problem pitanja
zaStite okolisa ili sociokulturnih aspekata. U tom se procesu isto tako prezentiraju i tehnike koje

se koriste za implementaciju.



2. Razine upravljanja

Kako bi menadzment mogao pravilno funkcionirati, potrebno je sustavno vodenje destinacije

koje se moze podijeliti na tri razine upravljanja, a to su:°

1. Politika destinacije obuhvaca odluke sto globalno utvrduju buduéi razvoj kao cjeline
2. Planiranje u destinaciji kojim se ne osnovi odluka o politici destinacije odreduju
konkretni dugoro¢ni, srednjoro¢ni i kratkoroc¢ni ciljevi, mjere i1 prorac¢un
3. Operacionalizacija koja obuhva¢a dnevno rukovodenje, naj¢eS¢e usmjereno prema
neposrednim izvrsnim aktivnostima i kontroli.
Sve gore spomenute forme upravljanja zajednicki djeluju u sinergiji, dopunjujuci jedna drugu
kako bi stvorile skladan sustav. Te razine upravljanja mozemo prikazati u obliku piramide, gdje
se na vrhu nalazi najviSa razina — strateSko upravljanje. Na toj razini, definiraju se vizije, misije,
ciljevi 1 strategije koje usmjeravaju dugoro¢ni razvoj i opstanak tvrtke. Drugi naziv za ovu
razinu je i top menadzment ¢ija je uloga procjena, odobravanje, i ostvarivanje postavljenih
planova. Ove strategije usmjeravaju aktivnosti na nizim razinama upravljanja, poput taktickog
1 operativnog upravljanja, osiguravajuci da se ostvari skladan lanac odlucivanja i izvrSenja u

tvrtki.

Na drugoj razini nalazilo bi se takti¢ko planiranje ¢ija je osnovna svrha provodenje strategijskih
ciljeva u specificne ciljeve za razlicite dijelove organizacije. Ovo planiranje ukljucuje
definiranje klju¢nih aktivnosti koje ¢e svaka organizacijska jedinica provoditi kako bi se mogli
posti¢i ciljevi. Na najnizoj razini hijerarhije, operativno planiranje preuzima glavnu ulogu. Ono
se fokusira na konkretne procedure 1 procese, usmjeravajuci se na pojedinacne zadatke 1 radna
mjesta. Operativno planiranje takoder ukljucuje 1 raspored radnih obaveza unutar odredenog

okvira s naglaskom na optimalnu uporabu dostupnih resursa.

Suvremeni turizam, oblik je koji se istice kao profitabilan i istovremeno druStveno odgovoran,
pruzajuéi vrijednost zajednici i pruzateljima usluga. U vezi s time, destinacijski menadzment
ima klju¢nu ulogu u sloZenom procesu upravljanja destinacijom i razvoju novih proizvoda.
Upravo zbog toga destinacijski menadzment obuhvaca planiranje, organizaciju te kontrolu svih

vaznih ¢imbenika koji pridonose razvoju destinacijskog proizvoda.

6 Magas, D.: Turisticka destinacija, str. 55.



Znacenje planiranja u uvjetima suvremenog dinami¢nog razvoja visestruko je, a osobito s

gledista upravljanja buduéi da se planiranjem: ’

e QOdreduju ciljevi

e Integrira razvoj u sustav

e (Odreduju vremenske sekvence razvoja

e Uskladuju potrebe i moguénosti

e Uskladuje razvoj i okolina

e Standardiziraju odnosi izmedu gospodarstva, prirodnih resursa i kvalitete zivota

e Odreduju temeljni pravci razvoja, namjena prostora i koristenje prirodnih resursa

e Zasti¢uju stvorene prirodne vrijednosti 1 Covjekova okolina.
Osim toga, za uspjeSnu provedbu planiranih aktivnosti kljucna je odgovarajuca organizacija.
Pri organizaciji suo¢avamo se s organizacijskom kulturom i organizacijskom strukturom.
Organizacijska struktura izraduje, prihvaca, provodi, prati i prilagodava zacrtani plan. Zbog

toga mora udovoljavati sljedeé¢im na¢elima: ®

e Jasne, jednostavne strukture upravljanja i nacina odlucivanja
e Razdvajanje razli¢itih funkcija, te eventualno razli¢ito financiranje istih

e Osiguranje nadzora i prava sudjelovanja u odluc¢ivanju, skupstine, vijeca.

Organizacijska kultura igra kljunu ulogu u odredivanju autoriteta odgovornih ljudi za
donoSenje odluka, vodenje 1 pruZanje savjeta drugima, ¢iji ¢e rad zatim utjecati na uspjesnost
organizacije 1 zadovoljstvo zaposlenika. Svaka osoba koja ima autoritet takoder bi trebala
posjedovati i osobine kao §to su: odgovornost, pouzdanost, radna etika te izgradnja povjerenja

svojih zaposlenika.

U kontekstu destinacijskog menadZzmenta, kontrola je ta koja ima klju¢nu ulogu. To zapravo
znaci kako bi svaki pojedinac koji se nalazi u sustavu morao jasno razumjeti svoju poziciju i
odgovornosti kako i1 se postigla ukupna visoka kvaliteta. U poslovhom se menadZzmentu
funkcija kontrole primjenjuje na sve tri faze radnog ili usluznog procesa, obuhvacajuci unos,

obradu te izlazne rezultate.

7 Dul&ié i Petrié.: Upravljanje razvojem turizma, str. 343.-344.

8 Magas, Vodeb i Zadel.: MenadZment turisti¢ke organizacije i destinacije, str. 135.



3. Preduvjeti razvoja turizma grada Zagreba

Grad Zagreb najveci je grad u Hrvatskoj te je ujedno i glavni grad Republike Hrvatske.
Administrativno je sjediSte Zagrebacke zupanije, ali i Hrvatske. Sam grad izvrsno je prometno
povezan s ostatkom Hrvatske, ali 1 ostatkom Europe. Najvaznija autocesta je A1 Zagreb — Split
— Dubrovnik koja spaja juzni dio Hrvatske. Zatim je tu autocesta A3 Bregana — Zagreb —
Lipovac koja povezuje sredisnji dio Hrvatske sa Slavonijom i Baranjom, ali i Slovenijom i
Srbijom. Treca klju¢na autocesta je A6 koja povezuje Zagreb s rijekom, najblizom jadranskom

lukom. Takoder, tu je i autocesta A4 Zagreb — Gori¢an koja Zagreb povezuje sa Madarskom.

Uz cestovni promet, Zagreb je takoder znacajno srediste ZeljezniCkog prometa. Grad je vazan
zeljeznicki ¢vor, kroz koji prolaze dva kljucna europska koridora. Paneuropski zeljeznicki
koridor V proteze se od madarske granice do Rijeke, dok kroz Zagreb prolazi 1 Paneuropski

zeljeznicki koridor X.

Zagreb takoder ima i svoju zra¢nu luku ,,Franjo Tudman® s novim terminalom koji je u funkciji
od 2017. godine te se time Zagreb povezuje s velikim europskim i svjetskim metropolama.

Pored zra¢ne luke tu je jo$ i manji sportski aerodrom te zra¢no pristaniste Lucko.

U samom gradu postoji i javni gradski prijevoz ZET sa svojih 476 autobusa i 266 tramvajskih

vozila te uspinjac¢om i Zi¢arom.

3.1. Geografski i prirodni resursi

Grad Zagreb smjeSten je na juznom rubu Srednje Europe na prijelazu prema europskom
Sredozemlju, udaljenom oko 170 kilometara od Jadranskog mora. Nalazi se na jugozapadnom
dijelu Panonske nizine na raskrizju izmedu alpske, dinarske, jadranske i panonske regije. Grada
je smjesten juzno do planine Medvednice 1 proteze se uz obale rijeke Save. Ve¢i do grada
Zagreba nalazi se na nadmorskoj visini od 112 metara, a grad zauzima povrSinu od 641
kvadratnih kilometara. Administrativno, grad Zagreb podijeljen je na 17 gradskih Cetvrti: Donji
grad, Gornji grad - Medves¢ak, Trnje, Maksimir, Pe§¢enica-Zitnjak, Novi Zagreb (istok i
zapad), Tre$njevka (sjever i jug), Crnomerec, Gornja Dubrava, Donja Dubrava, Stenjevec,
Podsused-Vrapée, Podsljeme (Sestine, Gradani, Markusevac), Sesvete i Brezovicu. Osim ovih

Cetvrti, grad se sastoji i od 70 manjih naselja.
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Prirodni resursi igraju klju¢nu ulogu u ispunjavanju turistickih potreba ljudi zbog toga Sto
pruzaju rekreativne mogucnosti koje ¢e pozitivno utjecati na fizioloske funkcije, poput
osvjezenja, oporavka i odmora. Ovi resursi mogu se podijeliti prema svojim karakteristikama

na pejzazne, biogeografske, hidogeografske, klimatske 1 geomorfoloske.

U blizini grada Zagreba nalazi se planina Medvednica sa svojih 1033 metra nadmorske visine
1 vthom po nazivu Sljeme. Na Medvednici se nalazi skijaliste, a do vrha vodi asfaltirana cesta
te novootvorena ziCara. Sljeme predstavlja idealan odabir za kvalitetan aktivan odmor i
opustanje te posjetitelje odusevljava u svim godiSnjim dobima. Isto tako tu je i utvrda

Medvedgrad sagradena u 13. stoljecu na visini od 593 metara.

U samom gradu nalazi se i zooloski vrt u park Sumi Maksimir koji. Idealno je to mjesto gdje se
mogu vidjeti razlicite vrste zivotinja, ali i dobro se opustiti. Na zapadnom dijelu grada izgradeni
su rekreativno-sportski centri Jarun i Mladost te park Bundek. Otvorenjem spomenutih centara,
Zagreb nastavlja tradiciju kao grada profesionalnog i rekreativnog sporta. Jarun je izgraden
povodom Univerzijade 1987. godine. Izgradene su pjeSacke 1 biciklisticke staze, jezero s

veslackim stazama, restorani i kavane. Pored toga uredene su i plaze, staze za tr€anje 1 minigolf.

3.2. Kulturno-povijesni resursi

Arheoloski nalazi pokazuju postojanje zivota oko Zagreba oko 35 000 godina pr. Kr., a daljnji
nalazi pokazuju naseljavanje Ilira. U 4. stoljecu pr. Kr. dolaze Rimljani koji grade veliki centar
Andautoniju. Danasnji Zagreb 1 njegova jezgra nastali su zapravo u srednjem vijeku na dva
brezuljka Gradecu i Kaptolu. Godine 1094. madarski kralj Ladisalv je na svom putu prema
Jadranu osnovao zagrebacku nadbiskupiju i tada nastaje prvi pisani spomen Zagreba. U 13.
stoljecu, grad napadaju Tatari te se dio stanovniStva iseljava no njihovim odlaskom ljudi su se
ponovo vratili u grad te je grad dobio Zlatnu bulu od kralja Bele I'V.. Pored toga, nalazi se 1 kula
Lotrs¢ak s koje svaki dan top puca to¢no u podne, a s koje se u srednjem vijeku pozivalo ljude
da se vrate u utvrdu jer su se vrata grada zatvarala i zakljuc¢avala. Takoder, tu su i Kamenita
vrata koja su u 18. stoljecu izgorjela, no slika Svete Marije ostala je sacuvana i dan danas stoji

na oltaru te se svake godine 31.5. organizira procesija i na taj dan Zagreb slavi dan grada.

Grad Zagreb ima mnogo kulturnih resursa koje je vrijedno spomenuti. Prvi od njih je Trg bana
Josipa JelacCica koji je spajao dva naselja Kaptol i Gradec, a na kojem se nalaze zgrade iz doba

bidmajera, secesije i neostilova i fontana ManduSevac. Nedaleko od trga, nalazi se Hrvatsko
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narodno kazaliSte osnovano 1860. godine u kojem se izvode ponajbolje domace i svjetske
predstave, baleti, opere. U Gornjem gradu, nalazi se najpoznatiji kulturno povijesni spomenik,
a to je crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije ili kako je svi zovu katedrala koja je gradena u
neogotickom stilu. Katedralu okruzuju zidine 1 kule starog Kaptola. Zatim, tu je 1 Muzej naivne
umjetnosti koji je prvi muzej takve vrste u svijetu. Na trgu svetog Marka nalazi se istoimena
crkva koja je jedna od najstarijih arhitektonskih spomenika grada te je ujedno i najstarija zupna
crkva. Poznata po svom krivu koji je ukrasen s dva grba, a to su grb Trojedne kraljevine
Hrvatske, Slavonije 1 Dalmacije te grbom grada Zagreba. Isto tako tu su jo§ i crkava svete
Katarine te grkokatolicka konkatedrala sv. Cirila i Metoda. Gornji dio grada poznat je i po
svojim baroknim palac¢ama i ku¢ama, a neke od njih su: Klovic¢evi dvori, zgrade Sabora i Vlade,
barokna palaca u MatoSevoj ulici, palaca Raffay itd.. Pored spomenutih palaca tu je jos i
Strossmayerovo SetaliSte 1 tunel Gri€ koji spaja nekoliko dijelova grada te je sluZio kao skloniste

od bombardiranja za vrijeme drugog svjetskog rata.
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3.3. Demografska obiljezja

Prema najnovijem popisu stanovni$tva iz 2021. godine, u gradu Zgrebu zivi 767.131
stanovnika, §to predstavlja smanjenje od 2,9% u odnosu na popis stanovnistva iz 2011. godine
kada je grad imao 790.017 stanovnika. U trenutnom ukupnom broju stanovnika, 358.616 su
muskarci, dok je 408.515 Zena. Najbrojnija dobna skupina su osobe koje su stare od 40 do 44
godine. Podaci o dobnoj strukturi stanovnika grada Zagreba prema popisima iz 2011. 1 2021.

godine prikazani su na grafu u nastavku.

Slika 2:Dobna struktura stanovnika grada Zagreba 2021.

Dobna struktura stanovnika grada Zagreba, popis 2011. i
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku
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4. Analiza turistiCkog trziSta grada Zagreba

Analiza sadasnjega stanja kljucan je korak koji omogucuje daljnji napredak destinacije. Ova
procjena ukljucuje kvantitativnu i kvalitativnu analizu poduzeca ili destinacije. Kvantitativna
analiza fokusira se na statistiku i brojke koje opisuju stvarno stanje destinacije, dok se
kvalitativna analiza odnosi na ocjenu kvalitete same destinacije. Na primjeru grada Zagreba,
analizirati ¢e se broj smjestajnih objekata 1 ugostiteljskih objekata, podaci o potraznji, broju

dolazaka i noc¢enja te ukupni prihodi i rashodi grada.

4.1. Analiza turisticke ponude

Kao $to je ve¢ spomenuto, kvantitativnom analizom proucavaju se ponuda i potraznja grada.
Sto se ponude ti¢e, grad Zagreb nudi nekoliko smjestajnih objekata kao §to su hoteli, pansioni,
apartmani, sobe, prenodista te planinarski domovi. Isto tako, mogu se pronaci i raznovrsni
ugostiteljski objekti koji nude domacu kuhinju, svjetsku kuhinju, pizzerie, grillovi, wine barovi
te pubovi. Zajedno doprinose kako bogatstvu tako 1 raznovrsnosti turisticke ponude grada
Zagreba. U pokazateljima potraznje izdvojen je broj posjetitelja, broj dolazaka domacih 1
stranith gostiju te broj nocenja. Grad Zagreb jedan je od gradova u Hrvatskoj u kojem se
odrzavaju mnoge manifestacije, koncerti, izlozbe, sportska dogadanja te zbog toga svojim
posjetiteljima mora ponuditi 1 adekvatan smjestaj to jest smjestaj kojeg ¢e si moci priustiti

velika vecina ljudi. U dolje navedenoj tablici prikazana je ponuda smjestajnih objekata grada

Zagreba.
Tablica 1: Ponuda smjeStajnih objekata grada Zagreba
Hoteli Hosteli I?renoc'lsta b Privatni smjestaj
planinarski domovi

5*; HI Hostel e Planinarski o Izzy
DobleTree by Zagreb dom Runolist e Divia
Hilton Hostel arena e Kameni svati e City Centar
Zagreb Grad mladih e Lojzekov Garden
Esplanade GarneSina izvor e Marlot
Zagreb Hostel Lika e Planinarski e Mare
Le Premier Hostel Mali doma e Twins
Hotel Mrak Glavica e Princess
Met Boutique Hostel Fun e Planinarski e Ilica
Sheraton Lounge dom Graficar e Main Square
Zagreb e Princeidr.
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e The Westin Hostel Planinarski
Zagreb Shappy doma Grofica
Hostel Planinarski
Palmers dom Ivan
Lodge Pacvinski
Hostel Planinarski
Temza dom Risnjak
Hostel Fancy Dom crvenog
Hostel kriza
Swanky Mint Casablanca
Hostel Centar
Hostel
Bureau
Hostel Love
Croatia
Hostel Main
Square
Hostel
Rooms 71
Hostel Movin
The Dots
Hostel
Hostel
Vincentinum
4%
e 9 Hotel
e Academia
Hotel
e Admiral
Hotel
e Amadria park
hotel Capital
e Antunovié
Hotel East
e Antunovic
Zagreb
e Aristos
e Art'otel
Zagreb
e As Hotel
e Best Western
Premier
Astoria
e Conopy By
Hilton
Zagreb Hotel
e Diplomat
Hotel
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Dubrovnik —
Zagreb
Garden Hotel
Gran Hotel
Zagreb
Integralani
Hotel Blue
International
Movenpic
Zagreb
Palace Hotel
Zagreb

Park 45
Hotel
Phoenix
Puntijar
Hotel
Republika
Hotel

Zonar zagreb
Zovko

3%*:

Art Hotel
Like

Best Western
Hotel Stella
Calypso
Central
Croatia
Delminivim
Domino
Europa Hotel
Galerija
Hotel

Gallus Hotel
Jadran
Jagerhorn
Jarun
Laguna
Livris
Magdalena
Hotel
Maroon
Meridijan 16
Ntional Hotel
Novi Zagreb
Hotel
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Orient
Zagreb
Raca Hotel
Residence
Slisko

The Loop
Tomislavov
dom
Vienna
Vila Tina

2%:

Fala
Martini
Plitvice

Izvor: izradio autor prema: https://www.infozagreb.hr/hr (12.3.2024.)

Iz tablice se moze jasno vidjeti kako u gradu Zgrebu postoji bogata i raznovrsna ponuda

smjeStajnih objekata koji se nalaze po cijelom gradu i njegovoj okolici te si svaki posjetitelj

koji dolazi u posjetu gradu moze odabrati smjestajni objekt u skladu sa svojim primanjima i

preferencijama. U tablici se jasno moze vidjeti kako u gradu postoje hoteli sa pet zvjezdica, ali

1 dalje najviSe onih sa Cetiri zvjezdice, ali ono §to je dobro je to da nema ni jednog hotela sa

jednom zvjezdicom S§to je pohvalno i pokazatelj je da se nastoji dizati i ulagati u kvalitetu

smjeStajnih objekata. Takoder, postoji puno hostela koji su popularni medu mladim

generacijama. Pored hotela 1 hostela ima dovoljan broj preno¢ista i planinarskih domova, dok

u privatnom smjeStaju ima mnogo soba 1 apartmana, ali zbog velike koli¢ine u tablici su

navedeni samo neki od njih.

Tablica 2: Ugostiteljski objekti za prehranu

Lokalna kuhinja Inteinaqlqnalna Pizzerie i grillovi Pubovi
uhinja
e Restoran Asia Gold e Accubo Craft Room
Uspinjaca Wok One e Restoran Wine Bar
e Restoran Restaurant Rustica Bornstein
Lanterna na Kungfu e Batak Grill Bustan Bar
Dolcu Express Cvjetni Pivnica
e La Struk Tekka e R&B Food Medvedgrad
e Mr. MooBar Silk Zgreb "Gouse of Old
& Restaurant Loro Di ribs" Pharmacy
e Stari fijaker Napoli e Pizzeria Viva Pub
e Vallis Aurea e Vagabund
e Batak grill
Kvatri¢

Izvor: izradio autor
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Iz tablice se moze zakljuciti kako grad Zagreb obiluje raznolikom gastronomskom ponudom, s
mnostvom restorana koju nude kako domacu, tako i svjetsku kuhinju. Osim toga, tu su i brojne
pizzerie, grill restorani 1 pubovi koji doprinose bogatstvu izbora. Bitno je istaknuti kako su u

tablici navedeni samo neki od tih mjesta Sto sugerira da je raznolikost josS veca.

Tablica 3: Istaknuti dogadaji u gradu Zagrebu

Proljece Ljeto Jesen Zima
Zagreb Projekt Ilica: Rujanfest Zagrebacki
Guitar Q'art Zagreb maraton
Festival Aquabike Burger Yammatovo
Festival european Festival ZFF-Zagreb
svjetla festival Food Film Film Festival
Muzicki INmusic Festival Zagreb Jazz
biennale za festival Zagreb Festival
velike Medunarodni Festival Reboot
malene festival Svijet na Infogamer
Zagreb vatrometa tanjuru Interliber
International Ljeto u MSU Festival Zlatna
Blues Fantastic svjetske pirueta
Festival Zagreb Film knjizevnosti Advent
Festival Festival Memorijal
Svetog Zagreb Borisa
Marka Classic Hanzekovica
Festival Pop Up
znanosti Summer
Cest is d'best Graden
Zagreb Beer Art Park
Fest Zgreb
Gastro Music Ljeto na
Fest Strosu
Muzeji izvan
muzeja
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e Zagreb
Comic Con

e International

Dance Open
e Zagreb
Design Week
e Zagreb Book
Festival
e Floraart

Izvor: Izradio autor prema dostavljenim podacima od strane TZGZ, Horwath HTL, 2020., str. 9.

Grad Zagreb kao destinacija nije sezonskog karaktera ve¢ ima cjelogodi$nji karakter. To u stvari
znaci kako se tokom cijele godine organiziraju razlicite izlozbe, dogadanja, koncerti i festivali,
a ne samo kroz ljetne mjesece kako je to obifaj u veéini obalnih gradova. To potvrduje i
prethodno navedena tablica u kojoj su navedeni svi vazni dogadaji koje grad Zagreb organizira.
Vrlo je vazno ovdje napomenuti kako se neki festivali i dogadaji organiziraju dugi niz godina i
koji su tako re¢i tradicionalna postava grada Zagreba, a zbog kojih u grad dolaze posjetitelji iz
svih krajeva zemlje 1 svijeta. Neki od istaknutijih su sljedeci: Festival svjetla, Floraart, Projekt
Ilica: Q'art, INmusic festival, Ljeto na Strosu, Rujanfest, Memorijal Borisa Hanzekovica, ZFF-

Zagreb Film Festival, Reboot Infogamer, Interliber te Advent.

Festival svjetla jedan je od novijih festivala koji se odrzava u mjesecu ozujku od 2018. godine
na vise lokacija u uZem centru grada Zagreba odnosno na lokacijama Donjeg grada. Postavljene

su svjetlosne instalacije, animacije te raznobojni objekti.

Floraart medunarodna je vrtna izloZba koja se odrzava krajem svibnja 1 pocetkom lipnja 1
ujedno je to 1 najveci hortikulturni dogadaj u ovom dijelu Europe na koji dolazi veliki broj kako
domacih tako i inozemnih izlagaca. Prvi Floraart odrzan je na Gornjem gradu 1966. godine pod
organizacijom Vecernjeg lista. Od 2006. godine festival se seli na Bundek gdje se festival

odrzava i dan danas, a ulaz je besplatan.

Projekt Ilica: Q'art bavi se transformacijom napustenih javnih prostora u sredi$tu Zagreba,

odnosno njegovoj glavnoj ulici Ilici. Sam projekt zapoceo je 2000. godine s ciljem dugorocne
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promjene urbanog iskustva kroz drustveno djelovanje umjetnika, udruga, sveucilista, obrta i

gradana unutar zajednice. °

INmusic festival glazbeni je festival koji se odrzava krajem mjeseca lipnja na jezeru Jarun. To
je ujedno 1 najveci open air festival u Hrvatskoj koji se upisao na kartu jednih od najboljih
europskih festivala na otvorenom. Na festivalu nastupaju svjetski poznati izvodaci te je sam
festival osvojio i mnogo nagrada. Ono po ¢emu je festival poznat je Teslin toranj koji je visok
30 metara koji spaja znanost, kulturu, umjetnost i obrazovanje te funkcionira i kao posebna

audio-vizualna pozornica.!°

Ljeto na Strosu dogadaj je koji se odvija u vedernjim satima na Strossmayerovom $etalistu na
Gornjem gradu. Ujedno je ovo 1 najdulja kulturno-turisticka manifestacija u gradu Zagrebu.
Tokom trajanja ove manifestacije, odrzavaju se razne lutkarske predstave za djecu, nastupaju
brojni izvodaci. Takoder, mogu se probati i brojni kokteli, vina i craft piva te pojesti sladoled

ili burgeri 1 druge delicije.

Rujanfest je gastronomsko-glazbeni festival koji se odrzava u mjesecu rujnu na jezeru Bundek.
Na sedam pozornica nastupaju brojni poznati izvodaci, a pored toga nalazi se 1 gourmet zona u

kojoj se mogu kusati razne delicije. Takoder, za one najmlade postavljen je 1 lunapark.

Memorijal Borisa HanZekovica najstarija je sportska priredba koja se odrZzava u mjesecu rujnu
od davne 1951. godine u Cast poginulom atleti¢aru Borisu Hanzekovi¢u. Sam miting odrzava
se na tri lokacije, a to su: Trg bana Josipa Jelaci¢a, Gradske fontane i1 stadion Mladosti uz Savu.

Na mitingu sudjeluju najbolji svjetski atleticari 1 olimpijci.

ZFF-Zagreb Film Festival odrzava se u studenome 1 jedan je od najposjecenijih kulturnih
manifestacija i ujedno i1 najve¢i medunarodni filmski festival u Hrvatskoj. Na festivalu se
predstavljaju domaci i medunarodni nezavisni filmovi te debitantski radovi redatelja i

redateljica iz cijelog svijeta.

Reboot Infogamer najveci je gaming sajam u ovom dijelu Europe koji se prostire na cak tri
paviljona Zagrebackog velesajma, a odrzava se u studenome. Na sajmu se mogu vidjeti i

isprobati nove videoigre, simulatori, nova oprema za igranje videoigrica i tako dalje.

% Prema: https://projektilica.com/o-projektu-2019/ (2.5.2024.)

10 Prema: https://www.inmusicfestival.com/about (2.5.2024.)
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Interliber je sajam knjiga koji se takoder odrzava na Zagrebackom velesajmu te je to ujedno 1
najveca knjizevna manifestacija u Hrvatskoj gdje se promoviraju knjige, pisci, te se razmjenjuju

znanja i iskustva. Sajam se odrzava punih 45 godina, a ulaz je besplatan.

Advent bozi¢ni je sajam koji zapocinje krajem studenog i zavrSava pocetkom sijeCnja. Tri
godine za redom proglasen je najboljim bozi¢nim sajmom u Europi, a cijeli je dogadaj

rasporeden na nekoliko lokacija u uzem centru grada.

4.2. Analiza turisticke potrazZnje

Kada se govori o turisti¢kim trendovima, analizirani su faktori kao $to si posjecenost, dolasci i
boravci turista. Razina razvijenosti destinacije i opseg dogadanja, koji se manifestiraju kroz
ponudu, mogu direktno utjecati na koli¢inu turisticke aktivnosti koja se mijenja iz godine u
godinu. Za razliku od veéine obalnih gradova, Zagreb nije ograni¢en sezonskim turizmom,;
umyjesto toga tijekom cijele godine nudi razli¢ite manifestacije 1 dogadaje. U priloZenoj tablici

prikazani su brojevi dolazaka i noéenja turista u gradu Zgrebu od 2021. do 2023. godine.

Tablica 4: Dolasci i no¢enja turista u gradu Zagrebu

DOLASCI NOCENJA
2021. 2022. 2023. 2021. 2022. 2023.
thé?s"l‘l“ 133.102 | 176296 | 264961 | 276463 | 338.667 | 479.789
Strani
o 377386 | 725.134 | 1.035.733 | 842909 | 1.529.507 | 2.027.665
UKUPNO | 510488 | 901430 | 1.300.694 | 1.119.372 | 1.563.373 | 2.507.454

Izvor. Izradio autor pomoc¢u podataka iz sustava eVisitor

Iz tablice se moze zakljuciti kako grad Zagreb posjecuju ponajvise strani turisti te ih je najvise
bilo 2023. godine njih ¢ak 1.035.733 te su ostvarili 1 najviSe nocenja iste godine njih cak
2.027.665. Posjecenost Zagreba od domacih turista nije toliko zastupljena kao kod stranih, ali

moze se vidjeti kako iz godine u godinu i ta brojka lagano raste Sto je vrlo pohvalno.

Tablica 5: Proracun grada Zagreba (2014.-2020.)

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
UKUPNO
U MIL UK. PRIHODI 6.650,64 | 6.206,27 | 6.427,02 | 6.571,57 | 7.280,21 | 7.628,71 | 7.331,13
UK. RASHODI | 7.633,23 | 6.098,43 | 6.680,22 | 6.949,50 | 7.568,89 | 8.082,32 | 7.862,30
KUNAMA
DEFICIT/SUFICIT | -982,59 | 107,84 | -153,20 | -377,94 | -288,68 | -453,61 | -531,6

Izvor: podaci preuzeti sa stranice: https://www.ijf.hr/hr/transparentnost-2022/karta (12.3.2024.)
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Iz prethodno dane tablice moze se jasno vidjeti kako grad Zagreb raspolaze sa velikim
prorac¢unom, no u vecini slucajeva kroz protekle godine ima vise rashoda nego prihoda Sto
rezultira velikim deficitom. Jedina godina kojoj je grad Zagreb poslovao u suficitu bila je 2015.

godina.

4.3. Zivotni ciklus destinacije

Svaka turisticka destinacija ukljucujuéi i grad Zagreb, prolazi kroz svoj jedinstveni zivotni
ciklus koji je oblikovan kroz Sest faza: radanje, rani rast, zrelo razdoblje i pad. Bez adekvatnog
planiranja i upravljanja, turisti¢ke destinacije sklonije su opadanju u kvaliteti koju nude svojim
posijetiteljima. Butler je predlozio model razvojnih faza destinacije, koji se temelji na konceptu
zivotnog ciklusa proizvoda, koji obuhvaca sedam kljuénih faza: istrazivanje, ukljucivanje,
razvoj, konsolidacija, stagnacija te konacno pad ili revitalizacija. Ovaj model naglaSava potrebu
za stalnim pracenjem 1 prilagodbama kako bi se osigurala odrzavanje vitalnosti turisticke

destinacije tijekom vremena.

Slika 3: Razvojne faze destinacije prema Bulteru

. . 7. Pomladivanje
Broj turista
ili

5. Stagnacija 6. Propadanje

4. honsolidacija
. Razvoj

2. UKljucenost

1. Istrazivanje

Pomladivanje ili propadanje

Izvor: izradio autor prema: Butler, R. W. (1980): The concept of a tourism area cycle of evolution: Implications

for management of resources, Canadian Geographer, Vol. 24, No. 1, str. 7.
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Obiljezja prethodno navedenih faza mogu se opisati na sljedeci nacin:

1. Istrazivanje: U ovoj fazi, samo mali broj turista dolazi u posjet odredenom podrucju.
Podruc¢je je joS uvijek netaknuto i ocCuvano s vrlo malo turistickih sadrzaja i
infrastrukture.

2. UKklju€enost: Lokalno stanovniStvo pocinje nuditi osnovne usluge i1 sadrzaje za
posjetitelje. Polako se oblikuje prepoznatljiva turisticka sezona.

3. Razvoj: Zemlja koja je domacin pocinje aktivno razvijati i promovirati podrucja koja
sada postaju prepoznata kao znacajne turisticke destinacije.

4. Konsolidacija: Podrucje nastavlja privlaciti turiste, ali se stopa rasta broja posjetitelja
smanjuje. U ovoj fazi €esto dolazi do napetosti izmedu lokalnog stanovniStva 1 turista.

5. Stagnacija: Turisticki sadrZaji 1 infrastruktura pocinju pokazivati znakove starosti 1
propadanja, a broj turista pocinje se naglo smanjivati.

6. Pomladivanje: Postoji moguénost novih ulaganja te modernizacije destinacije $to
uvelike moZe poboljSati njenu atraktivnost i ponovo povecati broj posjetitelja.

7. Propadanje: Ukoliko ne dode do pomladivanja, destinacija postepeno propada, a kao

posljedica toga je gubitak radnih mjesta za ljude koji su vezani uz turizam.

S obzirom na analizirane i prikazane podatke o turistickoj ponudi i potraznji za grad Zagreb i
navedene i1 objasnjene faze Zivotnog ciklusa turisticke destinacije, mozZe se reci kako je grad
Zagreb trenutno u dvije faze istovremeno. Te dvije faze su konsolidacija 1 stagnacija. U
konsolidaciji je zato Sto nakon pandemije korona virusa broj posjetitelja je porastao 1 stagnirao,
ali ne znadajno kako je to bilo prije pandemije. Sto se pak stagnacije tice, grad Zagreb
posjetiteljima nudi mnogo atrakcija i sadrzaja koje posjetitelji mogu posjetiti tijekom cijele
godine, no u posljednjih nekoliko godina nije se otvorila ili predstavila nova atrakcija Sto
svakako nije u redu. Takoder, ponuda smjestaja i ugostiteljskih objekata za prehranu je u redu,
ali isto tako nije predstavljen ni jedan novitet na trzistu. A kada je rije¢ o manifestacijama, tu bi
se ¢ak Advent u gradu Zagrebu mogao naci i u fazi blagog propadanja zato Sto u protekle tri
godine sama ukraSenost 1 broj lokacija adventa se smanjuje, gastronomska ponuda je svugdje
ista 1 cijene su visoke pa sve zajedno to izgleda siromasno i1 nedopustivo u odnosu na ostale

europske metropole koje su nam konkurenti za advent.

23



5. SWOT analiza

SWOT analiza koristan je alat za procjenu situacije u poduzecu ili destinaciji. Koriste¢i SWOT
analizu, identificiraju se klju¢ni faktori iz vanjskog okruzenja koji mogu biti prilike ili prijetnje,
te faktori iz unutarnjeg okruzenja koji se mogu smatrati snagama ili slabostima. Snage
predstavljaju pozitivne inertne ¢imbenike koji mogu pomo¢i u ostvarenju strateskih ciljeva, dok

slabosti ukazuju na podrucja koja zahtijevaju poboljSanje radi suocavanja s izazovima.

Kada se razmatraju snage ili prednosti grada Zagreba u usporedbi s drugim gradovima, vazno
je fokusirati se na jedinstvene karakteristike koje ga ¢ine privla¢nim i razlikuju ga od ostalih.
Identificiranje slabosti ili nedostataka destinacije zahtijeva prepoznavanje svih elemenata koji
mogu narus$iti njen polozaj na trziStu te ih pritom promijeniti kako bi destinacija postala

konkurentnija.

Prilike grada Zagreba obuhvacaju neiskoriStene potencijale grada koji postoje, ali nisu potpuno
iskoriSteni ili promovirani. Razvoj grada moZe se poticati kroz iskoriStavanje ovih prilika. S
druge strane, prijetnje koje se pojavljuju iz okoline nesto su na $to grad ne moze direktno
utjecati. U nastavku se moze vidjeti detaljna analiza prilika, prijetnji, snaga 1 slabosti grada

Zagreba.
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Tablica 6: SWOT analiza grada Zagreba

SNAGE SLABOSTI

e Dbogata povijesna i kulturna bastina e neucinkovita promocija kulturnih 1

e pristupacne cijene smjestaja prirodnih znamenitosti (npr. niska

e visoki broj poslovnih subjekata i posjecenost muzeja)
poduzetnika e loSe odrzavanje gradevinske bastine,

e odli¢na pokrivenost urbanih podrucja posebno povijesnog sredista grada
komunalnom infrastrukturom e izostanak integriranog sustava

e dobra prostorna pokrivenost javnim javnog prijevoza za Zagreb i okolicu
prijevozom e slab odaziv i promocija dogadanja

e raznovrsna prirodna osnova e zaposljavanje stranih radnika

e arhitektonska bastina e manjak sportskih i rekreativnih

e raznoliki i oCuvani prirodni resursi: objekata, njihova dotrajalost i
savski vodonosnik, Sume, nejednaka raspodjela
poljoprivredno tlo

PRILIKE PRIJETNJE

e pristupanjem drzave europskoj uniji e opasnost o seizmickih aktivnosti
otvaraju se nove mogucnosti za e manjak sredstava za obnovu i
financiranje 1 modernizaciju ocuvanje povijesnog dijela grada
turisticke ponude (propadanje arhitektonske bastine)

e rastuca svijest o vaznosti zastite e ckspanzija grada bez urbanistickog
okoliSa dovodi do pokretanja raznih plana
medunarodnih programa i projekata e pretjerana izgradnja i nadogradnja
kao izvora financijskih sredstava modernih objekata u povijesnom

e proSirenje ponude no¢nog zivota i centru (gubitak gradskog identiteta)
organizacije veceg broj koncerata i e konkurencija drugih europskih
manifestacija za mlade s ciljem gradova u prijavama i koriStenju
privlaéenja mladih turista sredstava iz EU fondova

e organiziranje medunarodnih e globalna i nacionalna ekonomska
sportskih i kulturnih dogadanja kriza te op¢a kriza vrijednosti

e globalni trendovi povecanje e zavisnost razvojnih strategija,
potraZnje za urbanim, kulturnim, projekata i programa o politickim
kongresnim, zdravstvenim i agro- promjenama i politi¢koj volji u gradu
turizmom

Iz SWOT analize moZe se vidjeti kako je jedna od glavnih snaga grada Zagreba bogato
povijesno kulturno naslijede $to svakako potvrduju razni stilovi gradnje, spojevi raznih kultura
1 vjera koji zajedno djeluju u sinergiji. Takoder, sam grad vrlo je dobro pokriven mreZom javnog

prijevoza te se s lako¢om moze do¢i s jednog kraja grada na drugi.

Kao jedna od vecih slabosti grada Zagreba je nedovoljno odrzavanje povijesne jezgre i
graditeljske bastine $to je rezultiralo velikim uniStenjem i uruSavanjem zgrada kada je Zagreb
pogodio snazan potres. Posljedica toga je Sto se sada sve te zgrade u centru grada obnavljaju i

ne mogu se dobro vidjeti posto su pod skelama te to svakako narusava vizuru grada i sve se ¢ini
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kao jedno veliko i opasno gradiliSte Sto posjetiteljima svakako nije privlacno. U danaSnje
vrijeme svjedoCimo sve ve¢em dolasku stranih radnika i to ponajvise iz Azije ne samo u grad
Zagreb vec 1 u ostatak Hrvatske 1 to u podruc¢ju usluznih djelatnosti. Problem koji tu nastaje je
problem u sporazumijevanju. Naime da bi se dobila radna dozvola za stranog radnika nije
potrebno poznavati hrvatski jezik pa tako onda strani zaposlenici mogu pricati engleskim
jezikom dok domace stanovni§tvo pogotovo ono starije ga ne pri¢a pa ne mogu onda dobro
komunicirati. Isto tako kao jedna od vecih slabosti grada Zagreba je i1 slabo odrzavanje ili
gradnja novih sportskih i rekreativnih objekata. NajviSe se toga izgradilo za vrijeme Jugoslavije
i Univerzijade, a u novije doba za vrijeme odrzavanja svjetskog prvenstva u rukometu koje se

odrzalo 2009. godine kada je za tu priliku izgradena Arena Zagreb.

Kod prilika za grad Zagreb, poZeljno bi bilo istaknuti svjetski trend u potraznji za kongresnim
i zdravstvenim turizmom. Grad raspolaze sa kongresnim dvoranama koje su ve¢inom u sklopu
hotela te nacionalne i sveuciliSne knjiznice te u sklopu Zagrebackog velesajma, ali i Kaptol
centra koji je ujedno i shopping centar, no nisu dovoljno velike ili opremljene suvremenom
tehnologijom te upravo zbog toga ne bi bilo loSe pronaci dobru lokaciju i na njoj izgraditi jedan
veliki kongresni centar sa svim pripadaju¢im sadrzajima. S druge strane, kada je rije¢ o
zdravstvenom turizmu, u gardu postoji veliki broj bolnica, bolnickih centara, privatnih klinika
1 poliklinika koje su specijalizirane ve¢inom za estetsku kirurgiju. Velika bi se prednost dobila
kada bi se obnovio najveci zapusteni bolni¢ki kompleks na Blatu, a to je Sveucili$na bolnica
koja nikad nije dovrSena. Kada bi se to obnovilo smanjile bi se liste cekanja, poboljSale bi se
medicinske 1 zdravstvene usluge, te bi to bio jedan od vecih kompleksa u Europi te bi upravo

zbog toga na lijecenje dolazili 1 strani drzavljani 1 dobio bi se pristup novom trzistu.

Naposljetku, najveca prijetnja gardu Zagrebu je upravo potres. Potres kao pojava je tesko
predvidjeti kao 1 njegu jacinu i destrukciju zbog Cega se grad moze svrstati u potencijalno
nesiguran grad $to svakako nije dobro za turizam. Pored potresa tu je i izgradnja novih modernih
zgrada u uzem centru grada koje se ne uklapaju u povijesni stil gradnje koja je tamo zastupljena
te se automatski time naruSava vizura grada i gubi se njegova originalnost. Zatim tu je 1 Sirenje
grada bez valjanog urbanistickog plana koji onda omogucuje gradnju modrenih zgrada u uzem
centru grada, a on bi to trebao zabraniti i omoguciti gradnju novih zgrada u postojec¢em stilu. I
kao zadnja vaZznija prijetnja je inflacija. Zbog rasta cijena Zivotni standard se smanjuje i ve¢ina
ljudi si ne mozZe priustiti vlastiti stan ili ku¢u zbog toga §to je cijena kvadrata izuzetno velika, a
u gradu Zagrebu je jedna od najvecih u Hrvatskoj te zbog toga Zgrebu prijeti depopulacija

stanovniStva i odlazak ljudi i manja i jeftinija mjesta gdje je Zivotni standard ve¢i i kvalitetniji.
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6. StrateSsko upravljanje destinacijom grada Zagreba

Stratesko upravljanje praksa je koja svoje korijene vuce jos od pocetaka ljudske civilizacije.
Kroz razli¢ite epohe, mnogi strucnjaci definirali su sustinu stratesSkog upravljanja. Njegove
klju¢ne komponente i nacine na koje se moze primijeniti kako bi se osigurala visoka razina

ucinkovitosti.

U svojoj osnovi, strateSko upravljanje predstavlja proces donoSenja klju¢nih odluka koje
oblikuju dugoro¢no funkcioniranje i poslovnu politiku organizacije. Taj proces ukljucuje
nekoliko vaznih koraka: identifikaciju i analizu klju¢nih faktora i moguc¢nosti, oblikovanje
odgovaraju¢ih strategija i ciljeva, implementaciju tih strategija te kontinuirano pracenje i

evaluaciju izvedbe kako bi se osigurao napredak prema postavljenim ciljevima.

Ukratko, strateSko upravljanje obuhvacéa aktivno planiranje i vodenje organizacije prema
postavljenim ciljevima 1 viziji za buduénost, omogucujuéi organizaciji da se prilagodava

promjenjivim uvjetima i iskoristi dostupne prilike na najbolji mogucéi nacin.

6.1. Uloga turistickih zajednica

Razvijanje vlastitih proizvoda, poboljSavanje ponude te Sirenje djelokruga prirodni su koraci
koje svaka turisti¢ka destinacija mora poduzeti kako bi privukla $to je viSe moguce posjetitelja.
Da bi privukle potencijalne goste i postigle pozitivne nacionalne i regionalne ekonomske uc¢inke
turizma, destinacije moraju biti fleksibilne, prilagodavati se promjenama te kreirati nove

proizvode.

U razvoju turisticke destinacije, znaCajan ¢imbenik su sami turisti. Uz razvoj tehnologije 1
Siroko dostupnim informacijama, turisti postaju sve obrazovaniji i upravo zbog toga i sve
zahtjevniji. Kao posljedica toga, turisti ocekuju personalizirani pristup te obilje moguénosti

prilikom posjeta odabrane turisticke destinacije.

U Republici Hrvatskoj, koncept turistickih zajednica obuhvaca: zajednice mjesta, opcina,

gradova, regija, zupanija te turisticku zajednicu grada Zagreba 1 Hrvatsku turisticku zajednicu.
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U upravljanju razvojem turisticke destinacije, klju¢nu ulogu imaju turisticke zajednice. U
Hrvatskoj postoji dvostruki sustav turistickih zajednica. Lokalne turisticke zajednice osnivaju
se na podrucju odredene lokalne samouprave, dok na regionalnoj razini djeluju regionalne
turisticke zajednice, pokrivaju¢i podrucje regionalne samouprave. Takav dvostruki sustav
omogucuje jedno ucinkovito vodenje svih turistickih aktivnosti kako na lokalnoj tako i na

regionalnoj razini te promicanje turizma na svim razinama.

Zajednicki ciljevi turisti¢kih zajednica su:!!

1. razvoj 1 marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz jacanje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi
stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda

3. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, druStvenim i1 drugim ucincima turizma, kao 1 potrebi 1 vaznosti ocuvanja 1
unaprjedenja svih elemenata turistiCke resursne osnove odredene destinacije, a osobito

zaStite okoliSa, kao 1 prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Za provodenje navedenih odgovornosti 1 zadaca turistickih zajednica, odgovorna su sljedeca
tijela:

e skupstina

e turisticko vijece

e nadzorni odbor

e predsjednik turisticke zajednice
Svi prethodno navedeni sudionici imaju svoju svrhu u legalnom obavljanju djelatnosti.
Skupstina, kao najvise tijelo turisticke zajednice redovito se sastaje kako bi se usvojili razliiti

programi rada 1 poslovanje, pri ¢emu se zastupaju interesi ¢lanova skupstine.

! Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 05_52 990.html (18.3.2024.)
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Turisticke zajednice u Hrvatskoj trebale bi slijediti nacela odrzivog razvoja, §to podrazumijeva
pazljivo planiranje i provedbu turistickih strategija uzimajuéi u obzir dobrobit lokalnog
stanovnis$tva te zastitu okoliSa. Odrzivost zapravo znaci da sve aktivnosti moraju biti usmjerene
na dugoro¢nu korist svih strana koje su ukljucene, ukljucujuéi lokalnu zajednicu, posjetitelje te
prirodni okoli$. Kljucno je da se pri razvoju turizma balansira izmedu ekonomskog rasta i
ocuvanja prirodnih resursa, tako da koristi od turizma budu ravnomjerno raspodijeljene i da ne
dode do degradacije okoliSa. Turisticke zajednice trebaju promovirati odgovorno ponasanje
medu turistima te ih poticati na sudjelovanje u aktivnostima koje podrzavaju lokalnu kulturi i
tradiciju ¢ime bi se doprinijelo ostvarenju cilja opéeg dobra te stvaranju odrzive turisticke

zajednice.

6.2. Uloga turistickih zajednica grada Zagreba

U gradu Zgrebu, nalaze se ,,TuristiCka zajednica grada Zagreba®, , Turisticki informativni
centri“ 1 ,, TuristiCka zajednica zagrebacke zupanije*. Turisticka zajednica grada Zagreba nalazi
se na adresi Kaptol ulica 5, ¢ija je direktorica dr. sc. Martina Bienenfeld. Turisticki informativni
centri nalaze se na Trgu bana Josipa Jelaci¢a, kuli LotrS¢ak te u zra¢noj luci Franjo Tudman.
Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije nalazi se na adresi Preradovi¢eva ulica 42, a

direktorica je Ivana Alilovic.

Upravljanje turistickom destinacijom zahtijeva dobro definirane strateSke dokumente. Jedan od
takvih klju¢nih dokumenata je ,,Plan razvoja Zagrebacke zupanije za period 2021.-2027.
godine®, koji je javno dostupan na internetskim stranicama Zagrebacke Zupanije. Ovaj plan
obuhvaca ciljeve poput razvoja poticajnog poduzetniCkog okruzenja, unapredenja

kontinentalnog turizma, poboljSanja infrastrukture i kvalitete Zivota.

Turisticka zajednica grada Zagreba postavlja kratkoro¢ne 1 dugorocne ciljeve u skladu sa
zadacima lokalnih turistickih zajednica, propisanim Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma. Misija, vizija i ciljevi grada Zagreba kao turisticke destinacije
provode se kroz djelovanje turistiCke zajednice s ciljem osiguravanja Sto kvalitetnijeg i

ugodnijeg boravka za sve stanovnike i posjetitelje Zagreba.

Misija, vizija i ciljevi turistiCke zajednice grada Zagreba mogu biti formulirani na sljedeci

nadin:
Misija:
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Turisticka zajednica grada Zagreba posveéena je promicanju i unapredenju turisticke ponude,

kulture 1 atrakcija u Zagrebu te pruzanju visokokvalitetnog iskustva posjetiteljima i turistima.
Vizija:
Zelimo postati vodeca destinacija u regiji koja privla¢i posjetitelje iz cijelog svijeta svojom
bogatom kulturnom bastinom, raznolikom turistickom ponudom te izvrsnom uslugom.
Ciljevi:
1. Povecanje broja turista i posjetitelja kroz ciljane marketin§ke kampanje 1 promociju
atrakcija i dogadanja u gradu
2. Unapredenje infrastrukture i turistickih sadrzaja radi pruzanja boljeg iskustva
posjetiteljima
3. Diversifikacija turistiCke ponude kako bi se privukli razliciti segmenti turista i
produzilo vrijeme boravka
4. Stvaranje odrzivog turizma koji postuje kulturnu bastinu, okolis i lokalnu zajednicu

5. Suradnja s lokalnim dionicima, ukljucujuéi hotele, restorane, muzeje 1 druge

subjekte, radi jacanja turisti¢ke industrije 1 zajedni¢kog prosperiteta.

Lokalne turisticke zajednice igraju klju¢nu ulogu u unapredenju turisti¢kih ponuda na svojim
podru¢jima. Njihova glavna zadaca je sudjelovanje u planiranju i realizaciji vaznih javnih
investicijskih projekata koji poboljSavaju turizam. Takoder, aktivno podupiru projekte koji su
usmjereni na povecanje konkurentnosti destinacija na trzistu. ovu napori rezultiraju stvaranjem

aktivnih turisti¢kih proizvoda i ponuda koje privlace posjetitelje i poticu lokalni turizam.

Osim toga, nastoje uskladiti 1 uéinkovito komunicirati s privatnim 1 javnim dionicima unutar
destinacije. Takve aktivnosti poti¢u razvoj razliCitih aspekata turisticke ponude, naglasavajuci
atraktivnosti destinacije tijekom cijele godine. Klju¢ni faktor je osiguravanje visoke kvalitete
turisticke ponude i aktivno sudjelovanje u razvoju turistickih strategija. Takoder je vazno
upravljati javnom turistickom infrastrukturom i suradivati na provedbi marketinSkih projekata

koje definira nacionalna turisti¢ka zajednica.

Druga odgovornost lokalnih turisti¢kih zajednica ukljucuje prikupljanje i analizu podataka
putem istrazivanja te promociju destinaicje putem druStvenih mreza i web stranica. Takoder,
potrebno je sudjelovati u sustavim za prijavu gostiju 1 drugim turistickim informacijskim

sustavima Sto ukljucuje vodenje evidencije o posjetiteljima i raznim oblicima turisti¢ke ponude.
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Posljednji zadatak lokalnih turistickih zajednica je distribucija, $to podrazumijeva suradnju s
regionalnim turistickim zajednicama u operativnim marketinskim aktivnostima te pripremu i

slanje podataka o turistickoj ponudi regionalnim i nacionalnim turistickim zajednicama.

6.3. StrateSki dokument razvoja turizma grada Zagreba

Upravljati poduzeéem, a posebice turistickom destinacijom nikako nije moguce bez
odgovarajuceg 1 vazeceg strateSkog dokumenata. Na internetskim stranicama grada Zagreba
moze se pronac¢i dokument pod nazivom ,,Plan razvoja grada Zagreba za razdoblje 2021.-2027.*
te na internetskim stranicama Zagrebacke zupanije moze se pronaci javno dostupan dokument
pod nazivom ,,Plan razvoja zagrebacke zupanije za period 2021.-2027.“ u kojima je detaljno

opisano $to se zeli ostvariti u zadanom periodu.

Plan razvoja grada Zagreba za razdoblje 2021.-2027. je srednjorocni strateski dokument koji je
osmisljen kako bi se uspjele odrediti smjernice za budu¢i razvoj grada te kako bi se ujedno
mogao koristiti 1 kao strateSka podloga za koriStenje sredstava iz EU fondova. Ovaj plan
definira viziju buduceg razvoja grada, uzimajuci u obzir globalne izazove kao $to su klimatske

promjene, degradacija okoliSa te potencijalne nove zdravstvene krize.

U procesu izrade plana posebna paZanja posvecena je ublaZzavanju posljedica koronavirusa 1
potresa koji je pogodio Zagreb 2020. godine. Temeljni dio plana ¢ini strateski okvir koji je
definiran u skladu s razvojnim potrebama 1 potencijalima grada, a temelji se na prethodno

provedenoj analizi stanja i SWOT analizi.

Plan razvoja sastoji se od Cetiri klju¢na prioriteta javne politike te ukljucuje 17 posebnih ciljeva
1 pripadajuce mjere. Ovi prioriteti i ciljevi postavljeni su kako bi osigurali sveobuhvatan i odrziv
razvoj grada Zagreba, istovremeno omogucujuéi prilagodbu grada na buduce izazove i

optimalno koriStenje dostupnih resursa.

Plan razvoja uskladen je s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030.
godine, a temelji se na integraciji ciljeva, mjera te aktivnosti iz svih sektora druStva i
gospodarstva. Pri tome, uzimaju se u obzir nacionalni razvojni smjerovi te strateski ciljevi kako

bi Hrvatska optimalno iskoristila svoje potencijale te ubrzala razvoj. Takav pristup proizasao je
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iz interaktivnog dijaloga predstavnika svih segmenata zajednice stvaraju¢i osnovu za razvoj

Plana razvoja.'?

Priprema Plana razvoja Zagrebacke Zupanije za razdoblje 2021.-2027. godine zapocela je vec
u prvoj polovici 2019. godine kako bi se spremili za novo programsko razdoblje s obzirom na
to da je Zupanijska razvojna strategija Zagrebacke Zupanije trajala do kraja 2020. godine. Do
sredine 2020. godine utvrdene su ve¢ bile razvojne potrebe 1 potencijali te su definirani kljucni

smjerovi razvoja za buducnost.

Zagrebacka zupanija odgovorna je za izradu Plana razvoja Zagrebacke Zupanije za razdoblje
od 2021. do 2027. godine, dok je vodenje cijelog postupka povjereno regionalnom
koordinatoru, Razvojnoj agenciji Zagrebacke Zupanije. Za izradu ovog plana formirana je
Radna skupina koja broji 31 ¢lana, medu kojima su predstavnici upravnih tijela Zagrebacke
Zupanije, ustanova i trgovackih drusStava osnovanih od strane Zagrebacke Zupanije, Hrvatske
gospodarske komore — Komore Zagreb, Obrtnicke komore Zagreb te Regionalnog ureda Zagreb

Hrvatskog zavoda za zapogljavanje. 3

Plan razvoja Zagrebacke zupanije posebice ¢e pridonijeti provedbi Nacionalne razvojne
strategije (NRS) u njegovom razvojnom smjeru 4. ,,Ravnomjeran regionalni razvoj* koji je
detaljno razraden kroz dodatna dva strateska cilja (SC), a to su:'* SC 12. Razvoj potpomognutih
podrucja 1 podrucja s razvojnim posebnostima (razvoj potpomognutih 1 brdsko-planinskih
podrucja) i SC 13. Jacanje regionalne konkurentnosti (pametna specijalizacija i jacanje pozicije

regionalnog gospodarstva u globalnim lancima vrijednosti).

Ostvarenjem prethodno navedenih strateskih ciljeva dotaknut ¢e se 1 problematika
potpomognutih podrucja, ali i samim time ¢e se povecati kvaliteta zivota na takvim podruc¢jima

te ¢e se ojacati pozicija regionalnog gospodarstva.

12 Prema: Plan razvoj grada Zagreba za razdoblje 2021.-2027.,
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/001/Nacrt%20Plana%?20razvoja%20Grada%20Zagreba%202021.%20-
%202027..pdf, str. 1. (19.3.2024.)

13 Prema: Plan razvoja Zagrebacke Zupanije za period 2021.-2027., https://www.zagrebacka-

zupanija.hr/media/filer_public/3f/e0/3fe0al65-7cd5-47d2-a831-02ae7c¢94617b/11 privitak -

_plan_razvoja_zagrebacke zupanije za period 2021- 2027.pdf, str. 5. (19.3.2024.)
14 Op.cit. str. 47.
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https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/001/Nacrt%20Plana%20razvoja%20Grada%20Zagreba%202021.%20-%202027..pdf
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/001/Nacrt%20Plana%20razvoja%20Grada%20Zagreba%202021.%20-%202027..pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/e0/3fe0a165-7cd5-47d2-a831-02ae7c94617b/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/e0/3fe0a165-7cd5-47d2-a831-02ae7c94617b/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/e0/3fe0a165-7cd5-47d2-a831-02ae7c94617b/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf

Dodatno, provedbom Plana razvoja Zagrebacke zupanije aktivno ¢e se doprinijeti i postizanju

ostalih strateskih ciljeva iz NRS-a, a posebice:!’

e SC 1. Konkurentno i inovativno gospodarstvo

e SC 2. Obrazovani i zaposleni ljudi

e SC 3. Ucinkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava i upravljanje drZzavnom
imovinom

e SC 5. Zdrav, aktivan i1 kvalitetan zivot

e SC 8. Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost

e SC 9. Samodstatnost u hrani i razvoju biogospodarstva

15 Op.cit. str. 6.
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Zakljucak

Grad Zagreb destinacija je koja ima bogatu kulturnu bastinu te prirodne ljepote pomocu kojih
dobiva potencijal za razvoj razli€itih oblika turizma. Tijekom cijele godine odvijaju se razlicite
manifestacije, izlozbe, koncerti i dogadaji koji su prilagodeni svim uzrastima te naravno tu je i
advent koji je vrlo popularan posljednje vrijeme. Upravo zbog bogate raznovrsnosti dogadaja
svatko ¢e pronadi nesto Sto mu se svida i odgovara. Zagreb kao grad ima veliku prednost zbog
svog prometnog poloZaja i prometne povezanosti, a ujedno je i veliko ZeljezniCko ¢voriste.
Zahvaljujuéi dobroj prometnoj povezanosti, grad Zagreb je povezan sa svim veéim i bitnim

kako europskim tako i svjetskim metropolama.

U gradu postoji puno smjestajnih objekata u svim vrstama i kategorijama, ali najvise je onog
sa Cetiri 1 tri zvjezdice kada govorimo o hotelskom i privatnom smjestaju. Pozeljno bi bilo kada
bi se u gradu otvorio jo$ koji hotel s pet zvjezdica te ne bi bilo loSe pokusSati otvoriti 1 kamp.
Ponuda ugostiteljskih objekata za prehranu ima mnogo te je pohvalno $to se u gradu nalaze
restorani koji nude tradicionalna i autohtona jela koja su poznata u tom kraju te pored njih tu su

1 restorani koji nude internacionalnu kuhinju.

U danasnje vrijeme, neki od najvecih izazova za grad Zagreb ukljucuju pronalazenje rjeSenja
za zbrinjavanje nagomilanog otpada, problem starenja i smanjenja broja stanovnik te
prekomjernu gradnju i modernizaciju povijesnog centra Sto rezultira gubitkom gradskog
identiteta. Takoder, obnova zgrada oSte¢enih u potresu 2020. godine predstavlja znacajan
izazov. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, otvorile se nove mogucénosti za financiranje
obnove 1 razvoja turisticke ponude, organizaciju medunarodnih sportskih 1 kulturnih dogadaja,
te povecanu ekoloSku svijest koja vodi do medunarodnih programa i projekata kao izvor

financiranja Sto je izuzetno korisno za grad poput Zagreba.

Zagreb kao turistiCka destinacija nudi bogatu povijest, veliki broj znamenitosti, te gastronomske
uzitke koji ¢e zadovoljiti 1 najvece kriticare. Upravo zbog toga, grad Zagreb nalazi se na listi
najposjecenijih gradova na Balkanskom poluotoku. Uz kontinuirani razvoj i rjeSavanje
postojecih izazove, grad Zagreb ima potencijal postati jo§ privlac¢nija destinacija za turiste iz

cijelog svijeta.
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