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Sazetak

Predmet su istrazivanja ovoga rada trendovi na turistiCkome trzistu, turisticka ponuda 1
potraznja u medunarodnom turizmu, suvremeni trendovi te kvalitativni 1 kvantitativni
trendovi. Nadalje, Zeljelo se prikazati glavne ¢imbenike koji utje¢u na promjene turistickih
trendova. Navedeno je da su to prvenstveno razliciti globalizacijski procesi koji su usko
vezani za sve brzi razvoj tehnologije, razliCitih digitalnih aplikacija i drustvenih medija.
Istaknuta je velika vaznost Klimatskih promjena, pandemija te politi¢ke nestabilnosti i
sveprisutnijeg terorizma. Rad se posebno bavio utjecajem trendova na turisticki razvoj
Dubaija i na njegovu promociju u svijetu. Napravljena je analiza Dubaija kao turistiCkog
centra Bliskog Istoka, prikazana je uloga turizma i globalnih trendova u njegovu naglom
razvoju te strategija razvoja grada i buduceg turistickog razvoja. Na temelju provedene
analize zakljuceno je da je turizam uz naftna bogatsva glavni ¢imbenik razvoja grada, te da

se budu¢i razvoj temelji na odrzivosti.

KLJUCNE RIJECT: turisticki trendovi; turisti¢ka ponuda; turisti¢ka potraznja, medunarodni

turizam; Dubai



Summary

The subject of this research is the trends in the tourism market, including tourism supply and
demand in international tourism, contemporary trends, and both qualitative and quantitative
trends. Furthermore, the main factors influencing changes in tourism trends were examined.
It was noted that these are primarily various globalization processes closely linked to the
rapid development of technology, different digital applications, and social media. The
importance of climate change, pandemics, political instability, and the pervasive threat of
terrorism was highlighted. The paper particularly focused on the impact of these trends on
the tourism development of Dubai and its promotion worldwide. An analysis was conducted
on Dubai as the tourism hub of the Middle East, showcasing the role of tourism and global
trends in its rapid development, as well as the city's development strategy and future tourism
growth. Based on the conducted analysis, it was concluded that tourism, along with oil
wealth, is the main factor in the city's development, and that future growth will be based on

sustainability.

KEYWORDS: tourism trends; tourism supply; tourism demand; international tourism;
Dubai
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Uvod

Turizam se neprestano mijenja i razvija pod utjecajem razli¢itih ¢imbenika medu kojima je
promjene u potrebama i zeljama turista, ekonomske promjene i globalne dogadaje.
Trendovi na turistickome trzi$tu odrazavaju ove promjene te time oblikuju nacine kojima se
putuje, mjesta kamo se putuje te u konacnici ono Sto se od putovanja trazi i oCekuje.
Razumijevanje turisti¢kih trendova i turistiCke potraznje, te sukladno tome prilagodavanje
turisti¢ke ponude u medunarodnome turizmu klju¢no je za sve dionike turisticke industrije
- od turistickih agencija i odredista, do smjestajnih kapaciteta i transportnih kompanija. U
ovome ¢e se radu prikazati osnovne karakteristike turistickih trziSta, utjecaji na turisticku
ponudu 1 potraZznju te istraziti najnoviji trendovi koji oblikuju turisti¢ko trziSte, analizirati
njihove uzroke i predvidjeti kako ¢e se oni razvijati u buduénosti. Nadalje, u radu se poseban
osvrt daje na razvoj grada i jednog od Ujedinjenih Arapskih Emirata, Dubaija, koji je u
posljednjih tridesetak godina postigao velik napredak 1 nasao se na samom vrhu najtraZenijih
1 najposjecenijih turistickih svjetskih odredista.

Predmet je istraZivanja ovoga rada prije svega turisticko trZiSte i njegove karakteristike.
Nadalje, nastojalo se prikazati temelje medunarodnoga turizma te turisticku ponudu 1
potraznju u medunarodnom turizmu koje su podloZne neprestanim promjenama. Takoder,
poseban je naglasak stavljen na suvremene trendove i njihova obiljezja te su navedeni neki
od glavnih ¢imbenika koji utjecu na promjene turistickih trendova. Napravljena je detaljna
analiza promocije 1 znacajke odrediSta Dubai, istrazena je poslovna i1 razvojna strategija
grada, te nacin na koji se promovira na trzistu .

Cilj je rada prikazati promjene na medunarodnom turistickom trZistu u podrucju ponude 1
potraznje i1 aktualnih turistickih trendova te konkretnim primjerom predstaviti ulogu
globalnih turisti¢kih trendova na turisticki razvoj Dubaija.

U radu se koristilo desk istraZivanje kojim su prikupljeni podatci iz sekundarnih izvora
(internet, razni znanstveni ¢asopisi, objavljena istrazivanja). Podaci su prikupljeni i sa
sluzbenih Vladinih stranica, sluzbenih stranica emirata Dubai, turisti¢kih stranica Dubaija te

sa stranica Svjetske turisticke organizacije.



U prvome dijelu rada opisane su osnovne karakteristike turistickih trzista, tj. prikazani su
temelji medunarodnog turizma te turisticka ponuda i potraznja u medunarodnom turizmu.
Nakon prvoga dijela, prikazani su ¢imbenici koji utjecu na promjene turistickih trendova kao
Sto su globalizacija, klimatske promjene 1 politicke nestabilnosti. Takoder, naznacena je
razlika izmedu kvantitativnih 1 kvalitativnih turistickih trendova.

Zavr$ni dio rada prikazuje utjecaje globalnih trendova na turisti¢ki razvoj Dubaija. U njemu
se nastojalo prikazati ulogu i znacaj turizma za razvoj Dubaija. Takoder, naglasak je stavljen
1 na odrednice buduceg razvoja turizma u gradu s naglaskom na odrzivost kao kljucni

¢imbenik daljnjeg razvoja.



1. Osnovne karakteristike turistiCckog trziSta

Turisticko trziste temelj je medunarodnog turizma jer se njime oblikuju putovanja, destinacije
1 iskustva turista diljem svijeta. Osnovni su elementi turistickog trziSta: trziSni subjekt, trzisni
objekt i cijena. Razumijevanje njegovih osnovnih elemenata i karakteristika klju¢no je za sve
sudionike u turisti¢koj industriji, od turistickih agencija do destinacijskih menadzZera. Posebnost
je ovoga trzista Sto se u njemu krece potrosac, a ne roba. Zadovoljavanje turisti¢kih potreba nije
moguée bez putovanja turista izvan njihova svakodnevnog okruzenja u odredista koja nude
turisticke usluge i1 proizvode. Takoder, ti proizvodi i usluge neodvojivo su povezani s mjestom
na kojem se pruzaju. Ono se sve viSe mijenja 1 prilagodava zahtjevima suvremenoga svijeta.
Prema Rusu i Badulescu ,,Medunarodno turisticko trziste prolazi kroz razvojne promjene i
izlozeno je izazovima kao nikada prije.” (Nestor i Prenc, 44) Razumijevanje dinamike
turistickog trziSta omogucuje donositeljima odluka da bolje zadovolje potrebe turista,

unaprijede konkurentnost destinacija te promoviraju odrzivi razvoj turizma.

Jedna od kljuénih karakteristika turistickog trziSta jest njegova segmentacija.
Segmentacija trziSta podrazumijeva proces dijeljenja Sireg trziSta u manje skupine potrosaca ili
segmente koji imaju sli¢ne karakteristike, potrebe ili ponasanja. Cilj je segmentacije trzista
bolje razumijeti i zadovoljiti posebne potrebe razli¢itih skupina potroSaca, ¢ime se poboljsava
ucinkovitost marketinskih strategija i povecava vjerojatnost uspjeha na trzistu. Nadalje,
segmentacijom se omogucuje bolje razumijevanje razli¢itih skupina turista s razlic¢itim
sklonostima, motivacijama i ponasanjem. Analizom razli¢itih segmenata turisti¢kog trziSta
moze se prilagoditi turisticku ponudu kako bi odgovarala potrebama razlicitih ciljnih skupina.
Dragicevi¢ istice kako ,,grupiranje potrosaca 1 segmentacija trziSta pomazu u kreiranju
strateSkih marketinskih planova* (2006, 86).

Kotler, Bowen i Makenc (2010, 263) navode geografske, demografske, psihografske i
bihevioristi¢ke Kkriterije segmentacije trzista krajnjih potrosaca. Pri tome geografski Kriteriji
podrazumijevaju podjelu trzista na temelju geografske lokacije kao S§to su drzave, regije,
gradovi ili kvartovi, demografska segmentacija je segmentacija prema demografskim
karakteristikama kao Sto su dob, spol, prihodi, obrazovanje, veli¢ina obitelji itd., psihografska
segmentacija je segmentacija prema psiholoSkim kriterijima kao §to su Zivotni stil, osobnost,

vrijednosti, interesi i stavovi, a bihevioralna segmentacija podrazumijeva podjelu trzista prema
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ponasanju potroSaca, ukljucujuci obrasce potrosnje, lojalnost marki, ucestalost kupnje i stupanj
angaziranosti.

Turisticko trziste prolazi kroz znacajne promjene s tehnoloskim napretkom koji utjece
na nacine na koje turisti planiraju, rezerviraju i dozivljavaju putovanja. Analiza utjecaja
tehnologije na turisticko trziste kljucna je za razumijevanje suvremenih trendova i prilagodbu
poslovnih strategija. Miiller istice da se radi prilagodbe izazovima razvijaju javno-privatne
koordinacije u turizmu s ciljem razvoja sektora u skladu s izazovima okruzenja: globalnom
pandemijom, financijskom krizom, zagadenjima, uniStavanjima prostora, naruSavanjima
prirodne ambijentalnosti i drugim prate¢im eksternalijama (2004 citirano u Nestoroska i Prenc
2021, 44).

1.1. Turisticka ponuda u medunarodnom turizmu

Govoreci o turistickoj ponudi u turizmu, potrebno je prvo navesti razliku izmedu domaceg 1
medunarodnog turizma. Domaci turizam podrazumijeva putovanja rezidenata (fizickih osoba
sa stalnim boravistem u odredenoj zemlji) unutar vlastite zemlje, s druge strane medunarodni
je turizam kombinacija ulaznog i izlaznog turizma.

Turisticka je ponuda jedan od elemenata turistickog trzista koji ima veliku vaZznost u
kontekstu medunarodnog turizma. Ona obuhvaca nekoliko razli¢itih kategorija koje bi se mogle

razvrstati na sljede¢i nacin:

1. smjestaj: obuhvaca pregled razliCitih oblika smjeStaja koji su dostupni
medunarodnim turistima, ukljucujuéi hotele, hostele, privatni smjestaj, kampove,
itd.

2. prijevoz: podrazumijeva analizu razli¢itih moguénosti prijevoza koje su kljucne za
medunarodne turiste, ukljucujuéi zrakoplovni, Zeljeznicki, cestovni i vodeni
prijevoz

3. atrakcije 1 aktivnosti: kategorija koja se bavi proucavanjem turistickih atrakcija i
aktivnosti koje privlate medunarodne turiste, kao §to su kulturne znamenitosti,

prirodne ljepote, pustolovne aktivnosti, kupovina, destinacije, itd.



4. ostale turisticke usluge: podrazumijeva razmatranje dodatnih usluga koje su bitne za
iskustvo medunarodnih turista, ukljucujuci restorane, trgovine suvenirima, turisticke

informacijske centre, usluge vodica, osiguranje putovanja i sl.

Grzini¢ smatra da je iz perspektive turistiCke ponude, turisticki proizvod zbir svih
prepoznatljivih proizvoda i usluga koje nudi jedno odrediste. Istovremeno, to je i djelomican
proizvod pojedinacnog pruzatelja usluga, odnosno organizatora turisticke ponude. Sve u svemu,

kao osobitosti turisticke ponude izdvaja:

a) heterogenost

b) neelasti¢nost

C) stati¢nost

d) sezonski karakter

e) dislociranost (2014, 290).

Turisticka je ponuda povezana s prirodnim resursima te neke zemlje svoju turistiCku
motivaciju zasnivaju upravo na tome. Grzini¢ i Bevanda isticu zemlje juzne Europe i
Mediterana koje karakterizira klasi¢na ljetna turistiCka sezona. Nadalje, u drugu skupinu
zemalja svrstavaju zemlje €iji se turizam temelji na dvije turisticke sezone: zimi/skijanju i
ljeti/planinarenju i rekreaciji. U tu se skupinu ubrajaju zemlje zapadne i sjeverne Europe koje
imaju 1 zimsku turistiCku sezonu. U treu skupinu ubrajaju zemlje koje razvijaju kulturni
turizam (2021, 50). S druge strane, prirodne katastrofe i krize prirodnih resursa mogu utjecati
negativno na turisticku ponudu. Prirodne katastrofe poput uragana, potresa ili poplava mogu
dovesti do ozbiljnih o$te¢enja turisticke infrastrukture (hotela, plaza, atrakcija i prometnih veza)
Sto dovodi do privremenih ili dugoro¢nih zatvaranja turistickih objekata i odrediSta. Nadalje,
prirodne katastrofe mogu uzrokovati gubitak ili o§te¢enje prirodnih ljepota i ekosustava koji su
kljucni za turistiCku atraktivnost odredenog odrediSta §to moze smanjiti privlatnost odredista
za turiste koji traze prirodne ljepote 1 ekoloski odrzive aktivnosti. Takoder, nakon prirodnih
katastrofa, turisti mogu izbjegavati pogodena podrucja zbog sigurnosnih razloga, straha od
ponovnih katastrofa ili zbog nedostatka turisticke infrastrukture i sadrzaja. Unato¢ izazovima,
prirodne katastrofe takoder mogu predstavljati priliku za promociju odrzivog turizma i obnovu

odredista na na¢in koji postuje okolis i lokalnu zajednicu. Sergo i Celié¢ navode da je dokazano



da prirodni okolis, kulturno-umjetnicka bastina, mediteranski krajolik i ugodne plaze utjecu na
turisticki proizvod koji se zatim predstavlja i nudi turistima. Iz toga proizlazi da zemlja s
povoljnim prirodnim okoliSem naglasak stavlja na izvoz turisti¢kih usluga, a ne na izvoz druge
robe ili usluga (2021, 36).

Govoreci o turistickoj ponudi, naglasak je na razvijanju konkurentnosti na turisticCkom
trzistu. Pri tome Vitasovi¢ i Dujmovi¢ smatraju da je zadovoljstvo dozivljenim jedno od bitnijih
¢imbenika te navode Integrated Quality Management (IGM), tj. pristup koji objedinjuje Cetiri
Cinitelja: zadovoljstvo turista, zadovoljstvo dionika turisticke ponude, zatim zadovoljstvo
domicilne zajednice te razinu kvalitete okolisa (2021, 129).

Vaznu ulogu u turisti¢koj ponudi na globalnoj razini imaju turisti. Naime, oni su osnovni
potrosaci turistickih usluga i proizvoda. Svojim troskovima za smjestaj, hranu, prijevoz,
aktivnosti i suvenire, oni doprinose lokalnoj ekonomiji odredista koje posjecuju. Turisticka
iskustva i povratne informacije turista putem druStvenih mreza, recenzija i preporuka mogu biti
snazan Cimbenik u promociji odrediSta. Pozitivna iskustva turista mogu privuéi nove
posjetitelje. Vitasovi¢ i Dujmovié¢ (2021) smatraju da samo turist ima potpunu kontrolu nad
intenzitetom svojih dozivljaja i motivacija, kao 1 vlastitom procjenom vrijednosti tog iskustva.
Povezanost turisticke ponude 1 iskustva samog turista kljucna je za razumijevanje kako
kvalitetna ponuda moze oblikovati dozivljaj 1 zadovoljstvo turista. Turisticka ponuda ukljucuje
sve usluge i proizvode koje odrediste nudi poput smjestaja, gastronomije, kulturnih atrakcija,
aktivnosti na otvorenom, vodica 1 transporta. S druge strane, iskustvo turista obuhvaca
subjektivne dojmove i emocije koje dozivljavaju tijekom svog boravka na odredenom
odrediStu. Kvalitetna usluga u smjestaju, restoranima 1 turisti¢kim atrakcijama izravno utjece
na zadovoljstvo turista. Ljubaznost osoblja, Cistoc¢a 1 udobnost mogu znacajno poboljsati to
iskustvo. Takoder, raznolikost ponude povecava Sanse da ¢e turisti pronaci neSto $to im se
posebno svida, ¢ime se poboljSava njihovo ukupno iskustvo. Autenti¢ne i jedinstvene ponude,
poput lokalne kulture, tradicije i obic¢aja, omogucuju turistima da dozive odrediste na kojem se
nalaze na dubljoj razini. Ovo moze ukljucivati lokalne festivale, rukotvorine, tradicionalnu
hranu i obi¢aje. Time se postize i pozitivha povezanost s lokalnim stanovniStvom §to takoder
moze znatno obogatiti iskustvo turista jer ljubaznost i gostoprimstvo lokalnih ljudi Cesto
ostavljaju trajan dojam na turiste.

Turisticka ponuda stalno se mijenja i prilagodava zahtjevima trziSta. Globalizacija je

znacajno promijenila turisticku industriju, donoseci nove moguénosti, ali i izazove. Upravljanje



tim promjenama zahtijeva fleksibilnost i inovativnost kako bi turisticka ponuda ostala
konkurentna i privla¢na na svjetskoj razini. Da bi zadovoljili potrebe turista i povecali svoj udio
na globalnom trzistu, turisticka odredista i njihovi menadZeri moraju neprestano ulagati u
novosti 1 prilagodavati svoju ponudu trenutnim turistickim trendovima i1 zahtjevima turista.
Masovni turizam koji je dugo prevladavao i kojemu je cilj bio odmor polako se zamjenjuje
razli¢itim novim, aktivnijim oblicima turizma prilagodenim pojedincu i njegovim sklonostima

i zeljama.

1.2. Turisticka potraznja u medunarodnom turizmu

Turisticka potraznja u medunarodnom turizmu odrazava Zelje, preferencije i potrebe putnika
koji zele istraziti razlicita odrediSta i iskusiti nove kulture, obicaje 1 atrakcije diljem svijeta.
Putnici traze razlicite vrste iskustava, od avanturistickih putovanja do opustaju¢ih odmora na
plazi, kulturnih i povijesnih razgledavanja, gastronomskih dozivljaja te wellness 1 spa turizma.
Heterogenost turisti¢ke potraznje oznacava raznolikost interesa, motiva i potreba medu
turistima. To znaci da turisti ne traZe samo jedno standardno iskustvo putovanja, ve¢ da postoji
Sirok spektar razlicitih vrsta putovanja koje privlace razlicite skupine ljudi. Turisti¢ka potraznja
mijenja se ovisno o motivima putovanja. Neki putuju radi odmora i opustanja, dok drugi traze
kulturna iskustva, avanturu, obrazovanje ili poslovne prilike. Postoje i turisti koji putuju radi
medicinskih usluga, religijskih razloga ili sporta. Turisticka potraznja moze varirati ovisno o
sezoni, godiSnjem dobu i praznicima. Na primjer, neke destinacije mogu biti popularne samo
tijekom ljeta zbog svojih plaza, dok druge mogu privuéi turiste zimi zbog skijanja ili bozi¢nih
proslava. Razli¢ite demografske skupine imaju razlicite potrebe 1 preferencije kada je u pitanju
putovanje. Takoder, razli€ite kulture i etnicke skupine imaju svoje specificne navike putovanja.
Ono $to moze biti prihvatljivo ili poZeljno u jednoj kulturi moze biti neprihvatljivo u drugoj,
stoga je vazno da destinacije razumiju razli¢ite kulturne kontekste 1 prilagode svoju ponudu.
Turisticka se potraznja oblikuje pod utjecajem razli¢itih cimbenika. Mnogi smatraju da je
cijena najvazniji ¢cimbenik koji utje¢e na potraznju. Medutim, osim cijene Slivar i Golja (2016,
55) isti¢u jos I pojedinacni, drustveni, drzavni, ekoloski i ekonomski utjecaj. Ekonomski utjecaj
podrazumijeva da visi prihodi omoguéuju ljudima da viSe putuju, tj. visoke cijene smanjuju

potraznju, dok pristupacne cijene poti¢u putovanja. Bliza odredista ¢esto su privlacnija zbog



nizih troskova i kra¢eg vremena putovanja. Potrebno je uzeti u obzir i demografske ¢imbenike.
Naime, mladi ljudi i umirovljenici imaju viSe slobodnog vremena za putovanja, obitelji s
djecom i parovi bez djece imaju razliite zelje i mogucnosti za putovanja. Nadalje, ljudi s
aktivnim zivotnim stilom ¢e$¢e putuju radi sportskih i avanturistickih aktivnosti. U dana$nje
vrijeme sve su vazniji sigurnosni ¢imbenici jer su odrediSta s politickom nestabilnosc¢u ili
visokim rizikom od sukoba manje privla¢na.

Svi ti Cimbenici utjeCu 1 na gospodarstvo pojedinih drzava. ,,U¢inci turizma na
gospodarstvo zemlje ovise, s jedne strane, o sadrzaju i kvaliteti neposrednih turistickih usluga
kao i o tome koliko je ostatak gospodarstva zemlje sposoban osigurati proizvode i usluge koji
su izravno ili neizravno dio sfere turisti¢ke potro$nje i investicija.* (Strategija razvoja odrzivog
turizma do 2030, 2022, str. 16). Utjecaj turizma na gospodarstvo pojedine drzave i njezine
prihode moze se vidjeti na primjeru prihoda u Republici Hrvatskoj prikazanih u grafikonu 1.
koji pokazuje porast sa 7.115 milijuna EUR-a u 2009. godini na 10.539 milijuna EUR-a u 2019.

godini.

Grafikon 1. Prihodi ostvareni od turizma u razdoblju 2009.—2019. godine

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2010;-2020), Turizam u brojkama 2009; - Turizam u brojkama 2019., prema

podacima Hrvatske narodne banke

Globalizacija takoder ima viSestruki utjecaj na turisti¢ku potraznju, oblikuju¢i nacin na
koji ljudi putuju 1 biraju destinacije. Povecana je povezanost izmedu razlicitih dijelova svijeta,
olaksano putovanje i komunikacija. To je dovelo do rasta turisticke potraznje jer su ljudi postali
svjesniji raznolikosti destinacija i lakSe su pristupili informacijama o putovanjima. DruStvene
mreze 1 digitalna tehnologija klju¢ni su Cimbenici u globalizaciji turisticke potraznje.
Fotografije, recenzije i preporuke na drustvenim mrezama mogu imati snazan utjecaj na turiste
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i potaknuti ih da istraze nove destinacije ili doZive odredena iskustva. Iz tablice 1. koja prikazuje
nacine informiranja pri odabiru turistickih odredista, vidljivo je da su najzastupljenije drustvene

mrezeili internetske stranice putnic¢kih agencija.

v

Count | Table N %

Turisticka agencija 39 39,0 %
Reklama u tisku 10 10,0 %
Drustvena mreza 72 72,0 %
Internetska stranica
ik 70 70,0 %
putnicke agencije
Portal g ]
orta ;,r.upm 18 18,0 %
kupovine
Billboard 6 6,0 %
Ostalo 4 4,0 %
Internet opcenito 9 9,0 %
Word-of-mouth 6 6,0 %
Total 100 100,0 %

Tablica 1. Nacini informiranja pri odabiru turisticke destinacija

Izvor: Vedrana Andeli¢, Tanja Grmuga: DRUSTVENE MREZE KAO MEDIJ PROMOCIJE TURISTICKIH ODREDISTA KOD MLADIH
Media, Culture and Public Relations, 8, 2017, 2, 182-193

Medutim, GrZini¢ istiCe da globalna publika doZivljava lokalno prema svojim
predodzbama Sto bi to lokalno trebalo biti, ali ponajviSe temeljem percipiranja ,,suvrementih,
zeljenih, zapadnih* vrijednosti. U tome uocava teskocu planiranja za potrebe kulturnog turizma
te navodi da je vazno ukazati na znacaj tradicije u turizmu umjesto stvaranja iste kako bi se

izbjegle lazne tradicije (2018, 96).



2. Suvremeni trendovi na medunarodnom turisticCkom trziStu

Trendovic u turizmu rezultat su dugoro¢nih promjena ili odredenih obrazaca ponaSanja koji
oblikuju turisticku industriju. Mijenjaju se sukladno druStvu i promjenama koje ga zahvacaju.
Suvremeni trendovi odraz su promjena u tehnologiji, drustvenim kretanjima i ekonomiji. Uz
tradicionalne motive putovanja, kao Sto su prirodne ljepote i kulturni spomenici, danas se sve
veéa paznja posvecuje sigurnosti na odredistu, gastronomskoj ponudi, ali u srediste se stavlja
dozivljaj putovanja. Vidak i Sindik isti¢u kako turiste privlace bijeg od buke i onecis¢enja, zelja
za bijegom od monotone svakodnevice, potreba za fizickim odmorom i obnovom kondicije, te
zelja za komunikacijom s drugim ljudima. Osim toga, putovanja sluze i za otkrivanje drugih
krajeva, ali 1 sebe samih, te za dozivljaj drugih kultura. Druzenje s prijateljima i rodacima,
avanturizam te druStveni prestiz takoder su motivi za putovanje (2015, 296). Istrazivanja
pokazuju da se ovi motivi za putovanje uglavnom ne razlikuju zna€ajno izmedu razli¢itih
zemalja, $to ukazuje na univerzalnost turistickih navika i preferencija.

Govoreci o turistickim navikama 1 potraznji, sve se viSe razvijaju novi oblici turizma
medu kojima se istiCu getoizacija, alternativni turizam 1 odrzivi turizam. Vidak 1 Sindik pod
pojmom getoizacije podrazumijevaju odmor u hotelskim kompleksima, svojevrsnim turistickim
gradovima u kojima turisti imaju sve §to zZele (2015, 298). Takoder, sve je veca vaZnost
ekoloSkog pristupa turizmu, tj. odrZivog turizma. Ranijih je godina naglasak bio na masovnom
turizmu, danas se sve viSe turista odmice od takve vrste odmora i traze razli€ite vrste putovanja
— obrazovna, pustolovna, pjesSacenja, pojedinacna putovanja. Cilj je takvih putovanja oti¢i i
istraziti mjesta na kojima jo§ nitko nije bio. Nadalje, sve ¢es¢e ljudi razmjenjuju kuce s drugima
iz razliCitih dijelova svijeta te u njima borave tijekom odmora. Postoje stranice na kojima
pojedinci predstavljaju svoje domove i mjesto iz kojeg dolaze te iznose svoje Zelje za
putovanjem u pojedina odredista.

Suvremeni trendovi zbog svoje posebnosti i dinamicnosti zahtijevaju ukljucenost vise
¢imbenika kako bi se postigli visoki standardi 1 konkuriralo u podrucju turisticke ponude i
potraznje. Tako sada u stvaranju atraktivne turisticke ponude sudjeluju i turisti¢ki znalci,
vlasnici zemlji$ta, javnost, ali 1 lokalno stanovniStvo. GrZini¢ isti¢e da se posebno dinamican
rast oekuje za sljedece trziSne segmente: starije aktivne osobe, mladi, osobe srednje zivotne

dobi izmedu 50 i 65 godina Zivota, samci (mladi od 35 godina), mladi urbani stru¢njaci, strani
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radnici, omladinci, mlade obitelji te obitelji s dva dohotka. Pri tome istice da: “Starije dobne
skupine osim preferencije odmora koji pruza duhovnu i tjelesnu revitalizaciju preferiraju i one
posebne oblike turizma u kojima pronalaze sami sebe, provjeravaju ili stje¢u znanja, rjeSavaju
dileme 1 pronalaze rjeSenja u oblicima turizma kao §to su odrzivi turizam, kulturni turizam,
luksuzni 1 kruzing turizam, ali i odrzivi kulturni turizam, etnicki turizam, mracni turizam,
volonterski turizam (Douglas et al. 2001; Raboti¢, 2013). Mladi putnici preferiraju turizam
avanture, manifestacija, posjeta gradovima, zabave 1 festivala, borave pretezito u hostelima i

kampovima.” (Grzini¢ 2018, 8)

2.1. Vrste i obiljezja turistickih trendova

Kao $to je ranije receno, turisti¢ki su se trendovi. Turizam se sve viSe priblizava pojedincu.
Sezona se produzuje te se nastoje osmisliti ponude koje ¢e turiste privuéi i izvan sezone.
Trendovi uvelike utjeu na turisticki razvoj te se prepoznavanjem aktualnih trendova odrzava
konkurentska prednost turistickih odredista na turistickom trzistu. Sve to u konac¢nici dovodi do
znacajnih prihoda od turizma. Stoga je potrebno neprestano istraZivati trZiste 1 pratiti trendove
te u skladu s njima uvoditi inovacije u turisticku ponudu.

Postoje razlicite klasifikacije turisti¢kih trendova, ali prema nekakvim zajedni¢kim osobinama,

mogli bismo ih podijeliti u nekoliko vrsta:

a) Demografski trendovi

Promjene u demografskoj strukturi stanovnistva mogu utjecati na turisti¢ke trendove. Grafikon
2. prikazuje starosnu dob trenutnog stanovnistva. Uocava se povecanje ljudi starosne dobi do
65 11znad 65 godina starosti. Sve je viSe putovanja starijih osoba, a mladi ljudi traze promjenu,
novi izvor zabave, druk¢iju i nesvakidasnju ponudu. Takoder, sve je veci broj samaca koji
putuju kako bi se posvetili sebi i svojim uzitcima, ali i dvoclanih obitelji ili obitelji s vise

generacija. Sve to utjece na oblikovanje turistickih potreba.
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Grafikon 2. Prikaz svjetskog stanovni$tva prema dobi

Izvor: https://ourworldindata.org/age-structure

U Strategiji razvoja odrZivog turizma Ministarstva turizma i sporta RH navodi se da je zbog
promjena u strukturi kué¢anstva, odnosno sve veéeg broja samackih kucanstava, na globalnoj
razini uoCen porast broja samostalnih i viSegeneracijskih putovanja. Samostalna putovanja su u

2019. godini ¢inila 11% turistickog trziSta, pri ¢emu su Zene zastupljene s 84%.*

b) Socio-kulturni i ekoloski trendovi

Uoceno je da putnici sve vise traze autenti¢na iskustva koja im omogucuju bolje upoznavanje
lokalne kulture, tradicije i nacina zZivota. Naime, upravo se autenti¢nost kultura i odredista na
koja putuju sve ¢esc¢e navodi kao glavni motiv turisti¢kih putovanja. Pojam kulture §irok je te
obuhvada materijalnu i nematerijalnu bastinu. Toc¢nije receno, kulturna bastina sastoji se od

(Ministarstvo kulture RH 2016, Jelin¢i¢ 2010):

a) materijalne bastine:
- nepokretna kulturna dobra: gradevine, povijesni lokaliteti, povijesni gradovi,

spomenici, arheoloska nalazista itd.

! https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022_dokumenti/003_220721_Strategija_ROT_nacrt
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- pokretna kulturna dobra: artefakti, arhivska grada, antologije djela likovnih
umjetnika, etnografski predmeti itd.
C) nematerijalne bastine: druStvene vrijednosti i vjerovanja, tradicija, obi¢aji, zanati,

jezik, knjizevnost, glazba, ples 1 drugi aspekte ljudske aktivnosti.

Uz pojam socio-kulturnih trendova moze se povezati i pojam odrzivog turizma koji nastoji
smanjiti negativne utjecaje na okolis, kulturu i lokalne zajednice, a povecati ekonomske koristi
za lokalno stanovnistvo. Cilj je poticanje svijesti o vaznosti zastite okoliSa 1 kulturne basStine
medu turistima. Prema Cavleku i suradnicima odrZivi se razvoj moze odrediti kao ciljni trokut
u kojem se uravnotezuju tri naizgled suprotstavljena podrucja: okoli§, drustvo i ekonomija
(2011).

Svjetska turisticka organizacija (United Nations World Tourism Organization,
UNWTO) odreduje odrzivi turizam kao onaj koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija
u odredenom trenutku, pri ¢emu se cuvaju i unapreduju mogucnosti za buduénost (UNWTO,
1998.). Pod pojmom odrzivosti podrazumijevaju se pri tome ekoloska, drustvena i ekonomska
odrZivost.

Medutim, loSe planiranje, neprimjeren razvoj i nestru¢no upravljanje turizmom kojemu
je cilj privu¢i S§to viSe turista, moze dovesti do smanjenja zivotne kvalitete lokalnog
stanovniStva, naruSavanja tradicionalnih vrednota te u konacnici do smanjenja ljubaznosti
domaceg stanovniStva prema turistima.

Nadalje, odrzivi turizam postaje vazan ¢imbenik u odabiru odrediSta i turistickih
aktivnosti, $to moze rezultirati promjenama u turistickim trendovima prema ekoloski
putovanjima provedenom na reprezentativnom uzorku gradana 27 zemalja EU-a, 82 % gradana
smatra da je spremno promijeniti neke od navika putovanja kako bi putovali odrzivije. To se
uglavnom odnosi na konzumiranje domacih proizvoda, smanjenje otpada, putovanje u manje

posjeéena mjesta i izvan turisti¢ke sezone te smanjenje potrodnje vode .2

C) Tehnoloski trendovi

2 https://mint.gov.hr/UserDocsimages/2022 dokumenti/003 220721 Strategija ROT _nacrt.pdf
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Tehnoloski napredak znacajno utjee na nacin planiranja, rezerviranja i dozivljavanja
putovanja. Sve je veéi broj online rezervacija, mobilnih aplikacija za odabiranje i planiranje
putovanja i predstavljanje Zeljenih odredista, ali i virtualnih tura. Slika 1. pokazuje u postotcima
koristenost pametnih telefona prilikom planiranja putovanja. Najve¢i postotak korisnika
pametnih telefon u planiranju putovanja uocava se u Indiji i Brazilu te zatim u Japanu i Juznoj
Koreji. Prilikom postavljanja ponuda i sadrzaja online bitno je da se podudaraju sa Zeljama
putnika te da ih je jednostavno pronaci na mobilnom telefonu. Medu najvaznijim su sadrzajima

jednostavno pretrazivanje i jednostavna rezervacija

Germany
UK. o
% s
U.s. 45 ZX? South Korea !

9 > o apan
48" 53" o
8 India 59

g/
Brazil
67 Australia
45*

Slika 1. Prikaz korisnika pametnih telefona koji cijeli put planiraju koriste¢i pametni telefon

Izvor: https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-journey/consumer-travel-smartphone-usage/

Velik broj turista pretrazuje zanimljivosti 1 ponudu mjesta u kojem boravi te trgovine i restorane
u blizini takoder preko svojih pametnih telefona. Slika 2. prikazuje postotak korisnika pametnih
telefona koji koriste pametne telefone kako bi pretrazili zanimljivosti mjesta u kojem borave te
kako bi ih uputili kojim putem i¢i. Uocava se da je najveci postotak korisnika u Juznoj Koreji,
Brazilu te Japanu. Osim upucivanja na zanimljive sadrzaje i ponudu, na ovaj nacin turisti na
jednostavan i brz nacin dolaze i do recenzija mjesta boravka koje su ostavili turisti koji su prije

njih boravili na odredenoj lokaciji.
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Slika 2. Postotak korisnika pametnih telefona koji koriste mobilne uredaje prilikom odabira smjera kamo i¢i

Izvor: https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-journey/consumer-travel-smartphone-usage/

Andeli¢ i Grmusa napominju da se turisticka ponuda u digitalno doba mora prilagoditi
suvremenom covjeku, posebno mladima koji donose odluke pomocu ,,informacija koje
konzumiraju putem brojnih komunikacijskih kanala, pri ¢emu prednjace druStvene mreze®
(2017, 183).

e) Ekonomski trendovi

Ekonomski ¢imbenici poput raspolozivog dohotka, inflacije 1 nezaposlenosti mogu utjecati na
turisticke trendove, s promjenama u potro$nji na putovanja i odmor. Uz ekonomske se
¢imbenike usko veZe trend Zivotnog stila. Vazan pokazatelj ovoga trenda je i izbor mjesta za
odmor. ,,Sirom svijeta otvaraju se internacionalni hoteli koji su sli¢ni svuda u svijetu da bi se
poticalo odvajanje iz svijeta koji ih okruzuje te time postaju simboli medunarodne kulture koji
nemaju identitet povezan s bilo kojim posebnim druStvom ve¢ s ¢lanstvom u menadzerskim
krugovima informati¢koga gospodarstva Sirom globalnoga kulturnog spektra® (Castells 2000,
442-443 u Vidak i Sindik 2015, 295-302).

Nadalje, sve je veci broj tzv. digitalnith nomada koji ,,nisu vezani uz mjesto rada i
fleksibilnije shvacaju vlastiti zivotni stil, a sve Sto trebaju jest laptop 1 pouzdana internetska

veza.«

3 https://rentl.io/blog/digitalni-nomadi-kako-pripremiti-svoj-objekt-za-ovaj-rastuci-segment-trzista
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f) Zdravstveni i sigurnosni trendovi

Uocen je sve veci porast interesa za medicinskim turizmom i wellness destinacijama kao
odgovor na potrebu za zdravljem i blagostanjem. Naime, nakon iskustva s pandemijom
COVID-19, sigurnost postaje klju¢ni ¢imbenik u planiranju putovanja, s naglaskom na higijenu,

medicinske usluge i fleksibilne politike otkazivanja.

Q) Trend disperzije turistickog prometa

Trend disperzije turistickog prometa podrazumijeva postupnu ravnomjerniju geografsku
distribuciju medunarodnog turistickog prometa. Uocava se nagli porast turistickog prometa u
zemljama koje ga ranije nisu imale kao Sto su Kina, Turska i Malezija. Na tablici 2. moze se
uociti kao se u Azijsko-pacifickoj regiji u razdoblju od 1950. do 2010. uvecao broj dolazak vise

od 1000 puta.

Tablica 2.: Prostorna raspodjela medunarodnih turisti¢kih dolazaka po svjetskim turistickim regijama

Svjetfke

(;Z?!Iij:a Europa Amerika :aziji?“i( Afrika IBSIEI:(' l:::rer;;’
1950. 66,4 29,6 0,8 2,0 1,2 100,0
1980. 64,9 214 8,5 2,6 2,6 100,0
2000. 57,6 18,8 16,0 41 3,5 100,0
2010. 50,5 15,9 21,7 54 6,5 100,0

Izvor: UNWTO (2011) u Bartoluci, M. (2013), Upravljanje razvojem turizma i poduzetnitva, Skolska knjiga, Zagreb,
str. 110.

h) Odredisni turizam

Pojam  odredisnog turizma podrazumijeva trend multidestinacijskin  putovanja.
Multidestinacijska putovanja odnose se na putovanja koja ukljucuju posjet vise od jednome
odredistu tijekom istog putovanja. Ovaj oblik putovanja postaje sve popularniji medu turistima
koji Zele maksimalno iskoristiti svoje vrijeme i resurse te dozivjeti raznolikost razli¢itih mjesta,

razlicite kulture, kuhinje, krajolike i atrakcije, unutar jednog putovanja. Time mogu ustedjeti
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vrijeme i novac na prijevozu jer se smanjuje potreba za viSestrukim povratkom kuci izmedu
pojednih putovanja. Detaljno planiranje klju¢no je za uspjeSno multidestinacijsko putovanje, a
ono podrazumijeva odabir odredista koja se zele posjetiti, odredivanje redoslijeda posjeta i
trajanja boravka na svakoj lokaciji. Prilikom multidestinacijskog putovanja mogu se
kombinirati razliite vrste prijevoza, kao Sto su avioni, vlakovi, autobusi i automobili, kako bi
dosli od jedne destinacije do druge. Ponekad su dostupne i posebne karte koje omoguéuju
neogranic¢eno putovanje unutar odredenog vremenskog razdoblja.

Svaki od navedenih trendova ima neke svoje posebnosti koje oblikuju turisti¢ko trziste
1 utjeCu na ponasanje putnika diljem svijeta. ,,Iz navedenog odnosa proizlaze nove, sasvim
drukdije turisticke potrebe i novi oblici turizma koji se razvijaju da bi se zadovoljile novonastale
potrebe. Stavljen je naglasak na njegovu individualizaciju u skladu s novim Zivotnim obrascem

koji se mijenjao, izmedu ostaloga, i pod utjecajem globalizacijskih procesa.” (Pavli¢ 2004, 221)

2.2. Cimbenici koji utje¢u na promjene turisti¢kih trendova

Ekonomija, kultura i1 politika pojedinih zemalja podlozni su neprestanim promjenama.
Sukladno tomu, sve promjene u politickoj i ekonomskoj domeni odraZavaju se i na turizmu.
Vukovi¢ u svome radu istice ratove 20. st. te ekonomske i politicke krize koje su obiljezile kraj
20. st. te time znacajno utjecale na smanjenje zarade od turistickih prihoda. S druge strane,
razdobljem ujedinjavanja europskih zemalja jacaju 1 gospodarstvo i turizam §to dovodi do toga
da turizam postaje ,, jedna od vodecih gospodarskih djelatnosti Europe (2006, 38).

U skladu s navedenim promjenama, potrebno je neprestano vrSiti istrazivanja trendova
u turizmu. Najpoznatija su istrazivanja trendova: UNWTO, IPK, Pisa Forum, EU, ETC.

Medutim, na temelju pregledane literature i dostupnih informacija, kao najvaznije ¢cimbenike
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koji utjecu na turisticke trendove svakako treba izdvojiti globalizaciju, klimatske promjene i

pandemije te politicke nestabilnosti pojedinih zemalja i regija.

2. 2. 1. Globalizacijski procesi

Globalizacija ima veliki 1 znacajan utjecaj na sva podrucja ljudske djelatnosti. U turizmu se
globalizacija pocela odrazavati vrlo rano nastojanjima da se stvori §to vece globalno trziste. To
se prvenstveno ocitovalo u poslovanjima zrakoplovnih kompanija koje su $irile svoju mrezu
letova pomocu tehnoloskih dostignuca, zatim su se udruzivale s drugim zrakoplovnim
kompanijama, a u konacnici i s kompanijama iz drugih sektora. Tehnologija omogucuje lakse
planiranje 1 rezervaciju putovanja, kao i pristup informacijama o zeljenim odrediStima.
Digitalne platforme i aplikacije pomazu turistima da istraze i iskoriste najbolje ponude.
Medunarodna putovanja poboljSana su boljom povezano$¢u i pristupacnijim letovima, $to
omogucuje turistima da lakSe putuju na razlicita odredista Sirom svijeta. Globalizacijski procesi
povecavaju 1 interakciju medu razli¢itim kulturama, $to dovodi do kulturne razmjene i
obogacivanja iskustava turista. Takoder potice razumijevanje i poStovanje razlicitih kultura. S
druge strane, globalizacijski procesi imaju i1 negativne strane. Naime, moZe do¢i do
standardizacije turistickih proizvoda i usluga, §to moZe smanjiti jedinstvenost i autenticnost
odredenih destinacija, a povecana turisticka aktivnost moZe uzrokovati negativne ekoloske 1
drustvene posljedice, poput zagadenja, prenapucenosti i degradacije prirodnih i1 kulturnih
resursa. Takoder, globalno trziSte povecava konkurenciju medu destinacijama, $to potice
inovacije 1 poboljSanje kvalitete usluga, ali takoder moZe stvoriti pritisak na lokalne resurse i

zajednice.

Globalizacijski se utjecaji mogu grupirati prema podrucju na koje ostavljaju najveci utjecaj,

bilo pozitivan, bilo negativan, a promjene koje se dogadaju prikazane su u tablici 3.
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UTJECAJI OPIS

visoka kompetitivnost; horizontalno, vertikalno i dijagonalno
EKONOMIJA povezivanje; strane investicije; okrupnjavanje poslovanja;
medunarodni turistiCki menadZment

EKOLOGIJA klimatske promjene; globalno zatopljenje

globalizacija kulture; komodifikacija kulture; demonstracijski
KULTURA efekt; antagonizam; glokalizacija

regulacija  zratnog prometa (pojava  niskotarifnih
prijevoznika); pravilnici i politike svjetskih organizacija u

POLITIKA turizmu; ujednacavanje djelovanja na globalnoj razini; odrzivi
razvoj kao politika nacionalnih ministarstava; geopoliticki
utjecaji

CRS/GDS; e-marketing/e-rezervacije; WEB 2.0 i Web 3.0
alati (semanti¢ki web); mobilna tehnologija; tehnoloske
TEHNOLOGWA | inovaciie u prometu; on line agenti; uredaji/kartice za
identifikaciju korisnika; racunarstvo u oblacima

neovisni; zahtjevni; Zelja za novim iskustvima i doZivljajima;
Zelja za sigurno$¢u u destinaciji i osiguranje putovanja;
PONASANJE visoka ekoloSka osvijeStenost; visoka informati¢ka

TURISTA obrazovanost; elastitnost na cijenu; regionalna putovanja;
putovanja osobnim vozilom; povratak prirodi; pronalazenje
alternativnih oblika smjestaja (umjesto hotelskih soba, ruralni
i zaviCajni turizam); upoznavanje dalekih destinacija;
osjetljivost na lokalno

Tablica 3. Globalizacijski utjecaji u turizmu

lzvor: Grzini¢, J. (2014), Medunarodni turizam, SveuciliSte Jurja Dobrile uPuli, FET ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, str. 51.

2.2.2. Klimatske promjene i pandemije

Prirodne katastrofe poput uragana, potresa ili pandemija mogu dramati¢no utjecati na turisticke
trendove. Destinacije pogodene takvim dogadajima mogu doZivjeti smanjenje turistickih
dolazaka, dok se druga podrucja mogu promovirati kao alternativne destinacije.

Racz, Grdi¢ i Rotim (2021, 21) isti¢u da ublazavanje posljedica klimatskih promjena u
turistickom sektoru podrazumijeva sve napore zajednice s ciljem smanjivanja stvaranja u¢inka
staklenika. Pri tome se naglasak treba staviti na odrzivi turizam koji podrazumijeva smanjenje
otpada, koristenje obnovljivih izvora energije i ocuvanje vode. Podizanje svijesti medu
turistima o vaznosti ocuvanja okoliSa moze potaknuti odgovornije ponasanje tijekom putovanja.
Takoder, trebalo bi se usmjeriti na razvoj ekoloski prihvatljivih smjestajnih objekata koji koriste

energetski uc¢inkovite sustave, recikliraju vodu i minimiziraju otpad. Veliku ulogu u smanjenju
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emisija stakleni¢kih plinova imaju energija i prijevoz te bi se sve viSe trebalo promicati
koristenje javnog prijevoza, bicikala i pjeSaenja umjesto automobila te dati podrsku
elektri¢nim vozilima i obnovljivim izvorima energije. Pojedina podruc¢ja ugrozena su zbog
velike turisticke posjecenosti te je potrebno voditi racuna i o zaStiti prirodnih resursa
odrzavanjem i obnovom prirodnih stanista, zastitom ugrozenih vrsta i promicanjem ekoturizma
koji ima minimalan utjecaj na okolis.

Prema Vukovic¢u ,rastuca svijest o potrebi o¢uvanja okoliSa utjecat ¢e na politiku
planiranja 1 turisticku potraznju, a priroda, koja predstavlja glavni turisticki resurs, sve ¢e vise
nestajati i biti sve osjetljivija. Zahtijevat ¢e se ekoloski, dugoro¢ni pristup planiranja turizma“
(2006, 39).

Prilagodba klimatskim promjenama sve je potrebnija, a u skladu s njom potrebno je
provesti planiranje za upravljanje rizicima od prirodnih katastrofa, kao $to su poplave, pozari i
oluje, te uspostaviti sustav ranog upozorenja.

Nedavna COVID-19 kriza izuzetno je utjecala na turisticke trendove i industriju
opc¢enito. Zatvarale su se granice, uvodile karantene i ograni¢avala putovanja sto je dovelo do

smanjenja putovanja 1 turisticke potraznje te do otkazivanja rezervacija.

COVID19 Travel Restric
NO nown travel restrctions
Some travel restrcbons

- Qosed to ¥l foregn natierals

| T
-

Slika 3. Prikaz podrudja u kojima je bila zabrana putovanja za vrijem pandemije COVID 19

Izvor: Stefan Gossling, Daniel Scottd, and C. Michael Hallf ,Pandemics, tourism and global change: a rapid
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assessment of COVID-19 , JOURNAL OF SUSTAINABLE TOURISM 2021, VOL. 29, NO. 1, 1-20

Sve je to dovelo do pada prihoda u podrucju turizma. Doslo je do promjene u turistickim
trendovima. Javila se veca potraznja za onim odrediStima koja su nudila prostor za drustvenu
udaljenost i aktivnosti na otvorenom. Uz ovu vrstu potraznje sve je vise ubrzala i digitalna
transformacija te je naglasak stavljen na online rezervacije i virtualne ture. Sve je to potaknulo
neke kreativnije pristupe turizmu. ,,ViSe nije samo bitno organizirati fizicki dogadaj vec¢ i onaj
hibridni i virtualni. Kupci cijene ugodu, te im je kroz ponude potrebno vratiti samopouzdanje
kroz sigurnost i pristup”(Grzini¢, Su¢ié¢ Cevra 2021,170).

Prema pokazateljima UNWTO-a medunarodni se turizam poceo oporavljati nakon
pandemije te je ve¢ u 2022. godini dosegnuo 63 % pretpandemijskog prometa. Pri tome vodece
mjesto prema broju dolazaka u odnosu na pretpandemijske godine zauzima Srednji Istok koji
je osvario oporavak od 83%, a zatim Europa koja je ostvarila oporavak od 79 % u odnosu na

razdoblje prije pojave pandemije.

23%

Middle East Europe Americas Africa World Asia Pacific

Grafikon 3. Medunarodni turisti¢ki dolasci u 2022.

Izvor:https://lwww.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism

2.2.3. Politicka nestabilnost i terorizam

Politicka nestabilnost 1 terorizam imaju znac¢ajan utjecaj na turizam dovodeci do smanjenja

turistickih posjeta i ekonomske Stete za odrediSta pogodene tim problemima. Smanjenje
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sigurnosti odredenog odredista postaje upitna ukoliko dode do politickih nemira ili teroristickih
napada. To moze dovesti do smanjenja povjerenja turista i potencijalnog odbijanja putovanja u
tu zemlju ili regiju, ali isto tako odrediSte moze postati poznato kao nesigurno ili opasno §to
moze odbiti buduce posjetitelje 1 investitore.

U grafikonu 4. prikazana je procjena sigurnosnog rizika prema drzavama. Rizici koji su
predstavljeni su: unutarnje napetosti, migrantske krize, sukobi/ratovi, druStveno-politicki
nemiri i teroristi¢ki napadi. Uocava se da je Turska oznacena kao zemlja s najviSom razinom

rizika. Nakon nje slijede Grcka, Bosna 1 Hercegovina, a zatim Francuska.

e T Urska
e Grka
Francuska

Njematka

3 anjolska

SREDNJA VRILEDNOST

e |talija

o B |H

1 o Hrvatska

0 unut. napetosti migr. kriza sukob/rat drust./polit. nemiri teror. napad

VRSTE RIZIKA

Grafikon 4. Prikaz procjene sigurnosnog rizika prema zemljama

Izvor: Bagarié, Lidija, Mateja Baridi¢ i Linda Marti¢ Kuran. "ZNACAJ PERCEPCIJE OSOBNE SIGURNOSTI U
TURISTICKOJ DESTINACIJI S ASPEKTA MLADIH TURISTA." Zbornik Veleucilista u Rijeci 7, br. 1 (2019): 209-221.
https://doi.org/10.31784/zvr.7.1.25

Rat i terorizam glavne su asocijacije kada se spomene sigurnost. Povremeni teroristicki
napadi u razli¢itim dijelovima svijeta stvorili su nesigurnu sliku. Vukoni¢ (2010) navodi
karakteristike suvremenog terorizma, a neke od njih su da je terorizam danas postao ,,nova
svakodnevnica“ koja je vremenski neodredena, nepredvidiva i rasirena po cijelome svijetu.

Da bi se umanjili negativni ucinci politicke nestabilnosti i terorizma na turizam, vlade i
turisticke organizacije ¢esto poduzimaju mjere za poboljSanje sigurnosti, promociju pozitivne

slike odrediSta 1 poticanje povjerenja turista. Ovo moze ukljucivati povecanje sigurnosnih

22


https://doi.org/10.31784/zvr.7.1.25

mjera, promociju kulturne raznolikosti 1 ulaganje u marketing odredista kako bi se obnovilo

povjerenje turista.

2.3. Kvalitativni i kvantitativni trendovi na turisticCkom trzistu

U turizmu se neprestano prate 1 usporeduju podaci ili obiljezja na temelju ¢ije se usporedbe
utvrduju trendovi. Oni se mogu iskazivati numericki (broj¢ano) ili opisno. Dakle, prema
sadrzaju proucavanja u turizmu potrebno je razlikovati kvantitativne (numericke) i kvalitativne

(opisne) trendove.

2.3.1. Kvalitativni trendovi

Na suvremeni turizam utjeCe mnoStvo ¢imbenika. Izmedu ostalih, vazno mjesto zauzimaju
ekonomski ¢imbenici kao §to je bruto domaci proizvod, zatim radni uvjeti koji su podlozni
neprestanim promjenama, a odnose se prije svega na produljenje placenog odmora i smanjenje
radnih sati. Takoder, sve viSe raste zanimanje za putovanja 1 razli¢ite aktivnosti. Vrlo vazne
informacije o trzistu ¢ine i informacije o stanovniStvu, geografskoj rasprostranjenosti, natalitetu
1 mortalitetu, bracnom stanju, etickoj i1 vjerskoj pripadnosti. Iz svega navedenoga proizlazi da
“kvalitativni (opisni) trendovi proucavaju i usporeduju obiljezja neke pojave u turizmu.
Najcesca obiljezja koja se proucavaju su socio-demografska obiljezja turista odnosno izletnika
(kao Sto su dob, spol, veli¢ina ku¢anstva,zanimanje, stupanj obrazovanja i sl.), kao 1 ostali
pokazatelji koji nisu obuhvadeni statistickom evidencijom (kao Sto su npr. motivacija za
putovanje, izvori informacija, nacin organizacije i rezervacije putovanja, stupanj zadovoljstva
elementima ponude i sl.)” ( Zadel, Cerovi¢ 2013).

Hendija navodi kako se navedeni utjecaji prikazuju STEEP modelom, koji obuhvaca
spektar socijalnih (druStvenih), tehnoloskih, ekonomskih, ekoloskih i politickih utjecaja na
turizam (2013, 10). Naime, turisti postaju sve svjesniji svojih putni¢kih navika te teze
iskustvima koja su autenti¢na, odrziva i prilagodena njihovim individualnim potrebama i

interesima. Na strukturnu promjenu u turizmu utjece nekoliko ¢imbenika:
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a) FEkoloska osvijestenost - turisti sve viSe traze odrzive opcije putovanja koje minimiziraju
negativan utjecaj na okolis, biraju se ekoloski prihvatljiva prijevozna sredstva, trazi se
boravak u ekoloski osvijeStenim smjesStajima.

b) Autenticna iskustva i lokalna kultura - turisti traze autenti¢na iskustva koja im
omogucuju upoznavanje s lokalnom kulturom, tradicijom i nacinom zivota ukljucujuéi
kulinarske ture, radionice lokalnih zanata, posjete lokalnim trznicama i interakciju s
lokalnim stanovniStvom.

C) Tehnoloski napredak - omogucuje putnicima da prilagode i poboljsaju svoje iskustvo
putovanja, podrazumijeva se koristenje razli¢itih aplikacija za putovanja, virtualne ture,
digitalni vodici i personalizirane preporuke putovanja.

d) Zdravstveni turizam — turisti sve ¢eSce traze putovanja koja promicu zdravlje i wellness,
zatim odredista i aktivnosti koja im omogucuju opustanje, obnovu i poboljsanje fizickog
i mentalnog zdravlja, poput wellness hotela, spa centara, rekreacijskih aktivnosti u
prirodi i meditativnih putovanja.

e) Prilagodljivost - turisti teze prilagodljivim putovanjima koja im omogucuju
prilagodavanje svojih planova promjenjivim okolnostima te radu na daljinu tijekom

putovanja.

2.3.2. Kvantitativni trendovi

Kvantitativni trendovi pruzaju uvid u dinamiku rasta i promjene u turistickoj industriji, a
njihova analiza pomaze turistickim profesionalcima i vladinim agencijama da bolje razumiju
potrebe i preferencije putnika te razvijaju strategije za odrzivi razvoj turizma. Kvantitativni
trendovi u turizmu proucavaju brojcane podatke i statistike kako bi se analizirali obrasci,
promjene 1 razvoj u turistickom sektoru. KoriStenjem kvantitativnih metoda, istrazivaci i
analitiCari mogu prepoznati kljuéne trendove i predvidati buduce promjene. Najcesce se prate i
analiziraju broj dolazaka turista koji posjecuju odredeno odrediste, kao i broj nocenja koje
ostvaruju. Takva analiza pruza uvid u popularnost odredista i sezonske obrasce. Podatci
potrebni za analizu i usporedbu preuzimaju se za podruc¢je Europske unije od Eurostata, a za

svijet od Svjetske turisticke organizacije (UNWTO-a). Neke od kvantitativnih metoda
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istrazivanja su: statistiCka analiza, ankete i upitnici kojima se prikupljaju podatci za analizu
preferencija, motivacija i zadovoljstva turista, Big Data i analitika koji podrazumijevaju
koristenje velikih skupova podataka i napredne analitike za prepoznavanje obrazaca i
predvidanje trendova i geografski informacijski sustavi (GIS) koji sluze za analizu prostornih
podataka i geografske distribucije turista.

Hendija isti¢e da se za medunarodni turizam kvantitativni trendovi mogu pratiti posebno
za one zemlje ili regije koje posjecuju strani turisti i za zemlje ili regije ¢iji drzavljani najvise
putuju u inozemstvo (2013, 5).

Prema najnovijim podacima UNWTO-a, broj medunarodnih dolazaka u 2023. porastao
je za 33,9 % u odnosu na prethodnu godinu. Iz grafikona 5. moze se uociti da je najveci pad u
medunarodnim dolascima bio u vrijeme pandemije COVID 19. Nakon prolaska pandemije broj

naglo raste i polako doseze pretpandemijske rezultate.

in million

Grafikon 5: Prikaz medunarodnih turistickih dolazaka u razdoblju od 2010. do 2023.

Izvor: https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

Iz grafikona 6. vidljivo je da je najveci porast medunarodnih putovanja u 2023. godini ostvaren

upravo u europskoj regiji.
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Grafikon 6: prikaz porasta medunarodnih putovanja po regijama

Izvor: https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

Sto se ti¢e domadeg turizma, u Hrvatskoj je takoder zabiljeZzen zna¢ajan rast u odnosu na ranije
godine. Medutim, vidljivo je da u Hrvatskoj joS uvijek prednjaci sezonski turizam jer je najveci
broj dolazaka zabiljeZzen upravo u ljetnim mjesecima.
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Grafikon 7. Medunarodni turisti¢ki dolasci u Hrvatsku u 2023. godini

Izvor: https://lwww.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

Podatci koji se isto mogu ukljuciti u analizu su podatci koji se odnose na povecanje
potro$nje putnika. Naime, prosjecna potroSnja turista tijekom putovanja takoder biljezi rast.
Putnici su spremniji potrositi viSe novca na iskustva, smjestaj, hranu, kupovinu 1 aktivnosti
tijekom svog boravka u odredenom odredistu. Nadalje, raste turizam u gradovima. Gradovi
postaju sve popularnija turisti¢ka odredista, §to rezultira povecanim brojem turistickih dolazaka
u urbanim podruc¢jima. Ovaj trend moZe biti posljedica raznih ¢imbenika ukljucujuéi kulturne
atrakcije, gastronomsku ponudu, kupovne mogucnosti i poslovne dogadaje. Povecana je i
upotreba tehnologije u turizmu. Tehnoloske inovacije sve vise oblikuju turisticko iskustvo,
ukljucujuéi online rezervacije, aplikacije za putovanja, virtualne ture, digitalne vodice i druge

digitalne alate koji olakSavaju planiranje i provedbu putovanja.
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3. Implikacije globalnih trendova na turisticki razvoj Dubaija

Prema UNWTO-u svijet je organiziran u ukupno Sest turistickih regija: Europa, Afrika,
Bliski Istok, Azija s Pacifikom i Amerika (Klari¢ 2005). Dvije turisticke regije — Europa 1
Amerika prednjacile su u medunarodnom turistickom prometu s ostvarenim udjelom od
76,4%. Medutim, na podru¢ju Azije 1 Pacifika dogadaju se brojne politi¢ke 1 ekonomske
promjene koje dovode do brzog razvoja medunarodnog turizma i na tom podrucju. Pocinje
se biljeziti vrlo visoka godi$nja stopa rasta medunarodnih turistickih dolazaka, ali i
ostvarenih prihoda od medunarodnog turizma. Prema podatcima UNWTO-a prikazanima u
grafikonu 8 u Azijsko-Pacifickoj se regiji 2023. godine biljezi rast medunarodnih turistickih
dolazaka od 155,1% u odnosu na prethodnu godinu; $to prema zaradi u milijunima iznosi
zaradu od 233,43 milijuna prihoda u 2023. u odnosu na 91,52 milijuna prihoda iz 2022.

godine.

International Tourist Arrivals

in million

in mill

Grafikon 8: Prikaz medunarodnih turistickih dolazaka u Azijsko-Pacifickoj regiji

Izvor: https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

Unutar Azijsko-pacificke regije, stvorene su Cetiri zasebne regije. Prema podatcima
UNWTO-a prikazanima na grafikonu 9 uocava se da je u 2023. godini najveci trzi$ni udio
od 42% imala Jugo-istocna Azija, zatim 40% trziSnog udjela otpada na Sjevero-isto¢nu

Aziju, 13% pripada JuZznoj Aziji te preostalih 6% pripada Oceaniji.
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Grafikon 9: Trzis$ni udio podregija Azijsko-Pacificke regije

Izvor: https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

Posebnu vaznost za turizam Azijsko-Pacificke regije ima Dubai koji se nalazi u Jugo-

istocnoj azijskoj regiji. Ekonomija Dubaija pocela se razvijati 1966. godine nakon otkri¢a

nafte te otada grad pocinje sve viSe financijski jaati te se postupno razvija u znacajno

turisticko odrediSte. Prije otkrica nafte glavna trgovina bila je vezana za vadenje bisera.

Pocetkom devedesetih godina 20. na ovom se podrucju turizam poceo sve vise razvijati.

Godine 2003. u Dubaiju je odrzan godisSnji sastanak Svjetske banke i Medunarodnog

monetarnog fonda na kojemu je Dubai prepoznat kao svjetsko financijsko srediSte. Postupno

se izdize od nekadaSnjeg malog ribarskog sela u Arapskom zaljevi i postaje jedan od

najkozmopolitskijih gradova svijeta.

s

odine

Slika 4: Zaljev u Dubaiju 1950. i 2023. g

Izvor: https://traveltriangle.com/blog/history-of-dubai/
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Dubai je otvoren za sve mogucénosti 1 inovacije koje se spajaju s neusporedivom
obalom, prekrasnom pustinjom 1 veli€anstvenim gradskim pejzazima. Takoder, Dubai se
svojim posebnim i jedinstvenim arhitektonskim ostvarenjima izdvaja od ostalih svjetskih
turistickih destinacija te izgradnjom tornja Burj Khalifa 2010. godine postaje poznat po
najviSem svjetskom tornju. U Dubaiju je takoder smjeStena prva na svijetu potpuno
funkcionalna zgrada napravljena 3D printerom, Ured buduénosti, zatim Dubai Palm Island.

Sve te posebnosti grada smjestenog usred pustinje privlace godi$nje na tisuce turista.

Slika 5: Toranj Burj Khalifa u Dubaiju

Izvor: https://www.cntraveler.com/activities/dubai/burj-khalifa

Implikacije globalnih trendova na razvoj Dubaija ocituju se na viSe razina:

a) turizam i putovanja - grad se prilagodava ovim trendovima nudeci ekoloski
osvijeStene opcije smjestaja, turisticke aktivnosti u prirodi 1 kulturne dozivljaje koji
promicu lokalnu kulturu i tradiciju.

b) tehnoloski napredak — Dubai tezi postati svojevrsni ,,grad buducnosti* te sve vise
ulaze u tehnoloske trendove poput umjetne inteligencije, pametnih gradskih rjeSenja

1 autonomnih vozila

—C

Slika 6: Office of the future / Ured buducnosti — prva zgrada napravljena D prierom
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Izvor: https://www.killadesign.com/portfolio/office-of-the-future/

¢) klimatske promjene - Dubai, kao grad koji se nalazi u suhom podrucju, suoCava se s

izazovima poput povecane vrucine, manjka vode i prijetnje od rasta razine mora.
Stoga Dubai poduzima korake kako bi se prilagodio ovim promjenama kroz
inovativna rjeSenja za ocuvanje vode, energetsku ucinkovitost 1 zastitu okoliSa.
Godine 2020. u Dubaiju je odrzana svjetska izlozba World Expo te je za tu prigodu
izraden Terra — odrzivi paviljon u kojem su posjetitelji mogli istraziti Sumske
korijene i dubine oceana kako bi bolje razumjeli ljudski utjecaj na okoli§ 1 kako bi
mogli razviti vjestine potrebne za oCuvanje planeta za generacije koje dolaze. Cijelo
podrucje paviljona prikazuje svjetski ekosustav, pokriven je vthunskom 5G-mrezom
i pametnim senzorima koji nadziru potros$nju energije neprekidno osiguravajuéi

ucinkovitu koli¢inu svjetlosti, vode i1 primjerenu temperaturu.

Slika 7: Terra — the Sustainability Pavilion / Terra — odrzivi paviljon

Izvor: https://www.visitdubai.com/en/places-to-visit/terra-sustainability-pavilion

d) ekonomski trendovi - globalni ekonomski trendovi, poput promjena u trgovinskim

politikama, fluktuacija cijena nafte i globalnih financijskih trzista, takoder utje¢u na
razvoj Dubaija kao poslovne i financijske destinacije.

demografske promjene - grad privlaci stanovnistvo iz razli€itih dijelova svijeta, Sto
oblikuje njegovu multikulturalnu i raznoliku drusStvenu i kulturnu scenu. U Dubaiju

se susrece oko 200 razli¢itih nacionalnosti.
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Sve ove implikacije globalnih trendova zahtijevaju fleksibilnost i inovativnost u strategiji

razvoja Dubaija kako bi se osiguralo da grad ostane konkurentan i privlacan u buduénosti.

3.1. Uloga i znacdaj turizma za razvoj Dubaija

Posebnost Dubaija je u tome S§to je u potpunosti okrenut turizmu, izloZzbama i
konferencijama, suvremenim tehnologijama 1 financijskom sektoru. Upravo se najvise
prihoda godis$nje ulaze u turisticki razvoj. Znacajna je pogodnost za razvoj turizma vrlo
povoljna i ugodna klima pa je sve viSe posjetitelja koji Dubai posjecuju u zimskim
mjesecima. U posljednjih nekoliko godina Dubai postaje sve vaznije srediSte u poslovnom
turizmu, tj. postaje sve vaznije odrediSte prilikom biranja mjesta poslovnih sastanaka.
Promatraju¢i strukturu BDP-a, poljoprivredni sektor doprinosi sa samo 1% u BDP-u i
zaposljava manje od 1% radne snage. S druge strane, usluzni sektor doprinosi s 42% u BDP-
u 1 zaposljava nesSto vise od 60% radne snage. Vazne usluzne djelatnosti su zrakoplovni

prijevoz, turizam i financijske usluge. 4

Veliku je priliku za dodatnom promocijom kao 1 doprinos ekonomiji Dubai dobio
ranije spomenutom izlozbom World Expo 2020. Navedena je izlozba bila prva svjetska Expo
izlozba koja je odrzana na Srednjem istoku, u Africi ili JuZno-azijskoj regiji. Izlozba je
trajala Sest mjeseci tijekom kojih ju je posjetilo 24 milijuna posjetitelja 1 192 razli¢ite nacije.
Nadalje, grad se istiée mnogobrojnim arhitektonskim cudima te oni postaju svojevrstan
turisticki proizvod koji privlaéi turiste u ovaj grad. Takoder, lokalno je stanovniStvo
ponegdje sacuvalo tradiciju pa se mogu pronaci i tradicionalne kuée gradene od lis¢a
palminog drveta, kamena i gline. Turisti mogu upoznati lokalnu kulturu i nasljede, hranu te

odjecu i druge kulturoloske elemente. Spoj tradicije i modernog ono je Sto privlaci turiste.

Nadalje, zasigurno je jedan od najpoznatijih arhitektonskih ostvaraja umjetno
izgraden otok Palm Jumeirah na kojemu se nalaze mnogobrojni luksuzni restorani, trgovine

vrhunskih svjetskih marki 1 hoteli. Otok je izgraden u obliku palme, lako mu se prilazi

4 UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - IZDANJE 2022.,
https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-02/UAE_profil_2022.pdf
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sredstvima javnog prijevoza ili putem mora. Zatim je potrebno spomenuti arhipelag malih
umjetnih otoka Svjetski otoci (World Islands) izgradenih u obliku karte svijeta, koji se nalaze
u vodama Perzijskog zaljeva, uz obalu Dubaija. Tu su jo§ mnogobrojne zgrade poput
poznatog hotela u obliku jedrilice Burj Al Arab, ranije spomenutog najviSeg tornja Burj
Khalifa, Jumeirah Emirates Towersa i drugih. Velik broj turista dolazi u Dubai u kupovinu

Sto je posebno izrazeno tijekom Shopping Festivala.

Slika 8: Dubai Palm Jumeirah

Izvor: https://www.viessmann.com.au/en/references/palm-islands-dubai.html

Grad Dubai dozivio je rekordnu 2023. godinu u turizmu, privukavsi 17,15 milijuna
medunarodnih turista tijekom godine. Ovaj broj znacajno nadilazi prethodni rekord od 16,73
milijuna turista zabiljeZen 2019. godine,”> a u odnosu na raniju 2022. godinu kada je
zabiljezeno 14.36 milijuna turista® zabiljezeno je poveéanje dolazaka za 19,43%. Time je
Dubai zauzeo 4. mjesto na listi 5 najposjecenijih svjetskih gradova te se nasao iza Bangkoka,
Pariza i Londona. Smjestajni kapaciteti rasporedeni su u 821 hotel, odnosno u 150 291 soba
diljem grada. Gledaju¢i strukturu turista prema regijama prikazanim na grafikonu 9, moze
se uociti da najviSe posjetitelja dolazi iz zemalja zapadne Europe (19%), juzne Azije (18%)
te zemalja Zaljevskog suradnickog vije¢a (GCC - Saudijska Arabija, Ujedinjeni Arapski

Emirati, Kuvajt, Katar, Bahrein i Oman) (16%). Prema zemlji dolazaka najviSe je turista iz

5 https://svijetkulture.com/dubai-rusi-rekorde-1715-milijuna-turista-u-2023-godini/
® https://iwww.globalmediainsight.com/blog/dubai-tourism-statistics/
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Indije, Omana, Saudijske Arabije 1 Velike Britanije, a zatim slijede Rusija, SAD, Njemacka

1 Francuska.

Bliski istoki sjeverna
Afrika

19% zapadna Europa
(1]

19%

Zemlje Zaljevskog
suradnickog vijeca
(GCe)

16%

Australija /

2%
Afrika
4%

juzna Azija
18%

Amerika
7%
isto¢na Europa
13%

Sill Azija
9%

Grafikon 9: Dolazak turista prema regijama

Izvor: izrada autora prema podatcima www.globalmediainsight.com/blog/dubai-tourism-statistics/

Zra¢na luka u Dubaiju najprometnija je svjetska zra¢na luka. Godisnje kroz nju prode
preko 90 milijuna putnika, tjedno iz nje odleti preko 6500 letova vise od 140 zrac¢nih
kompanija u vise od 270 gradova diljem svijeta. U njoj se nalazi terminal koji ima najveci
sustav za suncevu energiju na Srednjem Istoku kojim smanjuje gotovo 30% svoje potroSnje
energije. S obzirom na povecanje broja dolazaka u Dubai iz godine u godinu, grad se bori s
prenapucenoscu pa neprestano ulaze u razvoj svoje infrastrukture izgradnjom cesta i javnog
prijevoza. Tako je u izgradnju poboljSane prometne infrastrukture ulozen 191 milijun dolara.
Osim pozitivnog utjecaja na razvoj turizma, ova se ulaganja pozitivnho odraZavaju i na

kvalitetu Zivota u Dubaiju.
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Slika 9: Zracna luka u Dubaiju 1960. Slika 10: Zracna luka u Dubaiju 2023.

Izvor: https://traveltriangle.com/blog/history-of-dubai/

Razvoj turizma zasluzan je za otvaranje mnogih radnih mjesta u Dubaiju u sektorima
poput ugostiteljstva, trgovine, transporta, zabave i1 usluga. Ovo otvaranje radnih mjesta
znacajno doprinosi smanjenju nezaposlenosti i poboljSanju Zivotnog standarda lokalnog
stanovnistva. Dubai je postao domaéin mnogim medunarodnim dogadanjima, kao Sto su
umyjetnicki festivali, sportska natjecanja, koncerti 1 konferencije. Ovi dogadaji ne samo da

privlace turiste ve¢ 1 promoviraju kulturnu raznolikost i medunarodnu suradnju.

Sve u svemu, turizam igra klju¢nu ulogu u ekonomskom, socijalnom i kulturnom razvoju

Dubaija, ¢ine¢i ga jednim od najpoZzeljnijih turistickih odredista na svijetu.

3.2. Odrednice buduceg razvoja turizma u Dubaiju

Budu¢i razvoj turizma u Dubaiju bit ¢e oblikovan nizom klju¢nih odrednica koje ¢e
odrazavati potrebe turista, promjene u globalnim trendovima 1 strateske ciljeve emirata. Na
temelju proucene literature i svega ranije napisanoga, moze se odrediti nekoliko odrednica

buduéeg razvoja turizma u Dubaiju:

a) odrzivost - uvazavajuci trenutnu ekolosku situaciju na globalnoj razini, Dubai bi
trebao nastaviti ulagati u ekoloski osvijestene projekte, poput obnovljive energije,
recikliranja, zaStite morskog okoliSa i smanjenja emisija staklenickih plinova kako

bi se ocuvala prirodna ljepota 1 okoli§ emirata.
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b)

d)

iskustveni turizam — polazeci od ¢injenice da turisti sve viSe traze autenti¢na iskustva
koja im omogucuju da se povezu s lokalnom kulturom, tradicijom i na¢inom zivota,
Dubai bi u buduénosti trebao razvijati turisticke programe koji nude dublji uvid u
lokalnu kulturu, gastronomiju, umjetnost i povijest, omogucujuci posjetiteljima da
stvore nezaboravne uspomene.

digitalizacija i tehnoloska inovacija — prate¢i razvoj tehnologije, nastavlja se potreba
ulaganja u tehnoloske inovacije kako bi se poboljsalo turisticko iskustvo, ukljucujuci
pametne aplikacije, virtualnu stvarnost, beskontaktna placanja i personalizirane
usluge. Ovo ¢e omoguciti turistima da lakSe istrazuju grad, rezerviraju smjestaj i
aktivnosti te prilagode svoj boravak prema svojim Zeljama.

raznovrsnonst ponude - kako bi privukao Sto vise posjetitelja razlicitih profila,
Dubai treba nastaviti razvijati razli¢itosti svoje turisticke ponude. Osim luksuznih
hotela i trgovackih centara, grad treba razvijati avanturisticki turizam, zdravstveni i
wellness turizam, kulturne festivale, sportske dogadaje te obiteljske atrakcije,
pruzajudi bogatstvo izbora za sve vrste putnika.

sigurnost i zdravlje — nakon iskustva s posljednjom pandemijom COVID 19,
potreban je nastavak ulaganja u sigurnosne mjere 1 zdravstvene standarde kako bi se
osiguralo da se posjetitelji osjecaju sigurno 1 zasti¢eno tijekom svog boravka u
Dubaiju. Navedeno ukljucuje implementaciju najnovijih tehnologija za nadzor

sigurnosti, kao 1 poStivanje najvisih standarda higijene i sanitacije.

Primjenom navedenih odrednica, Dubai ¢e nastaviti svoj put kao vodeca svjetska

turisticka destinacija, pruzajuci nezaboravna iskustva posjetiteljima iz cijelog svijeta.

3.2. Odrzivost kao kljué¢an ¢imbenik daljnjeg razvoja Dubaija

Odrzivost postaje klju¢an ¢imbenik daljnjeg razvoja Dubaija, s obzirom na brzi rast grada 1
izazove povezane s okoliSem i resursima. Dubai, kao jedan od najbrze rastu¢ih gradova na
svijetu, suocava se s potrebom za uravnoteZenjem gospodarskog razvoja s ocuvanjem

okolisa 1 resursa. Odrzivost je integrirana u razli¢ite vidove urbanog razvoja, turizma,
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energetike 1 infrastrukture grada. Dubai se nalazi u suhom podrucju s ograni¢enim resursima
poput vode 1 zemlje, stoga je vazno primjenjivati oCuvanje vode, recikliranje i upravljanje
otpadom. Takoder, okruzen je bogatim morskim ekosustavima, ukljuc¢ujuci koraljne grebene
1 morske obale. Odrzivost turizma ukljucuje zastitu ovih ekosustava kako bi se sacuvala
bioloska raznolikost i ocuvala ljepota prirode. Turizam moze imati znacCajan utjecaj na

emisiju staklenickih plinova putem prijevoza, hotelskih operacija i drugih aktivnosti.

U Ujedinjenim Arapskim Emiratima donesen je zakon o odrzivom razvoju koji
objedinjuje nekoliko zasebnih zakona. Nadalje, izradena je strategija o Cistoj energiji kojom
Dubai planira privu¢i strane ulagace i partnere kako bi ostvarili cilj, a to je pretvorba Dubaija
u globalni centar Ciste energije do 2050. smanjenjem emisije Stetnih plinova na 16% ¢ime bi
Dubai postao grad s najmanjom stopom Stetnih plinova. U navedenom se razdoblju planira

povedati upotreba &iste i obnovljive energije za 75%.’

Nekoliko je kljuénih vidova odrzivosti u razvoju Dubaija. Prije svega to su
urbanisticki i infrastrukturni razvoji koji podrazumijevaju izgradnju zelenih zgrada koje
koriste energetski ucinkovite sustave, recikliraju vodu 1 koriste odrzive gradevinske
materijale. Primjer je takve gradnje Burj Khalifa koji koristi napredne sustave za ustedu
energije 1 vode. Zatim inicijativa za razvoj pametnih gradova koja ukljucuje koristenje
tehnologija za poboljSanje energetske ucinkovitosti, smanjenje otpada 1 upravljanje
resursima. Dubai intenzivno ulaZe u solarne projekte kao dio svog plana za Sirenje razlicitosti
izvora energije. Solarni park Mohammed bin Rashid Al Maktoum jedan je od najvecih
solarnih parkova na svijetu 1 klju€an projekt u cilju povecanja udjela obnovljive energije.
Nadalje, Dubai koristi napredne tehnologije desalinizacije za osiguranje pitke vode te
sustave za reciklazu otpadnih voda. Sto se ti¢e klimatskih akcija i zastite okoli$a, Dubai
ima strategiju za klimatske promjene koja ukljucuje mjere za smanjenje emisija staklenic¢kih
plinova 1 prilagodbu na klimatske promjene, a koje izmedu ostaloga uklju¢uju i planiranje

urbanih prostora s naglaskom na zelene povrSine 1 smanjenje toplinskih otoka.

Na podru¢ju Dubaija izgradeno je stambeno naselje OdrZzivi grad (Sustainable City).
Uz stambene se vile u njemu nalaze organske farme, zvjezdarnica, ekolosko odmaraliste,

centar za reciklazu otpada. Grad koristi solarne panele za proizvodnju elektri¢ne energije,

7 https://ded.ae/DED _Files/Files/Reports/rep 2018/Dubai_Clean Energy Strategy 2050 en.pdf
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¢ime se smanjuje ovisnost o fosilnim gorivima. Svaka kuc¢a ima solarne panele na krovu.
Sve zgrade u gradu dizajnirane su tako da minimiziraju potro$nju energije, koristeci
izolaciju, energetski ucinkovite uredaje i pametne sustave upravljanja energijom. Grad
koristi napredne tehnologije za reciklazu otpadnih voda, koje se potom koriste za
navodnjavanje zelenih povrs$ina 1 drugih nepitkih svrha. Instalirani su sustavi za smanjenje
potroSnje vode, ukljucujuéi niskoprotocne slavine i tuseve. Takoder, grad ima integrirane
sustave za reciklazu 1 kompostiranje, smanjujué¢i koli¢inu otpada koji zavrSava na
odlagalistima. Postoje programi za smanjenje, ponovno koristenje i reciklazu otpada kako bi
se postigla minimalna koli¢ina otpada. Projektiran je s puno zelenih povrSina, ukljucujuci
parkove, Setnice 1 biciklisticke staze S$to poboljSava kvalitetu Zivota i smanjuje ucinak
urbanog toplinskog otoka. Potice se i urbana poljoprivreda s vrtovima na krovovima i
zajednic¢kim vrtovima gdje stanovnici mogu uzgajati vlastitu hranu. Grad potice koriStenje
elektriénih vozila s brojnim punionicama postavljenim po cijelom gradu, a dizajniran je za
pjesake 1 bicikliste s mrezom staza koje omogucuju sigurno i ugodno kretanje bez potrebe

za automobilima.

Slika 11: Odrzivi grad

Izvor: https://www.rtvbn.com/344862/Dubai-prvi-zeleni-grad-usred-pustinje
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Ukratko, odrzivost je klju¢ni ¢imbenik daljnjeg turistickog razvoja Dubaija jer
omogucuje ravnotezu izmedu ekonomskog rasta, zastite okoliSa i drustvene dobrobiti.
Integriranje odrzivih praksi u sve vidove turizma pomaze u stvaranju otpornijeg i
prosperitetnijeg turistickog sektora koji moze dugorocno opstati i pridonositi odrzivom
razvoju emirata. Inicijative za smanjenje energetske potrosnje, promicanje obnovljivih
izvora energije, odrzivo upravljanje resursima i1 razvoj ekoturizma klju¢ne su za postizanje

dugoro¢ne odrzivosti.
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Zakljucak

Analiza medunarodnog turisti¢kog trziSta pokazala je da su promjene u turistickoj industriji
neizbjezne 1 neprekidne, potaknute raznim globalnim ¢imbenicima kao $to su tehnoloski
napredak, klimatske promjene, pandemije, politicke nestabilnosti i terorizam. Ovi ¢imbenici
ne samo da oblikuju potraznju i ponudu u turizmu, ve¢ i postavljaju nove izazove 1 prilike
za turisticka odredista Sirom svijeta. Budu¢i trendovi oblikovat ¢e nacin na koji ljudi putuju
i dozivljavaju odredista. Sve veci naglasak bit ¢e na turizmu koji ne samo da smanjuje
negativne utjecaje, ve¢ aktivno doprinosi obnovi i poboljSanju okolisa i lokalnih zajednica.
Odredista ¢e se natjecati u implementaciji odrzivih rjeSenja kako bi privukla ekoloski svjesne
turiste. Takoder, Sve Ce se vise traziti autenti¢na i jedinstvena iskustva koja ukljuc¢uju lokalnu
kulturu, gastronomiju i obicaje, a nakon pandemije, sve ¢e veci broj turista traziti odredista
koja pozitivno djeluju na zdravlje, ukljucujuéi wellness centre, ljecilista i aktivnosti na
otvorenom koje promicu fizicko i mentalno zdravlje. Analizom statistickih podataka uoc¢ena
je velika vaznost druStvenih medija koji ¢e i dalje biti izvor inspiracije za putovanja, a za
ocekivanje je da ¢e se zahtijevati i individualizirani pristup proizvodima i uslugama.

Na primjeru Dubaija uoc¢eno je da se on izdvaja kao jedan od vodecih primjera
uspjesnog prilagodavanja navedenim promjenama. Naime, u radu su prikazani trendovi
turistickog razvoja u svijetu i njihov utjecaj na turistic¢ki razvoj Dubaija. Takoder, prikazano
je ekonomsko stanje koje je usko povezano za turisticku promociju i razvoj grada.
Zahvaljujuci strateSkom planiranju, znacajnim investicijama u infrastrukturu i marketing, te
koriStenju svojih prirodnih resursa, Dubai je postao prepoznatljiv 1 poZeljan cilj za turiste iz
cijelog svijeta. Njegova preobrazba iz pustinjske metropole u globalni turisti¢ki centar
svjedoci o snazi i viziji koja stoji iza njegova razvoja. Dubai predstavlja spoj razlicitih vrsta
turizma, naime u njemu se spajaju luksuzni turizam, kulturna i sportska dogadanja i odrzivi
razvoj. Na temelju primjera prikazanih u radu uocava se da ¢e odrzivost i dalje biti temelj
buduceg rasta Dubaija, osiguravaju¢i da grad ostane atraktivan i konkurentan u sve

dinami¢nijem medunarodnom turisti¢kom trzistu.
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