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Sazetak

Kulturni turizam se fokusira na putovanja koja imaju za svrhu istrazivanje i dozivljavanje
kulturnih, povijesnih i umjetnickih aspekata odredene destinacije. Upravljanje kulturnim
turizmom obuhvaca planiranje, organizaciju i provedbu strategija s ciljem poticanja razvoja
kulturnih resursa destinacije, promocije kulturnih dogadaja i atrakcija te ocuvanja kulturnog
nasljeda. Ovo ukljucuje zastitu kulturnih dobara, poticanje suradnje s lokalnim zajednicama i
relevantnim dionicima te promoviranje kulturnih resursa radi privla¢enja posjetitelja i poticanja
ekonomskog prosperiteta.

StrateSko upravljanje turistickom destinacijom je proces planiranja, organiziranja i
provodenja strategija s ciljem ostvarenja dugoro¢nih razvojnih ciljeva destinacije. To
podrazumijeva identifikaciju klju¢nih resursa i atrakcija destinacije te kreiranje programa i
aktivnosti usmjerenih na njihovo promoviranje i valorizaciju. Takoder, strateSko vodenje
obuhvaca suradnju s lokalnim dionicima, turistickim operatorima i relevantnim institucijama
kako bi se osigurala uskladenost i sinergija u razvoju turizma. Konacni cilj strateskog vodenja
je postizanje odrzivog turizma koji dugoro¢no koristi destinaciji, lokalnoj zajednici i
posjetiteljima.

Ovaj rad istrazuje turisticku destinaciju Daruvar, s posebnim naglaskom na kulturni turizam
1 strategije upravljanja turizmom. Analizira temeljne karakteristike destinacije, komparativne
prednosti, te analizu turistickog trZista, te pruza uvid u strategije upravljanja 1 ulogu turistickih
zajednica. Kroz SWOT analizu, istraZuje se interni 1 eksterni faktori koji utje€u na kulturni

turizam u Daruvaru.

Klju¢ne rijeci: kulturni turizam, Daruvar, stratesko upravljanje, SWOT analiza



Uvod

Turizam predstavlja klju¢nu komponentu razvoja mnogih regija i gradova diljem svijeta, a isto
vrijedi 1 za grad Daruvar. Smjesten u srcu Hrvatske, Daruvar obiluje bogatom kulturnom
bastinom, prirodnim ljepotama te raznovrsnim turistiCkim sadrzajima. U posljednjim
godinama, grad Daruvar intenzivno radi na promociji svog turistickog potencijala te na razvoju
infrastrukture i ponude koja bi privukla posjetitelje iz razlicitih dijelova svijeta. Kroz razlic¢ite
projekte, manifestacije i inicijative, Daruvar nastoji istaknuti svoje jedinstvene karakteristike i
postati prepoznatljiva turistiCka destinacija. U ovom radu istrazit ¢e se kljucni aspekti
turistickog razvoja grada Daruvara s naglaskom na kulturni turizam, te analizirati strategije i
planove koji mu pomazu ostvariti svoj turisticki potencijal.

Predmet istrazivanja ovoga rada je kako grad Daruvar stratesko upravlja kulturnim turizmom
grada, dok je svrha ovoga rada ukazivanje na vaznost kulture kao potencijalnog snaznog resursa
u razvoju turisti¢kih destinacija. Cilj ovoga rada je utvrditi da Daruvar moze biti prepoznat i
kao destinacija poznata po kulturnim jedinstvenostima $to se danas naglaSava kao ekonomska
1 razvojna prekretnica mnogih turisti¢kih podrucja.
Prilikom pisanja ovoga rada koristili su se sljede¢e znanstvene metode: metoda sinteze, metoda
analize, metoda definicije, metoda dedukcije, metoda klasifikacije, metoda promatranja i
dokazivanja te statisticka metoda. Ove metode omogucile su sveobuhvatan pristup istrazivanju
teme, omogucujuci dublje razumijevanje kljucnih aspekata turistickog razvoja grada Daruvara.
Metoda analize omogucila je detaljnu razgradnju relevantnih podataka i1 informacija, dok je
metoda sinteze omogucila kombiniranje razli¢itih elemenata radi stvaranja cjelovitog uvida.
Metoda definicije i klasifikacije omogucila je precizno odredivanje klju¢nih pojmova i njihovo
strukturiranje, dok je metoda dedukcije omoguéila izvodenje zakljuaka iz postavljenih
hipoteza. Metoda promatranja i dokazivanja omogucila je potvrdu teza kroz prakti¢ne primjere
1 istrazivanja, dok je statisticka metoda omogucila kvantitativnu analizu relevantnih podataka.
Sve ove metode zajedno doprinose dubljem razumijevanju turistickog razvoja grada Daruvara
1 pruzaju temelj za daljnja istraZivanja i akcije u ovom podrucju.

Strukturno ovaj rad se sastoji od 6 poglavlja, na samom pocetku nalazi se uvod, a zatim

slijedi prvo poglavlje koje opisuje temeljene odrednice Daruvara kao grada 1 destinacije. Drugo
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poglavlje govori o strategiji upravljanja turizmom te koje su razine upravljanja destinacijom te
funkcije destinacijskog menadzmenta. Trece poglavlje opisuje prirodne ljepote grada Daruvara
i po ¢emu se isti¢u od drugih sli¢nih destinacija. U cetvrtom poglavlju analizira se turisticko
trziSte Daruvara 1 to kroz analizu turisticke potraznje (dolasci, nocenja...) i turisticke ponude
(smjestaj, aktivnosti, turisticki proizvod...). Predzadnje poglavlje istrazuje kako Daruvar
upravlja kulturnim turizmom, koja je uloga turisticke zajednice, koji su strateski dokumenti i
definiraju se kulturni turisticki resursi. U zadnjem poglavlju nalazi se SWOT analiza kulturnog
turizma u Daruvaru.

Na koncu ovog rada predloZzene su inicijative za unapredenje kulturnog turizma grada
Daruvara, uz zakljucak koji sazima istrazivacke nalaze i izrazava autorovo stajaliste o temi. Pri
izradi ovog rada koriStena je relevantna domaca literatura koja se bavi konceptima kulturnog

turizma i grada Daruvara.



1. Temeljno odredenje destinacije

Turisticka destinacija odreduje se na temelju klju¢nih turistickih kretanja (smjestaj, atrakcije i
druge vazne usluge tijekom boravka) i odrazava percepciju turista, te ju je zbog toga tesko
precizno definirati kao geografski pojam. Prema znanstvenoj literaturi, turisticka destinacija se
cesto opisuje kao podrucje koje je opremljeno za boravak i prijem turista, pokrivajuéi Sire
podrucje turistickog mjesta. Granice ovog podrucja se funkcionalno protezu do tocke gdje
prestaje utjecaj jedinstvenog turistickog proizvoda, ¢ija je srediSnja tocka turisticko mjesto.
Destinacija je trzisno prilagoden i pazljivo oblikovan prostor koji razvija klju¢ne i dominantne
sposobnosti, s ciljem postizanja dugoro¢nog uspjeha u turizmu u usporedbi s konkurentima.
Primarni ciljevi turisticke destinacije usmjereni su na pruzanje visokokvalitetnog iskustva za
sve posjetitelje i osiguranje odrzivog razvoja lokalne zajednice.!

Turisticka destinacija je isprepletena razliitim medusobnim odnosima i utjecajima
primarnih (turisticki motivi ili atrakcije) i sekundarnih (infrastrukturni i suprastrukturni
sadrzaji) elemenata, koji neizravno utjecu na kvalitetu dozivljaja turista. Takoder, turisti u
destinaciji dolaze u kontakt s utjecajima drugih elemenata i aktivnosti koje nisu izravno
povezane s turizmom (komunalne aktivnosti, zdravstvene usluge itd.), ali znacajno utjecu na
percepciju destinacije u svijesti turista. Iz tih razloga, revitalizacija sustava upravljanja
destinacijom mora obuhvatiti sljedece segmente: drustveno-ekonomski razvoj u Sirem smislu,
kulturnu bastinu, ekoloske karakteristike odredenog podrucja, trziSne karakteristike, turisticke
tvrtke, ukljucujuci zaposlene, domace stanovniStvo. Upravljanje kvalitetom na razini turistickih
destinacija je slozenije od kontrole kvalitete usluga pojedine turistiCke tvrtke. Sustav turisticke
destinacije ima svoj "hardver", odnosno turisticke motive ili atrakcije, kao i sadrzaje
infrastrukture i suprastrukture koji oblikuju meduljudske odnose. Zbog manje strukturalnih
problema, posljedice poduzetih aktivnosti su teze predvidljive.?

SloZen no nuzan zadatak je razumijevanje tipologije destinacije. Kako bi se stvorila podloga
za donoSenje odluka o formiranju konkurentnog destinacijskog proizvoda na turistiCkom
trzistu, turisticku destinaciju treba analizirati iz svih aspekata. Samo na taj nacin moze se postic¢i

zadovoljstvo turista §to je zapravo glavni cilj u turizmu.

! Gali¢i¢ i Laskarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, 186
2 Jovi¢i¢ i Ivanovi¢, “Benchmarking and quality managing of tourist destination”, 128



Sest kljuénih elemenata je ono $to je potrebno uzeti u obzir pri analizi turisti¢ke destinacije.
Prvi su atrakcije, koje mogu biti prirodne, umjetne, izgradene ili svrhovito izgradene, a
ukljuCuju bastinu i posebna dogadanja. Drugi element je pristupacnost, koja obuhvaca
cjelokupni infrastrukturni sustav sastavljen od staza, terminala i vozila. Tre¢i element su
sadrzaji, poput smjestajnih i ugostiteljskih objekata, maloprodajnih mjesta i ostalih turistickih
usluga. Cetvrti element odnosi se na dostupne pakete, odnosno turistike pakete koje nude
posrednici i grosisti. Peti element su aktivnosti koje su dostupne u destinaciji i koje turisti mogu
poduzimati tijekom svog boravka. Konacno, Sesti element su pomo¢ne usluge koje koriste
turisti, ukljuéujuéi banke, telekomunikacije, poste, kioske, bolnice i druge sli¢ne usluge.’

Ono $to je bitno utvrditi pri kreiranju destinacijskog turisti¢kog proizvoda je prihvatni kapacitet
svake turisti¢ke atrakcije unutar destinacije i to se odnosi posebno na potrebe ,,novog* turizma.
Ovo se ne odnosi samo na fizicki kapacitet, ve¢ i na druge prihvatne kapacitete ¢iji je prag
znatno visi od fizickog. Primjeri ukljucuju kapacitet lokalne infrastrukture, okoli$ni kapacitet,

ekoloski kapacitet, prag tolerancije turista i prag tolerancije lokalnog stanovnistva.*

3 Magas, Vodeb i Zadel, Menadzment turisticke organizacije i destinacije, 13
4 Kusen, ,,Turizam i Prostor - Klasifikacija turisti¢kih atrakcija®, 5



1.1. Opéenito o Daruvaru

Grad Daruvar smjesten je u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, unutar Bjelovarsko-Bilogorske
zupanije. Obuhva¢a sam Daruvar i okolna naselja: Doljani, Gornji Daruvar, Daruvarski
Vinogradi, Vrbovac, Donji Daruvar, Markovac, Lipovac Majur i Ljudevit Selo. PovrSina grada
iznosi 64 km?, a ukupno ima 9 naselja. Ukupan broj stanovnika grada Daruvara iznosi 11.633,
pri cemu samo Daruvar ima 8.567 stanovnika. Nadmorska visina grada je 161 m, a geografske
koordinate su isto¢na Sirina 17°15" 1 sjeverna Sirina 45°35’. Prosjec¢na temperatura u Daruvaru
iznosi 11,3°C, dok godisnja koli¢ina padalina doseze 640,6 mm. Temperatura termalnih izvora
varira izmedu 39,2°C 1 47,5°C. Grad je udaljen 130 km od Zagreba, 140 km od Osijeka i 300
km od jadranske obale. Takoder grad se nalazi uz rijeku Toplicu koja izvire na Papuku.’
Naziv Daruvar, §to na madarskom jeziku znagi "Zdralov grad" (daru = Zdral, var = grad),
potje¢e od znacenja rije¢i prikazanih u obiteljskom grbu Antuna Jankovica. Godine 1745.,
Antun Jankovi¢ je postao vlasnik sjevernog dijela posjeda Sirac, koji je ukljuc¢ivao i1 podrucje
Podborje. Kraljica Marija Terezija mu je 28. veljate 1765. godine dodijelila potvrdu o
nasljednom plemstvu, zajedno s pridjevom "de Daruvar" (daruvarski), zbog simbolike zdrala u
obiteljskom grbu. Nakon tog dogadaja, ime Podborje polagano je izlazilo iz upotrebe, a potpuno
je nestalo nakon Sto je Antun Jankovi¢ izgradio dvorac i nazvao ga Daruvar (na madarskom
"Zdralov grad" ili "Zdralov dvorac"; daru=zdral; var=grad). Stalna budnost i straza
simbolizirani su poloZajem Zdrala, okrenutog na desnu stranu i s podignutom nogom. Antun pl.
Jankovié, zasluzan za izgled grada, uveo je zdrala kao simbol grba grada Daruvara.® Grad
Daruvar ima duboko ukorijenjenu povijest koja seZe do rimskih vremena. Prvotno nazvan
"Aquae Balissae", grad je procvao na temeljima rimskih naselja zahvaljuju¢i bogatstvu
termalnih izvora i prirodnim resursima. Ova regija je oduvijek bila poznata po svojim termalnim
izvorima 1 plodnim vinogradima, §to svjedo¢i o dugoj tradiciji vinogradarstva. Naselje je
stolje¢ima bilo srediSte aktivnosti, a arheoloska istrazivanja na podrucju "Rimske Sume" i
naselja "Slavik" otkrila su brojne artefakte iz rimskog doba. Medu tim nalazima istice se "Carski

mreZzasti pehar" Cara Aurelija iz 4. stoljeca, poznat kao "Vas diatretum Daruvarense".

> Herout i drugi, Povijest Daruvara, 17
¢ Turisti¢ka zajednica Daruvar-Papuk, O Daruvaru, http://www.visitdaruvar.hr/o-daruvaru-1.aspx (pristupljeno
22. ozujka 2024.)
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Znacajan razvoj grada odvijao se u 18. stolje¢u s dolaskom grofovske obitelji Jankovic.
Antun Jankovi¢ sagradio je veli¢anstveni barokni dvorac (1771.-1777.) i obiteljsku kapelicu
koja danas sluzi kao crkva Presvetog Trojstva. Ovaj period oznacio je prelazak naselja u urbano

srediSte s raznovrsnim sadrzajima drustvenog i kulturnog Zivota.’

7 Grad Daruvar, O Daruvaru, https://daruvar.hr/o-daruvaru/ (pristupljeno 24. ozujka 2024.)


https://daruvar.hr/o-daruvaru/

1.2. Daruvar kao destinacija

Daruvar kao turisticka destinacija tesko je precizno definirati jer njegova percepcija varira medu
turistima. Ovaj grad je mjesto turistickog putovanja koje svojom infrastrukturom i atrakcijama
omogucava boravak i prihvat turista. Granice Daruvara kao turistickog mjesta Sire se
funkcionalno do tocke gdje prestaje utjecaj njegovog jedinstvenog turistiCkog proizvoda.
Daruvar je trzi$no prilagoden i optimalno kombiniran prostor, koji razvija klju¢ne sposobnosti
kako bi dugoro¢no postizao dobre turisticke rezultate. Ovi ciljevi ukljucuju osiguranje kvalitete
boravka turista i odrzivu egzistenciju lokalnog stanovnistva.

Grad kontinuirano radi na unapredenju svojih usluga 1 sadrzaja kako bi ostao konkurentan.
Daruvar kao turisti¢ka destinacija isprepleten je razli¢itim medusobnim utjecajima i odnosima
primarnih i sekundarnih elemenata. Pod primarnim elementima isticu se glavni turisticki motivi
u Daruvaru ukljucuju prirodne atrakcije poput termalnih izvora i Daruvarskih toplica, te
kulturne znamenitosti poput Dvorca grofa Jankovi¢a. Ove atrakcije privlace turiste koji traze
relaksaciju, zdravstvene tretmane i1 kulturne doZivljaje. Sekundarni elementi sadrzavaju
infrastrukturu i suprastrukturu u Daruvaru koje ukljuuju smjestajne kapacitete, ugostiteljske
objekte, trgovine, te razne turisticke usluge. Ovi sadrzaji neizravno utjeCu na kvalitetu
doZivljaja turista.

Turisti u Daruvaru dolaze u kontakt s komunalnim aktivnostima, zdravstvenim uslugama 1
drugim uslugama koje nisu izravno povezane s turizmom, ali znacajno utje€u na percepciju
destinacije. Dobro odrZavana infrastruktura, dostupne zdravstvene usluge 1 prijateljski odnos
lokalnog stanovniStva poboljSavaju ukupno iskustvo turista. Revitalizacija sustava upravljanja
Daruvarom kao turistickom destinacijom mora obuhvatiti povecanje investicija u turisticku
infrastrukturu i edukacija zaposlenika u turizmu, o€uvanje i promocija kulturnih znamenitosti 1
tradicionalnih dogadanja odrzivo upravljanje prirodnim resursima, posebno termalnim
izvorima, razvoj 1 promociju turisti¢kih proizvoda koji odgovaraju trendovima i potrebama
trziSta; suradnju s lokalnim poduzetnicima i poticanje inovacija u turistickoj ponudi i
ukljucivanje lokalnog stanovnistva u turisticke aktivnosti i osiguranje njihovog zadovoljstva.

Upravljanje kvalitetom na razini Daruvara kao turisticke destinacije sloZenije je od kontrole
kvalitete usluga pojedinih turisti¢kih tvrtki. Potrebno je koordinirati razli¢ite sektore i dionike
kako bi se postigli optimalni rezultati. Razumijevanje tipologije Daruvara kao turisticke

destinacije nuzno je za donoSenje odluka o formiranju konkurentnog destinacijskog proizvoda.
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Analiza svih aspekata destinacije, ukljuCuju¢i atrakcije, smjestaj, infrastrukturu, trziste,
ekoloske 1 kulturne karakteristike, kljucna je za postizanje zadovoljstva turista, $to je glavni cilj
u turizmu.

Daruvar, smjesten u srediSnjoj Hrvatskoj, poznat je po svojim termalnim izvorima i
ljekovitim kupkama, Sto ga Cini privlaénom destinacijom za zdravstveni turizam. Glavne
prirodne atrakcije ukljucuju Daruvarske toplice, gdje se gosti mogu opustiti u termalnim
bazenima 1 uzivati u medicinskim tretmanima. Uz to, grad ima bogatu kulturnu bastinu,
ukljucujuci Dvorac grofa Jankovi¢a i romanti¢ne parkove. Posebna dogadanja, poput Dana piva
1 tradicionalnih festivala, dodatno obogacuju turisticku ponudu. Daruvar je dobro povezan
cestovnim pravcima i Zeljeznickom mrezom, Sto olakSava pristup posjetiteljima. Medutim,
daljnje unaprjedenje cestovne infrastrukture i javnog prijevoza moglo bi dodatno poboljsati
dostupnost. Blizina vecih gradova kao $to su Zagreb i Bjelovar omogucéava jednostavan dolazak
turistima iz cijele Hrvatske 1 inozemstva.

U Daruvaru postoji raznolika ponuda smjeStajnih kapaciteta, od luksuznih hotela do
obiteljskih pansiona. Ugostiteljski objekti nude tradicionalnu hrvatsku kuhinju, kao i
medunarodna jela, §to zadovoljava raznolike gastronomske preferencije turista. Grad takoder
nudi razne trgovine, suvenirnice 1 ostale turisticke usluge koje doprinose cjelokupnom
doZivljaju. Turisticki paketi koji ukljuuju smjeStaj, wellness tretmane u Daruvarskim
toplicama 1 vodene ture kroz kulturne znamenitosti grada ¢esto su dostupni posrednicima 1
grosistima. Ovi paketi mogu ukljucivati 1 posebne ponude tijekom festivala ili sezonskih
dogadanja, Sto moZe privuéi dodatne posjetitelje. Daruvar nudi Sirok spektar aktivnosti za
turiste. Osim opustanja u termalnim izvorima, posjetitelji mogu istraZivati lokalne biciklisticke
1 pjesacke staze, sudjelovati u vinskim turama i degustacijama lokalnih vina ili uZivati u
ribolovu 1 lovu u okolnim podru¢jima. Kulturni dogadaji, muzeji 1 galerije dodatno obogacuju
turisticku ponudu.®

Grad nudi sve potrebne pomoc¢ne usluge za turiste, ukljucuju¢i banke, poste,
telekomunikacijske usluge 1 zdravstvene ustanove. Ove usluge osiguravaju da posjetitelji imaju
sve §to im je potrebno tijekom boravka, ¢ime se povecava njihovo zadovoljstvo 1 osjecaj
sigurnosti. Daruvar kao turisti¢ka destinacija ima mnogo potencijala zahvaljuju¢i svojim

prirodnim ljepotama, bogatoj kulturnoj bastini i raznolikim turisti¢kim sadrzajima. Medutim,

8 Turisti¢ka zajednica Daruvar-Papuk, https://www.visitdaruvar.hr/ (pristupljeno 22. ozujka 2024.)



https://www.visitdaruvar.hr/

za daljnji razvoj 1 povecanje konkurentnosti na turistickom trzistu, potrebno je ulagati u
infrastrukturu, promociju i kvalitetu usluga. Upravljanje kvalitetom na razini destinacije mora
biti integrirano i ukljucivati sve klju¢ne dionike, od lokalne zajednice do turistickih tvrtki, kako

bi se postiglo dugoro¢no zadovoljstvo turista 1 odrziv razvoj destinacije.



2. Strategija upravljanja turizmom turistiCke destinacije

Svaki turisti¢ki razvoj treba imati jasno utvrdene strateSke smjernice koje ravnopravno uzimaju
u obzir interese svih dionika u turistickoj destinaciji, ukljucujuci turisticke zajednice, lokalnu
upravu, investitore i lokalno stanovniStvo. Ono $to je vazno pri planiranju dugoro¢nih aktivnosti
u destinaciji je ukljuciti misljenje lokalnog stanovnistva. Ako stanovnici ne podrzavaju viziju
razvoja destinacije na politickoj razini, takav razvoj dugorocno nece biti ucinkovit. Sukobi
interesa izmedu organizacija razli¢itih vlasniCkih oblika 1 lokalnog stanovnistva Cesto ne
pridonose slici odrzive destinacije, $to zahtijeva rjeSavanje kroz dugorocne strateske planove.

Strategijom razvoja Hrvatske do 2020. godine, usvojenom 2013. godine, predviden je smjer
i nacin razvoja turizma u zemlji. Ova strategija ukljucuje stvaranje preduvjeta za investicijske
projekte i privlacenje medunarodnih investitora, Cime se planira ubrzati turisticki rast i razvoj.
Uzev$i u obzir trenutnu situaciju koja pokazuje nedovoljnu ucinkovitost u upravljanju
turizmom, Hrvatska je pokrenula proces reorganizacije turistiCkog upravljanja na svim
razinama.

Prema Svjetskoj turisti€¢koj organizaciji, upravljanje turistiCkom destinacijom obuhvaca
nekoliko klju¢nih aspekata. Prvi aspekt je uspostavljanje odgovarajuéeg okruZenja za razvoj
turizma, Sto podrazumijeva prostorno planiranje, razvoj ljudskih potencijala 1 turistickih
proizvoda. Drugi aspekt je marketinSko privlacenje posjetitelja, koje ukljucuje promociju 1
upravljanje odnosima s gostima (Guest Relationship Management - GRM). Tre¢i aspekt je
unapredenje kvalitete iskustva kroz operativne aktivnosti, ukljucujuéi poboljSanje svih
segmenata turistickog proizvoda, razvoj 1 upravljanje atrakcijama, poslovno savjetovanje i
istrazivanje.’

Turisticka zajednica Daruvar-Papuk je organizacija koja djeluje na principima
destinacijskog menadzmenta. Glavni zadatak joj je poticanje i unapredenje turizma Republike
Hrvatske, uz zastitu gospodarskih interesa subjekata koji pruzaju usluge u ugostiteljstvu i
turizmu ili se bave drugim turistickim djelatnostima. Ova organizacija nadzire turisticke
aktivnosti na razini Grada Daruvara i u Cetiri susjedne op¢ine: Koncanica, Dezanovac, Sirac, i

Dulovac. Registrirana je u registru turisti¢kih organizacija koji vodi nadleZzno ministarstvo za

® Gali¢i¢ i Laskarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, 200
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turizam. Njen skraceni naziv je "TZ Daruvar - Papuk", a logotip Zajednice nosi natpis "DA
Voli zivot".

Zajednica se aktivno ukljucuje u realizaciju akcija i programa turisticke zajednice zupanije
koje su od zajednickog znacaja za sve turisticke subjekte unutar Zupanije. Takoder, na osnovu
posebne odluke Turistickog vijeCa Hrvatske turistiCke zajednice, Zajednica moze postati

¢lanom medunarodnih turisti¢kih organizacija.'”

2.1. Razine upravljanja

Razvoj destinacije ukljucuje sve operativne i strateske aktivnosti usmjerene na unapredenje
turistickih projekata i proizvoda unutar odredene destinacije, s ciljem stvaranja organiziranog i
poticajnog okruzenja za sadaSnje i buduce investitore u turizmu. Obi¢no su nositelji razvoja
destinacije lokalne jedinice uprave ili specijalizirane razvojne agencije i tvrtke koje su u
njihovom vlasnistvu. Sustav upravljanja ima tri razine: nacionalnu, regionalnu i lokalnu. Svaka
od njih temelji se na nacelu financijske neovisnosti, §to ukljuuje odgovarajuée osoblje i
poboljsanje ucinkovitosti cijelog sustava. Nova struktura ocekuje znacajno ¢vrs¢u suradnju s
drugim ministarstvima povezanima s turizmom, poput Ministarstva kulture i Ministarstva
zastite okolisa 1 prirode. U tu svrhu formira se posebno savjetodavno tijelo, "Meduministarsko
strucno vijece za turizam", ¢iji je osnovni zadatak rasprava i usuglasavanje prijedloga godisnjih
akcijskih planova za provedbu Strategije razvoja Hrvatske do 2020. godine. Sustav upravljanja
turizmom je potpuno reorganiziran s naglaskom na ve¢oj odgovornosti, efikasnosti, suradnji,
racionalizaciji 1 razvoju kapaciteta. Organizacijska shema upravljanja turizmom u Hrvatskoj
sastoji se od tri klju¢ne razine: drZzavne, Zupanijske i lokalne. Sve ove razine djeluju na principu
financijske samoodrZivosti, Sto ukljuuje odgovarajuce povecanje ucinkovitosti rada cijelog
sustava i kadrovsko ekipiranje.

Drzavna razina obuhvaéa Ministarstvo turizma kao glavno tijelo za kreiranje i provodenje
nacionalne turisti¢ke politike, koje suraduje s ostalim ministarstvima usko vezanim za turizam,

poput Ministarstva kulture i Ministarstva zastite okoli3a i prirode. Zupanijska razina ukljuduje

10 Grad Daruvar, Sluzbeni glasnik grada Daruvara, https://daruvar.hr/wp-
content/uploads/2020/dokumenti/sluzbeni/Slu%C5%BEbeni%20glasnik%20-%2010 20.pdf (pristupljeno 24.
ozujka 2024.)
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zupanijske turisticke zajednice koje djeluju u okviru Zupanija, koordiniraju lokalne turisticke
aktivnosti i provode regionalne turisticke strategije. Ove zajednice suraduju sa zupanijskim
vlastima i drugim relevantnim tijelima kako bi integrirale turisticke inicijative na regionalnoj
razini. Lokalna razina sastoji se od lokalnih turistickih ureda i zajednica koji neposredno
upravljaju turistickim aktivnostima na lokalnom nivou. Oni blisko suraduju s lokalnom
upravom, stanovniStvom i turistickim subjektima kako bi se osigurala kvalitetna turisticka
ponuda i odrZiv razvoj.'!

U podrucju Daruvar - Papuk, upravljanje razvojem destinacije povjereno je Gradu Daruvaru,
uz podrSku op¢ina Koncanica, Dezanovac, Sira¢ i Dulovac. Pocetkom 2010. godine, Grad
Daruvar preuzeo je vodecu ulogu u poticanju turistiCkog razvoja grada i Sire regije, Sto je
ukljucivalo narucivanje izrade Investicijskog prospekta za razvoj tri nova hotela u Daruvaru i

osnivanje Turisti¢ke zajednice Daruvar - Papuk.'?

! Galiti¢ i LaSkarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, 202, 203
12 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za podrugje Daruvar —
Papuk http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiless DARUVAR%20-
%?20Dijagnoza%?20stanja%20i%20vizija%?20razvoja%?20turizma.pdf (pristupljeno 6. travnja 2024.)
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2.2. Funkcije destinacijskog menadzmenta

Destinacijski menadzment obuhvaca sve aktivnosti upravljanja lancem vrijednosti destinacije,
Sto ukljucuje sve usluge koje pruzaju institucionalni i poslovni subjekti na destinaciji, s ciljem
osiguranja dosljednosti i kvalitete turistickih dozivljaja za sve posjetitelje. Primarne institucije
odgovorne za upravljanje destinacijom su specijalizirane organizacije ili tvrtke u vlasnistvu
lokalnih uprava i poslovnih subjekata aktivnih unutar destinacije. Govore¢i o ciljevima
menadzmenta turisticke destinacije, neophodno je prepoznati da razvoj takve destinacije mora
biti zasnovan na uskladenosti sociokulturnih, prirodnih, gospodarskih i ekoloskih faktora. To
znaci da destinacija mora generirati dovoljnu vrijednost ne samo za posjetitelje, ve¢ 1 za lokalno
stanovniStvo. OdrZavanje i unapredenje te vrijednosti moguce je jedino kroz konkurentnu
sposobnost destinacije. Iz tog razloga, dugoro¢no osiguranje konkurentne sposobnosti treba biti
glavni cilj menadzmenta turisticke destinacije. Ova perspektiva naglaSava vaznost integriranog
pristupa koji balansira potrebe turista s interesima domacina, osiguravajuci odrZivi razvoj
destinacije. Inicijative za poticanje investicija u edukativne programe, kadrovske resurse, razvoj
korporativnog identiteta, istrazivanje novih trziSnih segmenata te provedbu zajednickih
marketinSkih programa moze poduzeti menadzment turisticke destinacije. Samostalno, unutar
vlastitog sustava ili u suradnji s ostalim interesnim skupinama ove investicije mogu biti
realizirane. PoboljSanje konkurentnosti i atraktivnosti destinacije na trZiStu je rezultat
koordiniranog djelovanja i maksimalnog iskori$tavanja resursa. '3

Trenutno, na podrucju Daruvar - Papuk ne postoji specijalizirana tvrtka ili organizacija koja
je posvecena destinacijskom menadZmentu. Tijekom 2022. godine nije bilo potrebe za
azuriranjem turisti¢kih informacijskih sustava i aplikacija poput eVisitora od strane Turisticke
zajednice Daruvar-Papuk. Razlog tome je Sto su sva aZuriranja koja su provedena u sustavu
eVisitor bila vodena putem Ministarstva turizma RH 1 Hrvatske turisticke zajednice, a ne
lokalnih turisti¢kih zajednica.

Projekt upravljanja kvalitetom destinacije, poznat kao IQM, pokrenut je pocetkom 2022.
godine u suradnji s Turistickom zajednicom Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Lokalni
ponudaci 1 turisticki subjekti ukljucili su se u ovaj projekt. Sudjelovanje u projektu, kao 1
edukacije 1 savjetovanja koje pruza strucni tim IQM-a, ne predstavlja troSak za sudionike;

tro§kove pokrivaju turistitke zajednice u suradnji s Turisti¢kom zajednicom BBZ. Glavni cilj

13 Magas, Vodeb i Zadel, Menadiment turisticke organizacije i destinacije, 86
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ovog projekta je ostvariti integralno upravljanje kvalitetom u destinaciji te dodatno promovirati

turisti¢ku ponudu destinacije.!'*

14 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za podrugje Daruvar —
Papuk http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiless DARUVAR%20-
%?20Dijagnoza%?20stanja%20i%20vizija%?20razvoja%?20turizma.pdf (pristupljeno 6. travnja 2024.)
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3. Komparativne prednosti Daruvara

Okolina, bilo da je prirodna ili stvorena ljudskom intervencijom, kljucni je element turistickog
proizvoda. Bilo zbog stvaranja turistickih usluga ili tijekom trajanja turistickog procesa,
pojavom turistiCkih aktivnosti, okolina se neizbjezno modificira ili mijenja. Oplemenjivanje i
cuvanje okoline predstavlja najvazniji element mnogih razvojnih odluka u turizmu.

Daruvar se istice kao jedan od najuredenijih malih gradova u kontinentalnoj Hrvatskoj,
zahvaljuju¢i jedinstvenom spoju zelenila, njegovih uredenih parkova i1 gradske arhitekture, te
raznolikosti kulture i plodnih vinograda. U gradu se nalaze dva prostrana i uredena perivoja,
zajedno s park-Sumom smjeStenom u srediStu grada, $to se harmoni¢no uklapa u urbano
okruzenje. Daruvar je takoder poznat kao ljecili$ni centar, dom slavnih Daruvarskih toplica,
smjeStenih u samom srediStu grada, na izvorima mineralnog blata i ljekovite termalne vode.
Okruzene su prostranim i estetski uredenim parkom, koji predstavljaju spomenike arhitekture s
visokom vrijednoséu u hortikulturnom smislu.

Nadomak Daruvara smjestena je stara slavonska gora Papuk, prepuna zanimljivosti poput
izvora, slapova te raznovrsnog biljnog i Zivotinjskog svijeta, koje je najbolje istraziti Setnjom

ili planinarenjem.

3.1. Prirodni resursi

Resursi se dijele na prirodne (koje nastaju djelovanjem prirodnih procesa) i drustvene, odnosno
antropogene (koje su rezultat ljudskih aktivnosti). Prirodne atrakcije svoju vrijednost temelje
na geoloskim karakteristikama podrucja, vodenim resursima, klimi, zaSti¢enoj prirodnoj bastini
te Zivotinjskom i biljnom svijetu.!?

Prirodni turisticki resursi obuhvacaju sve prirodne elemente i faktore s visokim stupnjem
privlacnosti, koji odrazavaju svoje geografsko okruzenje i mogu biti valorizirani za turisticke
svrhe. Ovi resursi, prema svojim klju¢nim znacajkama, mogu se svrstati u geomorfoloske,
klimatske, hidrografske 1 biogeografske kategorije, kao 1 u zasSti¢enu prirodnu bastinu. Ova
klasifikacija je prihvacena u planiranju i upravljanju resursima te u kontekstu hrvatskog

turizma.. Diljem svijeta velika se paznja posvecuje prirodnoj raznolikosti kako bi se osiguralo

15 Flori¢i¢ i Flori¢i¢, Kulturna bastina u turistickoj destinaciji, 3
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da ti kompleksi zZive i nezive prirode budu zasti¢eni od prekomjerne eksploatacije. Bit zastite je
osigurati da priroda zadrzi svoj izvorni izgled. U pocetku su se Stitile prirodne vrijednosti
iznimne 1 rijetke vrijednosti, dok su danas ti napori prerasli u opéu kampanju. U tim
okolnostima, turizam je postao aktivni korisnik zasti¢enih podrucja i zauzvrat vitalan faktor
odrzivosti zasticenih ekosustava. Upotreba zasti¢enih podru¢ja za turistiCke svrhe nije
ujednacena diljem svijeta, pri ¢emu svaka zemlja donosi zakone koji reguliraju pitanja kako
zastititi 1 koristiti svoja zaSti¢ena podruc¢ja. Ova opca situacija, medutim, ne odnosi se na
zasti¢ena podrudja koja su proglaena svjetskom prirodnom bastinom. '

Podruc¢je Daruvar-Papuk obiluje raznovrsnim prirodnim resursima i atrakcijama, medu
kojima se isticu:

1. Mnogobrojne rijeke, pritoci, potoci i ribnjaci, s posebnim naglaskom na rijeke Pakru i
Toplicu te ribnjake Jezero i Koncanica, koji predstavljaju atraktivne lokacije za ribolov i
rekreaciju.

2. Ljekovito blato 1 izvori termalne vode u Daruvaru, koji se koriste u Daruvarskim toplicama
za rehabilitaciju 1 kupanje te u Termalnom vodenom parku Aquae Balissae za opustanje i
kupanje.

3. Sume bogate raznovrsnim stablima poput graba, jele, bukve, hrasta luznjaka i hrasta kitnjaka,
pruzajuc¢i mogucnosti za Setnje, planinarenje 1 istraZivanje prirode.

4. Vinogradi 1 vo¢njaci Cine karakteristiCan pejzaZz ovog podrucja te omogucuju degustaciju
lokalnih vina i voénih proizvoda.

5. Spomenici prirode i parkovna arhitektura, poput Rimske Sume, Julijevog parka i dva stabla
ginko biloba u Daruvaru, pruzaju ugodna mjesta za odmor i relaksaciju u prirodnom okruZenju.
6. Zasticeni krajolici, kao Sto je Petrov vrh, najvisi vrh podruc¢ja nude spektakularne vidike 1
mogucnosti za planinarenje 1 istrazivanje netaknute prirode.

U okviru ekolosko-edukativne akcije "VOLIM HRVATSKU", Hrvatska turisticka zajednica
nagradila je Daruvar priznanjem Zeleni cvijet sa srebrnim znakom za osvojeno 2. mjesto u
kategoriji manjih gradova. Daruvar je ranije osvajao Zeleni cvijet sa zlatnim znakom za 1.
mjesto u istoj kategoriji 2004. 1 2005. godine. U 2006. godini, Daruvar je zauzeo 2. mjesto, dok
je 2007. 1 2008. godine ponovno osvojio 1. mjesto i Zeleni cvijet sa zlatnim znakom. U 2009.

godini, Daruvar je osvojio Zeleni cvijet sa bron¢anim znakom.!” Daruvar se istice po svojim

16 Knezevic, “Contents and assesssment of basic tourism resources”, 80, 90
17 Daruvarski portfolio, Gradski info, https://daruvarski-portfolio.net/gradski-info/ (pristupljeno 2. travnja 2024.)
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geotermalnim izvorima, proizvodnji vrhunskih vina i piva te bogatom kulturnom bastinom. Ova
regija nudi posjetiteljima raznolike moguénosti za zabavu i istrazivanje, ¢ime se isti¢e kao jedno
od vaznih kulturnih i turistickih odredista.

Grad Daruvar s bogatom povijes¢u urbanog naselja, uskoro ¢e proslaviti dvije tisu¢e godina
svojeg postojanja kao moderna cjelina. Kroz razliCita povijesna razdoblja, njegova urbana
jezgra mijenjala se u skladu s promjenama i procesima vremena. Daruvar je danas regionalno
srediSte u Zupaniji poznato po turizmu te vinogradarstvu i vocarstvu.

Njegova duga urbana povijest svjedoCi o kontinuiranom razvoju i prilagodbi gradskog tkiva
kroz stolje¢a. Od drevnih vremena do danas, Daruvar je bio svjedok mnogih povijesnih
dogadaja i promjena, §to je oblikovalo njegov jedinstven identitet. Do danas, grad Daruvar je
procvjetao kao vazno regionalno srediSte. Turizam je jedan od klju¢nih segmenata
gospodarstva, privlaceéi posjetitelje svojim bogatstvom kulturne bastine, termalnim izvorima
te prekrasnim krajolicima. Takoder, vinogradarstvo 1 vocarstvo imaju znacajan utjecaj na
gospodarstvo regije, isti€uci se po proizvodnji visokokvalitetnih proizvoda. Kroz svoj dugi put
razvoja, Daruvar je ostao vitalno urbano srediste koje se ponosi svojom povijeséu i tradicijom,

dok istovremeno gleda prema buduénosti s optimizmom i inovacijama.

3.2. Posebnost komparativnih prednosti Daruvara

Kroz sami centar Daruvara protjece rijeka Toplica, koja svoj izvor ima desetak kilometara
sjeveroistocno od grada. Toplica je dugacka 35 kilometara i predstavlja najveci lijevi pritok
rijeke Ilove. Uredena Setnica duz rijeke pruza pravi uZzitak za sve ljubitelje prirode koji Zele
uZzivati u Setnji, tr€anju ili voznji bicikla. U Daruvaru, sve je prakti¢no smjesteno u blizini centra
grada, ukljuéujuéi i Daruvarsko jezero koje se nalazi uz rijeku Toplicu. Sportsko ribolovno
drustvo "Toplica" upravlja jezerom koje predstavlja sportski ribnjak, koje je osnovano 1936.
godine. Mjesto je idealno za odmor i okupljanje ribolovaca, ali 1 za Setnju, s obzirom na brojne
klupe za odmor koje se nalaze duz jezera. Osim toga, posjetitelji mogu uZivati u prekrasnom
pogledu ili organizirati rostiljanje na otvorenom. Dnevne i godiSnje ribolovne dozvole za sve
ribolovne vode na podru¢ju Daruvara i okolice mogu se kupiti u prostorijama kluba Sportskog

ribolovnog drustva "Toplica".
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Poznavatelji vina visoko cijene daruvarski kraj zbog izvanrednih sorti vinove loze i
visokokvalitetnih vina. Uzgoj vinove loze u ovom podruc¢ju ima dugu tradiciju, potpomognutu
povoljnim mikroklimatskim uvjetima te pitomim i sun¢anim obroncima Papuka. Vinska cesta
prolazi kroz daruvarske vinograde, nude¢i posjetiteljima nekoliko obiteljskih vinarija s
klijetima gdje se mogu kusati vrhunska daruvarska vina. Ova vinska cesta, prva u Bjelovarsko-
bilogorskoj Zupaniji, nazvana je Vino Via! i dobitnik je nagrade "Zeleni cvijet sa zlatnim
znakom". Na vinskoj cesti nalaze se: Badel 1862 d.d. Vinarija Daruvar, OPG Kovacevi¢,
podrum dvorca grofa Jankovica, obrt Lotada, OPG Konjovoda i Biogal Sirana.

Rimska Suma, smjeStena u blizini grada, krasi poucna staza poznata kao Rimska park-
Suma koja obuhvaca 19 informativnih tabli. Ove table pruzaju opise prirodnih, ekoloskih i
kulturno-povijesnih znamenitosti daruvarskog kraja. Unutrasnjost Sume uredena je klupama za
odmor i stazama koje koriste prolaznici, rekreativci i Setaci, omogucujuéi im uzivanje u prirodi
i istrazivanje bogatstava ovog podrugja.'®

Ginko biloba je simbol Daruvara, grada koji se istice po velikim zelenim povrSinama,
drvoredima, alejama i perivojima, kao i mnogim egzoti¢nim stablima. Medu njima se istice
jedinstveni primjerak ginka, drevne biljke koja potjeCe iz vremena dinosaura. Zapravo, u
Daruvaru su posadena dva ginka, budu¢i da je ginko dvodomna biljka, a musko i zensko stablo
imaju izrazite razlike koje rijetki uopcée primjecuju. Stabla ginka su zasadena pred dvorcem
osnivaca grada Antuna Jankovica tijekom formiranja perivoja. Muski primjerak, kojeg mjestani
nazivaju Adam, jedan je od najstarijih primjeraka u Europi, nalazi se na popisu zastiene
prirodne baStine te je upisan na popis deset najznacajnijih primjeraka te biljne vrste u Hrvatskoj.
Ovo divovsko stablo pruZa spektakularan prizor u svako doba godine, no posebno je impresivan
pocetkom studenoga kada njegovo liS€e brzo poprimi intenzivnu zlatnozutu boju koja se
presijava na suncu, a zatim otpada, stvarajuci debeli zlatni sag na tlu. LiS¢e ginka cijeni se u
farmaceutskoj industriji zbog njegovih ljekovitih svojstva po kojima je poznat. Takoder, prema
puckom vjerovanju, ginko donosi sre¢u, pa ga ljudi éesto drze u novéaniku.'’

Petrov vrh je poznato izletiSte i skijaliSte ne samo za stanovnike Daruvara ve¢ i za cijelu
zupaniju. Nalazi se na Sumskom proplanku ispod samog vrha Papuka, na visini od 547 metara

nadmorske visine, udaljen 9 kilometara od Daruvara. Planinarski dom "Petrov vrh", smjesten

18 Daruvarski portfolio, https://daruvarski-portfolio.net/ (pristupljeno 5. travnja 2024.)
19 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, http://www.visitdaruvar.hr/ginkgo-biloba.aspx (pristupljeno 6. travnja
2024.)
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na ovom proplanku, posebno je zanimljiv u zimskim uvjetima zbog staze za skijanje i sanjkanje
koja je opremljena vu¢nicom. Dom posjeduje centralno grijanje, stalnog domara te nekoliko
dvokrevetnih i viSekrevetnih soba. Opremljen je hranom i pi¢em te pruza ugodan boravak
posjetiteljima. Tradicionalno se svake godine za Petrovo, kod planinarskog doma "Petrov vrh",
organizira planinarsko druZenje na otvorenom uz paljenje krijesa. Zapadni dio Papuka
predstavlja izrazito odvojenu cjelinu u obliku hrpta, na kojem se isti¢u vrhovi poput Petrovog
vrha (614 m), Poganog vrha (639 m), Vranog kamena (817 m), Dujanove kose (832 m) i Crnog
vrha (836 m). Ovo veliko Sumsko podrucje proteze se na povrsini od gotovo 1000 kvadratnih
kilometara.?°

Na samo cCetiri kilometra udaljenosti od sredista grada, na visini od 291 metra nadmorske
visine, nalazi se najblize gradsko izletiSte - reljefna terasa s izvorom poznata kao Vranjevina.
Ova izduzena terasa okruzena je Sumom graba, bukve i hrasta, te obuhvaca izvor takozvane
svete vode. Izvor je kaptiran, a voda je vodena do ruba strme stijene gdje stvara vodopad visine
dvadesetak metara. Ovaj umjetni vodopad izgleda impresivno u proljece 1 kasnu jesen, kada
izvor dobiva vise vode, kao i tijekom zime kada se moze zamrznuti, dok preko ljeta gotovo
potpuno nestaje. S tog mjesta pruza se prekrasan pogled na slikoviti krajobraz, koji obuhvaca
meandre rijeke Toplice, polja, vinograde, Sume i naselja. Zahvaljuju¢i prekrasnoj prirodi,
sjenovitoj terasi, ¢istom zraku i izvoru hladne vode, ovo je omiljeno odrediste gdje mnogi
provode ugodne trenutke odmora, uzivajuéi u igri, $etnji i rostiljanju.?!

U dolini rijeke Toplice, duz gotovo cijelog njezinog gornjeg toka, protezu se prostrana
prosirenja s prekrasnim livadama idealnim za sport 1 opusStanje. Medu njima se istice Dobra
kuca, najpopularnije izletiSte u Daruvaru, udaljeno Sest kilometara od grada, smjesteno uz most
koji preko rijeke vodi u istoimeno selo. No, ako nastavite putovanje kroz Sumu, na samo dva
kilometra od izletiSta nalaze se ostaci srednjovjekovne utvrde Dobra kuca. Izletnici iz grada
takoder uzivaju na Purnici kod Siraca, kod Pakra manastira ili u Konc¢anici, gdje mogu uzivati
u ribnjacima, na Crnaji, ili, sve do nedavno, uz dvorac Dio§ koji viSe nije otvoren za

posjetitelje.??

20 Daruvarski portfolio, https://daruvarski-portfolio.net/ (pristupljeno 7. travnja 2024.)
21 Peji¢, Mato, ur., Monografija DARUVAR — jucer, danas, zauvijek, 99
22 Peji¢, Mato, ur., Monografija DARUVAR - jucer, danas, zauvijek, 101
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4. Analiza turistickog trzista Daruvara

Na turistickom trzistu, koje se sastoji od trzista usluga, situacija je suprotna u odnosu na trziste
roba. Turist, kao kupac, putuje u odrediste turisticke ponude, nakon ¢ega pocinje proces kupnje
1 prodaje. Sve se odvija na licu mjesta, gdje turisticka usluga ¢eka kupca koji mora putovati
kako bi je konzumirao i nakon toga platio. Stoga, kako bi se ostvarila transakcija, 1 kupac i
novac "putuju" prema turistickoj ponudi. Na trziStu roba, proizvodaci primaju nov¢ana sredstva
od kupaca putem razliCitih nacina pla¢anja. Medutim, najveci izazov turistiCke ponude je
nemogucénost direktnog prezentiranja proizvoda kupcima. Jedinu vezu s kupcima ostvaruje
turisticka promidzba, koja koristi razli¢ite medije, tehnike i sredstva promocije kako bi privukla
pozornost turista. Kupci, odnosno turisticka potraznja, moraju vjerovati promidzbi,
informacijama, slikama 1 drugim sredstvima koje koristi turisti¢ka industrija te se odluciti na
putovanje, ¢esto u nepoznato okruzenje. Turisticki proizvodi Daruvara su ono §to bi grad trebao
promovirati prema razli¢itim trziSnim segmentima, ukljuc¢ujuéi individualne goste, parove,
obitelji s djecom te raznovrsne grupe posjetitelja. Ti segmenti mogu obuhvacati posjetitelje s
razli¢itim razinama kupovne mo¢i, ukljucujuéi srednju, viSu srednju i visoku. Glavna trZiSta na
koja bi se trebalo usredoto€iti su ona koja se nalaze na cestovnoj udaljenosti do 200 km
(primarna trZiSta), zatim ona na udaljenosti od 200 km do 400 km (sekundarna trzista), te trZista
koja su dalje udaljena, ali iz kojih je moguce putovati zrakoplovima preko Zra¢ne luke Zagreb
(tercijarna trziSta). Primarna trZiSta Daruvara ukljucuju vece gradove Hrvatske poput Zagreba,
Rijeke, Splita, Osijeka, Karlovca, Slavonskog Broda, Varazdina i Siska, te gradove iz susjednih
zemalja kao $to su Maribor i1 Ljubljana u Sloveniji, Pecuh u Madarskoj, Beograd, Subotica 1
Novi Sad u Srbiji te Tuzla i Banja Luka u Bosni 1 Hercegovini. Sekundarna trzista Daruvara
obuhvacaju gradove poput Pule, Dubrovnika, Zadra i Sibenika u Hrvatskoj, te Veneciju,
Padovu, Veronu, Udine i Trst u Italiji, Graz i Be¢ u Austriji, Brno, Ostravu i Prag u Ceskoj,
Krakov i VarSavu u Poljskoj, Bratislavu u Slovackoj, Budimpestu u Madarskoj, Zenicu, Mostar

i Sarajevo u Bosni i Hercegovini, te Skopje u Makedoniji.>?

23 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Turisti¢ko pozicioniranje i plan proizvoda i projekata za podrucje
Daruvar — Papuk http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiles/DARUV AR %20-
%?20Turisticko%20pozicioniranje,%20proizvodi%20i%20projekti%201.dio.pdf (pristupljeno 5. travnja 2024.)
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4.1. Analiza turisticke potraznje

Analiza turisticke potraznje Daruvara obuhvaca nekoliko klju¢nih elemenata kako bi se bolje
razumjelo ponasanje turista, njihove preferencije i trendovi posjeta ovom odrediStu. Evo

nekoliko vaznih aspekata koje treba istraziti: broj posjetitelja, segmentacija trzista i duljina

boravka.
Tablica 1 Postelje, dolasci i noéenja turista u Daruvaru 2022. Godine
Postelje Dolasci Nocenja
Domaci Strani Domaci Strani
Daruvar Stalne Pomoéne | Ukupno o o Ukupno o o
turisti turisti turisti turisti
469 21 12867 2479 10388 47317 39779 7538

Izvor: izrada autora prema Drzavni zavod za statistiku. Turizam u 2022. str. 60

U tablici iznad mozemo vidjeti kako Daruvar raspolaze sa 469 stalnih posteljai21 pomoc¢ne.
U 2022. godini bilo je 12867 dolazaka turista od kojih je viSe bilo stranih turista i to 10388, dok
je domacih turista dolaske ostvarilo njih 2479. Broj no¢enja ostvaren za 2022. godinu je 47317,
te u ovom slucaju je viSe domacih turista. Stranih turista je noc¢ilo 7538, a domacih 39779.

Prosjecni boravak turista u Daruvaru izmedu 4 i 4 i pol dana u 2022. godini, a u 2023. U
prosjeku 3 1 pol dana. Prema ovim podacima moze se zakljuciti kako bi se trebalo raditi na

produljenju boravka turista u Daruvaru te na privlacenju veéeg broja turista raznim sadrZajima.
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4.2. Analiza turisticke ponude

Turisticka ponuda Daruvara obuhvaca raznolike sadrzaje i aktivnosti namijenjene posjetiteljima
koji dolaze u ovaj grad. Kljucni elementi turisticke ponude Daruvara su: prirodne atrakcije,
kulturno naslijede, wellness i ljecilista, enogastronomska ponuda, turisti¢ki dogadaji, turisticka
infrastruktura i rekreacija na otvorenom. Daruvar je dugo vremena bio pozicioniran vecinski na
zdravstveni turizam gdje se najviSe istiCu Daruvarske Toplice, no u zadnje vrijeme se

pokusavaju bolje razvijati i ostale vrste turizma.

4.2.1. Daruvarske toplice

Daruvarske toplice su moderno dizajnirani zdravstveni kompleks, uklopljen u prirodni ambijent
na izvorima mineralnog blata i1 ljekovite termalne vode. OkruZene su prostranim i urednim
parkom koji obuhvaca spomenicku arhitekturu i ima visoku hortikulturnu vrijednost. Ovaj
centar o¢uvanja zdravlja nalazi se u samom sredistu grada Daruvara, jednog od najljepsih malih
gradova u kontinentalnoj Hrvatskoj, ¢ija povijest seze sve do rimskih vremena.

Termalna voda s ljekovitim svojstvima u Daruvaru oduvijek je igrala klju¢nu ulogu u
unapredenju kvalitete zivota, predstavljaju¢i vazan most izmedu proslosti i sadasnjosti. Pocevsi
od davnih vremena kada su je koristili Jasi, nastavljaju¢i s primjenom kod rimskih careva,
turskih 1 austrougarskih vojskovoda, plemica, gradanstva pa sve do seljaka, voda je imala
nezamjenjivu vrijednost. Danasnji kapaciteti izvora iznose oko 30 litara u sekundi, dok
temperatura vode doseze do 47°C.

Koriste¢i prirodne ljekovite ¢imbenike, Daruvarske toplice pruzaju programe pomoci u
lijecenju neplodnosti, medicinsku rehabilitaciju te su specijalizirane za lije¢enje reumatskih
bolesti. Priznat od strane mnogih korisnika kao idealno mjesto za pripreme sportskih ekipa i
reprezentacija, Daruvarske toplice su istaknute kao sportski centar u kontinentalnoj Hrvatsko;j.
Mnogi domaci 1 svjetski sportasi cijene njihove usluge individualnog tretmana ozlijedenih
sportasa, uz nadzor stru¢njaka poput kineziologa i lijecnika sportske medicine.

Daruvarske toplice pruzaju mnoge moguénosti za organizaciju stru¢nih skupova, seminara,

1 poslovnih sastanaka. Na raspolaganju su kvalitetno opremljene dvorane i prostori, uklju¢ujuci
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dvoranu "Termal" s kapacitetom od 100 sjede¢ih mjesta, dvoranu "Grof Jankovi¢" s 70 sjedecih
mjesta te prostor restorana "Terasa" koji moze primiti 150 osoba.?

Kako bi osigurale udobnost i funkcionalnost za razlicite vrste dogadaja, sve dvorane su
klimatizirane i opremljene prenosivom Skolskom plo¢om, projekcijskim platnom, flipchartom,
projektorom i televizorima.

S kapacitetom od 275 postelja, LjeciliSni hotel Termal 3* nudi jednokrevetne i dvokrevetne
sobe te apartmane. Gosti hotela imaju pristup raznovrsnim sadrzajima za ugodan boravak,
ukljucujuéi bazene s ljekovitom termalnom vodom, wellness 1 spa, aperitiv bar, restoran,
kavanu, fitness centar, sportsku dvoranu, frizerski salon te kiosk sa suvenirima. Depandansa
Arcadia 3* je prekrasna povijesna zgrada sagradena u 19. stolje¢u. Nudi 12 soba koje odisu
originalnim uredenjem i doprinose vanjskoj ljepoti objekta, pruzajuéi gostima nezaboravan
dozivljaj boravka. Depandansa je povezana s restoranom Terasa, gdje gosti mogu uzivati u
kulinarskim delicijama. Udaljena samo nekoliko minuta lagane Setnje uredenim perivojem od

centra grada, oba objekta su smjeStena u miru i zelenilu Julijevog parka.*

4.2.2. Wellness

Specijalna bolnica Daruvarske toplice koristi prirodno ljekovite faktore poput termalne vode i
mineralnog blata (fango) u svojim terapijama. Termalna voda je akratoterma po svom sastavu
1 balneoloskoj klasifikaciji, s mineralizacijom ispod 1 grama po litri. Prosje¢na temperatura
vode iznosi 46,6 stupnjeva Celzijusa, a prevladavajuci kationi su kalcij 1 magnezij, dok su
hidrokarbonati dominantni anioni. Kapaciteti izvora su dostatni za sadaSnje potrebe. Mineralno
blato nalazi se uz izvore termalne vode, a nastaje stoljetnim procesom razgradnje organskih i
anorganskih tvari uz djelovanje atmosferalija 1 vode. Blato je teSka modrikastosiva glina s
sitnim zrncima 1 Cesticama kremenog pijeska. Njegovo terapijsko djelovanje proizlazi iz
velikog toplinskog kapaciteta 1 male toplinske provodljivosti, uz blagi kemijski i znacajan

bioloski uéinak.

24 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Daruvarske toplice, http://www.visitdaruvar.hr/daruvarske-toplice-2.aspx
(pristupljeno 7. travnja 2024.)
25 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Daruvarske toplice, http://www.visitdaruvar.hr/daruvarske-toplice-2.aspx
(pristupljeno 7. travnja 2024.)
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U Termalnom vodenom parku Aquae Balissae gosti mogu uZzivati u raznim tretmanima,
ukljucujuéi masaze (relax masaza, sportska masaza, klasi¢na medicinska masaza), saune (finska
sauna, turska/parna kupelj) te u romanti¢nom kutku za dvoje whirlpool. Svijet wellness-spa
oaze Daruvarskih toplica nudi dodatne sadrzaje za oCuvanje zdravlja, ukljuujuci vanjske i
unutarnje bazene s ljekovitom termalnom vodom, spa zonu s jacuzzijem, finskom i turskom
saunom, te fitness centar. Takoder, gosti mogu uzivati u raznim masazama, poput limfne
drenaze, anticelulitne masaze, masaze lica, antistresne masaze, sportske masaze, medicinske

masaze i masaze vulkanskim kamenjem.?®

4.2.3. Enogastronomska ponuda

Kulturna prisutnost ¢eSke nacionalne manjine u Daruvaru znacajno je utjecala na
gastronomiju ovog kraja. Dok je kontinentalna kuhinja ovdje dominantna, daruvarsko podrucje
je takoder poznato po jakom utjecaju ceSke kulinarske tradicije. Neki od istaknutih ¢eSkih
specijaliteta ukljucuju krpice sa svjezim kupusom, dizane knedle na pari, knedle s kiselim
kupusom, salenjake, bramborak i1 druge kulinarske delicije.

Uzgoj vinove loze u Daruvaru nosi bogatu povijest i dugu tradiciju. Daruvarska vinska cesta
obuhvaca sedam to€aka raznovrsne ponude te povezuje najudaljenije dijelove grada. Obilaskom
tih to¢aka mozete uZivati u pogledu na beskrajne redove vinograda, dobiti srda¢nu dobrodoslicu
od daruvarskih vinara te uzivati u ¢aS¢enju osjetila okusa. U sklopu dvorca grofa Jankovica
nalazi se vinski podrum Vinarije Daruvar, dok je 2012. godine u istom dvorcu otvoren prvi
Vinski salon u Hrvatskoj. Vinski salon kombinira prodajni i izlozbeni koncept te obuhvaca sve
tocke Daruvarske vinske ceste. U elegantnom baroknom ambijentu mozete kusati vrhunska vina
i uzivati u degustaciji vrhunskih kravljih i kozjih sireva.?’

Iskoristivsi njihovo poznato graditeljsko iskustvo, Grof Jankovi¢ je naselio ¢eske doseljenike
na daruvarsko podrucje te ih angazirao u izgradnji pivovare 1 primjeni tradicionalnog umijeca
u proizvodnji piva. Tako je nastala Pivovara Daruvar, s tradicijom dugom 174 godine, koja je
od osnivanja 1840. godine djelovala na istom mjestu. Poznata je kao najstarija hrvatska
pivovara i ponosi se respektabilnim brendom Starocesko pivo, €ije ime i stilom odasilje tradiciju

ceSkog pivarstva.

26 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Wellness programi, http://www.visitdaruvar.hr/wellness-programi.aspx
(pristupljeno 7. travnja 2024.)
27 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, http://www.visitdaruvar.hr/ (pristupljeno 7. travnja 2024.)
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Zahvaljujuci dugoj tradiciji proizvodnje piva i prirodno mekoj vodi, daruvarsko pivo od samog
pocetka nalikuje ¢eSkom pivu. Pivovara Daruvar omoguéuje organizirane obilaske pivovare uz
stru¢no vodstvo, kao i1 degustaciju StaroCeskog piva. Brand "5th element" pokrenut je 2014.
godine kao doprinos rastu¢oj pivskoj sceni specijalnih piva proizvedenih u malim serijama. S
naglaskom na umjetnost stvaranja posebnih okusa, aroma i stilova piva, razvili su "5th element
liniju" pravih craft piva. Kroz Cetiri osnovna sastojka piva - voda, slad, kvasac i hmelj -
predstavili su Cetiri elementa: vatru, vodu, zrak i zemlju koje objedinjuje njihova strast prema
pivu, predstavljena kroz peti element ljubav. To omogucuje ljubiteljima piva da pronadu svoj
element i pretvore ga u peti - ljubav, ¢ime se zaokruzuje €arolija ispijanja svakog njihovog piva.

Daruvarski kraj nije samo poznat po proizvodnji vrhunskih vina i piva, ve¢ i po proizvodnji
izvrsnih sireva. U Daruvaru se isticu dvije sirane: OPG Jares i sirana Biogal. Ve¢ vise od 15
godina, ovi proizvodaci zadovoljavaju potrebe kupaca diljem Hrvatske pruzajuci im mlijecne
proizvode visoke kvalitete. Kombinacijom posvecenog rada, postovanja tradicije ovog podrucja
te uporabe iskljucivo mlijeka proizvedenog na malim gospodarstvima pod strogim nadzorom,
stvaraju se izvanredne sirne delicije koje su dobitnici brojnih priznanja. Sirane otvaraju vrata
za posjete proizvodnim pogonima uz prethodnu najavu, pruzajuéi priliku za degustaciju
raznolike ponude kozjih i kravljih sireva.

Okupljeni pod projektom "6-i elementi", koji je osmislila Turisticka zajednica Daruvar —
Papuk u suradnji s Gastronautima 1 ugostiteljskim objektima s podrucja grada, najavljuju svoje
gastronomske interpretacije tema: "Jela u funkciji zdravlja", "Jela za sportase" 1 "Daruvarski
parovi". Kombiniraju¢i jela s namirnicama iz okolice Daruvara, "6-1 elementi" pod jelovnikom
"Daruvarski parovi" nude jela uparene s tocno odredenim craft pivima Peti element ili
StaroceSko pivom, kao 1 s daruvarskim vinima, te doma¢im jogurtom i prirodnom limunadom.
U ponudi pojedinih restorana odrazava se sinergija hrvatske 1 ¢eske kulture u gradu Daruvaru.
Projekt "6-1 elementi" prate i proizvodaci poput Pivovare Daruvar, Badel 1862 d.d. - Vinarije
Daruvar, OPG-a Tomislav Horvat, Destilerije Wise Grus, Péelarstva Daruvar, Sirane Biogal 1

Ribnjacarstva Konganica.”®

28 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, http://www.visitdaruvar.hr/ (pristupljeno 8. travnja 2024.)
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5. StrateSko upravljanje kulturnim turizmom u Daruvaru

Jedan od klju¢nih faktora u razvoju kulturnog turistickog proizvoda je prethodno postojanje
turisticke potraznje. Razvoj bilo kojeg oblika turizma specijalnog interesa predstavlja izazov u
situacijama gdje ne postoji prethodno definirana turistiCka potraznja. Takoder, kljucan je i
postojanje kulturnih resursa koji mogu biti transformirani u kulturni turisticki proizvod.
Kulturni turisticki proizvod obuhvaca strukturiranu, pakiranu, i upravljenu prezentaciju
kulturnog naslijeda, umjetnosti ili posebne atmosfere destinacije na inovativan i suvremen
nacin, uz pruzanje dodatnih usluznih sadrzaja i visoko kvalitetnu uslugu. Iako je u obalnom
dijelu Hrvatske ve¢ dugi niz godina prisutna turisticka potraznja te postoje kulturni resursi,
osmisljeni kulturni turisticki proizvod nedostaje, osim nekoliko pionirskih inicijativa. Potrebno
je stoga identificirati prepreke u razvoju, s naglaskom na cetiri klju¢na podrucja: potraznju
domadeg 1 stranog trziSta, stanje kulturnih resursa, ljudske kapacitete, financiranje i
zakonodavstvo, te marketinske strategije i promociju.

Kljucno je podiéi razinu kvalitete prezentacije i interpretacije kulturnih resursa u pocetnoj
fazi sustavnog razvoja Hrvatske, pa tako i Daruvara kao destinacije kulturnog turizma.
Istovremeno, vazno je osigurati da posjetitelji, kao 1 cijeli turisti¢ki distribucijski sustav, lako
dolaze do informacija o kulturnoj ponudi destinacija. To se moze ostvariti tako da se stvori
znaajna koli¢ina kvalitetnih kulturnih turistickih proizvoda koji ¢e biti suvremeno
interpretirani, profesionalno promovirani i integrirani u ukupnu turisticku ponudu destinacija.
Izgradnjom imidza destinacija koja obiluju dobro osmisljenom 1 sadrZzajnom kulturnom
turistickom ponudom, §to ¢e rezultirati zadovoljstvom postojeih posjetitelja, poticanjem
potros$nje, produZenjem turisticke sezone te poticanjem izvansezonske potraznje. Privlaceci
nove segmente trziSta kroz atraktivne kulturne turistiCke proizvode. Potaknuti domacu

potraznju za kulturnim turisti¢kim proizvodima putem promocije i prezentacije.?’

2 Strategija razvoja kulturnog turizma, Od kulture i turizma do kulturnog turizma, 16

http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf (pristupljeno 20. ozujka
2024.)
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5.1. Uloga turisti¢ke zajednice u upravljanju kulturnim turizmom
u Daruvaru

Grad Daruvar preuzima financiranje i izradu strateSkih dokumenata, pa stoga Turisticka
zajednica nema rashode u vezi s tim. Ipak, zajedno s Gradom Daruvarom i Daruvarskim
toplicama sudjeluje u njihovoj izradi. Kroz projekt IQM - Upravljanje kvalitetom koji se
provodi zajedno s TuristiCkom zajednicom Bjelovarsko-bilogorske zupanije i ostalim lokalnim
turistickim zajednicama obavljen je dio Sto se ti¢e analize i istrazivanja trzista, aliu 2022. godini
nisu imali troSkove vezane uz tu stavku. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
turistickih proizvoda obuhvaca nekoliko klju¢nih koraka. Prvo, potrebno je selektirati klju¢ne
atribute, poruke i identificirati potencijalne ciljne skupine kojima ¢e se turisticki proizvod
komunicirati. Ova aktivnost ukljucuje analizu resursa i prednosti destinacije te prilagodbu
turisticke ponude potrebama 1 interesima ciljnih trZiSnih segmenata. Za individualne i grupne
goste, drugi dio aktivnosti je usmjeren na razvoj dogadanja u destinaciji 1 drugih motiva
dolaska. To ukljucuje stvaranje raznovrsnih turistickih dozivljaja, aktivnosti i atrakcija koje ¢e
privuéi posjetitelje tijekom cijele godine. Takoder, razvoj ostalih elemenata turisticke ponude,
poput smjestaja, gastronomske ponude, kulturnih i prirodnih atrakcija, takoder je vaZan aspekt
cjelogodisnje ponude destinacije. Ovim aktivnostima stvara se privlacna i raznovrsna turisticka
ponuda koja zadovoljava potrebe Sirokog spektra gostiju.

Sustavi oznaCavanja kvalitete turistiCkog proizvoda igraju klju¢nu ulogu u poboljSanju
kvalitete turisticke ponude destinacije. Ovdje je naglasak na turistickoj industriji, koja je temelj
turisticke ponude destinacije, te na povecanju kvalitete turisti¢kih objekata 1 usluga. Vazno je
provesti oznaCavanje kvalitete, posebno u segmentu obiteljskog smjestaja, kako bi se gostima
osigurala transparentnost 1 pouzdanost prilikom odabira smjestaja. To ukljuCuje suradnju s
priznatim pruzateljima usluga oznaavanja kvalitete koji ve¢ imaju iskustva u podizanju
standarda usluga na destinaciji. lako ova aktivnost nije realizirana tijekom 2022. godine,
planirala se provesti tijekom 2023. godine kako bi se unaprijedila kvaliteta turisticke ponude i

dodatno istaknula prepoznatljivost destinacije na turisti¢kom trzistu.>

30 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, IzvjeSée o ostvarenju programa rada i financijskog plana Turisti¢ke
zajednice Daruvar — Papuk za 2022. godinu,
http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiles/fOSTVARENJEPRi1%20FP_2022.pdf (pristupljeno 8. travnja
2024.)
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Podrska razvoju turistickih dogadanja klju¢na je za obogacivanje turistiCke ponude i
privlacenje posjetitelja u grad. U Daruvaru, Turisticka zajednica je preuzela organiziranje i
vodenje gradskih manifestacija u suradnji s gradom. Ukljuceni su i drugi subjekti poput Puckog
otvorenog utiliita, Udruge Daruvarska vinska cesta, Opéine Sira¢ te Saveza Ceha Republike
Hrvatske i Ceske besede Daruvar i Kondanica. Svako dogadanje ima svoj specifi¢an cilj, ali
osnovni cilj svake manifestacije je promovirati dostignuéa i planove organizatora te obogatiti
turisticku ponudu grada. Kvalitetna organizacija manifestacija vazna je za privlacenje velikog
broja posjetitelja u grad tijekom odrzavanja dogadaja. Turisticka zajednica pruza podrsku kroz
sufinanciranje i suorganizaciju kako bi osigurala uspjesno odrzavanje manifestacija i promociju
turisticke ponude grada Daruvara.

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk prepoznaje svoju ulogu aktivnog organizatora
nekoliko manifestacija, ali 1 suorganizatora tradicionalnih dogadanja u gradu Daruvaru i
okolici. Iako kao mala turisticka zajednica nije u moguénosti organizirati sve dogadaje na
destinaciji, njen angazman je kljuan za promociju destinacije kroz kvalitetna kulturna
dogadanja. Aktivno sudjelovanje u kreiranju programa, suradnja s receptivnom turistickom
agencijom u kreiranju paket aranzmana tijekom dogadanja, te promocija dogadaja pridonose
povecanju kvalitete i1 atraktivnosti manifestacija. To rezultira ve¢im brojem dolazaka i no¢enja
u destinaciji. Prednost destinacije Daruvar — Papuk je u raznovrsnosti kvalitetnih dogadanja
tijekom godine. Svaki dogadaj privlaci odredenu ciljnu skupinu posjetitelja, Sto omogucuje

kontinuiranu i kvalitetnu promociju destinacije kroz razli¢ite vrste kulturnih aktivnosti.’!

5.2. Strateski dokumenti razvoja turizma grada Daruvara

Strateski dokumenti razvoja turizma grada Daruvar obuhvacaju niz planova i strategija koji
usmjeravaju razvoj turizma u tom podru¢ju. To mogu ukljucivati dugorocne planove,
marketinske strategije, planove upravljanja destinacijom, kao 1 programe za ocuvanje kulturne
bastine i prirodnih resursa. Te dokumente Cesto izraduju lokalne vlasti ili turisticke organizacije

u suradnji s relevantnim dionicima kako bi se postavili ciljevi i smjernice za unapredenje

31 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, IzvjeSée o ostvarenju programa rada i financijskog plana Turisti¢ke
zajednice Daruvar — Papuk za 2022. godinu,
http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiles/fOSTVARENJEPRi1%20FP_2022.pdf (pristupljeno 8. travnja
2024.)
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turizma i1 potaknuo odrzivi razvoj. Turisticki master plan Bjelovarsko-bilogorske zupanije i
Master plan razvoja turizma destinacije Daruvar — Papuk bili su aktualni do kraja 2020. godine.
Sada se fokus prebacuje na izradu nove strategije, koje su Ministarstvo turizma i sporta RH
planirali donijeti poc¢etkom 2022. godine. Ocekuje se da ¢e i regionalna i lokalna turisticka
zajednica pristupiti izradi strategije na svom podrucju kako bi se osiguralo da razvoj turizma na
tim razinama bude uskladen s nacionalnim planom.

Grad Daruvar preuzima vodenje i financiranje izrade Strategije za destinaciju Daruvar-
Papuk u 2022. godini, ¢ime se oslobada Turisticka zajednica Daruvar-Papuk od tih troskova.
Tijekom 2021., Grad Daruvar je suradivao s tvrtkom D'istinto iz Zagreba, zajedno s Turisti¢kom
zajednicom, Daruvarskim toplicama i drugim turistickim dionicima na podrucju grada, kako bi
izradio Plan razvoja turizma Grada Daruvara i okolnih opéina. Glavni cilj je pripremiti

informacije za izradu nove strategije za buduée razdoblje.*?

5.3. Kulturni turizam Daruvara

Podru¢je Daruvar - Papuk bogato je kulturnim resursima i atrakcijama, ukljucujuci
mnogobrojne arheoloSke lokalitete iz rimskog, srednjovjekovnog hrvatskog 1 turskog doba.
Medutim, ti lokaliteti su uglavnom nedovoljno istrazeni. Takoder, na podrucju se nalaze
povijesna naselja i sklopovi naselja, od kojih je najatraktivnija povijesna jezgra Daruvara. Tu
su 1 dvorac, rimokatoli¢ke, protestantske 1 pravoslavne crkve te druge gradevine od kulturnog
znacaja. Kulturne ustanove poput Galerije Grada Daruvara i Glazbene Skole Brune Bjelinskog
takoder pridonose bogatstvu kulturne ponude ovog podrucja. Nazalost, iako podrucje Daruvar
- Papuk obiluje kulturnim resursima 1 atrakcijama, ve¢ina njih nije adekvatno valorizirana niti
iskoriStena u turisticke svrhe. Za programe obilaska koriste se povijesna jezgra Daruvara i
Dvorac Jankovi¢, dok se za smjeStaj 1 ugostiteljstvo koristi kompleks vile Arcadia. Organizacija
dogadaja prepustena je kulturnim i narodnosnim udrugama, a kulturni dogadaji su Cesti na
podrucju. Medutim, vec¢ina kulturnih dobara nije dovoljno istrazena i suocava se s nedostatkom

zaStite i konzervacije, $to ih ¢ini izloZenima propadanju. Zbog toga su kulturni resursi i atrakcije

32 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, IzvjeSée o ostvarenju programa rada i financijskog plana Turisti¢ke
zajednice Daruvar — Papuk za 2022. godinu,
http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiles/fOSTVARENJEPRi1%20FP_2022.pdf (pristupljeno 8. travnja
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uglavnom lokalnog karaktera i predstavljaju tek usputni interes za turiste i izletnike koji
posjecuju ovo podrucje. Potrebno je uloziti dodatne napore u valorizaciju i o€uvanje kulturne

bastine kako bi se privukao veéi broj posjetitelja i poboljsalo iskustvo turista koji posjecuju

Daruvar - Papuk.?

Tablica 2 Analiza ocjena atrakcija destinacije Daruvar

Izvor: izrada autora

33 Turisti¢ka zajednica Daruvar-Papuk, Turisti¢ko pozicioniranje i plan proizvoda i projekata za podrudje
Daruvar — Papuk, http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiless DARUVAR%20-
%20Turisticko%?20pozicioniranje,%20proizvodi%20i%20projekti%201.dio.pdf (pristupljeno 5. travnja 2024.)
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5.3.1. Materijalni resursi

Dvorac grofa Antuna Jankovica, izgraden u 18. stoljecu, smjesten u samom srediStu grada,
predstavlja zastieni spomenik kulture Republike Hrvatske prvog reda. Ova impresivna
gradevina, jedna od najvrjednijih baroknih arhitektonskih ostvarenja u Bjelovarsko-bilogorskoj
zupaniji, bogata je povijesnim i kulturnim znacajem. Dvorac je konstruiran u obliku slova U,
sa tri krila koja okruzuju dvoriSte usmjereno prema sjeveru, gdje su nekad bili staklenici 1
rasadnik u perivoju. Ukupno ima Sezdeset prostorija, rasporedenih na prizemlju i katu. Najveca
prostorija, salon, zauzima glavno mjesto u sredisSnjem krilu. Osim ove plesne i koncertne
dvorane, na katu su se nalazile blagovaonica, spavace sobe, budoar, knjiznica, sobe za goste i
salon za muSkarce. Dvorski perivoj je nastao istovremeno s izgradnjom dvorca prema
planovima beckih arhitekata te je bio zavrSen 1780. godine. Za vrijeme Jankovica, perivoj se
protezao na povrsSini od 14 hektara. Karakteriziran je elementima baroknog i pejzaznog stila, a
neka od stabala koja su tada posadena joS uvijek su ziva. Muski primjerak stabla Ginko biloba
dominira sredi$Snjim ocuvanim dijelom perivoja, smjesStenim na juznoj strani dvorca ispred
glavnog ulaza. To je najveci i najstariji primjerak muskog stabla Ginko biloba u Hrvatskoj, s
opsegom debla od oko sedam metara, zastien je kao pojedinac¢no stablo od 1967. godine.
Dvorski perivoj, zajedno s dvorcem, takoder je zaSti¢en kao nepokretni spomenik kulture te kao
dio urbanisticke cjeline Daruvar. Dvorac se danas koristi kao zavi¢ajni muzej grada Daruvara.

Rastu¢i paralelno s izgradnjom kupki, ljeciliSni perivoj je posebno procvjetao za vrijeme
Antunovih nasljednika, Izidora 1 Julija Jankovi¢a. Danas u njemu raste 60 razlicitih vrsta bilja.
U parku se isti¢e fontana s bron¢anom skulpturom poznatom kao "Kupacica", koja je djelo
autora Antuna Augustinci¢a. To je skulptura iz 1927. godine koja dodatno obogacuje estetiku
perivoja. Stilski, ljecilisni perivoj obiluje karakteristikama baroka, ali sadrzi i elemente
historicizma te engleskog pejzaznog stila u vrtnoj umjetnosti. Zbog svoje vrijednosti 1 ljepote,
ljecilisni perivoj je zaSti¢en. Unutar parka nalaze se zgrade iz 18. 1 19. stolje¢a, mnoge kupke i
vile koje dodatno obogacuju sadrzaj ljecilisSnog perivoja.

Antunova kupka je prva kupaliSna zgrada sagradena na rimskim temeljima, direktno na
mjestu gdje se nalazi izvor tople vode. Podigao ju je Antun Jankovi¢ 1762. godine, $to je Cini
prvom takvom zgradom u perivoju. Ispred same Antunove kupelji nalazi se kaptirani izvor tople
vode nazvan Antunovo vrelo. Unutar kupke nalazi se pet odvojenih cjelina s bazenima tople

vode. Dio kupali$ta je obnovljen te danas funkcionira kao crpiliste termalne vode.
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Svicarska vila je katnica hotelskog tipa koja je vjerojatno izgradena 1849. godine, sigurno
prije 1861. godine. U pocetku je bila ljetnikovac u Svicarskom stilu s drvenim trijemom,
namijenjen za smjestaj gostiju. Danas se u ovoj zgradi nalaze uredi katastra i uprava
Daruvarskih toplica. Drveni trijem je obavijen penjacicom tekomom i lozicom, $to ovoj
gradevini daje prepoznatljiv izgled.

Johannesbad, poznat i kao Ivanova kupka, izgraden je na temeljima rimskih termi, na mjestu
gdje je izvorna voda snazno izvirala i stvarala jezero. [zmedu 1810. i 1818. godine izgradena je
ova kupelj. Na mjestu izvora tople vode ispred Ivanove kupelji nalazi se okrugli natkriveni
bazen poznat kao Ivanovo vrelo, koji je ograden metalnom ogradom. Pod vlasniStvom
Aleksandra Jovanovica, koji je bio vlasnik ljecilista od 1918. do 1942. godine, Ivanova kupelj
i izvor nazvani su Aleksandrovim imenom. Nova zgrada Ivanove kupelji dodana je 1958.
godine, a 1963. godine spojena je s vilom Arcadia ugradenom zgradom, poznatom kao
"Sinobus". Za vrijeme Domovinskog rata, Ivanova kupelj je razruSena u zadnjem tjednu 1991.
godine, dok je Nova zgrada uniStena 2. sijecnja 1992. godine. Fontana za pice koja je stajala
pokraj starog ulaza takoder je uniStena. Danas je o¢uvan dio zgrade Ivanove kupelji, dok je od
Nove zgrade ostala samo stara toplana, a preostali prostor je pretvoren u travnjak.

Vila Arcadia, poznata i kao Nova zgrada, Arcadia, ljetnikovac Arcadia, Livijin dom ili
Liviaheim, izvorno je katnica koja je sluzila kao hotel s sobama za iznajmljivanje. Njezina
izgradnja datira prije 1860. godine, iako to¢na godina gradnje nije poznata. Danas se vila koristi
kao depandansa Termal. U prizemlju se nalaze pomo¢ni prostori restorana Terasa, dok se na
katu 1 potkrovlju nalaze smjestajne jedinice i prostorije tehnickog osoblja. Na katu se takoder
nalazi dvorana za predavanja, dok se ravni krov koristi kao terasa.**

Marijina kupka, prizemna manja zgrada s zidanom konstrukcijom 1 originalnim krovistem,
datira iz razdoblja do 1861. godine. Unutar ove kupelji nalaze se dvije manje prostorije, od
kojih jedna sadrzi postrojenje za crpljenje termalne vode. Uz samu zgradu Marijine kupelji
nalaze se i vanjski izvori — dva Marijina vrela s toplom vodom te jedan hladan izvor, koji su
nekad koriSteni za kupanje.

Centralna blatna kupka je smjeStena na mjestu nekadasnjeg turskog kupalista (Ilidza), dok
je u vremenu Antunove ere to bilo mjesto s bazenom ogradenim drvenom ogradom. Danasnja

zgrada sagradena je na mjestu nekadaSnje Anine blatne kupelji, koju je Lowy srusio izmedu

34 Daruvarski portfolio, https://daruvarski-portfolio.net/ (pristupljeno 9. travnja 2024.)
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1908.11909. godine, zajedno s drvenom nadstreSnicom koja je povezivala Aninu blatnu kupelj,
Ivanovu kupelj i Svicarsku kuéu. Arhitekt Amadeo Carnelutti je 1909. godine izgradio sada$nju
zgradu u maurskom stilu, koja ima kupolu i plo¢ice od fajanse u stilu madarske secesije. Ulaz
se nalazi na juznom procelju, s pristupom s tri strane. U srediStu zgrade nalazi se bazen s toplom

vodom, dok su prostorije za terapiju smjestene duz oboda.>

5.3.2. Nematerijalni resursi

Vinodar je godiSnja manifestacija koja se odrzava u gradu Daruvaru, posveéena vinu,
vinogradarstvu 1 kulturnoj bastini ovog podrucja. Tijekom sedmodnevne manifestacije,
posjetitelji imaju priliku uzivati u degustacijama vina, raznovrsnim kulturnim i zabavnim
programima te se upoznati s bogatom tradicijom ovog kraja. U sklopu manifestacije odrzavaju
se 1 stru¢na predavanja o vinogradarstvu, enologiji i vinarstvu. Vinodar se isti¢e i po povorkama
koje prikazuju tradicionalnu vinogradarsku obradu, dok se tijekom manifestacije ocjenjuju i
najbolja vina ovog kraja. Vinodar takoder pruza mogucnost promocije turizma na ovom
podrucju i povezivanja lokalnih proizvodaca vina s drugim proizvodacima iz Hrvatske i
inozemstva. U suradnji s Daruvarskom vinskom cestom 1 Turistickom zajednicom Daruvar-
Papuk, Grad Daruvar godisSnje organizira medunarodnu izloZbu vina poznatu kao Vinodar —
najzabavniji festival vina. Ova izlozba, koja se odrzava od 1999. godine, predstavlja klju¢nu
manifestaciju Grada Daruvara, lokalnih vinara 1 Sireg okruZenja. Bogata ponuda vina, sajam
tradicionalnih proizvoda, stru¢na predavanja te mnogi drugi zabavni dogadaji privlace brojne
posjetitelje iz cijele regije.*

Rockabilly festival "Two Days Rockabilly Plays" popularna je godiSnja manifestacija koja
se tradicionalno odrzava u Daruvaru. Festival je posveéen glazbenom Zanru rockabilly,
nastalom 1950-ih godina, koji spaja rock'n'roll, country 1 blues. Manifestacija traje dva dana 1
ukljucuje koncerte rockabilly bendova, plesne izvedbe, izloZbe oldtimera i mnoge druge pratece
aktivnosti. Posjetitelji mogu uZivati na plesnom podiju uz ritmove rockabilly glazbe, voziti se
u oldtimer automobilima ili motociklima te probati raznovrsnu hranu i pi¢e na Standovima u

blizini. Osim toga, bogat program obuhvaca aktivnosti za sve uzraste, ukljucujuci radionice za

3% Daruvarski portfolio, https://daruvarski-portfolio.net/ (pristupljeno 9. travnja 2024.)
36 Daruvarski portfolio, https://daruvarski-portfolio.net/ (pristupljeno 9. travnja 2024.)
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djecu, natjecanja u plesu te voznje oldtimera za odrasle. "Two Days Rockabilly Plays" privlaci
posijetitelje iz cijele Hrvatske i Sire, okupljajuci ljubitelje glazbe i zabave kako bi zajedno uzivali
u nezaboravnom iskustvu!

"Dani piva i Dan nezavisnosti" predstavljaju znacajnu manifestaciju u Daruvaru, koju
organizira Pivovara Daruvar, simbol grada i njegove dugogodisnje pivske tradicije. Osnovana
1840. godine na imanju grofa Jankoviéa, ova pivovara se smatra najstarijom pivovarom u
Hrvatskoj, poznatom po proizvodnji piva prema tradicionalnoj ¢eskoj tehnologiji i recepturi.
Svake godine u svibnju, Pivovara Daruvar organizira ovu manifestaciju kako bi predstavila
svoje proizvode lokalnom stanovniStvu i posjetiteljima grada Daruvara. Na ovom festivalu,
poznatom i kao Festival malih nezavisnih pivara, okupljaju se brojni proizvodaci craft piva iz
cijele Hrvatske, pruzajuci posjetiteljima priliku da uzivaju u jedinstvenoj i raznovrsnoj ponudi
craft piva na jednom mjestu.

U suradnji s Gradom Daruvarom i1 Daruvarskim toplicama, Turisti¢ka zajednica Daruvar-
Papuk organizira Sajam cvijeca, ukrasnog bilja, sadnica i popratne opreme u Daruvaru. Ovaj
sajam pruza posjetiteljima priliku da uzivaju u ljepoti i raznolikosti izlozenog cvije¢a i ukrasnog
bilja, dok razne rukotvorine i domaci proizvodi dodatno obogacuju dozivljaj. Program sajma
ukljucuje kreativne radionice za sve uzraste, mogucnost jahanja na ponijima, edukativne
izlozbe gljiva i ljekovitog bilja te akusticne nastupe domacih glazbenika. Restoran Terasa nudi
pazljivo odabranu gastro ponudu kako bi posjetitelji uzivali u gastronomskim delicijama
tijekom dogadaja.’’

Daruvar je postao nezaobilazna toCka na festivalskoj mapi Hrvatske zahvaljujuci
organizaciji joS jednog glazbenog spektakla - Blues rock festivala Daruvar. Tijekom dva dana,
na pozornici se izmjenjuju renomirani rock 1 blues bendovi koje je paZljivo odabrao Marko
Osmanovi¢. Osim koncerata, posjetitelji mogu uzivati u ponudi domacih proizvoda i
rukotvorina na Standovima, dok je za najmlade organiziran i zabavni park. Prvi put organiziran
2021. godine, festival je nadmaSio sva ocekivanja, privukavsi ekipe iz Zagreba, Osijeka,

Ljubljane, 1 okolnih mjesta u regiji. Organizacijom ovog festivala, uz ve¢ postojece festivale

37 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Prihva¢en program rada i financijski plan turistike zajednice Daruvar-
Papuk za 2023. Godinu, http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiles/USVOJEN%20PR%20iFP_2023.pdf
(pristupljeno 29. ozujka 2024.)
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tijekom godine, Daruvar se pozicionirao kao grad festivala, a vjeruje se da ¢e se u sljedec¢im

godinama festival dodatno unaprijediti.*®

38 Turisticka zajednica Daruvar-Papuk, Prihva¢en program rada i financijski plan turistike zajednice Daruvar-
Papuk za 2023. Godinu, http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiles/USVOJEN%20PR%20iFP_2023.pdf
(pristupljeno 29. ozujka 2024.)

35


http://www.visitdaruvar.hr/EasyEdit/UserFiles/USVOJEN%20PR%20iFP_2023.pdf

6. SWOT analiza kulturnog turizma Daruvara

SWOT analiza je metodoloski pristup koji ocjenjuje unutarnje snage i slabosti te vanjske prilike
1 prijetnje specifi¢ne turistiCke destinacije, s ciljem procjene njezinog potencijala i izazova u
razvoju turizma.

Tablica 3 SWOT analiza kulturnog turizma Daruvara

Snage Slabosti
Kulturna bastina Nedostatak promocije
Manifestacije i festivali Nedostatak turisticke infrastrukture
Sezonska ovisnost
Prilike Prijetnje
Diversifikacija turistiCke ponude Konkurencija
Partnerstva i suradnje Prirodni 1 okolisni ¢imbenici
Investicije u infrastrukturu Slabije ocuvanje kulturnih spomenika

Izvor: izrada autora prema : Turisti¢ka zajednica Daruvar-Papuk, Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za

podrucje Daruvar — Papuk

U tablici SWOT analize iznad moZemo vidjeti kako se Daruvar isti¢e svojom bogatom
kulturnom baStinom, koja ukljucuje znamenitosti poput Dvorca Jankovi¢ i Vile Arcadia, Sto
privlaci ljubitelje kulture 1 povijesti. Ovi povijesni spomenici ne samo da pruzaju uvid u proslost
grada, ve¢ 1 stvaraju jedinstvenu turisticku ponudu koja obogacuje dozivljaj posjetitelja. Osim
toga, raznovrsne manifestacije i festivali, kao $to su Vinodar, Dan piva i Blues Rock Festival,
dodatno doprinose atraktivnosti Daruvara. Ovi dogadaji nude kontinuiranu zabavu i animaciju
tijekom cijele godine, ¢ime osiguravaju stalni priljev posjetitelja te poticu lokalni turizam 1
gospodarstvo. Snage SWOT analize kulturnog turizma Daruvara leze u ovoj jedinstvenoj
kombinaciji povijesnih spomenika i1 dinami¢nih kulturnih dogadanja, $to grad ¢ini privlaénom
destinacijom za turiste svih profila.

Unato¢ bogatoj kulturnoj bastini i dinami¢nim manifestacijama, Daruvar suocava se s nekoliko
slabosti koje ograni¢avaju njegov kulturni turizam. Prvenstveno, nedostatak adekvatne

promocije turistiCke ponude moze ograniciti dolazak posjetitelja izvan regije, Sto smanjuje
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potencijalni doseg i utjecaj turisticke atrakcije. Uz to, nedostatak turisticke infrastrukture, poput
smjestajnih kapaciteta i javnog prijevoza, moze otezati iskustvo posjetitelja i smanjiti njihov
boravak u gradu. Takoder, ovisnost o sezonskom turizmu dovodi do neravnoteze u prihodima i
posjetiteljima tijekom godine, $to moze destabilizirati lokalnu ekonomiju 1 otezati dugorocnu
odrzivost turisticke ponude. Ove slabosti predstavljaju izazove koje je potrebno adresirati kako
bi se poboljsala konkurentnost Daruvara kao kulturno-turisticke destinacije.

Daruvar ima znacajne prilike za unapredenje svog kulturnog turizma kroz diversifikaciju
turisticke ponude. Razvojem novih turistickih proizvoda, kao $to su kulturne aktivnosti, eno-
gastronomske rute 1 ruralni turizam, grad moze privu¢i razli¢ite profile posjetitelja 1 proSiriti
svoju ciljanu publiku. Suradnja s drugim turistickim destinacijama i turistickim agencijama
predstavlja dodatnu priliku za Sirenje dostupnosti i promocije Daruvara na novim trzi§tima,
¢ime se povecava vidljivost i privlacnost grada. Investicije u turisticku infrastrukturu, poput
poboljSanja smjestajnih kapaciteta i javnog prijevoza, mogu znacajno unaprijediti iskustvo
posjetitelja, Sto ¢e privuci nove segmente trziSta i podrzati odrziv rast turizma u Daruvaru.
Iskoristavanje ovih prilika moze zna¢ajno doprinijeti razvoju Daruvara kao istaknute kulturno-
turisticke destinacije.

Kulturni turizam Daruvara suocava se s nekoliko prijetnji koje mogu ograni€iti njegov rast i
razvoj. Prvenstveno, konkurencija s drugim turistickim destinacijama mozZe oteZati privlacenje
posjetitelja i smanjiti interes za Daruvar kao turisticku destinaciju. Prirodni 1 okoli$ni ¢imbenici,
poput prirodnih katastrofa ili ekoloskih problema, mogu negativno utjecati na privlacnost grada
1 smanjiti broj posjetitelja. Osim toga, slabije ocuvanje kulturnih spomenika predstavlja
znaajnu prijetnju, jer nedovoljno odrZavanje moZze dovesti do propadanja ovih vrijednih
povijesnih objekata, $to bi narusilo turisti¢ku ponudu 1 smanjilo interes posjetitelja. RjeSavanje

ovih prijetnji kljuc¢no je za osiguravanje dugorocnog uspjeha kulturnog turizma u Daruvaru.
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Zakljucak

Moze se zakljuciti da grad Daruvar posjeduje izuzetan turisticki potencijal, prije svega u domeni
kulturnog turizma. Bogata povijest, kulturna bastina, raznovrsni dogadaji i manifestacije, kao i
prekrasna prirodna okolina ¢ine Daruvar atraktivnom destinacijom za posjetitelje iz unutarnje i
vanjske regije. Medutim, kako bi se potencijal potpuno iskoristio, potrebno je kontinuirano
ulagati u ocuvanje kulturnih resursa, unapredenje turisticke infrastrukture te promociju
destinacije na nacionalnom i medunarodnom nivou. Kroz suradnju izmedu lokalnih vlasti,
turistickih organizacija, privatnog sektora i lokalnog stanovni$tva moguce je ostvariti odrzivi
razvoj turizma koji ¢e dugorocno donijeti koristi za cijelu zajednicu. Trebale bi se jasnije
definirati kulturne znacajke grada Daruvara te bolje promovirati kako bi turisti prepoznali
Daruvar kao destinaciju kulturnog turizma. Vazno je prepoznati da Daruvar ima ogroman
potencijal za razvoj kulturnog turizma, ali isto tako ima 1 dosta prostora za napredak. Smatram
da je potrebno uloziti dodatne napore u promociju kulturnih resursa, tradicije i manifestacija
kako bi se privuklo ve¢i broj posjetitelja. Takoder, vazno je kontinuirano raditi na poboljSanju
infrastrukture, kvalitete usluga 1 raznolikosti turisticke ponude kako bi se osiguralo
zadovoljstvo posjetitelja i potaknuo odrZivi razvoj lokalne zajednice. Uvjeren sam da uz dobru
strategiju 1 suradnju svih relevantnih dionika, Daruvar moZe postati jo$ atraktivnija turisticka

destinacija.
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