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SAZETAK

U danasnjem dinami¢nom poslovnom svijetu, drustveno odgovorno poslovanje (DOP) dobiva
sve veéi znacaj. DOP podrazumijeva da poduzeca, osim ekonomskih ciljeva, preuzimaju
odgovornost za svoje utjecaje na drustvo i okoli$. Cilj DOP-a je postizanje ravnoteze izmedu
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih aspekata poslovanja. Medutim, primjena DOP-a nije bez
izazova. Poduzeca se suocavaju s nedostatkom jasnih smjernica, ograni¢enim resursima te
izazovima transparentnosti i odgovornosti. U ovom radu analizirat ¢e se primjena DOP-a u
kontekstu tvrtke A1 Hrvatska d.o.o., istrazujuéi klju¢ne izazove s kojima se tvrtka suocava i
predlazudi strategije za njihovo prevladavanje i uspjeSnu integraciju DOP-a u poslovne procese.
Kroz svoj doprinos razumijevanju DOP-a, ovaj rad ima potencijal potaknuti daljnje istrazivanje
1 promovirati odgovorno poslovanje kao temeljni element suvremenog poslovnog okruzenja na
primjerima Al Hrvatska. Kao sredisnje poduze¢e na kojem se vrsilo istrazivanje primjene
drustveno odgovornog poslovanja koristit ¢e se upravo primjer A1 Hrvatska, objasnit ¢e se
struktura i vizija poduzeca te ¢e se na konkretnim primjerima projekata koje su proveli, koji su
zahvatili nacionalne razmjere, ukazati na nacin provedbe DOP-a u suvremenom poduzecu koje
osluskuje potrebe danasnjeg vremena. Kroz analizu relevantne literature i studija slucaja,
istrazivanje ¢e se usredotociti na identifikaciju pozitivnih utjecaja primjene DOP-a na poslovne
rezultate, konkurentnost, reputaciju i odnose s dionicima. Takoder ¢e se razmotriti kljuéni
faktori i prakse za uspjesnu implementaciju DOP-a, uzimajuéi u obzir sektorske specifi¢nosti i
kontekst poslovanja. Ocekuje se da ¢e rezultati ovog istrazivanja pruziti korisne uvide i
preporuke za poduzeca u vezi s primjenom DOP-a. Razumijevanje prednosti i izazova DOP-a
moze pomoci organizacijama u razvoju strategija koje integriraju drustvenu odgovornost u

njihovo poslovanje na odrziv i efikasan nacin.

kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, A1, kodeks ponasanja, Hrvatska
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1. UVOD

Suvremeno poslovanje nije ograniCeno samo na stvaranje dobiti, ve¢ je sve veca paznja
usmjerena na drusStvenu odgovornost poslovanja. U tom smislu, sve veéi broj tvrtki usvaja
koncept drustvene odgovornosti kako bi se ostvario pozitivan utjecaj na drustvo i okoli§ u kojem
posluju. U ovom radu se proucavaju osnovni principi drustvene odgovornosti u suvremenom
poslovanju. U uvodu se stoga objasnjavaju sljedece tematske cjeline:

1) Problem, predmet i objekti istraZivanja

2) Svrha, cilj i znanstvene metode istrazivanja

3) Ocjena dosadasnjih istrazivanja

4) Znanstvena hipoteza i pomo¢ne hipoteze

5) Struktura diplomskog rada

1.1. Problem, predmet i objekti istraZivanja

U danasnjem svijetu, druStvena odgovornost u poslovanju postaje sve vaznija tema, a njezina
primjena utjeCe na razliCite aspekte poslovanja. Medutim, postoji pitanje kako tvrtke i
organizacije primjenjuju drustveno odgovorne prakse u svom poslovanju, koje su posljedice
takvih praksi i kako one mogu doprinijeti odrzivom razvoju. Potonje stoga i predstavlja
problematiku ovoga rada. Iz problema istrazivanja proizlazi predmet istrazivanja: interpretacija
uloge i vaznosti te osnovnih principa drustveno odgovornog poslovanja u suvremenom
poduzecu. Objekti istrazivanja su sljedeé¢i: druStveno odgovorno poslovanje, Al, kodeks

ponasanja, Hrvatska.

1.2. Svrha, cilj i znanstvene metode istrazivanja

Svrha istrazivanja je pruziti dublji uvid u koncepciju druStvene odgovornosti i njezinu primjenu
u praksi, kao i utvrditi ucinke druStveno odgovornog poslovanja na poslovne rezultate i
drustveni utjecaj. Cilj ovog diplomskog rada je analizirati osnovne principe drustvene
odgovornosti u suvremenom poslovanju i njihovu primjenu na financijske performanse tvrtki,

zadovoljstvo zaposlenika i utjecaj na drustvo i okoli$ na primjeru A1 Hrvatska d.o.o.

U radu se koriste iskljucivo teorijske znanstvene metode kako bi se postigli Sto precizniji i

pouzdaniji rezultate. Kako bi se ostvarili navedeni ciljevi, koristi se analitickim pristup



analiziraju¢i relevantnu, aktualnu znanstvenu i stru¢nu literaturu domacih i medunarodnih
autora. Pritom se najviSe koristi metoda deskripcije, metoda nalaze i sinteze te povijesna metoda
obzirom da se rad temelji na analizi sekundarnih podataka dostupnih knjiga, ¢lanaka i

publikacija o promatranoj problematici.

1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Ocjena dosadasnjih istrazivanja o temi druStvene odgovornosti u poslovanju pokazuje znacajne
napore u identificiranju osnovnih nacela i njihove primjene u praksi. Brojni autori i istrazivaci
naglasavaju vaznost drustveno odgovornog poslovanja i njegov utjecaj na poslovne rezultate,
zadovoljstvo zaposlenika i drustvo u cjelini. Unato¢ napretku u istrazivanju ove teme, joS uvijek

postoji nedostatak jasnih smjernica za primjenu i mjerljive rezultate.

U istrazivanjima se uglavnom usredotocuju na specifi¢ne primjere i prakse tvrtki, Sto je korisno
za stvaranje primjera dobre prakse, ali Cesto nije dovoljno za stvaranje opcenitijih smjernica.
Takoder, mnoga istrazivanja se fokusiraju na utjecaj druStveno odgovornog poslovanja na
financijske performanse tvrtki, dok su drugi aspekti, poput utjecaja na drustvo i okolis,

nedovoljno istrazeni.

Jedan od vaznih autora koji je pridonio istrazivanju DOP-a je Michael E. Porter, poznati
profesor na Harvard Business School. Porter je istrazivao vezu izmedu drustvene odgovornosti
1 konkurentske prednosti poduzeca. Njegova istrazivanja su pokazala da organizacije koje su
usredotocene na druStvenu odgovornost mogu ostvariti prednosti u smislu reputacije, lojalnosti

kupaca i inovacija.'

Jo§ jedan autor koji je dao znacajan doprinos u istrazivanju DOP-a je Carroll A. Archie, profesor
na University of Georgia. Carroll je razvio "piramidu drustvene odgovornosti" koja ukljucuje
ekonomsku, pravnu, eticku i filantropsku odgovornost organizacija. Njegovo istraZivanje

naglaSava vaznost integracije DOP-a u poslovnu strategiju i upravljanje organizacijom.?

Osim toga, istrazivanja Linda K. Trevifo, profesorice na Pennsylvania State Universityju,
usmjerena su na etiku i integritet u poslovanju. Njena istrazivanja su se fokusirala na utjecaj

etickog vodenja i organizacijske kulture na druStveno odgovorno ponasanje organizacija.

!'Vidi detaljnije: Michael E. Porter, ,,The Role of Business in Society: Creating Shared Value*, Boston, 2011.
2 Dostupno na: https://jest.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-016-0004-6 (10.4.2024.)



https://jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-016-0004-6

Njezini nalazi sugeriraju da organizacije koje promoviraju eticnost i integritet imaju vecu

vjerojatnost da ée prakticirati DOP.?

Ocjena njihovih istrazivanja ukazuje na njihov znacajan doprinos razumijevanju DOP-a.
Njihove studije su temeljene na relevantnim teorijskim okvirima i empirijskim istrazivanjima,
pruzajuci uvid u kljuéne aspekte DOP-a i njegovu povezanost s poslovnim rezultatima. Njihovi
nalazi ukazuju na vaznost integracije DOP-a u strategiju i operativno upravljanje organizacijom

kako bi se ostvarila konkurentska prednost i dugorocna odrzivost.

Uz navedene autore, postoji i niz drugih istrazivaca koji su dali svoj doprinos u podru¢ju DOP-
a. Njihova istrazivanja pruzZaju sveobuhvatan pregled i razumijevanje osnovnih principa DOP-

a, kao 1 prednosti 1 izazove njegove primjene u suvremenom poslovnom okruzenju.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

Obzirom na postavljene i prethodno navedene probleme istraZivanja iz kojih proizlazi predmet
1 objekti istrazivanja, postavlja se znanstvena hipoteza, koja glasi: A1 Hrvatska predstavlja

primjer  organizacije koja  kontinuirano primjenjuje principe @ DOP-a.

Znanstvena hipoteza postavljena je na temelju Cetiri pomocéne hipoteze:
P. H. 1. Povijesni razvoj druStveno odgovornog poslovanja ima utjecaj na svijest i
prihvacanje poduzeca u suvremenom poslovanju.
P. H. 2. OsnaZivanje druStveno odgovornog poslovanja kroz implementaciju relevantnih
politika i praksi doprinosi povecanju konkurentnosti poduzeca.
P. H. 3. Uloga i vaznost Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj i Global Compacta
Hrvatske pozitivno utjecu na svijest i angazman poduzeéa u primjeni drustveno odgovornih
praksi.
P. H. 4. Primjeri druStveno odgovornog poslovanja tvrtke A1 Hrvatska d.o.o. povoljno

utjecu na poslovni rezultat.

3 Dostupno na: https:/directory.smeal.psu.edw/It0 (10.4.2024.)
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1.5. Struktura rada

U prvom dijelu ovog rada analizirat ¢e se problem, predmet i objekte istrazivanja vezane uz

drustveno odgovorno poslovanje.

U drugom dijelu, fokusirat ¢e se na povijesni razvoj, ulogu i vaznost drustveno odgovornog
poslovanja te principi, dionici i dimenzije koje su mu inherentne. Takoder, analizirat ¢e se

suvremeni pristup drustveno odgovornom poslovanju.

U tre¢em dijelu, predstaviti ¢e se cjelokupan koncept poslovanja poduzeca Al Hrvatska.
Navedene su osnovne informacije o poduzecu, kao $to su godina osnivanja, poslovni segmenti,
brendovi. Opisat ¢e se povijesni aspekt pocetaka rada, sagledavaju¢i napredak od samog
osnutka pa do danas. Razmatraju se podrucja rada, pregled aktualne organizacijske strukture,

te organi kompanije.

U cetvrtom dijelu, istrazivanje ¢e se fokusirati na primjere drustvene odgovornosti u poduzecu
A1 Hrvatska d.o.o0. Kroz analizu primjera pokusat ¢emo sagledati utjecaj drustveno odgovornog

poslovanja u ovakvim situacijama.

Na kraju, zakljucak ¢e sazeti klju¢na saznanja iz provedenog istrazivanja te dati preporuke za

daljnja istrazivanja u ovom podrucju.



2. POVIJESNI RAZVOJ, ULOGA I VAZNOST DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) ima dugu i znacajnu povijest, koja svjedo€i o evoluciji
poslovnih praksi od jednostavnih dobrotvornih djela do integriranih strategija koje oblikuju
danasnje globalno trziste. U ovom radu istrazuje se razvoj DOP-a kroz vrijeme, analizirajuci
klju¢ne trenutke koji su oblikovali njegovu ulogu i vaznost u suvremenom poslovnom svijetu.
Kroz povijesni pregled i analizu, prikazuju kako je DOP postao neizostavan element uspjesnog

1 odrzivog poslovanja.

Stoga se u ovom poglavlju obraduju sljedece tematske cjeline:
1) 2.1. Povijesni razvoj i uloga DOP-a
2) 2.2. DOP - pojmovna i teorijska razmatranja
3) 2.3. Principi, dionici i dimenzije DOP-a
4) 2.4. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja
5) 2.5.Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u 20. stolje¢u

6) 2.6. Suvremeni pristup DOP-a
2.1. Povijesni razvoj i uloga DOP-a

Povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja seze u 19. stolje¢e kada su pojedini
poduzetnici i tvrtke poceli preuzimati odgovornost za drustvo i okolis. Takoder mozemo 1 taj
trenutak privatnog aktivizma pojedinih upravitelja kompanija povezati s procesom
prosvjetiteljstva. Naime, 1862. godine su ukinute odredbe o zabrani osnivanja novih kompanija
te time postavljeni temelji za osnivanje modernih korporacija. Time je ucinjen veliki korak
prema svijetu koji je dominiran razumom i znano$¢u, svijet kakav danas poznajemo i uzimamo

zdravo za gotovo.

Znanost je pruzila temelj za novi nacin ,,znanstvenog upravljanja* zasnivanog na dokazivim
funkcijama kojima je moguce upravljati empirijski. Takav pocetak korporacija dogodio se
uglavnom na privatnoj inicijativi i privatnim poduzetniStvom pojedinaca Cija je smjelost
nagradena vlasniStvom nad poduze¢ima i njegovim resursima. Na tim su temeljima u 19.
stolje¢u pisani 1 prvi korporativni zakoni koji pravo nad upravljanjem i raspolaganjem

materijalnom imovinom poduzeca daju financijerima odnosno vlasnicima, kasnije dioni¢arima.



Upravo taj procvat trziSnog liberalizma koji je poCeo u 19. stoljecu i njegovo insistiranje na
oslobadanju mo¢i trzista da stvori prosperitet, stabilnost i slobodu, pridonio je mo¢i poslovnog
sektora. Krajem 19. i pogetkom 20. stoljeéa, II. industrijska revolucija uéinila je poduzeéa
vaznim nositeljima razvoja, a utjecaj poslovanja na drustvo i okoli§ poprimio je potpuno novu
dimenziju. Gospodarski sektor pocinje davati sve znacajniji doprinos rjeSavanju brojnih
socijalnih 1 razvojnih problema u zajednici 1 drustvu, odnosno potpomagati filantropske

pothvate.

Prvi znakovi DOP-a mogu se prepoznati u korporativnoj politici velikih kompanija po¢etkom
20. stoljeca. ,,U to vrijeme, za usmjerenje ka promisljanju o drustveno odgovornom poslovanju,
pomogle su, zapravo odigrale klju¢nu ulogu, dvije knjige, koje naglaSavaju odmicanje od
klasicnog koncepta poslovanja usmjerenog samo ka povecanju profita. To su knjige: The
History of Standard Oil Company autorice Ide Minerve Tarbell iz 1904. godine i knjiga The
Jungle, autora Uptuna Sinclaira iz 1906. godine.* Autorica takoder navodi kako se u to vrijeme,
iako je vladala velika ekonomska depresija, jos uvijek nije davao preveliki znacaj drustvenom,

socijalnom, ekonomskom i eti€kom karakteru poslovanja poduzeéa. °

Obrat se tek dogada po zavrSetku drugog svjetskog rata kada druStveno odgovorno poslovanje
dozivljava svoj puni smisao u kapitalistiCkim zemljama te njithovom procvatu ekonomije.
,Krajem 50-ih godina 20. st. i u godinama koje su uslijedile, prepoznaje se uloga i znacaj
odgovorne prakse u poduzedima na druStvo i nastaje Siri pokret koji je prepoznat kao
korporativna drustvena odgovornost (eng. Corporte social responsibility-CRS) te od tada
shvacanje poslovanja poduzeca i njegovog utjecaja na druStvenu zajednicu poprima potpuno

jednu novu dimenziju koja integrira brigu o okoliSu, ¢ovjeku, etici, drustvu i ovjeku u cjelini.*

Kasnije su o konceptu drustveno odgovornog poslovanja poceli pisati i mnogi drugi autori te
sukladno tome postoje mnoge razliite definicije i njihova znacenja. U svome najSirem smislu,
drustvena odgovornost poduzeéa odnosi se na utjecaj poduzeéa na drustvo te ulogu

gospodarstva u odrzivome razvoju.®

4Vidi detaljnije: dr. sc. Mirjana Matesi¢, mr. sc. Damir Pavlovié, Dino Bartoluci, mag. oec, ,,Drustveno odgovorno poslovanje*,
VPS Libertas, Zagreb, 2015.

5 Vidi detaljnije: dr. sc. Marija Ivani§ ,,Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja®, Naklada Kvarner,
Rijeka, 2015.

% Vidi detaljnije: Bagi¢, A., Skrabalo, M., Naran¢ié¢, L. ,,Drutvena odgovornost poduzeéa u Hrvatskoj“, AED

(Academy for Educational Devolpment), Zagreb, 2006.



Prema Bagi¢ (2006.), drustveno odgovorno poslovanje je znatno vise od "¢injenja dobra zato
da bi se osjecali dobro." Poduzeca u sve vecoj mjeri prepoznaju poslovnu opravdanost i koristi

drustveno odgovornog poslovanja.

Shema 1 - Kljuéne koristi drustveno odgovornog poslovanja

upravljanje ugledom, robnom markom i rizikom

konkurentnost i trziSno pozicioniranje

zaposSljavanje nove radne snage, motivacija 1 zadrZzavanje zaposlenika

Izvor: Vlastita izrada prema: vidi detaljnije: Bagié, A., Skrabalo, M., Naranéié, L. ,,Druitvena odgovornost poduze¢a u
Hrvatskoj“, AED (Academy for Educational Devolpment), Zagreb, 2006.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je koncept kojim se tvrtke pozivaju da uzmu u obzir
utjecaj svog poslovanja na drustvo i okoli§ te da pri donoSenju odluka uzmu u obzir Sire
drustvene i ekoloske ciljeve, a ne samo ekonomske. Uloga DOP-a je iznimno vazna jer se od
tvrtki o¢ekuje da ne djeluju isklju¢ivo u svrhu stvaranja profita, ve¢ da preuzmu odgovornost

za svoje drustvene i ekoloske ucinke te da doprinesu opéem dobru.

Drustveno odgovorno poslovanje moze imati mnoge pozitivne ucinke na tvrtke, drustvo i
okolis. Tvrtke koje prakticiraju DOP mogu poboljsati svoj ugled, privuéi vise kupaca i
investitora te povecati svoju profitabilnost. Drustvo i okolis takoder imaju koristi od DOP-a, jer
tvrtke koje vode racuna o njima doprinose boljem kvalitetu zivota zajednice i smanjenju

negativnih utjecaja na okolis.

Ukratko, DOP ima vaznu ulogu u promicanju odrzivog razvoja i stvaranju pozitivnih drustvenih

i ekoloskih ucinaka te je stoga vazno da tvrtke ukljuce DOP u svoju poslovnu strategiju i prakse.

2.2. DOP - pojmovna i teorijska razmatranja

Iako sami koncept drustveno odgovornog poslovanja u samom svom nazivu otkriva o ¢emu se

tu zapravo radi te odaje dojam jednostavnosti samog pojma dokazat ¢e se da nije tako. Naime,



drustveno odgovorno poslovanje (DOP), nije samo stanje u kojem se poduzece nalazi nego

kontinuirani proces kroz koji prolazi.

Drustvena odgovornost je pojam koje se u moderno doba cesto spominje i popularizira. Kroz
svakodnevnicu na svakom koraku se provlaci problem drustvene odgovornosti, no s druge
strane svjedoci smo konstantnih ratova, nemira, politickih previranja, korupcije i malverzacija
od vrlo niskih grana drustva i poslovanja, pa do onih najvisih. Prirodno se namece pitanje je li
realno ocekivati, cak i zahtijevati, od poduzeéa poslovanje koje je u skladu s drustvenom
odgovornos¢u dok s druge strane sami ¢lanovi tog drustva ne zive po takvim standardima. Bilo
kako bilo, ¢ovjek je daleko od samog materijalnog bi¢a te se potreba za drustveno odgovornim
poslovanjem javila upravo iz ¢ovjekove savjesti i potrebe za pravednosc¢u i implementacijom

samog koncepta u nacin poslovanja.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja ima dugacku povijest i mnostvo definicija ¢ije se
znacenje mijenjalo kroz vrijeme, a ocem pojma "Drustveno odgovornog poslovanja" smatra se

Bowen (1953.) koji je ponudio jednu od prvih definicija ovog koncepta.

"Drustveno odgovorno poslovanje je obveza poslovnih ljudi da slijede takve politike
poslovanja, da donose odluke ili slijede smjernice koje su pozeljne u smislu ostvarivanja ciljeva
i vrijednosti nageg drustva.".” Tijekom 80.-ih i 90.-ih godina proslog stoljeéa na poduzeée se
prestalo gledati samo kao na pravne subjekte koji popunjavaju radna mjesta, postizu profit radi
isplate ulagacima i financijskog razvitka te plac¢aju porez. U 1990.-ima, dolazi do znacajnoga
porasta zabrinutosti za utjecaj gospodarstva na drustvo, no tek u posljednjih 15-ak godina,

pojam drustvene odgovornosti poduzeéa postao je dijelom svakodnevnog rje¢nika.®

Pojava gospodarstva koje se ravna prema potrosacu, takoder, znatno utjece na Sirenje i razvoj
drustvene odgovornosti poduzeca. Sve je jaci pritisak potrosaca i ostalih interesno-utjecajnih
skupina na poduzeca u smislu polaganja racuna oko nacina poslovanja u skladu s nacelima

drustvene odgovornosti.’

Zbog kontinuiranog razvoja znacenja DOP-a ne postoji jedinstvena definicija, ali se moze reci

da je rije¢ o obvezama i dobrovoljnim obvezama koje su iznad zakona, a koje poduzece

7 Vidi detaljnije: Khan M. T. i Khan N. A. i Ahmed S. i Ali M. ,,Corporate Social Responsibility (CSR)*, Universal Journal of
Management and Social Sciences, 2012.

8 Vidi detaljnije: Srbljinovi¢ M. ,,Utjecaj drustvene odgovornosti poduze¢a na ponaSanje potrosaca u Hrvatskoj“, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 10 No. 2, 2012.

% Ibidem



prihvaca prema zajednici u kojoj posluje. Prihvacanjem 14 i 15 principa drustveno odgovornog
poslovanja poduzece prihvaca obvezu donosenja odluka na temelju sustavnog pristupa koji u
obzir ne uzima samo ¢imbenike bitne za stjecanje profita nego se bavi i teku¢im pitanjima kao
§to su odrzivost, ljudska prava, dugotrajan drustveni i okoliSni prosperitet. DruStveno

odgovorno poslovanje tumaci se kao odgovor i uloga poduzeca u odrzivom razvoju.

Vogel (2005:4) definira druStvenu odgovornost poduzeca kao politike i programe privatnih
poduzeca koji idu izvan zakonskih obveza kao odgovor na pritiske javnosti i ocekivanja drustva.

Hopkins definira drustveno odgovorno poslovanje kao "... paznju s kojom se na etican i
drustveno odgovoran nac¢in odnosimo prema interesno - utjecajnim skupinama koje se nalaze
izvan, ali i unutar organizacije. Cilj drustvene odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti
istovremeno omoguci stvaranje visokih standarda Zivota za interesno - utjecajne skupine izvan

i unutar poduzeéa.".'

Autori Kotler i Lee za drustveno odgovorno poslovanje kazu: "Drustveno odgovorno
poslovanje je predanost poboljSanju dobrobiti zajednice kroz diskretne poslovne prakse i
pruzanje korporativnih resursa. Korporativne drustvene inicijative su glavne aktivnosti koje
poduzimaju korporacije za podrSku socijalnim ciljevima i ispunjenje obveza prema drustveno

odgovornom poslovanju".!!

Navedene definicije nam dokazuju kompleksnost i dubinu pojma drustveno odgovornog
poslovanja te ga kao takvog ne ograni¢avaju samo na interne aktere u poduzeéu nego na
cjelokupno drustvo. Takoder vazno je naglasiti da DOP, vode¢i raCuna o svim segmentima
poslovanja, nadilazi zakonske okvire i norme. Temeljni cilj poslovanja je ostvarenje dobiti te
DOP ima neosporan utjecaj na cijelog gospodarstva i drustvene svijesti bez da narusi prije

postavljen cilj.

10 Vidi detaljnije: Hopkins M. ,,Corporate Social Responsibility and International Development*, Routledge, London, 2006.
"1'Vidi detaljnije: Kotler P., Lee N. ,,Corporate Social Responsibility*, Open Journal of Business and Management, Vol.10 No.2,
2009.
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Koncept DOP-a moze se opisati kroz vise pojmova, iako su temeljna nacela ista i medusobno

povezana: odrzivi razvoj, eticno poslovanje, korporativno gradanstvo, trobilan¢ni koncept.

Shema 2 - Temeljna nacela DOP-a

-razvoj koji ide u korak s postavljenim standardima koji se ticu
odgovornosti prema okoliSu, drustvu, okolini u kojoj djeluje te
gospodarstvu.

-Za poduzetnike odrzivi razvoj znaci prilagodbu poslovnih
strategija, planova i aktivnosti kako bi zadovoljio potrebe

10)0) VAU BT VAV 0] poduzeca i njegovih aktera, a istovremeno zastitio ljudske i
prirodne resurse.

-Najpoznatija definicija odrZivog razvoja glasi: Covjetanstvo je
spremno provoditi razvoj na nacin da zadovolji svoje danasnje
potrebe, a da pri tom ne kompromitira sposobnost buducih
generacija.

*Primjena i uvazavanje etickih principa u svim poslovnim
aktivnostima.

*Temelj poslovne etike je ponasanje u skladu sa zakonom. Eti¢no
ponaSanje zahtijeva poSten pristup prema konkurenciji,
zaposlenicima, dioniCarima, partnerima i druStvu uopce,
uzimajuci u obzir drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj.

ETICNO POSLOVANIJE

-Osjetljivost 1 odgovornost organizacije kako prema Siroj
drustvenoj zajednici i okoliSu tako i prema klijentima,
zaposlenima, dioni¢arima i vlasnicima.

KORPORATIVNO
GRADANSTVO

-Koncept prema kojemu se ukupno poslovanje poduzeéa mjeri
kroz njegov doprinos ekonomskom napretku, ekoloskoj kvaliteti
i drustvenom kapitalu.

-Pri donosenju bilo koje poslovne odluke ne gleda samo na

TROBILANCNI KONCEPT ekonomsku isplativost tog koraka, nego i njegova drusStvena i
ekoloska odgovornost.

-Omogucava koristenje “trobilancnog racunovodstva”, odnosno
daje mogucénost izvjeStavanja o svim aktivnostima u poduzecu.

Izvor: Vlastita izrada, vidi detaljnije: Bagi¢, A., gkrabalo, M., Naranci¢, L.

,,Drustvena odgovornost poduzec¢a u Hrvatskoj“, op. cit.

2.3. Principi, dionici i dimenzije DOP-a

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je koncept kojim se tvrtke pozivaju da uzmu u obzir
utjecaj svog poslovanja na drustvo i okoli§ te da pri donoSenju odluka uzmu u obzir Sire
drustvene 1 ekoloske ciljeve, a ne samo ekonomske. Svjetski sporazum Ujedinjenih narodal2
(engl. Global Compact) potpisan je 26. srpnja 2000. godine, kao dobrovoljna inicijativa koja
poti¢e organizacijsku odgovornost. Definirano je deset nacela drustveno odgovornog

poslovanja, koja se primjenjuju i danas.
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Tablica 1: nacela drustveno odgovornog poslovanja

OKOLIS

LJUDSKA PRAVA RADNA PRAVA

BORBA PROTIV
KORUPCIJE

krSenjima ljudskih

prava

odgovornosti prema

okoliSu

1. NACELO: 3. NACELO: Tvrtke 7. NACELO: Tvrtke  10. NACELO: Tvrtke
Tvrtke bi trebale bi trebale podrzavati  bi trebale podupirati bi trebale raditi na
podupirati i slobodu udruzivanjai  predostrozan pristup  suzbijanju korupcije u
postivati zastitu stvarno priznavanje izazovima na svim njezinim
medunarodnih prava na kolektivno podrucju okolisa oblicima, ukljucujuéi
ljudskih prava pregovaranje iznudu i podmicivanje
unutar svog
podrucja utjecaja
2. NACELO: 4. NACELO: 8. NACELO:
pobrinuti se dane  dokidanje svih oblika  pokrenuti inicijative
sudjeluju u prisilnog rada radi promicanja vece

5. NACELO: stvarno

9. NACELO: poticati

ukidanje djecjeg rada razvoj i Sirenje
tehnologija
neskodljivih za okoli$
6. NACELO:
ukidanje

diskriminacije u vezi
sa zaposljavanjem i

izborom zanimanja

Izvor: Vlastita izrada, Nacela Global Compacta,
dostupno na: http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show.jsp?page=78008 (15.04.2024.)

Obzirom na rasprostranjenost pojma druStveno odgovornog poslovanja te na sve rasireniju
upotrebu ovog koncepta poslovanja u gospodarskoj praksi, postoje brojne definicije drustveno
odgovornog poslovanja. Tako primjerice, Pavi¢-Rogosi¢ drustveno odgovorno poslovanje
opisuje kao ,,koncept u kojem poslovni subjekt odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi
boljem drustvu i ¢iS¢em okoliSu, u interakciji s ostalim dionicima“. Pri tome, smatra se kako su
dionici svi pojedinci ili organizacije koji u odredenoj mjeri mogu utjecati na poslovanje

poduzeéa ili poslovanje poduzeéa u odredenoj mjeri utjeée na njih.'?

12 Dostupno na: https://www.odraz.hr/wp-content/uploads/2020/10/dop.pdf (10.4.2024.)
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Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) podrazumijeva odgovornost tvrtki prema svim
dionicima koji su pogodeni poslovanjem. Dionicima DOP-a smatraju se sve osobe i skupine

koje su direktno ili indirektno pogodene poslovanjem tvrtke.

Shema 3 - Dionici drustveno odgovornog poslovanja

mmm  Vlasnici poduzeca

s Uprava i menadzment

mmmm Zaposlenici

Dobavljaci i1 dobavljacki lanci

mmmm Potrosacii klijenti

Konkurencija

mmm L okalna zajednica

Nevladine organizacije

— IR

mmm Vlada iregulatorna tijela

Izvor: Vlastita izrada prema: vidi detaljnije: dr. sc. Mirjana Matesi¢, mr. sc. Damir Pavlovi¢, Dino Bartoluci, mag. oec,

,,Drustveno odgovorno poslovanje*, op. cit.

2.3.1. Vlasnici

Vlasnici poduzeéa igraju vaznu ulogu u konceptu drustveno odgovornog poslovanja (DOP)
suvremenih poduzeca. DOP se odnosi na poslovne prakse koje uzimaju u obzir utjecaj poduzeca
na drustvo i okoli§ te nastoje djelovati na nacin koji odgovara potrebama svih dionika, a ne
samo vlasnika. Vlasnici poduzeca su klju¢ni dionici u ovom konceptu jer imaju znacajan utjecaj

na poslovne odluke i strategije poduzeca.
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Vlasnici su pojedinci ili institucije koje posjeduju vlasnicki udjel u poduzeéu. Mogu biti
pojedinci, obiteljske tvrtke, investicijski fondovi, banke ili drzavne institucije. Njihova glavna
uloga je osigurati financijska sredstva potrebna za poslovanje poduzeca te donositi odluke o

upravljanju i smjeru razvoja poduzeca.

Medutim, u konceptu DOP-a vlasnici poduzeca imaju i druge odgovornosti. Osim §to moraju
osigurati financijska sredstva, moraju biti svjesni utjecaja poduzeca na drustvo i okolis. Vlasnici
bi trebali donositi odluke koje odgovaraju potrebama svih dionika, a ne samo vlastitim
interesima. To znai da bi trebali uzimati u obzir druStveno-ekonomske utjecaje svojih
poslovnih odluka i osigurati da poslovanje poduzeca ne utjeCe negativno na drustvo i okolis.
Vlasnici poduzeéa takoder imaju ulogu u uspostavljanju sustava upravljanja odgovornim
poslovanjem. Oni bi trebali osigurati da se poduzece pridrzava etic¢kih i druStvenih normi, te da
se postuju zakoni i propisi. Osim toga, vlasnici bi trebali osigurati da poduzece aktivno sudjeluje
u inicijativama drustvene odgovornosti i da se redovito izvjeStava o svojim drustveno-

ekonomskim performansama.

Vlasnici poduzeca takoder imaju ulogu u promoviranju i razvoju druStveno odgovornog
poslovanja na $iroj razini. To znaci da bi trebali sudjelovati u inicijativama koje promic¢u DOP,
kao Sto su konferencije, radionice i druge oblike razmjene znanja. Takoder bi trebali suradivati
s drugim dionicima, poput nevladinih organizacija, akademske zajednice i vlasti, kako bi se
osigurala pravilna primjena druStveno odgovornog poslovanja u poduzec¢u. Navedeni dionici
mogu pruziti dragocjene savjete i smjernice kako bi poduze¢e moglo poboljsati svoju praksu
drustvene odgovornosti. Osim toga, mogu suradivati s drugim poduze¢ima kako bi razmijenili
znanje 1 iskustva, te kako bi stvorili koaliciju za unaprjedenje drustvene odgovornosti u

industriji.

Vlasnici su klju¢ni dionici druStveno odgovornog poslovanja, jer su oni odgovorni za
upravljanje poduze¢em i njegove dugorocne ciljeve. Stoga, uvodenje prakse drustvene
odgovornosti u poduzecu treba biti usko povezano s njihovim vrijednostima i ciljevima.
Vlasnici poduzeca trebaju razviti strategiju drustveno odgovornog poslovanja koja odrazava

vrijednosti poduzeéa i doprinosi drustvenoj dobrobiti.

Medutim, usvajanje prakse drustvene odgovornosti ne bi trebalo biti samo odluka vlasnika
poduzeca, ve¢ bi trebalo ukljuciti sve zaposlenike i suradnike poduzecéa. Vlasnici bi trebali biti

otvoreni za sugestije i miSljenja zaposlenika i suradnika, jer su oni ti koji su najblizi dnevnoj

13



praksi poduzeca. Ukljuc¢ivanje svih zaposlenika u proces donoSenja odluka i primjene prakse
drustvene odgovornosti u poduzeu moze imati pozitivan uc¢inak na motivaciju i zadovoljstvo

zaposlenika.

Takoder, vlasnici poduzeca bi trebali osigurati transparentnost u poslovanju, S§to znaci da bi
trebali biti otvoreni o svojim aktivnostima i praksama koje provode u vezi s druStvenom
odgovornos¢u. Ovo ukljucuje objavljivanje izvjes¢a o drustveno odgovornom poslovanju, koja
prikazuju postignuca i ciljeve poduzeca u ovom podrucju. Transparentnost je klju¢na za

izgradnju povjerenja s dionicima i Sirom javnosti.

Kona¢no, vlasnici bi trebali preuzeti odgovornost za drustveno odgovorno poslovanje i uciniti
to sastavnim dijelom poslovne strategije. To moZe ukljucivati izradu etickog kodeksa koji jasno
definira vrijednosti i standarde poslovanja, ukljucujuéi odrzivost i drustvenu odgovornost.
Takoder bi trebali osigurati da svi zaposlenici razumiju i prihvate ove vrijednosti 1 standarde, te

da su obuceni u njihovu primjenu u svakodnevnom poslovanju.

Uz to, trebali bi razvijati mehanizme pracenja i izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti i
odrzivosti poslovanja. To moze ukljucivati izvjeStavanje o koriStenju resursa, emisijama
staklenickih plinova, upravljanju otpadom i drugim aspektima poslovanja koji mogu utjecati na

okoli$ 1 drustvo.

Vlasnici poduzeca takoder mogu biti ukljuceni u aktivnosti filantropije, donirajuci sredstva ili
vrijeme za podrSku druStvenim i okoliSnim uzrocima koji se podudaraju s vrijednostima i
ciljevima njihove tvrtke. Medutim, vazno je napomenuti da filantropija ne zamjenjuje drustveno

odgovorno poslovanje i da bi se trebala smatrati samo dopunom odrzivog poslovanja.

U konacnici, vlasnici poduzeca igraju vaznu ulogu u drustveno odgovornom poslovanju.
Njihova odgovornost ne zavrSava s ostvarivanjem dobiti, ve¢ se proteze na utjecaj njihovog
poslovanja na okoli§ i drustvo. Odgovorni vlasnici poduzea trebaju prepoznati vaznost
drustvene odgovornosti i djelovati u skladu s tim, stvarajuci odrzivo poslovanje koje ne samo

da ostvaruje dobit, ve¢ pridonosi dobrobiti drustva i okolisa.
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2.3.2. Uprava 1 menadZzment

Uprava i menadzment su kljuéni dionici u druStveno odgovornom poslovanju (DOP)
suvremenog poduzeca. Njihova uloga je osigurati da se DOP ugraduje u svakodnevno

poslovanje i donosenje odluka.

Uprava je odgovorna za upravljanje poduzeéem, a njezine odluke i postupci mogu imati
znacajan utjecaj na drustvo i okoliS. Uprava bi trebala biti usmjerena na dugoroc¢ni uspjeh
poduzeca, Sto ukljucuje i drustvenu i ekolosku odrzivost. To podrazumijeva da uprava osigura

da su DOP ciljevi integrirani u poslovnu strategiju i operativne planove poduzeca.

MenadZzment ima ulogu u provedbi DOP-a u svakodnevnom poslovanju. Oni moraju osigurati
da su DOP ciljevi ugradeni u radne procese i prakse, kao i u kriterije za zaposljavanje i procjenu
zaposlenika. Menadzment takoder mora osigurati da se DOP postuje u lancu opskrbe i da se

od dobavlja¢a traze drustveno i ekoloski odgovorni standardi. '3

Uprava i menadZment takoder moraju osigurati transparentnost u svojim postupcima i
komunikaciji s dionicima. To podrazumijeva da se otvoreno komunicira o ciljevima,
politikama i praksama DOP-a, te da se objavljuju redoviti izvjestaji o napretku u ostvarenju tih

ciljeva.

Kao kljuéni dionici u DOP-u, uprava i menadZzment bi trebali suradivati s drugim dionicima,
ukljucujuéi zaposlenike, investitore, dobavljace, nevladine organizacije i vlasti. Suradnja s tim
dionicima moze pomo¢i u ostvarivanju ciljeva DOP-a i osigurati da se glas svih dionika Cuje

u donosSenju odluka o drustvenoj i ekoloskoj odrzivosti poduzeca.

Uprava i menadzment takoder trebaju biti osvijesteni o rizicima i prilikama koje proizlaze iz
drustvene 1 ekoloske odrzivosti poduzeca. Rizici mogu ukljucivati utjecaj na reputaciju
poduzeca, pravne probleme i financijske gubitke. Prilike mogu ukljucivati povecanu
ucinkovitost poslovanja, inovacije u proizvodima i uslugama, te bolju reputaciju kod potroSaca

i investitora.'*

13 Vidi detaljnije: R. Edward Freeman, "Strategic Management: A Stakeholder Approach”, 1984.
14 Ibidem
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Kljuéni izazovi s kojima se uprava i menadzment suocavaju u kontekstu drustveno odgovornog
poslovanja ukljucuju nedostatak jasne definicije DOP-a, nedostatak transparentnosti, slozenost
drustvenih i okoli$nih problema te pove¢anu konkurentnost. Uprava i menadzment moraju biti
u mogucnosti prilagoditi se i reagirati na ove izazove kako bi osigurali uspjesno provodenje

drustveno odgovornog poslovanja.

Uprava i menadzment takoder igraju vaznu ulogu u izgradnji kulture drustveno odgovornog
poslovanja u poduze¢ima. To ukljucuje educiranje zaposlenika o DOP-u, poticanje
sudjelovanja u drustveno odgovornim aktivnostima i poticanje inovativnih rjeSenja za

drustvene i okoli$ne probleme.

2.3.3. Zaposlenici

Zaposlenici su jedni od kljucnih dionika u konceptu drustveno odgovornog poslovanja (DOP)
u suvremenom poslovanju. Oni su osnovna sastavnica svakog poduzeca i igraju vaznu ulogu u

ostvarivanju ciljeva DOP-a.

Kao dionici DOP-a, zaposlenici imaju zna¢ajnu ulogu u promicanju drustvene odgovornosti i
odrzivosti poduzeca. Oni su ti koji svakodnevno obavljaju posao i svojim radom utjecu na
uspjeh 1 odrzivost poduzeca. Takoder, zaposlenici mogu utjecati na percepciju javnosti o

poduzecu i na njegovu reputaciju, ¢ime se pridonosi boljoj poziciji na trzistu.

Kako bi se osiguralo da zaposlenici preuzmu aktivnu ulogu u konceptu DOP-a, poduzeca
moraju osigurati da se postuju njihova prava i osigurati im sigurno i zdravo radno okruzenje.
Osim toga, zaposlenici moraju biti pravicno placeni, imati moguénosti napredovanja i razvoja

svojih karijera, te biti ukljuceni u procese donosenja odluka u poduzecu.

Vazno je takoder naglasiti da zaposlenici imaju pravo na slobodu izraZzavanja i na sindikalno
organiziranje, §to moze biti vazno u promicanju druStvene odgovornosti i odrzivosti poduzeca.
Upravo sindikati Cesto igraju vaznu ulogu u osiguravanju da poduzeca postuju prava

zaposlenika i da se DOP ukljucuje u poslovne prakse.

Ipak, postoji niz izazova s kojima se zaposlenici susreu u kontekstu DOP-a. Mnogi
zaposlenici mogu se osjecati neugodno u izrazavanju svojih stavova o DOP-u, pogotovo ako

nisu upoznati s njegovom vazno$cu i implikacijama. Takoder, neki zaposlenici mogu se
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osjecati kao da ne mogu utjecati na poslovne odluke, $sto moze dovesti do gubitka motivacije i

angazmana.

Osim toga, postoji i rizik od "zelenog pranja", Sto se odnosi na situaciju u kojoj poduzeca
promoviraju svoje aktivnosti u podru¢ju DOP-a samo radi stvaranja pozitivnog dojma, bez
stvarne predanosti i djelovanja. Zaposlenici mogu postati skepticni prema DOP-u ako

prepoznaju da je poduzece neiskreno u svojim pristupima.

Zadovoljstvo zaposlenih, motivacija i angazman uvelike utjeCu na uspjeh tvrtke 1 njihov
doprinos drustvenoj odgovornosti. Zato bi tvrtke trebale biti svjesne vaznosti brige o svojim
zaposlenicima, njihovom zdravlju, sigurnosti na radu, razvoju karijere, radnoj ravnotezi i

radnoj sredini.

Ipak, postoje i izazovi i1 problemi s kojima se zaposlenici susrecu u kontekstu druStveno
odgovornog poslovanja. To ukljucuje nedostatak participacije u procesima odlucivanja,
nedostatak transparentnosti i informiranosti o politikama tvrtke, nejednakost u placama i
moguénostima napredovanja, nedostatak ravnoteZze izmedu radnog i privatnog zivota te

diskriminacija i zlostavljanje na radnom mjestu.

Stoga, tvrtke bi trebale voditi brigu o svojim zaposlenicima i osigurati da se njihova prava i
potrebe postuju i da se ukljuce u procese donosenja odluka i1 upravljanja tvrtkom. Takoder bi
trebali raditi na razvoju radne sredine koja potice raznolikost, ukljucivost i jednakost te
osigurati da se svim zaposlenicima pruzaju jednake moguénosti za napredovanje i razvoj

karijere.

U konacnici, uloga zaposlenika kao dionika druStveno odgovornog poslovanja je klju¢na za
stvaranje odrzivog 1 uspjeSnog poslovnog modela. Njihova motivacija, zadovoljstvo i
angazman klju¢ni su za postizanje ciljeva tvrtke i njezin doprinos drustvu u cjelini. Stoga bi
tvrtke trebale prepoznati vaznost zaposlenika kao dionika drustveno odgovornog poslovanja i

ulagati u njih kako bi stvorili odrzivu i uspjesnu organizaciju.

2.3.4. Dobavljaci 1 dobavljacki lanci

Dobavljaci i dobavljacki lanci igraju vaznu ulogu u drustveno odgovornom poslovanju (DOP-

u) suvremenih poduzeca. Oni €ine dio Sireg lanca vrijednosti u kojem poduzeée nabavlja
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sirovine, proizvodi i usluge od dobavljaca kako bi zadovoljilo potrebe svojih kupaca. Medutim,
ovi dobavljacki lanci mogu predstavljati ozbiljne izazove i rizike za poduzeca koja Zele

primijeniti DOP.

Jedan od najvecih izazova je osiguravanje da se dobavljaci pridrzavaju istih drustveno
odgovornih standarda kao i poduzece koje ih zaposljava. To moze biti teSko kontrolirati jer
dobavljaci ¢esto imaju vlastitu poslovnu kulturu, vrijednosti i prakse koje mogu biti razlicite
od onih u poduzecu. Kako bi se osiguralo da dobavljaci pruzaju proizvode i usluge u skladu s
DOP standardima, poduze¢a mogu primijeniti razlicite alate i procese poput procjene rizika u
dobavljackom lancu, uvodenje programa -certificiranja dobavljaca i redovitog pracenja

performansi dobavljaca.

Dobavljaci takoder mogu biti izlozZeni riziku od druStvenih i okoliSnih problema u svojim
poslovnim aktivnostima. Na primjer, dobavljaci koji koriste radnu snagu niske cijene ili
sukladno nezakonitim praksama mogu biti izlozeni reputacijskim rizicima i1 pravnim
problemima koji mogu nastetiti poslovanju poduze¢a koje ih koristi. Stoga je vazno da
poduzeca ne samo procjenjuju rizike u svojim dobavljackim lancima, ve¢ takoder poduzimaju

korake kako bi osigurala da dobavljaci prate iste standarde kao i poduzece.

Dobavljaci takoder mogu biti izloZeni razli¢itim okoliSnim rizicima. Na primjer, dobavljaci
koji koriste sirovine koje se dobivaju na Stetan nacin, poput neodrzivog ribolova ili
iskoriStavanja Suma, mogu biti izloZeni rizicima povezanim s pritiskom javnosti 1 propisima
koji reguliraju ove aktivnosti. Poduze¢a mogu primijeniti razli¢ite prakse poput upravljanja
odrzivim lancima nabave kako bi se smanjili takvi rizici i povecala druStvena i okoliSna

odgovornost dobavljaca.

Dobavljaci i dobavljacki lanci predstavljaju vazne dionike u konceptu drustveno odgovornog
poslovanja u suvremenom poduzecu. Oni igraju kljucnu ulogu u odrzavanju etickih i odrzivih
standarda te u zastiti radnih uvjeta i ljudskih prava. Kako bi poduzeca ostvarila uspjesan 1
odrziv poslovni model, potrebno je razvijati suradnju i komunikaciju s dobavlja¢ima te ih
educirati o vaznosti druStvene odgovornosti. [zazovi s kojima se susre¢u ukljucuju ogranicene
resurse, nesuradnju i nedostatak transparentnosti u dobavljackim lancima. Stoga, poduzeca bi
trebala aktivno raditi na poboljSanju svojih dobavljackih lanaca i promicanju drustveno

odgovornog poslovanja u cijelom lancu vrijednosti.

18



2.3.5. Potrosaci i klijenti

Kako se drustvena svijest povecava, potrosaci postaju sve zahtjevniji u pogledu etickih
vrijednosti i odrzivosti proizvoda i usluga koje kupuju. Potrosaci mogu utjecati na poduzeca
kroz svoje odluke o kupnji. Odabirom proizvoda koji su proizvedeni na odrziv na¢in, smanjuju
svoj ekoloski otisak 1 doprinose zastiti okoliSa. Kupnja proizvoda koji su proizvedeni uz

postivanje ljudskih prava, takoder ima vazan utjecaj na drustvo i zajednicu.

Osim toga, potroSaci sve viSe traze informacije o proizvodima i uslugama koje kupuju.
Informacije o sastavu proizvoda, nainu proizvodnje, uvjetima rada, kao i druStvenim i
ekoloskim uc¢incima proizvoda, sve su vaznije za potrosace pri odlu¢ivanju o kupnji. Stoga je

vazno da poduzec¢a budu transparentna i pruze potrosacima sve potrebne informacije.

Medutim, potrosaci su Cesto zbunjeni mnostvom informacija i reklama koje tvrde da su
proizvodi "zelene" ili "eticki". Stoga postoji potreba za standardiziranim sustavom oznacavanja

koji bi potrosac¢ima pruzio jasne informacije o ekoloskim i druStvenim uéincima proizvoda.

Vazno je napomenuti da potroSa¢i mogu utjecati i na poduzeca kroz svoje ponaSanje i
angazman. PotroSaci mogu pritiskati poduze¢a da se poboljSaju i postanu druStveno
odgovorniji, ali i sami mogu sudjelovati u aktivnostima koje promicu odrzivost i druStvenu
odgovornost. Primjerice, biranjem alternativnih oblika prijevoza poput bicikla ili javnog
prijevoza, smanjuju svoj utjecaj na okolis i poti¢u poduzeéa da se usmjere na odrzivije oblike

prijevoza.

Kako potrosaci postaju sve svjesniji svoje moci i vaznosti drustveno odgovornog poslovanja,
poduzeca su sve vise pod pritiskom da usvoje DOP prakse. Stoga, poduzeca bi trebala slusati
potrosace i osigurati da njihovi proizvodi i usluge zadovoljavaju njihove zahtjeve i potrebe u

pogledu odrzivosti.

2.3.6. Konkurencija

Konkurencija kao dionik drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a) ima sve veéu vaznost u
poslovnom svijetu. Tradicionalno gledano, konkurencija se smatrala prijetnjom koja treba biti
eliminirana ili neutralizirana, no danas se mnoge tvrtke sve viSe okrecu suradnji s
konkurentima kako bi postigle zajednicke ciljeve, ukljucujuéi i drustvenu odgovornost.
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Uvodenje DOP-a moze stvoriti priliku za suradnju izmedu konkurenata i poboljSati odnose
medu njima. Kao dionici DOP-a, tvrtke trebaju suradivati i raditi zajedno na rjeSavanju
drustvenih i ekoloskih problema. To moze ukljucivati suradnju na projektima koji promicu
odrzivost, zajednicko dijeljenje znanja i najboljih praksi ili ¢ak stvaranje zajednickih inicijativa

za povecanje druStvene odgovornosti u industriji.

Medutim, unato¢ svim potencijalnim koristima suradnje izmedu konkurenata, postoje i neki
izazovi 1 problemi koji se mogu pojaviti. Konkurencija je i dalje prisutna, a tvrtke se moraju
boriti za svoj dio trzista. Stoga, iako bi suradnja na DOP-u mogla biti korisna, tvrtke se moraju

uvjeriti da to nece utjecati na njihovu konkurentsku poziciju.

Takoder, postoji pitanje koliko su tvrtke spremne dijeliti svoje poslovne prakse i strategije s
konkurentima. Neke tvrtke se boje da bi dijeljenje informacija moglo dovesti do gubitka

trziSnog udjela ili ¢ak krade intelektualnog vlasnistva.

Ipak, mnoge tvrtke su spremne suradivati s konkurentima na DOP-u i preuzeti vodecu ulogu u
rjeSavanju drusStvenih i ekoloskih problema. Takve inicijative mogu poboljsati percepciju tvrtki
u javnosti i pomo¢i im u stvaranju pozitivne reputacije. Osim toga, suradnja moze pomoci

tvrtkama da usklade svoje napore i zajednicki doprinesu ciljevima odrzivog razvoja.

Konkurencija poti¢e poduzeca da postanu sve druStveno odgovornija, kako bi ostala
konkurentna u globalnom trziStu. Kao dionici druStveno odgovornog poslovanja, konkurencija
moze igrati vaznu ulogu u poticanju poduzeca da prihvate etiC¢ke i druStvene obveze, a
istovremeno povecava transparentnost i odgovornost u poslovanju. Kao rezultat toga, poduzeca
se moraju usredotociti na praksu druStveno odgovornog poslovanja kako bi bila konkurentna i
odrziva u dugoro¢nom smislu. Stoga, konkurencija se moze smatrati pozitivnim faktorom u
promicanju druStveno odgovornog poslovanja, te bi se trebala ohrabrivati i podrzavati kako bi

se postigla bolja poslovna praksa i drustveni doprinos.

2.3.7. Lokalna zajednica

Osim vlasnika, uprave, zaposlenika, dobavljaca, potrosaca i konkurencije, lokalna zajednica
igra vaznu ulogu kao dionik DOP-a. Lokalna zajednica se sastoji od ljudi, organizacija i

institucija koji zive i rade u odredenoj geografskoj regiji. Ova zajednica je izravno pogodena
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poslovanjem poduzeéa u svom okruzenju i stoga ima pravo ocekivati da ta poduzeéa djeluju

na nacin koji je koristan za zajednicu.

Kao dionik DOP-a, lokalna zajednica ima nekoliko vaznih uloga. Prije svega, ona moze pruziti
dragocjenu povratnu informaciju o utjecaju poslovanja poduzeéa na okolis i drustvo. Poduzeca
mogu koristiti ove informacije kako bi identificirala podrucja u kojima mogu unaprijediti svoje

poslovanje kako bi doprinijeli boljem funkcioniranju zajednice.

Drugo, lokalna zajednica moze suradivati s poduze¢ima u provedbi projekata koji su korisni
za zajednicu. Na primjer, poduze¢a mogu financirati izgradnju skola, parkova, sportskih terena
i drugih objekata koji poboljSavaju kvalitetu zivota u zajednici. Ovo je ujedno i nacin na koji
poduzeéa mogu ostvariti drustveno korisne ciljeve i doprinijeti razvoju zajednice u kojoj

djeluju.

Trece, lokalna zajednica moze biti partner poduzeéima u razvoju drustveno odgovornih
poslovnih praksi. Poduze¢a mogu raditi s lokalnom zajednicom kako bi uspostavila smjernice
za drustveno odgovorno poslovanje, ukljucujuéi zastitu okoliSa, postivanje radnih prava i

drustveno korisne projekte.

Iako je suradnja s lokalnom zajednicom vazna za DOP, postoje 1 izazovi s kojima se poduzeca
susrecu u procesu. Jedan od najvecih izazova je osiguravanje da se projekti koje poduzeca
financiraju zaista koriste za poboljSanje kvalitete Zivota zajednice, a ne za ostvarivanje

privatnih interesa.

Ispunjavanje drustvenih i okoli$nih ciljeva postaje sve vaznije za poduzeca, a lokalna zajednica
igra klju¢nu ulogu u ovom procesu. Stoga, poduzeca bi trebala suradivati s lokalnom
zajednicom, razvijati programe koji odgovaraju lokalnim potrebama i poboljSavaju kvalitetu
zivota zajednice. Ovo ne samo da pomaze u stvaranju pozitivnog imidza poduzeca u lokalnoj

zajednici, vec 1 poboljSava Zivotne uvjete za sve gradane.

U konacnici, lokalna zajednica je vazan dionik u druStveno odgovornom poslovanju i treba je
ukljuciti u planiranje i provedbu programa DOP-a. Suradivanje s lokalnom zajednicom takoder
pruza priliku za poduze¢a da preuzmu aktivnu ulogu u rjeSavanju druStvenih i okoliSnih

problema, te doprinesu razvoju i poboljSanju kvalitete zivota u zajednici.
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2.3.8. Nevladine organizacije (NVO)

Nevladine organizacije (NVO) su organizacije koje djeluju u javnom interesu i koje su
neovisne od drzavnih vlasti. Njihova djelatnost moze se odnositi na razli¢ita podrucja kao $to
su zastita okoliSa, ljudskih prava, zdravstvena zastita, obrazovanje, kultura i sl. Ove

organizacije ¢esto igraju klju¢nu ulogu u promicanju drustvene pravde i odgovornosti.

Kada je u pitanju doprinos NVO u DOP-u, njihova uloga moze biti vrlo znacajna. Prvenstveno,
NVO mogu pruziti neovisne informacije o praksama poduzeca, $to ih ¢ini vaznim kanalom za
informiranje javnosti o drustveno odgovornom poslovanju. Kroz svoje istrazivanja i izvjestaje,
NVO mogu otkriti i iznijeti u javnost nepravilnosti u poslovanju poduzec¢a, sto dovodi do

povecane transparentnosti i odgovornosti.'

Osim toga, NVO mogu igrati ulogu savjetnika za poduzeca u procesu donosSenja odluka i u
implementaciji druStveno odgovornih praksi. Na primjer, NVO mogu pruZziti savjete o
odrzivosti i zastiti okoliSa, drustvenoj odgovornosti lanca opskrbe 1 poboljsanju uvjeta rada
zaposlenika. Takoder, NVO mogu suradivati s poduzec¢ima kako bi razvili projekte koji

doprinose drustvenoj dobrobiti.

S druge strane, NVO se suocavaju s nekim izazovima u njihovoj ulozi kao dionika DOP-a.
Prvenstveno, NVO se suocavaju s nedostatkom financijskih sredstava za provodenje
istrazivanja i monitoringa praksi poduzeca. Takoder, ¢esto se suocavaju s nedostatkom
suradnje s poduzecima, posebno u slucajevima kada se NVO bave kritiziranjem praksi
poduzeca. NVO-i se Cesto usredotoCuju na promicanje drustvenih i ekoloskih ciljeva, dok

poduzeca moraju uskladiti te ciljeve s poslovnim ciljevima i profitabilno$¢u.

Osim toga, neke NVO-e moze zabrinjavati moguénost da suradnja s poduzecem izgubi njihovu
neovisnost i1 utjecaj. Suradnja s NVO-ima moze biti korisna za poduzeca jer omogucuje
stvaranje pozitivne reputacije, povecanje prodaje i smanjenje troskova. S druge strane, NVO-
ovi takoder mogu pruziti vrijednu povratnu informaciju poduze¢ima o tome kako poboljsati
svoje prakse drustvene odgovornosti. Konacno, suradnja izmedu poduze¢a i NVO-a moze

stvoriti sinergiju koja moze potaknuti inovativne i odrzive prakse u poslovanju.

15 Vidi detaljnije: David O. Renz , "The Jossey-Bass Handbook of Nonprofit Leadership and Management", 2010.
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2.3.9. Mediji

Mediji igraju vaznu ulogu u promicanju druStveno odgovornog poslovanja i utjecaju na
percepciju potroSaca i javnosti o odredenom poduzecu. Kao dionici drustveno odgovornog
poslovanja, mediji mogu igrati klju¢nu ulogu u promicanju transparentnosti, odgovornosti i

etike u poslovanju.

Mediji mogu izvjestavati o drustveno odgovornim inicijativama poduzeca i pritom educirati
javnost o vaznosti takvih pristupa u poslovanju. Na taj nacin, mediji mogu pomo¢i u podizanju
svijesti o druStvenoj odgovornosti, $to bi moglo rezultirati ve¢om podrSkom i potraznjom za

proizvodima i uslugama od druStveno odgovornih poduzeca.

Medutim, mediji takoder mogu biti i izvor kritike za poduzeca koja ne postuju drustvenu
odgovornost. Ako mediji izvjestavaju o neetickim praksama, to moze dovesti do negativne

percepcije javnosti i posljedicnog pada prodaje.

Stoga, poduzeca bi trebala suradivati s medijima kako bi se promovirale pozitivne inicijative i
osiguralo da se informacije o njihovim praksama objavljuju na tocan i1 uravnotezen nacin. Na
taj nacin, poduzeca mogu uspostaviti odnos povjerenja s medijima i javnos¢u te poboljSati

svoju reputaciju kao druStveno odgovorni dionik.

Ukratko, mediji su vazni dionici drustveno odgovornog poslovanja, jer imaju mo¢ utjecati na
percepciju javnosti o odredenom poduzecu. Stoga, poduzeca bi trebala suradivati s medijima i

osigurati da se informacije o njihovim praksama objavljuju na to¢an i uravnoteZen nacin.

2.3.10. Vlada 1 regulatorna tijela

Vlada i regulatorna tijela igraju klju¢nu ulogu u drustveno odgovornom poslovanju. Oni su
odgovorni za donoSenje zakona, propisa i politika koje poticu poslovnu etiku i zastitu drustva i
okolisa. Vlada takoder ima odgovornost za osiguravanje da se zakoni i propisi poStuju i da se

sankcioniraju poslovne prakse koje nisu u skladu s drustvenom odgovornoséu.

Regulatorna tijela igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju uskladenosti poslovanja s propisima i

standardima u podrucjima poput zastite okoliSa, sigurnosti hrane, prava potrosaca i radnih
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uvjeta. Oni mogu provoditi inspekcije, kaznjavati nepridrzavanje zakona i propisa, te pruzati

smjernice za poslovanje koje poticu druStveno odgovorno ponasanje.

Uloga vlade i regulatornih tijela u drustveno odgovornom poslovanju postaje sve vaznija kako
se drusStvo sve viSe fokusira na odrzivost 1 zastitu okoliSa. Vlade i regulatorna tijela mogu
postaviti standarde i stvoriti okvir za odrzivo poslovanje, dok istovremeno potiu inovacije i

stvaraju uvjete za rast i razvoj poslovanja.'®

Usprkos tome, postoje i kritike i izazovi u vezi s ulogom vlade i regulatornih tijela u dopustanju
drustveno odgovornog poslovanja. Neke kritike ukazuju da zakoni i propisi nisu uvijek
dovoljno jaki ili da se ne provode na adekvatan nacin, §to dovodi do nepostenih trzisnih uvjeta
1 korporativnih praksi koje nisu drustveno odgovorne. Stoga je vazno da se vlade i regulatorna
tijela prilagode novim trendovima i razvoju tehnologije kako bi se osiguralo da su propisi

adekvatni 1 da se poStuju u svim aspektima poslovanja.

2.4. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Zbog opsirnosti samog pojma drustveno odgovornog poslovanja ono se dijeli na viSe dimenzija.
Prema Lackovi¢ Vincek, Dvorski i Novak DOP se dijeli ¢ak na tri dimenzije: internu, eksternu
1 zaStitu okoliSa. Literatura jasno izdvaja dva aspekta sagledavanja i analiziranja drusStveno
odgovornog poslovanja, kao i autorica L. Pavi¢- Rogosi¢: eksternu i internu. S druge strane
poznati ekonomist Archie B. Carroll definirao je podjelu drustveno odgovornog poslovanja na

sljedece: ekonomsku, pravnu, eti¢ku i filantropsku dimenziju.

Tablica 2: Dimenzije DOP-a i podjela

DIMENZIJE DOP-A

INTERNA DIMENZIJA EKSTERNA DIMENZIJA
-ljudski resursi -lokalna zajednica
-sigurnost i zdravlje -dobavljaci
-prilagodavanje promjenama -kupci
-okoli§ -dionici

Izvor: Vlastita izrada prema: vidi detaljnije: Pavi¢-Rogosi¢, L. ,,Nasa zajednica naSa odgovornost: prirucnik za uspjesno

organiziranje lokalne zajednice*, Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, 2004.

16 Vidi detaljnije: Elizabeth K. Keating, Michael L. Michael i Thomas J. Healey "The Role of Government in
Corporate Governance", 2004.
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Razli¢iti autori imaju razli¢ito shvac¢anje dimenzija DOP-a, ali mi ¢emo se nadalje u ovom radu

baviti dvije osnovne dimenzije, a to su eksterna i interna te njthovom podjelom.

2.4.1. Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja oznacava druStveno odgovorno
poslovanje poduzeca prema njegovom okruzenju. Interna dimenzija drustveno odgovornog

poslovanja sastoji se u:!’

upravljanju ljudskim resursima
zdravlju i sigurnosti na poslu

prilagodavanju promjenama

Ll N

upravljanju utjecajima na okolis$ i na prirodne resurse

Upravljanje ljudskim resursima je proces planiranja, vrednovanja, procjene, angaziranja i
zapoS$ljavanja na radna mjesta u organizaciji, a obuhvaca i podjelu odgovornosti, aktivnosti i
zadataka prema specificnim znanjima i vjeStinama zaposlenih u skladu sa sistematizacijom
radnih mjesta. Neophodna komponenta poslovanja svakog uspjesnog poduzeca je kontinuirano
ulaganje u kvalitetno upravljanje ljudskim resursima. Nacini provodenja razvoja ljudskih
resursa odvijaju se kroz cjelozivotno ucenje i edukaciju u poduzecu i izvan njega, stvaranje
pozitivnog radnog okruzenja i izgradnju sustava motivacije zaposlenih. Neophodna sastavnica
ulaganja u ljudske resurse je osiguravanje jednakih radnih uvjeta za sve zaposlene, postivanje

prava zaposlenih i netolerancija prema diskriminaciji po bilo kojoj osnovi.

Drustveno odgovorno poslovanje podrazumijeva nediskriminirajuéu praksu u zapoS$ljavanju
manjinskih skupina kao S$to su stariji radnici, Zene, osobe s posebnim potrebama te osobe s
invaliditetom. Takav pristup zapoSljavanju doprinosi smanjenju nezaposlenosti i bori se protiv
socijalne iskljucenosti pojedinih skupina u drustvu. Kada se ljudski potencijali upravljaju na
drustveno odgovoran nacin, to moze doprinijeti uspjehu poduzeca, smanjenju troskova

poslovanja, poticanju jednakosti te poboljSanju uvjeta na trzistu rada.

Poticanjem zdravijeg i sigurnijeg nacina poslovanja, organizacija se Zeli istaknuti medu

konkurencijom, saCuvati zaposlene na radnim mjestima te im pruziti osjecaj sigurnosti i

17 Vidi detaljnije: Pavié-Rogosi¢, L. ,,Nasa zajednica nasa odgovornost: priru¢nik za uspjesno organiziranje lokalne zajednice*,
Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, 2004.
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povecane produktivnosti. Takoder poduzece tim postupcima nastoji zadovoljiti propise i

zakonske obaveze koje nalazu iste.

Prilagodavanje promjenama, odnosno sposobnost organizacije da pravovremeno i ispravno
odgovori na promjene na trziStu, koje se u vrijeme modernog poslovanja sve ceS¢a i
intenzivnija pojava, kljucan je nain odrzavanja stabilnosti poslovanja u svim aspektima
imajuci u vidu obuhvacanje svih sfera i dionika drustveno odgovornog poslovanja. Prilagodbe
novonastalim uvjetima moraju se provoditi na druStveno odgovoran nacin, $to znaci da se
moraju izvrSiti uzimajuci u obzir ravnotezu izmedu interesa svih dionika i ekonomskih ciljeva

poduzeca.

Maksimalno efikasno koriStenje ogranicenih resursa i energije te smanjenje negativnog
utjecaja poslovanja na okoli§ su kljucni elementi upravljanja okoliSem. Poduzeéa mogu
smanjiti negativne utjecaje na okoli§ kroz reduciranje otpada, selektivno prikupljanje i
reciklazu, te koristenje suvremenih rjeSenja za smanjenje emisije Stetnih tvari u zrak, vodu i
tlo. Ovakav pristup pomaze u smanjenju troskova poslovanja te u dugorocnom ocuvanju

okolisa.

2.4.2. Eksterna dimenzija druStveno odgovornog poslovanja

Poslovanje poduzeca ne odvija se samo unutar granica samog poduzeca, ve¢ poduzece djeluje
i na Sire druStveno okruzenje u kojem posluje. Stoga, eksterna dimenzija drustveno odgovornog
poslovanja odnosi se na ponasanje poduzeéa prema lokalnoj zajednici, dobavljacima, kupcima
1 drugim dionicima koji na razli¢ite nacine mogu utjecati na poslovanje poduzeca ili na koje

poduzece svojim poslovanjem moze utjecati.

Drustveno odgovorni pristup poslovanju pretpostavlja postivanje etickih nacela u odnosu
prema svim dionicima poslovanja te uspostavljanje odnosa medusobne koristi. Kvalitetna
suradnja s dobavljacima i kupcima, postivanje zakonskih propisa, transparentnost poslovanja
te briga o utjecaju na okoli§ samo su neki od primjera nac¢ina na koji poduze¢a mogu provoditi

drustveno odgovorno poslovanje u svojoj eksternoj dimenziji.

Poduzeca imaju velik utjecaj na lokalnu zajednicu u kojoj djeluju. Kroz zaposljavanje, prihode
koje uplacuju u lokalni proracun i neizravnu promociju lokalnog podru¢ja, svako poduzece

moze pozitivno utjecati na drustveni i ekonomski razvoj zajednice. Mnoge tvrtke se aktivno
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ukljucuju u Zivot i razvoj lokalne zajednice kroz sponzorstva i ulaganja u infrastrukturu.
Gospodarski subjekti koji njeguju pozitivne odnose s lokalnom zajednicom stvaraju pozitivnu
sliku o svom poslovanju, §to se odrazava na njihov ugled na trzistu, a i na neplaceni oblik

promocije medu lokalnim stanovniStvom i medijima.

Odnosi s poslovnim partnerima, dobavlja¢ima i kupcima kljuéni su za uspjesnost poslovanja i
postizanje trziSnog uspjeha. Kupci i njihove potrebe moraju biti u sredistu svih marketinskih
ciljeva poduzeca, dok kvalitetni poslovni odnosi s pouzdanim dobavljacima kljucno utjecu na
postizanje maksimalnog zadovoljstva kupaca i isporuku visoke vrijednosti. Partnerstvo i
transparentnost u odnosu s dobavlja¢ima rezultiraju viSom kvalitetom proizvoda i usluga,

tocnosti 1 poStivanjem rokova isporuke te nizim cijenama.

Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljucuje i opéenito postivanje ljudskih
prava, zalaganje za jednakost i protiv diskriminacije u skladu s medunarodnim deklaracijama
1 konvencijama te globalnu brigu i teznju za kontinuiranim smanjenjem negativnih utjecaja na

okolis.

2.5. Razvoj druStveno odgovornog poslovanja u 20. stoljecu

Drustvena odgovornost je praksa poslovanja koja je nastala kao odgovor na kritike
multikorporativnih kompanija koje su zanemarivale svoju ulogu u ocuvanju okolisa i dobrobiti
zaposlenika. Prije su se takve tvrtke usredotocile samo na profit, ne brinu¢i se za potrebe
zajednice 1 prirode Sto je izazvalo kritiku javnosti. 1z toga je proizasla potreba za novim

poslovnim sustavom koji bi bio koristan za sve sudionike drustva.

Drustveno odgovorno poslovanje je pokazalo svoju uspjesnost, te je sve vec¢i broj poduzeca
prihvatio ovaj koncept i gradio svoj imidz na lokalnom i globalnom trziStu. Ovaj nacin
poslovanja se pojavio u 60-ima i 70-ima, kada je pocela shvacati potreba odgovornog
poslovanja. Ovaj trend se nastavio, potaknut razli¢itim faktorima kao §to su globalizacija,
razvoj informacijskih tehnologija, bolja organiziranost civilnog sektora, obrazovanje potrosaca
1 druStvena svijest te rastu¢a potraznja za socijalno osjetljivim investicijama. Europska Unija
takoder podrzava ovaj trend i ulaze napore u njegovo usvajanje u svim ¢lanicama, jer se smatra

kljuénim sredstvom za postizanje Lisabonskih ciljeva.'®

18 Lisabonski ugovor (ili Reformski ugovor), kojemu je puni naziv ,,Ugovor iz Lisabona“, o izmjenama i dopunama Ugovora
o Europskoj uniji i Ugovora o osnivanju Europske zajednice, medunarodni je ugovor koji je potpisan u Lisabonu 13. prosinca
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Carroll navodi kako su, prema Murphyu, prije i nakon pedesetih godina prosSlog stoljeca

postojala &etiri podruéja drustveno odgovornog poslovanja.'”

Shema 4 - podru¢ja drustveno odgovornog poslovanja

1. faza filantropije

2. faza svjesnosti

3. faza definiranja problematike

4. faza odgovornosti

Izvor: Vlastita izrada prema: Carroll, A.B. ,,A History of Corporate Social Responsibility*,
Oxford University Press, 2008., str. 26

Poduze¢a su u fazi filantropije sudjelovala u razvoju druStvene zajednice kroz donacije
dobrotvornim udrugama ili sponzoriranjem dogadaja. Od 1953. do 1967. godine, poduzeca su
postajala sve svjesnija svojih odgovornosti glede poslovanja i ukljucivanja u drusStvene
problem, $to se smatra razdobljem svijesti. Nakon toga, od 1968. do 1973. godine, poduzeca su
se usredotocila na detektiranje drustvenih problema i potreba, te na sudjelovanje u njihovom

rjeSavanju, §to se smatra fazom definiranja problema.

Faza odgovornosti zapocela je 1974. godine, kada su poduzeca pocela shvacati druStveno
odgovorno poslovanje kao dio menadzmenta i poslovne politike poduzeca, te su preuzimala
odgovornost za utjecaj svog poslovanja na drustvo i okoliS. Period razvoja drustveno

odgovornog poslovanja u Sezdesetim godinama 20. stoljeca podijeljen je u dvije faze.

Prva faza se naziva "era svijesti" u kojoj se prepoznaje odgovornost poduzeca prema zajednici
1 moguci doprinosi razvoju iste. Nakon toga, u istom desetljecu, slijedi druga faza nazvana "era
identifikacije problema", u kojoj su se poduzeca pocela fokusirati na rjeSavanje odredenih

drustvenih problema koji su bili aktualni u to vrijeme.

2007. radi rjeSavanja pitanja daljnjeg institucionalnog funkcioniranja Europske unije. Lisabonski ugovor dopunjuje postojece
ugovore o Europskoj uniji i Europskoj zajednici, ne zamjenjujuéi ih. Ugovor je stupio na snagu 1. prosinca 2009., nakon §to je
prosao proces ratifikacije u svim drzavama c¢lanicama Europske unije. Glavni cilj Lisabonskog ugovora jest modernizacija
institucija Europske unije kako bi proSirena Unija s 28 ¢lanica, a uskoro i viSe, mogla djelotvornije, demokrati¢nije i
transparentnije funkcionirati. Svrha mu je takoder prilagoditi EU izazovima globaliziranog i dinami¢nog svijeta.

19 Carroll, A.B. ,,A History of Corporate Social Responsibility*, Oxford University Press, 2008., str. 26
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U poslovnom svijetu Sezdesetih godina proslog stolje¢a, pojava druStvene odgovornosti
poduzeca bila je novost, pa je postojalo mnogo definicija ovog pojma. Jedna od prvih definicija
drustvene odgovornosti dosla je od Davisa, koji je smatrao da je to izbor poslovnog subjekta da

posluje ne samo radi vlastitog interesa, ve¢ i radi interesa okruzenja.

Davis je zagovarao implementaciju koncepta druStvene odgovornosti u sustave upravljanja
organizacijama, a prvi je istaknuo da drustveno odgovorne poslovne odluke mogu imati
dugoro¢ne ekonomske koristi i trzi$ni uspjeh, istovremeno doprinose¢i drustvu i zajednici. [ako
je Davisov koncept drustvene odgovornosti bio suviSe napredan i ne u potpunosti shvaéen u
njegovo vrijeme, kasnije je prihvaden i postao popularan u poslovnom svijetu krajem

sedamdesetih i po¢etkom devedesetih godina.*

Iako je doslo do nekog napretka u drustvenoj odgovornosti u 60-ima, filantropija je i dalje bila
najdominantniji oblik drustvene odgovornosti. Poduzeéa su nastavila s donacijama u
dobrotvorne svrhe kao nacin promoviranja svog poslovanja, a donacije su se prosirile na udruge
koje se bave zastitom ljudskog zdravlja, kulturom i umjetnoscu, te ljudskim pravima. Stoga se
moze zakljuciti da je druStveno odgovorno poslovanje u 60-ima bilo usmjereno na filantropiju,

poboljsanje uvjeta rada, odnose s kupcima i dionicarima.

Tijekom sedamdesetih godina, nastavljena su istrazivanja o konceptu DOP-a te njegove
primjene i implementacije u poslovnoj praksi. U svojoj knjizi "DruStvena odgovornost
poduzeca: Poduzece i zajednica, 1900.-1960.", Heald je naglasio vaznost da svako poduzece
ukljucuje druStvenu odgovornost u svoju poslovnu strategiju. Prema Johnsonu, drustveno
odgovorna poduzeca su ona koja ‘“osiguravaju uspjeSnost poslovanja upravljanjem i
balansiranjem izmedu interesa dioni¢ara, zaposlenika, dobavljaca, lokalne zajednice i drustva

u cjelini”.?!

1971. godine, Odbor za gospodarski razvoj (CED)** objavio je publikaciju pod nazivom
"Drustvena odgovornost korporacija", koja je predstavila drustvenu odgovornost kao obvezu
poduze¢a prema drustvu. Odbor je pozvao americka poduzeca da povecaju svoj doprinos
zivotnom standardu i kvaliteti Zivota stanovniStva, te je naglasio da bi poduzeca trebala sluZziti

napretku zajednice. Prema Odboru, buduénost poslovanja ovisi o sposobnosti menadzmenta

20 Ibidem, str. 27
21 Tbidem, str. 31
22 Committee for Economic Development
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svakog poduzeca da odgovori na suvremene izazove i druStvene promjene. CED je takoder

definirao tri kruzna koncepta drustvene odgovornosti : unutarnji, srednji i vanjski krug.?

Tijekom sedamdesetih godina, koncept drustvene odgovornosti poceo se sve vise prihvacati
kao vazan trend koji naglaSava potrebu da poduzec¢a uzmu u obzir Siru sliku potreba i interesa
svojih dionika, izvan samih ekonomskih kriterija. Budu¢i da se ekonomski sustav koji danas
poznajemo moZze opstati samo unutar okvira slobodnog trzista i drustva, pokret druStvene

odgovornosti postaje klju¢na uloga poduzeca u podrzavanju i promicanju javnih interesa.

Tablica 3: Relevantna podrucja drustvene odgovornosti poduzec¢a 1970ih godina te broj

ukljucenih poduzecéa u Sjedinjenim Americkim Drzavama

. . UKLJUCENA
PODRUCJE DRUSTVENE ,
PODUZECA
ODGOVORNOSTI
(%)
Zaposljavanje pripadnika nacionalnih 100
manjina
Briga o okoliSu 95
Edukacija pripadnika nacionalnih manjina 91
Doprinos $kolstvu i edukaciji 91
Doprinos razvoju kulture i umjetnosti 83
Zaposljavanje bez diskriminacije i prepreka 79
Edukacija bez diskriminacije i prepreka 66
Ulaganje u obnovu urbanih podrucja 62
Ljudska i gradanska prava 58

Izvor: Vlastita izrada prema: Vidi detaljnije: Carroll, A.B., Shabana, K.M. ,,The Business Case for Corporate Social

Responsibility, International Journal of Management Reviews, 2010.

Iz prilozene tablice jasno se vidi da se sedamdesetih godina drustvena odgovornost poduzeca
fokusirala na nekoliko klju¢nih podrucja, ukljucujuéi filantropiju, brigu o okolisu, poboljsanje
uvjeta za zaposlenike i borbu protiv diskriminacije u zaposljavanju, kao i1 promicanje
gradanskih prava. Uz ove temeljne vrijednosti, neki istrazivaci drustvene odgovornosti

naglasavali su vaznost vjerodostojnog oglasavanja i dugoro¢nih odnosa s kupcima.

23 Carroll, A.B. ,,A History of Corporate Social Responsibility*, op. cit., str. 33
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Krajem sedamdesetih, koncept drustvene odgovornosti poduzeca prosirio se na dodatna
podrucja, uklju¢ujuéi smanjenje oneciséenja, sudjelovanje u dobrotvornim organizacijama i

dogadajima, suradnju s lokalnom zajednicom i potporu obrazovnim ustanovama.

Pocetkom osamdesetih godina, Thomas M. Jones iznio je svoj pogled na drustvenu odgovornost
poslovanja. Prema Jonesu, “drustvena odgovornost poduzeéa je obveza poduzeca da kroz svoje
poslovanje doprinosi razvoju i boljitku drustva, a ne samo stvaranju profita vlasniku”.?* Jones
u svojim analizama DOP sagledava kao proces te mu je jasno da je teSko tocno definirati od
¢ega se on sastoji. Stoga Zeli naglasiti koliko je vazno kontinuirano ulaganje organizacije u
unapredenje zivota zajednice i ispunjenje potreba dionika. Jonesu je zasigurno jasno da
drustvena odgovornost mora nadilaziti zakonom propisane okvire, ona je dobrovoljno usvojena

te se odnosi na kupce, zaposlenike, dobavljace i lokalnu zajednicu.

1981. Pojavljuju se Tuzzolino i Armandi koji su pokuSali razviti jasan mehanizam za
implementaciju dru$tveno odgovornog poslovanja u poduze¢ima.”® Naime, Tuzzolino i
Armandi smatraju kako organizacije, bas kao i ljudi, imaju fizioloSke potrebe, potrebe za
sigurnos$¢u 1 pripadno$cu, poStovanjem i samoaktualizacijom. Sukladno njithovom misljenju,
takva hijerarhija potreba organizacije moze biti idealan alat za unapredenje druStveno

odgovornog poslovanja svakog poduzeca.

Tijekom osamdesetih godina proslog stoljeca, pojavnost teorije dionika naglo je porasla u
podrucju poslovne etike. Freeman (1983.) prvi je definirao ovaj pojam, kojim se utvrduju i
opisuju skupine dionika uklju¢ene u aktivnosti pojedinog poduzeca, kao i njihovi interesi te
mogudi utjecaji na samu organizaciju. Ova teorija je iznimno vazna za analizu poslovne etike i
osigurava da se poslovne odluke donose na temelju interesa svih relevantnih dionika, a ne samo

na temelju financijskih ili trzi$nih kriterija.

Freemanova teorija dionika naglaSava da poduzeca trebaju prepoznati vaznost odnosa s
dionicima, ne samo zbog etickih razloga, ve¢ i zbog dugoroCne uspjeSnosti organizacije.
Freemanova teorija dionika izjednacuje vaznost svih dionika poslovanja poduzeca: vlasnika,
menadzera, dobavljaca, kupaca i lokalne zajednice. Teorija dionika istice kako bi odgovornost

poduzeca, a tako i njegova strategija, trebale biti jednako usmjerene na sve dionike.

24 Carroll, A.B. ,,A History of Corporate Social Responsibility*, op. cit., str. 33
25 Advances in Economics, Business and Management Research, volume 119 1st International Conference on Emerging Trends
and Challenges in the Management Theory and Practice, 2019.
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U tijeku osamdesetih godina, pojam drustveno odgovornog poslovanja obuhvacao je poslovnu
praksu koja je bila usmjerena prema Sirokom spektru druStvenih pitanja. Ova poslovna praksa
se temeljila na brizi o zagadenju okoliSa, zastiti prava potroSaca, osiguravanju zdravlja i
sigurnosti zaposlenika, zaposljavanju bez diskriminacije, te poboljSanju kvalitete Zivota lokalne
zajednice. Kao takvo, moze se tvrditi da je oblik danasnjeg druStveno odgovornog poslovanja

uvelike oblikovan u razdoblju osamdesetih godina.

Tijekom devedesetih godina, koncept drustveno odgovornog poslovanja nije prosao kroz
znacajnije promjene. Umjesto toga, druStvena odgovornost i dalje je bila temelj za razvoj drugih
poslovnih koncepata i politika, koje su bile uskladene s konceptom drustvene odgovornosti
poslovanja. Poduze¢a su i dalje primjenjivala DOP sukladno konceptu izgradenom tijekom
osamdesetih godina, a taj koncept bio je utemeljen na odgovornosti prema drustvu i dionicima,

poslovnoj etici, odrzivosti i korporativnom gradanstvu.

No, sve se viSe poc¢eo primjenjivati koncept korporativnog gradanstva, a poduzeca su sve vise
vodila brigu o odrzivosti svog poslovanja. Odrzivost se prvenstveno odnosila na okolis, ali
postupno se proSirila na odrzivost prema drustvenom okruzenju i dionicima. U tom smislu,
poduzeca su sve vise preuzimala odgovornost za svoje utjecaje na Siru zajednicu, te su se trudila

da svoje poslovanje bude u skladu s nacelima odrzivosti i druStvene odgovornosti.

Godine 1992. dogodio se znacajan pomak u poticanju drustveno odgovornog poslovanja na
svjetskoj razini. Te je godine osnovana neprofitna organizacija ,,Business for Social
Responsibility* s ciljem predstavljanja inicijativa drustveno odgovornog poslovanja iz prakse.
BSR je ,,globalna organizacija koja pomaZze poduze¢ima — ¢lanovima organizacije u dostizanju

trziSnog uspjeha na nacin kojim se postuju eti¢ke vrijednosti, ljudi, zajednica i okolis*.%°

BSR (Business for Social Responsibility) pruza treninge, programe i savjete svojim ¢lanovima
kako bi im omogucio razvoj drustveno odgovornog poslovanja koje se smatra konkurentske
prednosti. Prema BSR-u, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja skup integriranih
politika, praksi i programa ugradenih u poslovne aktivnosti, lance opskrbe te sustav donosenja
odluka poduze¢a. BSR ima za cilj pomagati svojim ¢lanovima u uspostavljanju druStveno
odgovornih praksi kako bi se poboljsalo njihovo poslovanje, povecala njihova konkurentnost i

doprinijelo pozitivnom utjecaju na drustvo i okolis.

26 BSR, dostupno na: http://www.bsr.org/en/about; (22.05.2023.)
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Slika 1 - BSR Logo

dostupno na: https://www.bsr.org/ (15.04.2024.)

Tijekom devedesetih godina nastao je velik broj multinacionalnih kompanija koje su postale
vodece u svojim sektorima primjenom koncepta drustveno odgovornog poslovanja. Neke od
tih kompanija su i danas medu vode¢im brendovima u svojim sektorima, ukljuc¢ujuéi Nike,

IBM, Johnson & Johnson, Levi Strauss & Co., Coca-Cola, UPS i McDonald's.

2.6. Suvremeni pristup DOP-a

Istrazivanje i definiranje pojma, elemenata i primjene druStveno odgovornog poslovanja do 21.
stoljeCa se moze smatrati razvojem teorije drustvene odgovornosti. Tijekom desetljeca
znanstvenih analiza i definiranja, razvijen je koncept drustveno odgovornog poslovanja koji
osigurava dugoro¢nu odrzivost poslovanja, a ukljucuje primjenu ekonomske, druStvene i

ekoloske odgovornosti te postivanje vrijednosti drusStva, korporacije i pojedinaca.

Drustvena odgovornost poduzeca postupno se razvijala kroz razlicite faze, od prvih pojava u
obliku poslovne etike i filantropije u pedesetim godinama 20. stolje¢a, do suvremenog
koncepta, u kojem je implementacija druStveno odgovornog poslovanja klju¢ni ¢imbenik
uspjeha poduzeca na trziStu i sastavni dio poslovne strategije. U tablici u nastavku prikazane su

faze razvoja drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa i njihova temeljna obiljezja.

SrediSnja toCka aktivnosti svakog poduzeca su kupci i ispunjenje njihovih Zelja i potreba. Kada
se govori o drustveno odgovornim poduze¢ima, kupci ¢esto imaju veca o€ekivanja u pogledu
kvalitete proizvoda i usluga, marketinSkih aktivnosti ili postprodajnog procesa. Medutim, neki
kupci mogu biti uvjereni da poduzeca koja su usmjerena prema ispunjenju interesa ostalih

dionika ne mogu u potpunosti posvetiti paznju interesima kupaca.
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Mnogo je istrazivanja provelo u cilju razumijevanja percepcije kupaca o drustveno odgovornom
poslovanju. Prema njihovim nalazima, dokazano je da programi drustvene odgovornosti u
poduzedima imaju snazan utjecaj na stavove i ponasanja kupaca prema proizvodima poduzeca.
Drugim rijecima, kada se primijeni koncept drustveno odgovornog poslovanja, jaca se imidz

poduzeca, a time raste i pozitivno misljenje kupaca o kvaliteti proizvoda i usluga tih poduzeca.

Nadalje, istrazivanja su otkrila da dvije tre¢ine kupaca ocekuje da poduzecéa doprinose
ostvarenju drustvenih ciljeva, koji se ne odnose samo na zarade od poreza, zapoSljavanje i
postivanje zakona. Takoder, dokazano je da se povecava broj potrosaca koji su osvijeSteni u
drustvenom i ekoloSkom smislu. Navedeno potvrduje da poduze¢a mogu posti¢i znacajan rast

i razvoj primjenom koncepta drustveno odgovornog poslovanja.

Drustveno odgovorno poslovanje pomaze u izgradnji boljeg imidza, povecava prodaju i
zadovoljstvo kupaca te utjeCe na rast trziSne vrijednosti poduzeca, §to na kraju dovodi do

ispunjenja ekonomskih ciljeva, odnosno poveéanja profita.*’

e (CSR 2.0 MODEL KAO SASTAVNI DIO SUVREMENOG DOP-A

Primjena drustveno odgovornog poslovanja u suvremenim poduze¢ima moze se prepoznati
kao strateSko drustveno odgovorno poslovanje, analiziraju¢i ga kroz faze razvoja prema
Visseru. StrateSki DOP ukljucuje povezivanje drustveno odgovornih nacela sa temeljnim
poslovnim aktivnostima i odredivanje ciljeva i programa za njihovu realizaciju, kao i sustav
pracenja, kontrole i izvjeS¢ivanja. Medutim, ovaj koncept je orijentiran na mikro razinu te
podrzava druStvene i okoliSne probleme koji su povezani sa strategijom poslovanja, bez
realnog utjecaja na promjene strategije. Idealna primjena DOP-a u poduzeé¢ima bila bi
transformativno druStveno odgovorno poslovanje, koje se Cesto naziva sistemskim

drustvenim poslovanjem.

Sistemsko druStveno poslovanje usmjereno je na identificiranje i pracenje korijena
neodrzivosti 1 neodgovornosti kroz inovacije poslovnih modela, promjene u poslovnim
procesima, proizvodima i uslugama te lobiranje za progresivne nacionalne i medunarodne

politike. Sistemski DOP naglasava meduovisne veze drustva, zajednice, gospodarstva i

27 Shwu-Ing, W., Hsin-Feng, L. ,,The Correlation of CSR and Consumer Behavior A Study of Convenience Store, International
Journal of Marketing Studies, 2014., str. 70
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okolisa, $to ga Cini konceptom orijentiranim na makro razinu. Cilj sistemskog DOP-a je

promijeniti poslovnu strategiju u svrhu optimiziranja koristi za sve dionike.

Brojni autori pokusali su odmaknuti se od do tada poznatog modela drustveno odgovornog
poslovanja, s obzirom na to da vecina dana$njih poduzeca koja primjenjuju taj koncept
zapinje u jednoj od navedenih faza. Kao odgovor na to, Visser je razvio novi model
drustvene odgovornosti, CSR 2.0, koji ¢esto usporeduje s razvojem WEB-a 2.0. Konkretno,

WEB 2.0 omogucéuje korisnicima suradnju i prisutnost na trzi$tu i u svijetu korporacija.”®

Utjecaj WEB 2.0 na razvoj CSR-a 2.0 je znacajan. CSR se bavi odrzivoséu, korporativnim
gradanstvom 1 poslovnom etikom i1 stvara novo razumijevanje povezanosti izmedu
poduzeca i drustva. Ovo novo razumijevanje predstavlja CSR 2.0, $to se moze definirati
kao drustvena odgovornost i odrzivost poslovanja. Prema Visseru, postoji sli¢nost izmedu

modela WEB 2.0 1 CSR 2.0, $to je prikazano u tablici.

Tablica 4: Usporedba CSR 1.0 i CSR 2.0 modela drustveno odgovornog poslovanja

WEB 2.0 CSR 2.0
Kolektivna inteligencija Inovativno partnerstvo
MreZna suradnja Ukljucenost dionika
Ukljucenost korisnika Transparentno izvjestavanje
Primjena znanja Novo poduzetniStvo
Komunikacija putem dr. mreza Usmjerenost decentralizaciji
Nova filozofija Visebrojno i dijeljeno

Izvor: Vlastita izrada prema: Visser, W. ,,The Age of Responsibility: CSR 2.0 and The New DNA of Business*®,

Journal od Business Systems Governance and Ethics, Vol. 5, No. 3, 2010., str. 7

Srz modela CSR 2.0 su cetiri temelja druStveno odgovornog poslovanja, odnosno
ekonomska, zakonska, drustvena i okoliSna odgovornost. Svaka od navedenih temeljnih
odgovornosti ima svoj cilj, a ciljevi su:?’

1. dugoro¢ni ekonomski razvoj

2. institucionalna u¢inkovitost

3. orijentacija prema dionicima

4. odrzivi ekosustav

28 Dostupno na: https:/www.waynevisser.com/wp-content/uploads/2012/04/chapter_wvisser_csr 2_0.pdf (10.4.2024.)
29 Visser, W. ,, The Age of Responsibility: CSR 2.0 and The New DNA of Business*, Journal od Business Systems Governance
and Ethics, Vol. 5, No. 3, 2010., str. 7
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Potvrdeno je da suvremeni potrosaci sve vise postaju svjesni pitanja druStvene odgovornosti,
Sto ih ¢ini opreznijima pri odabiru proizvoda ili usluga. Oni pazljivo biraju proizvode i usluge
onih proizvodaca koji primjenjuju drustveno odgovorne koncepte u svom poslovanju. Takoder,
sve viSe potroSaca obraca paznju na sastojke proizvoda i nastoji izbjegavati one koji sadrze
Stetne tvari, te su spremni platiti viSu cijenu za proizvode koji su sigurni za njihovo zdravlje.*
Ovo pruza poduzecima priliku da se istaknu medu konkurencijom s poslovnom politikom koja

¢e potrosacima pruZiti sigurnost glede njihovog zdravlja.

UN Global Compact proveo je istrazivanje kojim je obuhvaceno 766 ¢lanova organizacije iz
svih zemalja svijeta. Istrazivanje je provedeno s ciljem ispitivanja percepcije menadZera
poduzeéa o drustveno odgovornom poslovanju. Rezultati istrazivanja pokazali su sljedeée:!
1. vodstvo poduzeca svjesno je vaznosti primjene drustveno odgovornog poslovanja u
vremenima ubrzanog rasta globalne konkurencije, tehnoloskih i ekonomskih promjena
2. tre¢ina menadzera smatra kako je druStveno odgovorno poslovanje klju¢ izgradnje
brenda, unaprjedenja trziSnog ugleda, rasta profita i smanjenja troSkova
3. gotovo svi ispitanici slazu se s tezom da je potrebno implementirati drustveno

odgovorno poslovanje u lanac opskrbe i strateske 1 operativne aktivnosti poduzeca.

30Dostupno na: http://blog.euromonitor.com/2016/09/new-lifestyles-system-data-2016-global-consumer-trendssurvey-
results.html; (15.04.2024.)
31 Dostupno na: https://www.unglobalcompact.org/system/attachments/1323/original/COP.pdf?1262614258 (20.04.2024.)
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3. OPCENITO O PODUZECU A1 HRVATSKA

Nakon teorijske razrade na temu principa druStveno odgovornog poslovanja suvremenog
poduzeca, u ovom ¢e se dijelu rada pristupiti s ciljem upoznavanja poduzeca A1 Hrvatska d.o.o.,
koje djeluje na hrvatskom trzistu kao prvi privatni mobilni operater u Hrvatskoj koji pruza

telekomunikacijske usluge za fizicke i pravne osobe.

U ovom se poglavlju obraduju sljedeée tematske cjeline:
1) 3.1. Povijesni razvoj poduzeca A1 Hrvatska
2) 3.2. Organizacijska struktura poduzeca
3) 3.3. Temeljna djelatnost poduzeca

4) 3.4. Kodeks ponaSanja A1 Telekom Austria Grupe
3.1. Povijesni razvoj poduzeca A1 Hrvatska

Al Hrvatska dio je Al Telekom Austria Grupe - vodeceg pruzatelja digitalnih usluga i
komunikacijskih rjeSenja u centralnoj i istocnoj Europi. A1 Telekom Austria Grupa djeluje u
sedam zemalja te zajedno pruza usluge za priblizno 24 milijuna korisnika. Zaposljava oko 2000

ljudi te se svakodnevno brine o potrebama 2 milijuna korisnika.*

Al Hrvatska s radom je zapoceo 1. srpnja 1999. godine pod nazivom Vipnet. Nakon dva
mjeseca poslovanja prvi su korisnicima pruzili moguénost koriStenja prepaid usluge putem
bonova nazvane Vipme. Omogucili su i primanje SMS poruka bez pretplate te su korisnicima

pruzili moguénost uvida u pozivni broj bez dodatnih troSkova.

Slika 2 - Logo Vipnet

Vi

Dostupno na: https://www.al.hr/hr/tko-smo-mi (15.04.2024.)

32 Dostupno na: https:/www.al.hr/tko-smo-mi/upoznaj-nas (17.04.2024.)
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2018. godine poduzece Vipnet pocelo je djelovati pod okriljem austrijske krovne kompanije
A1, preimenovavsi se u Al Hrvatska d.o.o. U svibnju 2019. godine, A1l je osvojio nagradu za

najbolju mobilnu mrezu u Hrvatskoj prema neovisnom testu tvrtke P3.

Slika 3 - Logo A1

dostupno na: https://www.al.hr (17.04.2024.)

A1l Hrvatska je uveo brojne inovacije na hrvatskom trzistu, ukljucuju¢i SMS parking 2001.
godine, MMS poruke 2002. godine, te GPRS ili 2.5G uslugu koja je omogucila naplatu
internetskog pristupa prema potrosenoj koli¢ini podataka, a ne prema vremenu provedenom na
mrezi. Medu prvima u svijetu korisnicima je pruzio moguénost slanja i primanja MMS poruka

u roamingu, omoguéujuéi komunikaciju izvan njihove zemlje.*?

Nakon GPRS-a odnosno 2.5G iz 2001. uslijedilo je jo§ noviteta na hrvatskom trzistu koji su
prikazani u tablici.

Tablica 5 - Razvoj usluga A1 Hrvatska

2003. UMTS 3G s brzinama od 384 kb/s

2006. prepaid brand Tomato

2007. HSDPA s brzinom preuzimanja do 7,2 Mb/s

2010. Dual Carrier HSPA

2011. zapoceo s pruzanjem mobilnih, fiksnih i TV usluga
2015. uveo u ponudu 4G/LTE mrezu

2018. razvio brzine prijenosa podataka od ¢ak 20 Gb/s u mrezi 091
2019. Neogranic¢en mobilni internet

2021. prva gigabitna mobilna i fiksna 5G mreza

2022. 5G mreza bez dodatne naknade za privatne korisnike
2023. partnerstvo Al Telekom Austrija grupe i Netflixa

Izvor: Vlastita izrada, dostupno na https:/www.al.hr/tko-smo-mi/objave-za-medije (15.04.2024.)

33 Dostupno na: https://www.portofon.com/novosti/prije-20-godina-s-radom-je-poceo-al-hrvatska-vipnet (15.04.2024.)
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U istrazivanju provedenom u ozujku 2024., Opensignal je potvrdio da je Al fiksna mreza u

Hrvatskoj vodec¢a u Cetiri kljucna podrucja korisnickog iskustva. To ukljucuje stabilnost veze,

brzinu preuzimanja i maksimalnu brzinu preuzimanja podataka, te brzinu slanja podataka.

Takoder, A1 Hrvatska ima najvecu gigabitnu mrezu s 800 tisuéa priklju¢aka diljem zemlje.>*

Trenutno, 800 tisu¢a domacinstava ima pristup Al gigabitnom Internetu, a infrastrukturna

oprema spremna je za buduce zahtjeve korisnika. Takoder, provode inovacije kako bi omogucili

da A1 korisnici do 2030. koriste potpuno ekoloski prihvatljivu mrezu.*’

3.2. Organizacijska struktura poduzeca

Organizacijska struktura poduzeéa A1 Hrvatska d.o.o., sastoji se na Celu od generalnog

direktora, te od sedam organizacijskih jedinica:*°

Financijski sektor

Sektor za strategiju, transformaciju i Centar kompetencija

Sektor za ljudske potencijale, korporativne komunikacije i odrzivost poslovanja
Sektor za segment privatnih korisnika

Sektor za segment poslovnih korisnika

Sektor za mrezu

Sektor za IT i usluge

Shema 5 - Organizacijska struktura A1 Hrvatska

Glavni direktor
Dejan Turk

Vlastita izrada prema: Dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi/leadership-team (10.6.2024.)

34 Dostupno na: https://www.al.hr/hr/tko-smo-mi/objave-za-medije (15.4.2024.)

35 Ibidem

36 Dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi/leadership-team (10.6.2024.)
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A1l Hrvatska, kao jedna od vode¢ih telekomunikacijskih kompanija u Hrvatskoj, posjeduje
detaljno definiranu organizacijsku strukturu koja omogucéava ucinkovito upravljanje poslovnim

procesima te ostvarivanje strateskih ciljeva.

Glavni direktor (CEQO) nalazi se na vrhu hijerarhijske strukture Al Hrvatska, njegova
primarna odgovornost je cjelokupno upravljanje poslovanjem tvrtke. Glavni direktor donosi
kljucne strateske odluke, postavlja viziju i misiju kompanije te koordinira rad svih sektora
unutar organizacije. Rukovodstvo CEO-a je presudno za dugoro¢ni uspjeh i rast tvrtke, jer

osigurava da se svi sektori kre¢u u skladu s op¢im ciljevima i strategijama.

Financijski sektor ima klju¢nu ulogu u odrzavanju financijske stabilnosti kompanije. Njegove
osnovne funkcije ukljucuju upravljanje racunovodstvom, financijskim planiranjem i analizom,
kontrolom te izvjeStavanjem. Ovaj sektor osigurava da A1 Hrvatska posluje unutar predvidenih
financijskih okvira te pruza kriticne informacije koje podrzavaju stratesko donoSenje odluka.

Financijski sektor je stoga temelj za odrzavanje profitabilnosti poduzeca.

Sektor za strategiju, transformaciju i Centar kompetencija kljucan je za razvoj poslovanja
tvrtke. NadleZan je za dugoroc¢no planiranje, optimizaciju procesa i inovacije kako bi poboljsao
konkurentnost i1 ucinkovitost A1 Hrvatska. Transformacija poslovanja usmjerena je na
poboljSanje operativnih performansi 1 prilagodbu tvrtke trziSnim promjenama kroz
restrukturiranje procesa, modernizaciju tehnologije i usvajanje novih poslovnih modela. Centar
kompetencija unutar sektora sluzi kao izvor razvoja novih vjestina i znanja za zaposlenike,

osiguravajuci njihov kontinuirani napredak kroz programe obuke i inovativne projekte.

Sektor za ljudske potencijale, korporativhe komunikacije i odrzivost upravlja ljudskim
resursima, internom i eksternom komunikacijom te odrzivim poslovanjem. Njegove funkcije
ukljucuju procese zaposljavanja, obuke i razvoja zaposlenika te koordinaciju komunikacije
unutar tvrtke i s vanjskim dionicima. Takoder, sektor implementira prakse odrzivog razvoja za

ekolosku, socijalnu i ekonomsku odrzivost, doprinose¢i dugoro¢noj vrijednosti tvrtke.

Sektor za segment privatnih korisnika odgovoran je za sve aspekte poslovanja vezane uz
individualne korisnike. Ovo ukljucuje razvoj i implementaciju marketinskih strategija,
prodajnih aktivnosti i korisni¢kih wusluga. Cilj ovog poslovnog podrucja je pruziti
visokokvalitetne proizvode i1 usluge koje zadovoljavaju potrebe i ocekivanja privatnih

korisnika, ¢ime se povecava njihovo zadovoljstvo i lojalnost prema tvrtki.
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Sektor za segment poslovnih korisnika fokusira se na korporativne i poslovne klijente,
pruzaju¢i im prilagodena rjeSenja i1 usluge koje unaprjeduju njihovu ucinkovitost i
produktivnost. Ovo podrucje ukljucuje razvoj specijaliziranih proizvoda i usluga te odrzavanje
1 proSirivanje poslovnih odnosa s kljuénim klijentima. Ova funkcija je kljucna za jacanje

pozicije A1l Hrvatska na trziStu poslovnih usluga.

Sektor za mreZu upravlja infrastrukturom mreze, osiguravajuci njezin pouzdan i u€inkovit rad.
Ovo ukljucuje odrzavanje postojece mreze, razvoj novih mreznih kapaciteta te implementaciju
tehnoloskih inovacija. Osigurava da A1 Hrvatska moZe pruzati napredne telekomunikacijske

usluge visoke kvalitete, Sto je presudno za zadovoljstvo korisnika i konkurentnost na trzistu.

Sektor za IT i usluge upravlja informacijskim sustavima i tehnoloSkom infrastrukturom
kompanije. Njegove odgovornosti ukljuc¢uju tehnicku podrsku za sve operacije, razvoj novih IT
usluga i1 proizvoda te upravljanje sigurnos¢u podataka. Ovaj sektor igra klju¢nu ulogu u
digitalnom napretku poduzeca, omogucavajuci inovacije i poboljSanja koja su neophodna za

odrzavanje konkurentnosti na dinami¢nom telekomunikacijskom trzistu.

3.3. Temeljna djelatnost poduzeca

A1 Hrvatska nudi mnogo vise osim samih "tradicionalnih" telekomunikacijskih usluga Sto se
temelji i na njihovu glavnu svrhu: Osnazivanje digitalnog Zivota.’’” Ne samo da pruza
Sirokopojasnu infrastrukturu i povezanost, ve¢ aktivno sudjeluje u stvaranju i poticanju
digitalnih poslovnih modela. Stru¢no razvija ideje i sudjeluje u procesu od pocetnog koncepta

do konacne implementacije, podrzavajuci inovacije kroz sve faze razvoja.

Prilagodava svoju ponudu u skladu digitalnom nacinom zivota korisnika, pruzajuc¢i mobilne i
fiksne usluge te televiziju. Kroz integraciju viSe usluga na jednom racunu, korisnici ostvaruju
dodatne beneficije. A1 nudi poslovna i Cloud rjeSenja te aktivno razvija nove digitalne

platforme kao $to su digitalna putna karta za javni prijevoz ili digitalni klju¢ za hotelske sobe.

Ulaze u sigurnosna rjesenja i razvoj 5G tehnologije te je prvi demonstrirao brzinu vecu od 20
Gbit/s u zivoj 5G mrezi, $to je apsolutni brzinski rekord u mobilnom segmentu u Republici

Hrvatskoj. Demonstrirane brzine i kapaciteti 5G tehnologije u buduc¢nosti omogucit ¢e

37 Vidi detaljnije: Kodeks ponaSanja, A1 Hrvatska, 2023.
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gigabitne brzine na svim podrucjima Hrvatske, $to su kljuéni preduvjeti za digitalizaciju,
ravnomjeran razvoj i globalnu konkurentnost. U fiksnom segmentu kontinuirano razvija vlastitu
infrastrukturu te je operator s najraSirenijom optickom mrezom za superbrzi internet s brzinama

do 500Mbit/s.3®

Al Sluzba za korisnike bila je prva sluzba za korisnike u Hrvatskoj dostupna 24 sata svih sedam

dana u tjednu. Prema istrazivanjima ima najvisi indeks zadovoljstva korisnika na trzistu.

Slika 4 - Tkona A1 Sluzba za korisnike

Dostupno na: https://www.al.hr/podrska (10.04.2024.)

Al Hrvatska nudi moguénost direktnog stupanja u kontakt s agentom, preko internetske
stranice, koji je uvijek online. On prati kretanje korisnika po web stranici i na taj nain mu

kasnije nudi ponudu u obliku razli¢itih bannera koji se nalaze na stranici.

Kontinuirano se prilagodava dinami¢nom okruzenju te se suocava s razli¢itim izazovima, bilo
da su to zahtjevnija ili nova trzista, rastu¢a ocekivanja korisnika ili razvoj osnovne djelatnosti
te iskoriStavanje novog potencijala za rast. U cilju pracenja ovih dinami¢nih procesa, tvrtka
stavlja svoje zaposlenike u srediSte svojih aktivnosti. Promice svijest o vaznosti proaktivnog
preuzimanja inicijative i odgovornosti, kao i1 postavljanja ambicioznih ciljeva. Spremna je
preuzeti rizike, dijeli neuspjele pokusaje i uspjehe. Potice znatizelju kod zaposlenika, trazi nove

prilike i ideje, 1 koristi prilike za ucenje i daljnji rast.

38 Dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi/upoznaj-nas (17.04.2024.)
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3.4. Kodeks ponasanja Al Telekom Austria Grupe

Kodeks ponasanja vrijedi za sve zaposlenike i za cjelokupno rukovodstvo A1 Telekom Austria
Grupe. Sadrzi smjernice i nacela za ponaSanje u skladu s vrijednostima i zakonom. Kodeks
ponasanja imat ¢e pozitivan ucinak isklju¢ivo ako svakodnevno poduzece pokazuje svoju

potpunu predanost tom kodeksu. *°

Postupati s integritetom u svakodnevnom poslovnom zivotu obvezno je za odrzivi poslovni
uspjeh 1 ugled Al Telekom Austria Grupe. Kodeks ponaSanja koristi se kao smjernica u
svakodnevnom poslovanju poduzeca te je potrebno osigurati da svi u radnom okruzenju ¢ine

1sto.

Kodeks ponaSanja A1 Telekom Austria Grupe donesen je od strane Uprave 2023. godine, a

sastoji se od sljede¢ih cjelina:*

3.4.1. Uvod

Al Telekom Austria Grupa se pridruzila inicijativi UN Global Compact, obvezujuéi se na
provedbu osnovnih principa u podrucjima ljudskih prava, rada, okoliSa i borbe protiv korupcije.
Grupa uskladuje svoje aktivnosti s ciljem podrZavanja ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih
naroda te je predana provodenju Smjernica za multinacionalna poduzeca Organizacije za

gospodarsku suradnju i razvoj (OECD).

Poduze¢e implementira najbolje prakse 1 sustav upravljanja uskladenosti s vanjskim
certifikatom (CMS) kako bi osigurao integritet 1 vjerodostojnost. Njegov CMS je uskladen s
medunarodnim pravnim zahtjevima i normama, te se redovito provjerava putem vanjske

revizije.

39 Dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi - Kodeks ponasanja Al Grupe (15.04.2024.)
40 Ibidem
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Slika 5 - Sustav upravljanja uskladenoséu

Strategija
Kultura Ciljevi uskladenosti Komunikacija Upravljanje
Prevencija Otkrivanje Reakcija
o Sustav Istrage & R d
. Poslovno oslovni upravlja- A upravlja- emedi-
riz'kl;rloclfaenr??an‘e ponaganje, uklj. procesi, uklj. nja Sevieia nje jacija
ia/pianirant politike, obuke ICs zvizdaci- sluéajevi
ma ma
Evaluacija
Efikasnost Kontinuirani napredak Izvjestavanje
Podrska
Organizacijska uskladenosti Znanje IT uskladenost

Dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi - Kodeks ponasanja A1 Grupe (15.04.2024.)

3.4.2. NaSa odgovornost za ljude, drustvo 1 okolis

Analiza velikih koli¢ina podataka i usluga temeljenih na podacima igra klju¢nu ulogu u
digitalnom Zivotu. A1 Grupa koristi pazljivo primjenjuje umjetnu inteligenciju (Al) te joj je cilj
da Al pojednostavi zivot korisnika i ostvari pozitivan utjecaj na drustvene ciljeve poput UN-

ovih ciljeva odrzivog razvoja.

Al Telekom Austria Grupa pazljivo njeguje radnu kulturu u kojoj se svakom pojedincu pristupa
posteno i inkluzivno, omoguéujuci im da razvijaju svoj puni potencijal, bez obzira na razli¢itosti
kao Sto su spol, kulturno i etnicko porijeklo, rodna i religijska orijentacija, identitet, mentalne i
fizicke sposobnosti te Zivotni i radni uvjeti. Grupa podrzava holisti¢ki pristup raznolikosti,
pravednosti i inkluzivnosti, te potic¢e raznolikost medu svojim zaposlenicima u svim aspektima.
Vjeruje se da je njihovo iskustvo, znanje i kreativnost temelj uspjeha A1 Telekom Austria

Grupe.

Politika ljudskih prava vodena je nizom medunarodnih dokumenata, ukljucuju¢i Opcu
deklaraciju o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda (UN), Medunarodni pakt UN-a o
gradanskim i politickim pravima (CCPR), Medunarodni pakt UN-a o gospodarskim, socijalnim
1 kulturnim pravima (CESCR), Deklaraciju Medunarodne organizacije rada (ILO) o temeljnim
nacelima i pravima rada, Vodeca nac¢ela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP-ovi), te

inicijativu UN Global Compact i OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzeca.
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Tvrtka se obvezala na zastitu klime i aktivno prilagodava svoje poslovne aktivnosti u skladu s
tim ciljem. Glavni doprinos emisije CO2 potjecu od potros$nje energije mrezne infrastrukture,
Sto 1 dalje predstavlja glavni utjecaj na klimatske promjene. Kako bi to kompenzirala, Al
Telekom Austria Grupa smanjuje ili stabilizira potrosnju elektricne energije kako bi odrzala
najucinkovitije moguce poslovanje te koristi elektri¢énu energiju iz obnovljivih izvora koliko

god je to moguce.

3.4.3. Temeljna nacela ponasanja

Poduzece koristi svoje sposobnosti i snage kako bi ispunilo oc¢ekivanja svojih korisnika. Vazno
im je komunicirati otvoreno i transparentno te djelovati kao tim. Cijene svako misljenje - potice

se svakoga da sudjeluje.

Vise od strukturnih aspekata kao §to su organizacija, hijerarhija i procesi, A1 Telekom Austrija
Grupi su vazni ljudi kao pojedinci koji suraduju kao tim kako bi postigli zajednicke ciljeve.
Vazno je kako rukovode, donose odluke i kako oblikuju korporativnu kulturu. Njihovo
rukovodenje znaci biti "omogucivac", uloga koja potice slobodu, djeluje kao trener i podrzava
timsku suradnju. Definiraju okvire za aktivnosti i poticu ljude da doprinesu njihovom

oblikovanju.

Rukovoditelji podupiru zaposlenike u ostvarivanju ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog
zivota 1 u koriStenju moguénosti koje poslodavac nudi za unaprjedivanje ravnoteze izmedu
posla i zivota te zdravlja. Na taj nacin se stvaraju ¢vrsti temelji za produktivnost na radnom

mjestu.

3.4.4. Standardi ponaSanja s integritetom

Al Telekom Austria Grupa ¢vrsto vjeruje u vaznost ocuvanja integriteta kao temelja odrzivog
poslovnog uspjeha. U svim svojim aktivnostima, bez obzira na to jesu li zakonski obvezani ili

ne, pridrzavaju se najvisih standarda poStenja, pravde i transparentnosti.

Imidz poduzeca oblikuje se kroz na¢in komunikacije i odnosa s korisnicima. Stoga se Grupa
pridrzava svih relevantnih zakonskih i internih propisa te prema korisnicima pristupa s

postovanjem i brigom, uz istu paznju koju oc¢ekuju i sami.
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Svjesni vaznosti slobodnog trziSnog natjecanja, Grupa postuje pravila konkurencije i propise
kako bi osigurala svoju konkurentnost. Ne sudjeluje u odredivanju cijena ili nezakonitim

sporazumima s konkurentima te ne sklapa ugovore s ciljem davanja laznih ponuda.

U suradnji s dobavlja¢ima, promice postivanje zakona o spreavanju korupcije te visoke
standarde integriteta u opskrbnom lancu. Kada je to moguce, daje prednost suradnji s

dobavlja¢ima koji se isti¢u ekoloskom osvijestenosc¢u i drustvenom odgovornoscu.

3.4.5. Postupanje s informacijama

Tijekom profesionalnih aktivnosti, vazno je strogo poStovati povjerljivost podataka, bez obzira
na njihovu vrstu ili izvor. To znaci da se takvi podaci ne smiju koristiti u osobne svrhe niti
dijeliti s neovlastenim osobama. A1 Telekom Austria Grupa, implementirala je sustav pravila,
postupaka i kontrola kako bi osigurala zastitu povjerljivih informacija. Transparentnost je
klju¢na vrijednost kompanije, pa pridaje veliku vaznost preciznom 1i istinitom izvjeStavanju.
Nacelo vrijedi za sve interakcije s trziStem kapitala, zaposlenicima, korisnicima, partnerima te

s javnim i sluzbenim institucijama.

3.4.6. Sprjecavanje sukoba interesa

Sve §to Al Telekom Austria Grupa poduzima unutar svojih poslovnih zadaca temelji se na
interesima poduzec¢a. Svi zaposlenici su pozvani izbje¢i situacije u kojima bi njihovi osobni ili

financijski interesi mogli biti u sukobu s interesima poduzeca.

Poduzece nastoji izbjeci bilo kakve okolnosti koje bi mogle sugerirati da poslovne odluke
proizlaze iz osobnih motiva. Ipak, ponekad je nemoguce potpuno izbjeci takve sukobe interesa.
U takvim situacijama, zaposlenici se obvezuju obavijestiti svog neposrednog rukovoditelja o

svemu §to bi moglo predstavljati potencijalni sukob interesa, i to bez odgode.

3.4.7. PridrZavanje standarda ponaSanja

Kompanija zeli posti¢i svoje poslovne ciljeve na eti¢an i zakonit nacin. Bilo kakvo neprikladno
ponasanje ili krSenje standarda ponasSanja ima ozbiljne posljedice, kako za pojedinca tako i1 za

kompaniju u cjelini. Stoga se takvo ponasSanje ne tolerira. Rukovoditelji imaju posebnu
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odgovornost da budu primjer drugima u postivanju ovih standarda. A1 Telekom Austria Grupa
dosljedno sankcionira svaki oblik namjernog nezakonitog ponaSanja ili krSenja internih

smjernica, bez obzira na polozaj ili funkciju osobe u tvrtki.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U PODUZECU
A1l HRVATSKA D.O.O.

Al Hrvatska d.o.0. je poduzece Cije se poslovanje temelji na principima drustvene
odgovornosti. Zbog takvoga poslovanja odabrana je kao primjer na kojem ¢e se sve prethodno

teorijski razmatrano sagledati u stvarnom poslovnom okruzenju i praksi.

U ovom se poglavlju obraduju sljede¢e tematske cjeline:
1) 4.1. Vizija poduzeéa A1 Hrvatska
2) 4.2. Al mapa poslova i vjestina buduénosti
3) 4.3. GigaBEEtno
4) 4.4. Internet Safety
5) 4.5. Skola odgovornog influensanja - #InfluensajOdgovorno
6) 4.6. #BoljiOnline
7) 4.7. LIFEAGREENBROADBAND

8) 4.8. Pametni spremnici za otpad

4.1. Vizija poduzeca A1 Hrvatska

Vizija poduzeca jest ,,Osnaziti digitalni zivot®. U tom nastojanju, klju¢nu ulogu ima doprinos
odrzivoj buduénosti putem digitalnih usluga i komunikacijskih rjeSenja. ,,Okolisno, socijalno 1

korporativno upravljanje (ESG)“ smatra se pokretacem dugoro¢nih vrijednosti.*!

Tablica 6 - Ciljevi ESG-a u tri stupa

1. STUP

- predanost zaStiti okoliSa i borbi protiv klimatskih promjena
- mjere za ucinkovitu uporabu prirodnih resursa

- povecanje energetske ucinkovitosti

- smanjenje emisija CO2 unutar Grupe i opskrbnog lanca

- promicanje kruznog gospodarstva

- odlaganje otpada na nacin koji je siguran za okoli$

2. STUP

4! Dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi - Kodeks ponaganja A1 Grupe (15.04.2024.)
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- inicijative na podrucju digitalne izobrazbe

- promoviranje pristupa internetu, informacijama i obrazovanju

- doprinos poboljSanju znanja i sigurnosti vezanih uz upotrebu novih medija
- napredovanje Zena, rodna ravnopravnost

- jednakost svih manjina u cijeloj Grupi te na rukovodec¢im pozicijama

- smanjenje razlika u placama izmedu spolova

- promicanje druStvenog volontiranja medu zaposlenicima

- kultura korporativne uskladenosti
- zaStita osobnih podataka i informacijska sigurnost

- postivanje ljudskih prava i odrzivi opskrbni lanac

Izvor: Vlastita izrada prema: dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi (10.04.2024.)

Tvrtka aktivno preuzima svoju ekolosku i drustvenu odgovornost promicuci odrzivije nacine
rada i Zivota koji su uc€inkovitiji i obazriviji prema upotrebi resursa. Uz takvu strucnost te uz
kvalitetan pristup digitalnim medijima, uslugama i poslovnim modelima razvija potencijal

digitalizacije drustva, gospodarstva i okolisa.

4.2. A1 mapa poslova i vjeStina buducnosti

U kontekstu brzih tehnoloskih promjena, digitalne transformacije i sve vece potrebe za
prilagodbom na trZiSte rada, koncept A1 Mape Poslova i Vjestina Buduénosti postaje klju¢an
alat za organizacije koje Zele ostati konkurentne i odrzive u dinami¢nom poslovnom okruzenju
21. stoljea. Ova mapa poslova i vjesStina predstavlja sveobuhvatan pristup identifikaciji
kljunih radnih mjesta i kompetencija potrebnih za uspjeh u digitalnom ekosustavu,
istovremeno pruzajuéi smjernice za regrutaciju, obuku, razvoj karijere i planiranje buduc¢ih

poslovnih strategija.

Implementacija A1 Mape Poslova i Vjestina Buduénosti u Al Hrvatska temelji se na
integriranom pristupu koji ukljucuje istrazivanje trzista rada, analizu tehnoloSkih trendova i
potreba korisnika, kao i sudjelovanje internih dionika poput menadzmenta, ljudskih resursa i

operativnih timova. Kroz sustavnu analizu trenuta¢nih i buducih potreba za radnim mjestima i
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vjesStinama, identificiraju se klju¢ni profili poslova i kompetencija potrebnih za uspjeh u

digitalnom ekosustavu.*?

Nagrada Grand Prix 2022. godine dodijeljena je poduzeéu Al Hrvatska i

01Content&Technology za projekt pod nazivom ,,A1 mapa poslova i vjestina buduénosti* ¢ije

je razdoblje realizacije projekta bilo od lipnja 2021. do prosinca 2021. godine.

Zbog razvoja novih tehnologija, demografskih promjena i transformacije industrija do 2025.
godine ocekuje se otvaranje 97 milijuna novih radnih mjesta diljem svijeta. Istovremeno, sve
veéi broj zaposlenika morat ¢e unaprijediti svoje vjestine kako bi ostali konkurentni. svoju
inicijativu odrzivog poslovanja "Cini pravu stvar i usvoji vjestine buduénosti", A1 Hrvatska
osigurava da njezini zaposlenici i lokalna zajednica budu spremni na brze tehnoloske promjene

na trzistu rada.*3

Shema 6 - Ciljevi projekta A1 mapa poslova i vjestina buduénosti

Povecati svijest o novim nacinima rada, potrebama za novim znanjima i vjeStinama

te vaznosti cjelozivotnog obrazovanja.

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

Projekt je bio zastupljen na vise razina komunikacije, koriste¢i online kanale kroz premium
forme komunikacije. To uklju¢uje 360 digital kampanju na vode¢im news portalima i
druStvenim mrezama poput Instagrama, Facebooka 1 Linkedina, te microsite
vjestinebuducnosti.al.hr na sluzbenom webu A1 Hrvatska. Institucije, kompanije i stru¢njaci
koji su sudjelovali u projektu promovirali su mapu na svojim kompanijskim i privatnim social

kanalima poput Linkedina, Facebooka i Instagrama.**

42 Dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)
43 Ibidem
44 Dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)
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Al Hrvatska je organizirala konferenciju za novinare 28. lipnja 2021., na kojoj je predstavljena
mapa poslova i vjestina buduénosti. Tijekom konferencije odrzan je panel stru¢njaka koji su
sudjelovali u izradi mape, uz zivu raspravu o digitalnim vjestinama i pronalasku top talenata na
trziStu rada. Ovaj pristup je omogucio Siroku vidljivost i angazman s ciljanim skupinama te

promovirao vaznost razvoja digitalnih vjestina u buduénosti rada.

Tablica 7 - U¢inak i vrijednost komunikacije u projektu A1 mapa poslova
400.000 | pregleda native sadrzaja i sadrzaja na mapi
17 | native priloga u vode¢im nacionalnim medijima

27 | vodeéih hrvatskih stru¢njaka i uspjesnih poduzetnika je dalo savjete
10 | uspjesnih zaposlenika je dalo savjete korisnicima
271.310 | pregleda online native sadrzaja

139.780  pregleda na Almapa micrositeu

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

Prva hrvatska mapa poslova i vjesStina buduénosti predstavlja centralnu komunikacijsku
platformu koju su kreirali stru¢njaci s naglaskom na korisnickim potrebama, pruzajuci
relevantne informacije, inspiraciju i rjeSenja. Ova mapa pruza pregled 100 zanimanja koja ¢e

biti vazna u buduénosti, kao i 100 zanimanja koja ¢e izgubiti na znacaju do 2025. godine.

Tim stru¢njaka analizirao je potrebne vjeStine za ova buduca zanimanja koriste¢i najvecu i
najrelevantniju bazu vjesStina Ministarstva rada, uskladenu s europskim standardima. 27
strunjaka iz akademske zajednice i vodec¢ih kompanija rangiralo je i definiralo ¢ak 3500

vjestina prema Cetiri kategorije: tehnicke, poslovne, soft i dodatne vjestine.*’

Kroz svoju inicijativu "Cini pravu stvar i usvoji vjestine buduénosti", A1 Hrvatska ne samo da
promice drustveno odgovorno poslovanje unutar svoje organizacije, ve¢ i doprinosi druStvenom
razvoju pruzajuci podrsku zaposlenicima i1 zajednici u razvoju vjeStina i kompetencija za
digitalnu transformaciju. Ovaj pristup osigurava odrzivost poslovanja A1 Hrvatske i potice

drustveni razvoj i inkluziju u digitalnom dobu.

45 Ibidem
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4.3. GigaBEEtno

U okviru drustveno odgovornog poslovanja, Al Hrvatska, 2022. godine projektom
GigaBEEtno, posvecuje paznju problemu s pcelama kako bi doprinijela o¢uvanju okolisa i
jaCanju svijesti o vaznosti ekosustava. Glavni cilj je promovirati kompaniju kao vodu u

drustveno odgovornim inicijativama te potaknuti digitalnu transformaciju.

Pcele predstavljaju vazan element u ekosustavu, buduci da veliki broj biljaka, voc¢a i povr¢a,
kako za ljude tako i za Zivotinje, ovisi o njihovoj polinizaciji. Medutim, u urbanim podrucjima,
zbog urbanizacije i smanjenja zelenih povrsina, te porasta oneciS¢enja zraka, biljezi se pad broja

pcela.

Projektni ciljevi uklju¢uju educiranje Sire javnosti o vaznosti pcela, sudjelovanje Skola u
natjecaju te prikupljanje donacija za udruge koje se bave zastitom pcela. U sklopu provedbe
projekta, A1 Hrvatska organizira razliCite aktivnosti poput postavljanja kuéica za pcele na
razli¢itim lokacijama te pokretanje online edukativne platforme. Ova inicijativa naglasava
angazman kompanije u zastiti okoliSa i podrzava edukaciju o vaznosti o¢uvanja pcela za

ekosustav.*

Shema 7 - Ciljevi projekta GigaBEEtno

Opéi cilj: jacanje imidza A1 Hrvatska kao drustveno odgovorne kompanije, koja

shvaca vaznost zdravog i zelenog okoliSa te digitalizacije gospodarstva, educiranje Sire
javnosti i izgradnja svijesti o vaznosti pcela za na$ ekosustav

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

Na online edukativnoj platformi, dostupni su brojni edukativni ¢lanci i korisni materijali za
preuzimanje koji pruzaju posjetiteljima alate za samostalno djelovanje i podrSku pcelama te
oCuvanju ekosustava. Istovremeno s online aktivnostima, postavljeni su hoteli za pcele na

nekoliko lokacija, ukljuCujuéi prostor ispred Al Hrvatska i HALA Zagreb. Ovi hoteli su

46 Dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)
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opremljeni Al pametnim rjeSenjima, ukljucuju¢i uredaje za mjerenje kvalitete zraka.
Komunikacija je usmjerena na edukaciju o vaznosti pcela te stvaranje sigurnog okruzenja za

njih u urbanim sredinama, s ciljem direktnog utjecaja na kvalitetu zraka u na§em ekosustavu.*’

Shema 8 - Faze projekta GigaBEEtno

N
* predstavljanje projekta i prvih hotela za pcele (jedan na prostoru Al kampusa
i drugi ispred HALE Zagreb)

J

N
* predstavljanje hotela za pcele u zagrebackom Botani¢kom vrtu PMF-a, uz
ambasadoricu projekta Zrinku Cvitesi¢

* pokretanje kreativnog natjecaja za polaznike osnovnih $kola i vrti¢a, ¢ime je
projekt dobio doseg po cijeloj Hrvatskoj

* postavljanje 10 kudica za pcele na Medvedgradu uz ambasadore Domagoja
Jakopovica Ribafisha te rukometase Jakova Gojuna i Zvonimira Srnu

* online edukativna platforma o Zivotu pcela i njihovoj vaznosti

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

U okviru projekta gigaBEEtno, vazno je naglasiti ucinak i vrijednost uspjeSne komunikacije
koja je dovela do impresivnih rezultata. Platformu gigaBEEtno.al.hr posjetilo je vise od 55.000
korisnika, generiraju¢i ukupno 109.000 pregleda. Posebno je znacajno $to su korisnici preuzeli
radni materijal s uputama za izgradnju kucice za pcele ¢ak 2.100 puta. Kroz sedam predavanja
u predskolskim ustanovama te online radionicu s prof. Nikolom Kezi¢em, projekt je dosegnuo

§iru publiku, s ukupno 122 pregleda.*®

Nagradni natjecaj ,,Ovo je gigaBEEtna pcela!* privukao je 87 skola i vrti¢a iz Hrvatske, ¢iji su
sudionici poslali 427 grupnih likovnih radova. Takoder, kroz fundraising izazov za Udrugu
Pcelice, prikupljeno je 7% vise sredstava od ciljanog iznosa. U kontekstu kreativnosti i
inovativnosti, vazno je istaknuti da je digitalna platforma gigaBEEtno kreirana s ciljem
pruzanja edukativnih materijala o vaznosti pcela, uz nacrte za izradu kucica za pcele koje su

korisnici mogli preuzeti.*’

47 Dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)
48 Dostupno na: https:/gigabeetno.al.hr/ (15.04.2024.)
49 Dostupno na: https:/gigabeetno.al.hr/ (17.04.2024.)
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Slika 6 - Slogan projekta GigaBEEtno

GigaBEEtno

l Jer pCele su vazne.

Dostupno na: https://gigabeetno.al.hr/ (17.04.2024.)

Naziv projekta "GigaBEEtno" kreativno je oblikovan od rijeci 'gigabitno' koja simbolizira
klju¢nu uslugu A1 Hrvatska te rijeci 'pcela’ na engleskom jeziku, istiCuci svrhu projekta — zastitu
pcela. Motiv pcele kao glavni vizualni element primijenjen je na svim promotivnim

materijalima, dodatno naglaSavajuc¢i temu projekta.

4.4. Internet Safety

Projekt "Internet Safety" A1 Hrvatska predstavlja klju¢nu inicijativu kompanije usmjerenu na
podizanje svijesti o sigurnosti na internetu medu korisnicima, s naglaskom na djecu i mlade.

Razdoblje realizacije projekta bilo je od veljade 2022. do studenoga 2022. godine.>”

U sklopu projekta provodile su se razlicite aktivnosti, kao $to su edukativni materijali,
radionice, predavanja i kampanje, prilagodene razli¢itim dobima i kontekstima korisnika. Kroz
suradnju s partnerima iz $kola, udruga civilnog drustva, institucija i stru¢njaka za internetsku

sigurnost, A1 Hrvatska osigurava $iroki domet svojih edukativnih inicijativa.”!

Shema 9 - Ciljevi projekta Internet Safety

Opéi cilj: educirati Siru javnost 1 podici svijest o vaznosti sigurnosti na internetu

Specifi¢ni ciljevi: dosti¢i 10.000 sudionika DSI-ja; 20 objava o DSI aktivnostima;
115.000 citanja native ¢lanaka; 100.000 pregleda na drustvenim mrezama

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

50 Dostupno na: https:/www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (17.04.2024.)
31 Ibidem
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Projekt "Internet Safety" predstavlja izvrstan primjer drustveno odgovornog poslovanja jer se
fokusira na zastitu i sigurnost korisnika, posebno djece i mladih, u digitalnom okruzenju. Kroz
ovu inicijativu, Al Hrvatska preuzima proaktivnu ulogu u rjeSavanju druStvenih izazova
povezanih s digitalnom sigurnos¢u te pokazuje svoju posvecenost druStvenoj odgovornosti i

zastiti korisnika.

Osim §to pruza korisnicima korisne informacije i alate za sigurno surfanje internetom, projekt
promice suradnju s relevantnim dionicima u drustvu, poput Skola, udruga civilnog drustva,
institucija i stru¢njaka za internetsku sigurnost. Kroz ovu suradnju, A1 Hrvatska stvara sinergiju

koja omogucuje veci doseg i utjecaj svojih edukativnih inicijativa.

Projekt pridonosi razvoju digitalne pismenosti u zajednici, $to je kljucno za suvremeno drustvo.
Edukacija korisnika o sigurnosti na internetu ne samo da §titi pojedince od potencijalnih

prijetnji, ve¢ i doprinosi stvaranju pozitivnijeg online okruZenja za sve korisnike.

Povodom Dana sigurnijeg interneta (DSI), koji A1 Hrvatska godinama obiljezava u suradnji s
CSI-jem, izneseni su rezultati medunarodnog istraZivanja o izlozenosti srednjoSkolaca sextingu
1 sexstortionu pred medijima, nastavnicima i u¢enicima. Nakon toga je odrzana panel rasprava
pod nazivom ,,Za tipkovnicom ili konzolom budi pod kontrolom*, u kojoj su sudjelovali

influenceri, struénjak za drustvene mreZe i psihologica.>?

Sudionici su dijelili svoja iskustva s negativnim sadrzajima i prijetnjama na internetu kojima su
Cesto izloZeni, a sve aktivnosti su se emitirale na YouTube kanalu CSI-ja. Digitalna kampanja
putem native 1 social media objava provodila se od svibnja do rujna 2022. s ciljem podizanja
svijesti 0 najceS¢im oblicima online prijetnji poput phishinga, malwarea, botneta, spama i

rudarenja.

Kreirana je edukativna podstranica posvecena sigurnosti na internetu na kojoj su korisnici mogli
pronaci korisne informacije o zastiti te sudjelovati u kvizu o sigurnosti. Dodatno, tijekom
listopada, kada se globalno obiljezava Mjesec kiberneticke sigurnosti, provodene su interne i

eksterne kampanje kako bi se dodatno potaknula svijest o sigurnosti na internetu.

52 Dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (17.04.2024.)
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Tablica 8 - Ucinak i vrijednost komunikacije u projektu Internet Safety

32.090 | ukupno sudionika DSI-ja

neplac¢enih medijskih objava — posebna tema u Otvoreno, gostovanje u
64 | Dobro jutro Hrvatska, izjave u srediSnjim televizijskim informativnim
emisijama
213.124 | ukupnih citanja ¢lanaka
140.773 | pregleda na drustvenim mrezama
6.690 | pregleda Instagram objava
38.100 pregleda Facebook objava
91.700 | pregleda na Raf the child TikTok racunu

pregleda YT video kviza s influencerima — Ugljen, Begi¢, Internet Mater,

4.283 Hrustanovié¢

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

Jedan od klju¢nih elemenata projekta jest besplatna godina koristenja A1 SafeNET usluge, koja
pruza zastitu od virusa, sumnjivih stranica te neovlastenog pristupa podacima. Osim toga,
projekt obuhvaca razli¢ite edukativne aktivnosti poput panel rasprava, predavanja i online
radionica, kojima se korisnicima pruzaju korisne informacije o sigurnosnim praksama na
internetu.>

Slika 7 - Tkona A1 SafeNET

Dostupno na: https://www.al.hr/privatni/alsafenet (15.04.2024.)

Kroz seriju native ¢lanaka i objava na druStvenim mrezama, A1 Hrvatska $iri svijest o naj¢es¢im
online prijetnjama poput phishinga, malwarea i botnetova te promice vaznost sigurnosnih mjera
1 alata za zastitu. Projekt Internet Safety nije samo koristan za korisnike, ve¢ pridonosi 1 §iroj
zajednici podizanjem svijesti o sigurnosti na internetu i poti¢e gradane na informiranje i zastitu

od online prijetnji.

53 Dostupno na: https:/www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (17.04.2024.)
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4.5. Skola odgovornog influensanja - #InfluensajOdgovorno

U sklopu inicijative poduzeéa A1 Hrvatska, nazvane Al Skola odgovornog influensanja ili
#InfluensajOdgovorno, proveden je projekt edukacije influencera o sigurnom ponaSanju na

internetu i promicanju odgovornog koristenja drustvenih mreza.

Brojna istrazivanja ukazuju na znacajnu ulogu popularnih osoba na druStvenim mrezama kao
uzora u digitalnom dobu. Primjerice, istrazivanje Europskog parlamenta, usmjereno na analizu
odnosa influencer marketinga i osjetljivih skupina poput mladih i tinejdzera, isti¢e mnoge
primjere dubokog utjecaja koji takve osobe imaju. Nadalje, njihova uloga je dodatno potvrdena
¢injenicom da influenceri podlijezu propisima Europske unije i nacionalnim zakonima o zastiti

potrosaca, uzimajuéi u obzir i samoregulaciju industrije.>*

Na temelju opseznih istrazivanja i prethodnih spoznaja o drustvenom kontekstu, A1 Hrvatska i
CSI (Centar za sigurniji internet) su zajednicki kreirali platformu s ciljem doprinosa stvaranju
sigurnijeg online okruzenja. Kroz ovu inicijativu, tvrtke su preuzele aktivnu ulogu u
ostvarivanju svoje druStveno odgovorne misije, te su osigurale stvaran i mjerljiv utjecaj na

promjene u misljenju i ponasanju na internetu.

Shema 10 - Ciljevi projekta Skola odgovornog influensanja

Opéi cilj: stvaranje sigurnijeg online okruzenja

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

A1 Skola odgovornog influensanja nudi est online edukativnih modula koji pokrivaju $irok
spektar tema vaznih za influencere, ukljucujuci utjecaj medija na djecu i mlade, prepoznavanje
oblika toksi¢nog ponasanja na internetu, postupanje u slucaju nasilja te razumijevanje utjecaja

digitalnog marketinga na ciljanu publiku. Kroz strukturiranu edukaciju, polaznici stjeCu znanja

54 Dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)
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1 vjeStine potrebne za promicanje pozitivnog ponasanja i zastitu dje¢jih prava u virtualnom

svijetu.>

Realizacija projekta obuhvatila je razdoblje intenzivnih aktivnosti od 1. rujna 2022. do 31.
studenoga 2022. godine. Tijekom tog vremenskog razdoblja, influenceri su imali priliku
pristupiti edukativnim sadrZajima putem online platforme te zavrSiti niz modula koji su
pokrivali kljucne aspekte odgovornog ponasanja na internetu. Na temelju uspjesno zavrSene
edukacije, influenceri su stekli certifikat odgovornog influencera, potvrdujuéi svoju predanost

promicanju sigurnosti i pozitivnih vrijednosti u virtualnom okruzenju.>®

Shema 11 - Faze projekta Skola odgovornog influensanja

* prepoznavanje problema i druStvene odgovornosti Al da ponudi rjeSenje

* osmiSljavanje i realizaciju alata rjeSenja u suradnji sa CSI-jem: kurikulum,
moduli, edukacijska platforma Skole

« stratedko postavljanje komunikacije Skole s ciljem ostvarenja ,,Big Bang®
efekta

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

Osim §to su influenceri djelovali kao glavni komunikatori prema mladim ciljanim skupinama,
odnosno kao edukatori o vaznosti sigurnosti na internetu, istovremeno su i bili primatelji
klju¢nih poruka Skole odgovornog influensanja. Njihova atraktivnost i popularnost posluZili su
kao privlacan sadrzaj koji je integriran u priopéenja za tradicionalne medije, kako bi se

informirala §ira javnost i roditelji.

Dodatno, prostor dogadanja bio je kreativho osmiSljen s naglaskom na "instagramable"
aktivacijama koje su nudile atraktivne sadrzaje za fotografiranje. Ovakav pristup imao je za cilj
potaknuti goste da dijele poruke o sigurnosti na internetu putem svojih digitalnih kanala, §to je

dodatno doprinijelo §irenju svijesti i promociji inicijative #InfluensajOdgovorno.’’

55Dostupno na: https://influensajodgovorno.hr/o-nama/ (15.04.2024.)
56Ibidem

57 Dostupno na: https:/www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)
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Slika 8 - Ikona projekta Skola odgovornog influensanja

Skola
» odgovornog
influensanja

| Powered by A?

Dostupno na: https://influensajodgovorno.hr/ (15.04.2024.)

Kroz precizno definirane ciljeve, poput broja prijava u Skolu, broja objava u medijima i broja
korisnika preglednika online sadrzaja, projekt omoguéuje transparentnu evaluaciju ucinka i

uspjeha inicijative.

Tablica 9 - Uginak i vrijednost komunikacije u projektu Skola odgovornog influensanja

26 | influencera prisustvovalo je na dogadaju
25 predstavnika medija prisustvovalo je na dogadaju

objava u medijima: 1 tisak (Story), 21 online i 3 televizijska priloga (HRT
& RTL)

25
>200 prijava u Skolu u tjednu nakon dogadaja
13.842 | impresija na objavama i IG storyjima A1 drustvenim mrezama
267 minuta polaznici Skole su proveli prate¢i module
35 | influencera ukupno certificirano do danas

jedinstvenih korisnika pregledalo je mreznu stranicu

3.688 https://influensajodgovorno.hr/

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.huoj.hr/projekti/grand-prix/ (15.04.2024.)

Skola odgovornog influensanja predstavlja izvrstan primjer drustveno odgovornog poslovanja
zbog nekoliko klju¢nih razloga. Inicijativa je usmjerena na rjeSavanje aktualnog drustvenog
problema - sigurnosti na internetu, posebice medu mladima. Razvijanjem Skole odgovornog
influensanja, A1 Hrvatska i Centar za sigurniji internet (CSI) prepoznali su potrebu za
edukacijom i osvjeStavanjem o online sigurnosti te su poduzeli konkretne korake kako bi se to

postiglo.

Projekt #InfluensajOdgovorno pokazuje predanost A1 Hrvatska i CSI-ja prema drustvenoj

odgovornosti kroz suradnju s relevantnim dionicima, razvoj edukativnih resursa i promociju
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sigurnog online ponasanja. Sve navedeno ¢ini ovaj projekt izuzetno relevantnim i vrijednim

primjerom drustveno odgovornog poslovanja u suvremenom digitalnom okruzenju.
4.6. #BoljiOnline

Najnovijim projektom, nazvanim #BoljiOnline, A1 Hrvatska u suradnji s Centrom za sigurniji
Internet, isti¢e vaznost unaprjedenja sigurnosti korisnika na internetu. Kroz istoimenu
kampanju, tvrtka naglaSava potrebu za odgovornim ponasanjem online, ukljucujuc¢i medije,

influencere te sve korisnike, koji su klju¢ni akteri u ostvarivanju ovog vaznog cilja.

Iva Anci¢, rukovoditeljica brenda, marketin§kih komunikacija i digitalnog poslovanja Al
Hrvatska navodi kako je Al kao telekomunikacijski pruzatelj koji uvodi 5G i ima najSiru
opticku mrezu u Hrvatskoj, svjestan svoje odgovornosti u digitalnom svijetu te se trudi uciniti
sve §to je u njegovoj mo¢i kako bi korisnicima omogucio #BoljiOnline svijet. Ukratko receno,
to je svijet u kojem se svi zajedno brinu o svojoj sigurnosti na mreZzi, preveniraju cyberbulling,
ne vjeruju neistinitim vijestima te se trude manje gledati u svoje ekrane, a vise u ljude i svijet

oko sebe.>®

Slika 9 - Ikona projekta #BoljiOnline

#BoljiOnline

Dostupno na: https://www.al.hr/boljionline (17.04.2024.)

Na dogadanju su prakti¢ne savjete o zastiti lozinki, razgovoru s djecom o pravilnom ponasanju
na druStvenim mrezama te suoCavanju s negativnim komentarima, detaljnije objasnili Hana
Hrpka, predsjednica udruge Hrabri telefon, Alen Deli¢, stru¢njak za informacijsku sigurnost, i
Pamela Perki¢, poznata influencerica, poduzetnica i aktivistica. Svoju podrsku kampanji
#BoljiOnline izrazili su i1 pjevaci poput Damira Kedze, Zsa Zse, Josipa Palamete, Vjeka
Kljucarica te nedavnog pobjednika popularnog glazbenog natjecanja, Lovru Juragu. Nastupom
u remakeu poznate pjesme Arsena Dedica "Kad bi svi", ovoga puta prilagodene temi
#BoljiOnline, zabavili su ostale ugledne uzvanike koji su s velikim interesom sudjelovali u

programu pripremljenom od strane A1 Hrvatska.>

58 Dostupno na: https://csi.hr/2023/05/25/boljionline-kampanja-s-al-hrvatska/ (17.04.2024)
59 Dostupno na: https://csi.hr/2023/05/25/boljionline-kampanja-s-al-hrvatska/ (17.04.2024)
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#BoljiOnline je platforma kroz koju Al Hrvatska nastoji uciniti internet sigurnijim i
pozitivnijim mjestom za sve nas. Ukazuju na prednosti, ali i opasnosti tehnologije kako bi
pomogli sacuvati zdravlje, dobrobit i povezanost s onima koji su nam bitni. Projekt obuhvaca
niz inicijativa i programa usmjerenih na promicanje sigurnijeg i odgovornijeg koristenja

interneta:®°

e SavjetovaliSte za online nasilje

U 2023. godini, Centar za sigurniji internet (CSI) zabiljezio je povecanje od 300 % u broju
poziva gradana koji su trazili savjetovanje ili psiholosku pomo¢ za djecu koja su postala
zrtve razli€itih oblika nasilja na internetu, u usporedbi s prethodnom godinom. S obzirom na
rastucu potrebu za stru¢nom podrSkom, Al je otvorio prvo savjetovaliS§te CSI-a u svojim

prostorijama u zagrebatkoj Gajevoj ulici.®!

SavjetovaliSte je specijalizirano za pruzanje strune pomo¢i roditeljima i djeci koja su
suoCena s negativnim iskustvima online svijeta. Fokus savjetovanja je na problemima
sigurnosti na internetu, sextingu, prekomjernom koriStenju tehnologije, cyberbullyingu,
laZznim vijestima te ostalim rizicima s kojima se djeca i mladi mogu susresti prilikom

koriStenja interneta.

Visegodi$nja suradnja izmedu A1 Hrvatska i CSI-ja temelji se na zajednickoj viziji interneta
kao sigurnog online prostora. U skladu s tom vizijom, na fundraising platformi Cini pravu
stvar pokrenut je novi izazov naziva "Svako dijete je bitno, gdje god se nalazilo" s ciljem
prikupljanja 40.000 eura za mobilni tim CSI-ja. Ovim ¢e se omoguditi pristup strucnim
savjetima djelatnika CSI-ja i u manjim mjestima gdje djeca i odrasli nemaju priliku

kvalitetno educirati se o negativnim aspektima online svijeta.®?

Otvorenje savjetovaliSta za online nasilje od strane A1 Hrvatska ne samo §to svjedoci o
njezinoj predanosti zastiti korisnika interneta, ve¢ demonstrira sposobnost i spremnost tvrtke
da prepozna drustvene probleme te da ih aktivno adresira i rjeSava. Kroz savjetovaliste, A1l

Hrvatska pruza potrebnu podrsku roditeljima 1 djeci te se istie kao lider u promicanju

60 Dostupno na: https:/www.al.hr/boljionline (17.04.2024.)
¢! Dostupno na: https://www.al.hr/al-blog/ (17.04.2024.)
62 Dostupno na: https:/www.al.hr/boljionline (17.04.2024.)
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sigurnije online zajednice, ¢ime se postavlja kao model drustveno odgovornog poslovanja u

digitalnom dobu.
e Gen Z Akademija

U suradnji s kreatorima sadrzaja okupljenima u agenciji Mood Media, poput Marca
Cuccurina 1 Nike Pavici¢, Centar za sigurniji internet (CSI) i A1 Hrvatska pokrenuli su
projekt nazvan Gen Z Akademija powered by Al. Kroz ovaj projekt, planiraju posjetiti 10
osnovnih Skola diljem Hrvatske s ciljem edukacije ucenika sedmih i osmih razreda o

potencijalnim opasnostima u online svijetu.®

Slika 10 - Osnovne $kole u kojima se provodi Gen Z Akademija

GEN Z AKADEMIJA

Be smart. Be sage. Be cool.

Supported by
~ ppo Y

8csih
Mood Media 2 CSI hr

Dostupno na: https://cnzd.org/2024/03/pokrenuta-prva-gen-z-akademija/ (17.04.2024.)

Ovaj projekt posebno je vazan jer je usmjeren na djecu, a poznata lica imaju poseban utjecaj
na njih. Cilj Gen Z Akademije je na zabavan, ali edukativan nacin pruziti mladima uvid u
njihove zivote i nacin rada te istaknuti da takve uloge sa sobom nose veliku odgovornost.
Bitno je napomenuti da su svi kreatori sadrzaja pro§li obuku u Skoli odgovornog
influensanja 1 stekli certifikat "odgovornog influencera", §to dodatno pojacava
vjerodostojnost ovog projekta i ukazuje na angazman kompanije u promicanju sigurnosti i

odgovornosti na internetu.

63 Dostupno na: https://moodmedia.hr/akademija (17.04.2024.)
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e Gejmaj odgovorno

Projekt "Gejmaj odgovorno" dio je inicijative "Bolji Online" tvrtke A1 Hrvatska. "Gejmaj
odgovorno" fokusira se na sigurnost i odgovornost prilikom igranja videoigara, podizu¢i
svijest o vaznosti ravnoteze izmedu vremena provedenog online i offline, te o rizicima

povezanim s pretjeranom uporabom videoigara.

Gejmanje ima puno pozitivnih strana, no u komunikaciji unutar samih igara, kao i na
forumima i druStvenim mrezama, kriju se brojne opasnosti poput neprimjerenog sadrzaja,
online zlostavljanja ili krade osobnih podataka. YouTuber Pvt Mole te Twitch streamerica
i voditeljica Ameyshouse kroz video donose nekoliko savjeta o odgovornom gejmingu te

podsjecaju da ono nikako ne mozZe biti rjeSenje za bijeg od stvarnog Zivota i problema.®*

¢ Koja je cijena jednog lajka?

Istrazivanje provedeno u suradnji tvrtke Al Hrvatska i agencije Kvaka otkriva
zabrinjavajuce trendove u percepciji internetskog sadrzaja medu djecom u dobi od 11 do
13 godina. Prema rezultatima istrazivanja, 53% djece smatra da je sadrzaj na internetu ¢esto
neprikladan, vulgaran i strasan, dok njih cak 72% Vjeruje da je Zivot na mrezi puno
Zrtvovati mnogo toga kako bi postigli popularnost u online svijetu, Sto ukazuje na hitnu

potrebu za  promicanjem  sigurnije i odgovornije = uporabe interneta.®’

Slika 11 - Vizual projekta Koja je cijena jednog lajka?

Dostupno na: https://www.al.hr/boljionline (17.04.2024.)

%4 Dostupno na: https://www.al.hr/boljionline (17.04.2024.)
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U sklopu obiljezavanja Dana sigurnijeg interneta 2023. godine, poseban naglasak stavljen
je na temu rizika i1 izazova koje nosi zivot u online okruzenju. Hrvatski influenceri Dennis
Domian, Karla Zeli¢, Pamela Perki¢ i Dora Predojevi¢ pruzili su svoje uvide i savjete u
serijalu videa pod nazivom "Koja je cijena jednog lajka?", koji je osmisljen kako bi se
potaknula svijest o vaznosti mentalnog zdravlja i sigurnosti na internetu. Uz njihove korisne
savjete, Centar za sigurniji internet pruza dodatne smjernice i strategije kako bi online svijet

postao bolje i sigurnije mjesto za sve korisnike.

4.7. LIFE4AGREENBROADBAND

Projekt LIFEAGREENBROADBAND predstavlja inovativni pristup unaprjedenju energetske
uc¢inkovitosti 1 koriStenja obnovljivih izvora energije u elektronickoj komunikacijskoj mrezi u

Hrvatskoj.

Ova tehnoloska rjeSenja omogucuju efikasnije iskoriStavanje prirodnih resursa poput sunceve
energije 1 vanjskog zraka radi smanjenja potroS$nje konvencionalne energije i emisije CO2 u

elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi.

Osim $to doprinosi zastiti okoliSa, projekt LIFEAGREENBROADBAND takoder postavlja
temelje za odrzivu buduénost telekomunikacijskog sektora u Hrvatskoj, naglasavajuci vaznost

ekoloske osvijestenosti u strateskim infrastrukturnim projektima.

U okviru projekta LIFEAGREENBROADBAND, Al Hrvatska planira postaviti solarna
postrojenja na 120 baznih telekomunikacijskih stanica diljem Hrvatske, kao i implementaciju
energetski visoko ucinkovitih sustava slobodnog hladenja na dodatnih 200 BTS lokacija. Ova
mini-solarna postrojenja ¢e koristiti fotonaponske celije za pretvaranje sunceve svjetlosti u
elektriénu energiju, s o¢ekivanom proizvodnjom izmedu 40 i 50 kWh energije dnevno po

baznoj stanici.®’

Implementacija ovih postrojenja rezultirat ¢e godiSnjim smanjenjem potros$nje elektri¢ne

energije za 1,72 milijuna kWh i1 smanjenjem emisije CO2 za 404 tone. lako Hrvatska ima

%6 Dostupno na: https://www.al.hr/boljionline (17.04.2024.)
67 Dostupno na: https:/www.a L.hr/tko-smo-mi/eu-projekti/life4greenbroadband (17.04.2024.)
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najveci udio suncane energije u ¢itavoj Al Grupi, projekt ¢e se provesti na podrucju cijele

zemlje, pri emu je prvi sustav veé uspjesno testiran u regiji Slavonije.5®

Trenutno, A1 Hrvatska ve¢ napaja 44 bazne stanice i odasiljaca iz alternativnih izvora energije
poput solarne 1 vjetroturbinske energije, Sto rezultira smanjenjem uglji¢nog otiska za vise od
840 tona godisnje. Ovaj projekt ne samo da doprinosi ocuvanju okolisa, ve¢ i postavlja temelje
za odrzivu buduénost telekomunikacijskog sektora u zemlji.*’

Shema 12 - Ciljevi projekta LIFE4GREENBROADBAND

(0)141 Cllj Smanjiti emisije staklenickih plinova u telekomunikacijskoj industriji te na

taj na¢in doprinijeti ciljevima Europske unije smanjenja emisija do 2030. i odrzivog
prijelaza prema klimatski neutralnom gospodarstvu do 2050.

Izvor: Vlastita izrada: dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi/eu-projekti/life4greenbroadband (17.04.2024.)

U okviru projekta LIFEAGREENBROADBAND, sve aktivnosti nadgleda projektni tim Al
Hrvatska, uz podrSku vanjskih suradnika koji su zaduZeni za izradu tehni¢ke dokumentacije 1
nadzor radova, kao i izvodace radova angaZzirane na instalaciji sustava slobodnog hladenja i

solarnih postrojenja na baznim telekomunikacijskim stanicama mreze A1 Hrvatske.

Postavljanjem solarnih postrojenja i sustava slobodnog hladenja na bazne telekomunikacijske
stanice, A1 Hrvatska ne samo §to doprinosi smanjenju svoje potrosnje energije i emisije CO2,

ve¢ 1 8iri svijest o vaznosti ouvanja okoli$a i smanjenja utjecaja na klimatske promjene.

Projekt je financiran kroz LIFE instrument Europske unije, koji podrzava aktivnosti u podrucju
zaStite okoliSa i smanjenja utjecaja klimatskih promjena. Kroz ovaj program, EU financira
inovativne projekte s ciljem prelaska na niskougljicno gospodarstvo te o¢uvanja bioraznolikosti

i ekosustava.’’

%8 Tbidem

% Dostupno na: https://www.ckovjesnik.hr/search?q=LIFE4AGREENBROADBAND (17.04.2024.)
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Ocekivani rezultati projekta uklju¢uju godisnje smanjenje potrosnje elektri¢ne energije za 1.72
milijuna kWh te smanjenje emisije CO2 za 404 tone, Sto ¢e znacajno doprinijeti odrzivijem

poslovanju telekomunikacijskog sektora u Hrvatskoj.”!

Slika 12 - Aktivnosti projekta Life4GreenBroadBand

FREE o
“COOLING”
RJESENJA
— I/l ENERGIJE @

Dostupno na: https://www.al.hr/tko-smo-mi/eu-projekti/life4 greenbroadband#solari (17.04.2024.)

UEINCI
PROJEKTA
DO 2026.

USTEDA

Ovaj projekt nije samo koristan za tvrtku, ve¢ ima pozitivan utjecaj na zajednicu i okolis, $to
¢ini A1 Hrvatsku primjerom tvrtke koja preuzima aktivnu ulogu u ostvarivanju odrzivije

buduénosti kroz drustveno odgovorno poslovanje.

4.8. Pametni spremnici za otpad

Sustav pametnih spremnika obuhvaca IoT rjeSenje pracenja real-time popunjenosti i statusa
operativnog rada spremnika za otpad. RjeSenje sainjavaju hardverske i softverske

komponente.

Softverska komponenta obuhvacéa sustav telemetrije i rjeSenje u cloudu koje omogucuje
pracenje rada spremnika u stvarnom vremenu putem administracijskog sucelja i mobilne
aplikacije, tzv. vlastiti sustav upravljanja. Korisnik moze pristupiti ovom sustavu s bilo kojeg

udaljenog racunala ili pametnog telefona.

"1 Tbidem
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Tablica 10 - Hardverske komponente Pametnih spremnika za otpad

ARTIFICIAL
VANJSKI MODEL UNUTARNJI MODEL
INTELLIGENCE MODEL
model pametnih model pametnih spremnika ~ model pametnih spremnika
spremnika za vanjske za unutarnje lokacije koje koji putem sustava umjetne
lokacije koje je je integrirano na dovod inteligencije detektiraju
energetski samoodrzivo struje ubaceni otpad i automatski
— solarni panel sortiraju otpad po vrsti

Izvor: Vlastita izrada: Dostupno na: https://www.pametnarjesenja.hr/usluge/smart-bin (20.04.2024.)

Spremnici su izradeni od ¢vrstih nehrdaju¢ih materijala otpornih na vremenske uvjete, visoke 1

jako niske temperature te led (-40 °C do +80 °C). Uz to, sustav solarnog napajanja, primjenjiv

za vanjske spremnike, ¢ini ih samoodrzivima iz energetske perspektive. Integrirani

fotonaponski panel sluzi za prikupljanje energije u bateriju za potrebe funkcionalnosti

spremnika. Solarni panel zasti¢en je odgovaraju¢om svjetlopropusnom oplatom te poklopcem

otpornim na udarce.”

Spremnik upravlja potro$njom energije putem softvera s mogu¢noscéu izmjene svojih operacija

kako bi sacuvao dovoljno energije za svoj rad, uz minimalan utjecaj na performanse. S obzirom

na svoj solarni sustav, spremnik moze raditi na svim mjestima, u sjeni i oblanom vremenu.”

Sadrzaj usluge Smart bin:"*

Unutarnji i vanjski pametni spremnik s preSom za prikupljanje mijeSanog otpada.
Unutarnji i vanjski pametni spremnik bez preSe za prikupljanje plasticne i metalne
ambalazu.

Unutarnji spremnik sa sustavom umjetne inteligencije za detekciju ubacenog otpada i
automatsko sortiranje po vrsti otpada.

IoT platforma + Mobilna aplikacija + NBIoT/GSM komunikacijska mreza + Telemetrija.
Dobava, instalacija i odrzavanje cjelokupnoga rjeSenja.

Jamstvo nad cjelokupnim rjesenjem.

72 Dostupno na: https://www.pametnarjesenja.hr/usluge/smart-bin (20.04.2024.)
73 Ibidem
74 Dostupno na: https://www.pametnarjesenja.hr/usluge/smart-bin (20.04.2024.)
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Tablica 11 - Dodatne mogu¢énosti usluge Pametni spremnici za otpad

Prilagodba veli¢ina otvora ili ladice na spremniku geometrijom i dimenzijama po
Zeljama 1 potrebama korisnika.

Postavljanje otvora ili ladice na spremnik
Fotonaponski solarni panel moze biti izraden u dva oblika; ravni oblik ili u obliku kupole.

Postavljanje servisnih vrata na nekoliko pozicija ovisno o planiranoj montazi jedinica;
na prednjoj, bo¢noj ili zadnjoj strani.

Prilagodba litraZe spremnika
Izrada spremnika u razli¢itim bojama

Postavljanje dodatnih senzora (npr. senzor prac¢enja kvalitete zraka, senzor pracenja UV
zraCenja, senzor pracenja buke isl.)

Izvor: Vlastita izrada: Dostupno na: https://www.pametnarjesenja.hr/usluge/smart-bin (20.04.2024.)

Projekt Smart bin predstavlja primjer drustveno odgovornog poslovanja jer pruza odrzivo
rjeSenje za pracenje i upravljanje spremnicima, uz koristenje obnovljivih izvora energije poput
solarnog napajanja. Time se smanjuje potrosnja elektri¢ne energije i emisija CO2, §to doprinosi

zastiti okolisa i odrzivom razvoju.
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ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje postaje sve vazniji element suvremenog poslovanja. U
danasnjem svijetu, gdje se druStvo sve viSe oslanja na tehnoloske inovacije i globalizaciju,
poslovne organizacije moraju preuzeti aktivnhu ulogu u rjeSavanju drustvenih i okoliSnih
problema. Stoga, poslovne organizacije koje u svom poslovanju primjenjuju principe drustveno
odgovornog poslovanja imaju veliku prednost nad organizacijama koje se fokusiraju samo na

profit.

Drustveno odgovorno poslovanje pomaze poduze¢ima u uspostavljanju pozitivne reputacije,
$to je kljucno za dugorocni uspjeh i odrzivost. U tom kontekstu, A1 Hrvatska predstavlja
primjer organizacije koja kontinuirano primjenjuje principe drustveno odgovornog poslovanja,
Sto potvrduje temeljnu hipotezu rada. Primjerice, kroz projekt Internet Safety, A1 Hrvatska
suraduje s relevantnim dionicima kako bi educirala javnost o sigurnosti na internetu, posebno
mlade korisnike. Osim toga, Al Hrvatska je pokrenula inicijativu gigaBEEtno s ciljem
podizanja svijesti o vaznosti zastite pcela i ekosustava, ¢ime pokazuje svoju brigu za okolis i

odrzivost.

Kroz primjenu principa drustveno odgovornog poslovanja, organizacije mogu poboljsati svoju
produktivnost i u¢inkovitost, smanjiti troSkove kroz odrzivost i smanjenje negativnih utjecaja
na okolis, te razviti inovativne proizvode i usluge koji odgovaraju na drustvene potrebe. Al
Hrvatska je primjer takve organizacije koja kroz svoje projekte poput Internet Safety i
gigaBEEtno ostvaruje konkretan utjecaj na zajednicu, poti€uci sigurnost na internetu i brigu za

okolis.

Konac¢no, primjena principa drustveno odgovornog poslovanja odrazava eticke vrijednosti
organizacije, ukljucujuéi postivanje ljudskih prava, radnih prava, borbu protiv korupcije i brigu
za okoli$. A1 Hrvatska svojim projektima demonstrira postivanje ovih vrijednosti te pokazuje

svoju predanost odgovornom i etickom poslovanju.

U skladu s navedenim, moZemo zakljuciti da drustveno odgovorno poslovanje nije samo pitanje
etike, ve¢ predstavlja kljucni element suvremenog poslovanja. Primjenom osnovnih principa
drustveno odgovornog poslovanja organizacije poput A1 Hrvatska mogu uspostaviti pozitivou
reputaciju, posti¢i odrzivost i dugoroc¢ni uspjeh te biti odgovorne prema svojim dionicarima,

zaposlenicima i drustvu u cjelini.
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