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Sazetak

Digitalne tehnologije imaju znacajan utjecaj na odrzivi razvoj turizma, pruzajuéi brojne
prednosti koje poboljsavaju ekonomske, druStvene i1 ekoloske aspekte industrije. Kroz
integraciju tehnologija kao $to su umjetna inteligencija (Al), Internet stvari (10T), blockchain i
virtualna stvarnost (VR/AR), turisticka industrija dozivljava transformaciju u nacinu
planiranja i dozivljavanja putovanja te upravljanja resursima. Ove tehnologije omogucuju
personalizaciju putnickih iskustava, optimizaciju operacija, smanjenje ekoloskog otiska i
poboljsanje participacije lokalnih zajednica. lako postoje izazovi, poput digitalnog jaza
izmedu razlic¢itih demografskih skupina, potencijalne koristi su znacajne. Edukacija, obuka i
ulaganje u digitalnu infrastrukturu kljuéni su za osiguranje inkluzivnog pristupa digitalnim
alatima 1 postizanje odrzivog razvoja turizma. Buduéi smjerovi ukljucuju daljnji razvoj Al,
IoT, blockchain tehnologija, VR/AR te odrzivih mobilnih aplikacija, $to ¢e dodatno

unaprijediti odrzivost i u¢inkovitost turistickog sektora.

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, odrzivost, turzam, odrzivi turizam,razvoj
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Uvod

Napredak digitalnih tehnologija duboko je utjecao na razli¢ite aspekte modernog drustva,
posebice u turistickoj industriji. Te su tehnologije revolucionirale komunikaciju, pristup
informacijama i nac¢in na koji ljudi planiraju, rezerviraju i uzivaju u putovanjima. U podrucju
odrzivog razvoja turizma, digitalne tehnologije mogu igrati klju¢nu ulogu u promicanju
ekoloski prihvatljivih praksi, ublazavanju negativnih ucinaka turizma na okolis i poboljSanju
cjelokupnog turistickog iskustva.

Ovaj rad ima za cilj istraziti u¢inke digitalnih tehnologija na odrzivi razvoj turizma
ispitujuc¢i kako te tehnologije mogu doprinijeti odrzivosti, kao i potencijalne izazove u
njihovoj implementaciji. Klju¢na pitanja ukljucuju kako digitalne tehnologije mogu pomoc¢i u
Smanjenju utjecaja turizma na okolis, najbolje prakse za koristenje tehnologija za promicanje
odrzivog turizma 1 prepreke s kojima se susrecu turisti¢ki strucnjaci u koristenju digitalnih
alata za odrzivi razvoj.

Stoga, predmet ovog istrazivanja je utvrdivanje utjecaja digitalnih tehnologija na odrzivi
razvoj turizma.

Problem istrazivanja lezi u razumijevanju kako i1 u kojoj mjeri digitalne tehnologije
mogu doprinijeti odrzivom razvoju turizma te koji su potencijalni izazovi i1 prepreke u
implementaciji tih tehnologija.

Ciljevi ovog istrazivanja obuhvacaju utvrdivanje utjecaja digitalnih tehnologija na
odrZivi turizam, analizu njihove trenutne uporabe u industriji te procjenu njihovog utjecaja na
ekoloske, ekonomske i drustvene aspekte odrzivosti. Dodatno, rad Ce istraziti studije slucaja
destinacija koje uspjeSno koriste digitalne tehnologije za odrzivi turizam, identificirati kljucne
¢imbenike uspjeha i izazove te razviti preporuke za njihovu provedbu. Nadalje, istraZivanje ¢e
istraZiti stavove 1 percepcije turista prema digitalnim tehnologijama u odnosu na odrzivost,
istrazuju¢i njihovu spremnost da prihvate i koriste tehnologije koje podrzavaju prakse
odrzivog turizma. U konacnici, ovaj rad ima za cilj pruziti sveobuhvatno razumijevanje uloge
digitalnih tehnologija u razvoju odrzivog turizma i predloziti strategije za uskladivanje

industrije s nacelima odrZivosti.



Rad je podijeljen na 6 poglavlja ukljucuju¢i uvod i zakljucak. Uvodno se poglavlje
bavi znacajem digitalnih tehnologija u poticanju odrZivog rasta unutar turistiCkog sektora.
Postavlja ciljeve istrazivanja i utire put dubljem istrazivanju. Pocetni dio pojasnjava kljuc¢ne
pojmove poput digitalnih tehnologija, odrzivog razvoja, turizma i1 odrzivog turizma,
pozivaju¢i se na vjerodostojne izvore. Sveobuhvatno ispitivanje digitalnih tehnologija u
podrudju turizma obuhvacda vrhunska dostignuéa kao Sto su mobilne aplikacije, Internet stvari
(IoT), umjetna inteligencija (AI), blockchain i virtualna stvarnost/proSirena stvarnost
(VR/AR), dopunjena stvarnim svjetske ilustracije njihove primjene u industriji. Poglavlje koje
se fokusira na odrzive aspekte digitalnih tehnologija istrazuje kako ti alati mogu odigrati
klju¢nu ulogu u ublazavanju $tetnih u¢inaka turizma na okolis. Zadire u konkretne slucajeve u
kojima su digitalne tehnologije bile klju¢ne u smanjenju otpada i maksimiziranju koristenja
resursa. U smislu ekonomske odrZivosti, poglavlje istrazuje kako digitalne tehnologije mogu
doprinijeti rastu i uspjehu turizma jaanjem tokova prihoda i povecanjem konkurentnosti
destinacija. To je prikazano kroz koriStenje digitalnih marketinskih strategija i stvaranje
inovativnih poslovnih pothvata. Poglavlje o drustvenim implikacijama digitalizacije u
turisti¢koj industriji istrazuje nacine na koje tehnoloSki napredak poboljSava cjelokupno
iskustvo putnika, utjeCe na dinamiku lokalnih zajednica, promife druStvenu jednakost i
angazman te rjeSava prepreke i prednosti povezane s inkluzivnoSéu i premoscivanje jaza u
digitalnom pristupu. Zaklju¢ak naglasava znacaj digitalnih tehnologija u poticanju odrzivog
rasta turistiCke industrije. Nadalje, nudi uvid u potencijalne puteve za buduéi razvoj i
istrazivanje u ovom podrucju.

Doprinos ovog rada je viSestruki. Ovaj rad nastoji ponuditi detaljan pregled utjecaja
digitalnih tehnologija na odrzivi razvoj turizma. Cilj mu je identificirati klju¢ne ¢imbenike
koji mogu poboljSati ucinkovitu upotrebu ovih tehnologija i pruZziti konkretne preporuke o
tome kako se mogu implementirati. Istrazujuci kako digitalni alati mogu pomo¢i u smanjenju
utjecaja turizma na okoli$, studija nudi vrijedne uvide o tome kako destinacije mogu prihvatiti
odrzivije prakse. Stovise, ovaj rad doprinosi postojeéem akademskom znanju predstavljanjem
novih perspektiva i teorijskih okvira o ulozi digitalnih tehnologija u odrzivom rastu turizma.
Ovi uvidi mogu posluZiti kao osnova za buduca istraZivanja, utiru¢i put daljnjem istraZivanju i

primjeni digitalnih tehnologija u sektoru turizma.



1.  Definiranje klju¢nih pojmova

Prvi dio ovog rada bavi se definiranjem bitnih pojmova koji se odnose na utjecaj digitalnih
tehnologija na odrzivi napredak sektora turizma. Temeljito razumijevanje ovih definicija
kljuéno je za sveobuhvatno ispitivanje predmeta. U pocetku istrazuje se pojam digitalnih
tehnologija, koje su revolucionirale komunikaciju, pristup informacijama i organizaciju raznih
aspekata zivota, ukljucujuéi turizam. Nakon toga, uvodi se u koncept odrzivog razvoja, koji
naglaSava nuznost uskladivanja ekoloskih, ekonomskih i drustvenih elemenata kako bi se
osigurao trajni napredak. Na kraju, definira se turizam, industrija koja igra znacajnu ulogu u
globalnom gospodarstvu, a istovremeno predstavlja izazove za odrzivost okolisa i1 lokalnih

zajednica.

1.1. Pojam digitalne tehnologije

Kako bi se dala jasna definicija digitalnih tehnologija, potrebno je definirati sami pojam
tehnologije. Prema tome, tehnologija se opéenito definira kao primjena znanstvenog znanja za
prakti¢ne svrhe, posebno u industriji. Ona ukljucuje alate, strojeve, metode i sustave koji
pomazu ljudima u rjeSavanju problema i poveéanju ucinkovitosti (Merriam-Webster, 2023).

Tehnologija moZe biti mehanicka, elektricna, biotehnoloska i, sve ceSce, digitalna.
Digitalna tehnologija specifi¢na je podkategorija tehnologije koja se temelji na koriStenju
digitalnih podataka. Digitalne tehnologije odnose se na elektroni¢ke alate, sustave, uredaje i
resurse koji generiraju, pohranjuju ili obraduju podatke u digitalnom obliku. Prema
Gartnerovom IT rje¢niku, digitalne tehnologije ukljuuju racunala, internetske tehnologije,
mobilne uredaje, aplikacije te sve druge oblike tehnologije koji koriste digitalne podatke
(Gartner, 2023).

Digitalne tehnologije omogucuju brzu 1 ufinkovitiju obradu informacija, globalnu
povezanost te pristup razliitim uslugama i sadrzajima. One su transformirale mnoge
industrije, ukljucuju¢i zdravstvo, obrazovanje, financije i, posebno, turizam. U kontekstu

turizma, digitalne tehnologije imaju znacajan utjecaj na nacin na koji ljudi planiraju,
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rezerviraju i dozivljavaju svoja putovanja. Kroz razlicite digitalne platforme, kao $to su web
stranice za rezervaciju smjestaja, aplikacije za planiranje putovanja i drustvene mreze, turisti
imaju pristup Sirokom spektru informacija i usluga koje ¢ine njihovo putovanje lakSim i
ugodnijim (Buhalis i Law, 2008, 609).

Primjena digitalnih tehnologija u turizmu omogucava personalizaciju turistickog
iskustva, pruzajuéi turistima priliku da prilagode svoje itinerere prema osobnim
preferencijama. KoriStenjem velikih podataka i algoritama za preporuku, turisticke platforme
mogu nuditi prilagodene prijedloge za smjestaj, aktivnosti i1 restorane, ¢ime se poboljSava
cjelokupno iskustvo putovanja (Xiang, Magnini i Fesenmaier, 2015, 244).

Nadalje, digitalne tehnologije poti¢u inovacije u turisti¢koj industriji, omogucujuci
stvaranje novih poslovnih modela i usluga. Na primjer, platforme za dijeljenje smjestaja kao
Sto su Airbnb te aplikacije za dijeljenje prijevoza poput Ubera i Lyfta transformirale su
tradicionalne modele pruzanja usluga u turizmu, pruzajudi turistima vise opcija i fleksibilnosti
(Guttentag, 2015, 1195).

Osim toga, digitalne tehnologije igraju klju¢nu ulogu u promociji odrzivog turizma.
Kroz informacijske sustave za upravljanje destinacijama, moguce je pratiti i analizirati
turisticke tokove, ¢ime se omogucava bolje planiranje i upravljanje resursima kako bi se

smanjio negativni utjecaj na okoli§ (Gossling, Hall i Weaver, 2009, 3).

1.2. Definicija i karakteristike odrzivog razvoja
Odrzivi razvoj definira se kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez ugrozavanja
mogucénosti budu¢ih generacija da zadovolje svoje potrebe. Ova definicija prvi je put
predstavljena u Brundtlandovom izvje$¢u, sluZzbeno poznatom kao "NasSa zajednicka
buducénost", koje je objavio Svjetski savez za okoli$ i razvoj 1987. godine (Brundtland, 1987,
43). Odrzivi razvoj obuhvaca tri medusobno povezane dimenzije: ekoloSku, ekonomsku 1
drustvenu odrzivost.

Ekoloska odrzivost podrazumijeva ocuvanje prirodnih resursa i bioraznolikosti. To
ukljucuje odgovorno upravljanje prirodnim resursima poput vode, zraka 1 tla, kao 1 o€uvanje

ekosustava 1 bioraznolikosti. Ekoloska odrzivost takoder podrazumijeva smanjenje zagadenja



1 otpada te promicanje obnovljivih izvora energije kako bi se osigurala zdrava i Cista okolina
za buduce generacije (Daly, 1990, 1-6).

Ekonomska odrzivost odnosi se na ostvarivanje gospodarskog rasta na nacin koji ne Steti
okolisu. To znaci razvijanje gospodarskih aktivnosti koje su ekoloski prihvatljive 1 dugoro¢no
odrzive. Ekonomska odrzivost ukljucuje stvaranje novih radnih mjesta, poboljSanje zivotnog
standarda i1 osiguranje ekonomske stabilnosti, uz istovremeno ocuvanje prirodnih resursa.
Vazno je da ekonomski rast bude inkluzivan i da koristi sve dijelove drustva, osiguravajuci
pravednu raspodjelu bogatstva (Pearce, Markandya i Barbier, 1989, 20-24).

Drustvena odrzivost obuhvaca pravednu raspodjelu resursa i osigurava drustvenu pravdu. To
znaci stvaranje uvjeta u kojima svi ¢lanovi druStva imaju pristup osnovnim uslugama kao $to
su obrazovanje, zdravstvo, stanovanje i sigurno okruzenje. DruStvena odrzivost takoder
podrazumijeva postivanje ljudskih prava, kulturne raznolikosti i participaciju svih skupina u
donosenju odluka koje ih se ti¢u. Kroz promicanje jednakosti i socijalne kohezije, drustvena
odrzivost tezi stvaranju ukljuc¢ivog drustva u kojem su svi ljudi sposobni zivjeti
dostojanstveno i ostvarivati svoj puni potencijal (WCED, 1987, 54).

Integracija ovih dimenzija klju¢na je za dugoro¢no odrziv napredak i oCuvanje kvalitete
Zivota za sve Clanove druStva. OdrZivi razvoj zahtijeva holisticki pristup koji uzima u obzir
medusobnu povezanost ekoloskih, ekonomskih 1 drustvenih ¢imbenika. Samo kroz
uravnotezenu integraciju svih triju dimenzija moguce je posti¢i razvoj koji je dugorocno
odrziv 1 koji moZe zadovoljiti potrebe sadasnjosti bez kompromitiranja mogucénosti buducih

generacija (Kates, Parris i Leiserowitz, 2005, 10-15).

1.3. Pojam turizma i odrZivog turizma

Turizam se odnosi na aktivnosti pojedinaca koji putuju i borave izvan svog tipi¢nog okruzZenja
u trajanju do jedne godine, bilo u slobodno vrijeme, u poslovne ili bilo koje druge svrhe.
Prema definiciji Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO), turizam obuhvaca radnje onih
koji se odvaze napustiti svoje uobiCajeno staniSte na manje od godinu dana, baveci se
aktivnostima koje nisu povezane s njihovim stalnim prebivalisStem (UNWTO, 2020.). Ovaj
sektor igra vitalnu ulogu u globalnom gospodarstvu, poti¢uci rast, mogucénosti zaposljavanja i

poticuc¢i medukulturnu razmjenu.



Turizam je veliki doprinos gospodarstvima diljem svijeta, generirajuci znacajan prihod
1 igraju¢i kljuénu ulogu u mnogim zemljama. U 2019. godini turizam je ¢inio 10,4%
globalnog BDP-a i zaposljavao je 319 milijuna ljudi, $to je ¢inilo 10% ukupne globalne radne
snage, prema izvjeS¢u Svjetske turisticke organizacije. Uz to, turizam potiCe razvoj
infrastrukture, podupire ocuvanje kulturnih znamenitosti 1 poti¢e kulturne interakcije medu
pojedincima iz razlicitih regija (UNWTO, 2019).

Turizam ima potencijal uvelike utjecati na okoli§ i zajednice, naglasavaju¢i potrebu
zagovaranja odrzivih turistickih praksi kako bi se smanjile negativne posljedice i poboljsali
pozitivni rezultati. Odrzivi turizam odnosi se na pristup koji razmatra ekonomske, drustvene i
ekoloske uc¢inke turizma sada i u buduénosti, osiguravaju¢i zadovoljenje potreba posjetitelja,
industrije, okoliSa i lokalnog stanovnistva (UNEP i UNWTO, 2005.) .

Odrzivi turizam koncept je koji nastoji smanjiti utjecaj turizma na okoli§
zagovaranjem praksi koje ograni¢avaju Stetu ekosustavu. To ukljucuje napore za smanjenje
potros$nje energije i vode, ucinkovitije upravljanje otpadom i zastitu bioloske raznolikosti.
Jedan od primjera odrzivog turizma je eko-turizam, koji naglaSava ocCuvanje prirodnih
krajolika i educira posjetitelje o vaznosti o€uvanja okoliSa (Honey, 2008., 33).

Odrzivi turizam ne ukljucuje samo ekoloska razmatranja, ve¢ 1 ekonomske i drustvene
¢imbenike. Ekonomska odrzivost u turistickoj industriji uklju¢uje jacanje lokalnog
gospodarstva i osiguravanje da se pozitivni ucinci turizma osjete unutar zajednice. To moze
ukljucivati potporu lokalnim tvrtkama, slavljenje i ocuvanje lokalne kulture i dobara te
stvaranje mogucénosti zapos$ljavanja za stanovnike (Sharpley, 2009., 70).

Drustvena odrzivost u podru¢ju turizma obuhvaca ocCuvanje 1 uvaZavanje kulturne
bastine, unapredenje drustvene jednakosti 1 jamstvo da turizam unapreduje dobrobit lokalnih
zajednica. To ukljucuje aktivno ukljucivanje lokalne zajednice u planiranje i provedbu
turisti¢kih inicijativa, kao i sprjecavanje da turizam uzrokuje socijalne razlike ili raseljavanje
stanovnika. (Mowforth i Munt, 2015., 156).

Ukljucivanje odrzivih nacela u turisticki sektor nije samo moralna odgovornost, vec¢ i
kljuéna taktika za trajni prosperitet industrije. Putnici postaju svjesniji svog ekoloskog i
drustvenog otiska te gravitiraju odrediStima i uslugama kojima je odrZivost prioritet. Stoga je
imperativ za turistiCka poduzeca i1 destinacije da prihvate odrzive prakse kako bi ispunili

ocekivanja potrosaca i zajamcili buducu odrzivost industrije.
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2. Pregled digitalnih tehnologija u turizmu

Turisticka industrija prolazi kroz veliku transformaciju zahvaljujuéi integraciji digitalnih
tehnologija, koje unapreduju cjelokupno iskustvo za putnike i pojednostavljuju poslovanje za
pruzatelje usluga. U ovom poglavlju obradit ¢e se najsuvremenije digitalne tehnologije koje se
trenutno koriste u sektoru turizma, prikazujuéi razlicite aplikacije i platforme kao S§to su
Internet stvari (IoT), umjetna inteligencija, blockchain te virtualna i proSirena stvarnost

(VR/AR).

2.1. Pregled najnovijih digitalnih tehnologija u turizmu

Najnoviji napredak u digitalnoj tehnologiji unutar turisticke industrije obuhvaéa raznoliku
lepezu alata i rjeSenja koja poboljSavaju razliCite aspekte iskustva putnika i poslovanja
poduzeéa unutar sektora. Ove inovacije uklju¢uju mobilne aplikacije koje pojednostavljuju
procese rezervacija, uredaje Interneta stvari (IoT) koji olakSavaju inteligentna putovanja,
umjetnu inteligenciju za prilagodbu usluga, blockchain tehnologiju za osiguravanje sigurnih
transakcija 1 virtualnu stvarnost/prosirenu stvarnost (VR/AR) za pruzanje vise imerzivno
iskustvo odredista (Buhalis i Amaranggana, 2015., 1-5; Xiang, Magnini i Fesenmaier, 2015.,
244).

Nadalje, mobilne aplikacije pojednostavljuju proces rezerviranja letova, hotela i
aktivnosti, nudec¢i korisnicima §irok raspon opcija za odabir. Platforme kao §to su TripAdvisor
1 Booking.com omogucuju putnicima jednostavno pretrazivanje, usporedbu i rezervaciju,
pojednostavljujuci cijeli proces planiranja putovanja (Wang, Li i Li, 2013., 480). S ovim
aplikacijama turisti imaju pristup recenzijama, informacijama o dostupnosti i pojedinostima o
cijenama, a sve im je nadohvat ruke, Sto olakSava planiranje i1 rezerviranje putovanja nego
ikad. Vrijeme 1 trud ustedeni koriStenjem ovih aplikacija neprocjenjivi su za putnike koji traze
iskustvo odmora bez muke.

Tehnologije interneta stvari (IoT) povezuju fizicke uredaje s internetom, omogucujuci
nesmetan prijenos podataka i trenutnu isporuku usluga. Ova integracija tehnologije mozZe

imati znacajan utjecaj na razli¢ite industrije, kao Sto je ugostiteljski sektor, gdje se pametni
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senzori mogu koristiti za u¢inkovito upravljanje potroSnjom energije u hotelima, Sto dovodi
do ekoloske odrzivosti i financijskih uSteda. Dodatno, koristenje IoT uredaja poput pametne
prtljage moze poboljsati iskustvo putovanja omoguéujuéi putnicima da jednostavno prate
svoje stvari putem mobilnih aplikacija, ¢ime se u konacnici poboljSava ukupna sigurnost i
pogodnost za putnike (Gretzel, Sigala, Xiang i Koo, 2015., 560). ).

Takoder, umjetna inteligencija (Al) igra klju¢nu ulogu u poboljSanju iskustava putnika
1 racionalizaciji poslovanja unutar turisticke industrije. Analiziraju¢i ogromne koli¢ine
podataka, umjetna inteligencija moze predvidjeti trendove u turizmu i ponaSanju potrosaca,
omogucujuci turistickim organizacijama da prilagode svoje usluge kako bi zadovoljile
jedinstvene potrebe i preferencije putnika (Gretzel, 2011., 98). Chatbotovi, poput onih koje
koristi KLM Royal Dutch Airlines, nude neposrednu pomo¢ klijentima odgovarajuci na upite
1 nude¢i azurne podatke o letu (Tussyadiah, 2020., 70).

Zatim, Blockchain tehnologija koristi se u turistickoj industriji za olakSavanje sigurnih
I transparentnih transakcija. Decentralizacijom rezervacijskih sustava, blockchain smanjuje
oslanjanje na posrednike i povecava sigurnost transakcija. Jedan znacajan primjer je platforma
Winding Tree, koja koristi blockchain za olakSavanje izravnih transakcija izmedu pruZatelja
usluga i kupaca, jacajuéi povjerenje i smanjujuci rizik od prijevarnih aktivnosti (Treiblmaier i
Onder, 2019., 101).

Tu je 1 tehnologija virtualne i proSirene stvarnosti, takoder poznata kao VR/AR,
omogucuje putnicima virtualno istraZzivanje odrediSta prije nego Sto krenu na svoje stvarno
putovanje. Kroz VR obilaske muzeja i poznatih znamenitosti korisnici mogu uroniti u nov i
zanimljiv nacin, dok AR aplikacije pruzaju informacije u stvarnom vremenu o razli¢itim
lokacijama 1 atrakcijama putem mobilnih uredaja (Tussyadiah, Wang i Jia, 2017., 590) . Ove
inovativne tehnologije ne samo da poboljSavaju cjelokupno turisti¢ko iskustvo, ve¢ takoder
pomazu turistickim organizacijama u ucinkovitom predstavljanju svojih destinacija 1

privlacenju vise posjetitelja.

2.2. Primjeri digitalnih tehnologija u turizmu
Pojava digitalnih tehnologija donijela je duboku transformaciju u na¢inu na Kkoji putnici

prikupljaju informacije, planiraju svoja putovanja i bave se turistickim aktivnostima. Sli¢no
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tome, poduzeca koja posluju u sektoru turizma uspjela su unaprijediti svoje poslovanje 1 bolje
zadovoljiti svoje klijente usvajanjem ovih tehnologija. Ne samo da digitalni alati poboljsavaju
cjelokupno iskustvo putovanja, ve¢ i pojednostavljuju procese, omogucuju personalizaciju,
automatiziraju zadatke i optimiziraju koristenje resursa. U sljede¢im odjeljcima prikazati ¢e se
neke od klju¢nih digitalnih tehnologija koje su revolucionirale turisti¢ku industriju, kao $to su
mobilne aplikacije, platforme ekonomije dijeljenja, Internet stvari (10T), umjetna inteligencija
(AD), blockchain te virtualni i prosireni stvarnost (VR/AR).

Pojava mobilnih aplikacija potpuno je promijenila nacin na koji putnici organiziraju
svoja putovanja i uzivaju u njima. Platforme kao §to su Google Maps, TripAdvisor 1 Airbnb
dale su korisnicima moguc¢nost istrazivanja odredista, Citanja recenzija i rezervacija smjestaja
I izleta, sve na jednom mjestu. KoriStenjem tehnologije geolociranja, ove aplikacije mogu
ponuditi prilagodene prijedloge na temelju trenutne lokacije korisnika, poboljSavajuci njihovo
cjelokupno iskustvo putovanja. Geolokacijski podaci omogucuju putnicima da otkriju obliznje
tocke interesa i pogodnosti, u konacnici pojednostavljujuci svoj itinerar i ¢ine¢i njihovu
avanturu besprijekornijom i zadovoljavaju¢om (Wang, Xiang i Fesenmaier, 2016., 10).

Ekonomske platforme dijeljenja kao Sto su Airbnb 1 Uber putnicima omogucuju
pristup razli¢itim vrstama smjeStaja i usluga prijevoza. KoriStenjem tehnologije, ove
platforme povezuju korisnike s domacdinima i vozacima u lokalnom podrucju, dajuéi im
priliku za jedinstvena i Cesto bolja iskustva. Na primjer, Airbnb nudi niz izbora smjestaja koji
su obi¢no izvorniji i odrazavaju lokalnu kulturu u usporedbi sa standardnim hotelskim
opcijama (Guttentag, 2015., 1195).

Koristenje IoT tehnologija omogucuje besprijekorno povezivanje uredaja putem
interneta, Sto dovodi do znacajnog poboljSanja cjelokupnog iskustva putovanja. Jedan od
najboljih primjera toga je integracija loT-a u pametne hotele, gdje se usluge poput sobne
temperature i kontrole rasvjete mogu automatizirati i upravljati putem mobilnih aplikacija.
Ovo ne samo da povecava udobnost gostiju, ve¢ takoder pomaze hotelima u uc¢inkovitom
upravljanju resursima i1 smanjenju troSkova. Osim toga, IoT olakSava pracenje lokacije
prtljage u stvarnom vremenu, osiguravajuci poboljSanu sigurnost i ugodnije iskustvo putnika.
Uz upotrebu pametne prtljage s omogucenim GPS-om, putnici mogu jednostavno pratiti svoje

stvari putem mobilnih aplikacija, umanjuju¢i zabrinutost oko izgubljene prtljage.



Umjetna inteligencija koristi se u turistickoj industriji kako bi se poboljSala iskustva
putnika i pojednostavilo poslovanje. Analiziraju¢i ogromne koli¢ine podataka, Al moze
predvidjeti turisticke trendove i ponasanje potrosaca, omogucujuci turistickim organizacijama
da prilagode svoje usluge kako bi zadovoljile jedinstvene potrebe i preferencije putnika. Jedan
primjer za to su algoritmi umjetne inteligencije koji mogu predloziti personalizirane itinerare
putovanja na temelju korisnikove povijesti pregledavanja i preferencija. Osim toga,
chatbotovi poput onog koji se nalazi na web stranici KLM Royal Dutch Airlines nude
trenutnu korisni¢ku podrsku, odgovaranje na pitanja i davanje pojedinosti o letu u stvarnom
vremenu. To ne samo da povecava zadovoljstvo kupaca, ve¢ i smanjuje opterecenje timova

korisnicke sluzbe (Guttentag, 2015).

Blockchain tehnologija koristi se u turistickoj industriji kako bi se osigurale sigurne i
transparentne transakcije. Jedan od istaknutih primjera toga je platforma Winding Tree, koja
koristi blockchain za decentralizaciju sustava rezervacija. To omogucuje izravne transakcije
izmedu pruzatelja usluga i korisnika, eliminirajuci potrebu za posrednicima. Implementacijom
blockchain tehnologije povecava se sigurnost transakcija, minimizira rizik od prijevare, a
smanjuju se troSkovi transakcije. U konacnici, to poti¢e vece povjerenje medu korisnicima
koji sudjeluju u digitalnim transakcijama (Treiblmaier i Onder, 2019., 101).

Virtualna 1 proSirena stvarnost (VR/AR) revolucionirali su nacin na koji turisti mogu
istrazivati odrediSta nudec¢i virtualne obilaske muzeja i znamenitosti, pruzajuci interaktivno i
impresivno iskustvo. Dodatno, AR aplikacije poboljSavaju stvarnost pruzaju¢i korisnicima
informacije o lokacijama 1 atrakcijama putem njihovih mobilnih uredaja. Ove tehnologije ne
samo da poboljSavaju cjelokupno korisnicko iskustvo, ve¢ takoder pomazu turistiCkim
viSe posjetitelja. VR omogucuje korisnicima virtualne obilaske odrediSta, dok im AR
omogucuje pregled dodatnih informacija ili virtualnih objekata prekrivenih stvarnim svijetom

putem svojih mobilnih uredaja (Tussyadiah, Wang i Jia, 2017., 590).
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3. Odrzivi aspekti digitalnih tehnologija u turizmu

Koristenje digitalnih tehnologija utjeCe na smanjenje Stetnih ucinaka turizma na okoli§ i
povecanje odrzivosti i produktivnosti turistickog sektora. Ovo poglavlje istrazuje nacine na
koje digitalne tehnologije mogu igrati ulogu u smanjenju utjecaja turizma na okoli$, nudeci

konkretne primjere kako se mogu implementirati.

3.1. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na okoli§ kroz digitalne
tehnologije

Koristenje digitalnih tehnologija u turistickoj industriji omogucuje bolje upravljanje
resursima, smanjeno oslanjanje na osobna putovanja i smanjenje proizvodnje otpada, a sve to
djeluje na smanjenje ekoloskog utjecaja turizma. Ukljucivanjem digitalnih alata moze se
optimizirati koriStenje energije, u¢inkovito upravljati otpadom i1 promicati odrzive prakse.

Digitalne tehnologije igraju klju¢nu ulogu u smanjenju Stete za okoli§ uzrokovane
turizmom optimizacijom resursa i smanjenjem otpada. Koristenjem digitalnih platformi za
rezervaciju i e-ulaznica, smanjuje se oslanjanje na papirnate materijale, §to u konacnici
dovodi do manje otpada i ofuvanja Suma. Digitalizacija procesa rezervacija, registracija i
placanja takoder smanjuje potraznju za tiskanim materijalima, u¢inkovito smanjujuci ekoloski
utjecaj turistickih aktivnosti. Studije su pokazale da usvajanje digitalnih sustava moze uvelike
smanjiti emisije CO2 povezane s proizvodnjom i distribucijom papirnatih materijala
(UNWTO, 2019.).

Napredak digitalne tehnologije revolucionirao je nacin upravljanja energetskim
resursima u turistickim objektima. KoriStenjem pametnih senzora 1 IoT uredaja potroSnja
energije moze se pomno pratiti 1 automatski prilagodavati kako bi se optimizirala
ucinkovitost. Na primjer, senzori mogu detektirati kada gosti napuste sobu i1 automatski
iskljuciti svjetla 1 uredaje, Sto dovodi do ustede energije i smanjenja troSkova. Dodatno,
pametni termostati mogu regulirati sustave grijanja i hladenja na temelju potreba u stvarnom
vremenu 1 vremenskih uvjeta, u konacnici smanjuju¢i ukupnu potrosnju energije u hotelima 1

drugim smjeStajnim objektima.
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Implementacija digitalnih tehnologija u turistickoj industriji revolucionirala je nacin
na koji se upravlja turistickim tokovima, $to je u konacnici dovelo do smanjenja pritiska na
popularna odredista i odrzivijeg ocuvanja okoliSa. KoriStenjem analitike velikih podataka,
destinacijski menadZeri mogu pomno pratiti obrasce posjetitelja i usmjeravati turiste prema
manje prometnim podrucjima, ¢ime se sprjecava preopterecenje ekosustava. Analizom
podataka dobivenih s platformi drustvenih medija, sustava za rezervacije i mobilnih
aplikacija, mogu se stvoriti prediktivni modeli za predvidanje turistickih trendova i stratesko
planiranje razvoja infrastrukture koji minimalizira Stetu okoliSu (Buhalis i Amaranggana,
2015., 1-5).

Jo§ jedna ilustracija kako digitalne tehnologije mogu pomo¢i u smanjenju Stete za
okoli§ je usvajanje zajednickih voznji i aplikacija za dijeljenje bicikala. Ove platforme
promicu koriStenje ekoloski prihvatljivih nacina prijevoza medu putnicima, $to dovodi do
smanjenja emisija ugljika i prometnih guzvi na popularnim turistickim mjestima. Aplikacije
kao Sto su BlaBlaCar i Lima olakSavaju prakti¢no pretrazivanje i koriStenje alternativnih
mogucénosti prijevoza, poticuéi odrziviji pristup turizmu.

Osim toga, upotreba tehnologije virtualne i proSirene stvarnosti (VR/AR) moze
pomo¢i u smanjenju potrebe pojedinaca za fizickim putovanjem. Kroz VR ture, turisti imaju
mogucénost virtualnog posjeta razlic¢itim odredistima, ¢ime se u konacnici smanjuje potraznja
za dugim putovanjima na velike udaljenosti i posljedi¢no ispusStanje Stetnih stakleni¢kih
plinova. Na primjer, sudjelovanjem u VR obilascima muzeja, poznatih znamenitosti i
prekrasnih prirodnih krajolika, pojedinci mogu uroniti u autenticna iskustva bez potrebe da
napustaju udobnost vlastitog doma. Ovaj pomak prema virtualnom istraZivanju ne samo da
pruza pogodnost, ve¢ takoder igra ulogu u smanjenju ukupnog utjecaja na okolis$, kao §to je
navedeno u studiji Tussyadiah, Wang i Jia (2017., 590).

Razli¢iti navedeni primjeri jasno pokazuju ogroman potencijal digitalnih tehnologija u
ublaZzavanju Stetnih ucinaka turizma na okoli§. Uklju¢ivanjem ovih tehnologija u turisticke
prakse, postoji velika prilika za povecanje odrzivosti 1 promicanje ocuvanja okoliSa. Ovo ne
samo da poboljsava cjelokupno turisticko iskustvo, ve¢ i povecava operativnu u¢inkovitost za

poduzec¢a u industriji.
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3.2. Primjeri odrzivih aspekata digitalnih tehnologija u turizmu

Potencijal digitalnih tehnologija za ublazavanje utjecaja turizma na okoli$ je znacajan. Kroz
implementaciju vrhunskih rjeSenja, turisticki sektor moze minimizirati otpad, poboljSati
ucinkovitost koriStenja resursa i poticati ekoloski prihvatljive prakse. Razliciti primjeri na¢ina

na koji digitalne tehnologije podrzavaju odrzivi turizam razradeni su u sljede¢im odjeljcima.

Smanjenje otpada od papira postize se usvajanjem digitalnih platformi za rezervacije,
e-ulaznica 1 mobilnih aplikacija umjesto tradicionalnih papirnatih metoda. KoriStenjem
digitalnih ukrcajnih karata i hotelskih racuna potrebno je manje tiskanih materijala, Sto dovodi
do smanjenja otpada i pozitivnog utjecaja na okolis. Studije koje je proveo UNWTO pokazale
su da prelazak na digitalne sustave moze uvelike smanjiti emisije CO2 povezane s
proizvodnjom papira (UNWTO, 2019.). Mnoge zrakoplovne tvrtke i hotelski lanci ve¢ su
implementirali e-karte i digitalne potvrde, ¢ime se smanjuje otpad od papira. Na primjer,
implementacija digitalnih sustava prijave 1 odjave u hotelima eliminira potrebu za fizickim
dokumentima, ¢ime se smanjuje utjecaj poslovanja na okolis.

Koristenje tehnologija virtualne i prosirene stvarnosti nudi turistima prikladnu
alternativu fiziCkom putovanju. Putem VR obilazaka pojedinci mogu uroniti u razna odredista
bez potrebe da doista putuju tamo. To ne samo da pomaze u smanjenju ugljicnog otiska
povezanog S putovanjima, ve¢ pomaze iu oCuvanju osjetljivih ekosustava od negativnih
utjecaja pretjeranog turizma. Na primjer, British Museum nudi virtualne obilaske koji
posjetiteljima omogucuju razgledavanje njegovih izlozaka bez potrebe da budu na licu mjesta.
Slicno tome, virtualni obilasci nacionalnih parkova omogucuju turistima da cijene ljepotu
prirode bez nanoSenja Stete okoliSu.

Koristenje digitalnih sustava upraviljanja za optimizaciju resursa klju€na je strategija
za pametne hotele. Ugradnjom 1oT tehnologija ovi hoteli mogu uéinkovito upravljati
potro$njom energije i vode. Automatizirani sustavi, poput senzora za otkrivanje prisutnosti i
pametnih kontrola grijanja, hladenja i rasvjete, igraju klju¢nu ulogu u smanjenju upotrebe
resursa. Na primjer, hotel Henn-na u Japanu vrhunski je primjer hotela koji je uspjesno
implementirao robote 1 pametne tehnologije za poboljSanje energetske ucinkovitosti i

odrzivosti, postavsi u konacnici jedan od ekoloski najprijateljskijih hotela na svijetu (Buhalis 1
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Leung, 2018., 401). Ovi sustavi ne samo da pomazu u smanjenju operativnih troskova, ve¢
takoder doprinose smanjenju utjecaja hotela na okoli§. KoriStenjem senzora i analize
podataka, hoteli mogu ucinkovito pratiti i poboljSati svoje prakse gospodarenja otpadom,
¢ime se smanjuje koli¢ina otpada koji se Salje na odlagalista.

Nadalje, koristenje digitalnih tehnologija klju¢no je u pruzanju obrazovnih resursa i
informacija turistima o odrzivim praksama. Mobilne aplikacije i internetske platforme mogu
ponuditi smjernice o tome kako se ponasati ekoloski prihvatljivo, pridrzavati se lokalnih
ekoloskih propisa i smanjiti svoj utjecaj na okoli§ dok ste na odmoru. Prenoseci znanje i
resurse, digitalni alati su kljuéni u promicanju odrzivog turizma 1 poticanju veceg
razumijevanja medu putnicima (Gretzel et al., 2006., 5). Jedna primjerna ilustracija toga je
aplikacija "Sustainable Travel International", koja nudi savjete i uvide u prakse odrzivog
putovanja.

Brojna turisti¢ka odrediSta i smjeStajni objekti sve viSe prihvacaju obnovljive izvore
energije kao dio svojih strategija gospodarenja energijom. Uklju¢ivanjem tehnologija kao $to
su solarni paneli i vjetroturbine, ove tvrtke mogu smanjiti svoju ovisnost o neobnovljivim
fosilnim gorivima i smanjiti njihov utjecaj na okoli§ smanjenjem emisija staklenickih plinova.
Na primjer, hoteli koji koriste solarnu energiju Cesto koriste sofisticirane sustave nadzora za
ucinkovito upravljanje potroSnjom energije, $to u konac¢nici dovodi do odrzivijeg rada.

Digitalne tehnologije imaju sposobnost poboljsati u¢inkovitost i cjelokupno iskustvo
unutar turisticke industrije. Nadalje, oni sluze kao klju¢na komponenta u ublazavanju Stetnih

uc¢inaka na okoli$ 1 zagovaranju odrZivih praksi.
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4. Ekonomska odrzivost u turizmu kroz digitalne tehnologije

Digitalne tehnologije klju¢ne su za povecanje ekonomske odrzivosti turisticke industrije.
Imaju kljuénu ulogu u jacanju poslovne ucinkovitosti, jatanju konkurentnosti turistickih
destinacija i otvaranju novih putova za gospodarski rast. Ovaj dio bavi se utjecajem digitalnih
tehnologija na ekonomski napredak turizma, isti¢u¢i kako one pokrecu inovacije 1 podizu
privlacnost destinacija. Nadalje, prikazuje primjere u kojima su digitalne tehnologije dovele

do porasta prihoda od turizma i pojave novih poslovnih moguénosti.

4.1. Utjecaj digitalnih tehnologija na ekonomski razvoj turizma

Na gospodarski rast turisticke industrije uvelike utjece utjecaj digitalnih tehnologija koje
igraju kljuénu ulogu u poboljSanju pristupa trziStu, racionalizaciji poslovanja, povecanju
prihoda 1 jacanju konkurentnosti destinacija. Koristenjem digitalnih platformi za rezervacije i
marketing, turisticke usluge i1 destinacije mogu doprijeti do Sire globalne publike, Sto dovodi
do porasta broja posjetitelja i zarade od turizma. Platforme poput Booking.com i Expedia
sluZe kao primjeri za to jer putnicima pruzaju prakti¢éne nacine za pronalazenje i rezerviranje
smjestaja, Sto u konacnici poveéava stopu popunjenosti i prihode ugostiteljskih objekata
(OECD, 2020.). Osim toga, ove platforme nude pristup recenzijama i ocjenama, osnazujuci
korisnike da donose dobro informirane odluke i1 jacaju njihovo povjerenje u njihove
rezervacije.

Pojava digitalnih platformi za rezervacije revolucionirala je nafin na koji putnici
organiziraju svoja putovanja. ProSli su dani glomaznih 1 zamrSenih procesa rezervacija.
Zahvaljujuéi platformama kao $to su Airbnb, Expedia 1 Booking.com, pojedinci sada mogu
bez napora pregledavati dostupne opcije, usporedivati cijene i osigurati rezervacije sa samo
nekoliko jednostavnih klikova. Ovaj tehnoloski napredak ne samo da je povecao broj
rezervacija i1 prihoda za pruZzatelje usluga, ve¢ je takoder znacajno poboljSao cjelokupno
korisnicko iskustvo (OECD, 2020.). Istrazivanja pokazuju da je implementacija digitalnih
rezervacijskih platformi dovela do znacajnog povecanja popunjenosti hotela i smjeStajnih

kapaciteta od 10-20% u brojnim destinacijama (Sigala, 2018.).
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Primjena digitalnih tehnologija u turistickoj industriji daje znacajne prednosti u smislu
analize podataka i prilagodbe trzistu. Ove tehnologije omoguéuju turistickim organizacijama
prikupljanje i1 analizu golemih koli¢ina podataka, kao $to su ponaSanje turista, preferencije,
navike potrosnje 1 prosla iskustva s putovanja. Ovi podaci omogucuju organizacijama da
prilagode svoje ponude kako bi zadovoljile specifiéne potrebe razli¢itih trziSnih segmenata.

Kroz dubinsku analizu, organizacije mogu kreirati ciljane marketinske kampanje,
poboljsati strategije odredivanja cijena i poboljsati ukupnu kvalitetu usluge (Pappas, 2018.).

KoriStenje analitike podataka omogucuje turistickim destinacijama da steknu uvid u
preferencije posjetitelja, kao Sto su identificiranje najpopularnijih atrakcija, Zeljenih vrsta
smjestaja i uCinkovitih marketinskih strategija. Na primjer, analizom podataka, destinacije
mogu odrediti specificne turistiCke segmente koji preferiraju kulturne atrakcije, poti¢uéi ih da
poboljsaju svoju kulturnu ponudu kako bi privukle i opsluzivale ovu odredenu skupinu
posjetitelja. Ovaj pristup temeljen na podacima moze dovesti do ciljanijih 1 uspjesnijih
strategija turizma (Buhalis i Amaranggana, 2015.).

Digitalni marketing igra klju¢nu ulogu u promicanju turistickih destinacija i usluga
koriStenjem razli€itih internetskih platformi kao §to su druStveni mediji, kampanje putem e-
poSte, optimizacija za trazilice i1 digitalno oglaSavanje. Ovi alati pomazu turistickim
organizacijama da proSire svoj doseg i povecéaju svoju vidljivost Siroj publici. Platforme poput
Facebooka, Instagrama i Twittera omogucuju turistickim subjektima da prikazu vizualno
privlaan sadrZaj 1 zanimljive narative koji izazivaju interes i znatizelju kod potencijalnih
putnika (Xiang 1 Gretzel, 2010.). Osim toga, influenceri i blogeri znafajno pridonose
promociji odrediSta izradom autenti¢nog 1 privlacnog sadrzaja koji nadahnjuje i utjece na
druge putnike da ih posjete (Sigala, 2018.).

Koristenje SEO strategija 1 placenih oglasa na trazilicama moZe pomo¢i turistickim
destinacijama da osiguraju istaknutu poziciju u rezultatima pretraZivanja, §to u konacnici
povecava njihovu vidljivost 1 privlaci viSe posjetitelja. Osim toga, marketinSke inicijative
putem e-poste mogu se prilagoditi tako da ciljaju 1 prethodne posjetitelje 1 potencijalne turiste,
nudeéi personalizirane ponude i poticaje za poticanje lojalnosti i poticanje ponovnih posjeta
(Leung, Law, van Hoof, Buhalis, 2013.).

Implementacija automatizacije 1 digitalnih sustava u turistickim organizacijama

revolucionirala je nacin na koji se izvrSavaju administrativni i operativni zadaci. KoriStenjem
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automatiziranih procesa kao S$to su sustavi prijave i odjave u hotelima, tvrtke mogu
pojednostaviti poslovanje, smanjiti troskove i pruziti brze i ucinkovitije usluge svojim
klijentima. Dodatno, integracija chatbota za korisnicku podrSku omogucuje brze vrijeme
odgovora na upite i probleme, u konac¢nici poboljSavajuéi cjelokupno korisni¢ko iskustvo i
smanjujuci opterecenje ¢lanova osoblja (Buhalis, 2003.).

Digitalne tehnologije nude moguénost ne samo pracenja, ve¢ 1 optimizacije
operativnih performansi unutar razlicitih industrija, kao $to je sektor turizma. Primjer toga je
koriStenje pametnih senzora za pracenje potroSnje energije 1 vode u hotelima 1 drugim
povezanim objektima, omogucuju¢i im da smanje troSkove i poboljSaju svoje napore u
pogledu odrzivosti (Gretzel, Sigala, Xiang, Koo, 2015.).

Koristenje digitalnih tehnologija ne samo da povecava prihode od turizma povecanjem
operativne ucinkovitosti i provedbom ucinkovitijih marketinskih taktika, ve¢ takoder igra
kljuénu ulogu u poveéanju konkurentnosti turistickih destinacija na globalnoj razini.
Vrhunske tehnologije poput virtualne stvarnosti i proSirene stvarnosti omogucuju odrediStima
pruzanje jedinstvenih iskustava koja privlace posjetitelje i izdvajaju ih od konkurencije
(Neuhofer, Buhalis, Ladkin, 2014.).

Koristenje digitalnih tehnologija u turisticCkom sektoru ima dubok utjecaj na njegov
gospodarski rast, omogucéujuéi destinacijama da povecéaju svoje prihode, pojednostave svoje
poslovanje i pobolj$aju svoju konkurentnost na svjetskoj razini. Ukljucivanje ovih tehnologija

kljucno je za osiguravanje trajnog prosperiteta i odrzivosti turisticke industrije.

4.2. Povecanje konkurentnosti destinacija kroz digitalne inovacije
Koristenje digitalnih inovacija igra kljuénu ulogu u jac¢anju konkurentnosti turisti¢kih
destinacija na globalnom trzistu. Kori$tenjem najsuvremenijih tehnologija, destinacije mogu
pruziti osebujna 1 privlacna iskustva koja privlace turiste 1 poboljSavaju njihov marketing 1
izloZenost. U sljede¢em tekstu istraziti ¢e se nacini na koje virtualna i prosirena stvarnost
(VR/AR), digitalne marketinSke strategije 1 druge digitalne inovacije rade zajedno na
podizanju konkurentnosti turisti¢kih destinacija.

KoriStenje virtualne 1 proSirene stvarnosti (VR/AR) u turisti¢koj industriji nudi

turistima priliku da virtualno otkriju i dozive odredista prije nego $to tamo fizicki otputuju.
17



Pruzaju¢i interaktivna i impresivna iskustva, ove tehnologije mogu potaknuti turiste da
planiraju putovanje do odrediSta. Na primjer, virtualne ture omogucuju korisnicima
istrazivanje muzeja, povijesnih lokacija 1 slikovitih lokacija, dok aplikacije proSirene
stvarnosti poboljSavaju iskustvo stvarnog svijeta preklapanjem digitalnih informacija i
animacija (Neuhofer, Buhalis i Ladkin, 2014.).

Tehnologije virtualne stvarnosti (VR) i prosirene stvarnosti (AR) turistima nude
priliku da virtualno iskuse aktivnosti poput planinarenja, skijanja i ronjenja, pomazuéi im da
donose informirane odluke o svojim planovima putovanja. Pruzajuéi realistian prikaz raznih
destinacija i atrakcija, ove tehnologije omogucuju korisnicima da urone u Zeljena iskustva bez
napustanja svojih domova. Ovo ne samo da poboljsava sveukupno korisni¢ko iskustvo, veé
takoder stvara veci entuzijazam i spremnost putnika da istrazuju odredista koja ukljucuju ove

inovativne tehnologije (Guttentag, 2010.).

Digitalni marketing kljuan je u promociji turistickih destinacija jer omogucuje
destinacijama da ucinkovito dosegnu vecu publiku i privuku viSe posjetitelja. KoriStenje
platformi kao $to su druStveni mediji, marketing sadrzaja 1 SEO taktika omogucuje turistickim
organizacijama da prikazu vizualno privlatan sadrzaj i zanimljive narative koji poti¢u
pojedince da istrazuju razli¢ita odrediSta. Vizualni sadrzaj, ukljucujuéi videozapise, prijenose
uzivo 1 interaktivne postove, posebno je mocan u privladenju interesa i ukljuéivanju
potencijalnih turista (Xiang i Gretzel, 2010.).

Utjecaji 1 blogeri kljuéni su igra¢i u promicanju destinacija jer imaju sposobnost
stvaranja autenti¢nog i zadivljujueg sadrzaja koji nadahnjuje druge na putovanja. Njihove
recenzije, prijedlozi 1 osobne price mogu uvelike utjecati na to kako se destinacija percipira i
u konacnici mogu potaknuti viSe ljudi da je posjete. Na primjer, suradnja s influencerima koji
dokumentiraju svoja putovanja i dijele svoja iskustva na razli¢itim platformama drustvenih
medija moze uvelike povecati vidljivost 1 pozeljnost destinacije (Sigala, 2018.).

Napredak digitalne tehnologije otvorio je brojne mogucnosti za poboljSanje
korisni¢kog iskustva. Od mobilnih aplikacija dizajniranih za turisticke vodice, navigaciju 1
planiranje itinerera do pametnih sustava upravljanja turizmom koji koriste analizu podataka za
razumijevanje ponaSanja turista i prilagodavanje usluga u skladu s tim, ove su inovacije

revolucionirale nacin na koji putnici istrazuju nova odrediSta. Ucinkovitim upravljanjem
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resursima 1 optimizacijom usluga, ove su tehnologije znacCajno poboljSale ukupno
zadovoljstvo turista (Buhalis i Amaranggana, 2015.).

U danasnjem digitalnom dobu, napredak u tehnologiji promijenio je nacin na koji
turisti putuju i istrazuju nova odrediSta. Mobilne aplikacije kao $to je Google Maps putnicima
su olaksale pristup informacijama u stvarnom vremenu o najbrzim rutama, otkrivanje
skrivenih  dragulja i primanje personaliziranin preporuka prilagodenih njihovim
preferencijama. Sli¢no tome, platforme za rezervaciju kao S§to su TripAdvisor i Yelp
omogucile su korisnicima da pregledaju mnostvo recenzija 1 ocjena suputnika, omogucujuci
im da donesu dobro informirane odluke o tome gdje posjetiti i u kojim aktivnostima
sudjelovati tijekom svojih putovanja (Pappas, 2018.) .

Koristenjem mo¢i analitike podataka i umjetne inteligencije, turistiCke destinacije
imaju moguénost ponuditi personalizirana iskustva i usmyjeriti svoje marketinSke napore
prema specificnim interesima 1 preferencijama putnika. KoriStenjem analitike podataka,
destinacije mogu odrediti atrakcije koje najvise odjekuju medu razli¢itim segmentima turista i
stvoriti prilagodene promotivne strategije za privlacenje tih pojedinaca (Gretzel, 2011.). Ova
razina personalizacije omogucuje odrediStima da zadovolje jedinstvene potrebe 1 Zelje svakog
posjetitelja, ¢ime se u konacnici poboljsava cjelokupno iskustvo putovanja.

Koristenje IoT tehnologija u turistickim destinacijama revolucioniralo je nacin na koji
posjetitelji dozivljavaju i komuniciraju s okolinom. Od pametnih hotela koji automatiziraju
usluge u sobama, nadziru potroSnju energije i poboljSavaju sigurnosne mjere, do toga da
turisti mogu kontrolirati sobnu temperaturu, naruéivati usluge i pristupati informacijama o
obliznjim atrakcijama putem pametnih uredaja, IoT tehnologije znacajno su poboljsale
ukupno iskustvo putovanja za pojedince (Buhalis i Leung, 2018.).

Jedan znacajan primjer kako su pametne tehnologije implementirane za upravljanje
turistickim tokovima i zaStitu povijesnih znamenitosti je Dubrovnik, Hrvatska. KoriStenjem
analitike podataka, gradski sluzbenici mogu pratiti 1 regulirati broj posjetitelja, ucinkovito
kontroliraju¢i guzve i1 minimizirajuci potencijalnu Stetu za lokalitete kulturne bastine. Ovaj
proaktivni pristup ne samo da poboljSava cjelokupno iskustvo posjetitelja, ve¢ takoder Stiti
ocuvanje povijesnih znamenitosti grada (UNWTO, 2019.).

U Seoulu, u Juznoj Koreji, koristenje tehnologije virtualne stvarnosti koristi se za

poboljSanje promocije njegovih turistickih atrakcija. Kroz impresivne virtualne obilaske,
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posjetitelji imaju priliku otkriti ikoni¢ne znamenitosti grada prije nego Sto ih fizi¢ki posjete,
¢ime izazivaju znatizelju i u konacnici privlace veéi broj turista. Osim toga, Seul je
predvodnik u koriStenju pametnih tehnologija za poboljSanje svoje turisticke infrastrukture i
nudenje prilagodenih usluga posjetiteljima, kao §to je istaknuto u studiji koju su proveli Kim i
Lee 2017. godine.

Island je razvio inovativne digitalne inicijative usmjerene na poticanje odrzivog
turizma u zemlji. Iskori§tavanjem mo¢i drustvenih medija i digitalnog marketinga, turisticka
industrija na Islandu aktivno promice neutabane destinacije 1 zagovara ekoloski osvijestene
prakse medu posjetiteljima. Ovaj strateski pristup ne samo da pomaze ublaziti prenapucenost
popularnih turistickih mjesta, ve¢ takoder igra kljuénu ulogu u o¢uvanju prirodnog okolisa
zemlje za buduce generacije (Buhalis i Amaranggana, 2015.).

Koristenje digitalnih tehnologija klju¢no je za povecanje konkurentnosti turistickih
destinacija. Implementacijom inovativnih alata poput virtualne i proSirene stvarnosti,
strategija digitalnog marketinga, aplikacija Interneta stvari i analitike podataka, destinacije
mogu ucinkovito privuci veci priljev turista, poboljsati cjelokupno iskustvo posjetitelja i

ojacati svoju privlacnost u globalu turisticko trziste.

4.3. Primjeri ekonomske odrzivosti u turizmu kroz digitalne tehnologije

U danasnjem digitalnom dobu, turisticke organizacije imaju moguénost dose¢i Zeljenu
publiku s nevidenom ucinkovitoS¢u koriStenjem digitalnih marketinskih strategija. Koristeci
platforme kao S§to su drustveni mediji, marketing putem e-poste 1 SEO taktike, turisticke
destinacije mogu poboljSati svoju online prisutnost i privuéi veéi broj posjetitelja.
Prilagodavanjem oglasa odredenim demografskim podacima, interesima i ponaSanjima na
internetu, turisticke kampanje mogu posti¢i vece stope uspjeha, Sto u konacnici dovodi do
povecanja profita i prihoda za industriju (Leung, Law, van Hoof i Buhalis, 2013.).

Kampanja Visit Iceland izvrstan je primjer ucinkovitog digitalnog marketinga, uz
koriStenje platformi drustvenih medija i zadivljujueg videosadrzaja kako bi se prikazali
zadivljuju¢i prirodni krajolici zemlje. Koriste¢i vizualno privlacne slike 1 uvjerljive narative,
ova je kampanja uspjeSno privukla veliki priljev turista 1 povecala prihode unutar turisticke

industrije. Uklju€ivanjem popularnih hashtagova kao §to je #InspiredBylceland, kampanja je
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potaknula korisnike da podijele vlastita iskustva, Sto je rezultiralo stvaranjem autenti¢nog i
privlacnog sadrzaja koji dodatno pojacava prisutnost destinacije na internetu (Islandski
turizam, 2020.).

Marketing e-posStom klju¢an je za odrzavanje kontakta s potencijalnim putnicima i
podsjecanje proslih posjetitelja na odrediste. Prilagodene kampanje putem e-poste koje sadrze
popuste, azuriranja dogadaja i prijedloge mogu povecati prodaju i motivirati ponovne posjete.
Na primjer, Maldives Marketing & PR Corporation provela je uspjeSnu kampanju koja je
dovela do porasta rezervacija tijekom sporijih sezona tako Sto je doprla do proslih gostiju s
posebnim ponudama i novostima o novim atrakcijama i aktivnostima.

Koristenje SEO taktike omogucuje turistickim odredistima da poboljSaju svoju online
prisutnost i privuku veéi broj turista osiguravajuéi da se pojavljuju istaknuto u rezultatima
trazilice. Prilagodavanjem sadrzaja web-mjesta tako da ukljucuje relevantne klju¢ne rijeci i
izraze koje putnici obi¢no koriste kada istrazuju putovanja, odrediSta mogu povecati svoj
organski promet i povecati svoje Sanse za pretvaranje posjetitelja u turiste. Najbolji primjer
destinacije koja je ucinkovito koristila SEO strategije kako bi povecala svoju vidljivost i
privukla viSe turista je Dubrovnik. Optimiziranjem svoje web stranice i sadrzaja za dobro
rangiranje za kljuéne pojmove za pretraZivanje kao $to su "najbolja mjesta za posjetiti u
Hrvatskoj" i "glavne atrakcije u Dubrovniku", grad je uspio znacajno povecati svoju online
vidljivost 1 privuéi vise posjetitelja (Buhalis, Amaranggana, 2015).

Pojava digitalnih platformi kao Sto su Airbnb, Uber 1 TripAdvisor otvorila je mnoStvo
novih poslovnih prilika kako za lokalne zajednice tako i za buducée poduzetnike. KoriStenjem
ovih platformi, pojedinci imaju moguénost ostvariti dodatni prihod iznajmljivanjem svojih
nekretnina putnicima, ¢ime se proSiruje raspon dostupnih smjestajnih opcija. To ne samo da
povecéava financijsko blagostanje domacina, ve¢ i poboljsava cjelokupno turisticko iskustvo
pruZzanjem jedinstvenih 1 personaliziranih smjeStajnih opcija koje se izdvajaju od
konvencionalne hotelske ponude (Guttentag, 2015.).

Usluge poput Ubera turistima nude isplativ i prikladan nacin kretanja, a istovremeno
otvaraju mogucénosti zaposljavanja lokalnim vozacima. Ove su platforme omogucile mnogim
ljudima u popularnim turistickim odredi$tima da dopune svoje prihode tako Sto ¢e postati

vozaci, dok turistima pruzaju pouzdan nacin prijevoza. Uz Uber, turisti takoder preferiraju
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druge usluge kao sto su Lyft i Bolt zbog pristupac¢nih i fleksibilnih izbora prijevoza (Cramer,
Krueger, 2016.).

Koristenje digitalnih tehnologija od strane lokalnih tvrtki klju¢no je za njihov rast i
uspjeh na danasnjem konkurentnom trzistu. KoriStenjem platformi kao $to su Viator i
GetYourGuide, pruzatelji usluga mogu ucinkovito plasirati svoje ponude turistima,
prosirujuéi svoj doseg i privlace¢i globalnu bazu kupaca. Putem ovih platformi turisti mogu
jednostavno rezervirati i platiti usluge unaprijed, pojednostavljuju¢i proces planiranja
putovanja i poboljSavajuéi svoje cjelokupno iskustvo (Zeng, 2018.).

Viator, popularna platforma za rezerviranje aktivnosti i izleta, omogucuje lokalnim
pruzateljima usluga da prosire svoj doseg i povecaju zaradu. Na primjer, vodi¢i u Rimu
koriste Viator kako bi predstavili svoje povijesne pjesacke ture, privlaceéi vise posjetitelja i
povecavajuci svoju zaradu. Putem platforme korisnici takoder mogu pristupiti recenzijama i
ocjenama drugih korisnika, poti¢u¢i osjecaj povjerenja i pouzdanosti u njihovim
rezervacijama (Viator, 2020.).

U istom smjeru, GetYourGuide nudi putnicima priliku da otkriju i rezerviraju
jedinstvena iskustva, u rasponu od gurmanskih izleta do uzbudljivih avantura, koje zauzvrat
podrzavaju rast malih poduzeca unutar zajednica. KoriStenjem platforme, vlasnici lokalnih
tvrtki mogu predstaviti svoju ponudu S§iroj bazi kupaca i povecati svoju zaradu. Kao
ilustracija, kuhari u Parizu iskoristavaju GetYourGuide za reklamiranje svojih kulinarskih
obilazaka 1 teCajeva kuhanja, privlace¢i posjetitelje koji traZze istinska 1 impresivna
gastronomska iskustva (GetYourGuide, 2020.).

Jedan uspjesan primjer koriStenja digitalnih tehnologija vidljiv je u Dubrovniku,
Hrvatska. Grad je implementirao razlicite digitalne strategije u svom turisti¢Ckom sektoru, kao
Sto je koriStenje druStvenih medija i implementacija SEO taktika za povecanje svoje online
prisutnosti. To je u konacnici dovelo do povecanja turistickih dolazaka i prihoda, jacajuci
ekonomsku odrzivost destinacije. Uz to, Dubrovnik je u¢inkovito upotrijebio digitalne alate
za upravljanje brojem posjetitelja 1 osiguranje odrZivih turisti¢kih praksi, ¢ime se u konacnici
poboljsava cjelokupno iskustvo posjetitelja (UNWTO, 2019.).

U Seoulu, u Juznoj Koreji, tehnologija virtualne stvarnosti koristi se za predstavljanje
gradskih turistickih odrediSta, nude¢i virtualne obilaske koji posjetiteljima omogucuju da

dozive popularne znamenitosti prije nego Sto ith fizi€ki posjete. Ovaj inovativni pristup ne
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samo da je potaknuo interes potencijalnih turista, ve¢ je doveo i do povecanja broja
posjetitelja u gradu. Osim toga, Seul je prihvatio pametne tehnologije kako bi poboljsao svoju
turisticku infrastrukturu, nudeci personalizirane usluge posjetiteljima. Implementacijom
pametnih sustava upravljanja prometom i ucinkovitim upravljanjem turistickim tokovima,
grad je uspjesno poboljsao iskustvo posjetitelja, smanjio guzve i optimizirao putovanje unutar
grada (Kim & Lee, 2017.). Takoder, Istanbul, implementirao je razne digitalne platforme za

komunikaciju i povezivanje.
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5.  DrusStveni aspekti digitalizacije u turizmu

Integracija digitalnih tehnologija revolucionira turisticku industriju u smislu njezinih
ekonomskih i operativnih aspekata, a istovremeno donosi duboke drustvene promjene. Ovo
poglavlje bavi se nacinima na koje digitalne tehnologije preoblikuju iskustvo turizma, utje¢u
na lokalne zajednice, poti¢u drustvenu ukljuCenost i angazman te rjeSavaju slozenosti koje

okruzuju inkluzivnost i premos¢ivanje digitalnog jaza.

5.1. Utjecaj digitalnih tehnologija na turisticko iskustvo

Napredak u digitalnoj tehnologiji uvelike je poboljsao sveukupno iskustvo za putnike, nudeci
im $iroku lepezu alata koji im pomazu u planiranju putovanja, kretanju kroz nepoznata
odrediSta 1 druzenju s okolinom. KoriStenjem mobilnih aplikacija, platformi drusStvenih
medija, tehnologija virtualne i proSirene stvarnosti te prilagodenih usluga, turisti sada mogu
precizno planirati svoje itinerare i uroniti u obogacujuca i personalizirana iskustva.

Mobilne aplikacije postale su neizostavan alat za turiste, s popularnim primjerima kao
Sto su Google Maps, TripAdvisor 1 razni lokalni turisticki vodi¢i koji nude najnovije
informacije o atrakcijama, mogucénostima smjestaja, ugostiteljskim objektima i1 dogadajima.
Ove aplikacije omogucéuju putnicima da donesu dobro informirane izbore i maksimiziraju
svoje iskustvo putovanja. Na primjer, Google Maps omogucuje korisnicima navigaciju kroz
karte odredista, otkrivanje najucinkovitijih ruta i primanje prijedloga o obliznjim to¢kama
interesa 1 sadrzajima. Nadalje, aplikacija sadrzi recenzije i ocjene koje su izradili korisnici
kako bi pomogla turistima u donoSenju informiranih odluka (Wang, Xiang, Fesenmaier,
2016.).

Jo§ jedan znacajan alat koji putnici mogu Kkoristiti u planiranju putovanja je
TripAdvisor, platforma na kojoj mogu pregledavati recenzije i prijedloge za smyjeStaj,
restorane, izlete 1 zanimljiva mjesta. KoriStenjem ove aplikacije, turisti imaju mogucnost
precizno organizirati svoj itinerar, osigurati smjestaj i aktivnosti te dobiti upute od svojih
kolega putnika. To u konacnici poboljSava cjelokupno iskustvo putovanja 1 umanjuje svaki
osjecaj sumnje ili oklijevanja (Fotis, Buhalis, Rossides, 2012.).

Drustvene mreze su klju¢ne jer utje€u na nacin na koji turisti doZivljavaju svoja

putovanja. Web stranice poput Facebooka, Instagrama i1 Twittera pruzaju platformu za turiste
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da dijele svoje avanture, slike i prijedloge kako sa svojim bliskim krugom prijatelja, tako i sa
Sirom javnoS$¢u. Ove drustvene platforme takoder sluze pojedincima kao sredstvo za
pronalazenje inspiracije za svoje sljedece putovanje, jer mogu pregledavati zapanjujuce slike i
zanimljive objave koje dijele drugi korisnici. Osim toga, turisticke destinacije 1 tvrtke koriste
drustvene medije za oglasavanje i1 povezivanje sa svojom ciljnom publikom putem
zadivljuju¢ih kampanja i sadrzaja (Xiang, Gretzel, 2010.).

Napredak u VR i AR tehnologijama revolucionirao je nacin na koji turisti mogu
planirati 1 dozivjeti svoja putovanja. Ovi inovativni alati pojedincima pruzaju priliku da
virtualno urone u odredisSta, nudec¢i sveobuhvatan pregled onoga $to mogu ocekivati prije nego
§to krenu na svoje putovanje. Stovise, ove tehnologije poboljsavaju ukupno iskustvo
putovanja pruzajuéi vrijedne uvide i informacije o povijesnim mjestima, znamenitostima i
kulturnom znacaju, obogacujuci tako proces istrazivanja.

Obilasci u virtualnoj stvarnosti pojedincima pruzaju priliku da posjete muzeje,
povijesne znamenitosti i slikovite lokacije bez napustanja svojih domova, sluze¢i onima koji
mozda imaju ogranicenja koja ih sprjecavaju da osobno putuju. S druge strane, aplikacije
prosSirene stvarnosti nude turistima priliku da pristupe dodatnim informacijama o tockama
interesa putem svojih pametnih telefona ili tableta dok ih istrazuju iz prve ruke. Na primjer,
ove aplikacije mogu korisnicima predstaviti povijesne sitnice ili intrigantne cinjenice o
odredenom mjestu koje promatraju u tom trenutku (Tussyadiah, Wang, Jia, 2017.).

Napredak digitalne tehnologije otvorio je put prilagodenim turistickim iskustvima koja
zadovoljavaju jedinstvene interese i1 sklonosti pojedinacnih putnika. Putem analize korisnic¢kih
podataka, platforme za putovanja mogu predloziti aktivnosti, znamenitosti 1 gastronomske
mogucnosti koje odgovaraju ukusu odredenog korisnika. Na primjer, platforme za rezervacije
kao Sto je Booking.com koriste algoritme za predlaganje hotela na temelju korisnikovih
proslih interakcija, ¢cime se u konacnici poboljSava cjelokupno iskustvo putovanja i podize
razina zadovoljstva (Gretzel, 2011.).

Ugradnja razli¢itih tehnologija poboljSava ukupni dozivljaj turista. Kombinacijom
mobilnih aplikacija s alatima za virtualnu 1 proSirenu stvarnost, putnici mogu jednostavno
planirati svoja putovanja, pristupiti korisnim informacijama u stvarnom vremenu i dobiti

pomo¢ tijekom svog putovanja. Te tehnologije takoder mogu ponuditi usluge prevodenja
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jezika, navigacijsku pomo¢ 1 personalizirane preporuke za poboljsanje cjelokupnog iskustva
putovanja (Neuhofer, Buhalis, Ladkin, 2014.).

Pojava digitalnih tehnologija donijela je goleme promjene u nacinu na koji pojedinci
planiraju, krecu 1 dokumentiraju svoja putovanja. S pojavom mobilnih aplikacija, platformi
drustvenih medija, alata za virtualnu i proSirenu stvarnost te prilagodenih usluga, turisti sada
Imaju niz resursa na raspolaganju kako bi obogatili svoja putovanja i pojednostavili logistiku

putovanja.

5.2. Utjecaj digitalnih tehnologija na lokalne zajednice

Utjecaj digitalnih tehnologija na lokalne zajednice je velik, jer nude brojne mogucénosti za
ekonomski napredak, a istovremeno predstavljaju poteskoce u suocavanju s priljevom turista i
ocuvanju kulturne tradicije.

Koristenje digitalnih platformi kao S§to su Airbnb i1 TripAdvisor otvorilo je nove
mogucnosti za lokalne poduzetnike da proSire bazu klijenata i ostvare viSe prihoda, §to u
konacnici poti¢e gospodarski rast unutar njihovih zajednica. IskoriStavanjem ovih platformi
male tvrtke i pojedinci mogu pristupiti globalnom trziStu bez potrebe za opseznim
marketin§kim 1 distribucijskim strategijama. Ovaj pomak prema digitalnim platformama
omogucio je pristupacniji 1 ucinkovitiji nacin za poduzetnike da napreduju u modernom
gospodarstvu (Guttentag, 2015.).

Tlustracije radi, pojedinci koji posjeduju smjeStajne objekte imaju priliku prijaviti
svoje nekretnine na Airbnb, §to im omogucuje dodatnu zaradu i podrzava rast turisticke
industrije u njthovom podrucju. Sli€no tome, lokalni restorani i turistiCka odrediSta mogu
koristiti web stranice kao S§to je TripAdvisor kako bi privukli vi§e gostiju 1 povecali svoju
zaradu primanjem povoljnih povratnih informacija i visokih ocjena od zadovoljnih posjetitelja
(Ert, Fleischer 1 Magen, 2016.). U konacnici, ove digitalne platforme sluze kao vrijedni alati
za tvrtke u ugostiteljskom sektoru za povecanje njihove vidljivosti, privladenje vise kupaca i
konacno poboljSanje cjelokupnog turistickog iskustva za putnike.

Dok platforme poput Airbnba mogu donijeti pozitivne ekonomske koristi lokalnim
zajednicama, one takoder mogu doprinijeti problemima kao S$to su pretjerani turizam i

gentrifikacija. Pretjerani turizam moZe povisiti cijene stanova, ¢ine¢i domacim stanovniStvom
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nepriustivim Zivot u vlastitom susjedstvu. Gentrifikacija moze dovesti do raseljavanja
dugogodisnjih stanovnika i promijeniti jedinstveni identitet zajednice (Russo i Scarnato,
2018.).

U vrlo trazenim odredistima poput Barcelone i Venecije, domorodacki stanovnici
Cesto izrazavaju svoje nezadovoljstvo ogromnim priljevom turista i njegovim negativnim
posljedicama na njihov nacin zivota. Porast turizma moze rezultirati prenapucenoscu,
prenapuhanim zivotnim troSkovima i slabljenjem jedinstvenog kulturnog identiteta lokalne
zajednice (Peeters, Gossling 1 Lane, 2018.).

Upravljanje turistickim tokovima i promicanje odrzivog turizma moze se uvelike
poboljsati koriStenjem pametnih tehnologija i analitike podataka. Ovi inovativni alati
omogucuju gradovima ucinkovito pracenje broja posjetitelja, uc¢inkovitu raspodjelu resursa i
osmiSljavanje dugoro¢nih strategija za odrzivi razvoj turizma. Na primjer, implementacija
sustava za pracenje posjetitelja moze pomocéi u prepoznavanju razdoblja najveéeg broja
posjeta i provedbi mjera za ucinkovito upravljanje guzvama (Buhalis, Amaranggana, 2015.).

Implementacija pametnih tehnologija u turizmu takoder olakSava bolju organizaciju i
disperziju posjetitelja u manje posjecena podrucja destinacije, u konacnici smanjujuéi guzve
na popularnim turistickim mjestima. Ovaj pristup ne samo da pomaze u ocuvanju kulturne
bastine i okolisa, ve¢ takoder poboljSava sveukupno turisti¢ko iskustvo nudeéi Siru lepezu
autenti¢nih i raznolikih iskustava (Gretzel, Sigala, Xiang, Koo, 2015.).

Koristenje digitalnih tehnologija klju¢no je u ocuvanju kulturne bastine. Putem
procesa kao Sto su digitalizacija, virtualna stvarnost (VR) i proSirena stvarnost (AR), muzeji i
druge kulturne institucije mogu razviti virtualne obilaske 1 izlozbe koje ljudima omogucuju
pristup kulturnim resursima bez potrebe da budu fizicki prisutni. To ne samo da pomaze u
sprjeCavanju oSteéenja osjetljivih artefakata i1 nalaziSta, ve¢ 1 proSiruje doseg obrazovnih i
istrazivackih moguénosti na Siru publiku (Champion, Rahaman, 2012.).

Amsterdam, grad u Nizozemskoj, ucinkovito je iskoristio inovativne tehnologije za
pracenje kretanja turista 1 kontrolu guzvi u podruc¢jima s velikim prometom kao §to je Crvena
cetvrt. Implementacijom naprednih sustava za pracenje posjetitelja, Amsterdam mozZe
ucinkovito upravljati turistickim tokovima u stvarnom vremenu, u konacnici smanjujuci

prenapucenost i poboljsavajuci cjelokupno iskustvo posjetitelja (Koens, Postma, Papp, 2018.).
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Osim svoje zapanjujuce ljepote 1 povijesnog znacaja, Dubrovnik u Hrvatskoj prihvatio
je modernu tehnologiju uvodenjem digitalnih alata za upravljanje turizmom. Ovi alati, kao §to
su aplikacije za pametne telefone, nude informacije u stvarnom vremenu o razinama guzve i
predlazu alternativne rute za posjetitelje, pomazuci u ublazavanju guzvi na drevnim gradskim
zidinama 1 slikovitim ulicama. Ovaj napredni pristup ne samo da poboljsava iskustvo
posjetitelja, ve¢ takoder osigurava ocuvanje dubrovacke kulturne bastine za buduce
generacije.

KoriStenje digitalnih tehnologija nudi mnoStvo moguénosti za poboljSanje
ekonomskog statusa lokalnih zajednica i ocuvanje njihove kulturne bastine. Medutim, kako bi
se sprijecili Stetni ucinci prekomjernog turizma 1 gentrifikacije, bitno je pristupiti

implementaciji ovih tehnologija s promisljenim razmatranjem i strateSkim upravljanjem.

5.3. Drustveno ukljucivanje i participacija kroz digitalne alate

Pojava digitalnih tehnologija otvorila je put za pove¢anu drustvenu ukljuc¢enost i sudjelovanje
nudeci nacine za komunikaciju, suradnju i angazman. Drustvene mreze i digitalne platforme
sada omogucéuju putnicima ne samo da dijele svoja iskustva, ve¢ i da ocjenjuju usluge i
aktivno doprinose stvaranju sadrzaja, §to u konacnici dovodi do povecane transparentnosti i
poboljSane kvalitete unutar turisti¢kog sektora.

Drustvene mreze i digitalne platforme igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju nacina na
koji turisti dijele svoja iskustva s putovanja i povezuju se s globalnom publikom. Platforme
poput Facebooka, Instagrama 1 Twittera putnicima pruZaju prostor za izlaganje svojih
avantura, fotografija i misljenja, utjeCu¢i na druge pri donosSenju odluka o putovanju. Ove
online mreZe sluze kao vrijedan izvor inspiracije 1 planiranja putovanja, omogucujuci
korisnicima da otkriju nova odrediSta i atrakcije putem sadrzaja koji generiraju korisnici.
Koriste¢i znacajke kao Sto su hashtagovi 1 geotagovi, turisti mogu bez napora pristupiti
informacijama o mjestima koja ih zanimaju (Xiang, Gretzel, 2010.).

Digitalne platforme kao $to su TripAdvisor i Yelp nude korisnicima moguénost
dijeljenja misljenja 1 ocjena o Sirokom rasponu usluga putovanja, od smjestaja 1 restorana do
popularnih atrakcija i raznih aktivnosti. Ove recenzije igraju vitalnu ulogu u pruzanju

vrijednih uvida suputnicima, omogucujué¢i im da donesu dobro informirane izbore, dok
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takoder motiviraju pruzatelje usluga da neprestano teze izvrsnosti. Povratne informacije
primljene kroz recenzije ne samo da potiCu osjecaj povjerenja i pouzdanosti medu
korisnicima, ve¢ takoder igraju kljunu ulogu u oblikovanju ukupnog uspjeha turisticke
industrije (Fotis, Buhalis, Rossides, 2012.).

Ukljucivanje lokalnih zajednica u turisticku industriju uvelike je olakSano koriStenjem
digitalnih tehnologija. Ovi alati pruzaju platforme na kojima se stanovnici mogu aktivno
ukljuciti u planiranje i razvoj turistiCkih aktivnosti, dijele¢i svoje uvide i suradujuéi s
turistickim organizacijama. Na primjer, platforme poput Nextdoor i forumi zajednice daju
lokalnom stanovnistvu priliku za razgovore o temama povezanim s turizmom, predlazu nacine
za poboljsanje turistickih iskustava i nude povratne informacije o raznim turistiCkim
projektima (Carson, 2008.).

Ove platforme pruzaju sredstva lokalnim zajednicama da se aktivno ukljuce u razvoj
turizma, osiguravaju¢i uskladivanje turistickih aktivnosti sa zeljama i zahtjevima lokalnog
stanovniStva. Ova ukljucenost moze pomo¢i u identifikaciji i ocuvanju kulturne bastine,
promicanju metoda odrzivog turizma i ublazavanju problema povezanih s pretjeranim
turizmom (Smith, 2018.).

Jedna uspjesna inicijativa u Barceloni, u Spanjolskoj, ukljutuje implementaciju
participativnih platformi koje omogucavaju stanovnicima da se aktivno ukljuce u procese
planiranja i donoSenja odluka u vezi s turizmom. KoriStenjem digitalnih alata, grad prikuplja
povratne informacije od svojih gradana i ugraduje njihove prijedloge u turisticke strategije,
¢ime se u konacnici osigurava da industrija pridonosi odrzivom rastu i razvoju lokalne
zajednice (Russo 1 Scarnato, 2018.). Ovaj inovativni pristup ne samo da omogucuje
stanovnicima da imaju pravo glasa o tome kako turizam utjece na njihov grad, ve¢ takoder
promice transparentnost i suradnju izmedu dionika.

U Kopenhagenu, u Danskoj, grad je implementirao razliite digitalne platforme za
aktivno ukljucivanje lokalne zajednice u stvaranje odrzivih turisti¢kih praksi. Kroz inovativne
inicijative, stanovnici se poti¢u na sudjelovanje u promicanju kulturnih i ekoloskih atrakcija, u
konacnici podizuéi svijest o znacaju odrzivog turizma i ocuvanju lokalne bastine (Hjalager,
2010.). Ovaj pristup suradnje ne samo da koristi okoliSu 1 kulturnoj bastini Kopenhagena, ve¢

takoder potiCe osjecaj vlasniStva i ponosa medu njegovim stanovnicima.
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Iako postoje brojne mogucnosti za drustveno ukljucivanje 1 angazman putem digitalnih
tehnologija, postoji i nekoliko prepreka koje treba rijesiti. Jedan od velikih izazova je digitalni
jaz, koji moze stvoriti razlike u pristupu i1 koriStenju tehnologije medu razliitim
socioekonomskim skupinama, potencijalno isklju¢uju¢i odredene pojedince iz punog
sudjelovanja u digitalnom svijetu. Nadalje, postoji klju¢na potreba za sveobuhvatnim
obrazovanjem i obukom kako bi se svi korisnici opremili vjeStinama potrebnim za ucinkovito
koriStenje digitalnih alata (Selwyn, 2004.).

Nasuprot tome, digitalni napredak nudi mnoStvo mogucnosti za promicanje
inkluzivnih 1 interaktivnih metoda u podru¢ju razvoja turizma. KoriStenjem razlicitih
digitalnih resursa, turistic¢ki subjekti imaju sposobnost ste¢i dublje razumijevanje Zelja i izbora
lokalnog stanovnistva, kreirati ekoloski prihvatljivije turisticke planove i jamciti da prednosti

turizma uzivaju sve ukljucene strane (Buhalis i Amaranggana , 2015).

5.4. Izazovi i prilike povezane s inkluzivno$c¢u i digitalnim jazom

Iako digitalne tehnologije nude brojne prednosti, one takoder predstavljaju razne prepreke u
smislu ukljucivosti i digitalnog jaza. Pojam "digitalni jaz" obuhvaca razlike u dostupnosti i
koriStenju digitalnih tehnologija u razli¢itim demografskim skupinama, kao §to su razlike
izmedu urbanog i ruralnog stanovniStva, razli¢iti socioekonomski statusi i razlike izmedu
mladih 1 starijih dobnih skupina.

Prepreke koje proizlaze iz razlika u digitalnom pristupu izmedu urbanih i ruralnih
podrucja predstavljaju znacajne izazove za pojedince koji zZive u manje razvijenim regijama.
U ruralnim podru¢jima nedostatak bitne digitalne infrastrukture, ukljucuju¢i pouzdanu
internetsku povezanost i modernu tehnologiju, moze rezultirati iskljuivanjem tih zajednica iz
digitalnog gospodarstva. Ovaj nedostatak pristupa sprjeCava potencijal za rast turizma u tim
podru¢jima, budué¢i da lokalne tvrtke 1 dionici u turizmu ne mogu iskoristiti digitalne
platforme za marketing i rezervacije.

Osim toga, postoji znatna razlika u pristupu digitalnim tehnologijama medu
pojedincima iz razliCitih socioekonomskih sredina. Onima s niZim prihodima mozda
nedostaju potrebni resursi ili znanje za ucinkovito koriStenje digitalnih alata, Sto oteZava

njihovu ukljucenost u digitalnu ekonomiju i njihovu sposobnost pristupa kljuénim
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informacijama relevantnim za turisticku industriju (Hargittai, 2010.). Ovaj digitalni jaz
predstavlja prepreku jednakom sudjelovanju i moguénostima u digitalnom okruzenju, dodatno
pogorsavajuéi drustvene nejednakosti.

Postoji mnogo nac¢ina na koje digitalne tehnologije mogu poboljsati ukljucivost
osiguravaju¢i da osobe s invaliditetom i1 druge marginalizirane skupine imaju pristup
informacijama i uslugama. Na primjer, koriStenje aplikacija za prevoditelje, audio vodica i
platformi prilagodenih osobama s invaliditetom moze uvelike poboljsati cjelokupno turisticko
iskustvo za sve pojedince. Nudec¢i informacije na razli¢itim jezicima i pruzajuci podrsku
osobama s invaliditetom, digitalne platforme mogu svima olakSati pristup turistickim
atrakcijama i uslugama (Small, Darcy, Packer, 2012.).

Kljuéno je provoditi politike i inicijative koje promicu jednak pristup digitalnim
tehnologijama i premosc¢uju digitalni jaz. Obrazovanje i obuka za koriStenje digitalnih alata
igraju kljuénu ulogu u postizanju ukljuc¢ivog digitalnog turizma. Osim toga, ulaganje u
digitalnu infrastrukturu u nerazvijenim regijama moze smanjiti nejednakost izmedu urbanog i
ruralnog stanovnistva.

Postoje brojne uspjesne inicijative koje su imale za cilj premostiti digitalni jaz, kao §to
je pruzanje obuke o digitalnim vjeStinama u zajednicama s nedostatkom usluga, nudenje
financijske pomo¢i za pristup internetu i tehnologiji te stvaranje digitalnih platformi koje
zadovoljavaju specifi¢ne potrebe razlic¢itih demografskih skupina korisnika. Jedan od primjera
toga je provedba programa digitalnog opismenjavanja, koji su se pokazali korisnima za starije
pojedince i osobe s niskim prihodima jer su ih opremili potrebnim vjeStinama za uc¢inkovito

koristenje digitalnih tehnologija (Hargittai, 2010.).

31



6. Bududi smjerovi razvoja digitalnih tehnologija u odrZivom razvoju

Digitalne tehnologije drasticno mijenjaju turistiCku industriju, a njihov utjecaj na odrzivi
turizam postaje sve vazniji. Postoje brojni potencijalni putovi za nastavak razvoja digitalne
tehnologije 1 povecanje odrzivosti 1 u¢inkovitosti u sektoru turizma.

Spoj umjetne inteligencije (Al) i1 strojnog ucenja brzo je rastu¢i trend u sektoru
turizma. Ovaj napredak omogucuje prilagodbu iskustava putnika, pojednostavljenje operacija
1 uCinkovito koriStenje resursa. Al ima sposobnost prosijati kroz ogromne koli¢ine podataka
kako bi predvidjela trendove u turizmu, prilagodila ponudu na temelju individualnih
preferencija i poboljsala uc¢inkovitost putnih aranzmana (Gretzel, 2011.).

Jedan od nacina na koji se umjetna inteligencija moze iskoristiti je stvaranje pametnih
destinacija koje mogu prilagoditi usluge na temelju trenutnih okolnosti i preferencija
posjetitelja. Dodatno, algoritmi strojnog uéenja mogu poboljsati napore u kontroli guzve
predvidanjem vrS$nog vremena posjecenosti 1 sugeriranjem alternativnih staza ili atrakcija za
ublazavanje guzvi u vrlo frekventnim podru¢jima (Tussyadiah, 2020.). Ova integracija Al
tehnologije u turistickoj industriji ima potencijal promijeniti nacin na koji destinacije
opskrbljuju goste i upravljaju protokom posjetitelja.

Napredak IoT uredaja i koncept pametnih destinacija igraju znacajnu ulogu u evoluciji
tehnologije u turistickoj industriji. Ovi uredaji revolucioniraju energetske sustave unutar
turistickih objekata, dovodeci do smanjene potrosnje energije i smanjenja emisije staklenickih
plinova. Pametna odrediSta koriste medusobno povezane uredaje za ucinkovito upravljanje
resursima poput vode i elektri¢ne energije, ¢ime se u konacnici smanjuje utjecaj turistickih
aktivnosti na okoli$ (Gretzel, Sigala, Xiang, Koo, 2015.). Ova inovacija utire put odrzivijem i
ucinkovitijem pristupu upravljanju turizmom.

Blockchain tehnologija predstavlja priliku za povecanje transparentnosti i sigurnosti
unutar turisti¢kog sektora. KoriStenjem blockchaina transakcije se mogu provoditi na siguran i
lako sljediv nacin, ¢ime se smanjuje vjerojatnost prijevarnih aktivnosti 1 potice vece
povjerenje medu korisnicima. Implementacija blockchaina takoder omogucuje ucinkovito
upravljanje putnickim informacijama, omogucavaju¢i neometanu komunikaciju i dijeljenje

podataka medu razli¢itim igra¢ima u turisti¢koj industriji (Treiblmaier, Onder, 2019.).
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Ocekuje se da ¢e koriStenje virtualne i prosirene stvarnosti (VR/AR) imati znacajan
utjecaj na turisticku industriju, omogucujué¢i putnicima da virtualno posjete odredista prije
nego §to krenu na svoja stvarna putovanja. Nudeci impresivna iskustva i poboljSavajuci
cjelokupno iskustvo putovanja, VR i AR imaju potencijal smanjiti potrebu za fizi¢kim
putovanjem 1 posljedicno smanjiti uglji¢ni otisak povezan s prijevozom. Nadalje, ove
inovativne tehnologije imaju mogucnost pruziti turistima mnostvo informacija i interaktivnih
znacajki, Sto u konacnici obogacuje njihovo istrazivanje razli¢itih destinacija (Tussyadiah,
Wang, Jia, 2017.).

Napredak odrzivih mobilnih aplikacija 1 platformi ¢iji je cilj poticanje ekoloski
prihvatljivog ponasanja turista klju¢no je podrucje rasta. Ove aplikacije pruzaju informacije o
odrzivim praksama, lokalnim ekoloSkim projektima i nacinima smanjenja ekoloske Stete,
motivirajuéi turiste da se ponasaju odgovorno. Na primjer, postoje aplikacije koje korisnicima
omogucuju pracenje emisija ugljika tijekom putovanja i daju prijedloge o tome kako smanjiti
svoj utjecaj na okoli§ (Buhalis, Amaranggana, 2015.).

Obrazovanje i obuka igraju kljuénu ulogu u poboljSanju koriStenja digitalnih
tehnologija od strane turistickih radnika i posjetitelja. Provedbom programa digitalnog
opismenjavanja usmjerenih na lokalne zajednice i pojedince u sektoru turizma, mozemo
unaprijediti njihove digitalne vjeStine i1 osigurati da svatko moze u potpunosti iskoristiti
prednosti digitalne inovacije (Hargittai, 2010.). Davanje prioriteta obrazovanju i obuci u
ovom podru¢ju kljuéno je za promicanje digitalne pismenosti i stru¢nosti medu svim
dionicima u turistickoj industriji.

Zaklju¢no, buduc¢nost digitalnih tehnologija u odrZzivom turizmu izgleda obecavajuce s
integracijom napredne umjetne inteligencije, strojnog ucenja, loT uredaja, blockchain
tehnologije, VR/AR, odrZivih mobilnih aplikacija i platformi, kao 1 obrazovanja i obuke. Ova
poboljSanja imaju potencijal uvelike poboljSati odrZivost turistickog sektora, smanjiti njegov
utjecaj na okoli§, poboljsati cjelokupno turisticko iskustvo 1 doprinijeti gospodarskom
prosperitetu lokalnih zajednica. Gledaju¢i unaprijed, ova inovativna rjeSenja nude obilje

mogucénosti za industriju da se nastavi razvijati i napredovati na odrziviji i odgovorniji nacin.
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Zakljucak

Koristenje digitalnih tehnologija revolucioniralo je turisti¢ku industriju, nudeéi Sirok raspon
prednosti koje poveéavaju njegovu ekonomsku, drustvenu i ekolosku odrzivost. Ukljucivanje
vrhunskih tehnologija kao $to su Al, IoT, blockchain i VR/AR iz temelja je promijenilo nacin
na koji turisti organiziraju svoja putovanja i uzivaju u njima, kao i nacin na koji odredista
rasporeduju resurse i stupaju u kontakt s putnicima.

Pojava digitalnih platformi poput Airbnba i TripAdvisora revolucionirala je na¢in na
koji lokalne tvrtke mogu doc¢i do globalnog trzista, poticuc¢i gospodarski rast i poti¢uci razvoj
zajednica. Osim toga, napredak u tehnologiji umjetne inteligencije 1 strojnog ucenja omogucio
je tvrtkama da prilagode iskustva putovanja individualnim Zzeljama, Sto je dovelo do
poboljsane ucinkovitosti i ukupnog zadovoljstva kupaca. Ovaj tehnoloSki napredak u
putnic¢koj industriji ne samo da je povecao ekonomske prilike za poduzetnike, ve¢ je i
poboljsao ukupnu kvalitetu turistickih iskustava za potroSace.

Digitalne tehnologije imaju znacajan utjecaj na druStvene aspekte unutar turisticke
industrije promicanjem drustvene ukljuCenosti i sudjelovanja. Putem drustvenih mreza i
digitalnih platformi turisti mogu podijeliti svoja iskustva, dati ocjene usluga i sudjelovati u
sukreiranju sadrZaja. Ova povecana razina transparentnosti i kvalitete u turisti¢koj industriji je
olakSana sposobnoscu pojedinaca da aktivno sudjeluju i doprinesu ukupnom turistickom
iskustvu. Osim toga, participativne platforme osnazuju lokalne zajednice da izraze svoje
misljenje 1 igraju ulogu u razvoju turistickih aktivnosti, osiguravaju¢i da se interesi 1 potrebe
lokalnog stanovniStva uzimaju u obzir. Ovaj suradnicki pristup razvoju turizma pomaze u
stvaranju inkluzivnije i drustveno odgovornije turisticke industrije.

Ekoloski utjecaj turizma moze se znac¢ajno smanjiti koriStenjem digitalnih tehnologija.
Uredaji interneta stvari (IoT) 1 pametna odrediSta omogucéuju ucinkovito koriStenje resursa
poput energije i vode, kao i smanjenje emisije staklenickih plinova. Dodatno, tehnologije
virtualne stvarnosti (VR) 1 proSirene stvarnosti (AR) nude virtualne obilaske 1 poboljSavaju
iskustva na terenu, ¢ime se smanjuje potreba za fizickim putovanjem 1 dodatno minimizira

ekoloski otisak turizma.
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Postoje 1 prepreke i potencijalne prednosti kada je rijeC o promicanju inkluzivnosti i
premos¢ivanju digitalnog jaza. Jedan veliki izazov je razlika u pristupu tehnologiji izmedu
urbanih i ruralnih podrucja, kao i medu razliitim socioekonomskim klasama, §to moze
sprijeciti pojedince u koriStenju digitalnih resursa. Za rjeSavanje ovog problema kljuc¢no je
implementirati politike i programe koji imaju za cilj minimizirati ovaj jaz kroz obrazovanje,
obuku i poboljsanje digitalne infrastrukture.

U nadolaze¢im godinama napredak u digitalnim tehnologijama unutar odrzivog
turizma ukljucivat ¢e dublju ugradnju umjetne inteligencije 1 strojnog ucenja, kao 1
sofisticiranije uredaje Internet of Things, blockchain tehnologiju 1 virtualnu/prosirenu
stvarnost. Osim toga, stvaranje ekoloski prihvatljivih mobilnih aplikacija i platformi imat ¢e
kljuénu ulogu u poboljSanju odrzivosti turistickog sektora, smanjenju utjecaja na okolis,
obogacivanju cjelokupnog turistickog iskustva i poticanju gospodarskog prosperiteta unutar
lokalnih zajednica.

Zakljucno, ukljucivanje digitalnih alata i platformi u turisticki sektor igra kljucnu
ulogu u unapredenju odrzivog razvoja. Unato¢ preprekama kao Sto je nejednak pristup
tehnologiji, potencijal ovih inovacija za pobolj$anje ekonomskih, drustvenih i ekoloskih
aspekata turizma je golem. Provedbom ucinkovitih planova i propisa, digitalne tehnologije
imaju mo¢ poticanja odrzivije i pravednije turisticke industrije koja pozitivno utjece na sve

ukljucene strane.
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