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Sazetak

U radu se prikazuje vaznost i znac¢aj koji turizma ima za gospodarstvo svake zemlje. Turizam
danas predstavlja veliku mobilnost te potrebu ljudi za otkrivanjem novih kultura i tradicija.
Turizam je, dakle, putovanje izvan stalnog mjesta boravka, a motivi za putovanje mogu biti
razliciti. Bitan element turizma je konkurentska prednost jer svaka turisti¢ka destinacija nastoji
maksimalno iskoristi svoje resurse te zeli privuci Sto veci broj posjetitelja. Republika Hrvatska
se u velikoj mjeri oslanja na turizam te on predstavlja veliki udio u ukupnom gospodarstvu
zemlje. U zadnjih desetak godina Hrvatska je stvorila snazan imidz na turistiCkom trZistu te se
moze reci kako se smatra pozeljnom turistickom destinacijom, ali se njezina konkurentnost ne
razvija dovoljno brzo u odnosu na druge turisticke destinacije. U buducnosti je klju¢no da
Hrvatska trziStu ponudi proizvod koji ¢e biti inovativan 1 u skladu sa zahtjevima razli¢itih
trziSnih segmenata. Za poboljSanje konkurentnosti, Hrvatska mora poboljsati kvalitetu ponude

te razvijati oblike turizma koji predstavljaju trend na europskom trzistu.

Kljuéne rijeci: turizam; globalizacija; europsko turisticko trziste; hrvatski turizam
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UvOD

Turizam ujedinjuje viSe gospodarskih djelatnosti te se smatra heterogenom djelatnos¢u koja
ima neproizvodni karakter i uglavnom sezonsko poslovanje. Turizam je, dakle, putovanje izvan
stalnog mjesta boravka, a motivi za putovanje mogu biti razli¢iti. Turizam u 21. stoljecu
predstavlja jednu od najbrze rastu¢ih industrija te statisti¢ki pokazatelji jasno ukazuju na trend
kontinuiranog rasta. Turizam pozitivno utjeCe na ekonomski rast zemlje, ali on ujedno
predstavlja 1 izazov za sve destinacije koje Zele biti konkurentne na zahtjevnom 1 lako
promjenjivom turistickom trzistu. Upravo je konkurentnost turizma na globaliziranom
europskom trziStu predmet ovog rada, a naglasak je stavljen na turizam Republike Hrvatske.

Sukladno tome, ciljevi rada su:

e Analizirati stanja hrvatskog turizma na europskom trzistu.
e Predstaviti kljuéne pokazatelje konkurentnosti hrvatskog turizma u odnosu na druge
turisticke zemlje.

e Izdvojiti kljucne preporuke za poboljSanje konkurentnosti hrvatskog turizma.

Kako bi se prikazao predmet rada i cilj rada, koristene su sljedece znanstvene metode:

metoda analize — metoda koja podrazumijeva da se sloZeniji pojmovi ras¢lanjuju na one

jednostavne, drugim rije¢ima postupak u kojem se od posebnog dolazi ka opéem,

e metoda sinteze — metoda koja je suprotna od metode analize, odnosno spajaju se
jednostavniji pojmovi u slozenije,

e metoda deskripcije — metoda kojom se opisuju Cinjenice koje su prisutne u prirodi i
zajednici

e statistiCka metoda — metoda na temelju koje se na temelju obiljezja odredenog broja

pojedinih elemenata izvodi zakljuc¢ak

Za potrebe ovog rada koristeni su sekundarni izvori, a isti su ukljucivali online izvore
domacih 1 stranih autora iz podrucja turisti¢ke industrije. Osim online izvora, koriStene su 1

knjige vezane uz sam predmet rada.

Struktura rada se sastoji od ukupno Cetiri cjeline koje predstavljaju osnovni dio rada. Prije
obrade same tematike dolazi uvod u kojem se opisuje predmet i cilj rada, metodologija rada te
njegova struktura. Osnovi dio zapocinje teorijskom analizom turizma na nacin da se opisuje

sam pojam i vrste turizma, njegove funkcije i trenovi. Nakon toga se analizira turizam



Republike Hrvatske, odnosno obiljezja te ponuda i potraznja hrvatskog turizma. Tre¢i dio rada
je ujedno 1 najopsezniji jer se u njemu analizira sam predmet rada, a to je konkurentnost
hrvatskog turizma na europskom trzistu. Nakon analize konkurentnosti, iznose se prijedlozi za

poboljsanje 1 jacanje hrvatskog turizma u buduénosti. Na samom kraju rada izvodi se zakljucak.



1. Teorijske osnove turizma

Turizam je genericki pojam koji se koristi za pokrivanje potraznje i ponude koji je usvojen u
razli¢itim oblicima i koristi se diljem svijeta. Turizam se u biti odnosi na aktivnosti koje
poduzimaju posjetitelji, poznate 1 kao ekonomija posjetitelja. Turisticka industrija obuhvaca
sve aktivnosti koje se odvijaju unutar gospodarstva posjetitelja. Turizam u 21. stolje¢u
predstavlja jednu od najbrze rastu¢ih industrija te statisticki pokazatelji jasno ukazuju na trend

kontinuiranog rasta. Opce znacajke turizma opisane su U hastavku rada.

1.1. Pojam i vrste turizma

Turizam je genericki pojam koji se koristi za pokrivanje potraznje i ponude koji je usvojen
u razli¢itim oblicima i koristi se diljem svijeta. Postoje brojni nacini na koje se moze definirati
turizam. Svjetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda, za turizam kaze da je ono
drustveni, kulturni 1 ekonomski fenomen koji ukljucuje kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan
njihovog uobicajenog okruzenja u osobne ili poslovne/profesionalne svrhe. Ti se ljudi nazivaju
posjetiteljima, a turizam ima veze s njihovim aktivnostima, od kojih neke podrazumijevaju
turisticke izdatke. U nastavku rada detaljnije se opisuje pojam turizma, turisticke destinacije te

turistickog proizvoda.

,»lurizam je skup aktivnosti osoba tijekom njihova putovanja 1 boravka u mjestu izvan
svog uobicajenog boravista, i to bez prekida i ne duze od jedne godine, a radi odmora, odnosno
zbog poslovnih i drugih razloga.“! Budu¢i da turizam povezuje vise gospodarskih djelatnosti,
karakterizira ga se kao heterogenu djelatnost neproizvodnog karaktera te sezonskog nacina
poslovanja.

Turisticke destinacije (bez obzira na prostorni obuhvat) su podru¢ja gdje se
koncentrira turisticka ponuda. Budu¢i da na turisticCkom trziStu izravno ili neizravno djeluje
veliki broj subjekata, svi oni kroz svoje aktivnosti utjeCu na formiranje turistickog trzista.
Turisti¢ka destinacije je ono mjesto koje svojim resursima — prirodnim i antropogenim, privlaci

velik broj turista. Turisticka destinacija je geografska cjelina na kojoj se nalaze atraktivni,

! Petri¢, Osnove turizma, 26.



receptivni i komunikativni faktori, odnosno sve ono §to predstavlja jednu turistic¢ku destinaciju
(prirodni, drustveni, kulturno-povijesni resursu te pretpostavke za smjestaj, hranu, odmor,
zabavu i rekreaciju. ,,Razvoj pojma turisti¢ke destinacije ima svoje logi¢no ishodiste u pojmu
turistickog mjesta koja su svojim ¢imbenicima ponude stvarali intenzitet 1 kontinuitet posjeta,
te na toj osnovi i egzistencijalna sredstva domicilnom stanovni§tvu.””?

Danas postoje razliciti oblici i vrste turizma. UNWTO dijeli turizam na osam vrsta, a to
Su:

e domaci turizam — podrazumijeva putovanja i boravaka domicilnog stanovniStva u onim
turistickim destinacijama koje su unutar granica njihove vlastite zemlje

e receptivni turizam — podrazumijeva onaj turizam u kojem je turist osoba (ne-rezident)
koja boravi u promatranoj zemlji

¢ unutras$nji turizam — je zapravo kombinacija domaceg 1 receptivnost turizma

e emitivni turizam — podrazumijeva turisti¢ka putovanja u druge zemlje osobe rezidenta

e medunarodni — predstavlja kombinaciju emitivnog i receptivnog turizma

e nacionalni — vrsta turizma koja podrazumijeva putovanje domaceg stanovni$tva i u
vlastitoj zemlji, ali i u inozemstvu

e inter regionalni turizam — turisticki oblik koji podrazumijeva turisticka putovanja
stanovnika jedne zemlje iz jedne regije, u drugu zemlju, ali izvan te regije

e intra regionalni turizam — su sva ona turisticka putovanja pripadnika odredene zemlje
neke regije u zemlju koja nije iste regije

Osim prethodno navedenih vrsta turizma, moguce je izdvojiti i osam tipova turizma, a to
Su:

e Kkulturni turizam — onaj tip turizma u kojem su turisticCke ponude vezane uz kulturu
odredene destinacije (primjerice kulturni festivali, manifestacije, kulturna dogadanja i
sl.)

e ruralni turizam — je turizam koji se, kao $to i sama rije¢ kaze odnosi na ruralna podrucja
te stvara mogucnost za njihov razvitak, buduéi da zahtjeva razvoj prometne
infrastrukture, odmoris$nih punktova, uvodenje adekvatnog prijevoza i sl.

e avanturisticki turizam — turizam koji nudi razliCite adrenalinske oblike ponude

(primjerice planinarenje, ronjenje i sl.)

2 Magas, Turisticka destinacija, 11.



e tematski turizam — je onaj tip turizma koji se vodio principom ,,zabava, uzbudenje,
edukacija“

e vjerski turizam — turizam koji ukljuéuje razli¢ite oblike okupljanja vjerskih zajednica te
organizirane posjete vjerskim svetistima (primjerice turizam u Mariji Bistrici)

e zdravstveni turizam — kao S$to i sam naziv kaze, turizam koji je vezan uz pruzanje
turistickih ponuda u zdravstvene svrhe (primjerice toplice, odnosno ljekovite termalne
vode)

e kruzna putovanja — ,,nudi moguénost da se u kratkom vremenu puno vidi. Zahtjeva
intenzivni razvoj nauti¢kog turizma.*

e znanstveni i kongresni turizam — je najéeS¢e onaj tip turizma koji podrazumijeva
znanstvena dogadanja i1 konferencije koje se odvijaju izvan glavne ljetne turisticke

Sezone.

1.2. Funkcije turizma

Funkcije turizma mogu biti ekonomske i neekonomske (slika 1). Ekonomske funkcije turizma
su najvaznije za gospodarstvo i razvoj svake zemlje, dok su neekonomske funkcije posljedicne

i odnose se na kulturu, zdravstvo, rekreaciju, politiku i sl.

3 Grgi¢, Turizam kao djelatnost, 15.
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Slika 1. Ekonomske i neekonomske funkcije turizma

Izvor: Dobre, Ratko. Pocela turizma. Sibenik: Visoka $kola za turisticki menadzment, 2005., str. 56.

Iz prethodno naveden slike moze se vidjeti kako su ekonomske funkcije turizma one koje
doprinose boljitku gospodarstva i stvaraju njegovu konkurentnost. Moguce ih je podijeliti na:
e  multiplikativna funkcija,
e razvoja funkcija,
e funkcija zaposljavanja,
e uravnotezenje platne bilance te

e medunarodna razmjena dobara.**

Prva, multiplikativna funkcija odnosi se na dohodak koji nastaje tijekom pocetne faze
provodenja turisticke potrosnje. Rije¢ je o fazi kada posjetitelj] podmiri svoje troskove
boravljenja u nekoj destinaciji. ,,Najkrace receno, turisticki multiplikator ili multiplikativni
ucinci se pojavljuju kada se novac ostvaren turistickom potro$njom stranih gostiju u receptivnoj

turistickoj zemlji ili odredistu ,,obrée*, odnosno kruzi kroz veéi broj transakcija u nacionalnoj

# Gali¢i¢ 1 Laskarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, 71.



ili lokalnoj ekonomiji.“®> Druga funkcija podrazumijeva razvoj podrudja koja su slabije
razvijena. Drugim rijeCima, turizam povoljno utjee na cjelokupni razvoj destinacije koje su
gospodarski slabije razvijene. Treca funkcija vezana je uz zaposljavanje. Buduéi da turizma
obuhvaca viSe razli¢itih djelatnosti, potrebno je i viSe radne snage u obavljanju tih djelatnosti.
Ono sto je karakteristika tim djelatnostima je usluznost, odnosno mehanizacija i robotizacija se
ne mogu u velikoj mjeri primjenjivati. Nadalje, turizma dovodi do uravnotezenja platne bilance
destinacije. ,,Platna bilanca zemlje evidentira ukupan iznos turisticke potrosnje koju realiziraju
turisti iz inozemstva prilikom svog boravka u turistickoj destinaciji, od ulaska do izlaska iz
zemlje.“® U zemljama u kojima je turizam receptivan, bilanca turizma je aktivna te predstavlja
osnovu kada je u pitanju uvoz i izvoz. Zadnja funkcija je poticanje medunarodne razmjene
dobara, odnosno uvoz i izvoz. Svaka transakcija koje se realizira, uvodi se u platnu bilancu, a
najvazniju ulogu u tome ima izvoz.

S druge pak strane, neekonomske funkcije turizma su zdravstvena, zabavna, kulturna,
socijalna, politicka te rekreacijsko-odgoja. Turizam nudi razlic¢ite oblike rekreacije koji su
posebno naglaseni u danasnje vrijeme kada se sve vise turistickih ponuda zasniva na rekreaciji
kao motivu putovanja. Sve to povoljno utjece na zdravlje ¢ovjeka pa se tako pojavila zasebna
vrsta turizma, odnosno zdravstveni turizam. Nekada je osobito bio razvijen ljecilisni turizam, a
danas se naglasak stavlja na preventivni turizam, odnosno wellness turizam kod kojeg su
zdravlje i briga o tijelu glavni motivi turisti¢kih putovanja. Kulturna funkcija turizma odnosi se
na upoznavanje turista s kulturnim vrijednostima, obi¢ajima i tradicijom odredenog mjesta. Sve
viSe turista danas putuje kako bi upoznalo obicaje, tradiciju, povijest i ostale vrijednosti
odredenog kraja.’

Socijalna funkcija turizma odnosi se na zbliZzavanje ljudi, prihvacanje 1 razumijevanje
pripadnika druge vjere ili nacionalnosti. Ova funkcija podrazumijeva i utjecaj koji turizam ima
na demografiju, kulturu i nacin Zivljenja lokalnog stanovnistva. Nadalje, politi¢na funkcija
turizma se ogleda u tome kako turizam utjece na mir i medusobno razumijevanje ljudi. Ova

funkcija je povezana sa prethodno navedenom, socijalnom funkcijom turizma.®

® Ibid., 73.

8 1bid., 77.

" Kusen, Turizam i prostor Klasifikacija turistickih atrakcija, 5.
& |bid., 8.



1.3. Trendovi turistickog trziSta

Opcenito, trend se moze definirati kao generalizirana promjena situacije ili ponaSanja ili op¢i
smjer u kojem se stvari odvijaju. Turisticki trendovi odnose se na evoluiraju¢e obrasce i
preferencije u industriji putovanja. Ovi trendovi su vazni jer odrazavaju promjene u ponasanju
putnika, nove destinacije, tehnoloski napredak i promjene u globalnom gospodarstvu i
drustvu. Razumijevanje ovih trendova klju¢no je za turisticke aktere jer se na taj nacin mogu
prilagoditi potrebama trzista. Odrzavanje koraka s ovim trendovima osigurava da industrija
moze zadovoljiti dinamiéne potrebe putnika i iskoristiti nove prilike.’

Nakon pandemije COVID-19 putnici se i dalje vise fokusiraju na higijenu i sigurnost,
trebaju im beskontaktna placanja i rad na daljinu. U meduvremenu, zabrinutost za okoli$
doprinijela je lokalnom pristupu mnogih kupaca i dovela do trendova povezanih s organskom
hranom i eko-putovanjima. Pracenje aktualnih turistickih trendova kao odgovor na sve vece
akcije potroSaca zbog koronarne pandemije je klju¢no. Medutim, veéina obrazaca proizasla je
iz opcenitijih promjena u ponasanju kupaca. Postoje razli€iti turisticki trendovi temeljeni na
opcenitijim promjenama u ponasanju potrosSaca, kao $to su potreba za zdravom i organskom
hranom 1 piem, odrzivost, personalizirana usluga, sve veca potraznja za digitalizacijom 1
koristenje tehnologije. U nastavku su opisani neki od tih turisti¢kih trendova.°

e Wellness i turizam za odmor — prema izvjeSéu o istrazivanju trzista wellness
turizma Fact. MR, ocekuje se da ¢e globalno trziSte wellness turizma dosegnuti 2,3
trilijuna dolara do kraja 2033.** Ova vrsta turizma obi¢no uklju¢uje putovanje na nacin
koji pozitivno pridonosi tjelesnom i mentalnom zdravlju ili znanju i svijesti turista.

e Eko-putovanje - kako nova generacija postaje sve relevantnija na trzistu, ideali koji
pokrecu njihove odluke o kupnji stvaraju nove trendove u turizmu. Eko-putovanja samo
su jedan primjer ovih turistickih trendova, koji odrazavaju rastucu zabrinutost medu
danas$njim putnicima za etickim 1 odrzivim turisti¢kim. Prema Izvje$¢u o globalno
trziStu ekoturizma za 2023, od strane Research and Markets, ocekuje se da ¢e globalno
trziste ekoturizma dosegnuti 331,62 milijarde dolara do 2027. godine.'?

e Lokalno iskustvo - danasnji turisti ne Zele biti izolirani od mjesta koja posjecuju kada

je u pitanju lokalna kultura; zele se ukljuciti i sudjelovati u lokalnoj kulturi. Od uzivanja

9 Barten, Tourism Trends: The Latest Opportunities for The Tourism Industry of 2024.
10 1bid.

11 Fact. MR, Wellness Tourism Market

12 precedence research, Ecotourism Global Market Report 2023



u lokalnoj kuhinji do proslave regionalnih festivala i praznika, lokalni ¢e dozivljaji
postati neki od vrhunskih turistickih trendova.

Autohtoni turizam - mnogi novonastali turisti¢ki trendovi usmjereni su ka tome da se
turisti¢ko iskustvo koje je u vlasnistvu i kojim upravljaju autohtoni ljudi. To pomaze
osigurati da ti ljudi imaju najviSe koristi od turizma u svom podrucju.

Umjetna inteligencija - umjetna inteligencija postaje sve vaznija u turisti¢koj
industriji. Tehnologija strojnog ucenja sada je C¢vrsto ukorijenjena u marketingu
turistickog sektora, s umjetnom inteligencijom koja pomaze personalizirati iskustvo
pronalazenja i rezerviranja tura i putovanja. Umjetna inteligencija je takoder sve
vrjednija u kontekstima kao $to su pametne hotelske sobe, identificiranje vjerojatnih
potreba gostiju i podeSavanje okruZenja i usluga kako bi odgovarali potrebama i
preferencijama gostiju. Umjetna inteligencija nalazi primjenu posvuda, od korisnicke

sluzbe do sigurnosti.



2. TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Kada je rije¢ o hrvatskom turizmu, moze se re¢i kako postoji veliki interes za isti od strane
inozemnih turista. Posebno veliki napredak hrvatskog turizma je bio vidljiv nakon 200. godine,
a usprkos ekonomskoj krizi koje je zahvatila cijeli svijet 2008. godine, hrvatski turizma je
pokazao svoju jacinu i otpornost. Vise o karakteristikama hrvatskog turizma te njegovoj ponudi

1 potraznji govori nastavak rada.

2.1. Obiljezja hrvatskog turizma

Turizam za Republiku Hrvatsku predstavlja vrlo bitnu granu gospodarstva te ima veliki udio u
ostvarivanju ukupnih prihoda. Nakon ulaska u Europsku uniju, poCinje se vise ulagati u razvoj
i prepoznatljivost hrvatskog turizma. Sukladno tome, pokrenuti su brojni razvojni programi
kako bi Hrvatska postala jedna od najposjecenijih europskih zemalja. Hrvatski turizam ima
brojne prednosti, a neke od tih karakteristika su:*

e geografski polozaj i klima — Hrvatska ima jako dobru povezanost sa zemljama u
okruzenju, a njezin poloZaj, odnosno mediteranska klima pogoduje raznolikosti biljnog
1 Zivotinjskog svijeta.

e povijesne i kulturne znamenitosti — Hrvatska ima dugu i vrlo bogatu povijest koja je
pridonijela raznolikoj kulturi i arhitekturi (velik broj muzeja, katedrala, crkvi i sl.).

e prirodne znamenitosti — osim bogate kulturno-povijesne bastine, Hrvatska je poznata i
po svojoj bioraznolikosti te zasticenim prirodnim dobrima.

u Europi.

e gastronomija — bitan segment turisticke ponude ¢ine hrana i pice, a hrvatska kuhinja je
vrlo raznolika te svaki kraj Hrvatske ima svoje tradicionalne specijalitete Ciji se recepti
prenose generacijama. Drugim rije¢ima, svaka regija ima Svoju vrstu kuhinje koja
odrazava njezine obicaje i tradiciju.

e prometna povezanost — Hrvatska dosta ulaze u prometnu povezanost §to je rezultiralo
izgradnjom mreze europskih autocesta te uvodenju brojnih zracnih linija.

e pogodnosti za strane turiste — Hrvatska se sve vise prilagodava europskim standardima

koji pogoduju i turizmu (uvodenje eura kao sluzbene valute te ulazak u Schengen)

13 Orsini 1 Ostoji¢, Croatia Tourism Industry: Beyond the Sun and Sea, 5.
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e sigurnost — u usporedbi s drugim zemljama Europe, Hrvatska je vrlo sigurna zemlja jer

biljeZi niske stope kriminala i terorizma, a to je posebno bitno stranim posjetiteljima.

Najpoznatije regije turizma Republike Hrvatske su Istra, Kvarner te Dalmacija. Istra je
Hrvatski najveci poluotok te je vrlo vazna za cjelokupni turizam jer je zbog svoje povijesti i
prirodnih ljepota posebno atraktivna medu turistima. Kvarner je pak poznat kao najraznovrsnija
regija Hrvatske jer posjeduje brojne otoke, planinska i nizinska podrucja te kulturne i povijesne
spomenike. Ono po ¢emu se Kvarner posebno istice medu turistima su nacionalni parkovi
prirode, Plitvicka jezera te Risnjak. Dalmacija je posljednja poznata turisticka regija koja se
izdvaja sa svojim brojnim otocima te velikim brojem sun¢anih dana. Neki od gradova koji su

posebno privlaéni turistima su Split, Zadar, Sibenik, Dubrovnik.

2.2. Ponuda hrvatskog turizma

Hrvatska je turisticka zemlja ¢iji gradovi imaju bogatu i zanimljivu kulturno-povijesnu bastinu,
a posebno je turistima privlacno ¢isto more, o¢uvana priroda, brojne plaze, otoci te uvale. Jo$
jedan resurs koji pogoduje hrvatskom turizmu su zakonom zasti¢ena prirodna podrucja kojih
ima na podrucju cijele zemlje.

S druge pak strane, turistiCka ponuda Hrvatske ima i odredene nedostatke, primjerice
slaba je ponuda vansezonskih turisti¢kih sadrzaja, velik broj atrakcija i resursa nije u potpunosti
iskoriSten, drugim rije¢ima nedostaje raznolikog sadrzaja koji bi zadovoljivo razliCite potrebe i
zelje turista (primjerice adrenalinski parkovi, ronila¢ki centri 1 sl.). Ve¢ dugi niz godina je u
Hrvatskoj problem sezonalnost, odnosno nema turistickih sadrzaja koji bi se posjetiteljima
mogli ponudi nakon ljetne sezone. ,,Prema statistickim podacima Hrvatska je zemlja koja se u
Europskoj uniji istice kao vodeca kada je u pitanju visoka sezonalnost (vise od 70% nocenja se

ostvari upravo u srpnju, kolovozu te rujnu.<*

14 Brkljaca, Turizam u Hrvatskoj: usporedba s drugim mediteranskim destinacijama
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Grafikon 1. Distribucija noc¢enja stranih turista po mjesecima

Izvor: Brkljaca, Turizam u Hrvatskoj: usporedba s drugim mediteranskim destinacijama

U proslom je desetlje¢u Hrvatska poboljSala svoju smjestaju infrastrukturu na nacin da je
obogatila njezinu raspoloZivost. ,,Najveci je rast zabiljezen u privatnim smjestajima (oko 50%),
potom u hotelima (20%) te kampovima (13%), dok je kapacitet u ostalim kolektivnim
smjeStajima opao za 3%. Kada je rije¢ o hotelskim smjeStajima, najviSe ima hotela s tri
zvjezdice, a najmanje s pet zvjezdica.«1®

Razvoj turizma uvijek je bio povezan s razvojem prometa. Znacenje 1 uloga prometa u
zadovoljavanju potreba turista uvelike je odredena veli¢inom i stanjem prometne infrastrukture
1 kapaciteta. Prometna dostupnost moze biti ograni¢en, ali i poticajan ¢imbenik razvoja
turistickih destinacija. Kada je rije¢ o cestovnoj infrastrukturi, Hrvatska ima dobro razvijene
drzavne, lokalne te regionalne ceste. Ono §to u prometnoj infrastrukturi predstavlja problem je
zeljeznicki, zratni te pomorski promet. Zeljezni¢ki promet treba u cijelost modernizirati jer je
promet zastario 1 spor te nema dovoljan broj linija. Nadalje, zracni promet nije na razini drugih
europskih zemalja te nema dovoljno uspostavljenih linija koje bi stalno prometovale.

Kada je rije¢ o komunalnoj infrastrukturi, ono na ¢emu bi najviSe trebalo poraditi jer
problem otpadne odvodnje. Sto se ti¢e pitke vode, Hrvatska ima dobru vrsnoéu pitke vode.

Turisticki proizvodi je ono $to predstavlja temelj bilo koje turisticke ponude, a u
Hrvatskoj se turisti¢ki proizvod dijeli na dominantan te na proizvodi koji ima potencijal razvoja
u budu¢nosti. Sukladno tome, dominantni proizvodi hrvatskog turizma su sunce, mora,

nauticki, kulturni te poslovni turizma. Proizvodi koji imaju potencijal za razvojem u buduénosti

15 1bid.
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su: zdravstveni turizam, cikloturizam, eno-gastronomski turizam, ruralni, planinski, pustolovni,

sportski, golf turizam te ekoturizam.

2.3. Potraznja hrvatskog turizma

Kada je rije¢ o potraznji hrvatskog turizma, broj dolazaka je neusporediv s nekim drugim
europskim turistickim zemljama (Spanjolska, Italija, Francuska). Medutim, hrvatska s
godinama postaje sve privla¢nija zemlja medu posjetiteljima pa se u skladu s time i broj gostiju
kontinuirano pove¢ava. Tome u prilog ide i bolja promocija Hrvatske kao turisticke zemlje,
odnosno Hrvatska se sve viSe spominje u stranim medijima kao turisticka zemlja kod koje je
naglasak na ¢isto moru, ocuvanoj prirodi i sigurnosti zemlje u cijelosti. Naglasak se stavlja i na
kulturno-povijesnu bastinu po kojoj su poznati broj hrvatski gradovi.

Najveci udio u potraznji hrvatskog turizma ¢ine gosti koji dolaze iz inozemnih zemalja.
,,U proslom desetljecu je tako ostvareno 40 milijuna putovanja gostiju iz inozemstva, od toga
je skoro 60% bilo jednodnevnih putovanja, a nesto vise od 40% viSednevnih putovanja. Kada
je rije¢ o domadim gostima, ostvareno je 12 milijuna putovanja (malo vise od polovice
putovanja su bili jednodnevni, a ostalih 46% visednevnih).«16

Kada je rijec o strukturi hrvatskih gostiju, najveci udio ¢ine inozemni gosti, dok je broj
dolazaka domacih gostiju znatno manje. Jedan od razloga tome je Sto je hrvatska u usporedbi s
drugim turisti¢kim zemljama Europe turistima financijski prihvatljivija. NajviSe dominiraju
njemacki gosti, potom gosti iz Italije, Austrije te Slovenije. Kada je rijeC o smjestajno
infrastrukturi, inozemni gosti najceS¢e odabiru privatni smjestaj, potom hotele, a tek onda
turisticke kampove. Prema dobnoj strukturi, dominiraju gosti srednje Zivotne dobi, a raste broj
gostiju viSeg 1 visokog obrazovanja. U odnosu na prethodno desetljece, statisticki podaci za
hrvatski turizam su znatno bolji te je vidljivo povecanje broja dolazaka i no¢enja, posebice kada
je rije¢ o inozemnim gostima.*’

Kada je rije¢ o navikama turista, odnosno njihovim putovanjima u Hrvatsku, najvise se
putuje tijekom ljetne sezone, a u prosjeku se na dnevnoj bazi potrosi 98 eura. Turisti u Hrvatskoj
prosjeceno borave oko 5 dana i to pretezito u privatnim smjeStajima. 70% turista dolazi
automobilom, a to ukljucuje i kampere. Najc¢es¢i izvor informacija turistima je Internet, a potom

preporuka obitelji ili prijatelja. Velik broj turista su lojalni gosti, posebice kada se radi o

16 Skrinjarié, Istrazivanje inozemne turisticke potraznje u Hrvatskoj primjenom analize panel podataka, 150.
7 1bid., 150.
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obalnom dijelu Hrvatske, a veliku lojalnost prati i visoki stupanj zadovoljstva. Nadalje, glavni

motiv dolaska za veéinu je more (81%) te priroda (56%) kada je rije¢ o obalnoj Hrvatskoj, a

kada je rije¢ o kontinentalnoj Hrvatskoj glavni motiv dolaska je priroda (32%) te razgledavanje

(26%). 18

Hrvatska je u 2023. godini ostvarila vrlo dobre rezultate pa je tako prema podacima

Hrvatske turisticke destinacije ,,0d pocetka 2023. do 26. prosinca u Hrvatskoj bilo 20,5 milijuna

turista i vise od 107,4 milijuna nocenja, $to su u odnosu na isto razdoblje 2022. porasti od 91 3

posto, dok je to u odnosu na 2019. izjednaCeni rezultat. Godinu je obiljezila i nikad jaca

predsezona.“!® S takvim podacima, Hrvatska je jedan od rijetkih europskih zemalja koja je

uspjela dosegnuti turisticke rezultate koji su zabiljeZeni prije pocetka globalne pandemije, a

neka su hrvatska odredista nadmasila i rekordnu 2019. godinu. Uzimajucéi u obzir karakteristike

ponude 1 potraznje turizma, nastavak rada prikazuje SWOT analizu hrvatskog turizma.

Tablica 1. SWOT analiza hrvatskog turizma

SNAGE SLABOSTI
e bogata povijesno-kulturna bastina sezonalnost poslovanja
e prirodne ljepote nedovoljno razvijen imidz
e sigurnost (opca i osobna) nedovoljno atraktivna turisticka ponuda
e  (isto more (orijentiranost na ponudu ,,sunce i more*
e povoljna klima visoke cijene
o velik broj zasti¢enih podrugja nedostatak jakog marketinga
e tradicija slaba razvijenost kontinentalnog i seoskog
e pitka voda turizma
e autenti¢na gastronomska ponuda nedovoljna iskoristenost turistickih
e gostoljubivost potencijala i resursa
PRILIKE PRIJETNJE
e prosirenje turisticke ponude na 365 dana jacanje konkurencije
e razvoj turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj nedostatak domace radne snage
e razvoj turizma u ruralnim podru¢jima RH prenapucenost u vrijeme turisticke sezone
e prenamjena starih i derutnih objekata u (kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva se
turisticke smanjuje)
e naglasak na selektivnim oblicima turizma pad kupovne mo¢i
(ruralni, kulturni, eno-gastronomski, pojava ekoloskih problema zbog prevelikog
zdravstveni, ekoloski) broja turista
o sufinanciranje projekata uz pomo¢ EU spora prilagodba globalnim trendovima
fondova
e nastavak ulaganja u prometnu infrastrukturu

18 Hrvatska turisticka zajednica, Strateski marketinski i operativni plan hrvatskog turizma za razdoblje 2023.-

2027., 9.

19 Ministarstvo turizma i sporta, Gospodarstvo u 2023.: Dobri rezultati turizma, reforme i novi zakon

14



Izvor: izrada autora
Iz prethodno navedene tablice mogu se vidjeti snage, slabosti, prilike i prijetnje hrvatskog
turizma. Moze se zakljuciti kako Hrvatska ima puno turistickih potencijala i resursa koji bi se
mogli iskoristiti za stvaranje konkurentne turisticke ponude, ali se jo$ uvijek preveliki naglasak
stavlja na obalni turizam i svega nekoliko mjeseci u godini kada zbog prenapucenosti postoji

rizik od pojave ekoloskih i kulturnih problema.
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3. KONKURENTNOST HRVATSKOG TURIZMA NA
EUROPSKOM TRZISTU

U zadnjih desetak godina Hrvatska je stvorila snazan imidz na turistickom trzistu te se moze
re¢i kako se smatra pozeljnom turistiCkom destinacijom. Hrvatska ima brojne resurse (Cisto
more, bogata kultura, tradicija, gastronomija, povijest, lijepa priroda i sl.) koji pozitivno utjecu
na njezinu turisticku konkurentnost. Medutim 1 dalje postoji puno izazova (izrazena
sezonalnost, nedovoljna iskoriStenost resursa, prevelika koncentracija na obalni dio Hrvatske i
sl.) koji usporavaju razvoj turizma. Vise o konkurentnosti hrvatskog turizma na europskom

trziStu govori nastavak rada.

3.1. Suvremeni trendovi turizma na europskom trzistu

Trendovi se mogu opisati kao rezultat koji je nastao zbog pojacane potraznje turista jer se Zelje
1 potrebe turista mijenjaju, a cilj je ¢im viSe ugoditi turistima kako bi se ostvarili §to bolji
turisticki rezultati. Globalna pandemija je donijela niz promjena u turistickoj industriji, a te se
promjene nisu odrazile samo na turisticku ponudu, nego 1 na turisticku potraznju. Drugim

rije¢ima, nakon globalne pandemije pojavili su se i novi trendovi u turizmu, a neki od njih su:?°

e Odrzivost u turizmu - potreba za odrzivoséu transformira sve industrijske
sektore. Budu¢i da turizam uvelike pridonosi $tetnim emisijama ugljika, bitno je da
cijeli globalni turisticki sektor postane odrzljiviji. Poduzimanje radnji kako bi se to
postiglo u skladu je s namjerama globalnih putnika, koji sve vise Zele zivjeti 1 putovati
na odrziviji na¢in. Sukladno tome, odrZivo putovanje je postalo glavni turisticki trend.

e Lokalne veze i iskustva - jedinstvena, autenti¢na i impresivna iskustva danas su visoko
na listama prioriteta mnogih turista. Zele uspostaviti stvarne veze s lokalnim

stanovni$tvom i zajednicama i imati istinska kulturna iskustva.

20 Dobrota, 7 trendova U turizmu koji ¢e obiljeziti putovanja 2022. godine
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Putovanje u manja odredista i putovanja izvan sezone — ljudi sve vise vole putovati u
mjesta koja nisu prenapucena, u kojima nema velike guzve te sve CeSc¢e biraju putovanja
koja su izvan sezone.

Visegeneracijska putovanja - putovanje s obitelji i prijateljima kako bi zajedno proveli
kvalitetno vrijeme postalo je vazan trend. Ovaj trend podrazumijeva i putovanja s vise
razlicitih aktivnosti (putovanja na kojima svatko moze sebi pronaci zeljenu aktivnost).

Vrijednost za novac — s obzirom na trenutacnu krizu troskova zivota i globalnu
gospodarsku nesigurnost, turisti traze dobru vrijednost.

Wellness putovanja — briga oko vlastitog zdravlja postaje sve veci trend medu ljudima
pa je tako i zdravstveni turizam postao sve trazeniji oblik putovanja. Dana$nji turisti
traze mjesta u kojima se mogu posvetiti svom zdravlju i opustiti se od svakodnevnih
briga i obaveza. Upravo je iz tog razloga wellness turizam sve popularniji.

Ruralni turizam — ruralni turizam je ve¢ neko vrijeme trend medu turistima jer nudi
boravak u prirodi, razli¢ite oblike rekreacije i aktivnosti na otvorenome (voznja
biciklima, planinarenje, duge Setnje i sl.). Posebice nakon globalne pandemije je porasla
potraznja za ovim oblikom turizma.

Beskontaktne tehnologije — beskontaktne tehnologije daju gostima vecu slobodu
prilikom njihovog boravka. Iako je to neSto $to se pojavilo kao posljedica globalne

pandemije, ovakav pristup gostima je i dalje popularan i sve vise trazen.

Ovi Siroki trendovi nude dobre prilike za mala i srednja poduzeca koja ciljaju na europske

turiste usmjerene na odrzivost koji Zele uzivati u drugacijoj vrsti turistiCkog iskustva.

Transformacijska putovanja kljucni su trend koji je dozivio snazan rast od kraja pandemije, §to

je natjeralo ljude da preispitaju svoje zivote i prioritete. Transformacijska putovanja usmjerena

su na osobni rast, samootkrivanje i transformaciju.?

Nadalje, Europljani vise trose na iskustvo, nego na materijalne stvari. 2023. godine je

turisticka potros$nja na iskustva nadmasila potro$nju na materijalne stvari (grafikon 2).

21 1bid.
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Grafikon 2. Turisti¢ka potro$nja na iskustva na glavnim europskim lokacijama

Izvor: Mastercard data & services, Europe travel trends 2023: Embracing experiences

Danas europski potrosac¢i vise smanjuju svoju diskrecijsku potro$nju, poput jeftinijih
robnih marki i restorana. U sektoru putovanja 2022. godine, niskotarifni prijevoznici nadmasili
su vodece prijevoznike u broju putnika jer su Europljani kupovali povoljnije cijene
zrakoplovnih karata. Iz prethodno navedenog grafikon moze se vidjeti taj trend, odnosno veliki
porast potrosnje na turisticka iskustva, a to sugerira da su danasnji putnici sve viSe usmjereni

na doZivljaje i traZe autenti¢na iskustva.??

U nastavku rada tablica 2 prikazuje SWOT analizu europskog turizma, odnosno pregled

njegovih snaga, slabosti, prilika i prijetnja.

Tablica 2. SWOT analiza turizma EU

SNAGE

SLABOSTI

razvijena tradicija, gastronomija i kultura
bogatstvo prirodnih resursa
jedinstvena arhitektura i umjetnost

opterecenost i prenapucenost najposjecenijih
europskih destinacija
opterecenost prometnog sustava

22 Mastercard data & services, Europe travel trends 2023: Embracing experiences
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kvalitetna infrastruktura i prometna
povezanost

veliki medunarodni hotelsko-turisti¢ki lanci
zelena i digitalna transformacija turisticke
ponude

usmjerenost ka odrzivom turizmu
usmjerenost ka zdravstvenom turizmu
sloboda kretanja ljudi i kapitala

vrlo raznolika gastronomska ponuda

velik broj destinacija koje imaju sezonski
karakter poslovanja

teroristi¢ki napadi i osjecaj nesigurnosti
percepcija skupe destinacije

PRILIKE PRIJETNJE
e sve veca potraznja za europskim ¢ inflacija i pad kupovne mo¢i potrosaca
destinacijama e ratovi
e  odrziv turizam e nove globalne pandemije
e sve veca potraznja turista za autenti¢nim e demografske promjene
iskustvom e nastavak klimatskih promjena
o dobra reputacija Europe e zagadenje okoli$a i ekologke katastrofe
e trendovi turisticke potraznje u e sve brze i CeSce promjene ponalanja
postpandemijskom turizmu potroSaca
e gospodarski rast Europe ¢ povoljnije destinacije tre¢ih zemalja

e teroristi¢ki napada
Izvor: izrada autora

Prethodno navedena tablica prikazuje SWOT analizu turizma Europske unije. Kao glavne
snage mogu se izdvojiti bogata i raznolika kultura, tradicija, gastronomija, povijest, arhitektura
te umjetnost. S druge pak strane, glave slabosti bi bile opterecenost i prenapucenost glavnih
europskih turistickih destinacija, Sto za posljedicu dovodi do oneciS¢enja i ugroZava prethodno
navedene snage. Nadalje, velik broj europskih destinacija ima turizam sezonskog karaktera te
ih se percipira kao skupe destinacije. Prilike za europski turizam bi bili novi, postpandemijski
turisticki trendovi, odnosno usmjerenost ka razvoju zdravstvenog, odrzivog, ruralnog turizma,
odnosno svim oblicima turizma koji gostima pruZaju iskustvo, neSto novo i drugacije.
Potencijalne prijetnje su ekonomska kriza i inflacija, odnosno pad kupovne moci te porast

zainteresiranosti za jeftinijim turisti¢kim destinacijama.

3.3. Konkurentnost hrvatskog turizma

Konkurentnost turisticke destinacije se odreduje na temelju razli¢itih parametara, odnosno
svaki autor ima svoje misljenje o tome Sto sve utjeCe na konkurentnost turizma te na osnovu

toga oblikuje vlastiti model istrazivanja konkurentnosti. Kada je rije¢ o Republici Hrvatskoj,
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moguce je izdvojiti nekoliko njezinih obiljezja koji ju c¢ine konkurentnom turistickom

destinacijom, a to su:?®

e Bogatstvo prirodnih i drustvenih resursa — Hrvatska ima vrlo povoljne klimatske uvjete
koji pogoduju biljnom 1 Zivotinjskom svijetu, ¢isto more, velik broj otoka i1 uvala,
iznimnu kulturno-povijesnu bastinu te o¢uvanu tradiciju

e Dobra prometna povezanost — Hrvatska je tijekom godina dosta ulozila u poboljsanje
prometne infrastrukture, a najviSe prednjaci cestovni promet

e Smjestajni kapaciteti — tijekom godina broj smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj
kontinuirano raste, a najveci je naglasak stavljen na hotele 1 kampove

e Sigurnost — u odnosu na druge turisti¢ke destinacije, Hrvatska je vrlo sigurna i mirna

zemlja

Medutim, unutar svih prethodno navedenih obiljezja mogucée je nacéi i odredene
nedostatke (propuste) koji pak negativno djeluju na konkurentnost hrvatskog turizma pa je tako
kvantificiranje konkurentnosti 1 jednim dijelom dio subjektivnog karaktera. Neki od tih
nedostataka su neadekvatno koristenje resursa, nedovoljno razvijeni drugi oblici prometne
povezanosti (zracni i1 Zeljeznicki promet), sezonalnost i sl. Sukladno tome, moze se re¢i kako
Hrvatska ima konkurentne resurse, ali dosta njih nije adekvatno valorizirano. Vise o

konkurentnosti hrvatskog turizma govori nastavak rada.?*

3.3.1. Dosadas$nja istrazivanja konkurentnosti turizma RH

Postoje razli¢ite razine istrazivanja konkurentnosti Hrvatske kao turistiCke destinacije, od
manje opseznih kao §to su istrazivanja studenata, do ozbiljnijih radova koji razvijaju svoje
modele konkurentnosti. Takoder, postoje i razli¢ita misljenja o tome Sto sve moze utjecati na
konkurentnosti i na koje se sve nacine ista moze poboljsati. Pletikosa tvrdi da Hrvatska nastoji
poboljsati konkurentnost svog turizma kroz tri skupine mjere. Prva skupina mjera odnosi se na
razliite strateSke i zakonske dokumente putem kojih se nastoji stvoriti plan za razvoj i
poboljSanje turizma. Druga skupina mjera odnosi se na poslovno okruZenje i turisticku

infrastrukturu (kreditiranje projekata, privatizacija trgovackih drustava, investicije i sl.). Treca

2 Hrvatska turisticka zajednica, loc.cit.

24 1bid.
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skupina mjera odnosi se na poboljsanje komunikacije u svrhu povecanja konkurentnosti, a to
ukljucuje online marketing, digitalno oglasavanje i druge oblike promocije. Autorica je
konkurentnost mjerila komparativnom analizom 17 pokazatelja. Rezultati su se sistematizirali
na temelju modela koji drzave rangira sukladno prema op¢im pokazateljima i onima koji su za
hotelijerstvo specificni. Prema tim specificnim pokazateljima za hotelijerstvo, Hrvatska
zaostaje za drugim konkurentnim drzavama. Nadalje, poveéanje prihoda od stane dolazaka
inozemnih turista i povecanje broja posjetitelja su bili u slaboj korelaciji u odnosu na druge
zemlje kod kojih je on bio znacajan. Autorica istrazivanja smatra da su razlog dobivenih
rezultata niska potroSnja turista te nesto niza kategorija smjestajnih jedinica u odnosu na druge
zemlje. Rezultati tog istrazivanja su pokazali i kako je hrvatsko gospodarstvo vrlo ovisno o
poslovanju turizma koje je pak pod utjecajem razli¢itih eksternih ¢imbenika (primjerice

globalne pandemije) na koje ljudski faktor nema izravni utjecaj.?®

Istrazivanje turisti¢ke ponude i uloge dionika u razvoju konkurentnosti destinacije bilo je
provedeno na uzorku od dvanaest hrvatskih destinacija koje su najviSe pridonijele ukupnom
broju dolazaka i no¢enja u RH. Sve zupanije su sudjelovale u istraZivanju, a cilj istraZivanja je
bio utvrditi §to destinaciju ¢ini konkurentnom te postoji li partnerstvo medu odabranim
hrvatskim turisti¢kim destinacijama. Preko polovice ispitanika je navelo da ne postoji dovoljna
razina znanja kako bi se poboljSalo stanje, a da najviSe na stvaranje brenda destinacije utjecu
kulturoloski dogadaji. Nadalje, ¢imbenici konkurentnosti prema dobivenim rezultatima su:
polozaj grada, sigurnost, $arm, jednostavnost, niske cijene, znamenitosti koje ne nalaze na listi
UNESCA. Rezultati su pokazali i da se konkurentnost Hrvatske ne temelji na dobrom

marketingu.?

Institut za razvoj poslovnog upravljanja (IMD) iz Lausanne je provodio istraZivanje o
konkurentnosti odabranih turistickih destinacija, a u istrazivanju je bila ukljuc¢ena i Hrvatska.
Tako se 2023. godine hrvatska nasla na 50. mjestu ljestvice globalne konkurentnosti (ukupno
je u istrazivanju sudjelovalo 65 zemalja). 2022. godine Hrvatska je takoder sudjelovala u istom
tom istraZivanju te je bila na 46. mjestu globalne ljestvice konkurentnosti. To znaci da je u
razdoblju od godine dana pala za Cetiri mjesta. lako je rijeC o padu, iz Hrvatske udruge
poslodavaca tvrde kako se konkurentnost hrvatskog turizma poboljsala tijekom godina jer je
2019. i 2020. godine Hrvatska bila na 60. mjestu, a 2021. godine na 59. mjestu. Kada se gledaju

komponente konkurentnosti prema kojima se odredivalo mjesto na ljestvici, Hrvatska je

35 Sugi¢, Unaprjedenje konkurentnosti hrvatskog turizma modelima kvalitete destinacijske ponude, 25.
26 |bid.
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najbolje ocjene imala za kvalificiranu radnu snagu, dobro obrazovanje, kvalitetu infrastrukture

te dinamiénost ekonomije.?’

Intervju koji se provodio s klju¢nim dionicima iz turistickog sektora i stru¢njacima u
podrucju brendiranja i marketinga je pokazao da ispitanici smatraju kako je za privlacenje veceg
broja turista i jaCanje konkurentnosti Hrvatske kao turisticke destinacije, nuzno fokus
marketinga staviti na gastronomiju, odrzivi turizam te aktivnosti na otvorenome. Takoder,

ispitanici smatraju da treba pozornost vise usmjeriti na kulturne atrakcije i IT inovacije. 28

U nastavku rada, grafikon 2 prikazuje usporedbu Hrvatske s odabranim konkurentnim

turistickim zemljama (Gréka, Italija, Spanjolska, Turska) na temelju glavnih razloga posjete

destinaciji.
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Grafikon 3. Glavni razlozi posjeta destinaciji (%)
Izvor: samostalna izrada autora prema Hrvatska turisticka zajednica, Strateski marketinski i operativni plan

hrvatskog turizma za razdoblje 2023.-2027., 10.

Iz prethodno navedenog grafikona vidljivo je kako se prirodne ljepote Hrvatske isticu
kao konkurentska prednost u odnosu na odabrane turisticke destinacije. Medutim, gradovi i sela

jos uvijek nisu dovoljno prepoznati kao dio turisticke ponude koji bi turiste posebno motivirao

2 Milovan, PALI NA SVJETSKOJ LJESTVICI KONKURENTNOSTI: Hrvatska ove godine na 50. mjestu
globalne ljestvice, lani na 46. mjestu

28 Hrvatska turisti¢ka zajednica, loc.cit.
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za dolazak. Ocekivano, glavni motiv i prepoznatljivost Hrvatske su sunce i more, dok su
kulturni resursi takoder slabo prepoznati te ne motiviraju dovoljno turiste za dolazak. Ponuda
izleta i tura u Hrvatskoj nije razvijena u dovoljnoj mjeri koja bi potaknula turiste na njihov

dolazak.

3.3.2. Odabrani pokazatelji konkurentnosti turizma RH

Ve¢ je ranije navedeno kako je turizam vrlo bitna grana cjelokupnog gospodarstva
Hrvatske jer doprinosi gospodarskom rastu i smanjenju nezaposlenosti. Jedan od najvecih
izazova svake turisticke zemlje, pa tako 1 Hrvatske, je kako osigurati dugoro¢nu konkurentnost.
Da bi se mogla osigurati dugoro¢na konkurentnost, treba analizirati i poboljSavati one
pokazatelji koji na nju i utjecu. To predstavlja izazov jer postoje razli¢ita misljenja o tome Sto
najvise doprinosi konkurentnosti turizma. Europska komisija je tako napravila sustav
pokazatelja za turizam koji se dijele na turisticke tokove (broj dolazaka, noéenja, dnevna
potro$nja), zadovoljstvo turista ukupnim boravkom te udio zaposlenosti u turizmu u odnosu na
ukupnu zaposlenost. Upravo su ti pokazatelji pridonijeli sustavnom pracenju konkurentnosti
Hrvatske kao turistiCke destinacije. U nastavku rada grafikon 3 prikazuje prve odabrane
pokazatelje, odnosno broj dolazaka i no¢enja od 2016. do 2019. godine (odnosno prije pocetka

globalne pandemije jer se te godine ne mogu uzeti u obzir kao mjerodavne).
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Grafikon 4. Potraznja za hrvatskim turizmom (dolasci i noéenja)

Izvor: samostalna izrada autora prema Hrvatska turisti¢ka zajednica, loc.cit.

Iz prethodno navedenog grafikona, vidljivo je kako je Hrvatska tijekom godina ostvarila
brzi rast prometa, odnosno kako se svake godine broj dolazaka i nocenja povecavao. 2019.

godina je bila iznimno dobra godina kada su u pitanju turisticki pokazatelji jer je zabiljezeno
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20,2 milijuna dolazaka te 95,6 milijuna no¢enja. Ako se pogledaju podaci za 2023. godinu,
ostvareno je vise od 20,5 milijuna dolazaka te 108 milijuna noéenja. Prema navedenim
pokazateljima, Hrvatska se oporavila od globalne pandemije jer je popunjenost bila jednaka
onoj iz 2019. godine, odnosno u komercijalnim smjestajnim objektima je zabiljezen 1 porast
noc¢enja od 1,2%. Na temelju broja dolazaka i no¢enja moze se zakljuciti kako konkurentnost
Hrvatske raste, odnosno kako se sve veéi broj turista odluéuje za posjet Hrvatskoj.?

Kada je rije¢ o dnevnoj potrosnji, ona varira od turista do turista (luksuzni, premium,
srednji 1 slabo potrosni potrosaci) i ovisi u kojoj se destinaciji turist nalazi (kontinentalni dio
Hrvatske ima niZe cijene od obale). Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj se povecala
u odnosu na prethodne godine. Prema TOMAS istrazivanju koje je provedeno od lipnja 2022.
godine do lipnja 2023. godine, zabiljezen je rast dnevne potrosnje od 18% u odnosu na 2019.
godinu. Izdaci za hranu i pica rasli su za 28%, za trgovinu 37%, a za ostale usluge 57%.%° Da
bi povecala svoju konkurentnost, Hrvatska mora svoje cijene pozicionirati u rangu ,,premium*
i ,,standard* gostiju jer bi se u protivnome mogla percipirati kao destinacija niske vrijednosti.
Drugim rijec¢ima, veéi se naglasak mora stavljati na ponudu visoke vrijednosti jer i druge
turisticke zemlje stavljaju naglasak na ponudu koja ima vecu vrijednost.

Zadovoljstvo gostiju bitan je element konkurentske prednosti jer su zadovoljni gosti
ujedno i lojalni gosti, odnosno pokazuju tendenciju ponovnog dolaska te svoje pozitivno
iskustvo rado dijele s obitelji i prijateljima. Ranije spomenuto TOMAS istrazivanje (u razdoblju
od lipnja 2022. godine do lipnja 2023. godine) pokazalo je kako su gosti Hrvatske bili izuzetno
zadovoljni ukupnim boravkom. ,,92% turista ocijenilo je svoj ukupan boravak ocjenama 6 ili 7
na skali od 1 (jako lose) do 7 (odlicno) te tako iskazalo vrlo visok stupanj zadovoljstva ukupnim
boravkom. Uz ukupni boravak, jos§ su 23 elemenata ocijenjena najboljom ocjenom (vrlo visok
stupanj zadovoljstva), a na prvom mjestu su ljepota prirode i krajolika, ljepota mjesta, osobna
sigurnost te ugodaj u destinaciji (vise od 90% gostiju je ocijenilo ove elemente ocjenama 6 ili
7).%%1 Samo je jedan element turisti¢ke ponude dobio srednju ocjenu zadovoljstva, a to je promet
u destinaciji u kojoj je gost boravio i to samo kada je u pitanju Jadranska Hrvatska. Najnizu
ocjenu zadovoljstva i u prethodnim TOMAS istrazivanjima je dobio promet, a potom ponuda
dogadaja, zabave ili sporta u posjeéenoj destinaciji. Kod kontinentalnog dijela Hrvatske, turisti

su najmanje zadovoljni ponudom izleta, ponudi zabave, prilagodenost destinacije osobama koje

29 Hrvatska turisti¢ka zajednica, loc.cit.
30 Pavlovié, Turist u Hrvatskoj prosjecno dnevno potrosi 140 eura, pet puta vise nego prije 25 godina
31 Hrvatska turisti¢ka zajednica, loc.cit.
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imaju posebne potrebe te edukacije/informacije o prirodnim podrucjima koji su zasti¢eni. S
obzirom da je ukupna razina zadovoljstva hrvatskih turista velika, nisu iznenadili rezultati koji
su se odnosili na vjerojatnost preporuke mjesta prijateljima i obitelji. Oko 60% gostiju
Jadranske Hrvatske bi dalo preporuku svojim bliznjima za posjet odredenoj destinaciji, dok bi
za kontinentalni dio Hrvatske preko 70% gostiju dalo preporuku za posjet odredenoj
destinaciji.®

Kada je rije¢ o udjelu zaposlenih u turistickom sektoru kao pokazatelju konkurentnost,
Hrvatska biljezi trend pozitivnog porasta. Turisticki je sektor 2019. godine zaposljavao 7,3% u
ukupnoj zaposlenosti Hrvatske, a to je u odnosu na primjerice 2017. godinu povecanje od
17,4%, a ako se gleda 2013. godina, biljeZi se porast od 28,6%. To¢nije, 2019. godine je bilo
zaposleno 76.657 zaposlenika u ugostiteljstvu. Nakon toga slijedi pad od 15%, ali je do istoga
doslo zbog globalne pandemije.*

Da bi se prethodno navedeni pokazatelji poboljsali, odnosno da bi Hrvatska postigla ve¢u
turisticku konkurentnost, potrebno je imati unaprijed osmisljen plan s analizama i procjenama
postojeéeg stanja na temelju kojih ¢e se osmisliti vizija i cilj za buduéi razvoj turizma. Sukladno
tome, aktualni dokumenti su ,,Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine* te ve¢ ranije
naveden ,,Strateski marketinSki 1 operativni plan hrvatskog turizma za razdoblje 2023.-2027.%

Budu¢i da je odrzivi turizam trend na europskom trzistu, u svrhu poboljSanja svoje
konkurentnosti, Hrvatska je strategijom razvoja odrzivog turizma definirala ¢etiri klju¢na cilja:

1. ,.CjelogodiSnji i regionalno uravnoteZeniji turizam,

2. Turizam uz o¢uvan okoli$, prostor i klimu,
3. Konkurentan i inovativan turizam,
4

Otporan turizam.*>*

Analizom stanja je utvrdeno deset izazova s kojima se susre¢e hrvatski turizam, a to su
neujednacenost, negativni utjecaji turizma na prirodu i okolis, posljedice klimatskih promjena
koje se odrazavaju i na turizam, ubrzani tehnolo8ki razvoj i1 potreba za prilagodbom, dobrobit
lokalnog stanovni$tva, nedostatak kvalitetne radne snage, neadekvatna struktura smjesStajnih
kapaciteta, nepovoljno investicijsko okruzenje, slabo u¢inkovit zakonodavni okvir, utjecaj krize

te Ceste promjene u ponasanju turista i njthovim o¢ekivanjima. Svi prethodno navedeni izazovi

32 Hrvatska turisticka zajednica, loc.cit.

33 Drzavnog zavoda za statistiku, Statisticki ljetopis 2019. i Statistika u nizu 2020, Ministarstva turizma
Republike Hrvatske

3 Ministarstvo turizma i sporta, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2023.
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usporavaju razvoj hrvatskog turizma te samim time usporavaju i njegovu trziSnu konkurentnost.
Razvojem odrzivog turizma bi se vecina tih izazova trebala savladati jer odrzivi turizam ima
cilj podi¢i kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva te omoguciti drustveni i gospodarski napredak
Hrvatske koji prati tehnoloske trendove i trendove drustva. Strategijom ¢e se nastojati iskoristiti
svi potencijali i resursi koje Hrvatska ima, a koje karakterizira bogata kultura i priroda,
gostoljubivost, otvorenost i srdacnost. Stavljanjem naglaska na glavne snage hrvatskog turizma
bi se trebao zaustaviti negativan trend preoptere¢enost obalne Hrvatske tijekom ljetnih mjeseci
(sezonalnost) te pokrenuti odrzivost koja je u skladu s najboljim praksama na razini svjetskog

trzista.®

% 1bid.
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4. BUDUCNOST RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

Globalizacija se vodi kao najznacajniji, najmocniji i najopsirniji poslovni trend danasnjeg doba.
Ona je zasluzna za globalnu konkurenciju, razvoj svjetskog trzista te je glavni pokreta¢ nove
ekonomije. Globalizacija je utjecala i na hrvatsko gospodarstvo, a samim time i na turisticki
sektor. ViSe o u¢incima globalizacije te preporukama za buduéi razvoj hrvatskog turizma govori

nastavak rada.

4.1. Utjecaj globalizacije na turizam

Globalizacija i turizam jako ovise jedno o drugome. Danas, zahvaljujuci globalizaciji, ljudi iz
cijelog svijeta mogu lako razmjenjivati ideje i vrijednosti bilo da se radi o politiCkom,
ekoloSkom, tehnoloskom, kulturnom ili gospodarskom okruzenju. Posljedi¢no, ova je razmjena
omogucila kruzenje golemog znanja medu ljudima svijeta. Ljudi se sada bolje razumiju bez
obzira na jezik, vjeru ili kulturne razlike i to je uvelike potaknulo turizam. Globalizacija je
olaksala putovanje svijetom. Postoje jeftiniji letovi, prevoditeljske tvrtke otvaraju urede
posvuda, diljem svijeta postoje medunarodne kompanije za kreditne kartice, a mijenjanje valuta
lakSe je 1 prakti¢nije nego u bilo kojem drugom razdoblju u povijesti. To je u velikoj mjeri
pomoglo turizmu. Globalizacija dovodi i do poveéanja dohotka te smanjenja nezaposlenosti, a
Sto je veca stopa zaposlenosti 1 indeks prosje¢nog dohotka u zemlji, to je veci broj putnika. S
druge pak strane, postoje i negativne posljedice koje je globalizacija donijela turizmu.
Teroristi¢ke skupine kao §to su Boko Haram, ISIS i Al-Qaeda mogu jednostavno i brze slati
svoje teroristicke poruke zahvaljujué¢i drustvenim medijima. Broj smrtnih slucajeva
uzrokovanih terorizmom takoder je u porastu jer je globalizacija olakSala slobodno kretanje
oruzja i kriminalaca izmedu razli¢itih zemalja. To u velikoj mjeri Steti turizmu. Nadalje,
bogatstvo odredene kulture odreduje hoce li ona privuéi posjetitelje ili ne. Ali s globalizacijom
koja hara kontinentima, mnogi ljudi gube svoje kulture i prilagodavaju se stranim tradicijama,
a sve to usporava turisticki sektor.

Unato¢ negativnim stranama, globalizacija je iznimno bitna za razvoj turisti¢kog
sektora, a to je prepoznala i Hrvatska. Pristupanje europskoj integraciji te prihvacanje
globalizacijskih trendova, donijelo je mnoge pozitivne promjene. Kao §to je vec ranije

navedeno, globalizacija je omogucila mobilnost i jednostavnije putovanje. Hrvatska je ulaskom

3 Vlahovi¢, Turizam, identitet i globalizacija, 92.
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u Europsku uniju pocela puno ulagati u poboljSanje prometne infrastrukture, a svi ti novi
cestovni sustavi, iznajmljivanje automobila te gradskih bicikala omogucuju turistima lakse i
jednostavnije kretanje. Sto je mobilnost ljudi veéa, to je i veéa njihova Zelja za
putovanjima. Mobilni uredaji takoder su promijenili prirodu putovanja u smislu onoga $to
putnici rade 1 kako komuniciraju s odrediStem, olakSavajuéi, na primjer, odabir restorana,
snalazenje u gradu ili prevodenje na strani jezik. Kao rezultat toga, manja hrvatska mjesta su
laksa i dostupnija za istrazivanje. Globalizacija je olaksala i komunikaciju sa stranim turistima
jer omogucuje stvaranje znanja o destinaciji, a to se postize putopisnim emisijama, filmovima
(primjerice film Bliss u Splitu) i serijama (primjerice snimanje serije Game of Thrones u
Dubrovniku), drustvenim medijima i s1.%’

Jedan od upecatljivih primjera negativnih uc¢inaka globalizacije je migracija, napustanje,
odnosno manjak kvalitetne radne snage, a to je sve veci problem za hrvatski turisticki sektor.
Nadalje, veliki protok turista ugrozava prirodu, posebice tijekom ljetnih mjeseci, a
prenapucenost najpoznatijih turistickih destinacija (Dubrovnik, Split, Zadar) smanjuje kvalitetu
lokalnog stanovnistva.®

Buduéi da je Hrvatska zemlja koja se uvelike oslanja na prihode od turizma, u
buducénosti treba biti oprezan s prilikama i izazovima koje donosi globalizacija jer vrlo lako

moze doci do toga da negativne posljedice budu jace izraZzene u odnosu na one pozitivne.

4.2. Preporuke za jacanje konkurentnosti hrvatskog turizma

Ako se uzme u obzir sve do sada navedeno, moguce je izdvojiti neke od sljedecih

preporuka na temelju kojih bi se pridonijelo jaéanju hrvatskog turizma:*°

e Veca raznolikost smjeStajnih kapaciteta — najve¢i udio (gotovo 60%) u strukturi
smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj €ine privatni smjestaji, a potom kampovi pa tek
nakon njih hoteli. Smjestajna struktura mora biti raznolika kako bi se prilagodila
razli¢itim zahtjevima i potrebama turista. Nedostatak kvalitetnih smjeStajnih kapaciteta
dovodi do pozicioniranja Hrvatske kao destinacije koja ima niske dodatne vrijednosti, a
to usporava potencijalne investicije 1 odbija kvalitetnu radnu snagu koje sve vise

nedostaje hrvatskom turizmu.

37 Vrtiprah, Vroljak Roguz i Svilokos, Strategija razvoja hrvatskog turizma u uvjetima globalizacije na
europskom trzistu, 27.

% 1bid.
% Hrvatska turisti¢ka zajednica, loc.cit.
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e Unaprjedenje svih marketinskih aktivnosti - Hrvatska je najve¢im dijelom poznata po
suncu i moru, a to preveliki naglasak stavlja na obalni dio Hrvatske. Posljedi¢no, brojni
gradovi i znamenitosti u kontinentalnom dijelu Hrvatske nisu dovoljno prepoznati i
istrazeni. Uz pomo¢ marketinskih aktivnosti veéi bi se naglasak trebao staviti na takve
dijelove Hrvatske (primjerice Slavonija i Baranja), a to bi rijesilo i problem prevelike
sezonalnosti.

e Razvoj odrzivog turizma — odrzivi turizam je sve popularniji medu turistima i postaje
turisti¢ki trend. Osim §to moze privuci nove turiste, ovaj oblik turizma vodi ra¢una i 0
brojnim drugim stvarima koje pogoduju cjelokupnom razvoju (primjerice, optimalno
koriStenje prirodnih resursa, ocCuvanje kulture i tradicije, blagostanje lokalnog
stanovniStva i sl.).

e Razvoj zdravstvenog i aktivnog turizma — ljudi sve vise traze mir, opustanje i bijeg od
svakodnevne rutine. Hrvatska ima puno resursa koji se mogu iskoristi i pretvoriti u
turisticku ponudu koja bi zadovoljila upravo prethodno navedene Zelje i potrebe
suvremenih turista. Tu se posebno isti¢e kontinentalni dio Hrvatske koji ima jedinstvenu
prirodu i brojna ruralna podruéja koja pogoduju upravo vrsti turizma koja se danas sve
vise trazi.

e Naglasak na eno-gastronomskoj ponudi — jedna velika prednost i konkurentska snaga
hrvatskog turizma je autenti¢na kuhinja te ocuvana kultura 1 tradicija koju ima svaki
kraj Hrvatske. Drugim rije¢ima, gastronomska ponuda je vrlo raznolika te gotovo svaki
kraj Hrvatske stavljanjem naglaska ne eno-gastronomsku ponudu moze stvoriti

atraktivnu turisticku ponudu.

Iz prethodno navedenih smjernica vidljivo je da hrvatski turizam ima jo$§ puno prostora
za razvoj 1 unaprjedenje. Uz odgovarajucu strategiju 1 dobro osmisljen plan razvoja, U

buduénosti bi se znatno mogla poboljsati konkurentnost hrvatskog turizma.
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ZAKLJUCAK

Turizam se najjednostavnije moZe objasniti kao Kratkotrajno putovanje s ciljem zadovoljstva
razli¢itih turistickih profila i karaktera. Turizam u velikoj mjeri doprinosi gospodarskom
razvoju zemlje, a u Republici Hrvatskoj je to posebno izrazeno jer je turizam jedna od glavnih
hrvatskih gospodarskih grana te prihodi zemlje uvelike o njoj ovise. Sukladno tome, turisticka
ponuda mora pratiti potraznju, odnosno neprestano se mora prilagodavati zahtjevima i Zeljama
turista. Turizam je u 21. stoljecu poprili¢no uznapredovao te se brojne zemlje okre¢u upravo
turizmu kao vodecoj grani kada je u pitanju gospodarski razvoj.

Konkurentnost turisti¢ke destinacije je vrlo znacajan element turizma te ona predstavlja
kljuéni ¢imbenik ne samo za razvoj nacionalnog gospodarstva, ve¢ i za razvoj lokalne
zajednice. Vazno je utvrditi i iskoristiti najbolje nafine za natjecanje na trziStu kako bi se
ostvarila prednost u odnosu na globalne konkurente, a u dana$njem visoko konkurentnom
turistickom okruZenju to nije lako. U posljednjem desetljecu sve je veci interes za ocjenu
konkurentnosti turistickih destinacija 1 identifikaciju ¢imbenika koji destinacijama pomazu
poboljsati svoju konkurentsku poziciju. U ovom je radu naglasak bio stavljen na Republiku
Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju. lako turizam Hrvatske biljezi pozitivan trend rasta u zadnjih
desetak godina, jos uvijek se dosta zaostaje za drugim europskim turistickim destinacijama.
Zbog svojih prirodnih ljepota, bogate kulturno-povijesne bastine, arhitekture te raznolike eno-
gastronomske ponude, Hrvatska se pocela isticati na globaliziranom europskom trzistu. Svi ti
¢imbenici predstavljaju konkurentsku snagu hrvatskog turizma, ali postoji jo§ puno prostora za
poboljSanje. Za jacanje atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskog turizma potrebno je posebnu
paznju staviti na razvoj kontinentalnog turizma, poboljSanje prometne i1 smjeStajne
infrastrukture te se usmjeriti na razvoj turisticke ponude koja predstavlja trend na trzistu, kao
Sto su odrzivi turizam, wellness turizam, ruralni turizam 1 drugi oblici turizma koji
posjetiteljima mogu ponuditi nesto novo i autenticno.

Zaklju¢éno se moze reci kako u buducnosti prioritet mora biti usmjeren na formiranje
vlastitog, prepoznatljivog proizvoda koji ¢e biti u skladu sa sve zahtjevnijim turistickim
potrebama. Da bi poboljsala svoju konkurentnost, Hrvatska mora puno vise paznje posvecivati
ekologiji, kulturnom identitetu, kvaliteti usluge te razvoju i unapredenju selektivnih oblika

turizma.
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