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Sazetak

Ovaj rad bavi se utjecajem obiteljskog poduzetnistva na kreiranje luksuznog turistickog
proizvoda. Obiteljsko poduzetnistvo, koje karakterizira prilagodljivost, personalizirana usluga
1 snazne obiteljske vrijednosti, ima veliki potencijal za poticanje inovacija i odrzivosti unutar
industrije luksuznog turizma. Ispitujuéi niz uspjesnih primjera kao $to su Wolwedans Lodges u
Namibiji, Pikaia Lodge na oto¢ju Galapagos 1 Meneghetti Wine Hotel & Winery u Hrvatskoj,
rad ilustrira kako obiteljska poduzeca u¢inkovito ukljuc¢uju odrzive prakse i ekoturizam u svoju
ponudu. Konkretan slu¢aj obiteljskog poduzec¢a Meneghetti d.o.o. iz Istre takoder se istrazuje,
prikazujuéi njihovu integraciju vrhunskih kulinarskih iskustava s luksuznim smjestajem te pri
¢emu je naglasak na koristenju lokalnih resursa i1 poticanju podrske zajednice. Rad zavrSava
pogledom na buduénost obiteljskog poduzetnistva u luksuznom turizmu, isticuci nove trendove

I izazove koji ¢e utjecati na industriju.

Kljuéne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo, luksuzni proizvod, turizam, obiteljsko poduzece,

Meneghetti d.o.o.
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Uvod

Obiteljska poduzeca dolaze u svim oblicima i veli¢inama, ali sve dijele posebnu vezu izmedu
¢lanova obitelji koji vode tvrtku. VlasniStvo nad tvrtkom obi¢no se prenosi kroz obitelj, $to im
omogucuje da se uzdrZavaju i razvijaju posao s osje¢ajem ponosa i odgovornosti. Obiteljska
poduzeca obicno su opreznija u svojim ulaganjima i zaduZzivanju, dajuc¢i prednost dugorocnoj
odrzivosti nad brzim rastom. Nadalje, obiteljska poduzeca Cesto se krivo tumace jednostavno
kao tvrtke koje su u vlasniStvu i kojima upravlja obitelj. Medutim, u stvarnosti, ove vrste
poslovanja stavljaju znacajan naglasak na podrzavanje i utjelovljenje temeljnih obiteljskih
vrijednosti i poticanje jakih obiteljskih veza unutar strukture tvrtke. Uspjeh poslovanja usko je
povezan s dobrobiti ukljucenih ¢lanova obitelji. Ta su poduzeca klju¢na za gospodarstvo svake
zemlje 1 zaposljavaju znacajan dio globalne radne snage. Klju¢ njihovog uspjeha moze biti
njihova duboka povezanost sa svakom donesenom odlukom, s dobrim poslovnim rezultatima
od kojih ima koristi cijela obitelj. Upravljacka struktura, model vlasnistva i procesi donoSenja
odluka obiteljskih poduze¢a mogu varirati, ali jedna konstanta je isprepletenost posla i
obiteljskog zivota. Marketing obiteljskog poduzeca Cesto se oslanja na usmenu predaju unutar
obiteljskog kruga poznanika i lokalne zajednice, ¢uvajuéi obiteljski ugled i naslijede kako se
tvrtka Siri.

Meneghetti d.o.o., smjeSten u istarskom gradi¢u Bale, predstavlja primjer uspjeSnog
obiteljskog poduzeca koje je stvorilo vrhunsku turisti¢ku ponudu. Poduzeée Meneghetti d.o.o.
isti¢e se jedinstvenom ponudom svojim gostima, odnosno spajanjem luksuznog smjestaja,
izuzetne kuhinje i sveobuhvatnog istrazivanja bogatog prirodnog i kulturnog blaga istarske
regije. Kao problem istrazivanja istie se razumijevanje specifi¢nih izazova i prilika s kojima
se obiteljska poduzeca suo¢avaju pri ulasku u luksuzni turistic¢ki sektor. Temeljem navedenoga
postavlja se predmet istrazivanja, a to je analiza uloge obiteljskog poduzetnistva u kreiranju i
odrZzavanju luksuznog turistickog proizvoda na primjeru poduze¢a Meneghetti d.o.o. Istrazuje
se kako specificne karakteristike obiteljskog poduzetniStva, poput dugorocne perspektive,
posvecenosti kvaliteti 1 paznje prema detaljima, doprinose razvoju luksuznog turistickog
proizvoda.

Cilj istrazivanja je istraziti ulogu obiteljskog poduzetnistva u oblikovanju razvoja
luksuznog turistickog proizvoda. Konkretno, rad ¢e se baviti strategijama koje koristi
Meneghetti d.o0.0. u integraciji svojih obiteljskih vrijednosti i vizije u kreiranje kvalitetne
turisticke ponude.

Uz uvod i zakljucak rad se sastoji od 4 cjeline. U prvom poglavlju obraduje se teorijski



aspekt obiteljskog poduzetniStva gdje se obiteljsko poduzetnistvo definira, navode se klju¢ne
karakteristike, vrste, povijesni razvoj i nastanak obiteljskog poduzetnistva. U drugom poglavlju
obraduje se obiteljsko poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj gdje se isti¢e nastanak ove vrste
poduzetnistva, zakonodavni okvir te opis obiteljskog poduzetnisStva na podrucju Istre buduci da
se kljucni primjer obiteljskog poduzetnistva nalazi upravo tamo.

Nadalje, poglavlje pod brojem tri obraduje ulogu obiteljskog poduzetnis§tva u kreiranju
luksuznog turistickog proizvoda gdje se navode glavne prednosti i strategije u kreiranju
luksuznog turistickog proizvoda u obiteljskom poduzetnistvu.

Poglavlje cetiri obraduje primjer obiteljskog poduze¢a Meneghetti d.o.o. kao poduzeca cije
usluge ulaze u sferu pruzanja luksuznog turistickog proizvoda, Predzadnje poglavlje donosi
buduénost obiteljskog poduzetniStva u kreiranju luksuznog turistickog proizvoda gdje se
opisuju projekcije predvidene na temelju trenutnih istrazivanja. U zakljucku rada sumira se
cjelokupna problematika te izvode klju¢ni zakljucci.

Rad ima za cilj unaprijediti cjelokupno razumijevanje kako obiteljsko poduzetnistvo
moze znacajno utjecati na razvoj i unapredenje pojedinih podrucja unutar turisticke industrije.
Detaljnim ispitivanjem uspje$nih strategija i praksi koje je usvojio Meneghetti d.0.0., mogu se
dobiti vrijedni uvidi koji mogu koristiti razli¢itim stranama uklju¢enim u sektor. U konacnici,
ovo istrazivanje moze posluziti kao informacija i inspiracija za novu generaciju obiteljskih
poduzeca U sektoru turizma, pomazuc¢i im da se snadu u sloZenosti trzista i ostvare odrzivi rast

i uspjeh.



1. Teorijski okvir obiteljskog poduzetniStva

Obiteljsko poduzetniStvo je poseban i vazan sektor unutar globalnog gospodarstva, koji
znacajno pridonosi gospodarskom rastu brojnih nacija. Ova poduzeca karakterizira to §to suu
vlasniS$tvu 1 njima upravljaju ¢lanovi obitelji, Sto ih izdvaja od ostalih poduzeca. Obiteljska
poduzeca poznata su po svojoj jedinstvenoj organizacijskoj strukturi, usmjerenosti na
dugorocne ciljeve te predanosti izvrsnosti.

U ovom poglavlju obraduju se temeljne teorijske ¢imbenike koji pridonose uspostavi
obiteljskog poduzetnistva. Zapocinje pruzanjem detaljne definicije obiteljskog poduzetnistva,
isticu¢i jedinstvene aspekte koji ga izdvajaju od ostalih poslovnih oblika. Zatim se istrazuje
povijesni razvoj obiteljskih poduzeca, prate¢i njihov razvoj i1 prilagodbu razli¢itim
gospodarskim i drustvenim promjenama tijekom vremena. Osim toga, poglavlje raspravlja o
temeljnim karakteristikama i razli¢itim klasifikacijama obiteljskih poduzeca, predstavljajuci
sloZenosti 1 nijanse unutar ovog sektora poduzetnisStva.

Osim toga, obiteljska poduzeca mogu se kategorizirati na temelju faktora kao §to su njihova
veli€ina, industrija u kojoj posluju 1 koliko je generacija obitelji posjedovalo 1 vodilo tvrtku.

Detaljno prikazivanje gore navedenih teorijskih ¢imbenika daje cjelovitiji uvid u znacaj

obiteljskog poduzetniStva, istiu¢i njegov jedinstveni doprinos i gospodarstvu i drustvu

1.1. Pojam obiteljskog poduzetniStva

Obiteljsko poduzetnistvo, engl. family entrepeneurship, odnosno obiteljsko poduzece moze se
opisati kao skup inovativnih i rizi¢nih napora koje poduzimaju ¢lanovi obitelji kako bi ulozili i
kombinirali proizvodne resurse kako bi postigli specificne ekonomske ciljeve i rezultate za
obiteljsko poduzeée. Ovaj pojam obuhvaca koncept obiteljskog poduzeca, gdje su ¢lanovi
obitelji ukljuceni u stvaranje i poslovanje poslovnog pothvata s primarnim ciljem stvaranja
dobiti, neovisno o specificnom institucionalnom okviru kroz koji se poslovanjem upravlja
(Kruzi¢, 2016, 62). U biti, obiteljsko poduzetnistvo ukljucuje jedinstvenu mjesavinu obiteljskih
odnosa i poslovne oStroumnosti u potrazi za poduzetnickim uspjehom.

Povijesno gledano, obiteljska poduzeca bila su primarni model organizacije, a i danas
imaju znaCajan utjecaj na gospodarski razvoj. Isprepletena priroda obiteljske dinamike i
poduzetnickih aktivnosti ¢ini obiteljsko poduzetniS§tvo posebnim i lako prepoznatljivim

pojmom. Obiteljsko poduzecée karakterizira sudjelovanje pojedinaca iz iste obitelji i njihovih



najblizih srodnika, po ocevoj 1 majc¢inoj liniji, zajedno s njihovim supruznicima. Vrijedno je
napomenuti da obiteljska poduze¢a mogu odluciti angazirati vanjske struc¢njake za
specijalizirane uloge na trajnoj ili ad hoc osnovi (Buble, 2003).

Obiteljsko poduzece je vrsta poduzeca koje je u vlasnistvu 1 kojim upravljaju ¢lanovi
iste obitelji. Ova vrsta poslovanja moze ukljucivati viSe ¢lanova obitelji koji sudjeluju u
svakodnevnim operacijama i procesima donosenja odluka. Osim vlasnisStva i ukljucenosti, drugi
¢imbenici kao $to su opseg kontrole i prisutnost vise generacija unutar poduzeca takoder mogu
igrati ulogu u definiranju obiteljskog poduzec¢a. Ova jedinstvena dinamika moze stvoriti snazan
osjecaj lojalnosti, tradicije 1 kontinuiteta unutar poslovanja, izdvajaju¢i ga od drugih vrsta
poduzeca (Buble, 2003).

Prema Davidu Borku (1987), obiteljsko poduzece je poduzece koje je izvorno pokrenuo
Clan obitelji, a zatim ga je preuzeo, upravljao i proSirio drugi ¢lan obitelji, Cesto kroz brak
(Kuvaci¢, 2005). Potomci osnivaca tvrtke su zaduzeni za poslovanje i rast, kao 1 za vlasniStvo
nad samom tvrtkom. Clanovi obitelji aktivno su ukljugeni u svakodnevne operacije poduzeéa,
pridonose njegovom rastu i uZivaju prednosti njegova uspjeha. Clan obitelji se definira kao
netko tko je u krvnom ili bra¢nom srodstvu s vlasnikom tvrtke ili s drugim kljuénim
pojedincima unutar tvrtke.

Obiteljsko poduzetnistvo obuhvaca svaki posao koji je ili u vlasnistvu obitelji ili u kojem
obitelj ima znacajan utjecaj svojim djelovanjem i1 izborima. U Sirem smislu, obiteljsko poduzece
karakterizira obitelj koja ima odredenu razinu kontrole u kljuénim procesima donosenja odluka
11izraZava Zelju da zadrZi vlasni$tvo unutar obiteljske jedinice (Kruzi¢, Bulog, 2012, 2).

Znacenja 1 tumacenja onoga $to €ini obiteljsko poduzece mogu se uvelike razlikovati
medu pojedincima 1 organizacijama. Najrasprostranjenija definicija obiteljskog poduzeca
podrazumijeva da obitelj ima znacajan utjecaj na donoSenje strateskih odluka i Zelju da zadrzi
vlasni$tvo unutar obitelji. Umjerenija definicija ide dalje zahtijevaju¢i da ili osnivac ili
nasljednik aktivno upravljaju i vode tvrtku. Najkonkretnija definicija ukljucuje viSe generacija
obitelji koje izravno sudjeluju u svakodnevnom upravljanju poslovanjem, pri ¢emu vise od
jednog ¢lana obitelji preuzima upravljacke odgovornosti (Kruzi¢, Bulog, 2012, 2).

Mark Casson (1998) predlaze razliku izmedu poduzeca u vlasnistvu obitelji i poduzeca
pod kontrolom obitelji (Kruzi¢, Bulog, 2012, 39) Obiteljsko poduzece je ono u kojem c¢lanovi
obitelji imaju dovoljno glasova ili mjesta u odboru da imaju pravo glasa u imenovanju najvisih
rukovoditelja. Nasuprot tome, poduzece pod kontrolom obitelji je ono u kojem ¢lan obitelji ima
poziciju izvr$nog direktora. Kriti¢ni ¢imbenik nije samo vlasniStvo, ve¢ i kontrola: sposobnost

postavljanja klju¢nih rukovode¢ih pozicija omogucuje tvrtki da se vodi obiteljskim



vrijednostima i tradicijom (Colli, 2003).

Obiteljsko poduzetnistvo je kada clanovi obitelji zajedno rade na obavljanju
gospodarskih aktivnosti u cilju stvaranja dobiti, bez obzira na specifi¢nu strukturu koja upravlja
1 nadzire te aktivnosti. Obiteljsko poduzece obi¢no ukljuc¢uje kombinaciju Cimbenika kao $to su
vlasnicki udio, kontrola nad dono$enjem odluka i moguce ¢ak i specifi¢ne uloge temeljene na
spolu unutar obitelji. Ova vrsta poslovanja jedinstvena je po tome Sto okuplja ¢lanove obitelji
kako bi suradivali i doprinijeli uspjehu poduzeca. Obiteljsko poduzetnistvo moze poprimiti
razli¢ite poslovne strukture i oblike, kao $to su partnerstva, korporacije, samostalni poduzetnici
1 drustva s ograni¢enom odgovorno$¢u. Svaki oblik nudi jedinstvene prednosti 1 izazove za
obitelji koje Zele zajedno pokrenuti i1 razvijati posao. Odabirom prave poslovne strukture koja
je u skladu s njihovim ciljevima i vrijednostima, obitelji se mogu ucinkovito snalaziti u
slozenosti poduzetniStva i stvoriti uspjesan i odrziv pothvat. Trgovacka drustva, banke, druStva
za upravljanje imovinom, obrti, zadruge, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i samostalne
djelatnosti primjeri su razli¢itih oblika poslovnog organiziranja. Pojam "obiteljsko poduzece"
moze obuhvatiti $iri raspon poslovanja kada jedna obitelj posjeduje vise vrsta organizacija, kao
Sto su trgovacka drustva, ulaganja u druga obiteljska poduzeca, udjeli u javnim poduzeéima i
ulaganja u nekretnine (Bakoti¢, 2016).

Obiteljsko poduzetniStvo predstavlja spoj obiteljske 1 poslovne etike koje donose
razli¢ite ekonomske 1 drustvene prednosti. S bogatom povijescu 1 trajnim utjecajem, obiteljska
poduzeca kljuéna su za doprinos dugoro¢nom gospodarskom rastu, besprijekorno spajajuci

moderne inovacije sa starim obicajima, izdvajajuci ih u konkurentnom poslovnom okruzenju.

1.2. Povijesni razvoj obiteljskog poduzetniStva

Obiteljsko poduzetniStvo ima bogatu povijest koja se proteze stolje¢ima i bilo je kljucno u
oblikovanju svjetskog gospodarstva. Evolucija obiteljskih poduzeca moze se promatrati kroz
razliita znacajna povijesna razdoblja i promjene u gospodarskom krajoliku. Rane faze
poslovnog razvoja tijekom industrijske revolucije u 18. i 19. stolje¢u dozivjele su uspon
obiteljskih poduzeca kao prevladavajuceg oblika poslovanja. Obitelji su koristile svoje resurse
1 mreze kako bi uspostavile 1 prosirile svoje poslovne pothvate. To je doba svjedocilo nastanku
brojnih renomiranih obiteljskih tvrtki koje su od tada postale sinonim za trajni uspjeh i
pouzdanost (Colli, 2003.).

Tijekom ranih 1900-ih, obiteljska poduzec¢a naisla su na prepreke koje su proizasle iz



uspona korporativnog kapitalizma i primjene praksi profesionalnog upravljanja. Unato¢ tome,
brojna obiteljska poduzeca uspjesno su se nosila s ovim izazovima prihvacajuci tehnike
profesionalnog upravljanja i Sire¢i se u razlicite sektore. SuoCena s tim promjenama, obiteljska
poduzeca pokazala su otpornost i dugovjecnost kroz svoju prilagodljivost i strateske dugorocne
strategije (Cepor, 2012).

Nadalje, tijekom prijelaza s kraja 20. na pocetak 21. stoljeca, obiteljska poduzeca suocila
su se s ucincima globalizacije i brzog napretka tehnologije. Neka od tih poduzec¢a uspjela su
iskoristiti prilike koje je pruzilo globalno Sirenje, dok su se druga borila sa slozenoscu
upravljanja svojim operacijama u poslovnom okruzenju koje se brzo mijenja. U dana$njem
svijetu obiteljska poduzeca i dalje igraju znacajnu ulogu u raznim gospodarstvima, pridonoseci
zapo$ljavanju i poticanju inovacija u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju (Family
Business Histories. hr, 2022).

Obiteljska poduzeca suo€avaju se s brojnim preprekama kada je rije¢ o prenoSenju
vlasniStva i vodstva s jedne generacije na drugu. Medutim, unato¢ ovim izazovima, obiteljska
poduzeca Cesto imaju koristi od snaznog osjecaja povjerenja zajednice i sposobnosti provedbe
dugorocnih strategija koje promicu stabilnost i rast tijekom mnogih godina.

Nadalje, jedna veoma dojmljiva povijesna prica je ona 0 najstarijem obiteljskom
poduzecu u Japanu, Kongo Gumi. Osnovao ga je 578. godine, prije viSe od 1400 godina, princ
Shotoku koji je doveo obitelj Kongo iz Koreje u Japan. Njihov pocetni zadatak bio je izgraditi
budisticki hram Shitennoji, koji 1 danas stoji. Tijekom stolje¢a Kongo Gumi igrao je kljuénu
ulogu u izgradnji brojnih poznatih gradevina, poput dvorca Osaka u 16. stoljecu. Do prosinca
2005. poduzece je prvenstveno bila uklju¢ena u izgradnju i1 odrzavanje hramova, pod vodstvom
Toshitake Konga, 40. generacije glave obitelji, i njegovog sina Masakazu Konga. S oko 100
zaposlenika 1 godi$njim prihodom od priblizno 70 milijuna dolara, poduzece je napredovalo.
Medutim, u sijecnju 2006. Kongo Gumi je zapoceo proces likvidacije, koji je dovrSen u
prosincu 2006. kada je njihovu imovinu preuzela Takamatsu Corporation Group Co. Od tada,
Kongo Gumi je nastavio svoje gradevinske operacije kao podruznica druge tvrtke, oznac¢avajuci
novo poglavlje u svojoj slavnoj povijesti (Kruzi¢, Bulog, 2012).

Povijest obiteljskog poduzetniStva pokazuje izvanrednu Sposobnost obiteljskih
poduzeca da izdrze i razvijaju se u razli¢itim gospodarskim uvjetima i preprekama. Na primjer
slucaj Kongo Gumija kao glavni primjer, pokazuje kako ova poduzeca ne samo da mogu
izdrzati test vremena, ve¢ 1 napredovati tijekom generacija, naglaSavajuci vaznost inovacije,

fleksibilnosti i ocuvanja obiteljskih nacela.



1.3. Karakteristike obiteljskog poduzetniStva

Obiteljsko poduzetnis$tvo definirano je nizom razlikovnih karakteristika koje ih izdvajaju od
ostalih vrsta poslovanja. Ove su karakteristike ukorijenjene u vlasnickoj strukturi, stilu
upravljanja 1 kulturnim vrijednostima koje su svojstvene obiteljskim poduzecima.

Obiteljska poduzeca obi¢no usvajaju stratesku perspektivu koja naglasava dugovjecnost
i kontinuitet kroz viSe generacija. Ovaj naglasak na ocuvanju obiteljske tradicije i vrijednosti
omogucuje im da bolje prevladaju ekonomske neizvjesnosti, izdvajajuci ih od neobiteljskih
poduzeca kojima je prioritet kratkoro¢na dobit (McKinsey, 2023.). Ova dugoroc¢na perspektiva
omogucuje obiteljskim tvrtkama donoSenje odluka koje daju prednost dobrobiti buducih
generacija i osiguravaju odrzivost poslovanja u godinama koje dolaze. UsredotoCujuéi se na
stabilnost i naslijede, obiteljska poduze¢a mogu izgraditi snazne temelje koji mogu izdrzati
trziSne fluktuacije 1 vanjske pritiske, $to u konacnici dovodi do veéeg uspjeha i otpornosti na
duge staze.

Ucinkovito upravljanje i kontrola klju¢ne su komponente uspjesnih obiteljskih
poduzeca. Ova poduzeca obi¢no imaju Cvrste strukture upravljanja koje ukljucuju c¢lanove
obitelji koji aktivno sudjeluju u upravnim odborima. Ukljucujuéi strucnost ¢lanova obitelji i
vanjskih stru¢njaka, te tvrtke mogu posti¢i zaokruZen pristup vodstvu i donoSenju odluka (BCG,
2020). Obiteljska poduzeca imaju prednost jer mogu brzo odgovoriti na trziSne fluktuacije
zahvaljuju¢i svom tanjem 1 prilagodljivijem organizacijskom postavu. Ova im agilnost
omogucuje da ostanu ispred konkurencije, osobito u industrijama koje se brzo razvijaju gdje je
brzo donosenje odluka kljuéno (GMA CPA, 2023). Osim toga, obiteljska priroda ovih poduzeca
poti¢e kulturu suradnje i otvorene komunikacije, omogucuju¢i im da s lakoCom donose
informirane 1 strateSke odluke. Sve u svemu, ova kombinacija fleksibilnosti 1 brzog donosenja
odluka izdvaja obiteljske tvrtke i pozicionira ih za dugoro¢ni uspjeh u danasnjem poslovnom
okruZenju koje se stalno mijenja.

Planiranje sukcesije igra klju¢nu ulogu u dugovjecnosti i uspjehu obiteljskih poduzeca.
To ukljucuje stvaranje strateSkog plana za prijenos uloga i odgovornosti vodstva s jedne
generacije na drugu. Ovaj proces je kljuan za osiguravanje besprijekorne tranzicije
upravljanja, minimiziranje prekida i zaStitu poslovanja od potencijalnih rizika koji mogu
proizaci iz promjena u vodstvu. Pazljivim planiranjem buduénosti, obiteljska poduze¢a mogu
odrzati stabilnost 1 kontinuitet, utiru¢i put kontinuiranom rastu i prosperitetu.

Utjecaj obiteljskih vrijednosti na poslovnu etiku i strategiju ne moze se podcijeniti. Ove

vrijednosti, ukorijenjene u osjecaju odgovornosti prema zajednici i zaposlenicima, imaju dubok



utjecaj na reputaciju tvrtke. Family Business Histories (2022.) naglasava vaznost ovih
vrijednosti u oblikovanju ukupnog uspjeha i smjera poslovanja. Obiteljske vrijednosti sluze kao
vodeca sila koja oblikuje procese donoSenja odluka i pomaze uspostaviti snazan moralni
kompas unutar organizacije. Dajuci prioritet zajednici i dobrobiti zaposlenika, tvrtke mogu
poticati pozitivho radno okruzenje 1 izgraditi povjerenje medu dionicima. U konacnici,
integracija obiteljskih vrijednosti u poslovne prakse moze dovesti do dugoro¢nog uspjeha i
odrzivosti. U biti, emocionalna povezanost i loza obiteljske tvrtke igraju znacajnu ulogu u
oblikovanju dinamike i izazova s kojima se ¢lanovi obitelji mogu suociti u vodenju i o¢uvanju
tvrtke za buduce generacije.

Kako bi se osigurao kontinuirani uspjeh obiteljskog poduzeca, klju¢no je prepoznati
vrijednost angaziranja vanjskih savjetnika i stru¢njaka. To ne samo da pomaze u sprje¢avanju
favoriziranja i odrzavanju razine profesionalizma unutar tvrtke, ve¢ takoder igra klju¢nu ulogu
u privlacenju i zadrzavanju vrhunskih talenata. Trazeéi stru¢nost i vodstvo pojedinaca izvan
kruga obitelji, poduze¢a mogu pristupiti Sirem skupu resursa i perspektiva, §to u konacnici
dovodi do veéih inovacija i prilika za rast. Prema McKinseyjevom istrazivanju, ovaj ukljucivi
pristup zaposljavanju i upravljanju talentima kljucan je za dugoro¢nu odrzivost i konkurentnost
obiteljskih poduzeca. Obiteljska poduzeca Cesto daju prednost financijskoj odrZivosti i
konzervativnim ulaganjima, budu¢i da imaju tendenciju izbjegavati visoke razine duga i
umjesto toga koncentrirati se na stabilno, prirodno Sirenje. Ova strategija moZe poboljSati
njihovu sposobnost da ucinkovitije prebrode ekonomske padove u usporedbi s drugim
poduzec¢ima u istoj industriji (McKinsey, 2023.). Takva fleksibilnost uo¢i promjena na trzistu
uvelike doprinosi konzistentnom napretku poduzeca kroz vrijeme, te pruza sigurnost buducoj
generaciji vlasnika. Kao rezultat toga, obiteljska poduze¢a mogu odrzati stabilniji financijski

temelj 1 osigurati svoju dugoro¢nu odrZivost.

1.4. Vrste obiteljskih poduzeca

Obiteljska poduzeca mogu se kategorizirati na temelju raznih ¢imbenika kao §to su postotak
vlasniStva, razina kontrole unutar obitelji, opseg ukljucenosti viSe generacija, broj krvnih
srodnika koji sudjeluju i1 utjecaj na kljucne strateske odluke. Gibb Dyer identificirao je tri
temeljne vrste obiteljskih poduzeca (Kruzi¢, Bulog, 2012, 36):

1. Aktivna obiteljska poduzeca (engl. Active Family Firms)- poduzeca u kojima su ¢lanovi

obitelji aktivno ukljuc¢eni u upravljanje i nadzor poslovanja. Vlasni§tvo nad ovim



poduzec¢ima drzi obitelj, a ¢lanovi obitelji Cesto su zaposleni u poduzecu. Osim ¢lanova
obitelji, ova poduzeca obicno zaposljavaju i osobe koje nisu ¢lanovi obitelji. Izravna
ukljucenost vlasnika u svakodnevne operacije poduzeca moze dovesti do povecane
ucinkovitosti 1 sposobnosti donosenja brzih odluka.

2. Obiteljska poduzeta s odsutnim vlasnikom (engl. Absentee Owner Family) - su
poduzeca u kojima vlasnistvo i kontrolu drze ¢lanovi obitelji koji nisu izravno ukljuceni
u svakodnevno poslovanje tvrtke. Umjesto toga, profesionalni upravitelji, koji nisu dio
obitelji, odgovorni su za upravljanje svakodnevnim aktivnostima u ime obitelji. Unatoc
delegiranju operativnih zadataka, obitelj zadrzava ovlasti strateskog odluc¢ivanja nad
poslovanjem. Ova struktura omoguéuje obiteljima da zadrze vlasnistvo nad tvrtkom dok
se oslanjaju na profesionalni menadzment koji ¢e nadzirati njezine operacije.

3. Latentna ili pritajena obiteljska poduzeca ( engl. Latent Family Firms) - obi¢no imaju
samo jednog ¢lana obitelji koji je aktivno ukljucen u poslovanje ili vodstvo tvrtke, Cesto
i kao predsjednik uprave. lako bi se drugi €lanovi obitelji s vremenom mogli vise
ukljuditi, oni trenutno ne igraju znacajnu ulogu. Ovaj oblik poslovne strukture smatra

se privremenom fazom, s o¢ekivanjem veceg angazmana obitelji u buduénosti

Nadalje, prema Kuvacic¢u (1999, 177), obiteljska poduze¢a mogu se kategorizirati na
temelju razine ukljucenosti ¢lanova obitelji u svakodnevno poslovanje u razlicite kategorije.
Posao ukljucuje pojedince koji su dio uze obitelji, poput supruznika i njihove djece koja jos
nemaju vlastite obitelji, poput oceva, majki, sinova 1 kéeri. ProSirene obitelji igraju kljucnu
ulogu u poslu buduc¢i da se sastoje ne samo od supruznika vec 1 od ¢lanova uze obitelji kao Sto
su otac, djed, svekar, majka, baka itd. Ova medusobno povezana mreza rodbine pridonosi
ukupnom uspjeh i rast poslovanja kroz njihovu uklju¢enost i podrsku. Posao ukljucuje ¢lanove
blize i dalje obitelji, kao i njithovu uzu 1 Siru rodbinu s oceve ili majcine strane. Ova mreza
obiteljskih veza igra znacajnu ulogu u radu i uspjehu poslovanja (Kuvaci¢, 1999, 117).

Obiteljske tvrtke dolaze u razli¢itim veli¢inama i oblicima, a svaka je jedinstvena na
svoj nacin. Obrt i mala poduzeca obi¢no su u vlasniStvu jedne ili dvije osobe 1 imaju ogranicen
broj zaposlenika, Cesto Clanova obitelji. Ove vrste poduzeéa djeluju u manjem opsegu U
usporedbi s ve¢im korporacijama i poznate su po svom personaliziranom i prakti¢nom pristupu
svojim proizvodima ili uslugama. Intimna veli¢ina ovih poduzeca omogucuje blisko radno
okruZenje i ¢esto potie snazne odnose izmedu vlasnika, zaposlenika i kupaca. Osim toga,
fleksibilnost i kreativnost koje dolaze s posjedovanjem obrta ili male tvrtke mogu dovesti do

jedinstvenih 1 inovativnih ponuda koje ih izdvajaju na trziStu. Sve u svemu, obrti i mala



poduzeca igraju vrijednu ulogu u lokalnim gospodarstvima i zajednicama, pruzaju¢i osjecaj
individualnosti i povezanosti sa zajednicom koju vece korporacije mozda ne mogu ponuditi.
Srednja poduzeca su poduzeca koja zaposljavaju znatnu koli¢inu pojedinaca i vode znatnu
koli¢inu poslovanja, ali ostaju u vlasniStvu i1 kontroli obitelji. Veliko obiteljsko poduzece je
poduzece koje je dozivjelo znaCajan rast 1 sada se moze pohvaliti sa stotinama zaposlenih, od
kojih su mnogi ¢lanovi obitelji koji zauzimaju vazne uloge u organizaciji. Multinacionalne
korporacije ekspanzivni su poslovni subjekti koji posluju na globalnoj razini, ali ostaju u
vlasni$tvu 1 pod upravom ¢lanova obitelji. Ove tvrtke obi¢no su prisutne u viSe zemalja i bave
se raznim poslovnim aktivnostima preko granica, dok odrzavaju obiteljsku vezu na ¢elu procesa
donosenja odluka (Kuvaci¢, 1999).

Raznolikost u obiteljskim poduzec¢ima moze se vidjeti i po vrsti djelatnosti kojom se
bave 1 broju zaposlenih. Obiteljska poduze¢a mogu sudjelovati u raznim aktivnostima
uklju€ujuéi, ali ne ogranicavaju¢i se na proizvodnju hrane, pruzanje usluga, bavljenje
trgovinom na veliko i malo i vise. Poduzec¢a s malom radnom snagom, koja se ¢esto sastoje od
samo jednog ili nekoliko zaposlenika. Velike korporacije sa stotinama zaposlenih, od kojih je
samo mali postotak povezan s vlasnicima. Poduzeca koja se oslanjaju na neplaceni obiteljski
rad umjesto na zaposljavanje vanjskih radnika.

Obiteljska poduzeca pokazuju Sirok raspon struktura, veli¢ina i1 industrija u kojima
posluju, ali ih ipak spaja njihova predanost obiteljskim vrijednostima i usmjerenost na
postizanje odrZivog rasta na duge staze. Ova poduzeca igraju klju¢nu ulogu u gospodarstvu,

nudeci stabilnost, kreativnost 1 otpornost koji obuhvacaju vise generacija.

1.5. Ukljudivanje obitelji u poduzetnistvo

Sudjelovanje obitelji u poduzetnistvu visestruko je putovanje koje ukljucuje spajanje
obiteljskih vrijednosti i dinamike s ciljevima i taktikom poslovanja. Ovaj proces zahtijeva
pazljivu komunikaciju kako bi se osigurala skladna ravnoteza izmedu osobnih odnosa i
profesionalnih teznji.

Postoje razli¢ite metode za osnivanje obiteljskog posla, a jedan od uobicajenih pristupa
je pokretanje vlastitog pothvata. To obi¢no ukljucuje pojedince koji imaju snaznu viziju,
misiju i specificne ciljeve na umu. Ovi poduzetnici prepoznaju obecavajucu poslovnu priliku 1
voljni su uloziti vlastiti kapital ili potraziti vanjsko financiranje kako bi svoju ideju ozivjeli.

Unato¢ tome, neki ambiciozni vlasnici poduze¢a mozda nefe u potpunosti ostvariti svoj
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poduzetni¢ki potencijal i mogli bi se susresti s izazovima koji bi mogli dovesti do poslovnih
neuspjeha. Za ublazavanje ovih rizika dostupni su resursi poput poduzetnicke obuke i programa
podrske (Kruzi¢, Bulog, 2012)

Sukcesija na poslu ukljucuje ulazak u ulogu vodenja poduzeca koja se prenosi s
prethodne generacije. Obi¢no ova odgovornost pada na ¢lana obitelji koji je ve¢ bio ukljucen u
posao u nekom svojstvu, bilo kao suvlasnik, zaposlenik ili netko tko je bio mentoriran i educiran
o nacinima poslovanja. Ovaj prijelaz osigurava da posao i dalje napreduje i da se vrijednosti i
tradicija obitelji postuju (Kruzi¢, Bulog, 2012).

Slika 1. Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa s obzirom na ukljucenost obiteljskih generacija

3.faza: Druga
generacija

nasljednika (Uspjeh i
1.faza: Poduzetnik — . .,f"

osnivac obiteljskog . 4 faza: TreCa generacija
poduzeca (Osnivanje 1 | . Ziud -I;rva nasljednika (Uvodenje

start up) generacija profesionalnog

nasljednika managmenta)

(Rast 1 razvoj)

Izvor: Kruzi¢, D. i Bulog, 1. (2012) Obiteljska poduzeca: Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrZivost. Split:
Ekonomski fakultet u Splitu.

Na faze obiteljskog poduzeca moze utjecati sudjelovanje viSe generacija unutar obitelji,
a obicno obuhvaca nekoliko razli¢itih faza (Slika 1). Pocetna faza koju vodi poduzetnik
(osnivac) obiteljskog poduzeca ukljucuje stvaranje i pokretanje poduzeca. Tijekom ove faze,
poduzetnik postavlja temelje, konceptualizira poslovni model 1 pokrece pocetno Sirenje,
donose¢i kljuéne odluke 1 samostalno nadziru¢i poslovne operacije. Tijekom druge faze
evolucije poslovanja, izvorni nasljednici preuzimaju kontrolu i usmjeravaju tvrtku prema
Sirenju 1 napretku. Ovi nasljednici donose nove perspektive i inovativne taktike, dovode¢i do
rasta poslovanja, Sirenja asortimana proizvoda i osvajanja veceg dijela trzista. Ova faza obi¢no
ukljucuje prijenos stru¢nosti i sposobnosti s osnivaca na nasljednike, ¢ime se jam¢i trajni uspjeh
i napredak poduzeca. U treCoj fazi rasta poduzeca, druga generacija nasljednika preuzima
vlasni§tvo i usmjerava organizaciju prema zrelosti podrzavaju¢i uspostavljeni uspjeh i
stabilnost. Njihovi glavni ciljevi uklju¢uju konsolidaciju poslovanja, optimizaciju procesa i

odrzavanje konkurentske prednosti na trzistu. Ova generacija igra klju¢nu ulogu u postavljanju
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temelja za dugoroc¢ni prosperitet i stabilnost tvrtke kroz poboljSanje internih praksi i strateskih
pristupa. Kako poslovanje prelazi u svoju Cetvrtu fazu, tre¢a generacija nasljednika obicno
prepoznaje vaznost dovodenja profesionalnog menadzmenta kako bi se poduzeée podiglo na
viSu razinu. Ova faza Cesto ukljuCuje zaposljavanje vanjskih menadzera za poboljSanje
operativne ucinkovitosti, provedbu strateSskog odlucivanja i1 poticanje kontinuiranog rasta i
prosperiteta. Uvodenjem profesionalnijeg pristupa poslovanju, tvrtka je bolje opremljena za
snalazenje u slozenosti modernog trziSnog krajolika i dugoro¢no ostaje konkurentna.

Uspjeh u svakoj fazi obiteljskog poslovanja ovisi 0 sposobnosti prilagodbe, stvaranja i

strateSke organizacije usred jedinstvenih izazova i izgleda koje svaka faza predstavlja.

Slika 2. Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa

Pojava, pokretanje i

prezivljavanje
poduzeca

Stabilizacija i rast
poslovanja

Ponovni podetak ili

A Dozrelost poslovanja
nestajanje biznisa

Izvor: izrada autora prema Kruzi¢ D., Bulog 1. (2012) Obiteljska poduzeéa, Split, Sveuciliste u

Splitu.

Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca mogu se ras¢laniti na nekoliko kljuénih
faza. Prva faza je faza pojavljivanja, pokretanja i prezivljavanja, takoder poznata kao faza
pokretanja. U ovoj fazi obiteljsko poduzece tek pocinje poprimati oblik i etablirati se na trzistu.
To je kriticno vrijeme za tvrtku dok prolazi kroz izazove pokretanja i osiguravanja svog
opstanka u konkurentnom poslovnom okruzenju. Tijekom ove faze obiteljsko poduzece moze

se suociti s preprekama poput osiguravanja financiranja, izgradnje baze kupaca i uspostavljanja
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identiteta svoje robne marke. To je razdoblje napornog rada, predanosti i ustrajnosti dok tvrtka
nastoji ucvrstiti svoju prisutnost i postaviti temelje za bududi rast i uspjeh. Pokretanje poduzeca
ukljuCuje preuzimanje visokog financijskog rizika 1 obi¢no postojanje neformalne
organizacijske strukture. Glavni cilj je ne samo opstanak na trzi$tu ve¢ i stabilizacija poslovanja
(Kruzi¢, Bulog, 2012). Kako posao napreduje, fokus se pomiCe prema postizanju uspjeha,
stabilizacije i kona¢no rasta, ulaskom u fazu stabilnosti i rasta poslovnog ciklusa. Tijekom faze
zrelosti, tvrtka uspjeSno uspostavlja unutarnju organizacijsku stabilnost fokusirajuc¢i se na
unapredenje poslovnog planiranja, strateSkog odluc¢ivanja i financijskog upravljanja. Osim toga,
tvrtka njeguje pozitivne odnose s kupcima, dobavlja¢ima i okoliSem. Uvodenje birokratizacije
I smanjenje profitabilnosti postalo je prevladavaju¢e u mnogim organizacijama. Ovaj pomak
doveo je do naglaska na komunikaciju kroz formalne kanale i provedbu upravljanja od strane
profesionalnih menadzera (Slika 2) (Kruzi¢, Bulog, 2012).

Kako bi se borile protiv ovih izazova, organizacije moraju dati prednost inovacijama i
strateSkom planiranju za daljnji razvoj. Ova se faza moze smatrati kriticnom tockom u kojoj
tvrtke moraju odluciti hoce li ponovno pokrenuti i prilagoditi se promjenjivom okruzenju ili se
suociti s padom svojih operacija. PogorSanje konkurentske pozicije 1 financijske uspjeSnosti
poduzeca zahtijeva potrebu za vjeStim sposobnostima upravljanja krizama i promjenama.
Neposredan izbor izmedu zatvaranja poslovanja ili pokretanja revitalizacije za jacanje
poslovanja.

Druga metoda je nasljedivanje obiteljskog poduzeca. Vlasnicki prijelazi u obiteljskim
tvrtkama kljucni su za njihovu dugovjecnost i prosperitet. Taj je proces zamrSen i ukljucuje
razli¢ite elemente, ukljucujuci planiranje sukcesije 1 prava upravljanja. Promjene u vlasnickoj
strukturi obiteljskih poduzeca mogu se dogoditi iz razli¢itih razloga, ukljucujuc¢i prijenos
vlasni$tva kroz generacije, davanje vlasnistva na dar ili nasljedivanje ili prijenos vlasniStva na
supruznike i nasljednike unutar jedne generacije. Unato¢ ovim promjenama, ukupna vlasnicka

struktura obiteljskog poduzec¢a moze ostati stabilna tijekom vremena (Kruzi¢, 2004).

Kljuéni ¢imbenici koji pridonose uspjesnoj tranziciji vlasnistva tvrtke presudni su za cjelokupni
uspjeh 1 dugovjecnost poslovanja. Neophodno je da vlasnik tvrtke pazljivo planira i provede
proces tranzicije kako bi odrzao stabilnost, kontinuitet 1 rast. Ucinkovitim upravljanjem
prijenosom vlasniStva, vlasnik tvrtke moze osigurati da poslovanje ostane konkurentno,
inovativno i dugoro¢no profitabilno. Osim toga, vlasnik tvrtke mora dati prioritet otvorenoj
komunikaciji, transparentnosti i suradnji sa svim dionicima uklju¢enim u prijelaz, ukljucujuci

zaposlenike, kupce, dobavljace i investitore. Poticanjem pozitivnog i podrzavajuc¢eg okruzenja
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tijekom tranzicije, vlasnik tvrtke moze izgraditi povjerenje, lojalnost i samopouzdanje medu
svim stranama, $to u konac¢nici dovodi do uspjesne i odrzive tranzicije vlasnistva (Dyer, 1986).

Ukljuc¢ivanje vlasnika klju¢no je u oblikovanju procesa nasljedivanja, jer postavlja
pozornicu za nadolazece promjene i usmjerava prijelaz vlasnistva. Njihova vizija za buduénost
kljucna je za usmjeravanje plana sukcesije i osiguravanje glatkog prijenosa vlasniStva. U
konacnici, vodstvo i strateske odluke vlasnika igraju klju¢nu ulogu u odredivanju dugoro¢nog
uspjeha i odrzivosti poslovanja.

Vizija obiteljskog poduzeca sluzi kao kamen temeljac za sve napore u planiranju
nasljedivanja. On oblikuje smjer 1 tvrtke i1 uloge ¢lanova obitelji unutar nje, nude¢i putokaz za
odrzavanje poslovanja i postizanje ciljeva. Uspostavljanje Zeljenog modela vlasniStva kljuéni
je korak u ovom procesu. Prilikom prijenosa vlasniStva bitno je paZzljivo zacrtati zeljeni
vlasni¢ki okvir koji ¢e olaksati u¢inkovito upravljanje i realizaciju sveobuhvatnih ciljeva tvrtke.
Imperativ je razmotriti najpovoljnije okolnosti za nesmetan prijelaz, posebno u kontekstu
obiteljske ukljucenosti u posao (Carlock et. al., 2001).

Najpovoljnije okolnosti za uspjes$nu tranziciju unutar obiteljskog poduzeca nastaju kada
svi ¢lanovi imaju jedinstvenu viziju buduénosti, posjeduju ucinkovite vjeStine rjeSavanja
sukoba 1 izgradili su Cvrste temelje medusobnog povjerenja. U podru¢ju poslovanja ovi
¢imbenici igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju glatkog i besprijekornog prijelaznog procesa koji
vodi do dugoro¢nog uspjeha i odrzivosti. Kada se obiteljska tvrtka moze uskladiti sa svojim
ciljevima, ucinkovito upravljati sukobima i oslanjati se na medusobno povjerenje, bolje su
opremljeni za prilagodbu promjenama i iskoristavanje novih prilika u trzisnom okruZenju koje
se stalno razvija. U konacnici, postojanje ovih elemenata potice skladno i1 produktivno
okruzenje koje utire put uspjeSnoj tranziciji unutar obiteljskog poduzeca.

Najpovoljniji uvjeti za tranziciju nastaju kada tvrtka napreduje, izvorni vlasnik prelazi
na savjetnicku poziciju i postoji snazan program obuke za pripremanje buducih voda. U smislu
vlasniStva, ovi Cimbenici stvaraju idealno okruzenje za glatku i1 uspjeSnu primopredaju
odgovornosti.

Na kraju, treca sila je utjecaj obiteljskih vrijednosti i tradicije na poslovanje. Ove
vrijednosti mogu posluziti kao vodeca sila za poslovanje, oblikuju¢i njegovu kulturu i smjer.
Medutim, za obiteljske tvrtke vazno je pronaci ravnotezu izmedu poStovanja tradicije i
prilagodbe promjenjivim trzi$nim uvjetima kako bi dugoro¢no ostale konkurentne i uspjesne.
Kada su u pitanju obiteljska poduzeca, tri su kljucne sile u igri koje mogu uvelike utjecati na
nacin na koji se poslovanje vodi. Prva sila je ukljucenost vise generacija unutar obitelji, od kojih

svaka donosi svoje jedinstvene perspektive i doprinose. Ova raznolikost misljenja moze dovesti
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do inovativnih rjeSenja 1 snaznog osjec¢aja kontinuiteta unutar poslovanja. Druga sila je
dinamika obiteljskih odnosa, koja ponekad moze zakomplicirati procese donosenja odluka i
stvoriti napetosti unutar poslovanja. Za ¢lanove obitelji vazno je uspostaviti jasne granice i
komunikacijske kanale kako bi se osiguralo da osobni odnosi ne ometaju profesionalno
upravljanje poslom. Jedna od najoptimalnijih situacija za u¢inkovito vodenje poslovanja je kada
postoji neovisan i objektivan nadzor, pri ¢emu c¢lanovi nadzornog odbora imaju jasno
razumijevanje dinamike mo¢i i kako ju ucinkovito koristiti. To osigurava da su procesi
donoSenja odluka transparentni 1 ucinkoviti, Sto u konacnici vodi do uspjeha poslovanja
(Carlock et.al., 2001).

Vaznost raspodjele moc¢i medu clanovima obitelji kako se njihove osobne i
profesionalne odgovornosti razvijaju. Kako obitelj raste, postoji veéa potreba za vise pojedinaca
koji imaju vlasniStvo nad procesima donoSenja odluka. Vlasnicka struktura ¢e se proSiriti na
veci broj vlasnika s manjim udjelima u tvrtki. Osim toga, postojat ¢e jasna razlika izmedu uloga
upravljanja i vlasniStva unutar organizacije. Porast potraznje za stru¢nim vodstvom i nadzorom
zbog promjena u okolnim uvjetima. Ova rastuca potreba za kvalificiranim menadZzmentom
izravan je rezultat razvoja vanjskih ¢imbenika koji utje€u na organizacije 1 industrije. Kako
poslovno okruZenje postaje sloZenije i nepredvidljivije, uloga profesionalnih menadZera postaje
sve klju¢nija u suocavanju s tim izazovima 1 pokretanju uspjeha (Carlock et. al., 2001)Kako bi
se ucinkovito prilagodili promjenjivim trZiStima, tehnoloskom napretku 1 globalnoj
konkurenciji, poduzeca se moraju osloniti na iskusne vode da upravljaju brodom i1 donose
strateSke odluke. Ovaj trend prema vecem oslanjanju na profesionalni menadzment naglasava
vaznost posjedovanja dobro obucenih i1 obrazovanih pojedinaca na ¢elu kako bi se osigurala

dugoro¢na odrzivost 1 rast.

15



2. Obiteljsko poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj

Obiteljsko poduzetniStvo vazan je aspekt gospodarstva u Republici Hrvatskoj koji pridonosi
otvaranju novih radnih mjesta, inovativnosti i ukupnom gospodarskom razvoju. Kao i u
mnogim drugim zemljama, obiteljska poduzeéa u Hrvatskoj sluze kao okosnica lokalnih
zajednica, oslanjajuci se na tradiciju, kulturne vrijednosti i uspostavljene poslovne odnose.
Ovo poglavlje obraduje nastanak te zakonodavni okvir obiteljskog poduzetniStva u

Republici Hrvatskoj kao i1 osvrt na obiteljsko poduzetnistvo na podrucju Istre.

2.1. Nastanak obiteljskog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

Nasljede obiteljskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj proteze se kroz brojne generacije,
utkano u tkivo tradicije i kulturne bastine. Evolucija ovih poduze¢a moze se pratiti kroz razlicita
povijesna razdoblja i vanjske utjecaje, od socijalisticke ere do pomaka prema trziSno
orijentiranom gospodarstvu 1990-ih.

Tijekom cijelog socijalistickog razdoblja u Jugoslaviji privatno je poduzetnistvo bilo
jako ograniceno jer je drzava posjedovala veéinu sredstava za proizvodnju. To je dovelo do
znacajnih izazova za privatne poduzetnike, §to je rezultiralo prevladavanjem malih obiteljskih
poduzeca koja posluju unutar neformalne ekonomije. Unato¢ ovim preprekama, mnoge su
obitelji uspjele odrzati svoje poslovanje kroz generacije rade¢i neformalno kako bi zaobisle
vladine propise (Bezovan, 2008).

Prijelaz na trziSno gospodarstvo u Hrvatskoj pocetkom 1990-ih nakon raspada
Jugoslavije pruzio je mnosStvo novih mogucnosti za pojedince koji zele uéi u svijet
poduzetnistva. U ovom je razdoblju doslo do porasta broja obitelji koje su se upustale u posao,
zgrabivsi priliku da iskoriste promjenjivi ekonomski krajolik. Kako su poduzeca u drzavnom
vlasni$tvu prolazila kroz privatizaciju, neke su obitelji iskoristile priliku za kupnju postojecih
poduzeca, dok su druge odlucile pokrenuti vlastite nove pothvate.

U tom razdoblju uspjelo je nekoliko obiteljskih obrta, poput Gavrilovi¢a i Pivca, koji
imaju bogatu povijest u proizvodnji mesnih proizvoda. Gavrilovi¢, osnovan 1620. godine,
poznat je po spajanju tradicionalnih recepata s naprednim tehnikama proizvodnje, dok se Pivac,
osnovan 1952. godine, profilirao kao istaknuti proizvodac prsuta na ovom podrucju. Ove tvrtke
nastavile su napredovati i zadrzati svoje vodecée pozicije u svojim sektorima (ukupna Hrvatska)

(Alpeza, Peura, 2012, 5).
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Razvoj obiteljskog poduzetniStva u Hrvatskoj tijekom godina pokazala je njegovu
izvanrednu sposobnost da izdrzi i razvija se u promjenjivom gospodarskom i politickom
okruzenju. Unato¢ preprekama s kojima se suocavalo tijekom socijalisticke ere, obiteljska
poduzeca ne samo da su opstala, nego su i procvjetala u trziSnoj eri nakon 1990. godine.
Uspjesne pric¢e poput Gavrilovi¢a i Pivca sluze kao primjeri kako spoj naslijeda, inovacije 1
ucinkovitog vodstva moze utrti put odrzivom prosperitetu. Trenutacno obiteljska poduzeca
ostaju kljucni igraci u hrvatskom gospodarstvu, ne samo da pokre¢u gospodarski napredak, ve¢

1 Cuvaju bogato kulturno nasljede zemlje.

2.2. Zakonodavni okvir obiteljskog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj

Zakonodavni okvir koji regulira obiteljsko poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj visestruk je 1
obuhvaca niz zakona i propisa koji reguliraju aspekte poput poslovanja, oporezivanja, radnih
odnosa 1 nasljedivanja. lako obiteljska poduze¢a imaju znacajnu ulogu u hrvatskom
gospodarstvu, ona nisu posebno zakonski kategorizirana i podlijezu istim propisima kao i ostala
poduzeca.

Pravni okvir koji okruzuje obiteljska poduzeca je Sirok i sloZen, s raznim zakonima 1
propisima koji reguliraju njihovo poslovanje. Jedno od klju¢nih podru¢ja je Zakon o trgovackim
drustvima, koji opisuje pravila i zahtjeve za osnivanje, upravljanje i raspustanje poslovnog
subjekta. To ukljucuje propise o korporativnom upravljanju, pravima dionicara 1 financijskom
izvje$¢ivanju, a sve to moZe imati zna€ajan utjecaj na nacin na koji se vodi obiteljska tvrtka.
Uskladenost sa Zakonom o trgovackim drustvima klju¢na je za osiguravanje zakonitosti i
odrzivosti obiteljskog poduzeca, budu¢i da nepridrzavanje ovih propisa moze rezultirati
nov¢anim kaznama, kaznama ili ¢ak raspustanjem poduzeca. Obiteljska poduze¢a moraju biti
informirana i u tijeku s najnovijim razvojem zakona o trgovackim drustvima kako bi zastitile
svoje interese 1 odrZale uspjeSan rad. Ovaj zakon nadzire osnivanje, funkcioniranje 1 prestanak
poslovnih subjekata u Hrvatskoj, ukljucujuéi obiteljska poduzeca koja mogu biti strukturirana
kao drustva s ogranicenom odgovornos¢u (d.o.o.), dionicka drustva (d.d.) ili pojednostavljena
drustva s ogranicenom odgovornos$cu (j.d.o.0.). Osim toga, porezni zakoni i propisi takoder su
klju¢na komponenta ovog pravnog okvira (Cepor.hr, 2024).

Porezni sustav u Hrvatskoj sastoji se od razli¢itih komponenti kao $to su porez na dobit,

porez na dohodak i porez na dodanu vrijednost (PDV). Nedavno su azurirani porezni zakoni,
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ukljucujuéi smanjenje stope PDV-a i poreza na dohodak. Ove bi promjene potencijalno mogle
utjecati na nacin na koji obiteljska poduzeca posluju u zemlji. Nadalje, postoje posebni propisi
za oporezivanje elektronicki pruzenih usluga i mjere za sprje¢avanje dvostrukog oporezivanja,
a posebno su relevantni za obiteljska poduzeéa s medunarodnim poslovanjem. Osim toga,
Zakon o nasljedivanju takoder igra klju¢nu ulogu u oporezivanju imovine i prijenosa imovine
u Hrvatskoj. Ovaj pravni okvir ocrtava potrebne smjernice za planiranje sukcesije i raspodjelu
imovine medu korisnicima, §to ¢esto moze predstavljati izazove i slozenost (KPMG). Osim
toga, Zakon o radu takoder ima znacajan utjecaj na obiteljske tvrtke, jer regulira prava i
odgovornosti poslodavaca i zaposlenika unutar organizacije. Ovaj zakon postavlja pravila i
propise za pitanja kao §to su place, radno vrijeme i beneficije zaposlenika, osiguravajuéi
posteno 1 ravnopravno radno okruzenje za sve ukljucene strane (Cepor.hr, 2024).

U nastojanju da podrzi i promice rast obiteljskih poduzeca, Vlada Republike Hrvatske
provodi razne inicijative usmjerene na poticanje njihova razvoja. Te mjere ukljuuju pruzanje
financijske pomo¢i, nudenje poreznih poticaja i olakSavanje pristupa resursima i uslugama
podrske. Prepoznajudi vitalnu ulogu koju obiteljska poduzeca igraju u gospodarstvu, vlada je
predana stvaranju okruzenja koje njeguje njihov uspjeh i odrzivost (Cepor.hr, 2024).

Mala i srednja poduze¢a mogu imati koristi od poticaja kao $to je financijska potpora za
rast i inovacije kroz razne programe i fondove. Osim toga, obiteljska poduze¢a mogu pristupiti
uslugama obrazovanja i savjetovanja, ukljuujuc¢i seminare i radionice, kako bi poboljSala svoje
upravljacke vjestine. Pristup kapitalu takoder je olakSan putem subvencioniranih zajmova i

jamstava, §to pomaze poduze¢ima da prosire svoje poslovanje.

2.3. Obiteljsko poduzetniStvo na podruéju Istre

Tradicija obiteljskog poduzetniStva u Istri seZe stolje¢ima unazad, a na nju su utjecali razliciti
kulturni, gospodarski i drustveni ¢imbenici. Ova slikovita regija, poznata po svojim prirodnim
krajolicima i kulinarskoj ponudi, nudi plodno okruZenje za rast raznolikog niza obiteljskih
poduzeca.

Povijesni kontekst obiteljskog poduzetniStva u Istri moZe se pratiti do njegovih pocetaka
u tradicionalnim poljoprivrednim praksama kao §to su uzgoj vinove loze, maslinarstvo i
stocarstvo. Tijekom 19. i ranog 20. stoljeca, brojne su se obitelji u regiji pocele baviti
proizvodnjom vina i maslinova ulja, koriste¢i prastare tehnike koje su se prenosile kroz svoje

obiteljske loze (Total Croatia, 2024).
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Krajem 20. i pocetkom 21. stoljeca obiteljska poduzeca u Istri dozivjela su velike
transformacije. Dolazak modernih tehnologija i promjene u zahtjevima trziSta potaknuli su
mnoge obitelji da unaprijede svoje poslovanje. Primjeri uspjeSnih modernih obiteljskih
poduzec¢a ukljucuju: Chiavalon koji je obiteljski maslinik koji se ponosi proizvodnjom
vrhunskog ekstra djevicanskog maslinovog ulja spajanjem tradicionalnih tehnika s modernom
tehnologijom. Svojom predanoscu i marljivim radom, obitelj je prosirila svoje maslinike i danas
je jedan od vodeéih proizvodaca u regiji, ostvariv§i priznanja i pohvale Totalne Hrvatske.
Utjecaj turizma na obiteljsko poduzetnistvo u Istri tesko je podcijeniti. S priljevom turista,
mnoge obitelji su iskoristile priliku da predstave svoje proizvode kroz agroturizam, vinske ture
I degustacije svojih maslinovih ulja (Real Croatia, 2024).

Sliéno tome, Vinarija Franc Arman jo$ je jedna obiteljska ustanova koja njeguje
stoljetnu tradiciju vinogradarstva uz uvodenje suvremenih metoda u proizvodnju vina. Ova
predanost izvrsnosti priskrbila je vinariji reputaciju proizvodnje iznimnih vina koja su
nagradivana na prestiznim medunarodnim natjecanjima.

Odrzivi razvoj i ekoloska proizvodnja danas su klju¢ne komponente obiteljskog
poslovanja u Istri. Brojne obitelji u regiji odlucuju se za praksu organskog uzgoja kako bi
odrzale vrhunsku kvalitetu svoje robe, a istovremeno zastitile prirodni okoliS. Jedan znacajan
primjer je destilerija Aura, poznata po proizvodnji rakija 1 dzemova od divljih biljaka 1 voca
dobivenih s netaknutih, ekoloski prihvatljivih lokacija (Citypal, 2024).

Obiteljska poduzeéa u Istri nailaze na razlicite prepreke ukljucujuéi tranziciju
vlasni$tva, poboljSanje upravljackih vjestina i dobivanje financijske potpore. Ipak, uz pomo¢
zajednice i vladinih programa, ova poduzeca imaju priliku za §irenje i napredak. Obrazovanje,
usmjeravanje i poticaji za kreativnost kljucni su za povecanje odrzivosti obiteljskih poduzeca u

tom podrucju.
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3. Uloga obiteljskog poduzetnistva u kreiranju luksuznog
turistickog proizvoda

Obiteljska poduzeca kljucna su za rast 1 uspjeh ponude luksuznog turizma u Hrvatskoj, posebno
u podrucjima poput Istre koja se mogu pohvaliti snaznom kulturnom i prirodnom privla¢noscu.
Spajajuéi tradicionalne prakse sa suvremenim dostignué¢ima, ova poduzeca stvaraju jedinstvena
1 istinska iskustva koja privla¢e imuéne putnike.

U ovom poglavlju posebno ¢e se fokus staviti na isticanje prednosti obiteljskog
poduzetniStva, prikazu inovativnih strategija u obiteljskom poduzetniStvu a koje imaju fokus na
kreiranju luksuznog turistickog proizvoda kao i prikaz studija slucaja, odnosno obiteljskih

poduzeca u sferi kreiranja luksuznog turistickog proizvoda.

3.1. Prednosti obiteljskog poduzetniStva u kreiranju luksuznog
turistickog proizvoda

Obiteljsko poduzetnistvo donosi mnoge prednosti koje mogu uvelike pospjesiti razvoj
turistickog proizvoda. Ove prednosti proizlaze iz specifiénih kvaliteta obiteljskih poduzeca,
ukljucujuéi njihovu dugoro¢nu perspektivu, jake veze s lokalnom zajednicom i kulturnom
bastinom te iznimnu predanost i osobni angazman. Obiteljska poduzeca Cesto posjeduju
viSegeneracijsku viziju koja im omogucuje donoSenje strateSkih odluka usmjerenih na odrzivost
i izvrsnost. Prema lannoneovim nalazima (2012), obiteljski hoteli i turisti¢ki objekti ¢esto daju
prednost ulaganju u kvalitetu usluge 1 infrastrukturu, daju¢i prednost dugoro¢nom zadovoljstvu
gostiju 1 odrzavanju ugleda obitelji u odnosu na brzu financijsku dobit. Glavna snaga obiteljskih
poduzeca lezi u njihovoj dubokoj povezanosti s lokalnom zajednicom i kulturnim naslijedem.
Obiteljski hoteli ¢esto nude istinska iskustva ukorijenjena u regionalnoj tradiciji i praksi. Kao
Sto su primijetili Getz i Carlsen (2005), turisticki objekti kojima upravljaju obitelji mogu pruZiti
jedinstvene, personalizirane usluge koje veliki hotelski lanci jedva pokuSavaju ponoviti. Ova
autenti¢nost posebno je privlacna luksuznim putnicima koji traZze osebujna i nezaboravna
iskustva.

Obiteljska poduzeca poznata su po dubokoj predanosti svojih vlasnika koji su aktivno
ukljuceni u svakodnevno poslovanje. Ova predanost ¢esto dovodi do izuzetne usluge i brige o
detaljima. Studije koje su proveli Chrisman, Chua i Sharma (2005) sugeriraju da se obiteljska
poduzeca isticu u pruzanju personaliziranih usluga i njegovanju snaznih odnosa s kupcima,

povecavajudi percepciju luksuza. Manja veli€ina i organizacijska struktura obiteljskih poduzeca
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omogucavaju brze donosenje odluka i vecu fleksibilnost u odgovaranju na trzi$ne trendove i
preferencije kupaca. Ova agilnost posebno je klju¢na u industriji luksuznog turizma, gdje su
ocekivanja gostiju vrlo specifi¢na i zahtijevaju hitne prilagodbe. Istrazivanje Zellwegera,
Nasona i Nordqvista (2012) pokazuje da su obiteljska poduzeca vjesta u implementaciji
inovacija i prilagodbi svojih usluga kako bi ostala konkurentna u sektoru luksuznog turizma.
Obiteljska poduzeca u ugostiteljskoj industriji ¢esto imaju snazan ugled i povjerenje
medu kupcima, izgradeno tijekom godina predanosti kvaliteti. Gosti preferiraju obiteljske
hotele zbog njihove dosljednosti i pouzdanosti, posebno na luksuznom trziStu gdje su
ocekivanja velika. Prema istrazivanju Millera, Le Breton-Millera i Lestera (2011.), povjerenje
i lojalnost kupaca obiteljskim tvrtkama daje konkurentsku prednost. Jedinstvene kvalitete
obiteljskih tvrtki, poput njihove dugoro¢ne vizije, autenticnosti, predanosti, fleksibilnosti i
snaznog ugleda, ¢ine ih prikladnim za pruZanje luksuznih iskustava u turizmu. Ove prednosti
ne samo da privlace luksuzne putnike, ve¢ pridonose i1 visokoj razini zadovoljstva i lojalnosti

gostiju.

3.2. Inovativne strategije obiteljskih poduzeéa u luksuznom
turizmu

Uspjesni obiteljski poduzetnici u podruc¢ju luksuznog turizma koriste cijeli niz inovativnih
taktika kako bi se istaknuli u industriji. Ovi pristupi Cesto ukljucuju ukljucivanje ekoturizma,
iskoriStavanje lokalnih dobara i provedbu odrzivih mjera koje ne samo da poboljsavaju iskustvo
gostiju, ve¢ takoder doprinose o¢uvanju okolisa i dobrobiti obliZnjih zajednica.

Spajanje ekoturizma i odrzivosti postalo je klju¢na strategija u ugostiteljskoj industriji,
s mnogim malim poduze¢ima koja primjenjuju prakse kako bi smanjili svoj utjecaj na okolis.
Jedan takav primjer je Origins Lodge u Kostariki, koji svake godine poduzima inicijative za
sadnju drvec¢a kako bi poboljsao lokalni ekosustav. Ovi napori ne samo da doprinose okoliSu,
vec 1 privlace ekoloski osvijestene putnike koji Zele podrzati odrzive prakse tijekom svojih
putovanja. Wolwedans Lodges u Namibiji nudi gostima priliku da se uklju¢e u obrazovne
programe o okolisu, dajuci im priliku da steknu uvid u napore za o¢uvanje dok se prepustaju
vrhunskom smjestaju. Kroz aktivnosti poput promatranja divljih Zivotinja i vodenih Setnji,
posjetitelji mogu uroniti u ljepotu prirode i stec¢i dublje razumijevanje znacaja o€uvanja okolisa.
Ove inicijative ne samo da privlace ekoloski osvijestene putnike, ve¢ takoder igraju kljucnu

ulogu u ocuvanju odrzivosti prirodnih resursa regije (LuxuryShipTravel, 2024).
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KoriStenje resursa iz okolnog podrucja za izgradnju 1 odrzavanje objekata kreativan je
pristup koji neke ustanove prihvacaju. Jedan takav primjer je Gili Lankanfushi na Maldivima,
koji se odlucuje za lokalno drvo i ograni¢ava upotrebu plastike kako bi smanjio njezin utjecaj
na okoli$ 1 potaknuo obliznju ekonomiju. Koriste¢i prirodne i odrzive materijale za izgradnju
smjestaja, ove tvrtke ne samo da povecavaju autenti¢nost iskustva gostiju, ve¢ takoder promicu
skladan odnos s lokalnim ekosustavom (LuxuryShipTravel, 2024).

Luksuzne odrzive nekretnine koriste vrhunske tehnike u upravljanju resursima i
energijom. Na primjer, mnoge ustanove koriste solarne ploCe za proizvodnju energije,
implementiraju sustave za recikliranje vode 1 koriste ekoloski prihvatljive proizvode za ¢iS¢enje
i osobnu njegu. Ove strategije ne samo da minimiziraju Stetu okoliSu, ve¢ takoder omogucéuju
gostima da uzivaju u luksuzu bez griznje savjesti, znajué¢i da time smanjuju svoj ekoloski otisak.

Jedan od kljucnih aspekata uspjeSnih obiteljskih poduzec¢a je njihova predanost
edukaciji gostiju 1 lokalne zajednice. To ukljucuje ponudu radionica o temama kao §to su odrzivi
zivot, vodene ture koje prikazuju ekosustave i kulturnu povijest podru¢ja te zanimljive
aktivnosti koje podizu svijest o pitanjima okolisa. Ovi obrazovni programi ne samo da
poboljSavaju cjelokupno iskustvo za goste, ve¢ takoder igraju klju¢nu ulogu u ocuvanju i
prenosenju lokalne tradicije i znanja (Twissen, 2024).

Nadalje, integracija digitalne tehnologije igra znacajnu ulogu u pokretanju inovacija
unutar industrije luksuznog turizma. Sve viSe 1 viSe obiteljskih tvrtki koristi digitalne alate za
poboljsanje komunikacije gostiju, prilagodavanje usluga individualnim preferencijama i
pojednostavljenje operativnih procesa. KoriStenjem aplikacija za rezervacije, virtualnih vodica
i platformi za povratne informacije, gosti mogu uzivati U besprijekornom pristupu
informacijama i uslugama koje su prilagodene njihovim potrebama, dok vlasnici tvrtki dobivaju

vrijedne podatke kako bi poboljsali svoju ponudu i potaknuli uspjeh (LuxuryShipTravel, 2024).

KoriStenjem ovih naprednih metoda, obiteljska poduzeca u industriji luksuznog turizma
mogu razviti privla¢ne, dugotrajne 1 originalne ponude koje se pridrzavaju strogih ekoloskih i
drustvenih smjernica. Kao rezultat toga, u moguénosti su privuci raznoliku klijentelu koja cijeni

1 luksuz 1 odrzivost.
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3.3. Obiteljsko poduzetnistvo u luksuznom turizmu- primjeri
dobre prakse u Republici Hrvatskoj

Sto se ti¢e Republike Hrvatske izdvaja se nekoliko primjera. Smjestena u poznatom hrvatskom
gradu Dubrovniku, Villa Dubrovnik vrhunski je hotel koji se ponosi time Sto gostima nudi
iskustvo po mjeri. S rasko$nim sobama s pogledom na Jadransko more, ovaj obiteljski objekt
izdvaja se svojom izuzetnom uslugom i pedantnom paznjom prema svakom aspektu boravka
gosta. Nude¢i ekskluzivne aktivnosti poput personaliziranih obilazaka i1 gurmanskih
gastronomskih iskustava, Villa Dubrovnik takoder daje prioritet odrzivosti koristenjem lokalnih
resursa i usvajanjem ekoloski prihvatljivih praksi za podrsku turisti¢koj industriji ovog podrucja
(Twissen, 2024).

Nadalje, smjesten u Sarmantnom gradi¢u Brtonigla u Istri, Hotel San Rocco predstavlja
sjajan primjer obiteljskog luksuznog turisti¢kog objekta. Ovim izvrsnim boutique hotelom s
cetiri zvjezdice, kojim upravlja obitelj Fernetich, nastao je iz njihove vizije da pretvore posjed
svojih predaka u utoc€iste raskosi. S fokusom na pruzanje autenti¢nog istarskog iskustva, Hotel
San Rocco besprijekorno spaja gurmansku gastronomiju, pomladuju¢u wellness ponudu 1
sofisticirani smjeStaj. Hvaljeni hotelski restoran, poznat po svojim regionalnim delicijama,
neprestano skuplja pohvale i pohvale, u¢vrséujuci svoj status vrhunske destinacije za probirljive
luksuzne putnike (San Rocco, 2024).

Zatim, hotel Kazbek, butik hotel smjeSten u palaci iz 16. stoljeca, istice se kao sjajan
primjer uspjesnog obiteljskog poslovanja u industriji luksuznog turizma. Pod upravom obitelji
Glavi¢, hotel je proSao brizljivu restauraciju kako bi sacuvao svoju povijesnu privlacnost uz
ukljucivanje modernih sadrzaja 1 usluga. Sa svojim naglaskom na osobnoj paznji, raskoSnom
smjestaju 1 osebujnoj atmosferi prozetoj povijes¢u, Hotel Kazbek privla¢i zahtjevne putnike
koji traze raskoSan i istinski susret s oaravaju¢im gradom Dubrovnikom (Kazbek Dubrovnik,
2024).

I na kraju, tu je 1 hotel Vestibul Palace u Splitu jos je jedna ilustracija ovog koncepta.
Smjesten unutar Dioklecijanove palace, UNESCO-ve svjetske bastine, ovaj raskos$ni hotel istice
se kao blistavi primjer turizma u Splitu. Pod upravom obitelji Markovi¢, koja je posvetila znatna
sredstva i vrijeme restauraciji i transformaciji ove povijesne lokacije, hotel se moze pohvaliti
raskoSnim smjeStajem unutar doista izvanrednog povijesnog okruzenja. Gostima se pruza
jedinstveno iskustvo u Splitu, zahvaljujuc¢i hotelskoj predanosti pruzanju vrhunske usluge uz
istovremeno ocuvanje bogate kulturne bastine grada. Ovaj jedinstveni pristup ne samo da

unapreduje cjelokupno turisti¢ko iskustvo u Splitu, ve¢ pridonosi i ofuvanju i promicanju
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gradske povijesne ostavstine (Hotel Vestibul Palace, 2024).

Obiteljska poduzeca kljucna su za rast luksuznog turizma u Hrvatskoj, nudeéi
jedinstvena iskustva koja prikazuju kulturu i bastinu regije. Hoteli kao $to su San Rocco,
Kazbek i Vestibul Palace pokazuju kako ovi objekti mogu besprijekorno spojiti tradiciju s
vrhunskim sadrzajima, privlace¢i zahtjevne putnike koji traze vrhunsku uslugu i pravi lokalni

Sarm. Ove price o uspjehu ne samo da podupiru industriju luksuznog turizma u Hrvatskoj, ve¢

sluze i kao model za poduzetnike koji zele na tom podrucju.
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4. Primjer obiteljskog poduzetniStva u funkciji kreiranja
luksuznog turistickog proizvoda: poduzeée Meneghetti d.o.o.

Poduzece Meneghetti d.o.o. najbolji je pokazatelj uspjesnog obiteljskog poduzeca koje je svoju
viziju pretvorilo u vrhunsku luksuznu turistiCku ponudu. Smjesten u Sarmantnom okruzenju
Bala, istarskog sela, Meneghetti je zapoceo kao skromno imanje, a od tada se razvio u poznato
turisticko sredisSte koje privlaci posjetitelje iz raznih krajeva svijeta.

Velika ljubav ove obitelji prema vinogradarstvu, uzgoju maslina i gostoprimstvu
omogucila im je da besprijekorno spoje ustaljenu struku kao $to je hotelijerstvo s potrebama
modernog turizma. Njihova predanost izvrsnosti ocita je u svakom aspektu njihovih usluga, od
sofisticiranog smjesStaja do vrhunske lokalne kuhinje, do pazljivo odrzavanih vinograda i

maslinika koji daju vrhunska vina i maslinova ulja.

4.1. Op¢i podaci o poduzecéu

Poduzece Meneghetti d.o.o. je obiteljsko poduzece smjesteno u selu Bale u Istri, poznatom po
raskoS$i 1 sofisticiranosti u hrvatskom ugostiteljskom sektoru (Slika 3). Osnovano s ciljem
pruzanja visokokvalitetnog turistic¢kog iskustva, poduzece se ponosi svojim rasko$nim vinski
hotelom i vinarijom Meneghetti, spajajuci tradicionalnu lokalnu kulturu s modernim luksuzom.
Poduzece Meneghetti d.o.o. je poduzece koje se fokusira na razliCite sektore kao Sto su turizam,
hotelijerstvo te proizvodnja i distribucija vina i maslinovog ulja. Poznati su po Wine Hotelu
koji nudi luksuzan smjestaj u obliku sofisticiranih soba i apartmana. Osim toga, njihova je
vinarija poznata po proizvodnji vrhunskih vina koja su stekla priznanje na lokalnom i
globalnom trZiStu. Meneghetti je brand sinonim za izvrsnost u ugostiteljstvu 1 vinarstvu

(Meneghetti.hr, 2024).
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Slika 3. Prikaz Meneghetti Wine Hotel and Winery

Izvor: https://www.booking.com/hotel/hr/villa-meneghetti.hr.html (20.05.2024)

Tijekom godina Meneghetti je znatno prosirio svoju ponudu usluga. Osim smjestaja,
objekt se sada moze pohvaliti restoranom koji posluzuje ukusna jela spravljena od lokalnih
namirnica, kao i nizom rekreacijskih sadrzaja ukljucujuci wellness centar i bazen. Gosti takoder
mogu uzivati U jedinstvenom iskustvu posjetom vinogradima i maslinicima u sklopu objekta i
kuSanjem vina i1 maslinovog ulja proizvedenog na licu mjesta (Meneghetti, 2024).

Financijski polozaj poduzeca dodatno potvrduje prosperitet poduzeca. S ukupnim
godis$njim prihodom ve¢im od 17 milijuna eura u 2023., tvrtka je svjedoc€ila znacajnom rastu u
usporedbi s prethodnim godinama. Osim toga, tvrtka je zabiljezila neto dobit od preko 2
milijuna eura u 2023., S§to sluzi kao dodatni dokaz njezinog uspjeSnog poslovanja
(CompanyWall, 2024).

Poduzec¢e Meneghetti d.o.o. isti¢e se kao poznato obiteljsko poduzece koje moze
ucinkovito napredovati u carstvu luksuznog turizma, nude¢i vrhunske ponude koje privlace
globalnu klijentelu. MjeSavina kvaliteta ove tvrtke postavlja mjerilo za izvrsnost u industriji,

privlageci posjetitelje iz raznih krajeva svijeta.

4.2. Nastanak obiteljskog poduzeéa

Poduzece Meneghetti d.o.o. (u nastavku Meneghetti) svoju pri¢u zapocinje 2000. godine kada


https://www.booking.com/hotel/hr/villa-meneghetti.hr.html

su sadas$nji vlasnici odlucili kupiti napusteno imanje, obraslo gustom makijom i Sumom. Naime,
mozda je preciznije re¢i da je ta godina oznacila ponovo rodenje imanja koje se, u trenutku
kupnje, sastojalo tek od jedne vece kuée od kamena, te nekoliko manjih pomoénih objekata u
rastresenom stanju. To je imanje postojalo jos od 1813. kada je Istra bila pripojena Habsburskoj
monarhiji i Austro-Ugarskoj, te je sluzilo kao vojna utvrda za gotovo 600 vojnika. Na tom je
mjestu, gospodin Meneghetti porijeklom iz Venecije, kupio zemlju, te poceo saditi usjeve,
maslinike i vinovu lozu, te uzgajati krave, ovce, koze i svinje, te graditi Stale. Iz tog je razloga
stancija Meneghetti postala glavno mjesto za opskrbu obliznjih vojnika, te mjesto za povremen
odmor i opustanje. Imanje je, prije no $to su ga sadasnji vlasnici kupili, bilo razlomljeno na vise
vlasnika, te su zbog nemogucénosti dogovora odlucili prodati imanje, a to oznacava i novi
pocetak o kojem ¢e biti vise rije¢ u nastavku.

Kao gotovo svaki poslovni pothvat, u po¢etku su novi vlasnici ulagali velike koli¢ine
vlastitih sredstava, ali 1 vremena, truda i volje kako bi formirali strukturu poduze¢a kakvog
poznajemo danas. U pocetku se trebalo raditi o vlastitoj vili za uzivanje u odmoru u Istri, uz
more, vlastita maslinova ulja 1 vino. Novi su vlasnici ubrzo zakljucili da ¢e takvo Sto biti
nemoguce s obzirom na troSkove koji ¢e pritom nastati, te da ¢e svoju oazu mira morati dijeliti
s drugima. Ta je odluka pokrenula niz drugih projekata poput sadnje novih sorti maslina i
vinove loze, preuredenje ambijenta te osmisljavanje price koja ¢ini Meneghetti tako posebnim.
U konacnici je 2004. pocelo poslovanje hotela sa svega 4 sobe i privatnim chefom za goste koji
se Zele pocastiti prekrasnom prirodom, mirom i ti§inom, te najviSom razinom usluge.

Slijedio je period ulaganja u smjestaj, infrastrukturu, kadrove i marketing, te je
Meneghetti 2013. postao dio prestizne grupacije Relais & Chateaux. Kao grupacija ¢ija je
primarna svrha stvaranje kolekcije luksuznih hotela i restorana diljem svijeta, omogudila je
poduzecu pristup znacajno ve¢em trzistu, a kao posljedica toga broj zainteresiranih gostiju
postajao je iz godine u godinu sve ve¢i. Taj je trenutak postavio Meneghetti visoko na listu Zelja
svakog gosta, $to su vlasnici prepoznali i1 zapoceli proces ulaganja kroz nekoliko faza od 2016.

do 2021. godine.

4.3. Organizacija obiteljskog poduzeca

Postepeni razvoj i znaCajna ulaganja doprinijela su uspje$nom poslovanju poduzeéa sve do
danas. Od samog zacetka, kada se radilo o boutique hotelu sa svega 4 sobe proslo je gotovo 20

godina. Meneghetti je danas klasificiran kao malo poduzece s oko 50 stalnih zaposlenika, te jo$



toliko sezonskih radnika. S obzirom na to da je hotel otvoren od sredine ozujka do kraja
listopada, broj zaposlenih fluktuira ovisno o periodu. U vrhu sezone, odnosno u srpnju i
kolovozu, Meneghetti broji preko 100 zaposlenih.

S obzirom na djelatnosti, poduzece je registrirano primarno za pruzanje usluga
smjestaja, proizvodnju hrane i pi¢a, kupnju i prodaju robe, proizvodnju i promet vina, promet
duhana itd. Naime, od samog se pocetka nastoji nadodati na pri¢u o gospodinu Meneghettiju,
te nije neobi¢no da poduzece nastoji maksimalno iskoristiti potencijal lokacije na kojoj se
nalazi, ali 1 potraznje na turistickom trziStu. Najveci je udio inozemnih gostiju iz Europskih
zemalja poput Njemacke, Francuske, Nizozemske, Velike Britanije, Austrije itd., ali je porastao
i broj lokalnih gostiju, odnosno gostiju susjednih zemalja poput Srbije i Slovenije, te
prekooceanskih gostiju najvise iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. To je velikim dijelom
posljedica izvrsnih rezultata na svjetskim natjecanjima najboljih maslinovih ulja i vina, ali i
prepoznavanje poduzeca kroz ostale izvore poput ¢lanaka u Forbes ¢asopisu, stranice unutar
Michelin Guide publikacije, te ¢lanstva u grupaciji Relais & Chateaux.

Danasnja je struktura obiteljskog poduzeca Meneghetti znac¢ajno kompliciranija nego
Sto je to bilo u pocetku. U meduvremenu su vlasnici odgojili i dva sina, od kojih je mladi i dalje
student dok stariji aktivno sudjeluje u poslovanju poduzeca s roditeljima. U nastavku je

prikazana shema trenutne organizacijske strukture u poduzecu (Slika 4 ).
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Slika 4. Prilagodena organizacijska struktura obiteljskog poduzeéa

Vlasnik, direktor
(CEO)

Asset Manager, Director of
CFO Operations

Hrana i pice Smjestaj Marketing Vinarija Racunovodstvo

Meneghetti
Restaurant

Materijalno
racunovodstvo

Recepcija Prodaja Podrum

Oliveto
Restaurant & Domacinstvo
Lounge Bar

Boho Beach
Bar

Izvor: samostalna izrada autora

Kljuéne pozicije u poduzecu imaju vlasnici, od kojih je jedan pravnik po struci, te
djeluje na poziciji direktora i ¢lana drustva. Njegovi zadaci se uglavnhom odnose na
komunikaciju s investitorima, voditeljima odjela, te na donoSenje dugoroc¢nih strateskih odluka
za boljitak poduzeca u buduénosti. Njegova je supruga voditelj financijskog odjela, te
komunicira s raCunovodstvenim odjelom i sudjeluje u donosenju odluka vezanih za upravljanje
dugoro¢nom imovinom poduzeca kao najve¢im dijelom njegove aktive. Stariji je sin zaduzen
za nadziranje i vodenje operativnih projekata na razini poduzeca.

Nadalje se, u hijerarhijskoj strukturi poduzece dijeli na vece odjele koji ukljucuju odjel
hrane i pi¢a, zatim smjeStaja, marketinga, vinarije, ljudskih resursa i racunovodstva. Svaki se
odjel dalje dijeli na manje strukturne jedinice na celu kojih su operativni menadZeri koji
osiguravaju provodenje svakodnevnih aktivnosti pojedinog odjela na najviSim razinama. Svi su
ostali zaposlenici, osim navedenih ¢lanova obitelji, neobiteljski, te ih je oko 50. Za bolje
objasnjenje strukture pojedinog odjela uzet ¢e se za primjer odjel hrane i pi¢a. Svaki je odjel
znacajan dio poduzeca, te direktno utjeCe na uspjesnost njegovog poslovanja stoga je vazno da
je na Celu stru¢na osoba s visokom razinom iskustva, spremna, sposobna i predana radu, te da

ima adekvatne upravljacke sposobnosti, zna planirati, delegirati i kontrolirati posao obavljen u
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svom odjelu. Meneghetti restoran je, kao §to je prije spomenuto, uvrsten u Michelin Guide, te
iako nema Michelinovu zvjezdicu, drzi do stvaranja pamtljivog ugodaja za svakog gosta. Za
odrzavanje takve razine usluge, ali i unaprjedenje iste iz godine u godinu, najve¢im je dijelom
zaduZen direktor odjela hrane i pica Filip-Bezi¢ koji je, nakon gotovo dva desetljeca iskustva u
izvrsnim restoranima diljem Istre, ali i velikim grupacijama poput Maistre d.d. stekao niz znanja
1 vjestina, a istie se svojim poznavanjem struke i gostiju, sposobnosc¢u za donosenje ispravnih
odluka u ispravno vrijeme. S obzirom na njegovu titulu sommeliera 3. razine ste¢enu odradenim
teCajevima Hrvatskog sommelier kluba poprimio je i ulogu prodavaca Meneghetti vina,
odnosno ostvarivanja direktnih odnosa s vinarijama na naSem podrucju.

On, uz pomo¢ menadzera bara, te menadzera zaduZenih za nadziranje dorucka i rucka,
odnosno vecere upravlja velikim brojem zaposlenika kao $to su barmeni, konobari i pomo¢ni
konobari. Kuhinja predstavlja zonu za sebe, a executive chef, u dogovoru s direktorom odjela
donosi ideje za jelovnik, zaposljava radnike u kuhinji, te upravlja slasticarnom. U konacnici,
vidljivo je da se radi o razgranatom sustavu samo s primjera jednog odjela, te je od krucijalne
vaznosti odrzavanje razine kvalitete od samog vrha hijerarhije. Jedino je tako moguce uociti i

ukloniti gresku prije no $to ista dode do gosta.

4.4. Ponuda obiteljskog poduzeéa

Poduzec¢e Meneghetti d.o.o. nudi Siroku paletu usluga koje ukljucuju vrhunski smjestaj, odlicne
gastronomske mogucénosti te proizvodnju vrhunskih vina i maslinovog ulja. SmjeStena u
Sarmantnom mjestu Bale u Istri, poduzece besprijekorno spaja tradicionalne lokalne obicaje sa
suvremenim luksuzom, stvarajuci jedinstveno iskustvo za putnike koji dolaze iz raznih krajeva
svijeta.

Meneghetti Wine Hotel nudi sofisticirane moguénosti smjestaja koje obuhvacaju
rasko$ne sobe, raskoSne apartmane i ekskluzivne vile. Svaka je jedinica pomno izradena s
fokusom na zamrsSeni dizajn, osiguravajuci gostima neusporedivu udobnost 1 osamljenost. Osim
toga, hotel se moze pohvaliti nizom wellness sadrzaja, ukljuCujuéi luksuzni spa centar,
unutarnje i vanjske bazene te vrhunski fitness centar, a sve s ciljem pruzanja gostima
sveobuhvatnog i pomladujuceg iskustva odmora (Meneghetti, 2024).

Restoran Meneghetti stekao je reputaciju svojom izvanrednom gastronomskom
ponudom koja ukljucuje lokalne namirnice i klasi¢ne istarske recepte sa suvremenim Stihom.

Njihov se jelovnik moZe pohvaliti raznolikim izborom jela, od izvrsnih morskih plodova do
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rucno radene tjestenine, a sve to upotpunjeno je opseznom vinskom kartom koja prikazuje vina
iz vlastitog vinograda. Ustanova je stekla priznanje u prestiznim medunarodnim kulinarskim
vodic¢ima kao $to su Gault & Millau i Michelin. (Meneghetti, 2024).

Vinarija Meneghetti poznata je po proizvodnji iznimnih vina koja su osvojila prestizne
nagrade na lokalnoj i globalnoj razini. Smjestena na prostranim vinogradima, vinarija koristi
optimalne uvjete uzgoja istarskog podneblja, $to rezultira sortnim vinima najvise kvalitete. Uz
njihova hvaljena vina, Meneghetti proizvodi i vrhunsko maslinovo ulje koje je dobilo pohvale
za vrhunski okus i izvrsnost.

Meneghetti d.o.o. je takoder specijaliziran za organizaciju raznih dogadanja, od
korporativnih sastanaka do intimnih okupljanja i ekstravagantnih vjencanja. Sa svojim
zapanjujué¢im okruzenjem i vrhunskom korisni¢kom uslugom, hotel pruza savrseno okruzenje
za svaku posebnu prigodu. Gosti imaju pristup raznim prostorima za dogadanja 1 mogu
iskoristiti personalizirane usluge planiranja dogadaja kako bi osigurali da svaki dogadaj bude
jedinstven i nezaboravan.

Ova bogata ponuda ¢ini Meneghetti d.o.o. vodeéim primjerom kako obiteljsko
poduzetni§tvo moZze uspje$no djelovati u sektoru luksuznog turizma, pruZajuci proizvode i

usluge najvise kvalitete koje privlace goste iz cijelog svijeta.

4.5. Marketing obiteljskog poduzeca

Poduzec¢e Meneghetti d.o.o. koristi raznolik raspon marketinskih taktika usmjerenih na
povecanje svijesti o robnoj marki i privlaenje posjetitelja u svoje vrhunsko odmaraliste. Ove
strategije obuhvacaju digitalni marketing, angazman na druStvenim mrezama, suradnju s
utjecajnim osobama i partnerima iz zajednice, kao i poboljSanje cjelokupnog korisni¢kog
iskustva.

U Meneghetti d.o.o., strategije digitalnog marketinga kao $to su optimizacija za trazilice
(SEO) 1 plac¢eni mediji (SEM) koriste se za poboljSanje vidljivosti na popularnim trazilicama
poput Googlea. Koriste¢i Google Ads i platforme za metapretrazivanje kao $to su Tripadvisor,
Kayak 1 Trivago, tvrtka potice izravne rezervacije i u¢inkovito se natjece s ve¢im hotelskim
lancima. Osim toga, ulazu se napori da se optimizira Google Business profil, osiguravajuci
profesionalnu 1 atraktivnu prisutnost na Google pretrazivanjima i kartama koriStenjem
visokokvalitetnih slika i azurnih informacija o0 njihovim uslugama (Clutch, 2024).

Koristenje platformi drustvenih medija kljuéno je za interakciju s potencijalnim
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kupcima. Meneghetti u¢inkovito koristi Facebook, Instagram 1 TikTok kako bi prikazao ljepotu
1 sofisticiranost svog odmaralista kroz zadivljujuéi vizualni sadrzaj. Upotrebom hashtagova,
promocija i ciljanih oglasa, oni mogu prosiriti svoju publiku i generirati pozitivne vijesti o
svojoj nekretnini (Cloudbeds, 2024).

Angaziranje u utjecajnom marketingu pokazalo se uspjeSnom strategijom za
Meneghettija jer mu pomaze doseci Siru publiku i njegovati posvecenu zajednicu sljedbenika.
Suradujudi s influencerima koji su snazno prisutni u turisti¢ckoj industriji, Meneghetti im moze
ponuditi besplatne boravke i obroke u zamjenu za istinsku podrsku njihovim sljedbenicima.
Ovaj pristup omogucuje ciljani marketing prema pojedincima koji preferiraju luksuzna
putovanja.

Meneghetti aktivno suraduje s obliznjim partnerima kako bi unaprijedio usluge
dostupne svojim gostima. UdruZuju¢i se s lokalnim restoranima, vinarijama, proizvoda¢ima
maslinovog ulja 1 drugim tvrtkama, u mogucnosti su posjetiteljima pruziti raznoliko i
obogacujuce iskustvo. Ova partnerstva ne samo da koriste gostima, ve¢ takoder igraju ulogu u
podrsci lokalnoj zajednici i gospodarstvu (Cloudbeds, 2024).

Upravljanje recenzijama na mreZi klju¢no je za Meneghetti jer su aktivno uklju€eni u
prikupljanje i rjeSavanje povratnih informacija gostiju na raznim platformama poput Googlea,
Tripadvisora i drugih. Pozitivne recenzije igraju znacajnu ulogu u stvaranju kredibiliteta kod
potencijalnih gostiju i konacnom povecanju stope rezervacija. Osim §to odgovara na recenzije,
Meneghetti takoder dopire do gostiju nakon boravka kako bi ih potaknuo da podijele svoje
povratne informacije. Ovaj proaktivni pristup upravljanju internetskom reputacijom kljucna je
strategija za uspjeh poslovanja.

Koristenjem ovih razlicitih taktika, Meneghetti d.o.o. ucinkovito odrZava svoj status
vrhunske luksuzne destinacije u Istri, privlace¢i posjetitelje iz cijeloga svijeta i jamceci

vrhunsku razinu zadovoljstva gostiju.
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4.6. Buduénost obiteljskog poduzetniStva u kreiranju luksuznih
turisti¢kih proizvoda

Budu¢énost obiteljskih poduzeca koji posluju u industriji luksuznog turizma izgleda
obecavajuce, jer su posvecene stvaranju vrhunske turisticke ponude koja je u skladu s trenutnom
praksom u industriji i poslovnim strategijama (Miller, Le Breton-Miller i Lester, 2011.;
Chrisman, Chua i Sharma, 2005). Usvajanjem ove strategije, obiteljska poduze¢a mogu ostati
ispred na trzistu koje se stalno razvija i zadovoljiti sve vece potrebe suvremenih putnika koji su
u potrazi za istinskim i raskosnim iskustvima (Getz 1 Carlsen, 2005.).

Zelja za luksuznim iskustvima je u porastu, a sve veéi broj putnika trazi luksuzna
putovanja. Projekcije pokazuju da se ocekuje da Ce se trziste luksuznog turizma Siriti znacajnom
stopom od 7,6% godisnje do 2030. Promjenjivi ukusi potrosaca, pod utjecajem drusStvenih
medija, doveli su do povecanog interesa za jedinstvena i ekskluzivna turisticka odredista.
Pronicljivi luksuzni putnici sada daju prioritet autenti¢nim iskustvima koja im omogucuju da
istinski urone u lokalnu kulturu i okoli$ (Deloitte, 2024).

Koncept odrzivog turizma dobiva na snazi U industriji luksuznih putovanja, buduci da
imuéni putnici daju prednost destinacijama kojima je prioritet ouvanje okoliSa i angaZman
zajednice. Obiteljska poduze¢a mogu iskoristiti ovaj trend uklju¢ivanjem odrzivih praksi poput
koriStenja obnovljive energije, smanjenja otpada i doprinosa dobrobiti lokalnih zajednica. Ovi
napori ne samo da povecavaju ugled tvrtke, ve¢ 1 privlace rastuce trziste ekoloSki osvijestenih
turista. (Deloitte, 2024).

Zatim, trend personalizacije i hiperpersonalizacije brzo raste u industriji luksuznog
turizma. Obiteljski orijentirani hoteli i odmaraliSta sada se usredotouju na pruzanje
prilagodenih iskustava za svoje goste, ukljucujuci opcije kao $to su ekskluzivni privatni vodici,
personalizirani jelovnici 1 specijalizirani wellness programi. KoriStenje tehnologije kljucno je
za postizanje ove razine prilagodbe, jer omogucuje gostima da personaliziraju svaki aspekt svog
boravka u skladu s njihovim individualnim preferencijama i zahtjevima. Ovaj pomak prema
personaliziranoj usluzi smatra se kljuénim ¢imbenikom u privlacenju luksuznih putnika 1
poboljsanju njihovih ukupnih iskustava (Deloitte, 2024).

Tehnoloski napredak kljucan je za buduci prosperitet obiteljskih poduzetnika u industriji
luksuznog turizma. KoriStenje alata poput virtualne i proSirene stvarnosti moze uvelike
poboljsati iskustvo gostiju, bilo kroz virtualne obilaske objekta prije dolaska ili znacajke
prosirene stvarnosti koje pruzaju informacije o obliznjim atrakcijama. Prihva¢anjem digitalne

transformacije, tvrtke mogu svoje odrediste uciniti privlac¢nijim posjetiteljima.
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Takoder, suradnja s lokalnim zajednicama i poduze¢ima moze uvelike poboljsati
kvalitetu ponude luksuznog turizma. Partnerstvom s lokalnim proizvoda¢ima hrane, vina i
rukotvorina, obiteljska poduzec¢a mogu stvoriti autenti¢no i impresivno iskustvo za goste koje
prikazuje jedinstvenu kulturu i tradiciju regije (Deloitte, 2024).

Ukratko, uspjeh obiteljskog poduzetniStva u industriji luksuznog turizma ovisit ¢e o
njihovoj sposobnosti da prihvate i integriraju nove trendove i tehnologije, daju prioritet
odrzivosti u svom poslovanju i potaknu snazna partnerstva s lokalnim zajednicama kako bi
gostima ponudili jedinstvenu ljubazno i prilagodeno iskustvo. Primjenom ovih strategija,
obiteljska poduze¢a mogu se pozicionirati kao lideri na trzistu i privuéi probirljive putnike

godinama koje dolaze.

34



Zakljucak

Uloga obiteljskog poduzetniStva u razvoju vrhunskog turistiCkog proizvoda ne moze se
precijeniti. Kroz jedinstvene perspektive, predanost i zajednicke napore ¢lanova obitelji, moze
se stvoriti luksuzno i nezaboravno iskustvo za turiste. Ova vrsta poduzetniStva ne samo da
omogucuje ouvanje obiteljskih vrijednosti i tradicije, ve¢ omogucuje i stvaranje jedinstvene
ponude koja se izdvaja u konkurentskoj turistickoj industriji. IskoriStavanjem snaga i talenata
svakog Clana obitelji moze se primijeniti kohezivan i inovativan pristup kako bi se pruzila
iznimna usluga 1 iskustvo putnicima koji traze luksuzni bijeg. U konacnici, obiteljsko
poduzetnistvo igra klju¢nu ulogu u oblikovanju krajolika luksuznog turizma i nudi
personalizirani dodir koji odjekuje pronicljivim putnicima koji traze istinski nezaboravan
odmor.

Ukljucivanje c¢lanova obitelji u poduzetniStvo bitno je za proizvodnju vrhunskih
turistickih proizvoda i usluga. Zajednicki rad unutar obiteljske jedinice moze uvesti nove
perspektive 1 kreativne koncepte kako bi se poboljsala ukupna kvaliteta dozivljaja putovanja.
Kroz koristenje zajednickih vrijednosti, obiCaja i vjesStina, obiteljska poduzec¢a mogu pruziti
personalizirani dodir koji ih razlikuje od njihovih konkurenata u sektoru turizma. Ova istinska
autenti¢nost 1 predanost izvrsnosti imaju potencijal privuéi sofisticirane putnike koji traZe
raskoSne 1 nezaboravne avanture. Zaklju¢no, obiteljsko poduzetnistvo dodaje jedinstveni
element razvoju luksuznih turistickih proizvoda, povecavajuc¢i njihovu privla¢nost i poZeljnost
za kupce.

Obiteljska poduzeca igraju kljuénu ulogu u utjecaju na industriju luksuznog turizma
pruzanjem autenti¢nih, personaliziranih usluga 1 zagovaranjem odrzivosti. Spajajuci klasi¢na
nacela s modernim dostignu¢ima, ova poduzec¢a imaju mogucénost organizirati jedinstvena
iskustva koja zadovoljavaju Zelje suvremenih putnika.

Primjer poduzeca Meneghetti d.0.0. pokazuje kako predanost, entuzijazam i
razmiSljanje o buducnosti jedne obitelji mogu otvoriti put stvaranju prestiznog brenda
luksuznog turizma. Kroz besprijekornu integraciju vrhunskog smjestaja, ukusne kuhinje i
lokalnih delicija, uz fokus na odrzivost i inovativnu tehnologiju, postali su sinonim za izvrsnost
u svom podruc¢ju. Meneghetti je sjajan primjer kako obiteljsko poduzeée ne samo da moze
prezivjeti na trziStu kojim dominiraju veliki hotelski lanci, ve¢ 1 napredovati nudeci jedinstvena
1 autenti¢na iskustva koja privlace globalnu publiku.

U brzo rastu¢em sektoru luksuznog turizma, obiteljska poduzeéa imaju priliku

uspostaviti snazno uporiste dajuéi prioritet odrzivosti, fleksibilnosti i tehnoloSkom napretku.
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Provedbom ekoloski prihvatljivih inicijativa, suradnjom s lokalnim zajednicama i integracijom
najsuvremenijih tehnologija, obiteljska poduze¢a mogu osigurati kontinuirani uspjeh u
dinami¢noj industriji luksuznog turizma.

Kako bi uspjeli u sektoru luksuznog turizma, kljucno je da se obiteljska poduzeca isticu
ponudom izvanrednih i nezaboravnih iskustava koja su u skladu s njihovim temeljnim
uvjerenjima 1 partnerstvom s okolnom zajednicom. Provodenjem odrzivih strategija i
koriStenjem inovativne tehnologije, kao i poticanjem istinskih veza s posjetiteljima, obiteljska

poduzeca mogu jamciti odrzivi prosperitet i Sirenje u podrucju luksuznog turizma.
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