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SAZETAK

Mobbing ili bullying proucava se u podrucju poslovanja i upravljanja, organizacijskih
studija, sociologije, psihologije, rjeSavanja sukoba, prava, sestrinstva, medicine, traumatologije
1 zdravog odnosa na radu. S obzirom na brojnu literaturu i dugogodiSnja istrazivanja na temu

mobinga, jo$ uvijek nije definirana konac¢na definicija istog problema.

Postoji viSe vrsta mobinga s obzirom na hijerarhijske polozaje u poduzecu. Mober je
najcesc¢e nadlezna osoba koja diskriminira osobe na nizem polozaju zbog nedefiniranih motiva
s ciljem eliminiranja te osobe. Zbog polozaja mo¢i lako pronalazi zrtvu te raznoraznim
metodama zlostavljanja nanosi nepravdu, deprofesionalizira i umanjuje sposobnosti odredenih
radnika. Zrtve mobinga &esto su izloZzene poniZavajuéim postupcima ili komentarima od strane
mobera. To moze ukljucivati javno kritiziranje, omalovazavanje njihovog rada ili sposobnosti,
ili ruganje. Psihopati i sociopati razaraju organizacijsku kulturu poduzeéa svojim ponasanjem
i nemoralnim postupcima, stoga veliku ulogu imaju menadzeri ljudskih potencijala koji bi
trebali prepoznati nepravilnosti i poduzeti odredene mjere. Diskriminirati znaci odvajati ljude
po vjerskim, rasnim, nacionalnim osnovama, a moberi se Cesto sluze takvom vrstom
diskriminacije.

Osobe koje dozivljavaju mobing Cesto su inteligentne i kreativne osobe te posjeduju
odlike koje moberima smetaju te zbog tih razloga dolazi do ljubomore takve osobe postaju
zrtve mobera. Simptomi stresa na poslu mogu biti fizioloski, psiholoski i1 bihevioralni. Ponekad
je teSko izmyjeriti razinu stresa zbog toga jer je stres subjektivan osjecaj te ga svatko drugacije
dozivljava. Kroni¢ni stres takoder moze utjecati na zdravlje ometajuci zdravo ponasanje, poput
vjezbanja, uravnotezene prehrane i sna. Dugotrajno izlaganje mobingu moze dovesti do
depresije, koja se moze manifestirati kroz osjecaje tuge, bespomocnosti, gubitka interesa za

aktivnosti koje su prije bile ugodne 1 suicidalne misli.

Kljuéne rije¢i: mobing, stres, depresija, uznemiravanje na radnom mjestu, Zrtva

mobinga.
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1. UVOD

Mobing je sve ceS€a pojava u poslovnom svijetu koja jo§ uvijek nije dovoljno
istrazivana. No, novim saznanjima, vise ljudi ima mogucnost prepoznati mobing i poduzeti
potrebne mjere. Zlostavljanje na radnom mjestu odnosi se na sustavno, ponavljano i dugotrajno
psiholosko maltretiranje jednog ili viSe zaposlenika, s ciljem degradacije njihovog
dostojanstva, ugleda, radnih uvjeta i zdravlja. Mobing se moze manifestirati kroz razli¢ite
oblike ponasanja, ukljucujuc¢i verbalne napade, Sirenje glasina, izolaciju, stalnu kritiku rada,
dodjeljivanje ponizavajucih zadataka ili konstantno osporavanje sposobnosti i kvalifikacija
zrtve.Mobing znatno utjeCe na kvalitetu rada te moze unistiti radnu atmosferu i nastetiti ugledu
firme. U uvodu se objasnjavaju sljedece cjeline: 1.1. Problem i predmet istrazivanja, 1.2. Svrha,
ciljevi 1 znanstvene metode istraZivanja, 1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja, 1.4. Znanstvena

hipoteza i pomo¢ne hipoteze te 1.5. Struktura rada.

1.1. Problem, predmet i objekti istrazivanja

Mobing je problem danasnjice koji je prisutan svugdje u svijetu, a dogada se
svakodnevno na medunarodnoj razini. Problem mobinga malo je dublji nego Sto ljudi opéenito
misle. Stres je glavni uzrok mnogih bolesti 1 poremecaja koji mogu zadesiti jednog pojedinca.
Psiholoske tegobe mogu ostaviti trag na psihicko zdravlje pojedinca te mu neocekivano
preokrenuti zivot. Depresija je sve ¢eS¢a psihicka bolest s kojom se sve vise ljudi bori te mobing
moze biti okida¢ koji moZe pokrenuti cijeli proces psihickog propadanja. Mobing nije samo
problem jednog pojedinca, ve¢ cijelog drustva jer u njemu sudjeluje vise pojedinaca te se takva
sekvenca ponavlja iz dana u dan u cijelom svijetu. Kakve mobing ima implikacije na Zivot
pojedinca smatra se predmetom istrazivanja zavrSnog rada. Objekti istrazivanja su: mobing,

stres, depresija, uznemiravanje na radnom mjestu, Zrtva mobinga.

1.2. Svrha, cilj i znanstvene metode istraZivanja

Svrha istrazivanja je prikazati kakve sve posljedice mobing ima na psihicko 1 fizicko
zdravlje pojedinca te kako prepoznati mobing u radnom okruzjenju. Cilj istraZivanja je kroz
objekte istrazivanja pomoci zaposlenicima da prepoznaju mobing kod sebe, a 1 kod drugih

kolega te da si medusobno pomazu u svrsi rjeSavanja tog problema. Takoder, cilj je



prepoznati sebe kao mobera te pravilnim metodama pomo¢i svojoj Zrtvi i naravno raditi

na sebi.

Pojedina¢ni ciljevi rada su:

1. Definirati vrste mobinga s obzirom na hijerarhijski polozaj radnika koji vrsi
mobinga te radnika koji prozivljava mobing.

2. Prepoznati mobing u svom okruzenju te poduzeti potrebne mjere vezane uz
suzbijanje tog problema.

3. Objasniti posljedice mobinga te kakve implikacije on moze imati na Zivot
pojedinca.

4. Definirati koje su obveze poslodavca i zaposlenika u slu¢aju mobinga i §to je sve

potrebno uciniti kako bi se ucinjena Steta smanjila.

Kvantitativna metoda koriStena je razotkrivanju i pronalazenju Sirih znanja o
problemu. Takoder koristene su i induktivna i dedutkivna metoda za pronalazak zakljucaka i

hipoteza koje sluze za temeljnije formiranje zakljucaka.

1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Prva istrazivanja na temu mobinga odvijala su se u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama
sedamdesetih godina proslog stolje¢a, a prvi je u Europi krenuo sa istrazivanjima Heinz
Leymann. Andreja Kosteli¢ — Marti¢ prva se krenula baviti problemom mobinga u Hrvatskoj
te 2005. godine objavljuje knjigu pod nazivom Mobing - Psihicko maltretiranje na radnome
mjestu. Unato¢ dugogodisSnjim istraZivanjima kako u domacoj tako i stranoj literaturi, defincija
mobinga jo§ uvijek nije sveobuhvatna te se koristi viSe definicija koje su se tokom godina
pogotovo u danaSnjem modernom svijetu gdje je upotreba interneta dostupna gotovo svima. U
literaturi moguce je uociti niz sinonima koji opisuju odredene pojmove iako strucnjaci
diferenciraju njihove razlike. Ce$ée se spominju termini emocionalno nasilje, uznemiravanije,
seksualno uznemiravanje, emocionalno zlostavljanje, mobing, bullying, psihoteror na radnom
mjestu, psihicko zlostavljanje na radu, za koje vecina Citatelja ve¢ prima facie uocava da je
rije¢ o sli¢nim, ali ne uvijek i istovjetnim ponasanjima.* Iako je seksualno uznemiravanje jedan

od moguc¢ih manifestiraju¢ih oblika mobinga, pojedini autori isti¢u prihvaceniju uporabu

" Vinkovié, M. : Priru¢nik o diskriminaciji i mobbingu na radnom mjestu - Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga,

Zagreb, 2018., str. 22.-



termina mobing no seksualno uznemiravanje kako bi se u Europi, posebice Njemackoj, u€inio
odmak od ameri¢ke Politike o seksualnom uznemiravanju.? Prema istrazivanju Eurobarometra
(2023) pokazuje da vecina ispitanika smatra da u njihovoj zemlji jo§ uvijek postoji
diskriminacija te da se odredene osobe Cesto susrecu sa istom. Takoder, 21% ispitanika navelo

je da su se u protekloj godini viSe puta susreli sa nekom vrstom diskriminacije.
Ocekivani rezultati istrazivanja su sljedeci:
1. Temeljno analiziranje utjecaja hijerarhijskog polozaja u poduzecu na zaposlenike.
2. Razluciti koje su potrebne mjere u rjeSavanju problema vezanih uz mobing.
3. Detaljni opis implikacija na zivot zrtve koje se mogu dogoditi u procesu zlostavljanja
pojedinca.
4. Definiranje pravne i zakonske regulative u Hrvatskoj i Europi.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomoc¢ne hipoteze

S obzirom na prikupljene podatke vezane uz temu mobing, moguce je postaviti
znanstvenu hipotezu koja glasi: Proizlazi 11 mobing iz emocionalnog stanja mobera i njegove

zivotne price te kakav trag ljubomora i zavist mobera ostavljaju na Zrtvu.
Uz glavnu hipotezu navedene su Cetiri pomo¢ne hipoteze:
P.H.1. Mobing je problem drustva te se dogada svakodnevno i skoro u svim drZzavama.

P.H.2. Razlicite vrste mobinga imaju razli¢itu zrtvu s obziom na njezin hijerarhijskih polozaj

u poduzedu.

P.H.3. Uzroci mobinga vezani su uz Zrtvine glavne karakteristike koje smetaju moberima te ih

zbog njih Zele eliminirati.
P.H.4. Moberi razli¢itim metodama pokuSavaju uznemiravati Zrtvu te unijeti joj nemir u zivot.

P.H.5. Mobing Cesto zavrSava sa psihickim i fizickim posljedicama koje mogu dugotrajno

2 Zippel, K. S., The Politics of Sexual Harassment, A Comparative Study of the United States, the European Union, and

Germany, Cambridge Univeristy Press, 2006., str. 190.-



utjecati na zdravlje osobe, a posljedice mobinga mogu se razlikovati od osobe do osobe i ne

prozivljava ih svaka osoba na isti nacin.

P.H.6. Potrebno je razviti bolju pravnu regulativu i uvesti zakone isklju¢ivo vezane uz mobing.

1.5. Struktura rada

Rad je podijeljen u Sest medusobno povezanih dijelova. U prvom dijelu odnosno u
uvodu opisani su problemi rada i navedene su hipoteze. Drugi dio rada opisuje vrste mobinga
i te se se navode razli¢ite definicije mobinga. Takoder su opisani sudionici mobinga te kako se
cijeli taj proces odvija. U tre¢em dijelu navedeni su oblici nasilni$tva u korporacijama to jest
sociopati, psihopati i narcisoidne osobe. Cetvrti dio odnosi se na metode nasilja na radnome
mjestu. U petom dijelu navedene su posljedice koje mobing moZe imati na zdravlje pojedinca
te kako moZe utjecati na covjekov zivot. U zadnjem dijelu navode se dosadasnji zakoni i pravna

regulativa u Republici Hrvatskoj i Europi.



2. GLAVNI ASPEKTI MOBINGA

Mobing predstavlja kontinuirano i namerno maltretiranje zaposlenog, koje ukljucuje
verbalno zlostavljanje, socijalnu izolaciju, Sirenje neistina i ogovaranja, manipulaciju radnim
zadacima 1 odgovornostima, prekomerni nadzor i diskriminaciju. Ovi oblici zlostavljanja
stvaraju neprijateljsku radnu sredinu, narusavajuc¢i mentalno zdravlje i profesionalni integritet
zrtve. Diskriminacijom se zlostavljaju osobe zbog njihovih osobnih karakteristika poput spola
rase, nacionalnosti, religije, seksualne orijentacije i sli¢no. Zrtva se iskljuduje iz drustvenih i

profesionalnih aktivnosti §to osobu ¢ini usamljenom i nepovezanom s timom.

Manipulacija radnim zadacima se koristi kako bi se zrtvi dodijelili besmisleni i
nemoguci zadaci kako bi ona posustala i bila preoptere¢ena s poslom §to moberi iskoriStavaju
1 karakteriziraju zrtvu kao nemarnu osobu. Takoder, pretjeranim pracenjem i kontroliranjem
osobe moberi pokuSavaju stvoriti pritisak 1 nervozu. Destabilizacija zrtve se dogada nakon
verbalnih uvreda, poniZzavanja, emocionalnog terora. Pojedina¢ni incidenti usred mobinga
mogu biti dio $ireg obrasca koji traje kroz dulje vremensko razdoblje. Mobing Cesto predstavlja
krSenje radnog prava i etickih standarda. Organizacije imaju zakonsku i moralnu obvezu

zaStititi zaposlenike od zlostavljanja i stvoriti sigurno radno okruZenje.

Mobing moze biti potpomognut loSom organizacijskom kulturom gdje su negativna
ponasanja tolerirana ili ¢ak ohrabrivana. Nedostatak podrSke 1 adekvatnih mehanizama za
prijavu zlostavljanja moZe pogoriati situaciju. Cesto postoji neravnoteza moéi izmedu
zlostavljaca 1 zrtve. Zlostavlja¢ moZe biti nadredeni, kolega s ve¢im utjecajem ili grupa koja
djeluje protiv pojedinca. Zlostavlja¢ Cesto koristi razli¢ite metode i taktike da bi zlostavljanje
bilo konstantno i u¢inkovito. Ovo moze ukljucivati kombinaciju verbalnog, emocionalnog i
profesionalnog zlostavljanja. U nekim slucajevima, zlostavlja¢ moZe planirati svoje postupke
kako bi sustavno nanio S$tetu zrtvi, Sto moze ukljucivati 1 manipulaciju drugih kolega da

sudjeluju u mobingu.

2.1. Definicija mobinga

Rije¢ mobing potjece od engleske rijeci mobbish $to u doslovnom prijevodu znaci
navaliti na koga. Takoder, imenica "mob" koja znaci rulja, gomila, puk, svjetina, olos, a

utemeljen je prema istrazivanjima Konrada Lorenza koji je opisao ponaSanje nekih zivotinja



koje se udruze protiv jednog ¢lana, napadaju ga i istjeruju iz zajednice, ponekad ga dovode i
do smrti. Mobbing ili bullying proucava se u podrucju poslovanja i upravljanja, organizacijskih
studija, sociologije, psihologije, rjeSavanja sukoba, prava, sestrinstva, medicine, traumatologije
i zdravog odnosa na radu. Dobre strane ovakvog multidisciplinarnog pristupa ukljucuju: brz
razvoj tijela istrazivanja i teorijske literature Hugo Meynell (2008) nazvao je mobinge "mini-
holokaustima" zbog njihovih razarajucih i, nerijetko, totaliziraju¢ih u¢inaka na zrtvu. Drustveni
proces mobinga je primjer onoga Sto je klasi¢ni sociolog Harold Garfi Nkel (1956.) nazvao
"degradacijskom ceremonijom" gdje se pojedinci degradiraju te im se isti¢u njihove negativne
mane kako bi ih se zapostavilo i iskljucilo iz odredenih aktivnosti. U ceremoniji moberi se vode
tvrdnjom da Zrtve nisu odjednom postale loSe osobe ve¢ one nikad nisu ni bile dobre. Psiholog
Heinz Leyman medu prvima je poceo istrazivati mobing te je prvi dao definiciju mobinga
1984. godine: ,,Mobing ili psiholoski teror na radnome mjestu odnosi se na neprijateljsku i
neeticnu komunikaciju koja je sustavno usmjerena od strane jednog ili viSe pojedinaca prema,
uglavnom, jednom pojedincu, koji je gurnut u poziciju u kojoj je bespomocan i u nemogucénosti
obraniti se te drzan u njoj pomocu stalnih mobizirajuc¢ih aktivnosti. Te aktivnosti odvijaju se s
visokom ucestalos¢u (statisticka definicija: barem jedanput u tjednu) i u duljem razdoblju
(statisticka definicija: najmanje Sest mjeseci). Zbog visoke ucestalosti i dugog trajanja
neprijateljskog ponasanja to maltretiranje dovodi do znafajne mentalne, psihosomatske i
socijalne patnje.® Oznadava neugodan osje¢aj na radnome mjestu zbog psihickog ili fizickog
maltretiranja od strane drugih zaposlenika. Mobbing, dakle, oznacava oblik ponaSanja na
radnome mjestu u kojemu pojedinac ili skupina osoba sustavno, tijekom duljega vremena,
psihicki zlostavlja drugu osobu s ciljem ugroZavanja ljudskoga dostojanstva, integriteta, ugleda
i gasti.*

S obzirom na brojnu literaturu i dugogodiSnja istrazivanja na temu mobinga, joS uvijek

nije definirana konac¢na definicija istog problema.

U pocetnoj fazi zapoCinje neprimjetno zlostavljanje zbog kojeg se osoba osjeca
izostavljeno odnosno nevazno. MozZe biti prisutno neprijateljsko ponaSanje, sarkazam ili

ignoriranje. Pocetna faza moze biti suptilna i lako se moZe previdjeti. Ako se pocetna faza

3 Kosteli¢ — Marti¢, A.: Mobing: psihicko maltretiranje na radnome mjestu (kako prepoznati mobing, kako se obraniti i kako
ga sprijetiti), Skolska knjiga, Zagreb, 2005., str. 11.
4 Vinkovi¢, M.: Priru¢nik o diskriminaciji i mobbingu na radnom mjestu - Udruga za pomo¢ i edukaciju zrtava mobbinga,

Sindikat naftnog gospodarstva, Zagreb, 2018. op. cit. str. 22.



mobinga ne prepozna i ne zaustavi, situacija se moze pogorsati. Zlostavljanje postaje ocitije i
moze postati agresivnije. Pojedinac moze biti ciljani predmet verbalnih napada ili poniZzenja
pred kolegama. Ova faza eskalacije moze biti posebno Stetna jer zrtva moze osjecati povecanu
anksioznost, stres i smanjenje samopouzdanja. U fazi institucionalizacije, mobing postaje
duboko ukorijenjen u radnom okruzenju. Zlostavljanje moze postati norma, a Zrtva moze biti
izolirana ili ignorirana od strane kolega ili nadredenih. Ova faza moze biti posebno teska za
zrtvu jer se osjec¢a kao da nema podrske ili zastite unutar organizacije. Nadolaze¢om fazom
stabilizacije, mobing postaje stabiliziran i Zrtva moZe postati rezignirana na svoju situaciju.
Moze se osjecati bespomoc¢no ili nemogucée promijeniti situaciju. Navedene situacije mogu
dovesti do ozbiljnih posljedica za mentalno 1 fizicko zdravlje Zrtve, ukljucujuéi depresiju,
anksioznost ili PTSP. Zbog svega toga zrtva postaje jako uznemirena, nemoc¢na i frustrirana,
Sto moze dovesti do samoizolacije i povladenja zrtve ili, suprotno tome, na agresivno
ponaSanje. Vazno je napomenuti da se ove faze ne dogadaju uvijek u istom redoslijedu ili s
jednakim intenzitetom. Takoder, neki ljudi mogu biti viSe ili manje osjetljivi na mobing, a
reakcije mogu varirati ovisno o osobnim karakteristikama i kontekstu. Mobing kao takav nije
novi fenomen, isti postoji otkad postoji ljudski rod i Zelja pojedinca za vlaséu, potreba za

ponizavanjem drugih, otkad postoje osjecaji ljubomore, zavisti, mrznje.

2.2. Vrste mobinga

Suvremeno drustvo podlozno je stalnim promjenama u svijetu rada kao posljedici
tehnoloskoga napretka, transformacije radnih odnosa i izazova trzista.® Hijerarhija na radnom

mjestu kljucan je faktor u kreiranju komunikacije medu radnicima.

Kljuc¢no je osigurati optimalne uvjete rada kako se organizacijski u¢inci poboljsali te je
zadatak menadZera osigurati takve uvjete kako bi se efikasnom organizacijom ostvarili zacrtani
ciljevi. Disfunkcionalna organizacijska struktura koja podrazumijeva loSe radne metode i
organizaciju rada, nedjelotvorne menadZzere, prisutno podcjenjivanje zaposlenih, nedostatak
komunikacije, loSe upravljanje konfliktima i1 naruSenu ravnotezu u organizaciji (loSe

rukovodenje, zlouporaba odnosa moéi, borba za moé, zavist i sl.) pogoduje mobbingu.®

5 Ibidem, str. 20.

6 Ibidem.



2.2.1. Vertikalni mobing

Verikalni mobing je vrsta mobinga gdje pojedinac dozivljava diskriminaciju, verbalno
ili emocionalno zlostavljanje, zastrasivanje, ignoriranje, isklju¢ivanje iz timskih zadataka. Sve
se dogada unutar hijerarhije gdje osoba na vrhu vrsi pritisak na osobu niZeg polozaja putem
agresije 1 nadmo¢i. Vertikalni mobing moze imati ozbiljne posljedice po mentalno zdravlje
zaposlenika, kao Sto su stres, anksioznost, depresija i gubitak samopouzdanja. Takoder moze
dovesti do smanjene produktivnosti i motivacije na radnom mjestu, te negativno utjecati na
radnu atmosferu i kvalitetu rada u organizaciji. Prevencija i suzbijanje vertikalnog mobinga
zahtijevaju aktivno sudjelovanje menadZmenta i implementaciju politika koje promicu
postovanje, otvorenu komunikaciju, rjeSavanje konflikata i podrSku zaposlenicima. Takoder je
vazno osigurati mehanizme prijavljivanja i postupanja s prituzbama te pruziti obuku osoblju o
prevenciji 1 rjeSavanju mobinga. Pretpostavljeni mobizira jednog podredenog radnika, ili, ako
je mobing serijski, pretpostavljeni mobizira jedbog po jednog radnika dok ne unisti cijelu grupu
(strateski mobing, bossing).” Bosing se pojavljuje zbog lose radne atmosfere, a Zrtve su
marljive i kreativne osobe nad kojima Sef dokazuje svoj autoritet. Teroriziranje zaposlenika na
niZzem hijerarhijskom polozaju najceSce prolazi bez ikakvih posljedica. Vrijedanje, prozivanje,
omalovaZavanje i lo$ pristup najces¢e su metode vertikalnog mobinga, a u duljem periodu takvi
nacini ophodenja prema Zrtvi utjecu na njezino fizic¢ko 1 psihicko zdravlje. S obzirom da takvu
vrstu mobinga provode nadredeni, Zrtva se nema kome obratiti za pomo¢. Ovakav se tip
mobinga ¢eS¢e dogada u suporedbi sa ostalima. Nadredeni osim §to imaju vece prihode nego
ostalih zaposlenika imaju i poStovanje od strane ostalih kolega koji im ¢ak podilaze i lazno im
laskaju. Prevencija 1 suzbijanje vertikalnog mobinga zahtijevaju aktivno sudjelovanje
menadzmenta 1 implementaciju politika koje promicu poStovanje, otvorenu komunikaciju,

rjeSavanje konflikata 1 podrsku zaposlenicima.

Takoder je vazno osigurati mehanizme prijavljivanja i postupanja s prituzbama te
pruziti obuku osoblju o prevenciji i1 rjeSavanju mobinga. Nepozeljnim s smatraju 1 radnici koji
svojom osobnosc¢u nisu prikupili simpatije drugih zaposlenih te Sire negativnu energiju i nisu

se uspjeli uklopiti u radnu sredinu. Postoji 1 obrnuti vertikalni mobing gdje radnici sa nizih

7 Kosteli¢ — Marti¢, A.: Mobing: psihi¢ko maltretiranje na radnome mjestu (kako prepoznati mobing, kako se obraniti i kako

ga sprijetiti), Skolska knjiga., op. cit., str. 21.



pozicija zlostavljaju nadredene najces¢e zbog ljubomore to jest misljenja da nadredeni nema

odgovarajuce predispozicije da odraduje takvu vrstu zadatka.

2.2.2. Horizontalni mobing

Zlostavljanje medu radnicima koji su na istim ili sliCnim pozicijama naziva se
horizontalni mobing. Horizontalni mobing obiljezava zlostavljanje koje potjece od osoba iz
radnog okruZenja koje se nalaze u istoj subordinacijskoj ravnini, odnosno nisu ni nadredeni, ni
podredeni zlostavljanoj radnici/radniku. Zbog osjec¢aja ljubomore, ugroZenosti i zavisti dolazi
do Zelje za eliminacijom odredenih kolega, pogotovo ako postoji pretpostavka da bi se
njegovom eliminacijom stanje u radnoj okolini poboljsalo. Cijela grupa radnika se okomljava
na jednog radnika kojem zele dokazati da su superiornijii snazniji u odnosu na njega.
Horizontalni mobing je psihicko zlostavljanje medu kolegama istog ranga. Najcesce je mober
taj koji osjeca ljubomoru i zavist zbog svog osobnog nezadovoljstva koji je vezan uz njegovu
radnu poziciju ili tudi napredak te misli da ¢e vodeci se tim motivom i pokusajem eliminacije
osobe koja je uspjesnija od njega uspjeti dobiti vlastito unaprijedenje. Takoder, zbog napetosti
u radnoj atmosferi moze se stvoriti grupa mobera koja ¢e se udruziti 1 vrSiti pritisak na Zrtvu te
¢e za sve nadolazece probleme i poteskoce biti okrivljena ista zrtva. Grupa mobera vrsi pritisak
da bi dokazala svoju nadmo¢ i sposobnost, a to je uistinu moguce dokazati sa ve¢im brojem
ljudi kojima je cilj eliminirati kolegu. Zrtva horizontalnog mobinga nakon odredenog perioda
trpljenja takvog zlostavljanja po€inje osjecati nelagodu i stres na radnom mjestu te cesto odlazi
na bolovanja 1 traga za novim poslom u nadi da ¢e pobjec¢i od niske organizacijske kulture 1
nepostovanja. Veliki broj zaposlenika se ponasSa neprimjereno zbog neobrazovanosti, loSeg
odgoja 1 odredenih zivotnih okolnosti. Radnicka vijeca 1 sindikati gotovo nikad ne ucine nista

kada je rije¢ o mobingu. To Zrtvu dodatno obeshrabljuje te produbljuje osjecaj bespomocnosti.

2.2.3. Emotivni mobing

Nacin na koji odredeni mober zlostavlja, ogledalo je njegovog emotivnog stanja te
problema s kojima se on nosi. Uzrok emotivhog mobinga naj¢esce je u razli€itim osobinama
zlostavljaca, ali ne i zrtve mobinga.® Poremecaj liénosti esta je pojava kod zlostavljaca te oni

cesto vrSe mobing zbog osjecaja l[jubomore, antipatije, straha ili zelje za vlaSc¢u, a Zrtve imaju

8 Ibidem, str. 14.
® Rogan B.:Moberi — psihopati i sociopati na radnome mjestu, Skolska knjiga, Zagreb,2020. str. 142.



karakteristike koje ne daju pravo zlostavljacu da maltretira Zrtvu. Razina emocionalne
inteligencije klju¢na je za ovakvu vrstu mobinga. Mober svu negativhu energiju i
nezadovoljstvo projektira na drugu osobu kako bi eliminirao svoje frustracije. Pojavljuje se u
situacijama koje imaju korijen u razli¢itim osje¢ajima kao $to su ljutnja, ljubomora, zavist,
kompetitivnost, antipatija, neprijateljstvo 1 ¢esto se ocituju kao: kritike, bojkotiranja, razna
podmetanja, ponizavanja, uvrede, blokiranje dotoka informacija na koje radnik ima pravo,
njegovo postupno izoliranje, itd.!° Cesto se javlja kao posljedica straha od gubitka posla ili
pozicije nakon cega nesposobni radici potiskuju svoje mane na nacin da spletkare te

podcijenjuju druge radnike.

2.2.4. Strateski mobing

U svojoj knjizi Andreja Kosteli¢ — Marti¢ predstavlja posebnu vrtstu vertkialnog
mobinga koji se zove strateSki mobing. StrateSki mobing je posebna vrsta mobinga, to jest
slozeniji oblik zlostavljanja na radnom mjestu koji se provodi s ciljem ostvarivanja odredenih
strateSkih ili osobnih interesa, kao $to su promocija, kontrola ili eliminacija konkurencije,
uspostavljanje dominacije ili manipulacija unutar organizacije. Ovaj oblik mobinga moze biti
vrlo podmukao i1 obuhvacati razlicite strategije i taktike koje se koriste kako bi se osoba ciljano

iskljucila, osramotila ili diskreditirala.

StrateSki mobing je organizirani mobing koji provodi upravljacki vrh na nacin da
primjenjuju strateSki profil mobinga kako bi se psiholoskim pritiscima uvjerilo odabrane
nepozeljne radnike da sami daju otkaz, iako nema razloga za otkaz ili da se razbole pa ne mogu
dalje obavljati svoj posao.}*Zaposlenici na upravlja¢kim pozicijama se dogovore koji su radnici
nepozeljni te smisljaju strategiju kako ih Sto prije udaljiti sa radnog mjesta. U nekim europskim
zemljama prakticiraa se psiholoSko maltretiranje radnika kako bi on sam napustio radno mjesto.
Takva pojava je Cesta u tvrtkama koje su se udruzile te je broj radnika prevelik. Strateski
mobing najcesce se pojavljuje u obliku dekvalifikacije, izoliranosti zaposlenika, lijecnickog
kontroliranja zbog bolovanja zaposlenika, premjestaja zaposlenika u druga udaljenija sjedista
organizacije, dodjeljivanja novih funkcija bez prethodne obuke ili usavrSavanja zaposlenika te

slanja prigovora zaposlenicima.

10 Tbidem

" Rogan B., Moberi — psihopati i sociopati na radnome mjestu, op. cit., str 141.
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2.3. Moberi

Mober je najces¢e nadlezna osoba koja diskriminira osobe na nizem poloZaju zbog
nedefiniranih motiva s ciljem eliminiranja te osobe. Zbog polozaja mo¢i lako pronalazi zrtvu
te raznoraznim metodama zlostavljanja nanosi nepravdu, deprofesionalizira 1 umanjuje
sposobnosti odredenih radnika. Oni mogu biti kolege, nadredeni ili cak podredeni osobe koja
se zlostavlja. Moberi mogu imati razli¢ite motive za svoje postupke, ukljuujuéi osobne
frustracije, zavist, nesigurnost, ili jednostavno Zelju za moc¢i nad drugima. Osobe koje
prakticiraju mobing, najces¢e su osobe sa poremecajem li¢nosti. Moberi su definirani osobnim
karakteristikama te ih emocionalni mobing savrSeno opisuje. Mobingom prikrivaju nemo¢ u
drugoj sferi zivota te su licemjerni i nemoc¢ni. Prema zrtvama su okrutni, surovi i bezobzirni, a
prema ostalim radnicima su ljubazni i pristupacni. Nasilnici imaju nesto poput instinkta koji

im govori koga mogu maltretirati, a koga ne.!2

Moberi mogu koristiti razliCite oblike manipulacije kako bi kontrolirali ili izolirali
zrtvu. To moze ukljucivati Sirenje laznih glasina, izdavanje naredbi koje su nemogucée izvrsiti,
ili stvaranje konfliktnih situacija. Neki moberi mogu biti narcisoidni 1 Zeljeti dominirati nad
drugima radi vlastitog zadovoljstva ili osjecaja nadmoci. Dakle, cilj mobera je svjesno,
namjerno i ciljano unistiti Zrtvu psihicki i fizi¢ki.™> Moberi se razlikuju prema vrsti njihova
napada, a napadi mogu biti u obliku frontalnog sudara, noza u leda, kontrole, skliskog terena 1
prijetvornog prijateljstva. Ovisno o tome moberi se dijele na izravne i neizravne mobere te na

kontrolore, ljigavce i prijetvorne prijatelje.**
Tipi¢na ponaSanja zlostavljaca su:

e Onemogucavanje iznoSenja misljenja;
e Onemogucavanje socijalnih kontakata;
e Narusavanje osobnog ugleda;

e Otezavanje radne situacije;

e Ugrozavanje zdravlja.

12 7. Middelton: Moz, Nasilnici, Zagreb, Timea, 2003., str. 163.

3 Ibidem, str 146.

4 Brlas S.: Kako se nositi sa stresom u radu?, Zagreb, Novi redak, 2020., str. 31.
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Zlostavlja¢ moze biti:*°

¢ nadredeni koji sam ili pomoc¢u svojih suradnika maltretira zaposlenika ili grupu
zaposlenika koje su najvisi Sefovi izabrali za eliminaciju

¢ nadredeni koji maltretira zaposlenika ili grupu zaposlenika zbog osjecaja
ugrozenosti, ljubomore, zavisti ili Zelje za vlaSéu

e grupa zaposlenika koja svog nadredenog maltretira zbog nezadovoljstva ili
njegovih slabosti

e zaposlenik koji maltretira svog kolegu na istom poloZaju zbog ugrozenosti,
ljubomore, zavisti ili Zelje za vlaséu

e Grupa zaposlenika koja maltretira jednog zaposlenika koji se isti¢e zbog svoje
razlicitosti, odnosno grupa svoje napetosti i frustracije usmjerava prema

»Zrtvenom jarcu‘

2.4. Zrtve mobera

Zrtve mobera su osobe koje su meta zlostavljanja ili mobinga u radnom okruzenju. Ove
zrtve Cesto dozivljavaju razlicite oblike nasilja, ponizavanja, diskriminacije ili manipulacije od
strane mobera, §to moZe ozbiljno narusiti njihovo mentalno i emocionalno zdravlje. Zrtve
mobinga Cesto su izloZene ponizavajuc¢im postupcima ili komentarima od strane mobera. To
moze ukljucivati javno kritiziranje, omalovazavanje njihovog rada ili sposobnosti, ili ruganje.
Takoder, Cesto se osjecaju bespomocno i nemoc¢no u situaciji zlostavljanja. Mogu se osjecati
kao da nemaju podrsku ili zaStitu, posebno ako mobing potjeCe od nadredenih ili je
institucionaliziran. Zlostavljanje na radnom mjestu moze uzrokovati ozbiljan stres i
anksioznost kod Zrtava. Osjecaji tjeskobe, straha i nesigurnosti mogu biti stalno prisutni, Sto
moZze negativno utjecati na njihovu produktivnost i kvalitetu Zivota. Mobing moze uzrokovati
1 fizicke posljedice kod zrtava, kao Sto su glavobolje, probavne smetnje, nesanica ili ¢ak
ozbiljniji zdravstveni problemi kao S§to su hipertenzija ili depresija. Kontinuirano zlostavljanje
moze dovesti do smanjenja samopouzdanja i samopoStovanja kod Zrtava. Mogu poceti sumnjati
u vlastite sposobnosti i vrijednost, §to moZze imati dugoroc¢ne posljedice na njihovu karijeru i
osobni zivot. U pocetku postoji nerazrijeSen konflikt koji postupno prerasta u agresivne

tendencije prema drugoj osobi s ciljem napada 1 kaznjavanja, zrtve postaju jasno obiljezene,

18 Ibidem, str. 19.
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izolirane te postaju predmetom poruge na radnome mjestu. Potencijalne Zrtve su posStene osobe
koje su prijavile nekakav problem u radnom okruzenju te ih se zbog tog razloga omalovazava
iumanjuju im se vrijednosti. To su najéesce osobe koje su marljive i uspjesno i uredno odraduju
svoje zadatke na poslu. Zrtve se ¢esto ne Zele upetljavati u sudske sporove zbog financijskih
razloga, nepovjerenja u sudski sustav, dugotrajnosti postupka unato¢ razumnom roku, straha
od borbe s ,,nevidljivim” ili ,,moénim” neprijateljem 1 mnoStva brojnih razloga. Biti zrtva
mobinga na radnom mjestu neizbjezno rezultira loSom slikom za osobni i profesionalni ugled.
Serija neprijateljskoih djela usmjerenih prema meti najées¢e bude primjeéena od strane drugih

kolega, nadzornika 1 ostalih zaposlenika.

Podcjenjujuc¢i komentari o zrtvinom profesionalnom ili privatnom zivotu koriste se
kako bi meta bila povrijedena. Kolege se mogu dvoumiti jesu li traevi o Zrtvi istiniti ili
neistiniti, no do tog trenutka Steta je ve¢ ucinjena te je u radnu okolinu uspjesno uvedena
zbunjenost 1 nesigurnost vezana za odredenog radnika ili radnicu. Poruka koja kruzi okolo
uslijed zbrke i zbunjenosti umanjava zrtvine sposobnosti te se Zrtva vise ne smatra pouzdanom
i sigurnom osobom. Jednom kada se takva poruka prosiri u okruzenju, nikada se vise ne moze

zanemariti i u potpunosti zaboraviti.

2.5. Uzroci mobinga

Osobe koje dozivljavaju mobing Cesto su inteligentne 1 kreativne osobe te posjeduju
odlike koje moberima smetaju te zbog tih razloga dolazi do ljubomore takve osobe postaju
zrtve mobera. Podaci o razlozima stresa na poslu u Republici Hrvatskoj nisu otkriveni, dok
podaci koji su prikupljeni u Sindikatu i Udruzi predocavaju da zaposlenici nemaju svijest o
pojmu zaStite dostojanstva radnika, o mjerama zastite, uzrocima stresa na poslu. Medutim,
samim je ¢lanovima sindikata potrebno dodatno obrazovanje kako bi prepoznali zlostavljenje
te nadmetnuli poslodavcima implikacije predmetnih problema. Radna mjesta s visokom
razinom stresa, loSom komunikacijom 1 nedostatkom podrske mogu potaknuti osobe da vrse
mobing. Prekomjerna konkurencija medu zaposlenicima moZe dovesti do ljubomore,
suparniStva 1 na kraju mobinga. Neadekvatno ili slabo vodstvo ne mozZe se rijesiti ili ¢ak
nehotice potaknuti nasilni¢ko ponaSanje. Takoder, prekomjerna konkurencija medu

zaposlenicima moze dovesti do ljubomore, rivalstva i na kraju mobinga.
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3. OBLICI NASILNISTVA NA RADNOME MJESTU

Nasilni$tvo na radnom mjestu moze se manifestirati u razli¢itim oblicima, od kojih
svaki ima specifi¢ne karakteristike i posljedice za zrtve. Glavni oblici nasilniStva ukljuc¢uju
verbalno, psiholosko, fizicko 1 seksualno nasilje, te mobing kao specifican oblik psiholoskog

nasilja.

3.1. Moralni nasilnici u korporacijama

Psihopati 1 sociopati razaraju organizacijsku kulturu poduzeca svojim ponaSanjem i
nemoralnim postupcima, stoga veliku ulogu imaju menadzeri ljudskih potencijala koji bi trebali
prepoznati nepravilnosti i poduzeti odredene mjere. Apati su ljudi koji lako padaju pod utjecaj
sociopata. Nije poznato kako apati, koji su inace vrlo razumni, postaju njihove igracke u
izrazito destruktivnom djelovanju. NajceSce to postaju jer nisu dovoljno svjesni samih sebe i

okoline u kojoj Zive. Orijentirani su na sebe i na svoje probleme.®

3.1.1. Sociopati

Sociopati uspijevaju iskoriStavati ljude u svakom dijelu drustva upravo zbog sveopce
potrebe poricanja da takvi ljudi postoje, da se to dogada svugdje oko nas.'’Psihoterapeutkinja
Christine Louise de Canonville!® opisuje razlicite faze kojima se zlostavlja¢ koristi u odnosima

s drugima.

Faza idealizacije: Sociopat sebe pokazuje u najboljem mogucem ozra¢ju. Ta je faza

iluzija kojom privlaci svoju Zrtvu.

Faza provjere svog statusa: Ova faza zapo€inje postupno kako meta ne bi odmah
shvatila transformaciju sociopata u hladnu i bezosje¢ajnu osobu, ali ¢e zrtva uskoro postupno
osjetiti kako mu je sve manje zanimljiva. Sto to vise bude uznemiravalo Zrtvu, to ée sociopatu
biti sve zabavnije jer ¢e tada uZivati u svojoj moci pa ¢e i iskoriStavanje i zlostavljanje Zrtve

postati sve zesce.

'8 Dostupno sa : www.atma.hr. -Zdravlje i psihologija, (pristupljeno 30. svibnja, 2024.)
7 Tbidem., str. 70.
"8 Ibidem
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Faza odbacivanja: Meta je obezvrijedena i sociopat postaje potpuno ravnodusan prema

njoj kad vidi da je pobijedio. Odbija komunikaciju sa zrtvom i prelazi na sljedecu zrtvu.

3.1.2. Psihopati

Psihopatu je jedini cilj da se Zrtva osjeéa loe. Zrtva proZivljava strah, zbunjenost i
samooptuzivanje kada je suocena s moberom u frontalnom sudaru, a njime se koriste moberi
koji su navikli da ih se Zrtva boji. Nasilnici frontalnog stila imaju postovanje prema onima koji
im postave jasne granice. Izravnim moberima se mogu postaviti granice i ubuduce e se
druk¢ije ponasati prema zrtvi. To su ljudi koji imaju genetsko naslijedenu osobinu koja ih
sprije¢ava da imaju osjecaj humane empatije, tj. nemaju suosje¢anja prema drugima.'® Velik
broj psihopata ne pocinjava kriminalna djela kao §to su ubojstvo i silovanje, ve¢ su oni uspjesni
znanstvenici, poslovni ljudi, psiholozi, bankari, inZenjeri, lije¢nici akademici i sli¢no. Oni su

jako detaljni te planiraju do najsitnijih detalja kako bi ostali §to neprimjetni.

3.1.3. Razlike izmedu psihopata i sociopata

Psihopati se radaju, a sociopati se i radaju 1 postaju takvima. Psihopati 1 sociopati ¢ine izmedu
0,2 % 1 3,3 % drustva. Psihopat 1 sociopat su Siroko koriSteni pojmovi, ali to nisu sluzbene
dijagnoze. Umjesto toga, oboje opisuju aspekte istog stanja: antisocijalni poremecaj osobnosti
(ASPD). ASPD moze izgledati drugacije kod razli¢itih ljudi. Osoba opisana kao "psihopat" ima
emocionalne deficite. Na primjer, moZe im nedostajati pokajanje i uZivaju u manipuliranju

drugima ili nanoSenju boli. Osoba opisana kao "sociopat" je asocijalna 1 krsi pravila.
Osobine sociopata:

e KrSenje zakona

e FiziCka agresija

e Manipulacija drugima radi osobne koristi
e Ljutnja i neprijateljstvo

e Nepredvidive promjene raspoloZenja

e Impulzivna ponaSanja

19 Ibidem., str. 74.
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e Kaoti¢nost i dramati¢nost
e [skoristavanje drugih ljudi
e Neodgovornost

e Nepouzdanost u odnosima

Osobine psihopata:

e Malen spektar emocija

e Sadizam (zadovoljstvo od nanosenja boli drugima)
e Nedostatak brige za druge

e Patolosko laganje

o Sarmantna osobnost

e Nedostatak straha

e PonaSanje preuzimanja rizika
e Nemoguénost ljubavi

e Nedostatak kajanja za nedjelo
e Losaprosudba

e Nedostatak zivotnih ciljeva

e IskoriStavanje odnosa iskljucivo za dobitak

3.1.4. Narcisoidne osobe

Narcisoidni poremecaj osobnosti je stanje mentalnog zdravlja u kojem ljudi imaju
nerazumno visok osjecaj vlastite vaznosti. Trebaju i traze previse paznje te Zele da im se ljudi
dive. Osobama s ovim poremecajem mozda nedostaje sposobnost razumijevanja ili brige o
osjecajima drugih. Ali iza ove maske ekstremnog samopouzdanja nisu sigurni u svoju vlastitu
vrijednost 1 lako ith uznemiri 1 najmanja kritika. Narcisoidni poremecaj osobnosti uzrokuje
probleme u mnogim podrucjima Zivota, kao §to su odnosi, posao, skola ili financijska pitanja.
Narcisoidne osobe mogu biti opcéenito nesretne i razocarane kada im se ne daju posebne usluge

ili divljenje za koje vjeruju da zasluZuju. Perverzne narcisoidne osobe smatraju se psihoticnima

16



bez simptoma, a svoju ravnoteZu pronalaze prenosenjem svoje boli na druge osobe prema

kojima nista ne osjecaju. Takve osobe ¢ine zlo jer u Zivotu ne znaju postupati drugaéije.?°

3.2. Nacini napada zlostavljaca u poslovnoj okolini

Zlostavlja¢ analizira situaciju te odreduje svoj nacCin napada na zrtvu. Navedeno je

nekoliko nacina napada zlostavljaca:
Iskljucivanje

Iskljuéivanjem se Zrtvu izostavlja iz odredenih aktivnosti u radnom okruzenju. Zrtva
¢esto ne dobiva pozdrave ni afirmacije drugih zaposlenika. Ne obraca joj se te joj se upucuju
raznorazne kritike koje ¢esto nisu legitimne. Moberi se ponaSaju kao da osoba uopce ne postoji

iako je Cesto glavna tema razgovora, ali naravno u negativnom kontekstu.
Ozloglasenost

Zlobnim komentiranjem i lazima kvari se ugled zrtve, $to je moberima i cilj. Glasine
koje kruze o toj osobi mogu je obeshrabriti jer ljudi ¢esto povjeruju u takvu vrstu lazi,
vjerojatno da bi se oni osjecali bolje u svojoj koZzi. Tako se najcesce ponasaju zavidne kolege
namjerno i svjesno krive Zrtvu za sve nepravilnosti na poslu (horizontalni mobing). MenadZeri
koji misle da ¢e svojim oStrim kritikama potaknuti zaposlenike da efikasnije rade svoj posao,

nesvjesno ih zlostavljaju (vertikalni mobing).
Izloacija

Slamanjem mogucih veza, Zrtvu se Zeli "slomiti" to jest psiholoski unistiti. Osoba koja
je sama u nekom okruZenju vrlo se lako zbuni, pogotovo kada zna da su svi protiv nje.
Isticanjem naklonosti poti¢e se ljubomora §to dovodi do suprostavljanja ljudi 1 nesloge.

Destabilizaciju obavljaju zavidne kolege, a pravi napada¢ moze reéi da on nema nista s tim.?
Zadirkivanja

Zrtvi se zadaju beskorisni i laksi zadaci te neizvedivi prohtjevi kako bi joj se umanjila
vrijednost. Od nje se zahtijeva rad do kasno navecer, no Cesto takvi zadaci nisu ni od

prevelike vaznosti te sluze samo za dodatan mobing.

20 Tbidem, str.83.
21 Tbidem, str. 86.
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Tjeranje drugoga na pogreSku

Cesto menadzeri ili nadredeni nemaju potrebna znanja i vjestine za svoju poziciju te
obavezuju druge da odraduju njihove zadatke ne bi li se oni "izvukli" i zastitili svoju reputaciju.
Radnici su u strahu od otkaza te im ovakvi zadaci umanjuju volju, a ¢esto nisu placeni za taj
dio obavljanja zadataka. Zbog optere¢enosti dogadaju im se greske koje nadredeni uocavaju te

iskoristavaju za dodatno zlostavljanje zrtve.
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4. METODE NASILJA NA RADNOME MJESTU

Diskriminacija na radnom mjestu predstavlja ozbiljan problem koji moze znacajno
utjecati na radnu atmosferu, produktivnost i mentalno zdravlje zaposlenika. Diskriminacija se
moze pojaviti u razli¢itim oblicima, od izravne do neizravne, a svaki od njih nosi svoje
specificne izazove i posljedice. Izravna diskriminacija podrazumijeva namjerno stavljanje
osobe u nepovoljan polozaj bez opravdanog razloga, dok neizravna diskriminacija proizlazi iz
naizgled neutralnih pravila ili politika koje nesrazmjerno pogadaju odredene skupine.
Razumijevanje i prepoznavanje ovih oblika diskriminacije klju¢ni su za izgradnju pravednijeg

1 inkluzivnijeg radnog okruzenja.

4.1. Diskriminacija

Pojam diskriminacija (lat. Discriminare) znac¢i — odvajati, razlikovati se po socijalnim,
rasnim, etnickim, vjerskim, individualnim, spolnim, jezi€nim, starosnim ili drugim
osobinama.?? Diskriminacija nije upuéena osobi, ve¢ skupini ljudi koji se na neki nacin
razlikuju od ostalih ljudi. Treba razlikovati mobing od uznemiravanja kao oblika
diskriminacije. Tezim oblicima diskriminacije smatra se diskriminacija poc¢injena prema
odredenoj osobi prema vise osnova iz ¢lanak 1. stavak 1. Zakona o suzbijanju diskriminacije
(viSestruka diskriminacija), diskriminacija po€injena vise puta (ponovljena diskriminacija) ili

koja po posljedicama posebno tesko pogada zrtvu.?

4.1.1. Izravna diskriminacija

O izravnoj diskriminaciji radi se u slucaju kada se po nekoj od zabranjenih osnova
diskriminacije nekoga bez pravno opravdanoga razloga stavlja u nepovoljniji poloZaj od drugih
osoba u usporedivoj situaciji.?* U sljedecoj tablici objasnjeni su elementi izravne diskriminacije

te primjeri u kojima su navedeni razlozi diskriminacije.

22 Ibidem,., str. 98.

23 (1. 6. Tezi oblici diskriminacije. Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 112/12)
24 Tbidem, str. 28.
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Tablica 1 : Elementi definicije izravne diskriminacije i primjeri.

Elementi definicije Primjeri
Nisam dobila posao jer sam Zena.
Postojanje nepovoljnog postupanja Manje sam placena za isti ili slican

posao od svojih muskih kolega.

Postojanje komparatora, tj. osobe koja se
nalazi u usporedivoj situaciji, koja ima | Ja sam lezbijka, on je heteroseksualac. Ja
suprotne karakteristike od onih koje obi¢no | sam Srbin, on je Hrvat

posjeduje vecina.

Komparator iz proslosti, hipotetski ili
instrumentalizirani komparator, postupanje | U tvrtki postoje zaposlenici koji su za isti rad
mozemo usporedivati prema idealnome | prije dobivali vecu placu.

minimumu standarda u odnosu prema
ponasanju koje je drustveno prihvaceno.
Op¢enito, izravna se diskriminacija ne moze
opravdati, osim u sluc¢ajevima izuze¢a od | U praksi su to najcesce slucajevi u kojima se
zabrane diskriminacije koji su zakonom | navodi najniza i najvisa dob.

posebno navedeni.

Izvor: Vinkovié, M.: Priru¢nik o diskriminaciji i mobbingu na radnom mjestu, Zagreb: Udruga za pomo¢ i edukaciju zrtava
mobbinga, 2018.

Ako je Zena trudna, buducéi da samo Zene mogu biti trudne, odbijanje zaposljenja zbog

nepojavljivanja na poslu zbog trudnoce se takoder smatra izravnom diskriminacijom.

4.1.2. Neizravna diskriminacija

Neizravna diskriminacija nastaje kada naizgled neutralna politika, praksa, pravilo ili
uvjet ima nepovoljan u¢inak na odredenu skupinu ljudi, posebno one koji pripadaju zasSti¢enoj
kategoriji poput rase, spola, religije, nacionalnog podrijetla, dobi, seksualne orijentacije, ili
invaliditeta. Ova vrsta diskriminacije nije namjerna, ali ipak rezultira nepravednim ishodima
za te skupine. Slucajevi neizravne diskriminacije mogu ukljucivati baratanje sluZbenim
jezikom na razini izvornog govornika kao uvjet za posao, Sto govornike manjinskih jezika
moze dovesti u nepovoljan polozaj; odredena fizicka visina kao uvjet za posao, §to moze
dovesti Zene u nepovoljan polozaj; ili zahtjev poslodavca da kandidati produ test fizicke

sposobnosti, §to u nepovoljan polozaj moze dovesti starije osobe.?

U tablici ispod navedeni su elementi definicije neizravne diskriminacije te njezini primjeri.

25 Dostupno sa : https://www.ljudskaprava.hr/hr/teme/diskriminacija/sto-je-diskriminacija/vrste-diskriminacije/neizravna-
diskriminacija (pristupljeno 10. lipnja 2024.)
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Tablica 2 : Elementi definicije neizravne diskriminacije i primjeri.

Elementi definicije Primjeri
Pravila odijevanja na radnome mjestu ili
Nepovoljno djelovanje naizgled neutralne neuvazavanje vjerskih obiljezja.

mjere, tzv. neravnomjerni u¢inak
Uvjetovanje povlastica u osiguravaju¢im
kuéama postojanjem bracnoga statusa.

Izvor: Vinkovi¢, Mario. Priru¢nik o diskriminaciji i mobbingu na radnom mjestu, Zagreb: Udruga za pomo¢ i edukaciju
Zrtava mobbinga, 2018.

Alati za suzbijanje diskriminacije:?

e Antidiskriminacijska strategija i politika.

e Edukacija i podizanje svijesti.

e Medijacija ili mirenje predstavlja izvansudski nacin rjeSavanja sporova. Jedan je od
najcesc¢ih 1 najbrzih, a moglo bi se re¢i 1 najucinkovitijih, na¢ina rjeSavanja
postupaka u svezi s diskriminacijom, s obzirom na to da je kratkotrajniji i jeftiniji u
usporedbi sa sudskim postupcima. Zakonom o mirenju predvideni su nacini
pocinjanja mirenja, kao i neovisna tijela koja su za to posebno zaduzena te imaju listu
miritelja s koje stranke mogu izabrati osobu koja ¢e ih voditi u tome postupku.

e Neovisna vanjska revizija (analiza politika 1 pravilnika koje je poslodavac izradio)

4.2. Uznemiravanje

Uznemiravanje predstavlja oblik nasilja na radnome mjestu, a svrha mu je
povrijedivanje druge osobe, oduzimanje dostojanstva osobe te ponizavanje osobe. Sredstva
uznemiavanja su klevete, skrivanje vaznih informacija o radnim zadacima, umanjivanje
vrijednosti kvalitete rada, isklju¢ivanje iz odluka, kritiziranje pred drugima, kratki rokovi za

obavljanje radnih zadataka.

Ova vrsta ponaSanja moze biti verbalna, neverbalna, fizicka ili psiholoska 1 moze
ukljucivati prijetnje, uvrede, Sirenje laznih glasina, zastraSivanje, ponizavanje ili bilo koje

drugo ponasanje koje zaposleniku stvara neugodu ili stres.

26 Tbidem,. str. 39.
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Uznemiravanje se moze pojaviti izmedu nadredenih 1 podredenih, medu kolegama, ili
cak od strane tre¢ih osoba kao §to su klijenti ili vanjski suradnici. Ono moze biti jednokratno
ili se moze ponavljati tijekom duzeg vremenskog razdoblja. Osobe koje dozivljavaju
uznemiravanje mogu razviti ozbiljne zdravstvene probleme, ukljucujué¢i anksioznost,
depresiju, smanjenu produktivnost, pa ¢ak 1 fiziCke simptome kao $to su glavobolje 1 problemi

sa spavanjem.

4.3. Stres

Zakon o za$titi na radu, (u daljem tekstu ZZNR) koji je na snazi od 19. lipnja 2014.,
(objevljen u NN 71/2014) sadrzi definiciju pojma stresa na radu, a koji asocira na pojam
zlostavljanja na radu. Tako, ZZNR stres na radu definira kao zdravstvene i psihicke promjene
koje su posljedica akumulirajuéega utjecaja stresora na radu tijekom duljega vremena, a ocituju
se kao fizioloske, emocionalne i kognitivne reakcije te kao promjene ponasanja radnika.?’
Simptomi stresa na poslu mogu biti fizioloski, psiholoski i bihevioralni. Ponekad je tesko
izmjeriti razinu stresa zbog toga jer je stres subjektivan osjeéaj te ga svatko drugacije
dozivljava. Znakovi stresa pojavljuju se kao izostancima na poslu, napustanjem radnog mjesta,
kasnjenje sa dogovorenim rokovima, greSkama, smanjenom produktivnosti i samnjenjem
morala. Stres se pojacava u nejasnim ulogama, pove¢anom riziku i poveéanoj odgovornosti.?®
Tijekom naSe evolucijske povijesti, ljudi su razvili ovaj koordinirani odgovor straha kako bi se
zastitili od opasnosti u naSem okoliSu. Na primjer, brzi otkucaji srca i napeti misi¢i pomogli su
u bijegu od grabezljivaca. U moderno doba strah i dalje sluzi vaznoj funkciji. Uostalom,
odgovor na borbu ili bijeg moze pruziti potrebnu energiju za obavljanjem zadataka u kasnim
satima 1 zadrzavanje posla. Dugotrajna izloZenost stresorima povezanim s poslom moze
utjecati na mentalno zdravlje. IstraZivanje povezuje izgaranje sa simptomima anksioznosti i

depresije.

e Prema istrazivanjima 2006. godine svaki tre¢i zaposlenik u Europskoj uniji ugrozen je
od stresa na radnome mjestu. Prema istom istraZivanju stres na radnome mjestu
prouzrouje raznovrsne negativne posljedice na zdravlje: sréane bolesti,
karcinom,bolest miSi¢a i Zeludca, tjeskobu i depresiju, ozljede na radu i samoubojstva.

Dvadeset milijuna ljudi Zali se da ih vrijedaju nadredeni. Prema istom istrazivanju u

27 Tbidem, str..62.
28 Tbidem, str. 107.
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Europskoj uniji 11% Zrtava mobinga odlazi k lije¢niku zbog mobinga, a 89% zbog
radnog stresa kojem je uzrok mobing, 5% svih zaposlenika Zalilo se na mobing
nadredenih, a u 55 % slucajeva bio je vertikalni mobing. Gubitak u Europskoj uniji te
godine je bio 20 milijuna eura.?®

e Zbog stresa na radnome mjestu u Velikoj Britaniji godisnje se izgubi 6,5 milijuna
dana.*°

e U Republici Hrvatskoj bolovalo se 2011. godine gotovo osam milijuna dana na teret
poslodavca, dok je HZZO isplatio vise od milijardu kuna.®!

e Los Sef stoji poslodavca vise od 160.000 dolara, prema R. Sattonu Hostile work
environment.*

e Istrazivanja u Hrvatskoj na portalima Uredski bijes i MojPosao na uzorku vise od

1000 ispitanika pokazala su da je primarni izvor stresa zaposlenika njihov nadredeni.

4.4. Posljedice stresa

Uzastopno oslobadanje hormona stresa kortizola moze poremetiti imunoloski sustav 1
povecati vjerojatnost razvoja autoimunih poremecaja, kardiovaskularnih bolesti i
Alzheimerove bolesti. Kroni¢ni stres takoder moze utjecati na zdravlje ometaju¢i zdravo
ponasanje, poput vjezbanja, uravnotezene prehrane i1 sna. Stres na poslu takoder moze nastetiti
tvrtkama ili organizacijama. Stres na radnome mjestu glavni je neprijatelj osobne i
organizacijske u¢inkovitosti, a time i rezulttata i slabljenja dobiti kao rezultata poslovanja.®® U
nekim slucajevima to postavlja temelje za ozbiljne probleme s mentalnim zdravljem. Studija
pokazuje da mladi ljudi koji se rutinski suo€avaju s velikim radnim optereCenjem i1 ekstremnim
vremenskim pritiskom na posao imaju vecu vjerojatnost da ¢e doZivjeti veliki depresivni
poremecaj i generalizirani anksiozni poremecaj. Izostanci su ¢eS¢e duzi od onih s drugim

uzrocima, a stres povezan s poslom moze pridonijeti poveCanim stopama prijevremenog

29 Ibidem, str. 111.

30 Vukojevi¢, B.:Mobbing. LogosArt. Beograd, 2009. str. 24.
31 Dostupno sa : Poslovni.hr. https://www.poslovni.hr/hrvatska/sve-manje-bolovanja-zbog-stresa-a-sve-vise-pacijenata-u-
vrapcu-216891 (pristupljeno 12. lipnja 2024.)

32 Tbidem
33 Ibidem
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umirovljenja. Procjene potvrduju znacajne troSkove za poslovanje i drustvo te na nacionalnoj

razini dosezu do vise milijardi eura.3*

4.5. Sagorijevanje ili "burnout"

Izgaranje na radnom mjestu je stanje fizicke, emocionalne i mentalne iscrpljenosti
uzrokovane dugotrajnim i prekomjernim stresom. Cesto se dogada kada se osoba osjeca
preoptereceno, emocionalno iscrpljeno i nesposobno zadovoljiti stalne zahtjeve. Kako se stres
nastavlja, po€inje gubiti interes i motivaciju za svoj posao. Profesionalno sagorijevanje ili burn
— out jesu mnogi tjelesni 1 mentalni simptomi iscrpljenosti, odnosno produljen odgovor na
kroni¢ne osobe emocionalne i interpersonalne stresne dogadaje na radnome mjestu.>® Izgaranje
nije medicinska dijagnoza. Neki stru¢njaci misle da iza sagorijevanja stoje druga stanja, poput
depresije. Sagorijevanje moze povecati rizik od depresije, ali depresija 1 sagorijevanje su
razliiti i trebaju razlicite tretmane. Burn — out nije poseban psihijatrijski entitet, nije izdvojen
poremecaj klasificiran u medunarodnim klasifikacijama, ve¢ je psihosocijalni fenomen,
jednako kao i mobing, ali osoba moZe imati simptome koji mogu upucivati na nastanak

psihijatriskog poremecaja.®

Tablica 3 : Simptomi profesionalnog sagorijevanja

EMOCIONALNA Odnosi se na osjecaj osiromasenosti ili oslabljenosti emocionalnim sadrzajima,
ISCRPLJENOST $to na kraju rezultira gubitkom energije i motivacije

: - onalno di — = ok idoali . P

OSIECAT PROMIENE Qlinacgva emgmqna nto ’di'svt‘e[l'nmranjeb i gubita 1?61 121?[a 1:’radul, stjcz ie najcels)ce
DOZIVLIAVANIA SEBE iskazuje negativnim stajaliStima osobe prema ucinkovitosti posla. Takva osoba
pita se zasto to radi, smatra da to sve nema smila itd.

PERCEPCIJA
SMANJENOG OSOBNOG Uklju¢uje smanjenje osjecaja uspjesnosti i postignuéa na poslu.
POSTIGNUCA

Izvor: Britvi¢, J. 2010. Sindrom ,,burn-out” ili sindrom profesionalnog sagorijevanja. Dostupno na www.poduzetnistvo.org
(pristupljeno 2. srpnja 2024.)

34 Dostupno sa: www.osha.europa.cu ; EU — OSHA. 2019. Europska agencija za zaStitu na radu. 2019. Psihosocijalni rizici i

stres na radnome mjestu, (pristupljeno 1. srpnja 2024.)

35 Dostupno sa : www.poduzetnistvo.org - Britvi¢, J. 2010. "Burn — out" sindrom prof. sagorijevanja (pristuplj. 2. srpnja 24.).
36 Dostupan sa : www.zadarskilist.hr/clanci/29112013/stalno-dokazivanje-zavrsava-gubitkom-entuzijazma. Raduli¢, H. 2013.
Stalno dokazivanje zavrSava gubitkom entuzijazmom! Zadarski list (pristupljeno 2.srpnja 2024.).
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5. POSLJEDICE MOBINGA

Mobing je drustveni problem iako se ¢esto percipira kao problem pojedinca. Obitelj,
prijatelji i okolina osbe koja dozivljava mobinga su indirektne Zrtve mobinga. Na strani Zrtve
pojedinca posljedice mobinga mozemo mjeriti simptomma, sindromima i bolesim stanjima
koja utjediu na osobni i drustveni Zivot te Zrtvine kontakte.®” Sve to utjede na pojedinca kao
osobu te mu stvara tjeskobu i nemir tijekom provodenja vremena na radnom mjestu. Osoba
moze osjetiti nelagodu i strah $to moze rezultirati i fizickim tegobama. Dugotrajno izlaganje
mobingu moze dovesti do depresije, koja se moze manifestirati kroz osjecaje tuge,
bespomocnosti, gubitka interesa za aktivnosti koje su prije bile ugodne i suicidalne misli. U
nekim slucajevima, zrtve mobinga mogu razviti PTSP, koji ukljucuje simptome kao $to su
no¢ne more, flashbackovi, izbjegavanje situacija koje podsjecaju na mobing i osjecaj
emocionalne otupljenosti. Stres moZe oslabiti imunoloski sustav, §to ¢ini Zrtve podloznijima
raznim infekcijama i bolestima. Ako takva opterecenja traju duze, Zrtvi mobinga pocinje
opadati kosa, ona mrsavi ili se prejeda i deblja, ima vrtoglavicu, krizu placa, a smanjuje joj se
imunitet koji pogoduje razvoju drugih bolesti. Moze se pojaviti depresija, psihicki problemi,
zdravstveni problemi, a Gesto i problemi sa zubima (paradentoza).® Neke Zrtve mobinga
osjec¢aju da nemaju druge opcije osim napustiti posao, bilo zbog vlastitog zdravlja ili zbog

nemogucnosti da se situacija rijesi na zadovoljavajuci nacin.

Cesto se povlade iz drustvenih aktivnosti zbog osjetaja srama, nesigurnosti ili
jednostavno zbog nedostatka energije. Smanjena produktivnost, izostanci s posla i moguce
napustanje posla mogu dovesti do financijskih problema za zrtvu. No, dolazi i do ekonomskih
problema za koje su zasluzna bolovanja i Cesto izbivanje s radnog mjesta, a u nekim
slucajevima Zrtva daje ili dobiva otkaz s ¢ime joj se smanjuje kuéni budzet te se dogadaju
krizne situacije koje utjeCu na obitelj 1 atmosferu u zajednici. Prema istraZivanju iz 1998.
godine u Londonu, primjeceno je da je Velika Britanija u ogromnom gubitku zbog stresa 1 loSih
odnosa na radnim mjestima. Taj je gubitak broj¢ano iznosio 2 milijarde funti godisnje te oko
80 milijuna radnih dana. Zbog lo$ih odnosa i straha na radnom mjestu Njemacka je 1997.

pretpostavila da je Steta bila u iznosu od 220 milijardi njemackih maraka. Sjedinjene Americke

37 Ibidem, str. 22.
38 Ibidem, str. 131.
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drzave su provele istrazivanje od strane Medunarodnog ureda za rad te se ispostavilo da se
svake godine gubi 200 milijardi dolara zbog stresa u poduze¢ima. Osim posljedice mobinga
moguce su i brojne druge posljedice. Smanjenjem radnika koji su dali ili dobili otkaz smanjuje
se kvaliteta rada te se odredeno vrijeme mora utroSiti za pronalazak radnika i njihovu obuku
koja vidno usporava odradivanje zadataka te poslovnih duznosti. Troskovi administracije zbog
fluktuacije radnika su takoder skupi. Odlaskom jednog ili vise radnika dolazi do reorganizacije
poduzeéa &ime se prekida kontinuirani proces i rutina. Zrtva gubi motivaciju te sve teZe obavlja

zadatke te dobiva kritike i poti¢e nastavak mobinga.

Shema 1: Troskovi u organizaciji zbog konflikta u radnoj okolini

Gubljenje
vremena

Troskovi
povezani sa
zdravstveni
m stanjem

Smanjenje
kvalitetnog
odlu¢ivanja

Gubljenje
radnog
vremena

Gubljenje
ucinkovitih
radnika

Smanjenje
motivirano
sti za rad

Reorganiz
acija

Prevara/plj

acka

Izvor: Budimir Sosko, G., Katavié, 1., Kopecki, D.: Povezanost postojanja mobinga na radnom mjestu i uspjesnog upravljanja
organizacijom, Visoka $kola Nikola Subié¢ Zrinski, Zagreb, 2016., str. 38.

Shematski prikaz opisuje vrste posljedice koje se dogadaju uslijed konflikta u
organizaciji. Navedeni troSkovi mogu utjecati na poslovni rezultat poduzeca s obzirom da
brojni problemi rezultiraju financijskim troSkovima. Takoder, gubi se radno vrijeme $to uvelike

otezava tijek u jednoj organizaciji.

Od mobinga se ljudi razboljevaju. To utjee na njihovo fizi¢ko, psihicko i emocionalno
zdravlje. Takoder donosi niz psihosocijalnih u¢inaka koji utje€u na uvjerenja osobe o ljudima
1 svijetu. Ista osoba kojoj je bilo lako vjerovati drugima i oslanjati se na njih prije nego Sto
dozivi nekakvu vrstu mobinga na radnom mjestu postaje sumnji¢ava, nepovjerljiva i uvijek na
oprezu. Isto tako, ta ista osoba koja je svijet smatrala poStenim i postaje cini¢na i smatra ostali
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svijet kao nepoStenim i prijete¢im. S vremenom ljudi grade svoje mentalne okvire ili shema
zbog toga kako oni vide. Ti okviri pomazu ljudima da ih razumiju svoju okolinu i daju im
smisao zivota. Nakon $to prozive neku vrstu zlostavljanja, ljudi gube te mentalne okvire i ¢esto
imaju problema sa povratkom u svijet kakav je nekada u njihovim o¢ima bio. Mobing takoder
pogada srz necijeg zanimanja ili profesionalni identitet te im kvari radno iskustvo. Mnog
inakon takve serije dogadanja imaju problema sa novim zaposljavanjem. Uze¢i u obzir fizicke,
zdravstvene i psiholoske posljedice mobinga, utjecaj na drustvene odnose i temeljna uvjerenja
koja ljudi imaju o sebi i svijetu, i nepredvideni poslovni izazovi u karijeri stvaraju zastrasujuci

skup novih okolnosti za zrtve.

Shema 2: Utjecaj mobinga na zdravlje pojedinca

Fizicke Psihi¢ke/emocio Psiholoski Utjecaj na posao
posljedice nalne posljedice utjecaj I karijeru
* koronarna * depresija * usamljenost, * gubitak
bolest srca « anksioznost distanciranje, profesionalnog
. pr0b|emi sa « PTSD izolacija identiteta
probavom simptomi * gubitak « stigmatizacija i
« glavobolje, prijateljstava na losa reputacija
insomnija, poslu * iskljucenost
iscrpljenost * gubitak « poteskoce sa
« oslabljeni povjerenja u ponovnim
imunoloski druge zaposljenjem
sustav * gubitak vjere u
ljude i svijet

Izvor: Overcoming Mobbing A Recovery Guide for Workplace Aggression and Bullying Maureen Duffy Len Sperry

U shematskom prikazu opisane su implikacije na zdravlje pojedinca uzrokovane
mobingom. Fizi¢ke tegobe na pocetku mogu biti neprimjetne, ali s viemenom one ostavljaju
trag na Covjekovo zdravlje. Prolaskom duzeg vremenskog perioda ti problemi mogu biti

osnovica za vece zdravstvene dijagnoze.

5.1. Poremecaj prilagodbe

Poremecaj prilagodbe je psiholosko stanje koje se javlja kao odgovor na znacajan stres
ili zivotnu promjenu. Karakteriziraju ga emocionalni simptomi i1 simptomi ponaSanja koji su
pretjerani ili neprikladni s obzirom na prirodu stresa. Javljaju se i problemi na emocionalnoj

bazi popraceni osjecajem tuge tjeskobe, brige, beznada ili depresije. Taj sindrom obuhvaca
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neprijateljstvo 1 nepovjerljivost prema okolini, stalni osjecaj napetosti, iscrpljenost,
demoraliziranost zbog stalnog poniZavanja, omalovazavanja, ismijavanja i odbacenosti.
Poremecaji prilagodbe prema Medunarodnoj klasifikaciji bolesti MKB-10, dusevni poremecaji
koji nastaju kao reakcija na teski stres svrstani su u sljedeée kategorije: F43.0 — akutni stresni
poremecaj, F43.1 — posttraumatski stresni poremecaj, F43.2 — poremeca;j prilagodbe, te F62.0
—trajna promjena li¢nosti nakon traumatskog dogadaja, F62.1 — nakon psihicke bolesti ili F62.8

— nakon kroni¢ne boli.*°

5.2. Poremecaj osobnosti

Poremecaj osobnosti je trajni obrazac unutarnjeg iskustva i ponaSanja koji znacajno
odstupa od ocekivanja kulture pojedinca, pocinje u adolescenciji ili ranoj odrasloj dobi, i
prisutan je u razli¢itim situacijama. Ovi obrasci su nefleksibilni i dovode do klini¢ki znacajnog
stresa ili oste¢enja u socijalnom, radnom ili drugim vaznim podrucjima funkcioniranja. Osobe
s grani¢nim poremecajem osobnosti imaju znatne poteskoce u emocionalnom, ponasajnom,
kognitivnom 1 interpersonalnom funkcioniranju pa iskazuju autodestruktivno ponasanje
ukljucujuéi samoozlijedivanje i samoubilacko ponasanje. 1z perspektive javnosti i stru¢njaka
za mentalno zdravlje, poremecaj osobnosti takoder moze biti zbunjujuéi 1 slabo shvacen
poremecaj. Pod ekstremnim stresom, osoba s poremecajem osobnosti moZe postati privremeno
paranoi¢naa i sumnjicava ili se moZe odvojiti, tako da se osje¢a odvojeno od vlastitog

razmiSljanja ili tijela.

5.3. Posttraumatski stresni poremecaj — PTSP

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) je mentalni poremecaj koji se moZe razviti
nakon §to je osoba dozivjela ili svjedocila traumatskom dogadaju. Takvi dogadaji mogu
ukljucivati prirodne katastrofe, ozbiljne nesrece, teroristicke napade, ratna iskustva, silovanje
ili druge nasilne osobne napade. PTSP moze utjecati na ljude svih dobnih skupina i razli¢itih
zivotnih sredina, a moze znacajno utjecati na svakodnevni Zivot osobe. Jedan od najces¢ih
anksioznih poremecaja povezanih s zlostavljanjem na radnom mjestu je posttraumatski stresni

poremecaj to jest PTSP. Heinz Leymann, psiholog koji je konceptualizirao pojam mobing,

% Leymann, H., The Content and Development of Mobbing at Work, str. 171-172.

40 MKB-10. Deseta revizija. Drugo izdanje, Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Medicinska naklada Zagreb. Svezak 1.,
2012, str 313.
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takoder je osnovao kliniku za pomo¢ svojim Zrtvama. Leymann je vjerovao da je najcesca i
najtocnija dijagnoza za osobe koje su pretrpjele negativne posljedice na radnom mjestu bila
posttraumatski stres i srodni poremecaji. Traumatski dogadaj koji pokrece niz intenzivnih
simptoma povezanih s PTSP-om je tekuce zlostavljanje na radnom mjestu kojima je zrtva
podvrgnuta i od Cega je zrtvi teSko ili nemoguce napustiti ili pobje¢i. Napustanje posla u
danasnjem ekonomski krhkom okruzenju je riskantno. Tim Field, istaknuti zagovornik
antibullyinga u Ujedinjenom Kraljevstvo koje je neumorno radilo do svoje smrti kako bi
pruzilo podrsku onima koji su, poput njega, bili maltretirani. Jedan od prvih koji opisuje kako
se posttraumatski simptomi stresa manifestiraju na zlostavljane Zrtve na radnom mjestu.
Prepoznavanje ovih ili sli¢nih simptoma sli¢nih PTSP-u kod sebe ili kod ¢lana obitelji koji je
bio zrtva mobinga na radnom mjestu sugerira da je Zrtva pretrpila vrstu traume i trebala bi

potraziti psiholosku pomo¢.

5.4. Anksioznost ili tjeskoba

Anksioznost se pojavljuje kad je osoba izloZena stvarnoj ili izmisljenoj prijetecoj
situaciji. Ocituje se fizickim i psihi¢kim simptomima koje osoba dozivljava kao izrazito
neugodne.** Osoba koja pati od tjeskobe &esto osjeca strah koji je neosnovan i nerealan u
odnosu na stvarnu situaciju. Najc¢esce je pracena tjelesnim simptomima kao §to su lupanje srca,
gréevi u trbuhu, napetost u misi¢ima, glavobolje, ucestalo mokrenje, smetnje spavanja i

znojenje dlanova.*?

Dok je normalno osjecati anksioznost u odredenim situacijama, kao §to su ispiti,
intervjui za posao ili vazne zZivotne odluke, anksiozni poremecaji predstavljaju stanje u kojem
je anksioznost pretjerana, dugotrajna 1 ometa svakodnevno funkcioniranje.
Anksioznost/tjeskoba tijelo dovodi u stanje stresa, a simptomi se dijele na kognitivne,
emocionalne, bihevioristicke i tjelesne.** Anksiozne osobe se &esto trzaju na glasnije iznenadne

zvukove te su cijelo vrijeme napete bez razloga.

41 Dostupno sa: https://www.plivazdravlje.hr/aktualno/clanak/26203/Kako-lijeciti-anksioznost.html - Jelavi¢ S.2015. Kako
lijeciti anksioznost? Pliva zdravlje - (pristupljeno 15. lipnja 2024.)

42 Tbidem, str. 179.

43 Ibidem, str. 180.
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Shema 3: Podjela simptoma aksioznosti

«zabrinutost *neugoda i nemir *izbjegavanje situacija erespiratorni (osjecaj
steSkoce u eneizvjesnost i i osoba koje izazivaju gusenja i nedostatka
koncentraciji iS¢ekivanje anksmvzp_ost zraka, ubrzano
steskoce u pamcenju suplasenost, nervoza i 'Sroavrﬁ‘ézgi)"s?sita dlsar_lle _
snegativna o¢ekivanja napetost pov " +kardiovaskularni
i ' nesigurnost u (tahikardija
eprisutnost raznih socitalno Kardlja, )
strahova K J 'kJ palpitacije, povecan
omunikacyl krvni tlak, crvenilo ili
+slaba koordinacija blijedilo)
pokreta

epromjene na kozi
(promjene u
temperaturai koze,
crvene pjege)

eizrazita aktivnost ili
pasivnost

misi¢na tenzija,
misicni
gréevi,drhtanje

emuskularni (tremor,

Izvor: Rogan B.: Moberi, psihopati i sociopati, 2020.

5.5. Depresija

Depresija je ozbiljan mentalni poremecaj koji karakteriziraju dugotrajni osjecaji tuge,
beznada, i gubitka interesa za aktivnosti koje su nekad bile ugodne. Ona moze znacajno utjecati
na svakodnevno funkcioniranje i kvalitetu zivota osobe. Depresija je uobicajeno psiholosko

stanje koje je ¢esto povezano s mobingom.

Neki od simptoma jesu osjecaj praznine, gubitak zanimanja vezana za aktivnosti u
kojima je osoba nekad uZzivala. Ako se tuga pojavi bez ikakvog razloga ili je ona nesrazmjerna
uzroku nastanka, ako ne prestaje ili se ponovno vrati bez objektivnog razloga, ako je osobi
teSko raditi, druziti se, spavati, ako se viSe ne moze veseliti Zivotu, onda to viSe nije
neraspolozenje ni obi¢na tuga. To je depresija, ozbiljan duSevni poremecaj, bolest koja se mora
lijeciti.** Depresija utje¢e gotovo na cijeli bolesnikov Zivot. Ne lije¢i li se, depresija se sve vise
pogorsava kao i svaka druga bolest. Bas je zato vazno odmah uciniti prvi korak, tj. obratiti se

lije¢niku.*® Napredovanjem bolesti depresija moze postati sve teza, dok ne prijede u trajno

44 Dostupno na :https://psihijatrija.hr/psihijatrijske-ustanove/ ; Edukacijski centar za bolesnika i njihove obitelji. Hrvatsko
psihijatrijsko drustvo —(pristupljeno 17. lipnja 2024.)
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stanje. Oboljela se osoba tada potpuno povlaci u sebe i ve¢i dio dana provodi sklupcana u

krevetu.*
Obiljezja depresije:*®

e Depresija je izljeciva bolest.

e Sto osoba oboljela od depresije vise naudi o depresiji i §to vise sudjeluje u programu
svog lijecenja, lakSe ¢e se osloboditi depresivnih simptoma.

e IzlijeCenje nikad ne dolazi trenutacno, "preko no¢i" potrebno je vise tjedana lijecenja
da bi se oboljeli osjecao bolje pa stoga mora biti strpljiv.

Oboljeli od depresije mogu imati neke ili sve od neke ili sve od takvih simptoma i

znakova.*’

e Osjecaj bezvrijednosti, beznada i krivnje

e Dugotrajna tuga

e Promjena apetita i tjelesne tezine (gubitak apetita ili pojacan apetit)

e Nesposobnost uzivanja u prethodno ugodnim stvarima ili aktivnostima

e Poremecaj spavanja (moze se ocitovati kao nesanica ili prevelika potreba za
spavanjem)

¢ DusSevna bol, umor, gubitak energije, osje¢aj usporenosti, smanjena koncentracija

e Uzbudenost, uznemirenost, razdrazljivost

e Neodlucnost

e RazmiSljanja o samoubojstvu ili pokuSaj samoubojstva

e Nemir

45 Dostupno na https:/krenizdravo.dnevnik.hr/zdravlje/mentalno_zdravlje/simptomi-depresije-i-kako-ih-prepoznati
(pristupljeno 17. lipnja)

6 Tbidem, str. 178.

47 Dostupno na www.hjzj.hr WHO. 2017. Depresija: razgovarajmo. Hrvatski zavod za javno zdravstvo —(pristupljeno 18.
lipnja 2024.)
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6. PRAVNA REGULATIVA O MOBINGU

Medunarodna regulativa o mobingu u Europskoj uniji (EU) oslanja se na niz direktiva
i pravnih okvira koji drzave ¢lanice moraju implementirati kako bi osigurale zastitu radnika od
mobinga i uznemiravanja na radnom mjestu. Svedska, Norveska, Svicarska i Francuska vodece
su zemlje po implementaciji pravne regulative o mobingu. Takoder, postoje zakoni kojima su

propisane odstete u slucaju narusSavanja psihi¢kog i psihi¢kog zdravlja radnika/radnice.

6.1. Regulativa EU-a 0 mobingu

Europska povelja o temeljnim pravima (poznata i kao Povelja EU o temeljnim pravima)
je dokument koji sadrzi katalog temeljnih prava i sloboda koje Europska unija priznaje 1 Stiti.
Povelja je sluzbeno proklamirana 7. prosinca 2000. godine, a pravno obvezujuca postala je s
Lisabonskim ugovorom koji je stupio na snagu 1. prosinca 2009. godine. Povelja se primjenjuje
na institucije, tijela i agencije EU-a te na drzave ¢lanice kada provode pravo EU-a. Povelja je
podijeljena u sedam poglavlja koja pokrivaju razli¢ite aspekte ljudskih prava: dostojanstvo,
sloboda, jednakost, solidarnost, gradanska prava, pravosude, opée odredbe koje ureduju
tumacenje 1 primjenu Povelje. Povelja sluZi kao kljuéni dokument za zaStitu 1 promicanje
temeljnih prava u Europskoj uniji, pruzajuéi pravnu osnovu za pojedince da traze zastitu svojih

prava pred nacionalnim sudovima i Europskim sudom pravde.

Clanak 21.: Zabranjuje svaku diskriminaciju na temelju razli¢itih osnova, ukljucujuéi spol,
rasu, boju koze, etnicko ili socijalno podrijetlo, genetske znacajke, jezik, vjeru ili uvjerenje,
politi¢ko ili drugo misljenje, pripadnost nacionalnoj manjini, imovinu, rodenje, invaliditet, dob

ili seksualnu orijentaciju.

Clanak 31.: Pravo na pravedne i sigurne uvjete rada, ukljucujuéi zastitu od uznemiravanja na

radnom mjestu.*®

6.2. Regulativa 0 mobingu u Republici Hrvatskoj

Treba se naglasiti da mobing krsi temeljna ljudska prava te da mu se mora pristupiti ne

samo zbog javnosti, ve¢ legislativno — pravne preventive Lijecnici jo$ uvijek ne mogu napisati

“8 Dostupno sa https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT; Povelja
Europske unije o temeljnim pravima 2016. - (pristupljeno 11. lipnja 2024.).
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dijagonozu mobinga iako je lako uocavaju, stoga se koriste raznoraznim nazivima kako bi
priblizno opisali situaciju, a to je najceS¢e kroz akutnu reakciju na stres ili depresiju. Potrebo
je i obrazovanje ljudi o poSasti mobinga, veca naobrazba sudaca, menadzera svih razina te
radnika, sindikata, radnickih vijeca i povjerenika za zaStitu dostojanstva radnika. Pucka
pravobraniteljica srediSnje je tijelo za suzbijanje diskriminacije u Hrvatskoj. Zaprima prituzbe
vezane uz 12 od 17 osnova iz Zakona o suzbijanju diskriminacije, a na osnovu prituzbe moze
pokrenuti ispitni postupak i, ako utvrdi sumnju u diskriminaciju, dati misljenje, prijedlog,
preporuku i upozorenje. U Hrvatskoj ne postoji zakon koji se veze isklju¢ivo uz mobing, no on

se moze kazniti odredbama iz drugih zakona

Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19)

Clanak 7. - Zabrana diskriminacije:

Zabranjuje izravnu i1 neizravnu diskriminaciju radnika na temelju rase, boje koze, spola,
seksualne orijentacije, bracnog stanja, obiteljskih obveza, dobi, jezika, vjere, politickog ili
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, drustvenog

polozaja, invaliditeta, genetskih nasljeda, zdravstvenog stanja, ili bilo koje druge osobine.
Clanak 134. - Zastita dostojanstva radnika:

Poslodavac je duZan osigurati radne uvjete u kojima radnik nije izloZen uznemiravanju ili

spolnom uznemiravanju.

Uznemiravanje je definirano kao svako nezeljeno ponaSanje povezano s jednom od
diskriminacijskih osnova koje ima za cilj ili ucinak naruSavanje dostojanstva radnika, te
stvaranje zastraSujuceg, neprijateljskog, ponizavajuéeg, degradirajuceg ili uvredljivog

okruZenja.

Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12)
Clanak 4. - Zabrana diskriminacije:

Zakon zabranjuje diskriminaciju na temelju rase, etnicke pripadnosti, boje koze, spola, jezika,
vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,

rodenja, druStvenog polozaja, ¢lanstva u sindikatu, invaliditeta, zdravstvenog stanja, dobi,
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spolne orijentacije, bracnog ili obiteljskog statusa, genetskog nasljeda, rodnog identiteta,

izrazavanja ili karakteristika, te drugih osnova.
Clanak 7. - Uznemiravanje:

Definira uznemiravanje kao oblik diskriminacije 1 zabranjuje ga, uklju¢ujué¢i mobing na

radnom mjestu.

Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18, 91/22)
Clanak 17. - Zastita dostojanstva radnika:

Poslodavac mora provoditi mjere zastite na radu kojima se sprjeCava uznemiravanje i

zlostavljanje na radnom mjestu.

Propisuje obvezu poslodavca da osigura radne uvjete koji necée Stetiti zdravlju radnika,

ukljucujuéi psihosocijalno zdravlje.

Privremena nesposobnost za rad zbog bolesti ili ozljede nije opravdan razlog za otkaz
ugovora o radu. No, u slucaju kada je on redovit, bez obzira je li uvjetovan ponasanjem radnika,
otkazni rok ne tece za vrijeme bolovanja koje je zapocelo prije donoSenja takve odluke. Ako je
bolovanje zapocelo nakon otkaza, tijek otkaznog roka takoder se prekida, ali ¢e radni odnos

ipak prestati najkasnije $est mjeseci od dana uruéenja odluke o otkazu ugovora o radu.*®

6.3. Obveze poslodavca i zaposlenika u slu¢aju mobinga

Poslodavci moraju uspostaviti jasne politike koje definiraju Sto je mobing 1 koje mjere
¢e biti poduzete u slucaju prijave mobinga te osigurati redovitu edukaciju 1 osposobljavanje
zaposlenika o prepoznavanju i1 prevenciji mobinga. Cijena za nekaZnjeno nasilni§tvo na
radnome mjestu jest manja produktivnost, stotine sati bolovanja, velika promjena brojnog

stanja zaposlenih, skupa paricenja i sve viSe gubitak zivota.

Poslodavac ne smije poduzimati nikakve mjere i kazne prema zaposlenicima koji su
uocili mobing ili odredenu vrstu zlostavljanja te je on obavezan sprijecavati svaku vrstu nasilja
vezanu za spol, rasu, vjeru 1 ostale razlike medu zaposlenicima. Nitko ne smije biti doveden u

nepovoljniji poloZaj zbog toga jer je u dobroj vjeri prijavio diskriminaciju, nazocio

4 Dostupno sa https://www.ombudsman.hr/; Pucka pravobraniteljica — Ombudsman HR (pristupljeno 12.lipnja 2024.)
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diskriminaciji, odbio nalog za diskriminatornim postupanjem ili na bilo koji nacin sudjelovao

u postupku vodenom povodom diskriminacije sukladno odredbama Zakona o suzbijanju

diskriminacije.>

Tablica 4 : Kljucne aktivnosti poslodavaca u prevenciji mobinga i moguci odgovori na njegovu pojavu na radnome mjestu

PREVENCIJA

ODGOVOR NA INCIDENT

Razgovor sa zaposlenima, povjerenikom za zastitu dostojanstva
radnika ili povjerenikom za etiku

Uspostava sustava intervencije, poduzimanje konkretnih mjera
propisanima aktima organizacije

Razrada plana prevencije i definiranje procedura

Razvijanje procedure postupanja prema zalbi ili prijavi

Upravljanje rizicima

Imenovanje povjerenika za zastitu dostojanstva radnika i
povjerenika za etiku koji moraju biti obrazovani i zasti¢eni kao
sindikalni povjerenik i neovisni u odluc¢ivanju

Omogucavanje anonimnih prijava

Intervencija prema prijavi

Informacije, edukacije i treninzi

Osigurati da se postuju prava osobe koja je podnijela prijavu za
mobing

Pracenje ucinkovitosti poduzetih radnji

Rjesavanje mobinga s povjerenjem

Izvor: Todosijevié, J. 2012. Op.cit.

Zrtvu mobinga potrebno je podrzati makar neverbalno, pruzenom rukom, osmijehom.

Potpora, ohrabrivanje, podrSska podizu zrtvino samopouzdanje te oslabljuju mobera.

Zaposlenici se trebaju medusobno posStovati te izbjegavati ponasanje koje bi moglo povrijediti

tude dostojanstvo. MenadZeri moraju stvoriti 1 promovirati okruzje koje omogucuje

dobrodoslicu 1 potporu, gdje se ucikovito ravijaju integritet, poStovanje, suradnja, raznolikost

i ukljucivanje.*

%0 C1. 7. — Zabrana viktimizacije. Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 112/12)

5" Ibidem,, str. 223.
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ZAKLJUCAK

Mobing zapravo daje pravu sliku o danasnjem drustvu i prikazuje njegove probleme.
Mobing na radnom mjestu predstavlja ozbiljan drustveni problem koji se o€ituje kroz razlicite
oblike psiholoskog nasilja, sustavno i ponavljano maltretiranje zaposlenika. Ovaj fenomen ima
duboke 1 dugotrajne posljedice ne samo za pojedince koji su direktno pogodeni, ve¢ i za Siru
zajednicu i drustvo u cjelini. Mobing naruSava mentalno i emocionalno zdravlje Zrtava,
izazivaju¢i anksioznost, depresiju, stres i smanjeno samopouzdanje. Ove posljedice Cesto
rezultiraju smanjenom produktivnos$¢u, povecanim izostancima s posla i visokim stopama

fluktuacije zaposlenika, $to dodatno opterecuje radne organizacije.

Drustveno, mobing pridonosi stvaranju toksi¢nih radnih okruZenja koja negativno
utjeCu na moral i meduljudske odnose. Kultura straha i nepovjerenja koja se razvija unutar
takvih okruzenja moze se prosiriti izvan radnog mjesta, utje¢uéi na obitelji 1 Sire zajednice
zaposlenika. Ekonomski troskovi mobinga su znacajni, ukljucujuéi troskove zdravstvene skrbi,

smanjenu produktivnost i pravne troSkove povezane s rjeSavanjem prituzbi i sporova.

S pravne strane, mnoge zemlje, ukljucujuci Hrvatsku, usvojile su zakone i propise koji
zabranjuju mobing 1 Stite prava zaposlenika. Ipak, provedba tih zakona moze biti izazovna, a
Zrtve se Cesto suocavaju s poteSko¢ama u dokazivanju mobinga i postizanju pravednog rjesenja.
Osim pravnog okvira, klju¢nu ulogu igra i edukacija, kako zaposlenika tako i poslodavaca, u
prepoznavanju, prijavljivanju i sprjeCavanju mobinga. Kroz sustavne preventivne mjere i
edukaciju moze se potaknuti stvaranje radnih okruzenja u kojima se poStuje dostojanstvo

svakog pojedinca.

U konacnici, mobing kao druStveni problem zahtijeva sveobuhvatan pristup koji
ukljucuje zakonsku regulaciju, edukaciju i promjenu organizacijske kulture. Samo kroz
zajedni¢ke napore svih sudionika (zakonodavaca, poslodavaca, zaposlenika i Sire zajednice)
moguce je ucinkovito boriti se protiv mobinga i osigurati zdravo, sigurno i podrZavajuce radno

okruzenje za sve.
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