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Sazetak

Istrazivanje provedeno medu zaposlenicima hotela Helios Faros analiziralo je implementaciju
poslovne etike i njezin utjecaj na rad. Rezultati pokazuju da formalni kodeksi i edukacije nisu
znacCajno utjecali na prijavu neeti¢nog ponasanja, ali zaposlenici koji smatraju da je potrebno
poboljsati implementaciju etike ¢eS¢e su svjedoci krSenja. Anketa takoder otkriva da pola
zaposlenika vjeruje da hotel poti¢e suradnju, ali i nedostatak transparentnosti. lako se neke
dobre prakse ve¢ provode, rad predlaze fokus na jacCanje edukacija, promociju kulture

postovanja 1 transparentnost u donosenju odluka.

Kljuéne rijeci: poslovna etika, Hotel Helios Faros, zaposlenici, eticki kodeks, transparentnost.



Summary

A survey among Helios Faros hotel employees analysed business ethics implementation and its
impact on work. Results showed formal codes and training did not significantly influence
reporting unethical behaviour, but employees perceiving a need for improvement witnessed
more violations. The survey also revealed that half the employees believe the hotel encourages
cooperation, but also a lack of transparency. While some good practices exist, the thesis
suggests focusing on strengthening training, promoting a culture of respect, and transparency

in decision-making.

Keywords: Business ethics, Helios Faros Hotel, Employees, Code of ethics, Transparency.
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1. Uvod

U suvremenom poslovanju, etika igra klju¢nu ulogu u oblikovanju reputacije i odrzivosti
poduzeca, a hotelska industrija nije iznimka. Ovaj rad istrazuje implementaciju poslovne etike
u hotelskom poduzeéu kako bi se sagledali njezini utjecaji na poslovanje, radnu okolinu i

percepciju javnosti.

1.1. Problem, predmet i objekti istrazivanja

Sredis$nji problem ovog istrazivanja odnosi se na nacine primjene etickih standarda u hotelskoj
industriji te na izazove s kojima se poduzeéa suocavaju pri pokuSaju integriranja etickih
vrijednosti u svoje poslovanje.

Predmet ovog istraZzivanja razumijevanje implementacije poslovne etike u hotelskim
poduzeéima.

Objekti istrazivanja su: poslovna etika, Hotel Helios Faros, zaposlenici, eticki kodeks,

transparentnost.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istraZivanja

Svrha ovog istrazivanja je ukazati na znaCaj razumijevanja elemenata poslovne etike u
hotelskom poslovanju radi osnazivanja impolementacije poslovne etike u isto.

Temeljnji cilj istrazivanja jest analizirati implementaciju poslovne etike u hotelu Helios Faros.
Cilj je identificirati 1 analizirati klju¢ne aspekte programa poslovne etike koji su primijenjeni u
tom hotelu te istraZiti kako su se ti aspekti odrazili na radnu okolinu, zadovoljstvo zaposlenika
I percepciju gostiju.

Podaci prikupljeni putem anketa analizirani su koriste¢i razli¢ite metode statistiCke analize.
Koristeni su deskriptivna statistika, Hi-kvadrat test, omjer vjerojatnosti, korelacija te simetri¢ne
mjere poput Phi koeficijenta i Cramer's V. Analiza je provedena uz pomoc¢ statistickog softvera
SPSS. Primarni podaci su podaci u sklopu istrazivanja koji su provedeni putem anketnog

upitnika.



1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Dosadasnja istrazivanja o implementaciji poslovne etike u hotelskoj industriji pruzaju vrijedan
uvid u vaznost etickih standarda u poslovanju i njihove utjecaje na razliCite aspekte poduzeca.
Medutim, treba napomenuti da se ve¢ina dosadasnjih studija fokusirala na Siri poslovni
kontekst, dok su istrazivanja koja se izravno bave hotelskim poduzeéima ograniena. Stoga je
ovo istrazivanje o implementaciji poslovne etike u hotelu Helios Faros vrijedno jer ¢e pruziti
konkretan primjer primjene etiCkih standarda u hotelskom sektoru i ispuniti postojec¢i jaz u
literaturi.

Iako su rezultati dosadasnjih istrazivanja opcenito pokazali da primjena poslovne etike ima
pozitivne u¢inke na poslovanje, zadovoljstvo zaposlenika i percepciju gostiju, vazno je istaknuti
da nema univerzalnog pristupa koji bi odgovarao svim hotelskim poduzeé¢ima. Svako poduzeée
ima svoje specificnosti i izazove s kojima se suoc¢ava u implementaciji etickih standarda. Stoga
je potrebno prilagoditi pristup i strategije prema specificnim uvjetima i ciljevima svakog

pojedinog hotela.

1.4. Znanstvene hipoteze

U radu je postavljena sljedea znanstvena hipoteza: “Implementacija jasnog i sustavnog
poslovnog etickog programa u hotelu Helios Faros pozitivno utjece na eticko ponasanje
radnika, povecava njihovu spremnost za prijavijivanje neeticnih postupaka i poboljsava ukupnu

percepciju vaznosti poslovne etike unutar hotela”.

Znanstvena hipoteza ima tri pomo¢ne hipoteze:

P.H.1.: “Radnici koji su dobili pisani kodeks ponasanja koji ukljucuje poslovnu etiku od strane
hotela imaju vecu vjerojatnost da ce se osjecati potaknutima da prijave neeticno ponasanje u
hotelu .

P.H.2.: “Postoji pozitivna korelacija izmedu redovnog odrzavanja edukacija o poslovnoj etici
i percepcije radnika o vaznosti poslovne etike u svakodnevnom radu hotela”.

P.H.3.: “Radnici koji smatraju da je implementacija poslovne etike u hotelu potrebna

2

poboljsanja cesce ce biti svjedoci ili direktno ukljuceni u situacije koje krse poslovnu etiku”.



1.5. Struktura rada

Ovaj rad istrazuje hotelsku etiku kroz jasnu strukturu. Pocinje s uvodom, zatim razmatra etiku
1 poslovnu etiku. Usporeduje hotelsku industriju u RH, analizira kategorizaciju smjestajnih
objekata i procjenjuje ucinke propisa. Fokusira se na implementaciju poslovne etike u
hotelskom poduzeéu kroz upravljanje i program poslovne etike. Prikazuje primjer
implementacije poslovne etike u hotelu Helios Faros s osnovnim informacijama, a zatim i
informacijama iz provedenog anketnog istrazivanja. Zakljuak sazima vaznost poslovne etike

u hotelskom poslovanju.



2. Etika i poslovna etika — pojmovna razmatranja

U poglavlju ,,Etika i poslovna etika - pojmovna razmatranja“ analizirat ¢e se pojam etike i njena
primjena u kontekstu poslovnog okruzenja. Istrazivanjem etickih nacela i njihove vaznosti u
poslovanju, nastoji se razumjeti kako eti¢ke smjernice oblikuju odluke i postupke unutar

poslovnog svijeta.
2.1. Znacajke etike kao filozofske discipline

“Etika kao filozofska disciplina propituje ciljeve i smisao moralnih htijenja i vrednovanje
moralnog ponasanja”.! Razumijemo socijalnu etiku kao disciplinu koja pruza rjesenja za
sukobe izmedu pojedinaca 1 druStva kao cjeline. No zasto socijalna etika ne pripada filozofiji?
Prema Schlicku, filozofija se, pod utjecajem Wittgensteina, temeljito promijenila. ViSe nije bila
globalni sustav izjava kao §to su tradicionalni njemacki filozofski sustavi, kojima su pripadali
povijesni eticki sustavi. Filozofija je postala razjasnjavanje upotrebe jezika; to jest, trebala je
pronaéi preciznije definicije i pojasniti znacenja izjava. Jednostavno receno, postala je
generalizirana semantika. Taj razvoj je bio revolucionaran. Promijenio je filozofiju u filozofiju
jezika 1 posljedi¢no promijenio etiku u granu semanticke lingvistike. Schlick nije odobravao
ovu promjenu etike u poddisciplinu lingvistike ili (kako je nazivao) lingvisti¢ku etiku, koja se
bavi isklju¢ivo semantickim definicijama rije¢i koje se koriste u etici. Za njega teorija
odluéivanja i etika (u ¢emu se slaze s Kantom) moraju dati odgovor na pitanje "Sto bismo trebali
¢initi?" No odmah ¢emo primijetiti da je Schlickov odgovor temeljito drugaciji od Kantovog.
Sastojao se uglavnom u originalnoj konstrukeiji sociopsiholoske teorije ljudskih odluka 1
postupaka, C€iji je temelj bio njegova eticka teorija djelovanja i odluc¢ivanja. Nije se slagao s
Kantovom koncepcijom da bi etika trebala biti utemeljena na duZnosti, jer takva etika samo
zabranjuje odredene ¢inove. Umjesto toga, slijedio je pozitivni koncept etike sklonosti koji je
razvio F. Schiller: etika treba olaksSati Zivot pojedinaca u njihovom drustvu. Budu¢i da se etika

bavi sklonostima, motivima 1 uzrocima nasih odluka, trebala bi opisivati 1 objasniti svjesne 1

! Ivani§, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada Kvarner, 2015,
str. 26.



mentalne funkcije koje koristimo kada donosimo drustvene i eticke odluke. Schlick tvrdi da je
to upravo zadatak sociologije i psihologije - a ne filozofije.?

Etika je filozofska disciplina koja je zapocela europskom kulturom kroz sokratsko promisljanje.
Velike moralne teorijske konstrukcije toliko su usko povezane s filozofskim razvojem da
mozemo procijeniti da je prava povijest filozofije takoder povijest moralnih doktrina. S jedne
strane, etika je filozofska disciplina u tome $to pravi mislilac o0 moralnim pitanjima ne moze
biti "eticar", kao da je etika neSto drugacije od filozofije, tj. kao da je metafizika. U poznatom
djelu "Etika i beskona¢nost" primjetno je da metafizika igra ulogu u etickim odnosima,
procjenjuju¢i da u nedostatku etickog znacaja ¢ak i filozofski pojmovi ostaju prazni formalni
okviri. Prema tome, etika je temeljna filozofija, ona koja daje znaCenje drugim granama
metafizike". S druge strane, svaka istinska filozofija je takoder etika. Veliki mislioci poput
Platona, Aristotela, Spinoze i Kanta ostavili su nam djela isklju¢ivo eticke literature. Stovise,
ako imamo na umu razmisljanje Stagirita, eticka koncepcija utjece na cjelokupnu filozofsku

konstrukciju. Spinoza svoje temeljno djelo naziva nista manje nego Etika.®

2.1.1. Povijesni pregled eticke misli

Kako bi trebali zivjeti? Ovo pitanje predstavlja temelj stolje¢ima rasprava o filozofiji etike, temi
0 kojoj su pisali pisci iz svake zemlje i svake generacije, raspravljajuci, osporavajuéi i iznoseci
svoje misli, ali jo§ uvijek bez postizanja konsenzusa. Glasovi u ovom dijalogu su medusobno
povezani, grade¢i na prethodnim teorijama i odgovarajuéi na njih dok svaki filozof zauzima
svoj poseban stav o moralu. Ideja o dobru i zlu filtrirana je kroz mnoge perspektive,
omogucavajuci pitanja ne samo o dobrobiti djela, ve¢ i o korisnosti, ispravnosti, moralnosti i
pravednosti djela.*

Etika se sastoji od vanjskih drustvenih sadrzaja i normi, dok je moral psiholoSka tvorba ili
struktura. Unutar tih internih psiholoSkih tvorbi ili struktura, dodatno se razlikuju ljudske
sposobnosti (ili racionalna pokretacka snaga) s jedne strane i ljudske osjecaje (ili emocionalna

pomoc¢na snaga) s druge strane, pri ¢emu je potrebno naglasiti vaznost ove pomocéne snage.

2 Leinfellner, W.: ,,A Reconstruction of Schlick’s Psycho-Sociological Ethics.” Moritz Schlick, 64, br. 3(1985),
str. 318.

3 Maxim, S.: T. “Ethics: Philosophy or Science?” Procedia - Social and Behavioral Sciences, 149, br. 1(2014),
str. 554.

4 Warren, E.: “A Brief History of Ethics”. Ethics in Forensic Science. Amsterdam: Academic Press, str. 1.



Unutar tih unutarnjih mentalnih tvorbi ili struktura - ukljuéujuci i sposobnosti i osjetilnost -
takoder se razlikuju razli¢iti sadrzaji koji pripadaju tradicionalnoj religijskoj moralnosti s jedne
strane i modernoj dru§tvenoj moralnosti s druge strane.®

Grcki 1 rimski filozofi stvorili su temelje za poslovnu etiku u obliku kakvog je danas poznajemo.
Nove forme komoditeta i nov¢ane ekonomije, ¢iji je nastanak bio povezan s po¢etkom rada u
industriji, trgovini i razvojem pomorskih trgovackih ruta, bile su predmet zestoke rasprave
mudraca anticke Gréke, iako poslovna etika ranije nije bila predmet njihovog interesa. Ljudska
djelatnost u sferi trgovine smatrana je vaznim dijelom ljudskog Zivota, Ciji je cilj bio slijediti
arete 1 eudaimoniju. Pitagorejci su se smatrali prvim koji su zapoceli rasprave o teoriji
moralnosti. Njihov doprinos razvoju ove discipline cijenio je Aristotel, koji je razvio teoriju
vrline i pripisao velik doprinos Pitagorejcima. lako poslovna etika nije bila u sredistu interesa
grckih filozofa, smatra se da je Sokrat otac etike. Sokratova teorija etike odnosi se na odnos
izmedu znanja 1 vrline. To znaci da ta dva prethodno spomenuta elementa ¢ine medusobno
povezanu cjelinu i da je mudar ¢ovjek onaj koji zna S§to je ispravno i tako postupa. Prema
Sokratu, ljudsko biée ne izabire svjesno i namjerno ¢initi zlo. To je prilicno perverzna tvrdnja
jer, opéenito promatrajuéi ljudsko ponaSanje u svakodnevnom zivotu, moze se zakljuciti da se
svjesno odabire djelovati zlo. Kada koristimo izraz da je netko odgovoran za zla djela,
automatski podrazumijevamo da je osoba u potpunosti svjesna posljedica. Stoga, ako djelovanje
nije motivirano Zeljom za ¢injenjem zla i ¢ini se nesvjesno, tada se ne moZze pripisati moralnoj
odgovornosti. Postojali su pocetni pokusaji stvaranja temelja za buduci poslovni sustav. Utirati
moralni put nije bilo lako. Sljedeca osoba koja je pokusala slijediti ideje Sokrata bio je njegov
poznati ucenik, Platon. On je vjerovao da ljudi kao inteligentna bica trebaju odredena pravila i
zakone koji ¢e im pomo¢i da donose odgovarajuce odluke. Protivio se posjedovanju privatnih
posjeda koji bi, prema njemu, trebali biti vra¢eni drzavi. Prema Platonu, sve ekonomske
aktivnosti trebaju se provoditi na nacin koji ne naruSava ideju dobra. “Drzava” je djelo u kojem
je iznio svoj stav o ekonomskim pitanjima. Platon nije skrivao svoj negativan stav prema
ljudima €iji je cilj bio umnoZzavanje bogatstva. Prema njemu, takva aktivnost nije pruzala priliku

za duhovni razvoj. Protivio se bilo kojim praksama namijenjenim naplac¢ivanju dodatnih

naknada za odobreni zajam i tvrdio da je uloga drZavne vlasti bila nadzirati da takve prakse

5 Rosker, J.: ,,Ethical Thought: an Overview*. Becoming Human. Boston: BRILL, 2020, str. 43.



nemaju mjesta. Platon je vjerovao da takvo ponasanje pokazuje pohlepu ljudi. Kasnije je misao

Platona nastavio njegov u¢enik Aristotel, koji je smatran prvim ekonomistom.®

2.1.2. Definiranje etike, pojmovna razmatranja etike i morala

Promatraju¢i Cinjenicu da covjek ima mogucnost ostvariti razli¢ite, suprotne pa cak i
proturje¢ne mogucnosti, Vasilj postavlja pitanje postoji li neko stvarno i nepromjenjivo nacelo
koje bi omogucilo unutarnju uskladenost svih njegovih djelovanja. Odgovor je sljedeci:
djelovanje u skladu s moralnim zakonom je kljuéni faktor koji objedinjuje ¢ovjekovo djelovanje
kao cjelovito bi¢e. Drugim rije¢ima, moralni zakon je "univerzalni zakon za ljudsko djelovanje
koji istovremeno unosi unutarnju harmoniju medu ljudska djela, bilo u pojedinacnoj osobi, bilo
u ljudskom drustvu... Zadatak moralnog zakona je usmjeriti ljudsku volju da djeluje na razuman
nacin i usmjeriti i uskladiti drustveno djelovanje.

Covjek pronalazi zakone svog vlastitog djelovanja u svom razumu. Medutim, moralni zakon
nije neposredno dan Covjeku u njegovom osnovnom obliku. Preduvjet za razumijevanje
moralnog zakona je odredeno znanje o svijetu i ¢ovjeku. Dakle, Covjek ne stvara temeljna
moralna nacela djelovanja, ve¢ ih otkriva, uspostavlja i prihvaca kao §to to ¢ini s logickim
zakonima spoznaje stvarnosti. Na taj nacin, ljudsko razumijevanje posebnih moralnih nacela
postupno napreduje, Cisti se i Siri. Proglasiti odredene shvacanja ljudskog razuma u bilo kojem
povijesnom razdoblju kao apsolutne zakone znaci zapravo sprijeciti napredak ljudskog razuma
u spoznaji njegove najvise svrhe i zakona ostvarivanja te svrhe.’

Kao filozofska disciplina proucavanja, etika je “sistemati¢an pristup razumijevanju,
analiziranju 1 razlikovanju pitanja ispravnog i pogre$nog, dobrog i loSeg, te pohvalnog 1
osudivajuéeg u vezi dobrobiti i odnosa medu svjesnim bi¢ima”.® Eti¢ke odluke primjenjuju se
putem upotrebe formalnih teorija, pristupa i kodeksa ponaSanja, kao Sto su kodeksi koji su
razvijeni za profesije 1 religije. Etika je aktivan proces, a ne staticko stanje, pa neki eticari

koriste izraz "bavljenje etikom". Kada ljudi se bave etikom, moraju podrzavati svoja uvjerenja

® Delekta, A., Stecko, J.: “History of Ethical Thought in the Context of Ethics Management”. Modern
Management Review. 23, br. 4(2016), str. 51-52.

" Tomi¢, D.: “Etika kao filozofija o¢ovjedenja u djelu kvirina vasilja”. Bogoslovska smotra. 84, br. 1(2014), str.
100-101.

8 Rich, K.: ,,Introduction to Ethics“. Nursing Ethics: Across the Curriculum and Into Practice. Burlington: Jones
& Bartlett Learning, str. 4.



1 tvrdnje temeljitim razmisljanjem; drugim rijeima, Cak i ako ljudi vjeruju da je etika potpuno
subjektivna, moraju biti u stanju opravdati svoje stavove putem logickih, teorijski utemeljenih
argumenata. Osjecaji i emocije su normalan dio svakodnevnog Zivota i mogu imati legitimnu
ulogu u bavljenju etikom. Medutim, ljudi ponekad dopustaju da njihove emocije prevladaju nad
dobrim razmisljanjem, i kada se to dogodi, ne pruza dobru osnovu za odluke vezane uz etiku.
Procjene koje se generiraju kroz praksu etike zahtijevaju ravnotezu emocija i razuma. Tijekom
povijesti, ljudi su, temeljem svoje kulture, poduzimali postupke koje su smatrali opravdanim,
samo da bi kasnije svjetlo razuma pokazalo drugacije. Slijediti karizmati¢nog, ali egocentri¢nog

vodu poput Adolfa Hitlera primjer je takve prakse.’

2.1.3. Podjela etike i eticke teorije

Tijekom duge i raznolike povijesti etike, prisutne su mnoge podjele koje su postale gotovo
univerzalno prihvaéene i u¢vrs¢ene u udzbenicima. Jedna od tih podjela je razlikovanje izmedu
opce etike 1 posebnih etika koje se bave specificnim problemima u odredenim podrucjima
ljudske djelatnosti. Ova podjela ima svoje utemeljenje i tradiciju, no u nedavno vrijeme postala
je izazovna zbog prevelikog broja razlicitih specijalnih etika te slabljenja ili gubitka njihove
konceptualne povezanosti s opéom etikom.

Osnovna podjela etike prikazuje se na slici 1.

® Ibidem, str. 4.
10 Covié, A.: “Besmisao primijenjene etike: Od eti¢kog vakuuma do etickog apsurda”. Filozofska istrazivanja.
39, br. 1(2019), str. 248.



Shema 1. Osnovna podjela etike

ETIKA

Radna ‘ Profesionalna

Izvor: lvani§, M. Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja. Rijeka: Naklada Kvarner,
2015: 34.

Teorijska etika se podijeljena na filozofsku etiku ili filozofiju morala te teologijsku etiku ili
moralnu teologiju. Filozofska etika istraZzuje korijene morala i razmatra razli€ite eticke varijante
koje se javljaju u svakodnevnom prosudivanju. Teolosko eticko razumijevanje razvija se iz
proucavanja ljudskog zivota i njegovog djelovanja u odnosu na dobro prema Bogu.

Prakti¢na etika se dalje dijeli na razli¢ite podruc¢ja profesionalne ljudske djelatnosti kao §to su
politika, sport, medicina, pravo, menadZment i sli¢no. Ona oblikuje javno mnijenje o aktualnim
pitanjima etike i morala kroz formuliranje propisa, uredbi i zakona, djelujuc¢i kao regulatorna
etika. Ova podjela obuhvacéa osobnu, zakonsku i poslovnu etiku, vezane uz odredeno struc¢no
podrugje ili praksu, s naglaskom na pojedinca kao subjekta etike. Bavi se tumacenjem moralnih
pojmova i logikom moralnog zakljuc¢ivanja (na primjer, Sto znaci postovati roditelje i je li to

svakodnevnoj praksi.!!

1 Ivanis, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, op. cit., str. 34-35.



2.1.4. Deontoloska, posljedic¢na i areticka etika

Postoji utjecajni eticki pristup koji se naziva deontoloski. Rije¢ "deontologija" dolazi od grc¢kih
rije¢i za duznost (deon) i znanost (ili proucavanje) (logos). U suvremenoj moralnoj filozofiji,
deontologija je jedna od vrsta normativnih teorija koje se odnose na to koje su odluke moralno
obavezne, zabranjene ili dopustene. Drugim rije¢ima, deontologija spada u domenu moralnih
teorija koje usmjeravaju i procjenjuju nas izbor onoga Sto bismo trebali uciniti (deonticke
teorije), za razliku od teorija vrlina. Temeljna svrha deontoloSke teorije je usmjeravati i
procjenjivati kakva osoba (u smislu karakteristika) mi jesmo i trebamo biti. A unutar tog
domena, deontologija, oni koji se slazu s deontoloskim teorijama moralnosti, stoje u opoziciji
prema konsekventnim teorijama. Deontoloske teorije procjenjuju stanja koja su posljedica
djelovanja tih agenata. Deontolozi svih vrsta tvrde da se neke odluke ne mogu opravdati
njihovim ucincima - bez obzira na to koliko su moralno dobri njihovi rezultati, neke odluke su
moralno zabranjene.!2

Jedna grana razmisljanja o etici usredotoCena je na ispravnost akcije ili motive odlucitelja.
Deontolozi tvrde da je ¢in moralno ispravan ako je ucinjen iz osje¢aja duznosti. ,,Otac* ovog
stajaliSta je njemacki filozof Immanuel Kant iz osamnaestog stolje¢a. Kant je tvrdio da etika i
eticko razmisljanje ukljucuju jedinstvenu ljudsku sposobnost donoSenja racionalnih, slobodnih
izbora izmedu nekoliko moguc¢ih alternativa. Osim toga, Kant je tvrdio da moralne odluke imaju
veze s onim §to mozemo dovesti pod svoju kontrolu - nase izbore i naSe namjerne akcije, a ne
posljedice nasih djela, koje ne mozemo uvijek regulirati. Prema Kantu, moralni izbori 1 moralne
akcije takoder imaju veze s djelima koja se primjenjuju na sve ljude. Najbolji moralni izbori su
oni koje biste zeljeli da drugi ¢ine, ¢ak i1 kada sebi ne mozete dopustiti iznimku. Moralni izbori
takoder postuju druge kao osobe. Moralni ¢in se moze definirati kao ¢in ucinjen iz osjecaja
principa, principa koje biste Zeljeli da drugi usvoje u svojim djelima i ¢in koji poStuje druge
kao moralne agente. U suvremenim terminima, moralni ¢in bio bi ¢in s kojim bi se razumni
ljudi slozili da je ispravan, kojeg biste ocekivali od drugih, koji bi mogao biti ukljucen u

univerzalno primjenjiv zakon i koji postuje ljude jednako.'3

2 Kumar, U., Singh Babu, S.: “Immanuel Kant’s Deontology Theory”. International Journal of Research and
Analytical Reviews, 8, br. 2(2021), str. 235.

13 Freeman, E., Werhane, P., Sonenshein, S.: ,,A Note on Deontology*. SSRN Electronic Journal, 1, br. 1(2008),
str. 1.
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Kada je u pitanju posljedi¢na etika, moralna ogranicenja zabranjuju vrste akcija koje ne bismo
trebali Ciniti ¢ak 1 kad bi imale najbolje posljedice. Dakle, na primjer, ne biste trebali ubiti
nevinu osobu, ¢ak i kada bi to na ravnotezi imalo najbolje posljedice (osim mozda kad bi se
time izbjegla katastrofa). Konsekvencijalisti pokusavaju prilagoditi takva ogranic¢enja tako da
usavrSavaju svoje aksiologije. Ranije se vrijednost posljedica svih akcija procjenjivala iz
univerzalne perspektive. Dakle, ishod je uvijek uzet kao bolji, na primjer, Sto viSe sadrzi opce
dobrobiti. Medutim, novi konsekvencijalisti predlazu da bismo trebali rangirati stanja stvari
prema tome koliko su dobri u odnosu na agente. To znaci da ista stanja stvari mogu biti vrlo
dobra u odnosu na x, dok su manje dobra u odnosu na y.

Ovaj aksioloski potez omogucuje konsekvencijalistima da imaju ogranicenja. Oni mogu reci da
¢injenje akcije koja je odbijena ograni¢enjem jest loSe u odnosu na agenta. Ako agent treba
¢initi akcije ¢ije su posljedice najbolje u odnosu na nju, tada ne bi trebala djelovati na nacin
koji podlijeze ogranicenju. Ne bi trebala djelovati na taj nacin ¢ak i ako bi to imalo najbolje
posljedice jednostavno. Na primjer, to da drugi ljudi na kraju ubijaju nevine osobe ne mora biti
jednako lose u odnosu na x kao Sto je to da x ubije nevinog. Stoga, kako bi maksimizirali
dobrobit u odnosu na x, x ne bi trebala ubijati nevine da bi sprijecila ubojstva od strane drugih,
¢ak i ako bi to ucinilo stvari najboljim.!*

Etika vrlina ili areti¢ka etika jest “teorija ili, radije, struja u suvremenoj etici prema kojoj
prioritet u vrednovanju imaju karakterne osobine ljudi, a ne njihovi postupci, kao $to to misle
zastupnici deontoloske etike, ili pak posljedice njihovih postupaka, kao $to to misle zastupnici
konzekvencijalisti¢ke etike”.®

Ponekad se tvrdi da je etika vrlina bolja od tradicionalne, jer u etici vrlina ¢ovjek se usmjerava
prema samom sebi, dok je u deontoloSkoj i konzekvencijalistickoj etici usmjeren prema
drugima. Glavna ideja je da dosadasnja eticka teorija odgovara na pitanje “Kako se trebamo
odnositi prema drugima?”, dok etika vrlina kona¢no odgovara na pitanje “Kakvi trebamo biti?”
- odnosno, "U kakve osobe trebamo postati". MoZda je dojam da deontoloska etika postavlja
ograni¢enja na naSe ponaSanje, ali ne daje nam upute o tome kakvi trebamo biti unutar tih
granica. Ne pruZa nam smjernice o tome kakvi trebamo biti u Sirem prostoru izmedu onoga $to

je obvezno 1 onoga §to je zabranjeno. U tom kontekstu, zagovornici etike vrlina vide njezinu

14 Suikkanen, J.: “Consequentialism, Constraints and the Good-Relative-to: A Reply to Mark Schroeder”.
Journal of Ethics & Social Philosophy, 1, br. 1(2009), str. 1-2.
15 Ber¢i¢, B.: “Etika vrlina”. Filozofska istraZivanja. 28, br. 1(2008), str. 193.
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najvazniju i neizbjeznu ulogu; ona ne samo da odreduje granice dopustenog, ve¢ nam takoder
govori kako se trebamo ponaSati unutar tog prostora, Sto znaci da je etika vrlina usmjerena
prema ¢ovjeku, dok su ostale eticke teorije usmjerene prema postupcima. U etici vrlina, covjek
je usmjeren prema samom sebi, dok su u ostalim etickim teorijama usmjereni prema drugim

ljudima.t®

2.2. Poslovna etika — suvremeni pristup

U danasnjem poslovnom svijetu, postavljanje temelja za eticko ponasanje u poduzeéima igra
klju¢nu ulogu u izgradnji povjerenja s dionicima i odrzivom poslovanju. U nastavku teksta
istrazuju se najnoviji pristupi i strategije koje omogucuju poduze¢ima da postignu uspjeh s

naglaskom na eti¢nost i1 drustvenu odgovornost.

2.2.1. Povijesni razvoj i definiranje poslovne etike

Poslovna etika je postala vazan faktor uspjeha poduzeca jer pridonosi poveéanju vrijednosti.
Sredis$nji fokus poslovne etike je primjena moralnih vrijednosti u poslovnim sustavima koji
proizvode razne proizvode i usluge te utjeu na ljude koji u tim sustavima djeluju. Naziv
"Businb4/-4ess ethics" se Cesto koristi za poslovnu etiku, dok se na njemackom jeziku koriste
razli¢iti termini poput "Etike gospodarstva" (Wirtschaftsetik) 1 "Etika poduzetnistva"
(Unternehmensetik). U ovoj knjizi koristimo naziv "Poslovna etika". Vazno je istakn uti da se
poslovna etika ne zaustavlja samo na analizi onoga §to je moralno ispravno i kojih vrlina treba
primijeniti u poslovnom sustavu. Ona takoder obuhvaca odgovornost poduzeca prema drustvu
i okolini, te postaje moralna obveza suvremenog poslovanja.t’

Etika u poslovnom okruzenju moze se opisati kao postivanje moralnih principa. Poslovna etika
je specificna grana etike koja se primjenjuje u poslovnom kontekstu. Ova vrsta ponasanja
ukljucuje pruzanje istinitih i1 transparentnih informacija, posSten odnos prema konkurenciji,
zaposlenicima, dionicarima i poslovnim partnerima, te fokusiranje na drustvenu odgovornost i

odrzivi razvoj. Poslovna etika obuhvaca proucavanje poslovnih situacija, aktivnosti i odluka

16 Ibidem, str. 195.
7 Ivani$, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, op. cit., str. 67-68.
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kako bi se odredilo §to je ispravno, a $to nije. Ona se primjenjuje na sve aspekte poslovnog
ponaSanja, od strateSkog odlucivanja do interakcija s kupcima, dobavlja¢ima i drugim
dionicima. Etic¢ki zahtjevi idu iznad zakonskih propisa, a poslovna etika se odnosi na ponasanje
pojedinaca unutar poslovnih organizacija i drustva u cjelini. Koncept poslovne etike proizlazi
iz istrazivanja veze izmedu ekonomije i morala, uklju¢uju¢i ekonomske postupke i moralne
vrijednosti karakteristi¢ne za trziSna gospodarstva s naglaskom na privatno vlasnistvo i slobodu
trzista.

Poslovna etika ima za cilj sprijecavanje negativnih posljedica nedostatka eti¢nosti u poslovnim
odlukama i promoviranje poslovanja na nacin koji je u skladu s prirodom, obavljajuci poslove
s drugima na istinski eti¢an nacin s krajnjim ciljem postizanja koristi za sve ukljucene strane.
Poslovati u skladu s prirodom znaci poslovati na racionalan i ekonomi¢an nacin, s minimalnom
entropijom i ekoloskim troSkom. Poslovna etika nije rezervirana samo za filozofe i teologe, ve¢
podrazumijeva sudjelovanje poduzetnika i menadZzmenta s pragmati¢nim pristupom. Poslovna
etika se moze upravljati i uvijek se upravlja, Cesto putem utjecaja osobe koja radi u poslovnhom
subjektu i ima snazan moralni utjecaj na ponasanje zaposlenika. Kljuéni strateski prioriteti
svakog poslovnog subjekta su maksimizacija profita, povecanje trziSnog udjela i smanjenje
troSkova, Sto Cesto utjeCe na moralne stavove dionika u poslovnom okruzenju. Poslovna etika
odreduje $to je ispravno i eti¢no u poslovanju s glediSta poslovnog morala, kao 1 §to je neeti¢no,
posebno u podruc¢jima: eticko ponasanje pojedinaca i pravnih subjekata, oCekivanja drustva i
njegovih sudionika, druStvena odgovornost, poSteno natjecanje 1 oglaSavanje, javno

informiranje i korektni partnerski odnosi.*

2.2.2. Radna i profesionalna etika

U posljednje vrijeme, u naSoj poslovnoj praksi sve se viSe naglaSava potreba ponovnog
razmatranja temeljnih moralnih vrijednosti, a posljedicno time 1 pitanje poslovne etike.
Iskrivljeni sustav vrijednosti i nepostojanje pravih moralnih vrijednosti doveli su do ozbiljnih

poremecaja u ekonomskim procesima 1 ljudskim odnosima. Upravo iz tih razloga se sve se vise

18 Ivani$, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, op. cit., str. 68.
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paznje posvecuje pitanju poslove etike, a u cilju zastite pojedinih profesija donose se razliciti
zakoni, propisi kao i kodeksi profesionalne etike.®

Profesionalna etika odnosi se na skup pravila koje pojedinci moraju dobrovoljno slijediti u
skladu sa svojom savjes¢u i1 prirodom dok obavljaju stru¢ni posao, bez vanjske obveze ili u
slu¢aju kr$enja bit ¢e kaznjeni zakonski. Individualna etika odnosi se na odgovornost osobe za
njezino osobno ponasanje, isklju¢ivo kao ljudsko bice, dok je radna etika odgovornost osobe za
njezino struéno i profesionalno ponasanje kao vlasnika zanimanja ili organizacijske pozicije.
U danasnjoj profesionalnoj etici, pojam “ti ima$§ pravo, a ja imam duZnost” temelj je svake
poslovne etike. Osnova ovakvog individualnog komunikacijskog ponasanja je glavni nacin na
koji organizacija komunicira s okolinom. Karakteristike profesionalne etike u njenom
suvremenom smislu su identitet znanosti i znanja, ima prakticnu ulogu, pruza stru¢ni oblik,
autohtona je i ovisi o kulturi, ovisna je o moralnom sustavu, pruza ljudskom znanju jasan
motivacijski jezik i predstavlja interdisciplinarni pristup. Postoje sljedec¢e karakteristike kod
ljudi kod kojih je prisutna profesionalna etika:°

e (Odgovornost: U ovom slucaju, osoba je odgovorna i prihva¢a odgovornost za svoje
odluke i posljedice. Ona je primjer drugima, osjetljiva je i moralna, brine o postenju i
reputaciji u svom radu.

e Nadmo¢ i natjecanje: U svim slucajevima osoba se trudi biti izvrsna, samouvjerena je,
postize visoke vjestine u svom zanimanju, ozbiljna je 1 marljiva, ne pokusava pobijediti
natjecanje ni na koji nacin.

e Iskrenost: Protivi se licemjerju, slusa glas svoje savjesti, obra¢a paznju na Cast, hrabra
je.

e Postovanje prema drugima: PoStuje prava drugih, posStuje misljenje drugi, govori
elokventno i to¢no, daje drugima pravo odlucivanja, ne preferira samo svoje vlastite
interese.

Dizajniranje 1 provodenje etickih programa u danasnjem poslovnom svijetu moZze biti izazovno,
pogotovo s obzirom na razinu korupcije u drustvu te opuStene vrijednosti i nacela koja

upravljaju namjerama i postupcima ljudi bez obzira na njihov poloZaj i odgovornosti. Nadalje,

19 7ager, K., Sever Malis, S., Deé¢man, N.: “Zna&aj kodeksa profesionalne etike za djelovanje ra¢unovoda i
revizora”. Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, 1, br.1, (2015), str. 382.

20 Menhabarrow, Z.: ,,The Importance and Necessity of Professional Ethics in the Organization and the Role of
Managers”. Psychology and Behavioral Science: International Journal, 10, br., 1(2021), str. 2.
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veliki broj skandala i tuzbi potaknuo je istraZivanje na viSe razina i iz viSe disciplina.
Istrazivanja su pruzila uvid u ono §to potice i odreduje neeticko ponasanje, kao $to su osobni
pozadinski faktori i karakterne osobine, sklonost djelovanju prema skrivenim agendama, nizak
stupanj zadovoljstva poslom, demografija i spol. Te sklonosti upravljaju procesom donosenja
odluka. Sto je osoba mlada i manje obrazovana, veéa je vjerojatnost da ée donositi krive ili loge
odluke. Neeticke prakse usmjerene su na egoisticne osobine licnosti, promic¢u¢i atmosferu
“svatko za sebe”. Nadalje, istrazivanja su dokazala da postoje slucajevi u kojima su neeticki
izbori, ponaSanje i postupci proizvod i ishod namjernih i "impulzivnih automatskih puteva", sto
pokazuje da ih se ne moze predvidjeti i stoga ih nije moguce unaprijed isplanirati.

S druge strane, kada organizacijsko okruzenje podrzava svoje zaposlenike i usmjerava ih da
paze na dobrobit svih dionika, bilo unutarnjih ili vanjskih, svi ukljuceni imaju koristi.
Zaposlenici i administracija zajedno rade prema zajednickim ciljevima, vodeéi se zajednickom
misijom 1 vizijom. Dodatno, zajednica cijeni briznu klimu koju poti¢e organizacija, kao i
namjere 1 podrSku koju organizacije pokazuju postajuci lojalni kupci, poboljSavajuéi tako

organizacijsku izvedbu i stoga uspjeh i trajnost.?

2.2.3. Utjecaj poslovne etike na uspjesnost poslovanja

Da bi korporacije i poduzeca poslovali 1 djelovali na eticki nacin, vlasnici 1 menadzeri trebaju
preuzeti odgovornost za svoje postupke i za postupke svojih poduzeca, te tako biti eticki
odgovorni. Bez obzira na veli¢inu, svako poduzece trebalo bi prepoznati raznolikost ljudi,
odnosno zaposlenika, 1 pretvoriti je u prednost. Uvodenjem etickog kodeksa, poduzece bi uvijek
postupalo odgovorno i eticki ispravno, ¢ak i u nepredvidenim poslovnim situacijama. Predani
zaposlenici, suradnici i dobavlja¢i neophodni su poduzecima kako bi pruzili usluge i stvarali
proizvode koji ¢e zadovoljiti 1 zadrzati kupce 1 potrosace. Za uspjeSnu buducnost u poslovanju,
vazno je uzeti u obzir utjecaj na okolis i ljude. Uklju¢ivanjem etickog sustava koji promice
drustveno odgovorno poslovanje, poduzece moze poboljsati svoje performanse i povecati Sanse

za daljnji rast. Pri odlu¢ivanju, menadzeri mogu koristiti razlicite eticke pristupe koji ukljuc¢uju

2L Grigoropoulos, J.: “The Role of Ethics in 21st Century Organizations”. International Journal of Progressive
Education, 15, br. 2(2019), str. 170.
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razli¢ite kriterije. Pravo na istinu je ljudsko pravo, §to znaci da svi sudionici u poslovanju
trebaju imati pristup istinitim informacijama kako bi donijeli najbolje odluke.

Implementacija etike u poslovanju nuzna je, a menadzeri su kljucni za njezinu provedbu i trebali
bi se voditi etickim pristupima pri odlucivanju. Eticko upravljanje ne moze posti¢i samo glavni
menadzer. Zahtijeva znacajno vrijeme, svijest, stav 1 praksu od svakog ¢lana poduzeca. Vazno
je istaknuti da se smatra kako jaka moralna osoba ima moralna nacela kako u osobnom tako i u
profesionalnom zivotu. Moralne osobe stjecu reputaciju kao pravedni i brizni prema drugima.
Dimenzija moralnog vodenja povezana je s nastojanjem vode da promice eticko ponaSanje na
radnom mjestu.??

Postoji misljenje da je moralno djelovanje kompanija samo vrsta dobrovoljnog poreza na
uspjeh. Medutim, etika u poslovanju nije ljubaznost, niti trosarina na uspjeh poduzeca, ve¢
nacin djelovanja kroz dodanu vrijednost strategije, a ne cijene robe. Implementacijom etike u
poslovanju kasnije se smanjuju troskovi. Da bi se postigla maksimalna profitabilnost, potrebno
je uskladiti posao 1 moralne zahtjeve integracijom pet oblika kapitala: fizickog, reputacijskog,

socijalnog i ljudskog.?
2.2.4. Cimbenici koji utjeéu na eticko poslovanje i odlu¢ivanje

Poslovna etika zauzima klju¢no mjesto u poslovnoj politici i odreduje srZ poslovnog sustava.
Njezin znacaj proteZe se mnogo Sire od pukog formalnog pridrzavanja zakona i propisa.
Umjesto toga, poslovna etika predstavlja dublju refleksiju o moralnom i etickom karakteru
poslovanja te oblikuje nacin na koji organizacije donose odluke, postupaju prema dionicima, te
kako se ponasaju prema §iroj drustvenoj zajednici.

U ovom kontekstu, vazno je naglasiti da poslovna etika ne bi trebala biti tretirana kao obavezan
porez na uspjeh, ve¢ kao sredstvo kojim se stvaraju dodatne vrijednosti kroz eti¢ko postupanje.
Kada organizacija usvoji eticki kodeks, ona postaje sposobna djelovati odgovorno i eticki ¢ak
I U nepredvidljivim poslovnim situacijama. Ovakav pristup omogucuje organizaciji da postigne

maksimalnu profitabilnost, dok istovremeno postuje interese dionika i druStva u cjelini.

22 Nedovi¢, M., Culjak, F.: ,,Utjecaj globalizacije i poslovne etike u funkciji uspjesnosti poslovanja“. SKEI —
Medunarodn interdisciplinarni casopis, 3, br. 1(2022), str. 24-25.

23 Babi¢, M. ,,Etika u marketingu kao pretpostavka dugoroéno odrzivog poslovanja osiguravajuéeg drustva®.
SorS: 25. susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo, 1, br. 1(2014), str. 28.
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Poslovna etika obuhvaca razli¢ite pristupe odlu¢ivanju, od kojih svaki ima svoje prednosti i
nedostatke. Prema etici individualizma, ono $to se smatra eticnim je ono §to unaprjeduje osobne
interese pojedinca na dugi rok. Ovakav pristup polazi od pretpostavke da ¢e zajednica nagraditi
pojedinca za dobra ili usluge koje je pruzio. S druge strane, etika utilitarizma fokusira se na
moralnost djelovanja temeljem korisnih u¢inaka za najvec¢i broj ljudi. Dakle, eticno je ono Sto
donosi najvise dobrobiti $iroj drustvenoj zajednici.

U skladu s etikom ljudskih prava, poslovna etika poc¢iva na potpori i promicanju temeljnih
ljudskih prava. Ono §to je moralno i eticno u ovom kontekstu je sve Sto podrzava i $titi ta prava.
Na drugoj strani, etika pravednosti istie vaznost poticanja i omogucéavanja pravednih
postupaka i ishoda druStveno-ekonomskih procesa. Eticko je ono Sto pridonosi stvaranju
pravednog drustva u kojem se osigurava ravnopravnost i jednakost za sve.

U praksi, provjera eti¢nosti odluka moze se ostvariti putem protokola za provjeru eti¢nosti, koji
ukljucuje niz pitanja za razmatranje. [ako ovaj protokol pruza smjernice, odluka i dalje ovisi o
menadZerskom izboru. Zato je od iznimne vaznosti da menadzment usvaja integralni pristup
etickom izboru i odlu¢ivanju kako bi osigurao eti¢nost u poslovnom sustavu.

Vazno je napomenuti da eti¢nost u poslovnom sustavu ovisi o tri glavne grupe ¢imbenika:
individualnim, strukturnim i kulturolosko-klimatskim. Individualni ¢imbenici ukljucuju
internalizirane vrijednosti, emocionalnu inteligenciju 1 biokontingenciju, dok su vaZni
strukturni ¢imbenici formalna pravila 1 propisi, ponasanje nadredenih, sustav procjene u¢inaka
1 sustav nagradivanja. Kulturolosko-klimatski ¢imbenici obuhvacaju organizacijsku kulturu,
meduljudske odnose, odnos prema kvaliteti, inovativnosti 1 inicijativnosti, stru¢nu
osposobljenost i ucenje, pripadnost organizaciji, poznavanje misije, vizije i ciljeva te druge
aspekte organizacijskog okruzenja.

Upravljanje poslovnom etikom ne moZe se ostvariti samo od strane glavnog menadZera. To je
proces koji zahtijeva vremensko ulaganje, svijest, stav i praksu svih ¢lanova organizacije. Kako
bi organizacija postala eticka, kljucno je da svaki pojedinac prepoznaje svoju odgovornost

prema eti¢kom postupanju i odlu¢ivanju.?*

24 Bogdanovié, M.: “Cimbenici utjecaja na eti¢nost poslovnog sustava”. Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU
Varazdin, 1, br. 19(2008), str. 316.
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3. Znacajke hotelske industrije u RH

Hotelska industrija u Republici Hrvatskoj ima klju¢nu ulogu u turistickom sektoru te predstavlja
vazan pokreta¢ gospodarskog razvoja zemlje. U ovom poglavlju analizirat ¢e se neke od
znacajki koje ¢ine ovu industriju posebnom 1 vaznom za hrvatsko gospodarstvo. Proucit ¢e se
kategorizacija smjestajnih objekata, koja je temeljna za osiguravanje standarda kvalitete usluge,
te vaznost pravilnog provodenja propisa u postupku procjene gospodarskih, socijalnih,

okolisnih i ljudskih prava kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje hotelskih objekata u RH.

3.1. Kategorizacija smjeStajnih objekata

U nastavku je tekst koji se tice kategorizacije smjeStajnih objekata, odnosno o pravilniku o

razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli.

3.1.1. Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima

ugostiteljskih objekata iz skupine hotela

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine hotela®, objavljen u Sluzbenom listu Republike Hrvatske, NN 56/2016, predstavlja
kljuc¢an dokument koji regulira standardizaciju i klasifikaciju hotela u Hrvatskoj. Ovaj pravilnik
ima znacajnu ulogu u osiguravanju kvalitete usluga te promoviranju konkurentnosti hotelske
industrije.

Pravilnik utvrduje kriterije i standarde koji se primjenjuju prilikom razvrstavanja i
kategorizacije hotela, uzimaju¢i u obzir brojne parametre, poput opremljenosti soba,
dostupnosti sadrZaja, razine usluge, tehnoloske opremljenosti i slicno. Ova precizna
kategorizacija omogucuje gostima da lakSe odaberu smjestaj prema vlastitim preferencijama,

osiguravaju¢i im ugodan i siguran boravak.

25 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hotela,
Sluzbeni list RH, NN 55/2016.
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Nadalje, pravilnik sadrzi i posebne standarde koji se odnose na hotele, Sto ukljucuje specificne
zahtjeve za razliCite vrste hotela, kao $to su luksuzni hoteli, butik hoteli, obiteljski hoteli i drugi.
Time se potice raznolikost ponude i potrebe razlicitih trzi$nih segmenata.

Osim Sto pomaze gostima da lakSe odaberu smjestaj, ovaj pravilnik takoder je od velike
vaznosti za samu hotelsku industriju. Naime, postizanje vise kategorije moze potaknuti hotele
da unaprijede svoju ponudu i kvalitetu usluge, a time i poveéaju svoju konkurentske prednosti
na trziStu. U konacnici, to moze doprinijeti ja¢anju turisticke privla¢nosti Hrvatske i povecanju
broja turista koji odabiru upravo ovu destinaciju za svoj odmor.

Stoga, Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine hotela ima klju¢nu ulogu u stvaranju ugodnog okruzenja za goste te u podizanju

kvalitete i standarda u hotelskoj industriji Republike Hrvatske.

3.1.2. VaZnost obrazovanja za razvoj hotelske industrije

Priroda hotelske industrije ¢ini je radno-intenzivnom usluznom granom, ¢iji je uspjeh usko
povezan sa socijalnim i tehni¢kim vjeStinama, domisljatos¢u i predanim radom njenih
zaposlenika. Kvaliteta usluge, kao klju¢na karakteristika koja razdvaja uspjesne hotele od
neuspjeSnih, zahtijeva stru¢no, vjesto i dobro obuceno osoblje. Zaposlenici igraju klju¢nu ulogu
u znatnom poboljSanju kvalitete u turizmu. Oc¢igledno je da je rast turizma u mnogim zemljama
ograni¢en nedostatkom adekvatno obugenog osoblja. Cesta kasnjenja u zra¢nim lukama, loga
iskustva u Zeljezni¢kom 1 cestovnom prometu te neugodni boravci u hotelima Cesto se pripisuju
neadekvatnim sustavima i objektima, no zapravo je temeljni problem nedostatak
profesionalnosti u razvoju ljudskih potencijala.

Stoga, obrazovanje i1 razvoj igraju presudnu ulogu u podizanju kvalitete usluge koju pruza
hotelska industrija. Pobolj$anje pruzanja usluga klijentima, posebno izazovno u sektoru turizma
1 ugostiteljstva, moguce je zahvaljuju¢i znacajnim ulaganjima u obrazovanje i1 razvoj.
Usmjerenost ka izvrsnosti usluge postaje neizostavni dio organizacijske kulture, Sto je moguce
ostvariti kroz obrazovanje i razvoj.

Aktivnosti obrazovanja i razvoja poticu ponaSanja i stavove koji doprinose ucinkovitosti
hotelske usluge te ukazuju na potrebu za unaprjedenjem onih ponaSanja koja ne doprinose
ostvarenju zeljenih ciljeva vezanih uz kvalitetu usluge. One su od klju¢ne vaznosti za

zaposlenike u hotelskoj industriji jer pruZaju osnovu za povecanje njihove efikasnosti,
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samopouzdanja te unapredenje vjestina, znanja, ponasanja i komunikacije, ¢ime se povecava i
njihovo samopouzdanje. Nadalje, aktivnosti obrazovanja i razvoja imaju znacajan utjecaj na
hotelsku industriju jer unapreduju performanse, donose financijske koristi, povecavaju
zadovoljstvo klijenata i jacaju konkurentnost. Obrazovanje i razvoj imaju koristi i za goste,

zaposlenike i menadZment.?®

3.2. Kriteriji u postupku procjene uc¢inaka propisa

Kriteriji u postupku procjene ucinaka propisa obuhvacaju razlicite aspekte i faktore koje vlasti,
regulatori i zakonodavci uzimaju u obzir prilikom donoSenja novih propisa ili promjena
postojec¢ih. Ovakva procjena omogucuje dublje razumijevanje potencijalnih posljedica novih
zakona ili propisa na razli¢ite sektore druStva i omogucuje donositeljima odluka da donose
informirane i uravnotezene odluke. Neki od klju¢nih kriterija koji se uobi¢ajeno uzimaju u obzir
u postupku procjene u¢inaka propisa ukljuéuju:?’

e gospodarske ucinke

e socijalne ucinke

e ucinke na zastitu okoliSa

e ucinke na zastitu ljudskih prava

3.2.1. Procjena gospodarskih u¢inaka

Procjena gospodarskih ucinaka ukljuuje procjenu ocekivanih izravnih ucinaka na
makroekonomsko okruzenje, priljev investicija, funkcioniranje trziSta i konkurentnost
gospodarstva, malo gospodarstvo, administrativne prepreke za poslovanje, istrazivanje i razvoj
te zastitu potrosaca.?® Gospodarska procjena uéinka razmatra utjecaj koji predlozeni propis
moze imati na trziSno natjecanje, trziSte, trgovinu 1 investicije, kao i izravne i neizravne

troSkove te administrativna optere¢enja koja se nametnu poslovanju. Takoder, uzima u obzir

% Vokié, N.: ,,Vaznost obrazovanja i razvoja za uspjeh hotelske industrije — Slu¢aj Hrvatske*. Acta turistca, 20,
br. 1(2008), str. 12-13.

21 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, Sluzbeni list RH, NN 55/2017, €l. 9.

28 |bidem.
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ucinke na inovacije 1 istrazivanje, domacinstva, specificna podrucja, sektore ili radnike, trece
zemlje ili medunarodne odnose, javni sektor i makroekonomsko okruzenje.?

Iskaz o okvirnoj procjeni u¢inka predstavlja prvu fazu u postupku procjene ucinka, dok se iskaz
o procjeni fiskalnih aspekata, iako neovisan o preliminarnoj analizi u¢inka, svrstava u drugu
fazu tog postupka. Ovaj pristup sugerira da u iskazu o okvirnoj procjeni ucinka implicitno
sadrzana i (gruba) ocjena fiskalnih u¢inaka predlozene mjere, zakonskog prijedloga ili akta. U
slucaju potrebe, tijelo moze zahtijevati i izradu iskaza o procjeni ekonomskog ucinka,
ukljucujuéi financijsku ocjenu, koji ¢e se zatim uputiti Ministarstvu financija radi davanja

misljenja.®

3.2.2. Procjena socijalnih ucinaka

Procjena socijalnih ucinaka ukljucuje procjenu ocekivanih izravnih ucinaka na demografske
trendove, socijalnu skrb, socijalnu ukljucenost i zastitu skupina s posebnim interesima i
potrebama, pristup javnim uslugama i pravo na zdravstvenu zastitu.3! Socijalna procjena ué¢inka
detaljno istraZzuje posljedice predlozenog propisa na zapoSljavanje i pristup trziStu rada,
kvalitetu zaposlenja, socijalnu inkluziju, jednakost postupanja i prilika, socijalna prava i norme,
prava potroSaca, upravljanje 1 sudjelovanje, javno zdravlje 1 sigurnost, te pristup socijalnoj

zastiti, zdravstvu i obrazovanju.?

3.2.3. Procjena ucinaka na zastitu okolisa

Procjena ucinaka na zastitu okolisa ukljucuje procjenu ocekivanih izravnih u¢inaka na klimu,
kvalitetu 1 koriStenje zraka, vode i tla, upravljanje prirodnim resursima, koriStenje obnovljivih
i neobnovljivih izvora energije, upravljanje otpadom i recikliranje. Procjena ué¢inaka na zastitu

okolisa detaljno istrazuje implikacije prijedloga propisa na kvalitetu zraka, vode i tla, klimatske

2 Bani¢, S.: ,,Procjena ué¢inka kao sredstvo poboljsanja kvalitete propisa i boljeg upravljanja“. Hrvatska i
komparativna javna uprava: casopis za teoriju i praksu javne uprave, 6, br. 4(2006), str. 14.

30 Banié, S.: ,,Perspektive procjene uéinaka propisa u hrvatskom sustavu drzavne uprave”. Hrvatska i
komparativna javha uprava: casopis za teoriju i praksu javne uprave, 9, br. 4(2009), str. 956.

31 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, Sluzbeni list RH, NN 55/2017, ¢l. 9.

32 Bani¢, S.. ,,Procjena uéinka kao sredstvo pobolj$anja kvalitete propisa i boljeg upravljanja“, op. cit., str. 14.
33 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, op. cit., &l. 9.
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analizira utjecaj na koristenje zemljista, proizvodnju, generiranje i recikliranje otpada, ekoloSke

rizike, potronju energije te kako ée se ekoloske posljedice odraziti na poslovne aktivnosti.>*

3.2.4. Procjena ucinaka na zastitu ljudskih prava

Procjena ucinaka na zastitu ljudskih prava ukljucuje procjenu ocekivanih izravnih u¢inaka na
ravnopravnost spolova, pravo na jednaki tretman i prilike, suzbijanje diskriminacije, povredu
privatnosti, zaStitu osobnih podataka, pristup pravosudu, pravo na pristup informacijama i

druga Ustavom Republike Hrvatske zajamé&ena prava.®

3 Bani¢, S.. ,,Procjena u¢inka kao sredstvo pobolj$anja kvalitete propisa i boljeg upravljanja®, op. cit., str. 14.
35 Zakon o procjeni u¢inaka propisa, op. cit., &l. 9.
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4. Implementacija poslovne etike u poslovanju hotelskog poduzeca

U poglavlju 4. ¢e se razmatrati implementacija poslovne etike u poslovanju hotelskog poduzeca.
Fokus ¢e biti na upravljanju poslovnom etikom i razvijanju sveobuhvatnog programa poslovne
etike, ukljucujuéi planiranje, struktuiranje i implementaciju programa, politike i procedure

ispitivanja, poticanje zaposlenika na eticko ponasanje te evaluaciju u¢inkovitosti programa.

4.1. Upravljanje poslovnom etikom

Od vrhovnog poslovodstva se ocekuje da razvija eticku radnu kulturu u kojoj ¢e eticki kodeks
postati pravilo za sve. Primjena poslovnog kodeksa, ako se provodi, moze biti u¢inkovit alat za
promicanje jedinog prihvatljivog "etickog" ponasanja kako za vrhovno poslovodstvo, tako i za
sve zaposlene kojima su nametnuti eticki standardi u radu, djelovanju i poslovnom

odlu¢ivanju.®

4.2. Program poslovne etike

Program poslovne etike ukljucuje sljedece kljune aspekte: planiranje, struktuiranje i
implementacija programa, politike i procedure ispitivanja, poticanje zaposlenika na eticko
ponasanje te evaluaciju uspjeSnosti programa poslovne etike. Analizirat ¢e se svaki od
navedenih podnaslova u nastavku kako bi dublje razumjeli ulogu i vaZnost eti¢kog pristupa u

poslovnom okruzenju.

4.2.1. Planiranje programa poslovne etike

PodrSka programu poslovne etike mora zapoceti na vrhu organizacije. Proces planiranja
programa poslovne etike trebao bi se temeljiti na prethodno navedenim pristupima i ciljevima.
Pri planiranju, vazno je jasno definirati uloge i odgovornosti kreatora programa, prije svega

vrhovnog rukovodstva (predsjednici 1 ¢lanovi upravnih odbora), ali 1 svih ostalih zaposlenika

% Ivani$, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, op. cit., str. 205.
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koji sudjeluju u strukturiranju i provedbi programa poslovne etike. Program poslovne etike
obuhvaca razli¢ite razine organizacije i njezine poslovne aktivnosti i funkcije, stoga bi se i drugi
programi koji nisu obi¢no povezani s programom poslovne etike trebali uklopiti u njega.
Primjerice, programi upravljanja kvalitetom, programi povlastenih dobavljac¢a koji poticu
angazman odgovornih dobavljaca, ekoloski, zdravstveni i sigurnosni programi radi postivanja
obveza prema zaposlenicima i okoliSu, programi ljudskih resursa zbog pravednosti prema
zaposlenicima, programi suzbijanja seksualnog uznemiravanja radi zastite zaposlenika od
zlostavljanja, programi radnih odnosa radi poStivanja prava zaposlenika na kolektivno
pregovaranje itd.
Prije nego $to se pristupi strukturiranju i implementaciji programa poslovne etike, vrhovno
rukovodstvo treba jasno odrediti Sto zeli postici s programom. Dva klju¢na podrucja koja treba
razmotriti prilikom odredivanja ciljeva programa su: a) stav vlasnika i vrhovnog rukovodstva o
utjecaju programa na poslovnu kulturu i b) konkretne rezultate koje vlasnici i vrhovno
rukovodstvo Zele posti¢i putem programa. Ti elementi igraju vaznu ulogu pri evaluaciji
uspjesnosti programa kroz pracenje i mjerenje tijekom vremena. Vrhovno rukovodstvo mora
imati ¢vrsto razumijevanje svih potrebnih elemenata kako bi program poslovne etike ostvario
ocekivane rezultate na ucinkovit, uspjeSan i odgovoran nacin. Analiza oc¢ekivanih rezultata
odgovornog poslovanja moze posluziti vchovnom rukovodstvu kao alat za poticanje dijaloga i
prikazivanje svoje vizije djelovanja programa poslovne etike.®” Takoder, upitnik o poslovnoj
kulturi poduze¢a moze biti koristan vrhovnom rukovodstvu kao sredstvo za poticanje dijaloga
medu zaposlenicima. Tijekom ispunjavanja upitnika, osobe trebaju uzeti u obzir krajnosti
poslovne kulture i odabrati broj u rasponu od 1 do 9 za svako pitanje. Pitanja mogu biti
usmjerena prema prihvacanju odgovornosti, poticanju sudjelovanja zaposlenika u programima,
aktivnostima i projektima, dijeljenju znanja, upravljanju konfliktima, izgradnji povjerenja
medu kolegama itd.®
Koraci u planiranju programa poslovne etike:3®

1. Pocetni korak u planiranju programa poslovne etike je donoSenje odluke od strane

najviseg poslovodstva ili preuzimanje obveze od vlasnika poduzeca za razvoj takvog

programa.

87 1bidem, str. 252.
38 1bidem, str. 254.
3 Ibidem, str. 255.
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2. Nakon toga, najviSe poslovodstvo formira radnu skupinu koja prikuplja sve potrebne
informacije.

3. Radna skupina zatim razvija pocetni prijedlog dokumenta ili koncepta programa
poslovne etike.

4. Prijedlog se potom razmatra od strane najviseg poslovodstva.

5. Radna skupina uzima u obzir komentare najviSeg poslovodstva i vlasnika te razvija
drugu verziju prijedloga.

6. Druga verzija prijedloga se razmatra od strane predstavnika interesnih skupina, koji
pruzaju svoje komentare.

7. Radna skupina integrira komentare interesnih skupina i razvija konacnu verziju
prijedloga.

8. Konac¢na verzija dokumenta ili koncepta se zavr$no pregledava od strane najviseg
poslovodstva.

9. Vlasnici ili njihovi predstavnici pregledavaju i odobravaju program poslovne etike kao

cjelinu.

4.2.2. Struktuiranje i implementacija programa poslovne etike

Program poslovne etike trebao bi obuhvatiti standarde, procedure i ofekivanja koja jasno
definiraju odgovornosti unutar poduzeca, autoritet za donoSenje odluka te odgovornost za
individualne izbore 1 postupke. Ucinkovit program poslovne etike trebao bi se temeljiti na
sedam razina odgovornosti, uklju¢uju¢i nadgledanje na visokoj razini, koordinaciju specifiénih
funkcija, savjetovanje s etickim sluZbenicima i1 zaposlenicima, te ispunjenje razumnih
ocekivanja interesnih skupina. PridrZzavanje ovih standarda od strane svakog zaposlenika i
interesnih skupina klju¢no je za uspjesno funkcioniranje programa poslovne etike.*

Implementacija poslovne etike ima veliki znacaj jer poslovna organizacija Zeli sprije€iti
potencijalne Stete koje bi njeno djelovanje moglo izazvati te Stiti interesne strane i ¢lanove tima.

Uz to, promicanje etickog ponaSanja unutar poduzeca Cuva ugled i integritet organizacije.

40 |hidem, str. 256.
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Vecina ljudi tezi djelovati u skladu s vlastitim moralnim vrijednostima, §to dodatno potice
vaznost eti¢kog pristupa u poslovnom okruzenju.*!
Svaki program poslovne etike sastoji se od &etiri osnovna dijela:*?
1. Etickog kodeksa - dokumenta koji utvrduje osnovna eticka nacela i standarde za
ponasanje unutar poduzeca.
2. Etickog komunikacijskog programa - kompletan sustav komunikacijskih standarda,
procedura i ocekivanja, te razumijevanje strateSkog menadzmenta o svim aktivnostima
u poduzecu.
3. Programa etickog obrazovanja - plana koji omogucuje zaposlenicima stjecanje etickih
znanja i vjestina.
4. Prirucnika o utjecaju osobnih sustava vrijednosti na eticko ponasanje i donosenje odluka
- dokumenta koji pomaze zaposlenicima razumjeti kako njihove osobne vrijednosti

mogu utjecati na njihovo eticko djelovanje i odlucivanje.

4.2.3. Politike 1 procedura ispitivanja

Kako bi ohrabrilo zaposlenike da progovore, poduzece bi trebalo implementirati diskretne
postupke za trazenje savjeta 1 prijavljivanje zabrinutosti. Kada eticki sluzbenik primi izvjesce,
slijedi niz koraka, ukljucuju¢i zabiljeZavanje prijavljenih zabrinutosti, evaluaciju i izradu
akcijskog plana za njihovo rjeSavanje. Takoder, etic¢ki sluZzbenik pokrece ili koordinira istragu
prema potrebi 1 prati prijavljene zabrinutosti kako bi uocio uzorke 1 trendove. Osiguranje
anonimnosti pri prijavljivanju je od suStinske vaznosti, jer zaposlenici ne bi smjeli osjecati strah
od odmazde. Stoga, poduzece bi trebalo imati jasnu politiku koja sankcionira odmazdu od
strane menadZera ili kolega. SluZzba za podrSku, kao posebna telefonska linija, omogucuje
zaposlenicima izravan kontakt s etickim sluzbenikom, a broj bi trebao biti Siroko dostupan
svima. U sluc¢aju koriStenja telefonske sekretarice izvan radnog vremena, uredaj bi trebao biti
smjeSten na skrovitom i sigurnom mjestu. Najbolja praksa u ovom podruc¢ju je uspostava

politike koja osigurava tajnost identiteta i informacija za one koji prijavljuju zabrinutosti.*?

41 Dujani¢, M.: “Poslovna etika u funkciji menadzmenta”. Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Sveucilista u
Rijeci, 21, br. 1(2003), str. 56.

42 Ivani§, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanija, op. cit., str. 256.

4 |bidem, str. 263.
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U ovakvim okolnostima, teSko je ocekivati potpunu predanost i objektivnost povjerenika za
etiku. Zato je Eticko povjerenstvo vazan neovisan arbitar, posebno u slucajevima kada se bavi
prituzbama na neeti¢ko ponasanje visokih drzavnih duznosnika. Vazno je napomenuti da Eticki
kodeks i drugi propisi ne pokrivaju eventualna neeticka ponasanja ministara, njihovih
zamjenika 1 pomoc¢nika, te drugih drzavnih duznosnika koji djeluju u tijelima drzavne uprave.
Stoga, drzavni sluzbenici nemaju adekvatnu zastitu od nezeljenih oblika ponasanja nadredenih
drzavnih duznosnika, osim kroz jo§ uvijek nedovoljno razvijeni institut politicke

odgovornosti.*

4.2.4. Poticanje zaposlenika na eticko ponaSanje

U modelu uvodenja programa poslovne etike u poduzeca, poticanje zaposlenika na eticno i
odgovorno poslovno ponasanje predstavlja Sesti korak. Vrhovno poslovodstvo, u sklopu
strateSkog menadzmenta, ima vaznu ulogu u podrzavanju svakodnevnog etickog poslovnog
ponaSanja, prepoznajuc¢i doprinose svojih zaposlenika te nagradujuci eti¢ko ponasanje, dok
istovremeno sankcionira ili kaznjava neeti¢ne postupke.*®

Poticanje zaposlenika na eticko ponasanje pridonosi poveéanju druStvene odgovornosti,
odrzivog razvoja te opfem poboljSanju u radu. Ovakav pristup poslovanju pozitivno se
odrazava u percepciji okoline, privlace¢i novu radnu snagu, motiviraju¢i postojece zaposlenike
te poveéavajuéi konkurentnost poduzeéa.*®

Glavna odgovornost najviSeg poslovodstva je stvaranje preduvjeta za unaprjedenje poslovnih
rezultata, povecéanje dobiti i ekonomski napredak u cjelini. U danasnjem modernom poslovanju
1 strateSkom menadZmentu, ocekuje se da poduzeca zadovolje visoke standarde etickog 1
drustveno odgovornog poslovnog ponasSanja koji nadmaSuju tradicionalna ocekivanja.
Uvodenje programa poslovne etike moze biti izuzetno ucinkovit alat koji omogucuje najvisem
poslovodstvu da inspirira, potakne 1 podrZi eti€¢ko 1 odgovorno poslovno ponaSanje, ukljucujuci
sve relevantne interesne skupine, kako bi se ispunila njihova razumna ocekivanja, a dugoro¢no

poboljsala ukupna uspjesnost poslovanja.*’

4 Maréeti¢, G.: ,,Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika”. HKJU — CCPA, 13, br. 2(2013), str. 523.

4 Ivani§, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanija, op. cit., str. 266.

% Nedovié, M., Mrvica, S., Dizdar, A.: ,,Stavovi zaposlenih prema poslovnoj etici®. SKEI — Medunarodni
interdisciplinarni ¢asopis, 3, br. 2(2022), str. 41.

47 Ivani§, M.: Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanija, op. cit., str. 267.

27



4.2.5. Evaluacija programa poslovne etike

Glavna tema etickih rasprava je Sto ¢ini ljudske postupke moralno vrijednima ili bezvrijednima.
Moralna vrijednost postupka proizlazi iz dobra koje stvara i otkriva. Razli¢ite eticke teorije
definiraju dobro na razli¢ite naCine, poput uzitka, srece, ispunjenja duznosti, istine i ljubavi.
Etika se fokusira na rasprave o procesu utvrdivanja nacela koja rjeSavaju sukobe izmedu
pojedinaca i sukobe pojedinaca o Zeljenom dobru. Etika ne stvara moralnost, ve¢ govori o
moralnosti.

Morala odreduje $to je ispravno, §to je pogresno i kako se treba ponasati u skladu s kulturnim
vrijednostima i idealima. Etika, s druge strane, temelji se na apstraktnijim konceptima i
pokusSava definirati Sto bi se trebalo razumjeti iz tih apstraktnih pojmova. Kodeks etike trebao
bi sadrzavati jasna i pisana pravila za odredeno podrucje. Etika takoder daje vazno mjesto
pojmovima pravde, jednakosti i kompromisa.

Mnogi pojedinci preferiraju eti¢nost, a oni koji sudjeluju u snaznoj organizacijskoj kulturi lako
¢e internalizirati organizacijske vrijednosti koje poticu iskrenost i postivanje osobnih uvjerenja.
Nazalost, mnogi pojedinci se socijaliziraju u neetickim organizacijskim kulturama. Kako bi
prezivjeli u konkurentnom okruzenju, organizacije bi trebale osigurati da su njeni zaposlenici
u potpunosti usvojili organizacijsku kulturu koja promovira eticko ponaSanje i redovito ih
educirati o poslovnoj etici. Evaluacija programa poslovne etike moze biti vrlo uc¢inkovita za

bolje razumijevanije i zastitu vrijednosti organizacije.*®

48 Adiguzel, Z.: ,,Evaluation and Importance of Business Ethics in Terms of Organizational Culture*.
Multidisciplinary Approaches to Ethics in the Digital Era. Istanbul: IGI Global, 2021, str. 266-267.
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5. Primjer implementacije poslovne etike u hotelu Hotel Helios
Faros d.d.

U poglavlju 5. ¢e se analizirati Hotel Helios Faros d.d., ukljucujué¢i osnovne informacije i
povijesni razvoj hotela. Takoder ¢e se razmotriti razlozi i ciljevi kotiranja na burzi te pristupi

hotelu odrzivosti i njenom znacaju u suvremenom poslovanju.
5.1. Osnovne informacije i povijesni razvoj hotela

Glavna djelatnost Helios Faros d.d. pruzanje je usluga smjestaja, odnosno turizma i drugih s
tim povezanih aktivnosti koje funkcioniraju u cilju obavljanja glavne djelatnosti.

Helios Faros d.d. osnovan je 2005. godine podjelom tvrtke Hoteli Helios d.d. PBZ Croatia
Osiguranje d.d. i Valamar Riviera d.d. su prepoznali razvojni potencijal Helios Faros d.d.-a te
su kroz partnerstvo stvorili temelje za pokretanje novog investicijskog ciklusa vrijednog preko
110 milijuna eura.

Dana 16. kolovoza 2019. godine, Helios Faros d.d. i Valamar Riviera d.d. potpisali su Ugovor
o upravljanju hotelskim 1 turistickim objektima kojim Valamar pruza Helios Farosu usluge
upravljanja smjeStajem, prodajom, marketingom, upravljanjem kvalitetom, nabavom,
kontrolingom i stru¢nim savjetovanjem u tehnickom sektoru, ljudskim resursima i razvoju
investicija. Dana 5. svibnja 2020. godine dionice tvrtke kotiraju se na regularnom trzistu
Zagrebacke burze.*®

Helios Faros d.d. okuplja hotelske i turisti¢ke objekte s tradicijom kontinuiranog djelovanja u
turizmu i ugostiteljstvu, nastalih iz nekoliko prethodnica, a poceci sezu na izgradnju Hotela
Lavanda 1967. i Hotela Arkada 1977. godine.

Tvrtka posjeduje najveci hotelski kompleks na otoku Hvaru, koji se na preko 147.000 cetvornih
metara proteze u podrucju Prika i obuhvaca dva hotela te turisticko naselje. Takoder ima objekte
u centru Starog Grada.

Atraktivna lokacija 1 prostorni resursi predstavljaju znacajnu prednost u odnosu na

konkurenciju u regiji. Helios Faros objekti, okruzeni su borovim Sumarcima i Starigradskim

49 Zagrebacka burza: “Tourism: Helios Faros d.d.*, URL: https://zse.hr/en/helios-faros-d-d-2747/2746
(pristupljeno: 16.04.2024.)
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zaljevom, pruzaju idealno okruzenje za obiteljske aktivnosti, aktivni odmor ili opustanje uz
more u mediteranskom ambijentu.

Cilj tvrtke je stalan razvoj u svim segmentima poslovanja i pozicioniranje Starog Grada kao
prepoznatljive turisticke destinacije u skladu s najvisim ekoloskim standardima, $to je temelj

za bududéi odrziv razvoj lokalne zajednice.*

5.2. Razlozi i ciljevi kotiranja na burzi

Dionice Helios Faros d.d. kotiraju se na Regularnom trzistu Zagrebacke burze od 30. travnja
2020. godine. Postignute su brojne prednosti za dionicare i Drustvo. Dioni¢ari su dobili priliku
da transparentno plasiraju vrijednost svoje imovine uz znacajno poboljSanu likvidnost i
smanjenje troSkova transakcija.

Uz pozitivni utjecaj na image Drustva, Helios Faros je dobio i novu moguénost financiranja,
odnosno prikupljanja novog kapitala putem Burze. Kotiranje je takoder omogucéilo znacajne
direktne investicije u Drustvo od strane mirovinskih fondova i Valamar Riviera d.d. (dva
najveca dioniCara Drustva). Ulazak mirovinskih fondova u vlasnicku strukturu Helios Farosa
doprinio je rastu poslovanja i novim znacajnim investicijama u smjestajne kapacitete i

inovativne usluge.®

5.3. Odrzivost

Helios Faros d.d. posvecuje posebnu paznju odrzivom razvoju svojih objekata u novim
investicijama. Najznacajnija ulaganja kapitala u 2022. i 2023. godini bila su vezana za obiteljski
kompleks Valamar Amicor Green Resort (slika 1) s Cetiri zvjezdice, izgraden prema najvisim

standardima zelene gradnje s minimalnim utjecajem na okolis.

50 EMIS. “Helios Faros d.d. (Croatia)“, URL: https://www.emis.com/php/company-
profile/HR/Helios Faros_dd_en_2127659.html (pristupljeno: 16.04.2024.)
51 Zagrebacka burza: “Tourism: Helios Faros d.d.“, op. cit.
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Slika 1. VValamar Amicor Green Resort

Izvor: Zagrebacka burza: “Tourism: Helios Faros d.d., URL: https://zse.hr/en/helios-faros-d-d-2747/2746
(pristupljeno: 16.04.2024.)

Zbog upotrebe montazne gradnje moguce je posti¢i 100% recikliranja novih smjeStajnih
jedinica, Sto Stiti energiju, ubrzava proces montaze, stvara kontrolirane proizvodne uvjete 1
omogucava lako demontiranje dijelova zgrade koji se kasnije mogu ponovno upotrijebiti.
Osim toga, solarni paneli se koriste kao izvor energije, dok se uporaba papira i prometa svodi
na minimum kori$tenjem samo elektri¢nih vozila.

Takoder se postupno uklanjaju plasti¢ni proizvodi za jednokratnu uporabu, a uvode se sustavi
energetske ucinkovitosti s gotovo nultim potroSnjom energije, ukljucujuéi tehnologiju

“pametnog doma” koja omoguéava mjerenje potro$nje vode i energije te uglji¢nog otiska.>?

52 1bidem.
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Hrvatski vlasnik hotela Helios Faros u okviru svog plana kapitalnih ulaganja za 2024. godinu
investirat ¢e 12,1 milijun eura (13,2 milijuna USD).

Nadzorni odbor tvrtke odobrio je plan kapitalnih ulaganja za navedenu godinu, kako je Helios
Faros naveo u podnesku Zagrebackoj burzi, bez daljnjih razrade.

Helios Faros je u listopadu 2021. godine izjavio da ¢e u okviru svog plana kapitalnih ulaganja
za 2022. godinu investirati 223 milijuna kuna (32,4 milijuna USD / 29,6 milijuna eura).
Godine 2016. Helios Faros, vlasnik hotela na jadranskom otoku Hvaru, usao je u stecajni
postupak iz kojeg je uspjesno izasao u srpnju 2019. godine kada su hotelijerski operator
Valamar Riviera i menadzer mirovinskog fonda PBZ Croatia Osiguranje (PBZ CO) stekli udjele
u tvrtki otplatom Helijevog duga prema vjerovnicima.

PBZ Croatia Osiguranje posjeduje vise od 77% Helios Farosa, a Valamar ima udjel od 20%,
prema podacima burze. Valamar upravlja hotelima Helios Faros.

Dionice Helios Farosa posljednji su put prometovane 21. prosinca na Zagrebackoj burzi,
zavr$ivsi ravne na 0,95 eura. Dionice vodece tvrtke Valamar u to vrijeme bile su za 1,31% viSe,

na 4,65 eura.>®

53 Tsoneva, A.: ,,Croatia’s Helios Faros to invest 12.1 mln euro in 2024. SeeNews. URL:
https://seenews.com/news/croatias-helios-faros-to-invest-121-mln-euro-in-2024-845171 (pristupljeno:
16.04.2024.)
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6. Empirijsko istrazivanje o implementaciji poslovne etike u hotelu

Helios Faros

U poglavlju 6. ¢e se predstaviti interpretacija rezultata istrazivanja. Prvo ¢e se objasniti
metodologija istrazivanja, ukljuujuéi vrste istrazivanja i podataka, istrazivacka pitanja i
ciljeve, podrucje istrazivanja, ciljani uzorak, mjerni instrumenti, metode statisticke analize te
valjanost 1 pouzdanost istrazivanja. Zatim ¢e se detaljno interpretirati rezultati istrazivanja,

nakon Cega ¢e se dati prijedlozi za bolju implementaciju poslovne etike u hotelu Helios Faros.
6.1. Metologija istrazivanja

Ova sekcija pruza detaljan pregled metodologije koriStene u ovom istrazivanju, ukljucujuci
vrste istrazivanja, postavljene ciljeve, podrucje istrazivanja, ciljani uzorak, mjerni instrumenti,

metode statisticke analize te procjenu valjanosti i pouzdanosti istraZivanja.
6.1.1. Vrste istrazivanja 1 podataka

Istrazivanje je deskriptivnog 1 analitickog karaktera, koriste¢i kvantitativne metode za
prikupljanje i analizu podataka. Primarni podaci prikupljeni su putem anketnog upitnika, dok
su sekundarni podaci dobiveni iz literature 1 prethodnih istraZivanja na temu poslovne etike u
hotelskoj industriji. Anketni upitnik je koristen za prikupljanje podataka od zaposlenika hotela

Helios Faros, a rezultati su analizirani koriStenjem razlicitih statistickih metoda.
6.1.2. Istrazivacka pitanja 1 ciljevi istrazivanja

Istrazivacka pitanja:
1. Kako pisani kodeks ponaSanja utjeCe na spremnost radnika da prijave neeticno
ponasanje u hotelu Helios Faros?
2. Kaoji su glavni razlozi zbog kojih radnici smatraju da implementacija poslovne etike u

hotelu treba poboljSanja?
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3. Kako percepcija radnika o kulturi poStovanja i suradnje utjeCe na njihovu percepciju
poslovne etike?

Cilj je identificirati i analizirati klju¢ne aspekte programa poslovne etike koji su primijenjeni u

tom hotelu te istraziti kako su se ti aspekti odrazili na radnu okolinu, zadovoljstvo zaposlenika

| percepciju gostiju.

6.1.3. Podrugje istrazivanja

Podrugje istrazivanja obuhvaca hotel Helios Faros u Starom Gradu na otoku Hvar, koje je pod
upravljanjem Valamara. Istrazivanje je fokusirano na analizu implementacije poslovne etike

unutar ovog hotelskog poduzeca.

6.1.4. Ciljani uzorak istrazivanja

Ciljani uzorak istraZivanja ¢ine zaposlenici hotela Helios Faros. Anketni upitnik je distribuiran
medu 44 zaposlenika kako bi se prikupili relevantni podaci o njihovim iskustvima i

percepcijama vezanim uz poslovnu etiku u hotelu.

6.1.5. Mjerni instrumenti

Mjerni instrumenti koriSteni u istrazivanju ukljucuju anketni upitnik sastavljen od nekoliko
sekcija koje se bave razli¢itim aspektima poslovne etike. Upitnik je dizajniran kako bi se
prikupili podaci o percepcijama, stavovima i iskustvima zaposlenika vezanim uz eticke prakse

unutar hotela.

6.1.6. Metode statistiCke analize

Podaci prikupljeni putem anketa analizirani su koriste¢i razlicite metode statisticke analize.
Koristeni su deskriptivna statistika, Hi-kvadrat test, omjer vjerojatnosti, korelacija te simetri¢ne
mjere poput Phi koeficijenta 1 Cramer's V. Analiza je provedena uz pomoc statisti¢kog softvera

SPSS.
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6.1.7. Valjanost 1 pouzdanost istrazivanja

Valjanost 1 pouzdanost istrazivanja osigurane su kroz pazljivo dizajnirane mjere 1 metode
prikupljanja podataka. Anketni upitnik je prethodno testiran kako bi se osigurala njegova
jasnoéa 1 relevantnost. Statisticke analize provedene su kako bi se osigurala to¢nost i

konzistentnost rezultata.

6.2. Interpretacija rezultata istraZivanja

Da bi se analizirala implementacija poslovne etike u hotelu Helios Faros napravljen je anketni
upitnik koji je popunilo ukupno 44 zaposlenika iz hotela Helios Faros managed by Valamar, u
Starom Gradu na otoku Hvar.

U istrazivanju je sudjelovao veéi broj Zenskih ispitanika (65,9%) u usporedbi s muskarcima
(34,1%) (grafikon 1). Ova razlika sugerira potrebu za prilagodenim pristupima u implementaciji
programa poslovne etike kako bi se odrazavale potrebe i1 perspektive svih zaposlenika. Nadalje,
ovi rezultati mogu imati implikacije na politike zaposljavanja i marketinske strategije poduzeca,

naglaSavajuéi vaznost raznolikosti i inkluzije u radnoj snazi.

Grafikon 1. Spol ispitanika

® Musko
® Zensko

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Dominacija mladih ispitanika u dobnim skupinama od 18 do 35 godina (70,5%) ukazuje na
vecu zastupljenost mladih radnika u hotelskom sektoru ili ve¢u otvorenost mladih ljudi prema
sudjelovanju u istraZivanjima. Mladi izmedu 18 i 25 godina ¢ine 20,5%, dok mladi odrasli u
dobi izmedu 26 i1 35 godina ¢ine znacajnu vecinu (50%) i pruzaju kljucna iskustva za

razumijevanje izazova i prilika u implementaciji poslovne etike. Ispitanici u dobi izmedu 36 1
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45 godina ¢ine 25%, dok stariji ispitanici (56+) ¢ine manji udio (2.3%) (grafikon 2). Manja
zastupljenost starijih ispitanika moze sugerirati manju aktivnost ili interes za sudjelovanjem u
istrazivanju, ali njihova bogata radna iskustva i perspektiva takoder mogu biti vazni u

razumijevanju poslovne etike.

Grafikon 2. Dobna skupina ispitanika

@ 18-25 godina
@ 26-35 godina
36-45 godina
@ 46-55 godina
@ 56 i vise godina

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Analizirajuéi raznolikost pozicija ispitanika unutar hotela, mozemo uociti sljedece:

e Menadzeri (25%) predstavljaju znacajan udio ispitanika. Njihova perspektiva moZe biti
kljuéna u razumijevanju i implementaciji poslovne etike s obzirom na njihovu
odgovornost za upravljanje osobljem i provodenje politika poduzeca.

e Zaposlenici u recepciji (31,8%) takoder ¢ine znacajan udio ispitanika. Buduci da su prvi
kontakt s gostima, njihova uloga moZe biti presudna u stvaranju prvog dojma o hotelu i
primjeni poslovne etike u komunikaciji s gostima.

e Osoblje za C¢iS¢enje (4,5%) i konobari/konobarice (15,9%) takoder doprinose
raznolikosti pozicija ispitanika. [ako ¢ine manji udio, njihova uloga u odrzavanju Cistoce
1 udobnosti hotela, te pruzanju usluga gostima, takoder je vazna za razumijevanje kako
poslovna etika moze biti primijenjena u praksi.

e Kuhari/kuharice (6,8%) i tehni¢ko osoblje (4,5%) doprinose raznolikosti u istraZivanju.
Njihove uloge u pripremi hrane i odrzavanju infrastrukture hotela mogu pruziti dodatne
perspektive o implementaciji poslovne etike u hotelskom sektoru.

e [spitanici koji su naveli ,,ostalo* (9,2%) takoder donose raznolikost u istrazivanju. Imali
su moguc¢nost da navedu poziciju koje nema u ponudenim odgovorima. To su bili

zaposleni koji su zaduzeni za rad na bazenu (4,6%) i animatoru (4,6%). Oni
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predstavljaju specificne uloge unutar hotela koje takoder mogu imati svoje izazove i
prilike u primjeni poslovne etike.
Ukupno gledano, raznolikost pozicija ispitanika omogucuje dublje razumijevanje kako
poslovna etika moze biti implementirana na razli¢itim nivoima unutar hotela, te kako razlicite

uloge mogu utjecati na percepciju i primjenu poslovnih vrijednosti i standarda.

Grafikon 3. Pozicija u hotelu

® WMenadzer

@ Zaposlenik u recepciji
Osoblje za Ciscenje

@ Konobar/konobarica

@ Kuhar/kuharica

@ Tehnitko osoblje

@ Animacija

® Bazen

@® animator

@ Rad na bazenu

@ Animator

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza radnog staza ispitanika pruza uvid u raznolikost iskustava unutar hotela (grafikon 4).
Vecina ispitanika ima radni staz od 1 do 3 godine (36,4%), $to moZe ukazivati na relativnu
stabilnost radne snage unutar hotela. Znacajan udio ispitanika (22,7%) ima staz izmedu 6
mjeseci i 1 godine, Sto sugerira stalni priliv novih zaposlenika ili moguce izazove u zadrZavanju
osoblja na duzi rok. Manji broj ispitanika ima radni staz kraé¢i od 6 mjeseci (6,8%), dok je broj
ispitanika s radnim stazem od 3 do 5 godina i vise od 5 godina sli¢an (20,5% i 13,6%). Ovi
podaci ukazuju na potrebu za strategijama zadrZavanja osoblja i razvoja karijere unutar hotela

kako bi se osigurala stabilnost i kontinuitet u radnoj snazi.
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Grafikon 4. Radni staz u hotelu

@ Manje od 6 mjeseci

@ 6 mjeseci - 1 godina
1 - 3 godine

@® 3-5godina

@ Vise od 5 godina

|

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza ucestalosti odrzavanja edukacija o poslovnoj etici u hotelu otkriva raznolikost pristupa
u implementaciji ovih programa (grafikon 5). Odreden broj ispitanika izvjestava 0 redovnom
(27,3%) ili povremenom odrzavanju edukacija (31,8%), Sto je pozitivan znak za posvecenost
poduzeéa prema poslovnoj etici. Medutim, njih ¢ak 31,8% tvrdi da su rijetko odrzavane, dok
mali broj ispitanika (9,1%) navodi da edukacije nikada nisu odrzavane, $to moze ukazivati na
nedostatak svijesti ili resursa za provodenje ovih programa. Ovi rezultati poti¢u potrebu za
analizom trenutnih praksi u edukaciji o poslovnoj etici i razvojem strategija za poboljSanje

dosljednosti i u¢inkovitosti tih programa.

Grafikon 5. Ucestalost odrzavanja edukacija o poslovnoj etici u hotelu

@ Redovno
@® Povremeno

Rijetko
A o e

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o tome jesu li radnici hotela dobili pisani kodeks ponasanja koji
ukljucuje poslovnu etiku od strane hotela otkriva visoku razinu implementacije ovih smjernica
(grafikon 6). Vecina ispitanika (77,3%) potvrduje da su dobili pisani kodeks ponasanja i

redovito ga primjenjuju, Sto ukazuje na vaznost 1 Siroku prihvac¢enost ovog alata za promicanje
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poslovne etike unutar hotela. Manji udio ispitanika (18,2%) takoder potvrduje dobivanje
kodeksa, ali ga primjenjuje rijetko, Sto moze sugerirati potrebu za dodatnim poticajima ili
edukacijom o vaznosti i primjeni poslovne ectike. Tek nekoliko ispitanika (4,5%) izrazava
interes za dobivanje pisanih smjernica, §to ukazuje na potrebu za Sirenjem svijesti i
pristupacnosti ovih alata. Vazno je primijetiti da nitko od ispitanika nije izrazio neprihvacanje
potrebe za pisanim kodeksom ponaSanja, Sto dodatno naglasava vaznost ovog alata u

promicanju poslovne etike unutar hotelskog sektora.

Grafikon 6. Jesu li su radnici hotela dobili pisani kodeks ponasanja koji ukljuuje poslovnu etiku od strane

hotela?

@ Da, i redovito ga primjenjujem
@ Da, ali rijetko ga primjenjujem

Ne, ali bio/bila bih zainteresiran/a za to
@ Ne, i ne smatram to potrebnim

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o vaznosti poslovne etike u svakodnevnom radu hotela pokazuje
raznolike stavove i percepcije zaposlenika. Veéina ispitanika (43,2%) izrazava da je poslovna
etika vazna. Manji dio ispitanika (27,3%) izrazio je neutralan stav prema vaznosti poslovne
etike, dok je tek mali broj (6,8%) smatrao da je poslovna etika manje vazna. Vazno je
napomenuti da nijedan od ispitanika nije izrazio stav da poslovna etika nije vazna, $to dodatno

naglaSava opc¢u svjesnost i prihvacanje vaznosti etickih principa u hotelskom sektoru.
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Grafikon 7. Koliko se vaznost poslovne etike naglasava u svakodnevnom radu hotela?

@ zuzetno vazno
® Vazno

© Neutralno

@ Manje vazno
@ Nije vazno

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o tome osjecaju li se radnici potaknutim/om da prijave neeticno
ponasanje u hotelu pokazuje raznolike percepcije 1 stavove zaposlenika. Veéina ispitanika
(75%) izjavljuje da se osjecaju potaknutima da prijave neeti¢no ponasanje, bilo uvijek (18,2%)
ili samo u odredenim situacijama (56,8%). Ovo ukazuje na vaznost uspostavljanja otvorenog 1
poticajnog okruzenja za prijavljivanje neeticnog ponasanja unutar hotela. Manji broj ispitanika
(20,5%) izjavljuje da se osjecaju potaknutima rijetko, dok samo mali broj (4,5%) izjavljuje da
se nikada ne osjecaju potaknutima da prijave neeti¢no ponasanje. Ovi podaci sugeriraju potrebu
za daljnjim istraZivanjem i poboljSanjem mehanizama poticanja 1 podrSke za prijavljivanje

neeticnog ponasanja kako bi se osiguralo sigurno i transparentno radno okruZenje unutar hotela.

Grafikon 8. Osjecaju li se radnici potaknutim/om da prijave neeti¢no ponasanje u hotelu?

® Da, uvijek

@ Da, ali samo u odredenim situacijama
Rijetko

@ Nikada

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza ocjena transparentnosti u postupcima upravljanja u hotelu otkriva raznolike percepcije

zaposlenika o transparentnosti unutar organizacije. Veéina ispitanika (54,6%) ocjenjuje
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postupke upravljanja kao transparentne ili izuzetno transparentne, pri cemu 18,2% ispitanika
ocjenjuje transparentnost kao izuzetnu, dok 36,4% ocjenjuje transparentnost kao
zadovoljavajuéu. Znacajan broj ispitanika (34,1%) izrazava neutralan stav o transparentnosti,
dok manji broj (11,4%) ocjenjuje postupke upravljanja kao netransparentne. Nijedan od
ispitanika nije ocijenio transparentnost kao izuzetno netransparentnu. Ovi podaci ukazuju na
potrebu za kontinuiranim pra¢enjem i poboljSanjem transparentnosti u postupcima upravljanja

kako bi se osiguralo povjerenje i podrska zaposlenika unutar hotela.

Grafikon 9. Ocjena transparentnosti u postupcima upravljanja u hotelu

@ Izuzetno transparentno
@ Transparentno

Neutralno
@ Netransparentno
@ Izuzetno netransparentno

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o postojanju sustava nagradivanja zaposlenika koji promice
postovanje poslovne etike otkriva raznolike stavove i percepcije zaposlenika o trenutnom
sustavu. Vecina ispitanika (70,5%) navodi da postoji sustav nagradivanja, pri ¢emu 27,3%
smatra da je vrlo efikasan, dok 43,2% smatra da taj sustav moze biti bolji. Ovo ukazuje na
prisutnost odredenih inicijativa za promicanje poStovanja poslovne etike putem sustava
nagradivanja, ali i na potrebu za poboljSanjem i optimizacijom tih inicijativa kako bi se bolje
potaknulo eticko ponaSanje medu zaposlenicima. Manji broj ispitanika (20,5%) izrazava
interes za uspostavu takvog sustava ako ve¢ ne postoji, dok samo mali broj (9,1%) smatra da
takav sustav nije potreban. Ovi podaci sugeriraju vaznost kontinuiranog pracenja i prilagodbe
sustava nagradivanja kako bi se osiguralo da oni efikasno promicu postovanje poslovne etike

unutar hotela.
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Grafikon 10. Postoji li sustav nagradivanja zaposlenika koji promice poStovanje poslovne etike?

@® Da, vrlo efikasan
@ Da, ali moze biti bolji

\ 5 ) Ne, ali bio/bila bih zainteresiran/a za to
\ A @ Ne, i ne smatram to potrebnim

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o percepciji radnika o poticanju suradnje i medusobnog postovanja
u radnoj okolini otkriva veéinski pozitivan stav medu ispitanicima. Vecina ispitanika (86,3%)
izrazava da njihova radna okolina poti¢e suradnju i medusobno postovanje, bilo uvijek (31,8%)
ili ve¢inom (54,5%). Ovo ukazuje na pozitivnu atmosferu i kulturu unutar hotela koja potice
timski rad i medusobno postovanje medu zaposlenicima. Manji broj ispitanika (11,4%) izrazava
da se suradnja i poStovanje poti¢u rijetko, dok samo mali broj (2,3%) navodi da nikada ne
osjecaju poticaj za suradnju i poStovanje u svojoj radnoj okolini. Ovi podaci ukazuju na vaznost
kontinuiranog ulaganja u razvoj pozitivne radne kulture kako bi se odrzala produktivnost i

zadovoljstvo zaposlenika unutar hotela.

Grafikon 11. Smatraju li radnici da njihova radna okolina potice suradnju i medusobno postovanje?

@ Da, uvijek

® Da, vecinom
Rijetko

® Nikada

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o zadovoljstvu radnika podrSkom koju dobijaju od menadzmenta
u pogledu poslovne etike pokazuje raznolike stavove medu ispitanicima. Vecina ispitanika
(47,7%) izrazava neutralan stav o zadovoljstvu podrSkom menadzmenta, dok je manji dio

ispitanika (47,7%) izrazio zadovoljstvo (22,7%) ili izuzetno zadovoljstvo (25%). Ovo sugerira
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potrebu za pobolj$anjem komunikacije i podr§ske menadzmenta u vezi s poslovnom etikom kako
bi se zadovoljstvo zaposlenika povecalo. Tek mali broj ispitanika (9,1%) izrazava
nezadovoljstvo podrskom menadzmenta, pri cemu 6,8% izrazava nezadovoljstvo, a samo 2,3%
izrazava izuzetno nezadovoljstvo. Ovi podaci sugeriraju vaznost jaCanja veza izmedu
zaposlenika 1 menadzmenta te pruzanje dodatne podrske i1 resursa kako bi se ojacala kultura

poslovne etike unutar hotela.

Grafikon 12. Koliko su radnici zadovoljni podrs$kom koju dobijaju od menadZmenta u pogledu poslovne etike?

@ Izuzetno zadovoljan/a

® Zadovoljan/a
Neutralan/na

@ Nezadovoljan/a

@ Izuzetno nezadovoljan/a

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o ocjeni pristupacnosti etickim smjernicama i politikama hotela
otkriva raznolike percepcije medu ispitanicima. Vecina ispitanika (75%) navodi da su smjernice
i politike hotela dostupne, pri ¢emu 34,1% smatra da su vrlo dostupne i jasne, dok 40,9% smatra
da su dostupne, ali bi mogle biti jasnije. Ovo sugerira potrebu za poboljSanjem jasnoce i
razumljivosti etickih smjernica kako bi se osiguralo da su one korisne i1 lako razumljive za sve
zaposlenike. Manji broj ispitanika (25%) izrazava neutralan stav o pristupa¢nosti smjernica,
dok nijedan ispitanik nije ocijenio smjernice kao nedostupne ili nejasne. Ovi podaci naglaSavaju
vaznost transparentnosti i pristupa¢nosti u komunikaciji etickih smjernica kako bi se podrzala

kultura poslovne etike unutar hotela.
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Grafikon 13. Ocjena pristupnosti etickim smjernicama i politikama hotela

@ Vrlo dostupne i jasne

@ Dostupne, ali mogu biti jasnije
Neutralno

@ Nedostupne ili nejasne

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o tome jesu li radnici ikada bili svjedok ili bili direktno ukljuceni
u situacije koje su krsile poslovnu etiku u hotelu otkriva raznolike situacije medu ispitanicima.
Vecina ispitanika (70,4%) izjavljuje da su bili svjedoci ili su bili direktno uklju¢eni u situacije
koje su krsile poslovnu etiku, pri cemu 15,9% navodi da se to dogodilo vise puta, a 54,5% da
se to dogodilo jednom ili dvaput. Manji dio ispitanika (29,5%) izjavljuje da nikada nisu bili
svjedoci takvih situacija. Ovi podaci sugeriraju da unato¢ naporima za promicanje poslovne
etike, postoji potreba za kontinuiranim nadzorom i pobolj$anjem kako bi se smanjio broj

situacija koje krse eticke standarde unutar hotela.

Grafikon 14. Svjedocenje ili direktna uklju¢enost radnika u situacije koje su krsile poslovnu etiku u hotelu

@ Da, vise puta
@ Da, jednom ili dvaput
) Ne, nikada

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o tome smatraju li radnici da bi se implementacija poslovne etike
trebala poboljSati u hotelu otkriva razli¢ite stavove medu ispitanicima. Vecina ispitanika
(70,4%) izrazava misljenje da bi implementacija poslovne etike trebala biti poboljSana, pri
¢emu 22,7% smatra da bi to trebalo biti znacajno poboljsanje, a 47,7% smatra da bi trebalo biti

neznatno poboljsanje. Dio ispitanika (27,3%) izjavljuje da misle da je implementacija dobra
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kakva jest, dok samo mali broj (2,3%) izjavljuje da ne zna. Ovi podaci sugeriraju da postoji
opceniti osjecaj medu radnicima da postoji prostor za unapredenje u implementaciji poslovne
etike u hotelu, $to ukazuje na potrebu za daljnjim analizama i akcijama kako bi se poboljsala

kvaliteta etiCke prakse unutar organizacije.

Grafikon 15. Smatraju li radnici da bi se implementacija poslovne etike trebala poboljsati u hotelu?

@ Da, znacajno

® Da, neznatno

© Ne, mislim da je dobra kakva jest
@ Ne znam

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Analiza odgovora na pitanje o aspektima poslovne etike koje radnici smatraju najvaznijima za
unapredenje u hotelu otkriva razliite prioritete medu ispitanicima. Vecina ispitanika (72,7%)
isti¢e dva glavna aspekta: jacanje programa obuke o poslovnoj etici za zaposlenike, $to je
odabralo 38,6% ispitanika, te promicanje kulture postovanja i suradnje medu zaposlenicima, za
Sto se izjasnilo 34,1% ispitanika. Manji broj ispitanika (20,5%) isti¢e potrebu za poveéanjem
transparentnosti u donosenju odluka, dok samo mali broj (6,8%) smatra da je potrebno stvarati
jasnije smjernice 1 politike o etickom ponaSanju. Ovi podaci ukazuju na vaznost kontinuirane
edukacije 1 razvoja kulture unutar hotela kako bi se osiguralo postivanje poslovne etike 1

poboljsao radni okolis§ za sve zaposlenike.

Grafikon 16. Aspekti poslovne etike koje radnici smatraju najvaznijima za unapredenje u hotelu

@ Poveéanje transparentnosti u donodenju
odluka

@ Jacanje programa obuke o poslovnoj
etici za zaposlenike
Stvaranje jasnijih smjernica i politika o
etitckom ponasanju

@ Promicanje kulture postovanja i suradnje
medu zaposlenicima

Izvor: Samostalna obrada autora rada

45



Osim deskriptivne statistike, u radu je obradena inferencijalna statistika za postavljene hipoteze.
P.H.1.: Radnici koji su dobili pisani kodeks ponasanja koji ukljucuje poslovnu etiku od strane
hotela imaju vecu vjerojatnost da ¢e se osjecati potaknutima da prijave neeticno ponasanje u
hotelu. Nije potvrdena.

Tablica 1. prikazuje opazene i o¢ekivane frekvencije radnika hotela u tri kategorije: muskarci i
zene koji su dobili pisani kodeks ponaSanja i redovito ga primjenjuju, rijetko ga primjenjuju, te
oni koji ga nisu dobili ali bi bili zainteresirani za to. Oc¢ekivane frekvencije su izracunate na
temelju pretpostavke da ne postoji veza izmedu dobivanja kodeksa i osjecaja poticanja za

prijavu neeti¢nog ponasanja.

Tablica 1. Dobiveni i o¢ekivani izracun za prvu hipotezu (opazene i o¢ekivane frekvencije)

Radnik hotela* Jeste li dobili pisani kodeks ponaSanja koji ukljucuje poslovnu
etiku od strane hotela?

Vaznost slobodnog vremena u razvoju vaseg Ukupno
djeteta?
Da, i Da, ali Ne, ali bio/bila bih
redovito ga rijetko ga zainteresiran/a za
primjenjujem | primjenjujem to
ZAPOSLENICI = Musko  Opazene 12 2 0 14
frekvencije
Ocekivane 10,83 2,57 0,60 14
frekvencije
Zensko  Opazene 22 6 2 30
frekvencije
Ocekivane 23,17 5,43 1,40 30
frekvencije
Ukupno Opazene 34 8 2 44
frekvencije
Ocekivane 34 8 2 44

frekvencije

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Rezultati: Usporedba opaZenih i o€ekivanih frekvencija pokazuje da ne postoje znacajne razlike
u raspodjeli. To znaci da ne mozemo zakljuciti da li postoji veza izmedu dobivanja kodeksa i
osjecaja poticanja za prijavu neeti¢nog ponasanja na temelju ovih podataka.

Tablica 2. prikazuje rezultate tri statisticka testa: Pearson hi-kvadrat, omjer vjerojatnosti i
linearno povezivanje. Testovi se koriste za testiranje hipoteze da li postoji veza izmedu

dobivanja kodeksa i osjecaja poticanja za prijavu neeticnog ponasanja.
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Tablica 2. Hi-kvadrat za prvu hipotezu

Statisticka metoda Pokazatelji testa Stupnjevi slobode PribliZzna znadajnost
(dvosmjerno)
Pearson Hi-kvadrat 3,07 2 0,529
Omjer vjerojatnosti 0,09 2 0,155
Linearno povezivanje 0,25 1 0,056
Broj ispitanika 44

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Rezultati:

e Pearson hi-kvadrat: Vrijednost p (0.529) je veca od 0.05, §to zna¢i da ne mozemo
odbaciti nul-hipotezu da ne postoji veza izmedu varijabli.

e Omjer vjerojatnosti: Vrijednost p (0.155) je takoder veca od 0.05, $to znaci da ne
mozemo odbaciti nul-hipotezu.

e Linearno povezivanje: Vrijednost p (0.056) je blizu 0.05, Sto znaci da postoji odredena

grani¢na statisticka znacajnost.

Na temelju rezultata ovih testova, ne mozemo konacno zakljuciti da li postoji veza izmedu

dobivanja kodeksa ponasanja i osjecaja poticanja za prijavu neeticnog ponasanja.
U tablici 3 se javljaju dvije mjere:

o Phi: Ova mjera korelacije pokazuje veli¢inu i smjer veze izmedu varijabli. Vrijednost
Phi-a u ovom slucaju je 0.371, §to ukazuje na slabu do umjerenu pozitivnu vezu izmedu

dobivanja kodeksa i osjecaja poticanja za prijavu neeticnog ponasSanja.

o Cramer's V: Ova mjera asocijacije pokazuje snagu veze izmedu varijabli, uzimajuéi u
obzir i broj kategorija u svakoj varijabli. Vrijednost Cramer's V-a u ovom slucaju je

0.263, sto takoder ukazuje na slabu do umjerenu pozitivnu vezu.
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Tablica 3. Simetrijske mjere za prvu hipotezu

Simetrijske mjere

Vrijednost Priblizna znadajnost
Nominal by Phi 0,371 0,044
Nominal Cramer's V 0,263 0,044
Broj ispitanika 44

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Rezultati simetrijskih mjera ukazuju na to da postoji odredena veza izmedu dobivanja kodeksa
ponasSanja i osjecaja poticanja za prijavu neeticnog ponasanja, ali ta veza je slaba do umjerena.
Dakle, iako rezultati simetrijskih mjera ukazuju na slabu do umjerenu pozitivnu vezu, statisti¢ki
testovi nisu pokazali znacajnu korelaciju. Potrebna je dodatna analiza s ve¢im uzorkom i

kontrolom ostalih ¢imbenika. Prva hipoteza nije potvrdena.

P.H.2.: Postoji pozitivna korelacija izmedu redovnog odrzavanja edukacija o poslovnoj etici i
percepcije radnika o vaznosti poslovne etike u svakodnevnom radu hotela. Nije potvrdena.
Tablica 4. prikazuje opazene i o¢ekivane frekvencije radnika hotela u Cetiri kategorije: muskarci
1 Zene u odnosu na ucestalost edukacija o poslovnoj etici. O¢ekivane frekvencije su izracunate
na temelju pretpostavke da ne postoji veza izmedu ucestalosti edukacija 1 percepcije vaznosti

poslovne etike.
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Tablica 4. Dobiveni i o¢ekivani izra¢un za drugu hipotezu (opazene i o¢ekivane frekvencije)

Radnik hotela* Koliko Cesto se odrzavaju edukacije o poslovnoj etici u hotelu?

Ucestalost odrzavanja edukacija o poslovnoj etici =~ Ukupno

u hotelu
Redovno Povremeno | Rijetko Nikada

ZAPOSLENICI Musko Opazene 5 4 4 2 15
frekvencije

Ocekivane 4,09 4,77 4,77 1,37 15
frekvencije

Zensko Opazene 7 10 10 2 29
frekvencije

Ocekivane 7,91 9,23 9,23 2,63 29
frekvencije

Ukupno Opazene 12 14 14 4 44
frekvencije

Ocekivane 12 14 14 4 44

frekvencije

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Rezultati: Usporedba opazenih i o¢ekivanih frekvencija pokazuje da ne postoje znacajne razlike
u raspodjeli. To znaci da ne mozemo zakljuciti da li postoji veza izmedu ucestalosti edukacija
1 percepcije vaznosti poslovne etike na temelju ovih podataka.

Tablica 5. prikazuje rezultate tri statistiCka testa: Pearson hi-kvadrat, omjer vjerojatnosti i
linearno povezivanje. Testovi se koriste za testiranje hipoteze da ne postoji veza izmedu

ucestalosti edukacija i percepcije vaznosti poslovne etike.

Tablica 5. Hi-kvadrat za drugu hipotezu

Statisticka metoda Pokazatelji testa Stupnjevi slobode PribliZna znacajnost
(dvosmjerno)
Pearson Hi-kvadrat 1,838 3 0,605
Omijer vjerojatnosti 1,526 3 0,675
Linearno povezivanje 1 1 0,812
Broj ispitanika 44

Izvor: Samostalna obrada autora rada
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Rezultati:

e Pearson hi-kvadrat: Vrijednost p (0.605) je veéa od 0.05, Sto zna¢i da ne mozemo

odbaciti nul-hipotezu da ne postoji veza izmedu varijabli.

e Omjer vjerojatnosti: Vrijednost p (0.675) je takoder veca od 0.05, $to zna¢i da ne

mozemo odbaciti nul-hipotezu.

e Linearno povezivanje: Vrijednost p (0.812) je mnogo veca od 0.05, §to znaci da ne

postoji statisti¢ki znacajna veza izmedu varijabli.

Na temelju rezultata ovih testova, ne mozemo konac¢no zakljuciti da li postoji veza izmedu
redovnog odrzavanja edukacija o poslovnoj etici i percepcije radnika o vaznosti poslovne etike

u svakodnevnom radu hotela.
Na tablici 6 prikazane su sljedeée mjere:

o Phi: Ova mjera korelacije pokazuje veli¢inu i smjer veze izmedu varijabli. Vrijednost
Phi-a u ovom slucaju je 0.166, $to ukazuje na slabu pozitivnu vezu izmedu ucestalosti

edukacija i percepcije vaznosti poslovne etike.

e Cramer's V: Ova mjera asocijacije pokazuje snagu veze izmedu varijabli, uzimajuci u
obzir i broj kategorija u svakoj varijabli. Vrijednost Cramer's V-a u ovom sluc¢aju je

0.166, Sto takoder ukazuje na slabu pozitivnu vezu.
Tablica 6. Simetrijske mjere za drugu hipotezu

Simetrijske mjere

Vrijednost Priblizna znacajnost
Nominal by Phi 0,166 0,083
Nominal Cramer's V 0,166 0,083
Broj ispitanika 44

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Rezultati simetrijskih mjera ukazuju na to da postoji odredena, ali slaba veza izmedu redovnog
odrzavanja edukacija o poslovnoj etici 1 percepcije radnika o vaznosti poslovne etike u

svakodnevnom radu hotela. Na temelju ovih analiza, ne mozemo sa sigurno$c¢u reci da li postoji
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veza izmedu redovnog odrzavanja edukacija o poslovnoj etici 1 percepcije radnika o vaznosti
poslovne etike u svakodnevnom radu hotela. Rezultati su mjeSoviti, s nekim testovima koji ne
pokazuju statisticku znacajnost, a drugim koji ukazuju na slabu pozitivnu vezu. Simetrijske
mjere ukazuju na slabu pozitivnu vezu, ali nisu dovoljno jake da bi potvrdile hipotezu. Potrebna
je dodatna analiza s ve¢im uzorkom i kontrolom ostalih ¢imbenika. Druga hipoteza nije

potvrdena.

P.H.3.: Radnici koji smatraju da je implementacija poslovne etike u hotelu potrebna
poboljsanja cesce ¢e biti svjedoci ili direktno ukljuceni u situacije koje krse poslovnu etiku.
Potvrdena.

Tablica 7. prikazuje opazene i o¢ekivane frekvencije radnika hotela u tri kategorije: muskarci i
zene u odnosu na iskustvo s krSenjem poslovne etike. Ocekivane frekvencije su izraCunate na
temelju pretpostavke da ne postoji veza izmedu percepcije potrebe za poboljSanjem

implementacije poslovne etike i iskustva s krSenjem iste.

Tablica 7. Dobiveni i o¢ekivani izracun za tre¢u hipotezu (opazene i ocekivane frekvencije)

Radnik hotela * Jeste li ikada bili svjedok ili bili direktno ukljuceni u situacije koje su krsile
poslovnu etiku u hotelu?
Svjedocenje ili direktna uklju¢enost radnikau =~ Ukupno
situacije koje su krsile poslovnu etiku u hotelu

Da, vise Da, jednom Ne, nikada
puta ili dvaput

ZAPOSLENICI Musko Opazene 0 9 6 15
frekvencije

Ocekivane 0,80 10,90 3,30 15
frekvencije

Zensko Opazene 7 15 7 29
frekvencije

Ocekivane 6,20 13,10 9,70 29
frekvencije

Ukupno Opazene 7 24 13 44
frekvencije

Ocekivane 7 24 13 44

frekvencije

lzvor: Samostalna obrada autora rada
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Usporedba opazenih i ocekivanih frekvencija pokazuje da postoje odredene nejednakosti u
raspodjeli. Radnici koji smatraju da je implementacija poslovne etike potrebna poboljsanja
¢esce su bili svjedoci ili direktno ukljuceni u situacije koje krSe poslovnu etiku u usporedbi s
onima koji to ne smatraju.

Tablica 8. prikazuje rezultate dva statisticka testa: Pearson hi-kvadrat i omjer vjerojatnosti.
Testovi se koriste za testiranje hipoteze da ne postoji veza izmedu percepcije potrebe za

poboljsanjem implementacije poslovne etike i iskustva s krSenjem iste.

Tablica 8. Hi-kvadrat za trecu hipotezu

Statisticka metoda Pokazatelji testa Stupnjevi slobode PribliZna znacajnost
(dvosmjerno)

Pearson Hi-kvadrat 2,811 2 0,244

Omijer vjerojatnosti 5,639 2 0,094

Linearno povezivanje - - -

Broj ispitanika 44

Izvor: Samostalna obrada autora rada

Rezultati:
e Pearson hi-kvadrat: Vrijednost p (0.244) je veca od 0.05, ali blizu grani¢ne vrijednosti.
To zna¢i da ne mozemo sa sigurnoS¢u odbaciti nul-hipotezu, ali postoji odredena
granicna statisticka znacajnost.
e Omijer vjerojatnosti: Vrijednost p (0.094) je manja od 0.10, §to ukazuje na to da mozemo

odbaciti nul-hipotezu i zakljuéiti da postoji statisticki znacajna veza izmedu varijabli.

Linearno povezivanje: Ovaj test nije proveden zbog malog broja kategorija u varijabli
"percepcija potrebe za poboljsanjem implementacije poslovne etike".

Ukupno: Na temelju rezultata ovih testova, mozemo zakljuciti da postoji statisti¢ki znacajna
veza izmedu percepcije radnika da je potrebna poboljsana implementacija poslovne etike i
njihovog iskustva s krSenjem poslovne etike. To znaci da radnici koji su nezadovoljni trenutnom

implementacijom ¢es¢e se suocavaju s neeticnim ponasanjem u hotelu.
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Na tablici 9 su prikazane sljede¢e mjere:
e Phi: Ova mjera korelacije pokazuje veli¢inu i smjer veze izmedu varijabli. Vrijednost
Phi-a u ovom slucaju je 0.287, $to ukazuje na slabu pozitivnu vezu izmedu percepcije

potrebe za poboljSanjem implementacije poslovne etike i iskustva s krSenjem iste.

e Cramer's V: Ova mjera asocijacije pokazuje snagu veze izmedu varijabli, uzimajuéi u
obzir i broj kategorija u svakoj varijabli. Vrijednost Cramer's V-a u ovom slucaju je

0.287, sto takoder ukazuje na slabu pozitivnhu vezu.

Tablica 9. Simetrijske mjere za treé¢u hipotezu

Simetrijske mjere

Vrijednost Priblizna znacajnost
Nominal by Phi 0,287 0,287
Nominal Cramer's 0,287 0,287
Vv
Broj ispitanika 44

lzvor: Samostalna obrada autora rada

Rezultati simetrijskih mjera potvrduju da postoji slaba, ali statisticki znac¢ajna veza izmedu
percepcije radnika da je implementacija poslovne etike u hotelu potrebna pobolj$anja i njihovog
iskustva s krSenjem poslovne etike. To znaci da radnici koji su nezadovoljni trenutnom
implementacijom c¢eS€e se suocavaju s neeticnim ponaSanjem u hotelu. Treca hipoteza je

potvrdena.

6.3. Prijedlog za bolju implementaciju poslovne etike u hotelu Helios Faros

Na temelju istraZivanja provedenog u hotelu Helios Faros, koji je upravljan od strane Valamara,
te identificiranih izazova i prostora za poboljSanje u implementaciji poslovne etike, moze se
izraditi nekoliko preporuka za hotel Helios Faros kako bi unaprijedio svoje prakse poslovne
etike. Sljede¢i prijedlozi temelje se na analizama provedenim medu radnicima Helios Farosa te

se odnose na klju¢ne aspekte koji su identificirani kao potrebni za poboljSanje.
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1. Jacanje edukacijskih programa o poslovnoj etici

Redovite edukacije su klju¢ne za povecanje svijesti i razumijevanja poslovne etike medu

zaposlenicima. Hotel Helios Faros treba:

Uvesti obavezne edukacijske programe o poslovnoj etici za sve zaposlenike, ukljucujuéi
nove i postojece.

Organizirati radionice i seminare koji ¢e obuhvatiti stvarne primjere i studije slucaja
vezane uz poslovnu etiku.

Potaknuti interaktivne metode uc¢enja kao $to su diskusije, grupne aktivnosti i scenariji
za rjeSavanje problema kako bi se zaposlenici aktivno ukljucili i bolje razumjeli eticke

dileme s kojima se mogu susresti.

2. Promocija kulture poStovanja i suradnje

Promicanje kulture koja potice medusobno posStovanje i suradnju medu zaposlenicima moze

znacajno utjecati na eticko ponasanje u hotelu. Preporucuje se:

Razviti i implementirati inicijative koje naglasavaju vaznost timskog rada i medusobnog
postovanja.

Organizirati team-building aktivnosti koje ¢e pomo¢i u ja¢anju odnosa i suradnje medu
zaposlenicima.

Osigurati da menadzment predvodi primjerom, pokazuju¢i dosljednost u primjeni

etickih principa 1 praksi.

3. Povecanje transparentnosti u donoSenju odluka

Transparentnost u donoSenju odluka moze ojacati povjerenje zaposlenika u menadzment i

potaknuti eticko ponasanje. Hotel Helios Faros moze:

Uvesti sustav otvorene komunikacije gdje se zaposlenici mogu informirati o vaznim
odlukama 1 politikama koje utjecu na njihov rad.
Razviti jasne smjernice i protokole za prijavu neeticnog ponasanja, osiguravajuci da su

svi zaposlenici svjesni postupaka i pravila.
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e Redovito odrzavati sastanke na kojima ¢e se raspravljati o etickim pitanjima 1 gdje ¢e

zaposlenici mo¢i iznijeti svoje misljenje 1 prijedloge.

4. Uvodenje sustava nagradivanja za eticko ponasanje

Prepoznavanje i nagradivanje etickog ponasanja moze motivirati zaposlenike da se pridrzavaju
etickih standarda. Hotel Helios Faros treba:
e Uspostaviti sustav nagradivanja koji ¢e prepoznati i nagraditi zaposlenike za
demonstriranje etickog ponasanja 1 doprinos etickoj kulturi hotela.
e Potaknuti eticke inicijative i projekte unutar hotela te prepoznati timove i pojedince koji

doprinose unapredenju poslovne etike.

5. Redovito pracenje i evaluacija etickih programa

Kako bi osigurali kontinuirano poboljSanje, vazno je redovito pratiti 1 evaluirati u¢inkovitost
etickih programa. Hotel Helios Faros moze:
e Provoditi redovite ankete i intervjue sa zaposlenicima kako bi se procijenila njihova
percepcija i iskustvo vezano uz poslovnu etiku.
e Analizirati podatke i rezultate kako bi se identificirala podruéja za poboljsanje i poduzeli
odgovarajuci koraci.
e Uspostaviti odbor za etiku koji ¢e redovito pregledavati i azurirati eticke smjernice i

politike te osigurati njihovu dosljednu primjenu.

Implementacijom ovih prijedloga, hotel Helios Faros moze znac¢ajno poboljsati svoju praksu
poslovne etike, povecati povjerenje zaposlenika te unaprijediti ukupnu radnu atmosferu 1
zadovoljstvo gostiju. Kontinuirano ulaganje u eticku kulturu ne samo da doprinosi pozitivnom

imidzu hotela, ve¢ i dugoro¢no poboljsava poslovne rezultate.
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Zakljucak

Ovo istrazivanje je provedeno medu 44 radnika hotela Helios Faros managed by Valamar u
Starom Gradu na otoku Hvaru s ciljem da se procijeni implementacija poslovne etike u hotelu.
Glavna hipoteza, koja glasi: “Implementacija jasnog i sustavnog poslovnog etickog programa
u hotelu Helios Faros pozitivno utjeCe na eticko ponaSanje radnika, povecava njihovu
spremnost za prijavljivanje neeti¢nih postupaka i poboljSava ukupnu percepciju vaznosti
poslovne etike unutar hotela”, djelomicno je potvrdena. lako rezultati nisu pokazali znacajnu
korelaciju izmedu pisanog kodeksa ponaSanja i spremnosti radnika da prijave neeticno
ponasanje te izmedu redovnih edukacija o poslovnoj etici i percepcije vaznosti poslovne etike,
istrazivanje je pokazalo da radnici koji smatraju da je implementacija poslovne etike potrebna
poboljsanja ¢esce svjedoce krsenju etickih normi. Ovo sugerira da, iako postoje dobre prakse,
postoji znacajan prostor za poboljsanje kako bi se ostvario puni potencijal poslovnog etickog
programa u promicanju etickog ponasanja i jacanju eticke klime u hotelu.

Istrazivanje je analiziralo i tri pomoc¢ne hipoteze:

e P.H.1.: Radnici koji su dobili pisani kodeks ponasanja koji ukljucuje poslovnu etiku od
strane hotela imaju vecu vjerojatnost da ¢e se osjecati potaknutima da prijave neeti¢no
ponasanje u hotelu.

e P.H.2.: Postoji pozitivna korelacija izmedu redovnog odrzavanja edukacija o poslovnoj
etici 1 percepcije radnika o vaznosti poslovne etike u svakodnevnom radu hotela.

e P.H.3.: Radnici koji smatraju da je implementacija poslovne etike u hotelu potrebna
poboljsanja ¢esce Ce biti svjedoci ili direktno ukljuceni u situacije koje krSe poslovnu
etiku.

Rezultati:

e P.H.1.: Rezultati nisu potvrdili ovu hipotezu. lako su simetrijske mjere pokazale slabu
do umjerenu pozitivhu vezu izmedu dobivanja kodeksa i osjecaja poticanja, statisticki
testovi nisu pokazali znacajnu korelaciju. Potrebna je dodatna analiza s ve¢im uzorkom.

e P.H.2.: Rezultati nisu potvrdili ovu hipotezu. Ni testovi statisticke znacajnosti ni
simetrijske mjere nisu pokazale znacajnu vezu izmedu redovnog odrzavanja edukacija

1 percepcije vaznosti poslovne etike. Potrebna je dodatna analiza s ve¢im uzorkom.
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P.H.3.: Ova hipoteza je potvrdena. Test statisticke znacajnosti (omjer vjerojatnosti) i
simetrijske mjere su pokazale znacajnu, slabu pozitivnu vezu izmedu percepcije potrebe

za poboljSanjem implementacije poslovne etike i iskustva s krSenjem iste.

Dodatna razmatranja:

Vecina ispitanika (77.3%) dobilo je pisani kodeks ponasanja, a 43.2% ih smatra vaznim
u svakodnevnom radu.

56.8% ispitanika se osjeca potaknutim da prijavi neeti¢no ponasanje, a 36.4% smatra da
je hotel transparentan u upravljanju.

43.2% ispitanika smatra da postoji sustav nagradivanja za poticanje poStovanja
poslovne etike, a 54.5% ih smatra da radna okolina poti¢e suradnju i medusobno
postovanje.

43.2% ispitanika je zadovoljno podrS§kom koju dobijaju od menadZmenta u vezi s
poslovnom etikom, a 40.9% smatra da su eticke smjernice i politike hotela dostupne, ali
mogu biti jasnije.

54.5% ispitanika je bilo svjedok ili direktno ukljuceno u situacije koje krse poslovnu
etiku, a 47.7% smatra da bi se implementacija poslovne etike u hotelu trebala poboljsati.
Najvazniji aspekti poslovne etike koje radnici smatraju da bi se trebali unaprijediti su
jaCanje programa edukacija, promocija kulture poStovanja i suradnje te povecanje

transparentnosti u donosenju odluka.

Iako su rezultati istraZivanja pokazali da se u hotelu Helios Faros implementiraju neke dobre

prakse u vezi s poslovnom etikom, postoji i prostor za poboljsanje.

Prvo istraZivacko pitanje se odnosi na utjecaj pisanog kodeksa ponasanja na spremnost radnika

da prijave neeti¢no ponasanje. IstraZivanje je ukazalo na to da pisani kodeks ponaSanja ima

utjecaj na spremnost radnika da prijave neeti¢no ponasanje, ali rezultati nisu pokazali zna¢ajnu

korelaciju, $to sugerira potrebu za dodatnim analizama s ve¢im uzorkom.

Drugo istrazivatko pitanje istrazuje glavne razloge zbog kojih radnici smatraju da

implementacija poslovne etike u hotelu treba poboljsanja. Radnici su istaknuli nedostatke u

trenutnim politikama 1 praksama, te potrebu za jasnijim 1 dostupnijim etickim smjernicama.

Ovo ukazuje na potrebu za unapredenjem etickih smjernica i politika unutar hotela.
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Trece istrazivacko pitanje se bavi percepcijom radnika o kulturi poStovanja i suradnje te njenim
utjecajem na percepciju poslovne etike. Rezultati su pokazali da percepcija kulture poStovanja
i suradnje znac¢ajno utjece na opéu percepciju poslovne etike medu radnicima. Hotel bi se trebao
fokusirati na promociju kulture posStovanja i suradnje medu zaposlenicima kako bi se poboljsala

percepcija poslovne etike.

U skladu s tim, hotel Helios Faros bi se trebao usredotociti na jacanje programa edukacija o
poslovnoj etici, povecanje transparentnosti u donoSenju odluka te unapredenje sustava
nagradivanja za postivanje etickih smjernica. Takoder bi bilo korisno provesti dodatnu analizu

s ve¢im uzorkom ispitanika kako bi se dobili precizniji rezultati.
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