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Sazetak

Drzavne potpore znacajno doprinose razvoju turizma kroz poticanje ulaganja, unaprjedenje
infrastrukture i povecanje konkurentnosti. Kroz rad se analizira uloga drzavnih potpora u
razvoju hrvatskog turizma, posebno u razdoblju od 2019. do 2022. godine, prikazujué¢i kako
potpore utjeCu na sektor. Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj prolazi kroz Sest faza, po¢evsi
od kraja 19. stoljeca kada je zdravstveni turizam bio u porastu, do modernih strategija koje
obuhvacdaju sva podru¢ja turizma. Drzavne potpore u turizmu regulirane su Zakonom o
drzavnim potporama, a njihova dodjela mora biti pazljivo upravljana kako bi se izbjegla
naru$avanja trziSnog natjecanja. U razdoblju od 2019. do 2022. godine, potpore za turizam su
se znacajno smanjile. Godine 2019. iznosile su 8,9 milijuna kuna, $to je bilo znatno smanjenje
u odnosu na prethodne godine. Godine 2020. potpore su se dodatno smanjile na 6,8 milijuna
kuna, a ovaj trend se nastavio i 2021. i 2022. godine, kada su potpore iznosile 5,5 milijuna kuna.
Unato¢ ovom padu, dodatne potpore male vrijednosti su iznosile 33,8 milijuna kuna 2022.
godine, $to ukazuje na stalnu podrsku sektoru. Drzavne potpore su kljuéne za odrzavanje i
razvoj turizma u Republici Hrvatskoj, unato¢ smanjenju ukupnih iznosa. Poticanje ulaganja
kroz razli¢ite programe, osigurava kontinuitet razvoja turisticke ponude 1 povecava
konkurentnost destinacije. Stoga je vazno nastaviti s pazljivim upravljanjem i distribucijom

potpora kako bi se osigurao njihov pozitivan uc¢inak na gospodarstvo 1 drustvo.

Kljuéne rijeci: drzavne potpore; infrastruktura; konkurentnost; turizam
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Uvod

Turizam predstavlja jedan od klju¢nih sektora u Republici Hrvatskoj ¢ija je vaznost sve vise
prepoznata kako u domacem, tako i u medunarodnom kontekstu. Obzirom da je Republika
Hrvatska mediteranska zemlja s bogatom kulturnom baStinom, prekrasnom obalom te
raznolikim prirodnim ljepotama, privlaci veliki broj posjetitelja svake godine. Razumijevanje
uloge turizma u gospodarskom i drustvenom razvoju klju¢no je za daljnji napredak. Drzavne
potpore imaju znacajan utjecaj na poticanje investicija u turizmu, pruzajuéi potrebnu podrsku
za razvoj infrastrukture, unaprjedenje turisticke ponude te povecanje konkurentnosti
destinacije.

Predmet istraZivanja ovog rada je analiza drzavnih potpora u razvoju turizma u Republici
Hrvatskoj. Kroz ovaj rad istrazit ¢e se i prikazati kompleksna dinamika turizma u Republici
Hrvatskoj, analiziraju¢i ulogu drZavnih potpora u tom kontekstu. Cilj rada je pruziti uvid u
sustav drzavnih potpora u turizmu Republike Hrvatske, istaknuti njihovu vaznost u poticanju
ulaganja i razvoja turizma, te analizirati konkretne primjere ulaganja potaknutih drzavnim
potporama u posljednjih pet godina. Svrha ovog rada je analizirati ulogu drzavnih potpora u
poticanju ulaganja u turizmu Republike Hrvatske. U procesu izrade zavr$nog rada koristene su
razli¢ite znanstvene 1 istrazivacke metode od kojih se isti¢u metoda analize, sinteze, indukcije,
dedukcije, klasifikacije, generalizacije te komparativna metoda.

Rad se sastoji od tri glavna poglavlja. Pored uvoda, prvo poglavlje rada opisuje trenutno
stanje turizma u Republici Hrvatskoj, uklju¢uju¢i klju¢ne turisticke destinacije, trendove
posjecenosti, ekonomske i1 druStvene ucinke turizma te perspektive razvoja. U drugom
poglavlju rada obraduju se drzavne potpore s teorijskog aspekta, dok u tre¢em poglavlju rada
analiziraju se drzavne potpore za ulaganju u turizmu na podru¢ju Republike Hrvatske. Rad

zavrSava zakljuénim razmatranjima.



1. Turizam u Republici Hrvatskoj

Turizam predstavlja klju¢ni element rasta i razvoja ekonomije, posebno kada su zadovoljeni
prirodno-geografski uvjeti. U Republici Hrvatskoj, razvoj turizma prolazi kroz Sest faza. Poceci
turizma oznacavaju prvu fazu, dok druga faza obuhvaca razdoblje kraja 19. stoljeca,
okarakterizirano je razvojem jedrenja u srednjoj Dalmaciji te rastom zanimanja za novim
drustvenim pojavama poput zdravstvenog turizma. Treca faza, do pocetka 20. stoljeca,
obiljeZena je razvojem zdravstvenog turizma i pojave zdravstveno-turisti¢kih centara. Cetvrta
faza, izmedu dva svjetska rata, obiljeZzena je porastom turistickog prometa i rastom svijesti o
potrebama smjeStajnih kapaciteta. Razdoblje pete faze karakteriziraju oscilacije u turizmu
uzrokovane ratnim dogadanjima tijekom Drugog svjetskog rata. Nakon rata, turizmu se pridaje
veéa vaznost. Sesta i posljednja faza razvoja turizma obuhvacéa razdoblje do kraja 20. stolje¢a
te rekonstrukciju turistickog sustava i ublazavanje privatizacije, Sto je uslijedilo prelaskom s
planskog na trzi§no gospodarstvo.t

Danas, uz povijesne procese koji su kljuéni za razvoj turizma u Republici Hrvatskoj, glavnu
ulogu ima strategija koja obuhvaca sva podruéja turizma. Ona se bavi turistiCkom ponudom,
potraznjom, posrednicima i radnom aktivnosc¢u u turizmu. Kroz smjernice, strategija nastoji
unaprijediti svaki segment turizma, od promocije Republike Hrvatske potencijalnim
posjetiteljima do njihovog kona¢nog dolaska u zemlju. Sadrzi smjernice za usmjeravanje
marketinskih aktivnosti kako bi se osigurala zadovoljavaju¢a povratna informacija od

posjetitelja. 2

1.1. Obiljezja turizma u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska, smjeStena u srcu Europe, obiluje ne samo vaznim cestovnim i Zeljeznickim
linijama, ve¢ 1 bogatom kulturno-povijesnom bastinom koja je ¢ini izuzetno privlacnom. Svoje
mjesto medu prirodnim atrakcijama zauzima more, razvedena obala te brojni otoci. Iznimno je
vazno napomenuti da Republika Hrvatska, uz svoju relativno malu povrsinu, obiluje velikim
brojem zaSticenih prirodnih podrucja koja su turisticki atraktivna.

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj zapoceo je jos u 19. stolje¢u kada je austro-ugarska

elita prepoznala blagodati jadranskog mora i sunca. Osim prekrasne obale Jadranskog mora i

! Pirjevec, Turizam - jucer, danas, 11.
2 Bartoluci i Cavlek, Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav, 9-13.



obilja suncanih dana, vazan je i povijesni kontekst podrucja, obiljezen snaznim utjecajem
Rimskog carstva, $to se ogleda u bogatstvu kulturnih dobara iz razlicitih povijesnih razdoblja,
mnoga od kojih su danas dio UNESCO-ve svjetske bastine. Naravno, ne smiju se zaboraviti ni
prirodne ljepote Republike Hrvatske, poput nacionalnih parkova i parkova prirode, koji privlace
kako domace tako i strane posjetitelje.®

lako je ljetni turizam dominantan u hrvatskom turizmu, posljednjih godina biljezi se porast
interesa za kontinentalni dio Republike Hrvatske. Brojni turisti sve vise cijene boravak u
planinskim kucicama ili na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima, pruzajuci im ugodan
odmor izvan guzve sa obale, bez brige o pronalasku mjesta na plazi. Rast takvog oblika turizma
ohrabruje, jer omogucuje produzenje turisticke sezone na druge mjesece u godini te poticanje
turisticke aktivnosti u podruc¢jima poput Slavonije, koja su ina¢e manje posjeéena.

Turisticke regije Republike Hrvatske dijele se na pet podrudja:* sjeverno hrvatsko primorje,
juzno hrvatsko primorje, gorska regija, peripanonska regija i panonska regija. Svaka od tih
regija ima svoje jedinstvene znacajke te se isti¢e svojom raznolikosc¢u, §to je ¢ini posebnom u
usporedbi s drugim konkurentskim zemljama. Vazno je istaknuti i prednost hrvatske cestovne
povezanosti koja nadmasuje konkurentske zemlje, dodatno doprinoseci privlacnosti destinacije.
Razvoj turizma u odredenoj destinaciji zahtijeva temeljito istrazivanje i razmatranje razli¢itih
pretpostavki, kako pozitivnih tako 1 negativnih u¢inaka.

1. Prostor i turisticki resursi: Prostor je kljucni resurs u turizmu, a turisticki resursi
predstavljaju atraktivne znacajke destinacije koje privlace turiste. Prirodne i
antropogene znacajke, poput prirodnih ljepota, kulturne bastine 1 arhitekture, igraju
vaznu ulogu u privlaenju posjetitelja. Vazno je ocuvati te resurse i racionalno ih

koristiti kako bi se osigurao odrzivi turizam.

2. Primarna i sekundarna turisticka ponuda: Primarna turisticka ponuda obuhvaca
prirodne 1 kulturne resurse, dok sekundarna turisticka ponuda ukljucuje ugostiteljske
usluge poput smjeStaja, prehrane, zabavnih sadrZaja 1 ostalih aktivnosti. Vazno je
uskladiti razinu kvalitete izmedu primarne i sekundarne ponude kako bi se osigurao

kvalitetan boravak turista.

3. Uloga ugostiteljstva: Ugostiteljstvo igra kljuénu ulogu u razvoju turizma pruzajuci

turistima usluge smjeStaja, prehrane i zabave. Kvalitetni smjeStajni kapaciteti i

3 Bartoluci i Cavlek, op.cit., 9-13.
# Gali¢i¢ i Laskarin, Principi i praksa turizma i hotelijerstva, 24.



raznovrsna ponuda restorana, barova, wellness centara i ostalih objekata doprinose

privlacnosti destinacije i poboljSavaju iskustvo posjetitelja.

4. Ekonomski i neekonomski u€inci: Razvoj turizma moze imati znac¢ajan ekonomski
utjecaj na destinaciju kroz stvaranje novih radnih mjesta, povecanje prihoda od turizma
1 opcenito poticanje gospodarskog rasta. Medutim, vazno je uzeti u obzir i neekonomske
u¢inke poput utjecaja na okoliS, sociokulturne promjene i ocuvanje lokalne

autenti¢nosti.

5. Sudionici u razvoju turizma: Razli¢iti dionici, uklju¢ujuci lokalnu zajednicu, vlasti,
turisticke organizacije, privatni sektor i civilno drustvo, igraju vaznu ulogu u planiranju
i provedbi razvojnih strategija turizma. Vazno je uskladiti njihove interese i stavove

kako bi se postigao odrzivi razvoj turizma®.

Uzimajuéi u obzir ove aspekte i provode¢i sveobuhvatno istraZivanje, destinacija moze
razviti strategiju turizma koja ¢e maksimizirati koristi, minimizirati negativne u¢inke i osigurati
odrzivost turisticke industrije.

lIako je diverzifikacija gospodarstva nacionalni prioritet, ocekuje se da ¢e turizam ostati
kljuéni pokreta¢ gospodarskog razvoja, poticati ulaganja i poticati rast, osobito za mala i srednja
poduzeca. Nadalje, doprinos turizma nadilazi bruto domaci proizvod (BDP), s izravnim i
neizravnim uinkom od 19,5% na gospodarstvo, s o€iglednim razlikama medu regijama.
Jadranska Hrvatska ostaje ZariSte hrvatskog turizma, s minimalnim promjenama u raspodjeli
nocenja u proteklom desetlje¢u. Kontinentalni dio Hrvatske, medutim, zna¢ajno zaostaje u

turistickom razvoju, unato¢ neiskoriStenom potencijalu.

1.2. Trend kretanja turizma

U nastojanju da se uskladi s turisti¢kim standardima koji prevladavaju u europskim zemljama,
Republika Hrvatska svojim bogatim turistickim potencijalom iskoriStava pristupanjem
Europskoj uniji (EU). Sredisnji dio njegove konkurentske prednosti su njegov prirodni sjaj,
netaknuti okoli$, netaknuti krajolici 1 jamstvo sigurnosti. Ovi ¢imbenici obogacuju hrvatsku

turisticku ponudu, ¢ine¢i kamen temeljac buduceg turistickog rasta. Medutim, da bi zadrzala

® Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, 31.



svoj polozaj u EU, Republika Hrvatska mora povecati konkurentnost svog turistickog sektora,
$to je cilj ostvariv koristenjem bespovratnih sredstava i fondova Europske unije.

Republika Hrvatska, ¢lanica EU, isti¢e se kao istaknuto turisticko odrediste unutar unije.
Utjecaj EU na razvoj hrvatskog turizma je dubok zbog njenog statusa najvece regionalne
gospodarske zajednice. Suprotno tome, Republika Hrvatska, sa svojim bogatim turisti¢kim
nasljedem, igra vitalnu ulogu u turistickom krajoliku EU-a. Turizam, kao viSestruki
gospodarski sustav koji se sastoji od razli¢itih komplementarnih djelatnosti, ima neizmjerno
znaCenje za hrvatsko nacionalno gospodarstvo. Statistika pokazuje da se Republika Hrvatska
oslanja na turizam visSe od bilo koje druge ¢lanice EU, koji ¢ini 17 % ukupnog BDP-a, §to je
ostra suprotnost prosjeku EU od 2,3 %.” Ulaskom u EU, Republika Hrvatska je dobila pristup
resursima i bespovratnim sredstvima koja su mogla ojacati njezin turisticki sektor, ¢ime bi se
omogucio daljnji rast turistickih dolazaka i povecanje konkurentnosti.

Ulazak zemlje u EU oznacio je klju¢ni trenutak za hrvatski turizam, posebice ako se uzme u
obzir da vise od tri Cetvrtine stranih posjetitelja odabire Republiku Hrvatsku kao svoju
destinaciju. Dugogodisnja turisticka tradicija Republike Hrvatske pozicionirala ju je kao
vodecu zariSnu tocku Mediterana, s razli¢itim ponudama u regijama poput Istre, Kvarnera,
Dalmacije, Dubrovnika, Zagreba i kontinentalne Republike Hrvatske. Osim prirodnih dobara i
kulturne bastine, hrvatska predanost turistickoj sigurnosti naglasava njezinu privla¢nost. Slovi
za najsigurniju mediteransku zemlju, Sto znacajno pridonosi njezinoj atraktivnosti za
posjetitelje. Integracija Republike Hrvatske u EU pruzila je mogucnosti za daljnji rast i
unapredenje njezine turisticke industrije. Koriste¢i svoje konkurentske prednosti i dajuci
prednost sigurnosti, Republika Hrvatska nastavlja ucvrs¢ivati svoju poziciju vrhunske turisticke
destinacije u mediteranskoj regiji.

U kontekstu turizma Republike Hrvatske, drzavne potpore mogu se odnositi na financijsku
podrsku ili olakSice koje vlada pruza turistickom sektoru kako bi ga ojacala, potaknula razvoj
turisticke infrastrukture, promovirala destinacije ili povec¢ala konkurentnost na medunarodnom
trziStu. Ove potpore mogu ukljucivati subvencije za izgradnju hotela, potpore za promociju
turistickih destinacija, porezne olakSice za turistiCke tvrtke ili udruZenja, te druge oblike
financijske podrSke koja imaju za cilj poticanje rasta i razvoja turizma u zemlji. Turizam igra

kljuénu ulogu u poticanju osjecaja europskog gradanstva olakSavajuci interakcije i razmjene

6 Migeti¢ Fabi¢, Uloga lokalne samouprave u planiranju i promicanju odrzivog razvoja turisticke destinacije,
24,

7 Ministarstvo turizma i sporta, Provedbeni program Ministarstva turizma i sporta za razdoblje 2021. -2024.,
18, https://hamagbicro.hr/wp-content/uploads/2021/10/PROVEDBENI-PROGRAM-HAMAG-
BICRO finalno_14 10 2021.docx.pdf
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medu gradanima, nadilazeci jezicne, kulturne i tradicionalne razlike. Ministri turizma EU-a
podrzavaju Madridsku deklaraciju, koja iznosi preporuke za jedinstvenu europsku turisticku
politiku, naglasavajuci imperativ povecanja odrzive konkurentnosti i priznajuci doprinos EU-a
sektoru turizma.®

Nakon ulaska Republike Hrvatske u EU, pristup fondovima EU postaje vitalan izvor
financiranja usmjeren na unapredenje turistickog krajolika. Europska komisija dodijelila je
sedam milijardi eura hrvatskom turistickom sektoru u okviru strategije 2014.-2020., s ciljem
osnazivanja svih aspekata odrZivog turizma i produljenja turisticke sezone. Sredstva EU-a,
posebice iz Europskog fonda za regionalni razvoj, podupiru razli¢ite aktivnosti povezane s
turizmom, ukljucujuéi istrazivanje, tehnoloske inovacije, razvoj ICT proizvoda i poticanje
inovativnih turistiCkih usluga, osobito u nerazvijenim regijama. Dodatno, financiranje je
usmjereno na razvoj proizvoda i usluga visoke vrijednosti u trziSnim niSama kao $to su
zdravstveni, kulturni 1 gastronomski turizam, c¢ime se iskoriStavaju lokalni resursi.
Diverzifikacija regionalnih turisti¢kih proizvoda i produljenje turisticke sezone, posebice u
sektorima poput nauti¢kog turizma i krstarenja, takoder su prioritet. Ova sredstva kataliziraju
snazan rast unutar turistickog sektora, a potom donose korist Sirem gospodarstvu stvaranjem
prilika za zaposljavanje i poveéanjem konkurentnosti.” Kako bi se maksimalno iskoristio
potencijal EU financiranja turizma, neophodno je razviti kvalitetne projekte koji pridonose
gospodarskom poboljSanju 1 rastu. Takve inicijative ne samo da pokrecu razinu zaposlenosti,
ve¢ 1 podizu konkurentnost turistiCkog sektora. U konaénici, ulaganja u turizam obuhvacaju
oc¢uvanje i unapredenje prirodnih i kulturnih resursa, koriStenje materijalne, financijske i
intelektualne imovine za postizanje pozitivnih rezultata za buduénost.

Klasifikacija turizma u okviru Nacionalne Klasifikacije djelatnosti ne oznacava ga kao
posebnu kategoriju, ve¢ obuhvaca niz razli€itih djelatnosti. Ova kompleksnost oteZava procjenu
znaaja turizma za ukupno gospodarstvo. Unato¢ tome, hrvatski bruto domaci proizvod
pokazuje dosljedan porast udjela koji se pripisuje turizmu, naglasavajuéi visoku ovisnost zemlje
o turisti¢kim trendovima. U 2019. godini izravan doprinos turizma hrvatskom BDP-u iznosio
je 11,8 %. Usporedna analiza s drugim europskim zemljama, temeljena na podacima Svjetskog
vijeca za putovanja i turizam (WTTC), otkriva da Hrvatska ima najve¢i udio turizma u BDP-u
od 25 % medu 28 ispitanih europskih zemalja. To naglasava kljuénu ulogu turizma u

gospodarskom krajoliku Hrvatske. Ukupni prihodi od turizma u Republici Hrvatskoj takoder

8 Kusen, "A system of tourism attractions", 19.
9 Ibidem., 21.



su pokazali znacajan rast sa 7,115 milijuna eura u 2009. na 10,539 milijuna eura u 2019.,
signaliziraju¢i njegovu sve veéu vaznost tijekom desetljeéa. ™

Hrvatska je u2019. ostvarila 19,5 milijuna dolazaka, sto je rezultiralo 91,2 milijuna nocenja.
Strani turisti dominiraju turistickim krajolikom, ¢ine¢i ve¢inu dolazaka i no¢enja. Iako domaci
turizam predstavlja manji udio, on je i dalje znacajan, s oko 1,8 milijuna hrvatskih gradana koji
su putovali u zemlji ili inozemstvu u 2019. godini.

Njemacka, Slovenija, Austrija, Italija i Poljska pojavile su se kao glavna hrvatska turisticka
trziSta u 2019. Turisti visoko cijene gostoprimstvo i otvorenost lokalnog stanovnistva, Sto
pridonosi privlacnosti Hrvatske kao destinacije. Ovakav osje¢aj uzvraca vecina lokalnog
stanovnistva, koje interakciju s turistima iz raznih zemalja vidi kao obogacivanje iskustva,
poticanje tolerancije i gostoljubivosti.!

Nakon integracije Republike Hrvatske u EU, uo¢avaju se znacajne fluktuacije u turisti¢kim
rezultatima. Ovaj klju¢ni dogadaj znacajno je utjecao na hrvatski turizam, istaknuvsi njegove
teznje za uskladivanjem s turistickim standardima koji prevladavaju u ostalim ¢lanicama EU.
Republika Hrvatska, koja se moze pohvaliti golemim turistickim potencijalom, nastoji
premostiti jaz s turistickim aktivnostima diljem EU-a. Turisti iz Njemacke, Italije, Slovenije,
Austrije i Ceske, koji ¢ine pet najve¢ih emitivnih trzista za hrvatski turizam, igraju klju¢nu
ulogu u oblikovanju hrvatskog turistickog krajolika.!?

Sveobuhvatna analiza usmjerena na drzave clanice EU-a s najve¢im priljevom turista —
Njemacka, Italija, Slovenija, Austrija i Ce§ka — otkriva razli¢ite trendove. Njemacki turisti
dominiraju dolascima, u rasponu deset do nesto vise od 15 tisu¢a dolazaka, slijede Slovenija i

Italija, dok su ¢eski turisti na sa najmanje dolazaka na petom mjestu (Tablica 1).

Tablica 1. Prikaz dolazaka stranih turista u Republiku Hrvatsku u periodu 2008. — 2015.

2008. | 2009. |2010. |2011. |2012. |2013. | 2014. 2015.
Njemacka | 10.983 | 11.451 | 11.476 | 12.487 | 13.947 | 14.436 | 14.749 15.770
Italija 5.069 |5135 |4.732 |4.995 |4535 |4.397 |4.466 4.800
Slovenija | 5.802 |6.635 |5885 |6.389 |6.239 |6.159 |6.236 6.678
Austrija | 4.165 |4.515 |4.420 |4.836 |5.104 |5.208 |5.404 5.902
Ceska 4122 |4.020 |4.170 |4.389 |4519 |4.539 |4.600 4.812

10 Poslovno savjetovanje Pbiro, Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. — Turizam

11 Galekovi¢, Hrvatska kao turisticka destinacija, 17.

12Samardzi¢, Analiza turistickih pokazatelja Republike Hrvatske i moguénosti jacanja konkurentnosti
Hrvatskog turizma, 31.



Izvor: Mari¢, Samardzi¢, i Protrka, "Analiza turistickih pokazatelja i sigurnost u turizmu Republike Hrvatske te moguénosti

jacanja konkurentnosti hrvatskog turizma nakon ulaska u Europsku uniju”, 305.

Prema podacima podatcima Drzavnog zavoda za statistiku, turisti¢ki pokazatelji su nakon
svjetske financijske krize dozivjeli oporavak, obiljezen uzlaznim trendom dolazaka turista iz
navedenih zemalja. Naime, ljetni mjeseci biljeze najveci priljev turista, a srpanj i kolovoz ¢ine
preko 50 % dolazaka. Brz oporavak europskog gospodarstva nakon krize znacajno je ojacao
hrvatski turizam, fenomen koji je naglasen nepovoljnim politi¢kim 1 gospodarskim uvjetima u
konkurentskim destinacijama poput Grcke. Dodatno, politicka nestabilnost na Bliskom istoku
I u sjevernoj Africi skrenula je interes prema sigurnijim alternativama poput Hrvatske.

Kao nova ¢lanica EU-a, Republika Hrvatska je stekla priznanje kao vrhunska europska
destinacija, Sto se ogleda u fluktuiraju¢im ukupnim nocenjima turista iz pet gore navedenih
zemalja EU-a. Republika Hrvatska biljezi snaznu turisticku aktivnost, posebice s klju¢nih
trziSta poput Njemacke, Italije, Slovenije, Austrije i Ceske, a zatim Poljske, Nizozemske,
Slovacke, Velike Britanije i Madarske. Ove zemlje znacajno pridonose hrvatskim noc¢enjima, a
ponovno prednjaci Njemacka, koja se moze pohvaliti najve¢im brojem nocenja u odnosu na
ostale zemlje.®® Medunarodni turizam je dinami¢an sektor koji obuhvacda razlidite oblike
putovanja, ukljucujuci dolazne i1 odlazne turiste. U skladu s definicijom Svjetske turisticke
organizacije, dolazni turizam obuhvaca aktivnosti nerezidenata unutar zemlje, dok odlazni
turizam ukljucuje aktivnosti rezidenata izvan granica svoje zemlje. U proteklim godinama,
Republika Hrvatska biljezi kontinuirani rast u turistickoj potraznji koji se ocituje brojem
dolazaka stranih turista u posljednjih godina (Tablica 2), s predvidanjima da ¢e se ovaj trend
nastaviti 1 u buduénosti. No, nije samo broj turista koji raste, ve¢ se mijenjaju 1 sami turisti,
njihove preferencije i nacin odabira odmora. Suvremeni turisti traZze sve viSe autentiCna
iskustva, informacije od drugih putnika putem interneta te su osjetljivi na cijene i vrijednost za

novac. 4

13 Rogi¢, "Kako dobiti sredstva EU fondova u turizmu?", 22.

1 Covi¢, Kvantitativna analiza konkurentnosti hrvatskog turizma u kontekstu &lanstva u Europskoj uniji,
145-151.



Tablica 2. Prikaz ukupnih dolazaka i no¢enja stranih turista u Republici Hrvatskoj

2021. 2022. 2023.
17.774.958
Ukupno/dolasci turista 12.775.794 19.492.931
90.040.177
Ukupno / noéenje 70.201.959 92.376.832

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Turisticki ljetopis Republike Hrvatske 2023., https://podaci.dzs.hr/hr/search?g=turisti

Unato¢ rekordnim rezultatima u turizmu, Republike Hrvatska i dalje osjec¢a utjecaj vanjskih
faktora poput vremenskih uvjeta 1 sigurnosnih pitanja. Stoga je vaZno jacati i1 razvijati ostale
gospodarske grane kako bi se smanjila ovisnost o sezonskom turizmu. lako turizam znacajno
doprinosi uravnotezenju platne bilance i stabilizaciji gospodarstva, nedostatak diverzifikacije
moze izazvati negativne posljedice u slucaju vanjskih Sokova. Prikaz no¢enja i dolazaka prema
mjesecima u Republici Hrvatskoj ukazuje na poveéan priljev turista u ljetnim mjesecima,
odnosno od svibnja do listopada sa fokusom na srpanj i kolovoz kao najveéi priljev turista u

Republiku Hrvatsku (Tablica 3).

Tablica 3. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista — mjesecno

2021. 2022. 2023.
Ukupno Ukupno Ukupno

SIJECANJ

Dolasci 87.634 172.868 228.812
VELJACA

Dolasci 104.074 225511 272.499
OZUJAK

Dolasci 132.625 314.954 424.383
TRAVANJ

Dolasci 219.621 832.685 1.090.829
SVIBANJ

Dolasci 407.230 1.231.194 1.624.219
LIPANJ

Dolasci 1.370.500 2.658.688 2.733.256
SRPANJ

Dolasci 3.532.751 4.341.204 4.508.575



2021. 2022. 2023.

Ukupno Ukupno Ukupno

KOLOVOZ

Dolasci 4.067.300 4.378.820 4.435.764
RUJAN

Dolasci 1.760.678 2.073.422 2.391.616
LISTOPAD

Dolasci 636.814 891.951 1.024.816
STUDENI

Dolasci 220.572 324.185 368.797
PROSINAC

Dolasci 235. 995 329.076 389.104

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Turisticki ljetopis Republike Hrvatske 2023., https://podaci.dzs.hr/hr/search?g=turisti

Prikazani podaci ukazuju na sezonsku prirodu turizma u Republici Hrvatskoj, §to rezultira
povecanom potraznjom za radnom snagom i radnim mjestima u turizmu tijekom glavne
turisticke sezone. Potrebno je ulagati u razvoj ostalih sektora kako bi se osigurala stabilnost i
odrzivost gospodarskog rasta u Republici Hrvatskoj. *°

Kako bi odrzali ugled Republike Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije, i javni i privatni
sektor moraju dati prioritet upravljanju sigurnos¢u. S obzirom na minimalne moguénosti
sprjecavanja teroristickih napada, nuZan je cjelovit sustav sigurnosti unutar drzavnih institucija.
Velika ovisnost Republike Hrvatske o turizmu kao glavnom izvoru prihoda naglasava hitnost
ofuvanja njezine sigurnosti, za razliku od drugih razvijenih zemalja s raznolikim
gospodarstvima. Sigurnosno planiranje u turizmu sluzi kao temeljni aspekt suvremene prakse
upravljanja, s fokusom na krizni menadzment 1 preventivne mjere. Obuhvaca 1 poslovnu 1
organizacijsku razinu, osiguravajuci pouzdanost infrastrukture i funkcionalnost usluge. Turisti
sve viSe temelje svoje izbore odrediSta na sigurnosnim informacijama, §to zahtijeva prilagodbu
novim sigurnosnim izazovima koriStenjem naprednih tehnologija. Republika Hrvatska
trenutacno odrzava zadovoljavajucu razinu sigurnosti, Sto je vidljivo iz povjerenja turista, Sto
se odrazava u snaznom turistickom ucinku Republike Hrvatske posljednjih godina. Naglasak
na "osobnoj sigurnosti" tijekom ljetnih praznika i godi$njih odmora naglasava predanost

Republike Hrvatske da posjetiteljima osigura sigurno i ugodno iskustvo.*®

15 Migeti¢ Fabi¢, op.cit., 11.
16 Corak i Marusi¢, Turizam i sigurnost: stavovi turista o razini osobne sigurnosti u Hrvatskoj, 9.
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1.3. Buduéi razvoj turizma Republike Hrvatske

Strategija odrzivog razvoja turizma do 2030. godine, klju¢ni je strateski planski dokument
hrvatskog turizma. Uskladen je s Nacionalnom strategijom razvoja Republike Hrvatske do
2030. godine te ukljucuje temeljne dokumente i politike Europske unije i Hrvatske, ukljucujuci
Nacionalni plan oporavka i otpornosti.

Strategija je izradena u suradnji s razliitim dionicima hrvatskog turizma, ukljucujuci
predstavnike ministarstava, nadleznih institucija, lokalnih zajednica 1 gradana. Brojni dionici
pruzili su uvid kroz tematske radionice, sastanke, intervjue i ankete. Osim toga, Sira javnost
imala je priliku dati svoje povratne informacije kroz proces savjetovanja putem portala
eSavjetovanje. Od pristiglih 80 komentara, njih 25 nije uvrSteno u kona¢nu verziju Strategije.
Prije finalizacije Strategije napravljena je analiza scenarija. Ovom analizom procijenjene su
potencijalne alternativne buducénosti i njihov utjecaj na hrvatski turizam te je posluzila kao
temelj za odredivanje razvojnih smjerova, ciljeva i mehanizama provedbe. ldentificirao je
kljuéne izazove povezane s razvojem odrzivog turizma, procijenio njihov utjecaj na odrzivost i
dao smjernice za razvoj odrzivog turizma. Vazno je napomenuti da su u analizi koriSteni podaci
iz 2019. godine, posljednje godine prije pandemije. Strategija ocrtava viziju odrzivog razvoja
turizma u Hrvatskoj, koja se bavi razvojnim potrebama, potencijalima i konkretnim prioritetnim
podrucjima za postizanje strateSkih ciljeva. Ovi prioriteti definirani su u suradnji s klju¢nim
dionicima, uz uvazavanje globalnih trendova. Na temelju Strategije odrzivog razvoja turizma
do 2030. godine izradit ¢e se Nacionalni plan odrZivog razvoja turizma do 2027. godine. Ovim
¢e se planom kroz konkretne mjere operacionalizirati prioritetna podrucja, ¢ime ¢e se osigurati
uéinkovita provedba strateskih ciljeva zacrtanih u Strategiji.'’

Nakon provedene sveobuhvatne analize turistickog sektora u Republici Hrvatskoj
identificirano je deset istaknutih izazova s kojima se hrvatski turizam trenutacno suocava. To
ukljucuje vremenske 1 prostorne razlike, utjecaj na okolis, vezu izmedu turizma 1 klimatskih
promjena, prilagodbu brzom tehnoloskom napretku, dobrobit lokalne zajednice, nedostatak
ljudskih resursa, pitanja kvalitete smjeStaja, nepovoljne poslovne uvjete, zakonodavnu
neucinkovitost, otpornost na krize i razvoj ponasanja i potrebe turista. Kao odgovor na te
izazove 1 s fokusom na prijelaz s neodrzivih modela turizma na odrZive prakse s pove¢anom

vrijednos$¢u, odredene su specifi¢ne razvojne potrebe i potencijali. Ovi nalazi doveli su do

17 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, €. 20. st.20.
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postavljanja strateSkih ciljeva usmjerenih na poticanje odrzivog turizma uz istovremeno
poticanje gospodarskog i drustvenog rasta u Republici Hrvatskoj. Ovi ciljevi takoder imaju za
cilj poboljsati kvalitetu zivota i uvjete rada za stanovnike. Kako bi se osigurala jasnoca i
ucinkovitost u postizanju ovih ciljeva, pomno je razvijena matrica intervencije. U biti, ovaj
pristup naglasava zajedniCki napor da se pozabave goru¢im problemima unutar hrvatskog
turizma i usmjere prema odrzivijem, inkluzivnijem i ekonomski korisnijem modelu turizma.
Kroz ciljane strategije i intervencije, cilj je ne samo ublaziti trenutne izazove, ve¢ i otkljucati

puni potencijal hrvatskog turisti¢kog sektora za dobrobit njezinih ljudi i okolisa.®

Tablica 4. Intervencijska logika

Kljuéni izazovi Razvojna potreba StratesKi cilj Prioritetno podrudje
Ublaziti sezonalnost Razvoj uravnotezenijeg 1
turisti¢kih aktivnosti uklju¢ivog turizma

Prostorno ravhomjernije

Kreirati ponudu visoke dodane rasporeden turisticki promet
vrijednosti 1 ojacati lanac
vrijednosti  u  turizmu i
povezanim djelatnostima

Razvoj posebnih  oblika
turizma i strukturirani razvoj
proizvoda

Vremenska i prostorna | Osigurati ravnomjerniji Unaprjedenje  domace i

! ) . . . - . | medunarodne prometne
neujednadenost regionalni turisticki razvoj Cj e_logodlsnjl 1| povezanosti
regionalno
Kvaliteta  zivota i uravnotezeniji
dobrobit lokalnog | Unaprijediti ~ domaéu i | turizam Repozicioniranje  Hrvatske
stanovnistva medunarodnu prometnu kao cjelogodisnje autenticne
povezanost destinacije odrzivog turizma

Unaprijediti kvalitetu Zivota
lokalnog  stanovnistva u
turistickim destinacijama

Stvaranje  boljih  uvjeta

Osigurati kvalitetna 1 odrziva Zivota i rada

radna mjesta lokalnom
stanovniStvu u cjelokupnom
lancu vrijednosti turizma

18 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, ¢l. 11, st. 2.
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Smanjenje opterecenja iz

investicijsko okruzenje

Prilagodba  ubrzanim
tehnoloskim

promjenama u turizmu

investicijsko okruZenje

Osigurati inovativnu i
digitalnu transformaciju
turizma

Smanjiti  optereéenja iz turiz.r?a. na sastavnice
Nepovoljan utjecaj | turizma na sastavnice prostora, okolia i prirodu
turizma na prostor, | okoli$a i prirodu uz poticanje .
okoli$ i prirodu kruznog gospodarstva Turlgvam uz ocuvan Smanjenje negativnog

okoli§, prostor i Lo .
Nepovoljan meduodnos Klimu utjecaja turizma na prostor
turizma i klimatskih
promjena Smanjiti medusobni negativan - A .
L . A . Smanjenje utjecaja turizma
utjecaj turizma i klimatskih .
’ na klimu

promjena

Osigurati  kvalitetne ljudske Jacanje ljudskih potencijala
Nedostatni ljudski | potencijale u turizmu u turizmu
potencijali u brojnosti i
kvaliteti . - ] ] ]

Unaprijediti  strukturu i Unaprjedenje  strukture i
Neadekvatna struktura i | kvalitetu smjestajnih kvalitete smjestajnih
kvaliteta  smjeStajnih | kapaciteta kapaciteta
kapaciteta Konkurentan i

inovativan turizam

Nepovoljno poslovno i | Osigurati poticajno poslovno i Osiguranje poticajnog

poslovnog okruzenja

Poticanje inovacija i
digitalne transformacije
turizma

Nedovoljno ucinkovit
zakonodavni i
upravljacki okvir

Utjecaj kriza na turizam
te promjene ponasanja i
potreba turista

Unaprijediti model upravljanja
razvoja odrzivog turizma

Ukljucivati lokalne zajednice
u procese donosenja odluka o
razvoju odrzivog turizma

Razviti sustav prikupljanja
podataka i planiranja

Ocuvati i unaprijediti poziciju
Hrvatske kao sigurne
turisti¢ke destinacije

Otporan turizam

Unaprjedenje zakonodavnog
okvira

Unaprjedenje sustava

turisti¢kih zajednica

Unaprjedenje sustava

praéenja podataka

Odgovor  na
trendova i potreba

promjene

Jacanje mehanizama za
osiguravanje sigurnosti

lzvor: Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, 18.

Tablica 4. identificira klju¢ne izazove, razvojne potrebe, strateSke ciljeve i prioritete

podru¢ja za razvoj turizma u Republici Hrvatskoj. Kljuéni izazovi ukljucuju sezonalnost

turizma, utjecaj na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva, Stetne ucinke na okolis i prirodu te
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medusobni negativan utjecaj na klimatske promjene. Razvojne potrebe su usmjerene na
smanjenje sezonalnosti, Stvaranje visokokvalitetnih turistickih proizvoda, ravnomjerniji
regionalni razvoj, poboljSanje prometne povezanosti, unapredenje kvalitete Zivota lokalnog
stanovniStva te osiguranje odrzivih radnih mjesta. Strateski ciljevi obuhvacaju ostvarenje
cjelogodisnjeg i ravnomjernog turizma, turizma koji ¢uva okolis, konkurentnog 1 inovativnog
turizma te otpornog turizma. Prioritetna podrucja ukljucuju razvoj uravnotezenog turizma,
ravnomjernu raspodjelu turistickog prometa, razvoj specificnih oblika turizma, poboljSanje
prometne povezanosti, promjenu percepcije Hrvatske kao cjelogodi$nje destinacije, poboljSanje
uvjeta zivota 1 rada te smanjenje negativnih utjecaja na okoli§ i klimu, jacanje ljudskih
potencijala, unaprjedenje smjestajnih kapaciteta, poticanje poslovnog okruzenja, tehnoloska
inovacija i digitalna transformacija, poboljSanje zakonodavnog okvira, jacanje turistickih

zajednica te sustav pracenja podataka i prilagodba promjenama u potrebama turista.

1.3.1. Strateski ciljevi za razvoj turizma Republike Hrvatske do 2030. godine

Strateski ciljevi 1 prioritetna podrucja navedeni u Strategiji odrZivog razvoja turizma do 2030.
godine uskladeni su s krovnim planovima razvoja Republike Hrvatske, ukljuc¢ujuéi Nacionalnu
strategiju razvoja do 2030. godine i Nacionalni plan oporavka i otpornosti. Ovi ciljevi ne samo
da pridonose ciljevima odrzivog razvoja zacrtanim u UN-ovoj Agendi 2030, ve¢ takoder nastoje
odrzati i prikazati bogatu prirodnu i kulturnu bastinu Republike Hrvatske.

Vizija artikulirana u strategiji naglasava vaznost o¢uvanja jedinstvenog hrvatskog identiteta
1 baStine uz poticanje prakse odrzivog turizma. Cilj je njegovati turisti¢ku industriju koja je
atraktivna za ulaganja, zapoSljavanje 1 Zivot tijekom cijele godine, ¢ime se omogucuje
uravnotezen gospodarski rast u cijeloj zemlji. Klju¢no za razvoj odrzivog turizma u Republici
Hrvatskoj je poboljsanje kvalitete Zivota i rada lokalnog stanovnistva, kao 1 ukupni gospodarski
i drustveni napredak hrvatskog drustva. Privlacnost Republike Hrvatske kao turistickog
odredista leZi u njezinoj autenti¢nosti koju karakteriziraju toplina 1 gostoljubivost njezinih ljudi,
raznolik krajolik i bogato kulturno blago. Kako bi se oCuvala ova autenti¢nost i promicala
odrziva turisti¢ka praksa, imperativ je rijeSiti negativne trendove kao $to su prekomjerno
iskoriStavanje resursa i sezonalnost. Prihvacanje paradigme odrzivog razvoja uskladene s
najboljim svjetskim praksama kljuéno je za o€uvanje hrvatske prirodne i kulturne bastine za

budude generacije.
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Strategija naglasava valorizaciju kulturne bastine, autohtonih kuhinja 1 regionalnih
identiteta, s ciljem razvoja modela odrzivog turizma koji uravnotezuje drustvena, ekoloska i
gospodarska pitanja. Dajuci prioritet kvaliteti, inovativnosti i autenti¢nosti, Republika
Hrvatska nastoji posjetiteljima ponuditi nezaboravna iskustva uz jacanje turistiCkog
vrijednosnog lanca i poticanje ukljudivog gospodarskog razvoja u svim regijama.® Nadalje,
strategija ima za cilj stvoriti kvalitetna radna mjesta u turizmu, poticati uvjete za poboljSana
sredstva za Zzivot 1 poticati turisticke aktivnosti koje su usmjerene na zajednicu.
Diverzifikacijom i obogac¢ivanjem turistiCke ponude diljem Republike Hrvatske, cilj je
unaprijediti dobrobit svih hrvatskih gradana i osigurati odrzivi napredak za generacije koje
dolaze.

Posljedice krize izazvane COVID-19 predstavljaju priliku za preoblikovanje turistickog
upravljanja i poslovnih paradigmi u Republici Hrvatskoj. To podrazumijeva razvoj strategija
za ublazavanje negativnih ucinaka turizma tijekom vrhunca sezone i promicanje odrzivih
turistickih aktivnosti izvan tradicionalno popularnih podru¢ja. Usvajanjem ovog pristupa
oporavku, turisticki sektor moze poboljsati svoju odrzivost i maksimalizirati pozitivne
drustvene 1 ekonomske rezultate uz minimaliziranje Stetnih u¢inaka.

U osiguravanju otpornosti hrvatskog turisti¢kog sektora u razdoblju nakon krize poseban je
naglasak stavljen na olakSavanje zelene tranzicije i promicanje odrzivosti u razli¢itim aspektima
1 strateSkim podruc¢jima. To ukljucuje povecanje odrzivosti odrediSta, promicanje energetske
ucinkovitosti, prihvacanje kruznog gospodarstva, dekarbonizaciju sektora i o€uvanje povijesne
1 prirodne baStine. Strategije 1 akcijski planovi osmiS$ljeni su za poticanje odrzivosti u
destinacijama 1 unutar turistickog sektora. Za ove inicijative izdvojen je ukupni proracun od
930.000.000 kuna, a prihvatljivi prijavitelji su subjekti javnog sektora, poduzeca u drzavnom
vlasni$tvu, pravne osobe u konzorciju, koncesionari, turistiCke zajednice i drugi subjekti koji
upravljaju turistickom infrastrukturom.?° Poti¢e se i partnerstvo s turistickim zajednicama,
udrugama i pravnim osobama koje nemaju veze s turizmom. Sredstva su namijenjena za
prilagodbu 1 unapredenje javne turistiCke infrastrukture za razvoj specijaliziranih oblika
turizma. Ulaganja ¢e biti usmjerena na manje razvijena podruc¢ja turizma, s fokusom na
poboljsanje infrastrukture za privlacenje turista, posebice u ruralnim podru¢jima pogodnim za
seoski, zeleni, zdravstveni i sportsko-rekreacijski turizam.

Nadalje, ulaganja ¢e podrzati zelenu 1 digitalnu tranziciju promicanjem energetske

ucinkovitosti, koriStenjem obnovljivih izvora energije 1 odrzivim upravljanjem podru¢jima

19 Keca, Turisticka politika Europske unije, 18.
2 Ministarstvo turizma i sporta, Program dodjele drzavnih potpora za ulaganja u sektoru turizma, 2-4.
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poput mreze Natura 2000. Projekti ¢e ukljucivati razvoj biciklisticke infrastrukture, zastitu 1
promicanje prirodne bastine te povecanje mogucnosti ekoturizma. Ulaganja obuhvaéaju razne
projekte javne turisticke infrastrukture, ukljucujuci centre za posjetitelje, interpretacijske
centre, bazene, kongresne centre, tematske staze, sportsko-rekreacijske centre i druge sadrzaje
definirane od strane regulatornih tijela. Ovi projekti imaju za cilj podrzati razvoj odrzivih
turisti¢kih proizvoda kao $to su wellness turizam, ekoturizam i kongresni turizam?.,

Ukratko, glavni strateski ciljevi razvoja turizma u Hrvatskoj do 2030. godine usmjereni su
na ocuvanje prirodne i kulturne bastine, poticanje odrzivog turizma te postizanje uravnotezenog
gospodarskog rasta kroz cijelu godinu. Naglasak je na rjeSavanju sezonalnosti, prekomjernog
iskoriStavanja resursa te promicanju autenti¢nih i kvalitetnih turistickih iskustava. Partnerstvo
s dionicima, ulaganje u odrzivu infrastrukturu i poticanje inovacija kljuc¢ni su elementi u
ostvarivanju ovih ciljeva. Kroz zajedni¢ke napore, Republika Hrvatska ¢e unaprijediti svoju
turisticku ponudu, stvarati kvalitetna radna mjesta te osigurati odrzivi razvoj turizma za

sadasnje i buduce generacije.

2L Ministarstvo turizma i sporta, op.cit., 8-12.
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2. Drzavne potpore — pojam i obiljeZja

U suvremenim ekonomijama, drzavne potpore predstavljaju kljuéni instrument intervencije
drzave u poticanju razvoja odredenih sektora ili poduzeca. Ova financijska ili materijalna
podrska, koja moze biti u obliku subvencija, poticaja ili povlastica, Cesto je nuzna za postizanje
razlicitih ciljeva od javnog interesa. Medutim, vazno je imati na umu da drZzavne potpore dolaze
s odredenim uvjetima i pravilima te mogu narusiti trziSno natjecanje i favorizirati odredene
subjekte.

U Republici Hrvatskoj, ove potpore su strogo regulirane Zakonom o drzavnim potporama i
drugim europskim propisima. S obzirom na raznolike mjere koje drzava koristi radi intervencije
u gospodarstvo, drzavne potpore su samo jedan od klju¢nih alata kojima se nastoje ostvariti

razni ciljevi, uz naglasak na odrzavanju ravnoteze na trzistu i osiguravanju blagostanja gradana.

2.1. Pojam drZzavnih potpora

Drzavne potpore su financijska ili materijalna podrska koju vlada ili drzavne institucije pruzaju
odredenim sektorima ili poduzec¢ima radi poticanja razvoja, poticanja konkurentnosti ili
postizanja drugih ciljeva od javnog interesa. 22 Ove potpore mogu biti u obliku subvencija,
poticaja, povlastica ili drugih oblika pomo¢i. Vazno je napomenuti da drZzavne potpore obicno
dolaze s odredenim uvjetima i pravilima koje primatelji moraju postovati. Drzavne potpore
predstavljaju stvarne ili potencijalne rashode ili smanjenje prihoda drzave koje dodjeljuju
drzavni organi ili institucije, u obliku koji moze narusiti trzi$Sno natjecanje i favorizirati
odredene poduzetnike ili proizvode, $to moZe utjecati na trgovinu izmedu drzava ¢lanica
Europske unije. U Republici Hrvatskoj, ove potpore su regulirane Zakonom o drzavnim
potporama (Narodne novine br. 47/14, 69/17, 125/17) i ostalim europskim propisima?®.
Drzava koristi razli¢ite mjere kako bi intervenirala u gospodarstvo i pomogla poduzecima,
pri ¢emu su drzavne potpore samo jedan od tri moguca oblika takve intervencije. To ukljucuje
financijsku pomo¢, regulaciju i izravne drZavne investicije u dobra i usluge. Ove mjere obi¢no
imaju za cilj pomo¢i odredenim poduzetnicima ili sektorima u ostvarivanju ciljeva koji bi inace
bili teze ostvarivi ili nedostupni. Unato¢ koristima koje drzavne potpore mogu pruziti, vazno je

osigurati ravnoteZu na trZistu i koristiti ih samo za otklanjanje trzi$nih nedostataka koje privatni

22 Europska komisija, Obavijest Komisije o pojmu drzavne potpore, 9.
23 Ministarstvo turizma i sporta, op.cit., 16.
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sektor nije u mogucnosti samostalno rijesiti. Glavni cilj drzavnih potpora je odrzavanje
blagostanja gradana i ravnoteze na trziStu. Stoga je vazno da korisnici drzavnih potpora budu
oni koji ¢e ih najproduktivnije iskoristiti. Dodjela potpora poduzetnicima koji nisu konkurentni
ili ne posluju u skladu s dobrim poslovnim obi¢ajima moze dovesti do narusavanja ravnoteze
na trziStu i smanjenja blagostanja gradana, Sto nije u interesu ni jedne drzave. Kao posljedica
nepravilne dodjele potpora, moze do¢i do nepotrebnog opterecenja drzavnog proracuna. Stoga
je vazno pazljivo upravljati dodjelom drzavnih potpora kako bi se osigurala njihova ucinkovita

i pravedna distribucija. 24

2.2. Obiljezja drzavnih potpora

Drzavne potpore su sredstva koja vlada ili druga drzavna tijela dodjeljuju poduze¢ima ili
sektorima kako bi podrzali odredene ekonomske aktivnosti ili ciljeve. Drzavne potpore se
obi¢no dodjeljuju za promicanje ekonomskog razvoja, poticanje inovacija, podr§ku malim i
srednjim poduzeéima, zastitu okoliSa, regionalni razvoj ili socijalnu koheziju. Potpore mogu
biti u razli¢itim oblicima, uklju¢ujuéi direktne financijske subvencije, porezne olakSice,
subvencionirane zajmove, jamstva za zajmove, kapitalne injekcije, povoljne cijene zemljista ili
infrastrukture, i druge pogodnosti.?

Potpore Cesto dolaze s odredenim uvjetima koje primatelji moraju ispuniti, kao Sto su
ostvarivanje odredenih investicija, kreiranje novih radnih mjesta, postizanje odredenih
ekoloskih standarda ili zadrzavanje proizvodnje u odredenim regijama. U mnogim zemljama,
posebice unutar Europske unije, postoje strogi propisi i nadzor nad dodjelom drzavnih potpora
kako bi se sprijeCila narusavanja trziSne konkurencije. Europska komisija, primjerice, ima
ovlasti pregledavati i odobravati drzavne potpore unutar EU kako bi osigurala da one ne
narusavaju slobodno trziste?®.

Drzavne potpore mogu znac¢ajno utjecati na konkurentnost poduzec¢a, omogucavaju¢i im da
premoste financijske prepreke, unaprijede tehnologiju, prosire poslovanje ili prezive trzi$ne
Sokove. Medutim, ako nisu pravilno upravljane, mogu dovesti do ovisnosti o drZavnoj pomo¢i,
narusiti trziSnu konkurenciju ili rezultirati neefikasnim alokacijama resursa. Vazno je da proces

dodjele drzavnih potpora bude transparentan kako bi se osigurala pravednost i sprijecile

24 Bartoluci i Cavlek, Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav, 6.
% Pijuk, Drzavne potpore, 6-8.
2 Cerovac, Drzavne potpore u Europskoj Uniji, 285-312.
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zloupotrebe. To ukljucuje jasna pravila, javno dostupne informacije o dodijeljenim potporama

i mehanizme za pracenje i evaluaciju njihovih u¢inaka?’,

Opéenito, drzavne potpore su vazan alat ekonomske politike, ali zahtijevaju pazljivo

upravljanje 1 nadzor kako bi se osiguralo da doprinose zeljenim ciljevima bez negativnih

posljedica po trzisnu konkurenciju i ekonomsku efikasnost.

2.3. Vrste drzavnih potpora

Instrumenti drzavnih potpora, odnosno oblici potpora, mogu biti raznovrsni i ¢esto se dodjeljuju

putem sljede¢ih mehanizama:

1.

28

Subvencije: to ukljucuje izravno subvencioniranje, subvencioniranje kamata i oprost
duga po osnovi zajma. Drzava moze subvencionirati troSkove ili kamate na zajmove

kako bi potaknula odredene gospodarske aktivnosti.

Porezna izuzeca i oprosti poreznog duga: to su porezne olaksice ili preuzimanje kredita
od strane drzave. Poduzetnicima se moze omoguéiti smanjenje poreznih obveza ili

oprost duga kako bi se potaknula ulaganja i rast gospodarstva.

Udjel u temeljnom/vlasniCkom kapitalu: drzava moze svoja potrazivanja od
poduzetnika pretvoriti u pravo na udio u vlasni§tvu. To mozZe biti oblik sudjelovanja

drzave u vlasnickoj strukturi odredenih tvrtki ili projekata.

Financijski transferi/povoljni krediti: drzava moze dodijeliti financijske transfere ili
povoljne kredite poduzetnicima u potesko¢ama koji bez intervencije drZzave ne bi mogli
dobiti isto. To moZe ukljucivati pruzanje kredita poduzetnicima po niZzim kamatnim

stopama od trzi$nih ili produZeni rok otplate.

Drzavna jamstva: drzava moze pruziti jamstva poduzetnicima od komercijalnih ili
nekomercijalnih rizika. Vazno je napomenuti da svako drzavno jamstvo nije nuzno i
drzavna potpora. Ako drzava izda jamstvo poduzetniku koji nije u financijskim

poteskocama, to se ne smatra instrumentom drZzavne potpore.

Drzavne potpore predstavljaju kljucni instrument ekonomske politike kojim vlade mogu

intervenirati u gospodarstvo radi poticanja razvoja, povecanja konkurentnosti i ostvarivanja

27 Pijuk, op.cit., 14.
2 Mandura, Uloga i vaznost turizma u gospodarstvu Republike Hrvatske, 4.
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ciljeva od javnog interesa. Raznovrsni oblici potpora, ukljucujuéi subvencije, porezna izuzeca,
udjele u vlasni¢kom kapitalu, financijske transfere i drzavna jamstva, omogucuju fleksibilnost
i ciljanu podrsku poduzetnicima i sektorima u potrebi. lako drzavne potpore mogu pruziti
znacajne koristi, kao $to su poticanje inovacija, stvaranje radnih mjesta i podrska regionalnom
razvoju, one takoder nose rizike, ukljucujuéi narusavanje trziSne konkurencije i neefikasnu
alokaciju resursa. Stoga je kljuc¢no da dodjela drzavnih potpora bude transparentna, pravedna i
pazljivo upravljana kako bi se osigurala njihova u¢inkovitost i izbjegle negativne posljedice po
trziSte 1 drzavne financije. Pravilna regulacija 1 nadzor, kao i1 kontinuirana evaluacija u¢inaka
potpora, klju¢ni su za maksimiziranje njihovih koristi i osiguranje odrzivog ekonomskog

razvoja.
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3. DrZzavne potpore za ulaganja u turizmu na podrucju Republike

Hrvatske

Drzavna potpora je oblik drzavne intervencije ¢iji je cilj potaknuti neku gospodarsku aktivnost,
sektor ili tvrtku. Drzavne potpore predstavljaju znacajnu alokaciju ili potencijalno smanjenje
drzavnih sredstava, Sto utjeCe na drzavne rashode ili tokove prihoda. Obic¢no ih ispla¢uju
drzavni subjekti u razli¢itim oblicima i1 imaju potencijal narusiti trziSno natjecanje davanjem
povlastenog tretmana odredenim poduzetnicima ili proizvoda¢ima odredene robe ili usluga.

Ova distorzija moZe utjecati na dinamiku trgovine unutar drzava ¢lanica Europske unije.?®

3.1. Ciljevi, davatelji i korisnici drzavnih potpora u Republici Hrvatskoj

Davatelji drzavnih potpora u Republici Hrvatskoj, prema Zakonu o drzavnim potporama
(Narodne novine br. 72/13), koji uklju¢uju Republiku Hrvatsku putem ovlastenih pravnih
osoba, srediSnja tijela drzavne uprave, jedinice lokalne 1 podru¢ne samouprave te svaka pravna

osoba u vlasnistvu drzave. Njihova uloga obuhvaéa niz zadataka: *°
e Izraduju prijedloge programa i pojedina¢nih drzavnih potpora iz svog djelokruga
e Dodjeljuju drzavne potpore nakon odobrenja nadleznih tijela
« Nadziru provedbu koristenja dodijeljenih potpora
« Vode evidenciju dodijeljenih potpora
o Dostavljaju podatke o dodijeljenim potporama Agenciji
o Dostavljaju podatke o dodijeljenim potporama Ministarstvu financija
e Analiziraju ucinkovitost dodijeljenih potpora i o tome izvjeStavaju Ministarstvo
financija

e Provode povrat drzavnih potpora

2 Bartoluci i Budimski, "Upravljanje poduzetnickim projektima u turizmu Republike Hrvatske", 2.
30 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, 18.
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Vlada Republike Hrvatske igra klju¢nu ulogu u oblikovanju drzavnih potpora, uskladujuci
ih s fiskalnom i monetarnom politikom. Smjernice se donose za trogodis$nje razdoblje u suradnji
s Ministarstvom financija. Od ulaska u EU, smjernice prate politiku drzavnih potpora EU.
Prijedlozi drzavnih potpora najprije se pregledavaju u Ministarstvu financija, a zatim se Salju
Agenciji za trziSno natjecanje na uskladenost s pravilima EU. Potrebne dorade obicno se
upudéuju davatelju ili, ako je potrebno, prijedlog se podnosi Europskoj komisiji.3!

Sve drzavne potpore moraju biti odobrene od strane Europske komisije, a Agencija za zastitu
trziSnog natjecanja djeluje kao posrednik izmedu davatelja i Komisije. Sustav kontrole drzavnih
potpora u EU jedinstven je i samo je dostupan u okviru prava EU. Republika Hrvatska preuzela
je obvezu prilagodbe pravila o drzavnim potporama  pristupanjem  EU.
Korisnik drzavne potpore, prema Zakonu o drzavnim potporama (Narodne novine br. 72/13)%,
je svaka pravna i fizicka osoba koja, obavljajuéi gospodarsku djelatnost i sudjelujuéi u prometu
roba i usluga, prima drzavnu potporu, bez obzira na njezin oblik i namjenu. Svi korisnici moraju
imati registriran obrt ili poduzetnicku djelatnost. Korisnici drzavnih potpora mogu biti subjekti
koji obavljaju gospodarsku djelatnost bez obzira na njihov pravni status, Sto znaci da Cak i
udruge, kada nude robu i usluge na trzi$tu, mogu se smatrati poduzetnicima.®® Nakon isteka
roka za prijavu za dobivanje drzavne potpore, administrativno tijelo sastavlja rang listu
podnositelja zahtjeva na temelju kriterija koje donosi Odbor za pracenje. Zahtjevi se obraduju
redoslijedom pristizanja, a rang lista se sastavlja samo za potpune, pravovaljane i na vrijeme
pristigle zahtjeve. Nakon toga, donosi se odluka o dodjeli sredstava ili odbijanju zahtjeva.
Podnositelji imaju pravo na Zalbu protiv donesene odluke, a u odredenim situacijama sredstva
se mogu i oduzeti ako se utvrdi da se ne Koriste za svrhu za koju su dodijeljena.3* Korisnici
drzavnih potpora u turizmu obi¢no obuhvaéaju:®

1. Investitore: Fizicke ili pravne osobe koje planiraju ili ve¢ ulaZu u turisti¢ke projekte kao
Sto su izgradnja ili renovacija smjestajnih kapaciteta, turistickih atrakcija, infrastrukture,

ili drugih turistickih sadrzaja.

2. Turisticke subjekte: Ovo moze ukljucivati hotelske lance, turisticke agencije, restorane,
turisticke atrakcije i1 slicno. Drzavne potpore mogu biti usmjerene na unapredenje

njihove konkurentnosti, poboljSanje kvalitete usluga, diversifikaciju ponude i sli¢no.

81 Gali¢i¢ i Lagkarin, op.cit., 16.

32 7akon o drzavnim potporama, ¢l. 2, st.1.

3 Kesner-Skreb, Plese i Miki¢, "Drzavne potpore poduze¢ima u Hrvatskoj 2001. godine", 287-330.
34 Zakon o izmjenama i dopuni Zakona o drZavnim potporama, ¢€l. 3-5.

% Pijuk, op.cit., 9.
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3. Lokalne samouprave: Gradovi, opéine i regije mogu biti korisnici drzavnih potpora
kako bi podrzali razvoj turizma na svojim podru¢jima. Ovo moze ukljucivati poticaje
za razvoj infrastrukture, promociju destinacija, podizanje kvalitete Zivota lokalnog

stanovniStva te ocuvanje kulturne i prirodne bastine.

4. Razvojne agencije: Agencije na drzavnoj ili regionalnoj razini mogu biti odgovorne za
provedbu programa potpora, pracenje ucinaka ulaganja te pruzanje podrske

investitorima 1 turistickim subjektima .

Osim toga, pojedini programi potpora mogu biti usmjereni i na specifiCne segmente
turisticke industrije kao §to su odrzivi turizam, ruralni turizam, razvoj turizma na otocima,
sportski turizam i sl. Cilj je podrzati odrzivi razvoj turizma u Republici Hrvatskoj, unaprijediti

kvalitetu turisticke ponude te povecati ekonomsku korist koju turizam donosi.

3.2. Vrste potpora

Drzavne potpore za ulaganja u turizmu na podruc¢ju Republike Hrvatske imaju za cilj poticanje
razvoja turistiCke industrije, poboljSanje turisticke ponude, povecanje konkurentnosti
turistickog sektora te doprinos ekonomskom rastu i zapoSljavanju. Ove potpore se obicno
provode kroz razli¢ite programe, poticaje i potpore koje podrzavaju razliite aspekte turistickog
sektora. Programi drzavne potpore razlikuju se i mogu ukljucivati akte koji ureduju bespovratna
sredstva za neodredeni broj primatelja, bespovratna sredstva koja nisu povezana s odredenim
projektima ili pojedinac¢ne drZzavne potpore koje nisu vezane uz unaprijed definirani program.
Ove subvencije imaju poseban znacaj za mala i srednja poduzeca, koja se Cesto suocavaju s
izazovima u pristupu potrebnom Kkapitalu za pokretanje ili unapredenje poslovanja.
Omogucujuci ulazak novih turisti¢kih poduzeca na trZiste, drzavne subvencije igraju kljuénu
ulogu u jacanju konkurentnosti unutar turisti¢kog sektora. Vazno je napomenuti da se drzavnim
sredstvima smatraju i sredstva iz izvora EU-a kada tijela drzavne uprave zadrzavaju ovlast
odlu¢ivanja o njihovoj raspodjeli. *®

Drzavne potpore u turizmu Republike Hrvatske mogu ukljucivati razli¢ite oblike potpora 1
poticaja koje vlada pruza kako bi potaknula razvoj turizma i povecala konkurentnost hrvatskog

turistickog sektora. Ovi oblici potpora mogu ukljugivati: 3

36Mari¢, Samardzi¢, i Protrka, "Analiza turisti¢kih pokazatelja i sigurnost u turizmu Republike Hrvatske te
mogucénosti jacanja konkurentnosti hrvatskog turizma nakon ulaska u Europsku Uniju", 18.
37 Kusen, Turizam i prostor Klasifikacija turistickih atrakcija, 9.
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. Subvencije 1 potpore za razvoj turisticke infrastrukture: Vlada moze dodjeljivati financijske
potpore za izgradnju ili modernizaciju turistiCke infrastrukture poput hotela, kampova,

marinama, i sli¢no.

. Potpore za razvoj turistickih proizvoda i destinacija: financijska podr§ka moze se osigurati
za razvoj novih turistickih proizvoda ili unapredenje postojecih destinacija kako bi se

privukli novi turisticki segmenti ili diverzificirala turisticka ponuda.

. Potpore za turisticke manifestacije i dogadanja: Vlada moze financirati organizaciju
razlicitih turisti¢kih dogadanja, festivala ili manifestacija s ciljem privlac¢enja veceg broja

turista 1 produzenja turisticke sezone.

. Osnivanje turisti¢kih klastera i udruzenja: podr§ka moze biti usmjerena prema formiranju
turistickih klastera ili udruzenja koja promicu suradnju izmedu razli¢itih dionika u

turistickom sektoru te jacaju konkurentnost turisticke ponude.

. Obrazovanje i stru¢no usavrsavanje: Vlada moze ulagati u programe obrazovanja i stru¢nog
usavrsavanja za djelatnike u turistickom sektoru kako bi se osigurala visoka razina kvalitete

usluga i konkurentnost na trzistu.

. Marketin§ke potpore i promocija: financijska podr§ka moze biti usmjerena prema
marketin§kim kampanjama i promociji hrvatskog turizma na domac¢em i medunarodnom

trziStu radi privlacenja veceg broja turista.

Vazno je napomenuti da su drZzavne potpore u turizmu podlozne promjenama u skladu s

promjenama u politici i prioritetima vlade, kao i s uvjetima na trzistu. Takoder, postoji zakonska

regulativa koja ureduje dodjelu drzavnih potpora kako bi se osigurala transparentnost i sprijecila

zlouporaba javnih sredstava.

3.3. Analiza drzavnih potpora za turizam u Republici Hrvatskoj u razdoblju

od 2019. — 2022. godine

U sektoru turizma u Republici Hrvatskoj potpore su znacajan alat za poticanje razvoja i

odrzivosti. Analizom podataka iz razdoblja od 2019. do 2022. godine, uocava se trend

smanjenja dodijeljenih potpora, uz istovremeno oc¢uvanje raznih subvencijskih programa koji

su klju¢ni za mnoge tvrtke unutar sektora.
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Godine 2019., potpore u sektoru turizma iznosile su 8,9 milijuna kuna, §to je znacajno
smanjenje u odnosu na prethodne godine. Naime, u 2018. godini potpore su iznosile 11,7
milijuna kuna, dok su 2017. godine dosegle cak 15,6 milijuna kuna. Ovo smanjenje ukazuje na
postepeno smanjenje financijske podrske sektoru turizma, §to se moze povezati s promjenama
u prioritetima drzavne politike ili ekonomskim uvjetima. Udio potpora u turizmu u ukupno
dodijeljenim potporama na nacionalnoj razini 2019. godine bio je 0,06 %, §to je izrazito nizak
postotak. Isto tako, udio u ukupno dodijeljenim potporama u sektoru industrije i usluga iznosio
je 0,10 %, dok je udio u posebnim sektorima bio 0,18 %. Kada se usporedi s BDP-om, udio
potpora turizmu je zanemariv, iznose¢i svega 0,002 %. Instrument dodjele potpora u 2019.
godini bile su neposredne subvencije kamata, Sto pokazuje usmjerenost na olakSanje
financijskih tereta poduzetnika u turizmu. Program "Poticaj za uspjeh” bio je glavni okvir za
dodjelu potpora, a neki od korisnika ukljucuju tvrtke kao $to su Andro International d.o.0., Arte
d.o.o., i mnoge druge. Iste godine, dodatno su dodijeljene potpore male vrijednosti u iznosu od
30,4 milijuna kuna, §to povecava ukupne potpore za turizam na 39,3 milijuna kuna. Ove potpore
dodijelili su Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka zajednica, s ciljem daljnjeg poticanja
razvoja turizma.®

U 2020. godini potpore su se smanjile na 6,8 milijuna kuna, §to predstavlja smanjenje od
23,6% u odnosu na 2019. godinu. % Sli¢an obrazac nastavio se i u 2021. godini, s potporama
od 6,8 milijuna kuna, §to je gotovo identicno prethodnoj godini, ali i dalje zna€ajno nize u
usporedbi s 2019. Udio potpora u BDP-u ostao je konstantan na 0,002 %.4

Godine 2022., potpore su dodatno smanjene na 5,5 milijuna kuna, $to je smanjenje od 19,1%
u odnosu na prethodnu godinu. Ovaj kontinuirani pad moZze se tumaciti kao rezultat smanjenja
drzavnog prorauna za turizam ili promjene u strategiji dodjele potpora. Unato¢ tome,
Ministarstvo turizma i sporta ostalo je glavni davatelj potpora, uz koristenje Programa "Poticaj
za uspjeh”. Iako su potpore male vrijednosti u 2022. godini iznosile 33,8 milijuna kuna, §to je
znacajno povecéanje, ukupne potpore za razvoj turizma iznosile su 39,3 milijuna kuna. To
ukazuje na to da 1 dalje postoji snazna podrSka sektoru turizma, unato¢ ukupnom smanjenju
direktnih potpora.*!

1z ovih podataka jasno je da, iako se ukupni iznos potpora smanjuje, vaznost I uloga potpora

u odrzavanju i razvoju sektora turizma ostaju klju¢ne. Ove potpore omogucuju tvrtkama da

%8 Ministarstvo financija, Godisnja izvjes¢a o drzavnim potporama 2019., 56.
39 Ministarstvo financija, Godisnja izvjeséa o drzavnim potporama 2020., 58.
40 Ministarstvo financija, Godisnja izvjeséa o drZavnim potporama 2021., 61
41 Ministarstvo financija, Godisnja izvjeséa o drZavnim potporama 2022., 55.
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prebrode financijske izazove, inoviraju i unaprijede svoje usluge, $to je kljucno za odrzivost i

konkurentnost hrvatskog turizma na globalnom trzistu.

3.4. Program potpora i u¢inak na gospodarstvo

Na podrucju Republike Hrvatske postoje razni programi drzavnih potpora za ulaganja u

turizam. Ti programi se ¢esto mijenjaju ovisno o promjenama u politici, prioritetima vlade, ali

i potrebama turistickog sektora. Neki od programa potpora koji su se mogli provoditi ili su se

provodili u proglosti ukljucuju: 42

1.

Poticaji za razvoj hotela 1 turistickih objekata: ovi programi mogu ukljucivati subvencije
ili povoljne kredite za izgradnju ili renovaciju hotela, kampova, privatnog smjestaja i

drugih turisti¢kih objekata.

Potpore za ruralni turizam: programi koji poti¢u razvoj turizma na ruralnim podru¢jima

kroz potpore za agroturizam, seoski turizam, obnovu starih seoskih ku¢a i sli¢no.

Poticaji za turisticke agencije i turoperatore: ovi programi mogu ukljucivati subvencije za

promociju destinacija, sudjelovanje na sajmovima, razvoj novih turistickih proizvoda i sl.

Potpore za odrzivi razvoj turizma: programi koji poti€u investicije i inicijative koje
promicu ocuvanje okoliSa, lokalne zajednice 1 kulture, kao i smanjenje negativnih utjecaja

turizma na okolis.

Potpore za razvoj nautickog turizma: Ovi programi mogu ukljucivati subvencije za

izgradnju marine, poboljSanje nauti¢ke infrastrukture, poticanje charter flota i slicno.

Potpore za ulaganja u kulturnu bastinu: programi koji podrzavaju investicije u obnovu i
oCuvanje kulturne bastine koja je turisticki relevantna, poput starih gradova, dvoraca,

muzeja 1 sli¢no.

Ovi programi potpora cCesto se provode putem Ministarstva turizma, ali i drugih

ministarstava, agencija ili lokalnih samouprava. Njihova struktura i opseg mogu se razlikovati

ovisno o prioritetima vlade 1 potrebama turistickog sektora u odredenom trenutku.

Republika Hrvatska se istice kao vodeca ekonomija u jugoistocnoj Europi, a turizam ima

neposredan utjecaj na njeno gospodarstvo u Cetiri klju¢na podrucja: ugostiteljstvo (ukljucujuci

42 Ministarstvo turizma i sporta, op.cit., 24.
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hotele i1 restorane), promet, putnicke agencije i trgovinu. Osim neposrednog utjecaja, turizam
posredno pokreée gospodarski sustav zemlje i/ili regije te je kljuan za razvoj drugih
gospodarskih sektora u Republici Hrvatskoj.

Rekordne turisticke sezone svake godine postavljaju Hrvatsku na vrh Europe po udjelu
turizma u BDP-u. Prema Hrvatskoj narodnoj banci, prihodi od stranih turista u prvoj polovici
2018. godine porasli su za 10 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, dok je udio
prihoda od turizma u BDP-u iznosio 19,7 %. Turizam je kljucan izvor prihoda za Hrvatsku, s
prihodima od 16,5 milijuna eura i 90 milijuna noéenja stranih turista u 2017. godini, $to
predstavlja porast od 14 % i 12 % u odnosu na prethodnu godinu.*®
Ucinci programa drzavnih potpora za ulaganja u turizam na gospodarstvo mogu biti znacajni i

visestruki. Takvi programi mogu doprinijeti gospodarskom razvoju na sljedeéi nacin: 44

1. Povecanje investicija: programi potpora poticu investitore na ulaganje u turisticke projekte,
poput izgradnje hotela, turistickih objekata, infrastrukture i sli¢no. To dovodi do poveéanja
ukupnih investicija u gospodarstvo, §to moze potaknuti rast i razvoj drugih sektora

povezanih s turizmom, poput gradevinarstva, transporta i usluznih djelatnosti.

2. Povecanje turisticke potraznje: investicije u turistiCku infrastrukturu i ponudu mogu
poboljsati kvalitetu turisticke ponude, privlaceci veci broj turista. To rezultira povecanim
prihodima od turizma, koji se Sire kroz gospodarstvo kroz potro$nju na smjestaj, hranu,

prijevoz, kupovinu suvenira i druge turisticke aktivnosti.

3. Stvaranje novih radnih mjesta: razvoj turizma putem programa potpora Cesto rezultira
otvaranjem novih radnih mjesta, kako direktno u turistickom sektoru (npr. u hotelima,
restoranima, turistiCkim agencijama), tako 1 indirektno u povezanim sektorima poput

poljoprivrede, trgovine, prijevoza i dr.

4. Diversifikacija ekonomije: razvoj turizma moze doprinijeti diversifikaciji gospodarstva,
smanjujuci ovisnost o drugim sektorima ili izvorima prihoda. Ovo je posebno vazno za

zemlje koje su ranjive na fluktuacije u drugim sektorima, poput poljoprivrede ili industrije.

5. Promocija regionalnog razvoja: programi potpora mogu biti usmjereni na poticanje turizma
u manje razvijenim ili ruralnim podru¢jima, §to moze doprinijeti ravnomjernijoj regionalnoj

raspodjeli ekonomskog rasta i smanjenju regionalnih dispariteta.

43 Ragi¢, "Sektorske analize turizma", 34.
“4 Buneta, Drzavne subvencije i financijska uspjesnost poduze¢a u Republici Hrvatskoj, 53-60.
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6. Povecanje prihoda od poreza: veci turisti¢ki promet rezultira ve¢im prihodima od poreza
koji se koriste za financiranje javnih usluga i infrastrukture te kao doprinos opéem fiskalnom

zdravlju.

Ukupno gledano, programi drzavnih potpora za ulaganja u turizam mogu imati pozitivan
ucinak na gospodarstvo kroz poticanje rasta, stvaranje radnih mjesta, poboljSanje regionalne
ravnoteze 1 povecanje prihoda od poreza. Ipak, vazno je osigurati transparentnost, ucinkovito
koriStenje sredstava te pracenje i evaluaciju uc¢inaka kako bi se osiguralo da takvi programi

ostvaruju Zeljene ciljeve.

3.4.1. Primjer drzavne potpore za ulaganja u turizmu na podru¢ju Republike
Hrvatske

Republika Hrvatska, bogata prirodnim ljepotama, kulturnim blagom i iznimnom
gastronomskom ponudom, predstavlja atraktivnu destinaciju za turiste iz cijelog svijeta. Kako
bi se dodatno unaprijedila turisticka infrastruktura 1 potaknuo razvoj turizma, hrvatska vlada
provodi razli¢ite mjere podrske, medu kojima su i1 drzavne potpore za ulaganja u turizmu. U
ovom dijelu prikazat ¢e se primjeri dodjele drzavnih potpora i njihov utjecaj na razvoj turisticke
industrije na podru¢ju Republike Hrvatske. Kroz analizu konkretnih projekata (Projekt
izgradnje Hotela Roxanich u Motovunu, Projekt tvrtke Crv d.0.0. za izgradnju i opremanje
hotela Garden Hill u Velikoj Gorici i Projekt Union ugostiteljsko turistickog drustva d.d. za
rekonstrukciju, opremanje i uvodenje dodatnih sadrzaja u Hotel Park u Cakovcu) i njihovih
rezultata, sagledat ¢e se kako ove potpore doprinose unaprjedenju turisticke ponude, poticanju
zapoSljavanja te podizanju konkurentnosti hrvatskog turistickog sektora. U fokusu ¢e biti
projekti koji su ostvarili znacajne rezultate zahvaljujuci podrsci drzave, isticuci vaznost ovakvih

inicijativa za ukupan razvoj turizma u Republici Hrvatskoj.

Projekt izgradnje Hotela Roxanich u Motovunu predstavlja znacajnu inicijativu koja je
imala za cilj unaprijediti turisticku ponudu tog podrucja. Projekt Hotela Roxanich ima dvostruki
cilj: unaprijediti turisticku ponudu Motovuna 1 okolnih podrucja te povecati prihode vinarije
Roxanich putem diversifikacije njezine djelatnosti na sektor turizma. Osim toga, projekt je imao

pozitivan utjecaj na zaposljavanje i lokalno gospodarstvo.

e Hotel s 4 zvjezdice i povezanost s vinarijom: hotel je planiran kao "vinski hotel" koji bi

bio povezan s vinarijom Roxanich istog vlasnika. Osim standardnih usluga hotela
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visoke kvalitete, hotel bi takoder pruzao posebne eno-gastronomske usluge,
usredotocene na proizvodnju kvalitetnih vina vinarije Roxanich.

e lzgradnjai kapaciteti: projektom je planirana izgradnja 28 soba i 4 apartmana, pruzajuci
smjestaj za goste s viS§im plateznim mogucénostima. S obzirom na nedostatak kvalitetnog
smjestaja u Motovunu i Sirem podrucju, hotel je odgovorio na potrebe turistickog trzista.

e Povecanje konkurentnosti: izgradnjom hotela Roxanich, povecana je konkurentnost na
trzistu, stvarajuci preduvjete za povecanje prodaje i ukupnog prihoda vinarije Roxanich
putem proSirenja njezine djelatnosti na turizam.

e Nova radna mjesta: projekt je rezultirao otvaranjem 23 nova radna mjesta, $to je
doprinijelo smanjenju nezaposlenosti i podizanju kvalitete turisticke ponude u
Motovunu.

e Drzavna potpora: ukupna vrijednost projekta iznosila je 48.030.633,11 kuna, od ¢ega je
dio sredstava osiguran kroz EU fondove i drzavne potpore u iznosu od 9.644.124,59

kuna.

Projekt tvrtke Crv d.o.0. za izgradnju i opremanje hotela Garden Hill u Velikoj Gorici

predstavlja znacajnu investiciju koja ¢e donijeti razliCite koristi.

e Cilj projekta: glavni cilj projekta bio je izgradnja hotela s 4 zvjezdice u Velikoj Gorici,
¢ime bi tvrtka prosirila svoj portfelj poslovanja. Ovaj hotel je prvi objekt u vlasnistvu
tvrtke na lokaciji, a trebao bi doprinijeti povecanju smjeStajnih kapaciteta za 45 jedinica
185 lezajeva.

e Dodatni sadrzaji: Hotel Garden Hill je opremljen dodatnim sadrzajima poput poslovnog
centra, dvorana za sastanke i wellness centra, §to omogucava stjecanje posebnih
standarda hotela i diferencijaciju na trzistu.

e Utjecaj na poslovanje: projekt je omogucio rjeSavanje problema sezonske prirode
dosadasnjeg poslovanja tvrtke, povecanje popunjenosti smjeStajnih kapaciteta te
generiranje znacajnog povecanja prihoda od prodaje u turizmu.

e Ekonomski uéinci: otvaranje 20 novih radnih mjesta do 2021. godine, §to pridonosi
zaposljavanju lokalne zajednice. Takoder, ocekuje se povecanje prihoda od prodaje za
7.394.557,00 HRK u istom razdoblju.

e Projekt izgradnje hotela Garden Hill predstavlja znacajnu investiciju koja ¢e osigurati
rast 1 razvoj tvrtke Crv d.o.o. kroz proSirenje poslovanja, stvaranje novih radnih mjesta
te doprinos lokalnoj ekonomiji. Dodatno, ovaj projekt ¢e obogatiti turistiCku ponudu
Velike Gorice i pridonijeti razvoju turizma u regiji.
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® Projekt izgradnje hotela postaje klju¢na poveznica izmedu Velike Gorice 1
medunarodne zracne luke, pridonoseéi znacajnom povecanju broja turista u tom
podrudju.

e Drzavna potpora: ukupna vrijednost projekta iznosi 31.867.635,63 kuna, od Cega je

to¢no 9.988.707,00 kuna dodijeljeno u obliku bespovratnih sredstava.

Projekt Union ugostiteljsko turistickog drustva d.d. za rekonstrukciju, opremanje i

uvodenje dodatnih sadrZaja u Hotel Park u Cakovcu

e Cilj projekta: unaprijediti lokalnu turisticku infrastrukturu kako bi se potaknuo razvoj
malih i srednjih poduze¢a (MSP-ova), podigla konkurentnost u turizmu, produljila
turisti¢ka sezona te unaprijedio turisticki potencijal destinacije.

e Rekonstrukcija i opremanje hotela: glavna svrha projekta bila je rekonstrukcija i
opremanje postojeceg Hotela Park u Cakovcu. Nakon zavrietka investicije, hotel je
ispunio minimalne uvjete za kategorizaciju s 3 zvjezdice.

e Dodatni sadrzaji: investicijom su ostvareni i dodatni sadrzaji koji nisu obvezni prema
vazeéim propisima, ali doprinose produljenju turisticke sezone i atraktivnosti ponude u
Cakovcu.

e Povecanje kvalitete smjeStajnih kapaciteta: provedbom projekta povecana je kvaliteta
smjestajnih kapaciteta, §to bi trebalo rezultirati pove¢anjem broja zvjezdica hotela Park.
To ¢e dodatno privuéi goste 1 povecati popunjenost smjestajnih kapaciteta.

e Ekonomski ucinci: o¢ekuje se otvaranje 6 novih radnih mjesta te ukupno povecanje
prihoda od prodaje za 6.040.027,00 HRK do 2021. godine. Ovi rezultati ¢e doprinijeti
ekonomskom razvoju Cakovea i Sire regije.

e Projekt rekonstrukcije i opremanja Hotela Park u Cakovcu ima za cilj poboljsati
turisti¢ku ponudu destinacije, potaknuti ekonomski razvoj 1 stvoriti nova radna mjesta.
Kroz dodatne sadrzaje i poboljsanje kvalitete usluga, o¢ekuje se povecanje prihoda od
turizma 1 produljenje turisticke sezone, $to ¢e imati pozitivan utjecaj na cjelokupnu
regiju

e Drzavna potpora: ukupne vrijednosti 8,2 milijuna kuna, sufinancira iz Europskog fonda

za regionalni razvoj u iznosu 1,9 milijuna kuna. %

5 Ministarstvo gospodarstva, poduzetni§tva i obrta, 150 uspje$nih poduzetnickih projekata, 83-95.
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Zaklju¢no, Republika Hrvatska se aktivno angazira u unapredenju svoje turisticke
infrastrukture kroz dodjelu drzavnih potpora, Sto znaCajno doprinosi razvoju turizma i
ekonomskom napretku. Analizirani projekti, poput izgradnje Hotela Roxanich u Motovunu,
Hotela Garden Hill u Velikoj Gorici i rekonstrukcije Hotela Park u Cakovcu, pokazuju
konkretne rezultate ovih inicijativa. lzgradnja Hotela Roxanich u Motovunu ne samo da je
unaprijedila turisticku ponudu tog podrucja, ve¢ je i diversificirala djelatnosti vinarije Roxanich
te stvorila 23 nova radna mjesta. Sli¢an pozitivan utjecaj zabiljezen je i kod Hotela Garden Hill
u Velikoj Gorici, koji je pridonio lokalnoj ekonomiji i trzistu rada s otvaranjem 20 novih radnih
mjesta te povecanjem turistickog kapaciteta 1 prihoda. Projekt rekonstrukcije Hotela Park u
Cakovcu, s druge strane, naglasava vaznost poboljsanja kvalitete smjestajnih kapaciteta i
dodatnih sadrZaja, §to Ce rezultirati produljenjem turisticke sezone i stvaranjem novih radnih
mjesta. Ovi primjeri jasno ukazuju na to kako drzavne potpore mogu biti kljuéne za realizaciju
projekata koji znacajno poboljSavaju turistiCku ponudu i konkurentnost Hrvatske kao turisticke
destinacije. Drzavne potpore i ulaganja u turizam ne samo da poti¢u ekonomski rast, ve¢ i
povecavaju zaposljavanje te podizu kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva. Stoga, kontinuirana
podrska drzave u ovakvim projektima predstavlja vazan aspekt razvoja i odrzivosti hrvatskog

turizma.
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Zakljucéak

Turizam u Republici Hrvatskoj predstavlja vitalni sektor koji ima jednu od klju¢nih uloga u
gospodarskom i drustvenom razvoju zemlje. Kroz povijest, razvoj turizma prolazio je kroz
razliCite faze, obiljezene povijesnim dogadajima i promjenama u ekonomskom i druStvenom
kontekstu. Danas, turizam ostaje vazan pokreta¢ ekonomije, potaknut prirodnim bogatstvima i
kulturnom bastinom Hrvatske. Drzavne potpore imaju potencijal biti snazan instrument za
poticanje razvoja turizma u Republici Hrvatskoj. Stoga je klju¢no osigurati da se koriste na
transparentan i odgovoran nacin kako bi se ostvarili dugoro¢ni ciljevi odrzivog i ravnomjernog
razvoja turizma u zemlji.

Cilj ovog istrazivanja bio je analizirati ulogu drzavnih potpora u razvoju turizma u Republici
Hrvatskoj. Kroz analizu zakonodavnog okvira, politika i konkretne primjere investicija
potaknutih drzavnim potporama, drzavne potpore imaju klju¢nu ulogu u poticanju ulaganja i
unaprjedenju turizma. Drzavna potpora u Republici Hrvatskoj ima za cilj poticanje gospodarske
aktivnosti, sektora ili tvrtki. Ona predstavlja znacajnu alokaciju drzavnih sredstava ili
potencijalno smanjenje prihoda, §to moze utjecati na drzavne rashode ili tokove prihoda.
Korisnici drzavnih potpora mogu biti pravne 1 fizicke osobe koje obavljaju gospodarsku
djelatnost i sudjeluju u prometu roba i usluga. Potpore mogu imati viSestruki ucinak na
gospodarstvo, ukljucujuéi povecanje investicija, turisticke potraznje, stvaranje novih radnih
mjesta, diversifikaciju ekonomije, promociju regionalnog razvoja te povecanje prihoda od
poreza. Medutim, vazno je osigurati da se ove potpore dodjeljuju u skladu s jasnim ciljevima i
transparentnim kriterijima kako bi se sprijecila zlouporaba i1 osigurala njihova ucinkovita
distribucija. Dobri primjeri drzavnih potpora za ulaganja u turizam ukljucuju izgradnju hotela
Roxanich u Motovunu, hotela Garden Hill u Velikoj Gorici te rekonstrukciju i opremanje hotela
Park u Cakovcu. Ovi projekti imali su za cilj unaprijediti turisticku ponudu, poveéati
konkurentnost turisti¢kog sektora, stvoriti nova radna mjesta te potaknuti ekonomski razvoj u
njihovim regijama. Drzavna potpora u obliku bespovratnih sredstava ili povoljnih kredita
doprinijela realizaciji tih projekata i ostvarenju njihovih ciljeva.

Kroz ovaj rad, istaknuta je vaznost daljnjeg prac¢enja i evaluacije politika drzavnih potpora
U turizmu te potrebu za kontinuiranim prilagodavanjem tih politika kako bi se osigurao odrzivi
razvoj turizma u Republici Hrvatskoj. U konacnici, cilj je posti¢i ravnoteZu izmedu poticanja
investicija 1 o€uvanja prirodnih 1 kulturnih resursa, osiguravaju¢i dugoroc¢nu odrZivost

turistickog sektora.
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