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Sazetak

Obzirom da turisti¢ki dogadaji doprinose produljenju turisticke sezone, istraZivanje o utjecaju
organizacije Festivala Cokolade takoder zasluzuje biti sistemati¢no obradeno. Opatija se
naziva kolijevkom hrvatskog turizma, a ujedno se radi o destinaciji koja ima dulju turisticku
sezonu u usporedbi s drugim turistickim destinacijama u Republici Hrvatskoj gdje je turizam
sezonalna djelatnost. Organizacija gastronomskih i drugih dogadanja u periodima izvan
ljetnih mjeseci dodatno obogacuje ponudu destinacije i osigurava cjelogodiSnji turizam.
Gastronomska dogadanja imaju pozitivan ucinak na produljenje turisticke sezone i ponudu
novih turistickih proizvoda. Opcepoznato je kako je c¢okolada jedna od omiljenih
prehrambenih proizvoda svih generacija. Sli¢ni festivali se odvijaju u ¢itavom svijetu i
privlace ne samo lokalnu populaciju, ve¢ i strane posjetitelje. Ovo istrazivanje se fokusira na
jedan takav dogadaj. Festival ¢okolade koji se odrzava u Opatiji i kojeg posjecuju brojni gosti,
kao i samo domicilno stanovni$tvo. Istrazivanje koje je provedeno za potrebe izrade ovog
diplomskog rada ispitalo je zadovoljstvo domicilnog stanovni$tva predmetnim Festivalom.
Turisticka zajednica grada Opatije ve¢ je prethodno provela istrazivanje zadovoljstva
posjetitelja Festivala. Za potrebe izrade ovog diplomskog rada provedeno je primarno
istrazivanje zadovoljstva domicilnog stanovnis$tva ovim festivalom te su dobiveni rezultati
stavljeni u komparaciju sa rezultatima istrazivanja TZ-a grada Opatije. Usporedna analiza
istrazivanja pruza sveobuhvatnu sliku o zadovoljstvu jedne i druge skupine posjetitelja, te kao
takva moZe posluziti kao vjerodostojan pokazatelj elemenata Festivala koji motiviraju
posjetitelje na dolazak, te njihovo zadovoljstvo pojedinim elementima Festivala i zadovoljstva

istim u cjelini.

Kljuéne rije€i: Festival cokolade; Opatija, gastroturizam; zadovoljstvo turistickom ponudom
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Uvod

Ovaj diplomski rad na temu Zadovoljstva domicilnog stanovnistva Festivalom ¢okolade u
Opatiji s teorijske strane razmatra vaznost turizma dogadanja i manifestacija za sveukupnu
turisticku ponudu destinacije, a u istrazivatckom dijelu fokusiran je na stavove domicilnog
stanovnistva o jednoj takvoj konkretnoj manifestaciji, Festivalu ¢okolade, kako bi se ispitalo
njihovo misljenje o vaznosti dogadanja za grad Opatiju, kao 1 njithovo videnje manifestacije u
cjelini. Manifestacijski turizam jedan je od oblika turizma koji osigurava pritok gostiju u
destinaciju neovisno o periodu godine u kojem se odrzava, stoga je iznimno bitan za
destinaciju kao $to je Republika Hrvatska gdje najveci broj turista dolazi i boravi tijekom
ljetnih mjeseci. Medutim, primjeri dogadanja kao $to je zagrebacki advent, koji je uz to bio
proglasen i najboljim europskim adventom, izvrstan je primjer dogadanja koji se odvija u
zimskim mjesecima i koji privlaci velik broj kako domacih tako i stranih posjetitelja. Jednako
tako, festivali cokolade ve¢ se duze vrijeme organiziraju u ve¢em broju destinacija diljem
svijeta te privlace brojne ljubitelje ove namirnice neovisno o datumu odrZavanja. Stoga, kako
bi se u Hrvatskoj osigurala veca popunjenost smjeStajnih kapaciteta, a 1 osiguralo
cjelogodisnje zaposlenje turistickih djelatnika te otvorenost ugostiteljskih objekata, potrebno
je osmisljavati, organizirati 1 realizirati dogadanja koja ¢e svojim sadrZajem, kvalitetom
organizacije i ponude privuci posjetitelje, a svojom kvalitetom osigurati kontinuitet svojeg
odvijanja i povratka posjetitelja u destinaciju.

U prvom poglavlju rad pruza pregled relevantnih teorijskih radova na temu
gastroturizma kao jednog od oblika manifestacijskog turizma. Hrvatska je zemlja koja
objedinjuje utjecaje viSe gastronomskih utjecaja, a istovremeno posjeduje i mnosStvo
autohtonih jela koje je moguce brendirati i to upravo putem gastronomskih manifestacija.
Brojni su primjeri takvih dogadanja koji izmedu ostalih promoviraju poljicki soparnik,
zrnovske makarune na otoku Korculi, dok je Istra izvanredan primjer destinacije koja
organizira nebrojene manifestacije posvecene autohtonim proizvodima ili pak onim
proizvodima koje vole $ire mase ljudi, primjerice festivali piva. Cokolada, jednako kao i pivo
moze sama po sebi privuéi velik broj posjetitelja gastronomskih dogadanja, medutim u
mnostvu srodnih dogadanja potrebno je uloZiti veée napore u marketing, organizaciju i
osmis$ljavanje sadrzaja koji ¢e ba§ konkretnu manifestaciju uciniti prepoznatljivom i
privlatnom posjetiteljima. U istom su poglavlju obradene teme manifestacijskog turizma kao

jednog od specifi¢nih oblika turizma. Iako je 1 dalje primarni motiv najveceg broja domacih 1



stranih gostiju koji borave u Hrvatskoj sunce i more, posljednjih desetlje¢a dolazi do sve
izrazenije potraznje za specificnim oblicima turizma, kao §to su tematske ture, aktivni
turizam, pa tako i manifestacijski turizam. U razli¢itim dijelovima zemlje s obzirom na
geomorfoloske, klimatske i ostale prirodne specifi¢nosti, te s obzirom na kulturno-povijesno
naslijede nije moguce razvijati sve oblike specificnog turizma, upravo u toj Cinjenici lezi
komparativna prednost svake regije da se opredijeli za jedan ili neke od njih te ih razvija u
cilju svoje prepoznatljivosti. Nadalje, u istom poglavlju prikazan je pregled turistickih tokova
grada Opatije te samog Festivala Cokolade kao jedne od manifestacija koja se organizira i
odvija u ovoj cjelogodisnjoj turistickoj destinaciji.

Drugo je poglavlje fokusirano na festivale ¢okolade, buduéi da opatijski nije jedini u
Europi niti svijetu i stoga je pruzen pregled pojave festivala Cokolade u svijetu kao
gastronomskih manifestacija koje su atraktivne Sirim masama ljudi. Ujedno je prikazan i osvrt
na dugogodiS$nju tradiciju odrzavanja Festivala u gradu koji se ustaljeno naziva kolijevkom
hrvatskog turizma. lako nije jedini, od se pojedinim sadrzajima i koncepcijom razlikuje od
drugih srodih tematskih manifestacija. Istovremeno, pruzen je osvrt na utjecaj odrzavanja ove
manifestacije na broj turistickih dolazaka i nocenja na osnovu podataka od ostvarenim
brojkama prema sustavu eVisitor, a koji su prikazani u godisnjem izvjes¢u TZ Opatije, te
istrazivanja kojeg je TZ narucila u svrhu ispitivanja stavova posjetitelja koji su u Opatiju i
njenu okolinu pristizali 1 boravili motivirani odrZavanjem ove manifestacije.

Trece je poglavlje posve¢eno empirijskom istrazivanju, odnosno ispitivanju zadovoljstva
stanovnika grada Opatije odrzavanjem, organizacijom i sadrzajem same manifestacije. Svaka
manifestacija posjeduje svoje specifiCnosti vezano uz sadrzaj, oblik, mjesto 1 vrijeme
odvijanja, broj posjetitelja i popratne sadrzaje. Prilikom odluke o organizaciji manifestacije
odredenog sadrzaja potrebno je u obzir uzeti niz faktora, kao Sto su imidz kakvog destinacija
zeli graditi ili odrzati, isplativost organizacije istoga, benefite koje moZze donijeti lokalnoj
zajednici kao i privrednicima, ali i sve potencijalne negativne faktore u koje se najcesce
ubrajaju gomilanje otpada, guzve 1 buka koje ometaju svakodnevno funkcioniranje i zivotne
navike domicilnog stanovnistva. Upravo iz potonjeg razloga za potrebe ovog rada provedeno
je istrazivanje isklju¢ivo medu domicilnim stanovniStvom. IstraZivanje je provedeno s ciljem
identificiranja pozitivnih i negativnih aspekata odvijanja manifestacije 1 to kroz doZivljaj
isklju¢ivo domaceg stanovnistva, a njegovi rezultati mogli bi posluziti kao smjernice budu¢im
izdanjima festivala s obzirom na segmente koje je potrebno poboljsati 1 unaprijediti kako bi
zadovoljstvo posjetitelja i stanovniStva bilo na viSoj razini. Isti ti rezultati usporedeni su s

onima koje je TZ grada Opatije provela na uzorku posjetitelja iz Republike Hrvatske, stranih
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posjetitelja te lokalnoga stanovnistva i to tijekom odrzavanja Festivala 2022. godine. Osnovna
razlika medu dvama istrazivanjima jeste upravo ta da je istrazivanje koje je narucila Turisticka
zajednica grada Opatije provedeno medu posjetiteljima iz svih dijelova Republike Hrvatske i
inozemstva tijekom odrzavanja Festivala, a ono izradeno za potrebe izrade ovog diplomskog
rada isklju¢ivo medu domicilnim stanovniS§tvom kako bi se ispitalo njithovo mnijenje i

stavovi.



1. Gastroturizam kao oblik manifestacijskog turizma

Manifestacijski turizam pojam je kojim se oznaCuju svi oblici planiranih manifestacija,
dogadanja, festivala, sajmova ili drugih vrsta okupljanja s ciljem privlacenja posjetitelja u
destinaciju ili izgradnje Zeljenog imidza destinacije. Kako bi postale prepoznatljive medu
brojnim drugim destinacijama, one osmisSljavaju i organiziraju sadrZaje koji ¢e privuéi
odredenu ciljanu skupinu posjetitelja ili pak Sire mase, naravno s krajnjim ciljem ostvarivanja
veceg turistickog prometa. Budu¢i da je Republika Hrvatska jedna od onih sezonalnih
destinacija, koji iznimno velik broj posjetitelja obilazi i u njoj boravi tijekom ljetnih mjeseci,
u predsezoni i posezoni na nacionalnoj razini taj broj i profil posjetitelja je maniji, a brojne su
isklju¢ivo kupalisne destinacije zimi gotovo u potpunosti prazne, javila se potreba za
rastere¢enjem destinacija u tim udarnim mjesecima i osmisljavanjem sadrzaja koji ¢e goste
privuci i u zimskim mjesecima kada se gotovo niSta ne dogada. Uz to Sto takva dogadanja
obogacuju samu ponudu kako za strane tako 1 za domace posjetitelje, s vremenom
zahvaljujuéi i vis§im prihodima od organizacije istih dolazi do pozitivnih trendova u vidu
ulaganja u infrastrukturu, uredenje i dodatne sadrzaje u destinaciji. Ukoliko se pak rad i
dogadanjima koji su tradicijom svojeg odrZavanja ili svojim kvalitetnim sadrZajem postale
Sire poznate i posjetitelje asociraju na destinaciju ili vice versa, onda je moguée govoriti 0
brendiranju destinacije putem organizacije ovakvih dogadanja. ,,U mnogim gradovima
dogadaji predstavljaju vaznu komponentu turistickog proizvoda, privla¢e odredeni segment
potroSaca, utjeCu na porast turistiCkog prometa, produljenje turisticke sezone i pomazu u
kreiranju boljeg imidza destinacije. Dogadaj 1 destinacija predstavljaju dva razliCita entiteta,
ali uvijek sluZze jedno drugom kako bi se povecala konkurentnost. Premda su istraZivanja
potvrdila da dogadaji utjeCu na imidz destinacije, od iznimne je vaznosti pazljivo birati
dogadaje koji ¢e se organizirati jer svaki dogadaj moze imati 1 pozitivne i negativne ucinke na
imidz destinacije” (Vrtiprah i Senti¢ 2018: 269). 1z navedenog slijedi kako je prije pristupanja
ideji o koncepciji i realizaciji konkretne manifestacije potrebno pomno razmotriti na koje
nacine Ce ista utjecati na imidZ destinacije koji se Zeli graditi, ili na koji na¢in moZe utjecati
na ve¢ postojec¢i imidz destinacije koji se zeli zadrzati. Pozeljnim bi bilo u odluku o
organizaciji manifestacija ukljuciti sve turisticke dionike koji su izravno ili neizravno
povezani s idejom o organizaciji manifestacije, te uzeti u obzir sve one ¢imbenike koji mogu
doprinijeti ili pak negativno utjecati na dinamiku zivota i stavove lokalnog stanovniStva koje u
destinaciji boravi tijekom ¢itave godine. Takoder, bilo bi poZeljno izraditi i SWOT analizu za

konkretnu planiranu manifestaciju, kako bi se evaluirale sve pozitivne i negativne strane i



procijenila opravdanost njene organizacije i ulaganja u organizacijske te marketinske
aktivnosti.

Ukoliko je odredena destinacija ve¢ poznata po svojoj kulturnoj ponudi, organizacija
party dogadanja zasigurno nije nesto Sto ¢e doprinijeti zadrzavanju postojeceg imidza, vec,
dapace moze djelovati kontraproduktivno i potencijalne posjetitelje koji putuju motivirani
posjetima kulturno-povijesnim spomenicima odbiti ukoliko prilikom planiranja boravka
festival elektronske glazbe, a oni putuju kako bi otkrivali bastinu. Jednako tako, ukoliko je
odredena destinacija stekla imidz party destinacije, bez obzira na postojanje bogate kulturne
bastine, jako je teSko da Ce ista biti prvi odabir kulturnih turista. Medutim, to ne iskljucuje
moguénost destinacije da se, ukoliko postoje potrebni potencijali i resursi, na drugim
lokacijama u destinaciji i u drugom periodu organiziraju manifestacije koje u prvi plan
stavljaju gastronomsku ili enolosku ponudu, ili pak kulturno-povijesnu bastinu iste.
Primjerice, otok Pag, konkretno Novalja poznata je na svjetskoj razini upravo kao party
destinacija gdje se tijekom ljetnih mjeseci organizira niz festivala elektronske glazbe. S druge
strane, otok Pag mjesto je s najboljom janjetinom i ov¢jim sirom, mjesto gdje se izraduje
¢ipka koju je zastitio UNESCO, posjeduje i1 jednu od najstarijih i najvecih solana u Hrvatskoj,
a Lunski maslinik jedan je od najstarijih na Mediteranu. Zbog ove bogate ponude otok Pag
itekako posjeduje sve potrebe predispozicije za organizaciju manifestacija posvecenih
spomenutim resursima na kojima je moguce otok brendirati kako u smislu vrhunske
gastronomske destinacije i destinacije bogatog kulturno-povijesnog naslijeda.

Naime, prednost gastronomskih manifestacija je cinjenica kako je iste moguce
uspjesno organizirati u gotovo svim destinacija, a istovremeno s ciljem produljenja turisticke
sezone iste organizirati izvan udarnih ljetnih mjeseci. Primjerice, otok Pag je u domaéem
kontekstu odavno poznat kao otok soli, jedne od najboljih janjetina te najboljem ov¢jem siru.
No, medu stranim posjetiteljima, posebno onima mlade populacije zbog marketinga 1
primarna asocijacija koju vezu uz ovaj otok je otok party destinacije iz razloga §to na Zrée u
Novalji svake godine pristizu velike mase turista kako bi uzivali u nekoliko festivala
elektronske glazbe, a istovremeno i u velikim koli¢inama alkohola i opojnih sredstava. Stoga
je s obzirom na gastronomske resurse koje otok Pag posjeduje, a koji su stranim posjetiteljima
nepoznati zbog nedostatne promidzbe istih, potrebno uloZiti dodatne napore kako bi ova
ponuda postala prepoznatljivima i medu strancima, te organizirati manifestacije kojima bi ih
se privuklo na otok Pag u predsezoni i posezoni kada neometano mogu uzivati u istima uz

obilje predivnih krajolika koje otok nudi.



S druge strane, u destinacijama koje su poznatije kao one u kojima borave roditelji s
djecom, kulturni turisti ili pak foodiji koji su tijekom odmora spremni izdvojiti znatnije
koli¢ine novca na uzivanje U autenti¢noj ili pak originalnoj gastronomskoj ponudi postoji
Citav spektar mogucnosti 1 potencijala za razvojem gastronomskih manifestacija koje ¢e u prvi
plan staviti tipicne namirnice ili pak univerzalno popularne, kao §to je to Festival ¢okolade u
Opatiji. Dakle, klju¢no je prepoznati na ¢emu i u kojem periodu je najrentabilnije i strateski
najbolje organizirati ovakvu vrstu manifestacije.

,lurizam svakako nudi nove prilike za konzumiranje hrane. Novo iskustvo s hranom
moze biti dvojako: novi sastojci 1 ukusi koje turisti ranije nisu probali ili, pak, novi nain
pripremanja i isporuke inace poznate hrane. I odredena situacija moze doprinijeti da
konzumiranje hrane, umjesto epizodnog dozivljaja, postane dio vrhunskog dozivljaja (npr.
vecera u dobrom restoranu sa druStvom i neocekivanim provodom §to se dugo pamti). Efekt
na uspomene Cini takav dozivljaj vrhunskim. Stvaranje vrhunskog turistickog doZivljaja koji
proizlazi iz konzumacije hrane nam ¢ini gastronomski turizam® (Drpi¢ i Vukman 2014: 63).
lako postoje skupine turista koji i tijekom putovanja Zele konzumirati isklju¢ivo poznate im
namirnice, neki iz navike, neki iz kulturoloSkih i vjerskih razloga, a neki iz mjera
predostroZnosti kako bi izbjegli eventualno trovanje hranom pogotovo u zemljama u kojima
su higijenski i sanitarni uvjeti upitni, brojne upravo medu prve motive putovanja ubrajaju i
degustaciju lokalnih proizvoda, te otkrivanje autohtone kuhinje, specijaliteta, kao i vina i
ostalih pi¢a. Za dio turista to je samo jedan od segmenata putovanja koji ¢e obogatiti njihov
potpuni dozivljaj destinacije, dok je za manji udio posjetitelja, tzv. foodieje navedeno primarni
motiv putovanja. Ljubitelji kuhinje vole putovanja. A kad to ¢ine, daju prednost jedinstvenim i
ekskluzivnim prilikama za uZivanje u hrani koja je specifi¢na za posje€enu destinaciju. Turisti
u usporedbi s onima od prije dvadesetak godina i ranije ne traze ista stara mjesta, buduci da su
svjesni kako je kuhinja bitan element kulturnog i nacionalnog identiteta i predstavlja jednu od
glavnih atrakcija medunarodnog turizma. Kulturni turizam vezan uz hranu moze ukljucivati
posjete restoranima, vinske ture, kupnju u lokalnim ugostiteljskim objektima, posjete
trznicama ili kupnju u trgovinama s gastronomskim proizvodima. Ljubitelji gastronomije
koriste priliku da izadu iz uobicajenih okvira i otkriju autenti¢ne lokalne okuse, a
gastronomske manifestacije su idealno mjesto za to. Gastronomske destinacije obogacuju
dozivljaj destinacije i omogucuju posjetiteljima da je dozive svim osjetilima. Nadalje, ukoliko
su iste popracene zabavnim i edukativnim sadrzajima isto ¢e zaokruziti opéi dojam, a

posjetitelji ¢e sa sobom ponijeti ne samo dozivljaj, ve¢ i nova saznanja koja ¢e ih vrlo



izvjesno zaintrigirati da se ponovno vrate u destinaciju ili da svoje iskustvo prenesu

poznanicima, kolegama i ¢lanovima obitelji koji su potencijalni posjetitelji iste manifestacije.

1.1. Manifestacijski turizam kao specifi¢ni oblik turizma

Medu brojnim specificnim oblicima turizma kojima se destinacije nastoje uciniti
prepoznatljivima kako na domacem, tako i na stranom trziStu, a istovremeno osigurati ve¢u
posjecenost i izvan turistiCke sezone, specifiéni oblici turizma imaju jako bitnu ulogu. Ovisno
0 karakteristikama destinacije kao §to je njena geografska lokacija, klimatske i pejzazne
karakteristike, naslijede, klima i bastina svih vidova, moguce je razvijati nauticki, kupalisni,
aktivni i izmedu ostalih i gastronomski turizam. ,,Promjene koje su se zbile na svjetskom
turistickom trzistu pocetkom 80-ih godina XX. stoljeca snazno su utjecale na transformaciju
turistickih tijekova, uglavnom u kvalitativnom pogledu. Manje su djelovale na intenzitet
putovanja, a viSe na strukturu turisticke potroSnje i ponasanje samih turista. Turizam se poceo
transformirati iz ,,tvrdoga” u ,,meki” oblik, postao je humaniji i viSe okrenut pojedincu. Na
tom se tragu naglaSeno razvijaju razliite vrste turizma, primjerice - gradski, kulturni, ruralni,
nauti¢ki, kongresni, vjerski, eko-turizam, avanturisti¢ki i drugi® (KuSen 2001:4). Potreba za
diversifikacijom turisticke ponude pojavila se u trenutku kada se postavilo pitanje o odrzivosti
pojedinih pretjerano posjecenih destinacija, ali 1 kao odgovor na zasi¢enje masovnim
turizmom. Nove formule putovanja koje karakterizira potraga za autenti¢nim dozivljajem,
bijeg od guzvi i buke, te industrijalizacija turistiCke ponude, ostavile su otvoren prostor za
razvoj Citavog niza specifi¢nih oblika turizma, ukljuCujuéi i gastronomski. lako su putnici
starije zivotne dobi skloni kupnji paket aranZmana 1 organiziranim putovanjima i stoga se
oslanjaju na putni¢ke agencije koje ¢e im rezervirati i osigurati realizaciju i logistiku tijekom
¢itavog putovanja, oni nesto mladi kao i mlade generacije skloniji su samostalnoj organizaciji
svojeg putovanja Sto im omogucéuje vecu slobodu odabira sadrzaja i dogadanja koje Zele
dozivjeti 1 posjetiti prilikom boravka u odredenoj destinaciji. Medutim, gastronomske
destinacije s obzirom na svoju spomenutu vaznost i ulogu u stvaranju dozivljaja medu
posjetiteljima, predstavljaju jednu od moguénosti koje putnicke agencije mogu ukljuciti u
svoje paket aranZmane i na taj nain i veéim grupama koje putuju organizirano omoguciti
jednako iskustvo. Budu¢i da se takva organizirana putovanja gostiju starije demografske
skupine u pravilu realiziraju u predsezoni i posezoni, isto ostavlja otvoren prostor

poduzetnicima i pruzateljima usluga u turizmu da koncipiraju i realiziraju gastronomske



manifestacije, te da ih ponude putnickim agencijama koje ih mogu prodavati kao dio paket
aranZmana.

Hrvatska je zbog povijesnih (primarno ratnih i poratnih) zbivanja dozivjela izvjesnu
stanku u svim turistickim tokovima i stoga je bilo potrebno odredeno vrijeme kako bi strani
turisti ponovno ili po prvi puta obisli Hrvatsku. Stoga se i masovni turizam javio s odredenim
zaka$njenjem u usporedbi s glavnim konkurentskim u prvom redu mediteranskim zemljama,
kao §to su Spanjolska, jug Francuske, Italija ili Gréka. Iz istoga je razloga i logi¢no kako je sa
zakaS$njenjem doslo do pojave svijesti o potrebi za razvijanjem specifi¢nih oblika turizma i
odmaka od masovnosti, kako odredene destinacije koje se ve¢ nalaze pred krahom tijekom
ljetnih mjeseci ne bi doZivjele sudbinu kao primjerice Venecija. Stoga, uz Cinjenicu kako
manifestacijski turizam neminovno doprinosi produljenju turisticke sezone i istovremenom
rastere¢enju destinacija u udarnim terminima, manifestacijski turizam sa sobom nosi jo§ ¢itav
niz pozitivnih strana u odnosu na masovni kao Sto pozitivni utjecaji na ,,potro$nju turista,
duljinu boravka u destinaciji, biti glavni motiv dolaska, kako turista, tako i lokalnog
stanovnis$tva. Dogadaji imaju izravan socioloski i kulturoloski u¢inak na njegove sudionike i
Siru zajednicu. Ujedno, usvajanjem strategije odrzivog razvoja u organiziranju dogadaja te
brigom za okoli§, negativni utjecaji se mogu uvelike smanjiti ili cak eliminirati, a time i
pridonijeti ugledu (imidzu) ekoloski osvijeStene destinacije (Vrtiprah 1 Senti¢ 2018: 272).
Neovisno o tome traje li manifestacija samo jedan dan ili niz dana, posjetitelji doprinose
generiranju prihoda, dok one manifestacije koje se odvijaju niz dana i posjetitelje privuku
svojim programom pozitivno se odrazavaju i na broj no¢enja u destinaciji. lako konkretno
gastronomsko dogadanje nema znac¢ajan kulturoloski aspekt na sudionike, budu¢i da u pitanju
nisu autohtona jela ili namirnice, ono ipak kroz druZenja, zabavu i suradnju domicilnog
stanovniStva ima pozitivan efekt na zblizavanje zajednice. Ujedno, ukoliko je organizacija
dobro odradila svoj posao, odnosno pobrinula se za pravovremenu sanaciju otpada, osigurala
dovoljan broj parkirnih mjesta u gradu, dovoljan broj sjede¢ih mjesta za odredene sadrzaje, te
Standove, pozornije i ostale elemente strateski predvidjela i razmjestila kako ne bi doslo do
prevelikih guzvi na pojedinim punktovima, a §to se negativnho moze odraziti na sveukupni
dojam, te ukoliko je ukupan sadrzaj osmislila na na¢in da zadovolji potrebe i zanimanje
ciljane skupine posjetitelja ili opée publike, onda je nedvojbeno ispunila svoj zadatak, te ¢e se
posjetitelji zeljeti ponovno vratiti u destinaciju.

Nerijetko se istiCe znacaj turistiCke ponude s ciljem produljenja turisticke sezone van
ljetnih mjeseci. U usporedbi s drugim destinacijama u Republici Hrvatskoj, Opatija je vec

dugi niz godina prepoznata kao cjelogodi$nja destinacija, ona u koju prvi gosti pristizu, ali 1
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ona u koju odlaze tijekom novogodisnjih praznika. Medutim, kako bi se ponuda obogatila,
potrebno je i u daljnjim projekcijama razvoja turizma u Opatiji razmisljati o novim
manifestacijama, koje ¢e uz postojeée svojim gostima ponuditi dodatne sadrzaje te iste uciniti

vjernim gostima koji ¢e se u Opatiju ponovno vracati i u njoj boraviti.

1.2. Gastroturizam kao jedna od vrsti manifestacijskog

turizma

Gastroturizam kao jedan od specifi¢nih oblika turizma, pa time i jedan od oblika manifestacija
ima citav niz prednosti medu koje je moguce ubrojiti ,,stvaranje cjelovitog, kvalitetnog i
trazenog turistickog proizvoda i obogacivanje ukupne turisticke ponude, razvoj turizma u
unutrasnjosti 1 izvan glavne turistiCke sezone (posebno u proljece i1 jesen), unapredenje
jedinstvenog imidza destinacije i na medunarodnoj razini, povecanje potro$nje po turistu (...)
Ciljni segment potraznje u gastro destinacijama su domaci i inozemni gosti; svih dobnih
skupina, srednje do viSe platezne moci; iskusni putnici® (Drpi¢ i Vukman 2014: 66). lako se
gastronomskim manifestacijama u pravilu nastoje istaknuti autohtoni i autenti¢ni proizvodi
koje posjetitelji nemaju priliku kusati izvan odredene destinacije s ciljem odrzavanja tradicije
te upoznavanja stranih posjetitelja s istom, drugi tip gastronomskih dogadanja jesu ona
posvecena namirnicama koje je moguce pronaci gotovo posvuda. Organizacija i osmisljavanje
sadrzaja upravo takvih dogadanja pred organizatore stavlja sasvim drukéiju vrstu izazova,
buduc¢i da ¢e posjetitelji koji su ve¢ bili na slicnim manifestacijama drugdje istu komparirati s
prethodno doZivljenim. No, s druge strane, to moze biti i velika prednost ukoliko je program
sadrzajan, zanimljiv, a organizacija na zavidnom nivou, jer posjetitelji koji su zadovoljni onim
Sto su dozivjeli imat ¢e vecu tendenciju ponovno posjetiti istu manifestaciju te je preporuciti
svojim poznanicima, prijateljima, obitelji ili kolegama.

,»Aktivnim uklju€ivanjem zajednice u organizaciju i realizaciju dogadaja podiZe se razina
kvalitete usluge i1 znanja koja se moze prenijeti u ostale sfere gospodarstva zajednice. Osim
zblizavanja domicilnoga stanovnistva dogadaji poticu proaktivno promisljanje 1 djelovanje na
savladavanju novih izazova 1 ideja. Najvazniji pozitivni ucinak je Sirenje kulturnih
perspektiva, tolerancije spram drugih i rast gostoljubivosti (Filipovi¢ 2020: 18). Onda kada
domicilno stanovnistvo sudjeluje u organizaciji, realizaciji ili u ulozi posjetitelja manifestacije
koja se odvija u njihovom mijestu, intenzivira se homogenizacija zajednice jer oni na istu

gledaju kao na zajedni¢ko dobro. Cak i oni gradani koji su iskljuéivo posjetitel;ji iste, ukoliko
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manifestacija posjeduje renome, imidz i postane brendom, bit ¢e ponosni na ¢injenicu kako se
ista odvija u njihovome gradu te ¢e biti frekventnim posjetiteljima iste. Ne treba iskljuciti niti
jednog dionika u turistiCkom sektoru, kao niti domicilno stanovnistvo, buduéi da su oni ti koji
su najbolje upoznati s karakteristikama destinacije, te imaju predodzbu i stavove o tome koje
su to manifestacije primjerene i pozeljne u njihovoj destinaciji. Naime, samo domicilno
stanovnisStvo, kao stanovniStvo geografski blizih podrucja takoder mogu biti i jesu posjetitelji
manifestacija. Dakle, zbog navedenog razloga neophodno je ispitivati i njihovo mnijenje kako
bi zajednicki dosli do odluke koja vrsta manifestacije bi i njima samima bila atraktivna,
omogucéila im konzumaciju zanimljivog sadrzaja u skladu sa specifi¢énostima destinacije i

zivotnih navika njenih stanovnika.

1.3. Turizam grada Opatije

Opatija se ¢esto naziva kolijevkom hrvatskog turizma ne samo iz razloga §to su prvi europski
aristokrati zbog povoljnih klimatskih razloga odabrali upravo nju, ve¢ iz razloga $to se u
Opatiji grade i prvi smjestajni objekti za prijem turista. Zajedno s nizom susjednih naselja
smjeStenih uz obalu, ve¢ preko stoljeca 1 pol privlaci najprije pripadnike europske elite, a
potom 1 Sire mase posjetitelja zahvaljuju¢i i svojoj blizini glavnim emitivnim trZi§tima te
dobroj prometnoj povezanosti. ,,Opatija je nase prvo 1 najpoznatije mjesto namjenski gradeno
za potrebe turizma, kakav se poceo razvijati u drugoj polovici 19. stoljeca, a kojemu je
karakteristicno odlazenje u toplice, tj. ljecilisni aspekt, predstavljen ve¢ samom promjenom
mjesta i zraka, kako bi se obnovio osjecaj zivota uopcée* (Radovi¢ Mahe¢i¢ 2022: 123).
Cetrdesetih godina 19. stoljeéa Rije¢anin Iginio Scarpa otkupljuje i ureduje vilu Angiolinu
koja je ugostila brojna poznata svjetska imena iz podru¢ja umjetnosti, a koja je uz izvanredno
hortikulturno uredenje Opatije svojevrstan simbol hrvatskog turizma.

Priljevom sve veceg broja posjetitelja zainteresiranih za boravak u Opatiji 1 njenom
neposrednom okruzenju kontinuirano se grade hoteli i druge vrste smjesStajnih jedinica, dok
napredak u prometnoj povezanosti omogucuje krace vrijeme putovanja do Opatije. Od tada
teCe neprekidni razvoj ove destinacije, i to ne samo u vidu broja lezajeva i ugostiteljskih
objekata, ve¢ i po pitanju razine kvalitete usluge za koju i domaci i strani posjetitelji znaju
re¢i kako je na neusporedivo viSoj razini od ostalih hrvatskih destinacija, $to je zasigurno
dobrim dijelom mogucée atribuirati dugoj tradiciji turizma. Stoga ne iznenaduje kako turisti u

Opatiju hrle ve¢ i prije Uskrsa kada u ostatku priobalja uobicajeno zapocinje turisticka
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sezona, niti visoka razina popunjenosti hotela tijekom zimskim mjeseci, napose tijekom
novogodis$njih praznika. S druge strane, manifestacije s dugom tradicijom, kao i one
recentnije poput Festivala ¢okolade posjetiteljima nude kvalitetan sadrzaj tijekom gotovo svih
dvanaest mjeseci u godini.

Moguce je re¢i kako je Opatija, kao i Istra na dobrom putu zadrzavanja statusa
cjelogodisnje destinacije, S obzirom na brojne zabavne, gastronomske i ostale manifestacije
koje se odrzavaju tijekom Ccitave godine i time bi trebale posluziti kao obrazac ostalim
turistickim destinacijama, ali i kontinentalnim regijama i Zupanijama. Obalne bi destinacije
trebale uloziti viSe napora u brendiranje svojega naslijeda i autohtone gastronomske i
enoloske ponude, okupiti sve pruzatelje usluga i u suradnji s turistickim zajednicama te
jedinicama lokalne samouprave djelovati u smjeru rastere¢enja tijekom Iljetnih mjeseci i
privlacenja posjetitelja u jesenskim, zimskim i proljetnim mjesecima. Kontinentalna Hrvatska,
¢iji je veci dio izuzev nekolicine destinacija turisti¢ki vrlo slabo ili u potpunosti nerazvijen,
posjeduje znacajne resurse u vidu prirodnih ljepota, poljoprivredne i stocarske proizvodnje,
tradicionalne gastronomije, tradicijskih obrta i manifestacija, koje mogu plasirati na turisticko
trziSte zajedniCkim naporima i ulaganjima u marketing, kvalitetu ponude i osiguravanje

dodatne infrastrukture.

1.4, Festival Cokolade kao znaCajan gastro dogadaj u
Opatiji

Festival ¢okolade u Opatiji kao najveci ovog tipa u Hrvatskoj do sada je odrZan sedamnaest
puta i to ne tijekom ljetnog perioda, ve¢ na pocetku zime. Na festivalu posjetitelji mogu otkriti
1 uzivati u Cokoladnim proizvodima ne samo domacih, nego 1 stranih proizvodaca.
Istovremeno, osim u centru Gervais, posjetitelji imaju priliku u programu uzivati 1 u
opatijskim restoranima kao i u posebnom programu wellness centra. lzuzev degustacija
program ovog trodnevnog festivala svojim posjetiteljima nudi i sudjelovanje u radionicama,

izlozbama te prigodnom glazbenom programu.
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Slika 1. Festival é¢okolade 2023. Izvor: https://www.visitopatija.com/festival-cokolade

Na proslogodisnjem izdanju festivala koji je trajao od 11. do 12. studenog, u samom
centru posjetitelji su mogli uzivati u craft proizvodima, kao i onima OPG-ova, edukativnom
postavu o procesu proizvodnje cokolade od sirovine, glazbenom programu veceg broja
izvodaca tijekom sva tri dana odrzavanja festivala, potom radionicama 1 izradama ¢okoladnih
skulptura, retro haljina i radionici ukraSavanja za one najmlade. Ujedno su imali priliku
posjetiti 1 prvu tvornicu ¢okolade u Rijeci, te uZivati u posebno pripremljenim ¢okoladnim
delicijama u opatijskim hotelima. Originalnu ponudu festivala saCinjavao je Choco wellness
& spa, gdje su posjetitelji mogli isprobati ¢okoladne masaze.! Ovakva ponuda i program
atraktivni su citavim obiteljima, a zahvaljuju¢i Cinjenici da je Cokolada namirnica koju
obozavaju mnogi, omogucuje i domicilnom stanovnistvu kao i onom koje ima boraviste u
neposrednoj blizini da uzivaju u programu Festivala ne samo degustacijom proizvoda
izlagaca, ve¢ i u edukativnom dijelu programa, kao i radionicama §to im omogucuje posebno

iskustvo manifestacije.

1TZ Opatija — Festival ¢okolade - https://www.visitopatija.com/festival-cokolade (posjeéeno 2. lipnja 2024.)
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2. Festival ¢okolade kao univerzalna gastronomska

manifestacija

Cokolada je namirnica kojoj rijetko tko moZe odoljeti i jedan je od onih univerzalnih
proizvoda u kojem gotovo svi vole uzivati, isprobavati nove proizvode na bazi ¢okolade,
otkrivati nove do tada nepoznate proizvodace, a istovremeno su Cesto vjerni odredenim
proizvodacima ¢iji brend garantira kvalitetu. Za brojne je okus odredene ¢okolade povratak u
djetinjstvo, stoga ne iznenaduje Cinjenica kako se neki proizvodaci oslanjaju upravo na
nostalgiju te na trziSte ponovno izbace ¢okoladu koja se prodavala prije nekoliko desetljeca
jer znaju da ¢e ona zaintrigirati nekadasnju djecu da posegnu za njom. lako marketing
cokoladnih proizvoda najcesce cilja na djecu i mladu populaciju, u okusu cokolade uzivaju
sve generacije. Stoga je logi¢no da kod nas, kao i u ostatku Europe i svijetu postoje posebna
dogadanja posvecena upravo cokoladi. Neka od njih imaju viSedesetljetnu tradiciju, dobra
posjecenost je gotovo uvijek zagarantirana budu¢i da tesko tko cokoladi moze odoljeti,
ovakva dogadanja privlace Citave obitelji, a posebno kada su obogacena sadrzajima kao $to su
odrzavanja iste. Uz festivale ¢okolade, u svijetu postoje 1 muzeji posveceni istoj koji uvijek
intrigiraju posjetitelje, dok u odredenim destinacijama posjetitelji ciljano hrle u one najstarije i
najrenomiranije tvornice kako bi uzivali u prezentacijama i degustacijama, te kupnji
proizvoda. U ovom je poglavlju pruzen taksativan pregled festivala Cokolade koji se
odrzavaju u Hrvatskoj, kao 1 onih najpoznatijih u svijetu. Potom je pruzen statisticki prikaz
broja nocenja 1 posjeta gradu Opatiji s naglaskom na mjesec odrazavanja Festivala. Ujedno,
pruzen je prikaz razvoja opatijskog Festivala ¢okolade, njegove posebnosti i utjecaj na samu

destinaciju.

2.1. Festivali Cokolade u svijetu i Republici Hrvatskoj

Cokolada nema samo festivale i druge oblike manifestacija koji su joj posveceni, veé se slavi i
svjetski dan ¢okolade. Opcepoznato je kako su Asteci i Maje prvi konzumirali ¢okoladu i to u
formi napitka, a Medunarodna udruga slasti¢ara (ICA) je 7. srpnja? proglasila Svjetskim
danom ¢okolade nakon §to su ovaj dragocjeni proizvod dovezli u Europu. Zrna kakaa stigla su

u Europu u 16. stolje¢u zahvaljujuéi Spanjolskim moreplovcima, te je ova visoko cijenjena

2 World chocolate day - https://worldchocolate.day/ (posjeéeno 13. lipnja 2024.)
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sirovina bila u pocetku rezervirana samo za aristokraciju. Postepeno se proSirila Europom,
prvo Engleskom, a potom i u drugim zemljama te su otvarane brojne tvornice u kojima se
proizvodila ¢okolada u obliku u kojem je danas poznajemo i konzumiramo unatrag otprilike
dva stoljeca, a popularnost ¢okolade je proporcionalno rasla tako da je danas dostupna u svim
oblicima i moguce ju je Kkupiti ne samo i u najmanjim marketima, ve¢ i na novinskim
kioscima i benzinskim postajama. Ljubiteljima rafiniranijih proizvoda i originalnih slastica na
bazi i s dodatkom Cokolade jako su atraktivni festivali cokolade od kojih su najpoznatiji
Chocolate Show u New Yorku, Chocol-Late Festival u belgijskome Bruggeu, talijanski
Eurochocolate u Umbriji, kanadski Chocolate Fest u New Brunswicku, te Chocolate Rush
Festival u Melbourneu. Uz Belgiju, Svicarska je svjetski prvak u proizvodnji ¢okolade
vrhunske kvalitete, a Svicarci su ujedno i najveéi konzumenti ¢okolade u svijetu.® Uz opatijski
Festival, u Hrvatskoj se festival cokolade odrZava i1 u Brtonigli u Istri, te Dani cokolade i1 kave
u Zagrebu. Buduci da su isti u Hrvatskoj relativno malobrojni, domace trziSte je ono na koje
bi marketinske aktivnosti trebale biti primarno usmjerene, jer je zbog dobre prometne
povezanosti vrlo izvjesno kako ¢e se ljubitelji Cokolade lako odluciti na posjet Opatiji.
Medutim, s obzirom na malobrojno domace trziste, Festival se treba svojom ponudom,
organizacijom i kvalitetom istaknuti kako bi privukao posjetitelje da posjete upravo njega, te
da ti isti posjetitelji svoje pozitivno iskustvo posjeta usmenim putem prenesu Svojim

poznanicima, prijateljima, ¢lanovima obitelji ili kolegama kako bi i oni posjetili isti.

2.2. Opatija kao kolijevka i perjanica hrvatskog turizma i

statistiCki podaci o dolascima i noéenjima

Kao $to je prethodno spomenuto Opatija se istovremeno smatra kolijevkom hrvatskog turizma
iz razloga $to su prvi turisti u punom smislu rije¢i odabirali ovu hrvatsku destinaciju za
provodenje svojeg odmora i to primarno motivirani zdravstvenim benefitima klime ovog
podru¢ja zbog cega se javila i potreba za otvaranjem prvih smjeStajnih objekata, a
istovremeno se iz nekoliko razloga smatra i vode¢om hrvatskom turistiCkom destinacijom i to
ne na osnovu brojki (kao §to se pokazalo proteklih godina, brojke ne znac¢e nuzno uspjesnost,
posebno odrzivog razvoja kojem se stremi, op.a.), ve¢ zbog kvalitete svoje usluge, sadrzaja i u

konacnici Cinjenice kako je ona jedina cjelogodisnja destinacija u Republici Hrvatsko;j.

3 Festivali ¢okolade - https://www.festivalchocolate.co.uk/ (posjeéeno 12. lipnja 2024.)
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Tablica 1. Turisticki promet na podrucju TZ Opatije u 2023. godini i komparacija s rezultatima

prethodnih godina

| [ DOLASCI | NOCENJA
| Gosti
Indeks | Indeks Indeks | Indeks
2023. 2022 2019. WO | TAS 2023. 2022. 2019 I e 1e
Domadi gosti | 81.384  80.048 64.878 | 102 125 168.563  171.832  149.148 98 113
Strani gosti | 303.390 267.666 357.723 | 113 85 1.034.576 1.001.213 1.128.062 | 103 92
Ukupno | 384.774 347.714 422601 | 111 91 | 1.203.139 1.173.045 1.277.210 | 103 | 94
L

Izvor: TZ Opatija — Izvje$ce za 2023. p. 3

Prema podatcima iz izvijes¢a Turisticke zajednice grada, u protekloj kalendarskoj godini
zabiljezeno je 384.774 turistickih dolazaka 1 1.203.139 nocenja, od Cega su strani turisti bili
gotovo Cetverostruko brojniji. Oni su na podru¢ju grada boravili u prosjeku 3,4 dana dok su
domacdi turisti boravili u prosjeku 2,1 dan. Prema istom izvjeS¢u najvec¢i broj dolazaka i
nocenja zabiljezen je u srpnju, kolovozu i rujnu (odnosno 48.283, 52.450 te 42.459 dolazaka).
Najslabiji promet ostvaren je u sije¢nju i velja¢i, medutim ¢ak i u studenom i prosincu u
usporedbi s drugim Hrvatskim destinacijama koje tijekom ljetnih mjeseci biljeze rekordne
brojke, u Opatiji je ostvareno 21.007, odnosno 24.452 broja dolazaka, te 46.207 odnosno
61.306 nocenja. lako u izvjeSéu ne postoje tocni podatci o broju gostiju koji je u studenom
pristizao 1 boravio u Opatiji povodom odrzavanja Festivala ¢okolade, zasigurno je dobar udio
prometa moguce pripisati istome. Kao potvrdu ovoj pretpostavci moguce je navesti Cinjenicu
kako je Opatija priobalna destinacija za koju je ocekivati kako ¢e turiste privlaciti od travnja
do listopada, pa ¢ak i u prosincu kada se u opatijskim hotelima organizira docek nove godine,
u studenom bi bilo za o€ekivati puno niZi promet, no to nije slu¢aj. 1z navedenih statisti¢kih
podataka je moguce izvuci zakljucak kako manifestacijski turizam moze pozitivno utjecati na
broj dolazaka i nocenja i u zimskim mjesecima izuzev perioda adventa, te boZi¢nih i
novogodisnjih praznika. Po pitanju nacionalnosti najbrojnijih turista koji su Opatiju posjetili i

u njoj boravili redom su najbrojniji bili domaci turisti, potom oni iz Austrije, Njemacke,
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Slovenije, Madarske, Italije i SAD-a. Prema rezultatima ispitivanja o motivima dolaska i
boravka posjetitelja na podrué¢ju TZ Opatije, isti kao primarni motiv navode odmor, potom
boravak na moru, uzivanje u prirodi, te gastronomiju. Postojecu prepoznatljivost i renome koji
Opatija ve¢ tradicionalno uziva na domacdem 1 stranom turistiCkom trziStu potrebno je
iskoristiti kako bi se posjetitelji motivirani manifestacijama ¢ija im je tematika i sadrzaj
zanimljiv odlucili na posjet i boravak u zimskom periodu izuzev perioda bozi¢nih i
novogodi$njih praznika kada Opatija postaje omiljenom destinacijom brojnih domacih turista,
kao i onih iz neposredne blizine (Slovenije, Italije ili Austrije) koji se odlu¢uju na do¢ek Nove

godine u jednom od opatijskih hotela.

2.3. Povijest Festivala ¢okolade u Opatiji — 17 godina
tradicije

Prvi Festival ¢okolade odrZan je u Opatiji pocetkom prosinca 2006. godine u organizaciji
najveceg Hrvatskog proizvodaca ¢okolade tvornice Kras, grada Opatije 1 Turisti¢ke zajednice.
To je ujedno bio prvi festival ove vrste u Hrvatskoj. Ve¢ prve godine posjetitelji su imali
priliku degustirati cokoladne proizvode te sudjelovati na izlozbama, projekcijama tematskih
filmova, interaktivnim sadrzajima programa, te u natjecanjima. I dok danas na Festivalu izlaze
velik broj posjetitelja iz Hrvatske i inozemstva, na prvom izdanju dominirali su upravo
Krasevi proizvodi koji je te iste godine proslavio svoju 95. godiSnjicu djelovanja. U realizaciji
prvog festivala sudjelovali su i studenti Akademije primijenjenih umjetnosti koji su izradivali
Cokoladne suvenire i nakit.*Prvo izdanje bilo je nazvano upravo prema jednom od
koncertima s ciljem animiranja posjetitelja i stvaranja ugodne atmosfere. Sluzbeno je otvoren
u hotelu Imperijal gdje je i zatvoren programom namijenjenim djeci, a odvijao se na nizu
lokacija, izmedu ostalih i u viSe opatijskih hotela.® Suradnja razli¢itih poduzetnika iz
turistic¢ke branse, odnosno hotelijerstva i ugostiteljstva u ovom Festivalu je jako dobar primjer
nacina involviranja veéeg broja subjekata u organizaciju manifestacije. Ne samo da se na taj
nacin posjetitelji disperziraju na viSe lokacija ¢ime se smanjuju pretjerane guzve $to je slucaj

dogadanja koja su fokusirana na jedno mjesto, ve¢ ovakva vrsta suradnje jaca povezanost i

4 Prvi Festival ¢okolade u Opatiji - https://www.index.hr/magazin/clanak/prvi-festival-cokolade-u-
opatiji/333238.aspx (posjec¢eno 21. lipnja 2024.)

5 Pocetak opatijskog Festivala ¢okolade - https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/festival-cokolade-u-opatiji.ntml
(posjeceno 21. lipnja 2024.)
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umrezenost medu hotelijerima, ugostiteljima 1 u konac¢nici stanovniStvom koji se susre¢u u

kontekstu ugodnog ambijenta motivirani istim slatkim povodom posjecivanja Festivala.
2.4. Originalna ponuda Festivala u Opatiji

Posebnost Festivala cokolade u Opatiji zasniva se na njegovoj originalnoj ponudi. 2023.
godine odrzano je sedamnaesto izdanje koje je obilovalo degustacijama, prezentacijama,
edukacijama 1 izloZzbama o cokoladi. Glavna zbivanja programa odvijala su se u centru
Gervais pod nazivom ,,Cokoladna ¢arolija* gdje je tridesetak domaéih i stranih proizvodaca
¢okolade od veéih, do manjih craft proizvodac¢a. Od novosti na posljednjem izdanju Festivala
¢okolade (TZ Opatija — Izvjes¢e za 2023.) dodana je u program i nova lokacija, Umjetnicki
paviljon Juraj Sporer na kojem je svoje renomirane proizvode predstavio austrijski proizvoda¢
Zotter Chocolate. Ujedno je odrzan i prigodan koncert “Pure Chocolate* ansambla Zefierelli
tijekom kojeg je trajala i degustacija Zotter proizvoda. Za ovaj koncert su ulaznice bile
rasprodane u rekordnom roku upravo zbog originalnog koncepta sadrzaja u vidu sljubljivanja
ove delicije s umjetnoscu. Jo§ jedna originalna ideja Festivala bilo je sljubljivanje ¢okolade i
likera ,,Pordenone ArtanFood festival meets Opatila Chocolate festival® s mnostvom
organiziranih radionica kako za odrasle tako 1 za najmlade posjetitelje. Inovativan sadrzaj na
ovom izdanju bila je i radionica ¢okoladnih skulptura te cokoladnih haljina kojoj je uslijedila
modna revija. Za Festival ¢okolade u Opatiji moguce je re¢i kako je uistinu originalan iz
razloga S§to povezuje Citav niz dogadanja 1 inovativnih sadrzaja, te se ne svodi isklju¢ivo na
degustacije proizvoda izlagaca, ve¢ objedinjuje brojne radionice, izlozbe i originalan popratni

program Koji je primjeren tipu manifestacije.

2.5. Popratni sadrzaji Festivala

Zabavni sadrZaji obogacivali su ukupan dozivljaj Festivala i animirali posjetitelje. Upravo s
ciljem ispitivanja domicilnog stanovnistva o zadovoljstvu istima kao i o sadrzajima koje bi u
buduénosti Zeljeli vidjeti, u istrazivanju su uvrStena ova pitanja kako bi se dobili vjerodostojni
stavovi domicilnog stanovnisStva o ovom segmentu manifestacije. ,,Novija istrazivanja razvoja
odrzivoga turizma u Hrvatskoj preferiraju razvoj specificnih oblika turizma kao nositelja
odrzivoga razvoja turizma. Uvodenje koncepcije specifi¢nih oblika turizma ne podrazumijeva
istodobnu pojavu bilo kojega novoga oblika turizma, ve¢ implementaciju nove koncepcije
razvoja turisticke destinacije orijentirane prema potraznji i njezinim specifi¢nim potrebama, a
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koje se temelji na odrzivosti i1 sustavnom pristupu istrazivanja trzista“ (Rudi¢, Grzin i Klasan
2023: 124). S obzirom na pozitivne povratne informacije i zadovoljstvo gostiju, pokazalo se
kako je kontinuitet odrzavanja Festivala opravdan, te da se radi o manifestaciji koja doprinosi
obogacivanju sadrzaja izvan ljetnih mjeseci, odnosno doprinosi produljenju turisticke sezone,
ali istovremeno i samom lokalnom stanovniStvu nudi zanimljiv sadrzaj koji ¢e se pozitivno
odraziti na povecanje razine zajedniStva, bilo poslovnom suradnjom, bilo zajedni¢kim
druzenjima u ugodnom ambijentu. Osim na spomenutim lokacijama, posjetitelji i stanovnici
Opatije mogli su uzivati u posebno osmisljenim delicijama na bazi Cokolade koje su se
posluzivale tijekom dana odrzavanja festivala, a u tom dijelu programa sudjelovao je ¢itav niz
prepoznatih opatijskih restorana. Opatija je poznata i po svojoj wellness & spa ponudi vec
odavno, te su i oni predmetom posebnih manifestacija. Zanimljiv popratni sadrzaj bila je i
opcija uZivanja u masazama ¢okoladom razli¢itih vrsta. Sukladno Izvjes¢u TZ Opatije za
2023. godinu ova najslada opatijska manifestacija postala je vrlo bitnim motivom za posjet
Opatiji 1 boravak u njoj, te s obzirom na c¢injenicu kako se odvija u posezoni doprinosi

reputaciji Opatije kao cjelogodisnje turisticke destinacije.

2.6. Utjecaj organizacije Festivala na broj turistickih

dolazaka i nocenje

lako u sluzbenim dokumentima 1 izvjeS¢ima Turisticke zajednice Opatije ne postoje sluzbeni
podatci, na osnovu ¢injenice kako se Festival odrzao sedamnaest puta, te navoda iz Izvjesca
TZ Opatije za 2023. godinu (2024: 31) ,,Festival ¢okolade privlaci iz godine u godinu sve veci
broj domacih i stranih posjetitelja, Sto dokazuje i ¢injenica da je ovogodiSnje izdanje posjetilo
120 autobusa.“ Tu je potrebno ubrojiti 1 sve one koji su dosli u samostalnom aranzmanu kao i
same stanovnike Opatije koji su Festival posjetili, ali za isto nema sluzbenih podataka. No, sa
sigurno$¢u je moguce zakljuciti kako se organizacija ovog dogadanja pozitivno odraZava na
imidz Opatije kao destinacije, povecanje prihoda od prodaje proizvoda i usluga tijekom
odrzavanja Festivala, kao prihoda od realiziranih brojeva nocenja te ostale potro$nje u
destinaciji.

»HKreativni turizam razvio se kao odgovor na statinost koju nude tradicionalne
atrakcije kulturnog turizma. Svako mjesto ima potencijal za pruziti jedinstvenu kombinaciju
znanja, vjestina, fiziCkih obiljezja, socijalnoga kapitala 1 atmosfere™ (Budi¢ i1 Slavuj Bor¢i¢

2023: 78). Hrvatska obiluje kulturno-povijesnim naslijedem, obic¢ajima, tradicijskim
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zanatima, gastronomskom 1 enoloskom ponudom iznimne vrijednosti o ¢emu najbolje
svjedoci Cinjenica kako su brojni uvrSteni na UNESCO-ov popis svjetske materijalne i
nematerijalne bastine. Na temelju tog naslijeda moguce je graditi i koncipirati nebrojene
druge novijega vijeka. Prepoznavs$i suvremenu potraznju na turistickom trzistu, primjetan je
sve veci broj inicijativa kako u ve¢im tako u manjim destinacijama da svojim posjetiteljima,
ali i domacem stanovniStvu pruze jedinstven dozivljaj zasnovan na nekom proizvodu ili
tradiciji karakteristicnom za to podrucje. U skladu s imidzem kojeg uziva na nacionalnom kao
1 medunarodnom trzistu, dionici turistickog sektora u Opatiji su osmislili i realizirali ¢itav niz
manifestacija, od kojih su svi u skladu s potencijalom destinacije, kao i predmetom zanimanja
njenog ciljanog trzista. Medu ostalim manifestacijama koje su vezane uz tradiciju turizma i
druga obiljezja destinacije (Wellness & Spa vezan uz ljeciliSni turizam koji je Opatiju
inicijalno ucinio prepoznatljivom, Opatijski festival cvije¢a koji se naslanja na prekrasno
hortikulturno uredenje grada), Festival ¢okolade posvecen proizvodu koji sa sobom nosi
slatke i pozitivne asocijacije bio je ispravan potez u obogacivanju manifestacijske ponude
grada i produljenja turisticke sezone.

Izuzev segmenta potencijala koji dirigira vrstu dogadanja koja se organizira u
pojedinoj destinaciji (ukoliko se destinacijski menadzment provodi savjesno), jako je bitno
istovremeno pratiti i turisticku potraznju 1 trendove na globalnoj razini kako bi se odgovorilo
na postojecu turistiCku potraznju u datom trenutku. Kao i svi drugi trendovi, jednako tako se
mijenjaju i oni vezani uz turisticku potraznju. Periodi¢no se tako izmjenjuju popularne
destinacije, motivi putovanja, preferencije vezane uz organizaciju putovanja i ostali segmenti
vezani uz turizam. Stoga je potrebno prepoznati postoje¢i potencijal destinacije da se
odgovori na turisticku potraznju, no ne pod svaku cijenu, ve¢ u smjeru odrZivosti i
organizacije dogadanja od koje lokalna zajednica ima viSestruku korist, uz minimalan

negativan utjecaj na okoli$ 1 nacin Zivota lokalnog stanovniStva.

3. Istrazivanje: zadovoljstvo domicilnog stanovniStva

festivalom
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U svrhu izrade ovog rada proveden je upitnik o zadovoljstvu domicilnog stanovniStva
Festivalom ¢okolade u Opatiji. Opatija se uvrijezeno naziva kolijevkom hrvatskog turizma, te
ve¢ duze vrijeme u ovoj destinaciji turizam nije ograni¢en samo na ljetne mjesece, ve¢ su
hoteli popunjeni i tijekom bozi¢nih 1 novogodisnjih praznika. Uz brojna zabavna dogadanja,
kao 1 strucne skupove i kongrese koji se odrzavaju u Opatiji, Festival cokolade jedan je od
originalnijih oblika turizma dogadanja koji privlaci posjetitelje iz Republike Hrvatske,
posjetitelje iz susjednih zemalja, a posjeCuju ga i sami stanovnici Opatije. U ovom poglavlju
predstavljeni su cilj 1 svrha istrazivanja, potom koriStena metodologija, te rezultati istrazivanja
koji su potom komparirani s rezultatima srodnog istraZivanja kojeg je provela Turisticka
zajednica grada Opatije. U konacnici pruzeni su i prijedlozi za unaprjedenje ponude i

organizacije ovog gastronomskog dogadanja.

3.1. Cilj i svrha istrazivanja

Cilj predmetnog istrazivanja bilo je do¢i do rezultata o posjecenosti Festivala ¢okolade od
strane samih stanovnika Opatije, kao i njihovim stavovima o kvaliteti organizacije i sadrzaja
manifestacije, motivima njihovog posjeta, stava 0 dobrobiti koje stanovnistvo i grad Opatija
ostvaruju od organizacije istoga, ali i negativnim stranama kao $to su primjerice guzve i buka
koji prate svaku vrstu manifestacije. Svrha istrazivanja bila je do¢i do zakljucka koje su to
dobre, a koje loSe toCke organizacije ovakvog dogadanja kako bi se mogle pruziti smjernice

za njegovo unaprjedenje u buducénosti uzimajuci u obzir stavove domicilnog stanovnistva.

3.2. Metodologija

U svrhu provedbe istrazivanja na temelju prethodno provedenog upitnika o stavovima
domicilnog stanovniStva kojeg je narucila TZ grada Opatije koncipiran je upitnik od 23
pitanja. Dio pitanja odnosio se na demografsku strukturu ispitanika, broj godina zivota koje su
proveli s prebivali§tem na podrucju grada Opatije, njihovim prihodima i obrazovnoj strukturi,
posjecivanju festivala, ostvarivanju izravnih ili neizravnih prihoda od organizacije dogadanja,
kao i pitanja vezana uz namjeru ponovne posjete istome, tockama organizacije kojima su bili
zadovoljni, miSljenjima o segmentima manifestacije koje je potrebno poboljsati, kao i
negativnim popratnim elementima manifestacije. Upitnik je proveden u online obliku (Google
forms), a ispitivanju se odazvalo 40 stanovnika grada Opatije u svibnju i lipnju 2024.
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3.3. Rezultati istrazivanja

U nastavku ovog potpoglavlja graficki su prikazani rezultati upitnika provedenog na
uzorku od 40 ispitanika heterogene strukture, a kojima je zajednicka tocka Cinjenica kako

imaju svoje prebivaliSte na podrucju grada Opatije gdje 1 borave.

® musko
® Zensko
@ ne Zelim se izjasniti

Grafikon 1. Spolna struktura ispitanika (izvor: obrada autorice)

Od ukupno 40 ispitanika polovina su bile Zene, 45 % ispitanika je bilo muskog spola, a

preostali se nisu Zeljeli izjasniti za potrebu ovog istraZivanja.

® 18-34
@ 35-49

© 50-64
® 65ivise

Grafikon 2. Dobna struktura ispitanika (izvor: obrada autorice)

Najveéi udio ispitanika, tj. 35 % bio je u dobi od 50 do 64 godine, 35 % ispitanika u dobi
od 35 do 49 godina, 17,5 % ispitanika je bilo u dobi od 18 do 34 godine, a 12,5 % ispitanika
je imalo 65 godina ili je bilo starije.
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@ od rodenja (preko 50 godina)

@ od rodenja (izmedu 30 i 50 godina)
od rodenja (izmedu 18 i 29 godina)

@ od rodenja (do 17 godina )

@ nisam roden/a u Opatiji, no imam
prijavijeno prebivaliste / boraviste na
podrucju grada Opatije

Grafikon 3. Vrijeme prebivali$ta na podruéju grada Opatije (izvor: obrada autorice)

Buduéi da su ispitanici bili domicilno stanovnistvo Opatije, zanimalo nas je i koliko dugo
vremena imaju prijavljeno prebivaliste na podru¢ju grada Opatije. U Opatiji od rodenja boravi
30 % ispitanika, tj. vise od 50 godina. Po 27,5 % ispitanika u Opatiji boravi od rodenja, tj.
izmedu 30 i 50 godina, ili pak nisu rodeni u Opatiji ali na podrucju grada imaju prijavljeno
prebivaliste ili boraviste. Najmanji udio ispitanika na podrucju grada boravi od rodenja, tj.

izmedu 18 i 29 godina.

@ primarno sam dionik turisticke djelatnosti
na podrucju grada Opatije

@ povremeno (sekundarna djelatnost)
ne

Grafikon 4. Involviranost ispitanika u turistickom sektoru (izvor: obrada autorice)

Na pitanje jesu li na bilo koji nacin dionici turisticke djelatnosti na podrucju grada
Opatije, odnosno djeluju li kao ugostitelji, iznajmljivaci, vodici, brodari 1 sl. najveéi udio
ispitanika tj. 37.5 % izjavio je kako su primarno turisticki djelatnici, 35 % ispitanika kako
nisu, a 27,5 % kako im je turizam sekundarna djelatnost. Ovakvi rezultati su o¢ekivani s

obzirom na cinjenicu kako je Opatija primarno turisticka destinacija, te da se vecina
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stanovnika bavi turizmom bilo kao primarnom djelatnos¢u, bilo kao dodatnom djelatnoscu ili

kao sezonski radnici.

@ bez skole / nedovréena osnovna $kola
@ osnovna skola
@ srednja struéna sprema

' @ visa ili visoka struéna sprema

Grafikon 5. Obrazovne struktura ispitanika (izvor: obrada autorice)

Po pitanju najviSeg zavrSenog stupnja obrazovanja vise od polovice, tj. 52,5 % ispitanika
zavrsilo je srednju Skolu, viSu ili visoku stru¢nu spremu ima zavrSeno 42,5 % ispitanika, a

5% ispitanika ima zavrSenu osnovnu $kolu.

@ zaposlen / zaposlena

@ student / studentica

@ umirovljenik / umirovljenica

@ nezaposlen sam /nezaposlena sam

Grafikon 6. Radni status ispitanika (izvor: obrada autorice)

Upitani za svoj trenutni radni status, 60 % ispitanika izjasnilo se kako su zaposleni, 12,5
% ispitanika je nezaposleno, 20 % ispitanika je umirovljeno, a preostali ispitanici su bili

studentska populacija.
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@® do500€

@ 0d 501 € do 900 €
@ 0d 901 € do 1200 €
@ od 1201 € do 1600 €
@ vise od 1601 €

Grafikon 7. Mjese¢na primanja ispitanika (izvor: obrada autorice)

Najveci dio ispitanika (27,5 %) ima mjesecna primanja visa od 1601 €, po 20% ispitanika
imaju primanja u rangovima 501 — 900 €, 901 — 1200 € i 1201 — 1600 €, dok 12,5 %

ispitanika ima niza primanja od 500 € mjesecno.

@ posjetitelja
® izlagaca
@ u organizaciji

I @ nisam sudjelovaolla

Grafikon 8. Svojstvo sudjelovanja na Festivalu ¢okolade (izvor: obrada autorice)

Nesto manje od polovice, odnosno 45 % ispitanika sudjelovalo je u svojstvu
posjetitelja. Po 22,5 % ispitanika nije sudjelovalo odnosno posjetilo Festival ili su sudjelovali

u njegovoj organizaciji, a 10 % ispitanika je sudjelovalo u svojstvu izlagaca.
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15

13 (32,5 %)

12 (30 %)
10 11 (27,5 %)

4 (10 %)

Grafikon 9. Op¢i dojam ispitanika o Festivalu (1- iznimno sam zadovoljan/na, 5 - iznimno sam

nezadovoljan/na) lzvor: obrada autorice

Na pitanje kako bi ocijenili svoj op¢i dojam Festivalom, 13 ispitanika tj. 32,5 % ih je
iznimno zadovoljno Festivalom, 12 ispitanika nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 11 ih je
zadovoljno, dok samo ¢etvero nije zadovoljno, a niti jedan nije bio u potpunosti nezadovoljan.
Nacelno je moguce reci, s obzirom na kumulativan postotak (iznimnog) zadovoljstva od 50%

kako je dojam domicilnog stanovniStva pozitivan.

@ samostalno
@ organizirano
s ¢lanovima obitelji
@ s prijateljima
@ nisam posjetio / posjetila Festival

cokolade

Grafikon 10. U ¢ijoj su pratnji ispitanici posjetili Festival? (izvor: obrada autorice)

Cetvrtina ispitanika Festival nije posjetila, dok tri &etvrtine jesu i to po petina
organizirano, s ¢lanovima obitelji ili s prijateljima, a neSto manji postotak, 15 % je Festival

posjetila samostalno.
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@ Degustacija i kupnja proizvoda od
cokolade

@ Gastro choco ponuda opatijskih hotela i
restorana

Choco koncerti
@ Radionice
@ Choco spa

@ Cuol/éula sam za dogadaj i zaintrigirao
me

@ Nisam posjetio / posjetila

Grafikon 11. Glavni motiv posjeta Festivalu (izvor: obrada autorice)

Primarni motiv posjetitelja Festivala bila je ¢injenica da ih je organizacija stog
zaintrigirala i zato su se odlucili na posjetu, po 17,5 % ispitanika je bilo motivirano
degustacijom te kupnjom proizvoda od ¢okolade ili gastro choco ponudom opatijskih hotela i
restorana. 12,5 % ispitanika Festival je posjetilo zbog sudjelovanja u radionicama, a kao i kod

prethodnog pitanja Cetvrtina ispitanika se izjasnila kako Festival nije posjetila.

15
15 (37,5 %)
12 (30 %)
10 11 (27,5 %)
5
2 (5 %) 0 (0 %)
0 l
1 2 3 4 5

Grafikon 12. Zadovoljstvo ukupnim iskustvom Festivala (1- iznimno sam zadovoljan/na, 5 - iznimno sam
nezadovoljan/na) Izvor: obrada autorice

Jako pozitivni rezultati dobiveni su na pitanje o zadovoljstvu ukupnim iskustvom
festivala, gdje je 15 ispitanika bilo iznimno zadovoljno, 12 zadovoljno, 11 niti zadovoljno niti
nezadovoljno (ovdje je potrebno ubrojiti, naravno, one koji Festival nisu posjetili), dvoje je

bilo nezadovoljno, a niti jedan posjetitelj nije bio iznimno nezadovoljan.
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17 (42,5 %)

15 (37,5 %)

2(5 %) 0 (O| %)

1 2 3 4 5

Grafikon 13. Zadovoljstvo sadrzajem ponude Festivala (1- iznimno sam zadovoljan/na, 5 - iznimno sam

nezadovoljan/na) lzvor: obrada autorice

Upitani za zadovoljstvo sadrzajem, 42,5 % ispitanika bilo je iznimno zadovoljno, 37,5
% ispitanika nije bili niti zadovoljno niti nezadovoljno, 15 % ih je bilo zadovoljno, 5 %

nezadovoljno, a niti jedan nije bio u potpunosti nezadovoljan sadrzajem.

20

15 16 (40 %)

12 (30 %)

7 (17,5 %)

4 (10 %)

Grafikon 14. Zadovoljstvo organizacijom Festivala (1- iznimno sam zadovoljan/na, 5 - iznimno sam

nezadovoljan/na) Izvor: obrada autorice

Nesto manje zadovoljni ispitanici su bili organizacijom Festivala i to njih 40 % niti
zadovoljno, niti nezadovoljno, 30 % iznimno zadovoljno, 17,5 % zadovoljno, 10 %
nezadovoljno, a 2,5 % ispitanika u potpunosti nezadovoljno.
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@ ostvarujem dodatne prihode tijekom
odrZzavanja Festivala

@ ne ostvarujem dodatne prihode tijekom
odrZavanja Festivala

ne odnosi se ha mene

Grafikon 15. Ostvaruju li ispitanici dodatne prihode od organizacije Festivala kao hotelijeri,

iznajmljivadi, ugostitelji ili pruzatelji drugih popratnih usluga? (izvor: obrada autorice)

O ¢cinjenici kako organizacija dogadanja doprinosi generiranju dodatnih profita za
domicilno stanovnistvo, posebno za hotelijere, iznajmljivace i ugostitelje svjedoce i rezultati
ovog istrazivanja. Polovina ispitanika ostvaruje dodatne prihode tijekom odrZavanja Festivala,

jedna cCetvrtina ne ostvaruje, a druga Cetvrtina se izjasnila kako se pitanje ne odnosi na njih.

20
18 (45 %)
15
10
9 (22,5 %)
8 (20 %)
> 5 (12,5 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

Grafikon 16. Stavovi domicilnog stanovnistva nastanku pretjeranih guzvi tijekom organizacije Festivala

(1- u potpunosti se slazem, 5 - u potpunosti se ne slazem) Izvor: obrada autorice

Kada su u pitanju guzve do kojih dolazi prilikom organizacije manifestacija, tu je situacija
analogna organizaciji drugih dogadanja u drugim destinacijama. 45 % ispitanika se slaze kako
dolazi do pretjeranih guzvi, 22,5 % ih se u potpunosti slaze, 20 % ispitanika se niti slaZe niti

ne slaze, 12,5 % ih se ne slaze, a niti jedan se u potpunosti ne slaze.
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17 (42,5 %)

10 11 (27,5 %)
9 (22,5 %)

3 (7,5 %) 0 (0J %)

Grafikon 17. Stavovi domicilnog stanovni$tva o nedostatku parkirnih mjesta tijekom odrzavanja Festivala

(1- u potpunosti se slazem, 5 - u potpunosti se ne slazem) Izvor: obrada autorice

Kao i kod prethodnog pitanja pokazalo se da i nedostatan broj parkirnih mjesta u gradu
predstavlja problem tijekom odrzavanja Festivala. 42,5 % ispitanika se U potpunosti slaze
kako nedostaje parkirnih mjesta, 27,5 % se slaze, 22,5 % se niti slaze niti ne slaze, 7,5 % ih se

ne slaze, a niti jedan ispitanik se u potpunosti ne slaze.

15 15 (37,5 %)

10
10 (25 %)

7 (17,5 %)

0(0 %)

Grafikon 18. Stavovi ispitanika o postojanju pretjerane buke za vrijeme Festivala (1- u potpunosti se

slazem, 5 - u potpunosti se ne slazem) Izvor: obrada autorice

Buka se takoder pokazala problemati¢cnom tockom, medutim u manjoj mjeri negoli guzve
i nedostatan broj parkirnih mjesta. Najvecem dijelu ispitanika buka predstavlja smetnju (37,5
%), Cetvrtini buka ne smeta, petina se slaze s tvrdnjom kako im buka smeta, a 17,5 %

ispitanika se niti slaze niti ne slaze.
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@ ne bih mijenjao/mijenjala sadrzaje

@ vise lokacija

@ sadrZajniji program

@ vise dana trajanja Festivala
A @ degustacija proizvoda

® nize cijene

@ ogranigen broj posjetitelja

® vise dekoracija

172§

@ cokoladna fontana
@ vise sjedecih mjesta

Grafikon 19. Dodatni sadrZaji koje bi ispitanici Zeljeli vidjeti na budué¢im izdanjima Festivala (izvor:

obrada autorice)

Ispitanici su upitani 1 da se izjasne o vrsti dodatnih sadrzaja koje bi Zeljeli vidjeti na
buduc¢im izdanjima Festivala, a ponudeni odgovori su bili viSe lokacija odrzavanja programa,
sadrzajniji program u cjelini, viSe dana trajanja Festivala, degustacije, nize cijene, ograni¢en
broj posjetitelja, vise dekoracija, ¢okoladna fontana, visSe sjede¢ih mjesta, kao i odgovor da
nista ne bi mijenjali. Najbrojniji su bili odgovori vise dana trajanja Festivala, sadrzajniji
program, nizZe cijene, viSe sjede¢ih mjesta i viSe lokacija odrzavanja Festivala. Nacelno je
moguce reci kako stanovnistvo ima najvise sugestija i Zelja za promjenama koje su vezane uz

organizacijski dio.

® slazem se
@ niti se slazem, niti se ne slazem
@ ne slazem se

o )

Grafikon 20. Stavovi ispitanika o pozitivnom utjecaju Festivala na turisti¢ku i gastronomsku ponudu te

povecanje kvalitete sadrZaja (izvor: obrada autorice)
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Temeljno pitanje kod ispitivanja stava domicilnog stanovniStva bilo je slazu li se s
konstatacijom kako Festival pozitivno utje¢e na turisticku i gastronomsku ponudu grada, te
povecanje kvalitete sadrzaja. 55 % ispitanika se izjasnilo kako se slaze s ovom tvrdnjom, 37,5

% ispitanika je bilo neodlu¢no, a samo 7,5 % ispitanika se ne slaZe.

&

Grafikon 21. Zele li ispitanici da se tradicija Festivala ¢okolade odrZi u Opatiji? (izvor: obrada autorice)

® da
@ ne znam
ne

Drugo bitno pitanje kod istrazivanja mnijenja stanovnika Opatije bilo je zele li da se u
gradu nastavi tradicija odrzavanja Festivala. Cak 65 % ispitanika je odgovorilo pozitivno,

petina je neodlucna, a 18 % ispitanika ne Zeli.

@ da, vrlo vjerojatno
@ ne znam
ne bih

Grafikon 22. Vjerojatnost da ¢e ispitanici Festival preporuciti prijateljima, kolegama ili ¢lanovima

obitelji. (izvor: obrada autorice)

Jednak postotak ispitanika koji se izjasnio kako zeli da se tradicija nastavi bi svojim
poznanicima, prijateljima, kolegama ili ¢lanovima obitelji preporudili posjet Festivalu, petina

je neodlucna, a 15 % ih ne bi isti preporucili.
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® da
® ne

ne znam

Grafikon 23. Planovi ispitanika da ponovno posjete Festival (izvor: obrada autorice)

Na pitanje planiraju li ponovni posjet Festivalu, gotovo polovina je odgovorila potvrdno
(47,5 %), 35 % se izjasnilo kako ne znaju a 17,5 % je odgovorilo negativno.

3.4, Rezultati prethodnog istrazivanja kojeg je provela TZ
grada Opatije

Srodno istrazivanje 2022. godine narucila je i Turisticka zajednica grada Opatije, a proveo ga
je Fakultet za menadZment u turizmu 1 ugostiteljstvu u Opatiji. IstraZivanje je za cilj imalo
provodenje istraZivanja trziSta putem anketnog upitnika koji je proveden sredinom studenog
2022. godine i to u vrijeme odvijanja Festivala ¢okolade. Sam upitnik bio je koncipiran od 16
pitanja kojima su se ispitivali motivi posjeta Festivala, kao i zadovoljstvo posjetitelja. Uzorak
je predstavljalo 267 punoljetnih ispitanika koji su Festival posjetili. U ispitivanju je
sudjelovalo 62,2 % ispitanika muskog spola i 37,8 % Zena. Najbrojniji posjetitelji bili su oni u
dobi od 18 do 25 godina, tj. 37,8 %, a potom oni u dobi 26 do 35 godina u postotku od 20,6
%. Po pitanju radnog statusa dominantni su bili zaposleni ispitanici sa 55,10 % te studentska
populacija s 31,5 %. Po pitanju nacionalnosti ispitanika 77,5 % ih je bilo iz Republike
Hrvatske, a potom su slijedili stanovnici BiH, Spanjolske, Slovenije i Austrije, dok su medu
ispitanicima koji prebivali§te imaju na podruéju Primorsko-goranske Zupanije bili najbrojniji
oni iz Rijeke, Opatije (27,3 %) i Lovrana. Cinjenica kako su najbrojniji bili domaéi posjetitelji
potvrduje ranije spomenutu smjernicu kako bi marketinske kampanje Festivala cokolade
trebale primarno biti usmjerene na posjetitelje iz Republike Hrvatske.

Polovina ispitanika Festival je 2022. posjetila s prijateljima, potom obitelji bez djece,
obitelji s djecom, organizirano (umirovljenicke udruge i1 Skolski posjeti), a najmanje

zastupljeni su bili oni koji su Festival posjetili s poslovnim kolegama ili samostalno. 1z
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navedenog je moguce zakljuciti kako je Festival najatraktivniji skupini posjetitelja sacinjenih
od skupina prijatelja i ¢lanova obitelji, te bi 1 sam sadrzaj trebalo u buduénosti osmisljavati
kako bi bio u skladu s potraznjom navedenog profila gostiju. Primarni izvori informiranja o
odrzavanju Festivala medu ispitanicima bile su drustvene mreze, preporuke, digitalni mediji,
oglasi na javnim povrSinama, tiskani mediji 1 putnicke agencije. U manjoj mjeri informirani
su bili putem web stranice TZ Opatije i ostalim kanalima. Navedeni rezultat daje zakljuditi
kako je marketing putem druStvenih mreza, koji iziskuje manje rashode, a istovremeno ima
najvecéi doseg, najbolji nacin oglasavanja ovakvih dogadanja. Gotovo 70 % ispitanika Festival
je posjetilo po prvi put, dva puta njih 8,2 %, a 5 1 viSe puta 7,1 %.

Glavni motivi posjeta 2022. godine bili su degustacija i kupnja proizvoda (83,1 %), potom
odgovor kako su za dogadaj ¢uli i zvucao im je zabavno. Manji postotak je dogadaj posjetio
zbog gastro choco ponude opatijskih hotela i restorana, 10,1 % kao motiv naveo je choco
koncerte, 7,1 % radionice, a najmanji udio 1,5% choco spa. Pozitivni pokazatelji
zadovoljstvom Festivala su rezultati ispitivanja koji su pokazali kako bi svih 267 ispitanika
Festival preporucilo svojim prijateljima i poznanicima, a njih ¢ak 76,3 % bi ga ponovno
posjetilo. 1z navedenog proizlazi kako je Festival koncipiran i organiziran jako dobro,
posebno zbog velikog udjela ispitanika koji bi isti preporucili svojim poznanicima ili ga
ponovno posjetili.

Upitani za nove sadrZaje koje bi voljeli vidjeti na budu¢im izdanjima Festivala, 54,3 %
ispitanika ne bi niSta mijenjalo, 29,2 % ispitanika priZeljkuje organizaciju dogadanja na vise
lokacija, gotovo cetvrtina prizeljkuje bogatiji program, a petina ve¢i broj dana odvijanja
festivala. Po pitanju ukupnog zadovoljstva dozivljajem i organizacijom Festivala skoro 50%
ispitanika se izjasnilo u potpunosti zadovoljnima, Cetvrtina iznimno zadovoljnima, a petina
zadovoljnima, dok dijelom ili u potpunosti nezadovoljnih nije bilo.

Budu¢i da su u ovom ispitivanju sudjelovali svi posjetitelji, a ne samo lokalno
stanovnistvo, upitani su i za njihov razlog dolaska u Opatiju. 63,30 % odgovorilo je kako je u
Opatiju stiglo upravo zbog Festivala, 19,90 % ih je doSlo jer zivi u blizini, 14,20 % je doslo
zbog odmora, a 2,60 % poslovno. 71,2 % u od njih u Opatiji boravi jedan dan, 13,9 % dva
dana, 11,6 % tri dana, Cetiri dana boravi njih 2,2%, a pet dana 1,1 % ispitanika. Kada je u
pitanju oblik smjestaja kojeg su posjetitelji koristili tijekom boravka u Opatiji, njih 42 %
boravilo je u jednom od opatijskih hotela, 32 % u privatnom smjestaju izvan Opatije, 17 % u
privatnom smjestaju u Opatiji, 6 % u hotelima izvan Opatije, a 3 % kod prijatelja ili rodbine.
Ujedno, najveéi udio, tj. 78,7 % izjasnio se kako je samostalno organizirao svoje putovanje,

dok ih je 21,3 % doslo posredstvom turistickih agencija.
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3.5.

Komparativna analiza istraZzivanja 2022. i 2024.

Usporede 1i se rezultati istrazivanja kojeg je 2022. godine proveo Fakultet prema narudzbi

TZ-a Opatije s rezultatima istraZzivanja provedenog u svrhu izrade rada primjetne su neke

sli¢nosti, ali i znaCajna odstupanja kod pojedinih tocaka. U narednoj tablici pruzen je

komparativni prikaz pojedinih rezultata obaju ispitivanja.

Tablica 2. Zadovoljstvo posjetitelja Festivalom ¢okolade — komparativna analiza istraZivanja iz 2024. i

2022.

ISPITIVANJE 2024. ISPITIVANJE 2022.

ISPITANICI 40 svi

domicilno stanovnistvo grada Opatije

ispitanika od cega su

SPOLNA STRUKTURA
ISPITANIKA

Neznatno  dominiraju ispitanici

zenskog spola

DOBNA STRUKTURA dobnih

ISPITANIKA

Dominiraju ispitanici iz
skupina 35-49 i 50-64 godine

RADNI
ISPITANIKA

SHPAVUET Najbrojniji zaposleni i umirovljenici

uDIO
OPATIJE

SHrAnN e AN Iskljucivo domicilno stanovniStvo

NACIN POSJETA

Po petina (20 %) ispitanika Festival
je posjetila:

- organizirano
- s clanovima obitelji

- s prijateljima

GLAVNI MOTIVI - ispitanici su culi za

POSJETA FESTIVALU dogadanje i zaintrigiralo ih
je

- gastro choco ponuda

opatijskih hotela i restorana

- degustacija i kupnja

267 ispitanika koji su 2022. posjetili
Festival, posjetitelji iz RH i inozemstva

Neznatno dominiraju ispitanici muskog

spola

Dominiraju ispitanici mlade Zivotne
dobi 18-25 i 26-35 godina

Najbrojniji zaposleni i studenti

27,3%

50 % ispitanika u drusStvu prijatelja

42,70 % s obitelji

- degustacija i kupnja proizvoda
- ispitanici su culi za dogadanje

i zvucalo im je zabavno
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PREPORUKE 4L 65 % ispitanika bi preporuéilo posjet 100 % ispitanika (267) bi preporucilo

POSJET Festivalu  svojim  poznanicima, posjet Festivalu svojim poznanicima,

prijateljima i ¢lanovima obitelji prijateljima i ¢lanovima obitelji

PLANIRANJE 47,5 % ispitanika planira ponovno 96,3 % ispitanika bi ponovno posjetilo
FOINENANGIEr IO = AT posjetiti Festival ¢okolade Festival

- ne bi mijenjali sadrzaj

NOVI SADRZAII - viSe dana trajanja Festivala - vi¥e dana odrzavanja Festivala

FESTIVALA KOJE - sadrzajniji program - bogatiji program
ISPITANICI - niZe cijene - " . q
- viSe lokacija  odrzavanja
PRIZELJKUJU U - ne bi mijenjali sadrzaj Fesfal
BUDUCNOSTI
- polovina ispitanika iznimno
o . 0
UKUPNA RVAVA[\\VAN iznimno zadovoljno 37,5 % zadovoljna Festivalom
o i 0
ZADOVOLJSTVA zadovoljno 30 % - v EEie T o
FESTIVALOM - niti jedan u potpunosti zadovoljna
nezadovoljan ispitanik - petina ispitanika jako
zadovoljna

- nezadovoljnih niti  dijelom
nezadovoljnih ispitanika nije
bilo

Izvor: obrada autorice prema rezultatima vlastitog istrazivanja i istrazivanja kojeg je naruéila TZ grada Opatije

U istrazivanju provedenom u svrhu izrade ovog rada nisu bila prisutna pitanja o zemlji ili
gradu iz kojeg dolaze posjetitelji Festivala, odnosno ispitanici budu¢i da se autorsko
istrazivanje temeljilo na stavovima lokalnog stanovnistva. Iz rezultata koje je narucila TZ
grada Opatije evidentno je bilo kako je velik broj ispitanika u Opatiju pristigao iskljucivo
zbog Festivala ¢okolade $§to potvrduje pretpostavku kako gastronomska i druga dogadanja
obogacuju turisticku ponudu destinacije, a ujedno i generiraju dodatne prihode. Autorsko
istrazivanje se s druge strane osvrnulo i ispitalo i utjecaj odrzavanja Festivala na svakodnevni
zivot domicilnog stanovni$tva, ali i na segment ostvarivanja dodatnih prihoda u periodu
odrzavanja Festivala ¢okolade. Zajedni¢ko u oba istrazivanja je visok stupanj zadovoljstva

posjetitelja ponudom i sadrzajem manifestacije.
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3.6. Prijedlozi za unaprjedenje ponude

Organizacija manifestacija bilo kojeg oblika iziskuje pomno planiranje svih segmenata
sadrzaja i logistike, kako bi on bio koncipiran na najbolji moguci nacin sukladno tome tko je
ciljana publika, te kako bi se svi elementi programa manifestacije odvijali neometano.
Potrebno je pratiti 1 trendove u smislu komparacije sadrzaja predmetnog dogadanja u odnosu
na srodna dogadanja u zemlji ili inozemstvu s ciljem uvrStavanja novih 1 inovativnih dijelova
programa (izlagaCa, popratnog programa, zabavnog programa, radionica, edukacija,
ukljucivanja posjetitelja u razlicite aktivnosti) kako bi posjetitelji bili zadovoljni i ponovno
posjetili istu manifestaciju ili je preporucili svojim poznanicima. Na osnovu rezultata obaju
ispitivanja i odgovora na eksplicitna pitanja o pozitivnim i negativnim stranama odrzavanja
ove manifestacije, ali i njihovim prijedlozima i Zeljama o izmjeni sadrzaja i organizacije

Festivala, moguce je identificirati niz prijedloga za unaprjedenje ponude:

1) veéi broj dana odrzavanja Festivala (Uz generiranje veéih prihoda organizatora,
izlagac€a, iznajmljivaca i ostalih subjekata involviranih u organizaciju, duze vrijeme
odrzavanja Festivala omogucilo bi posjet i onima koji su potencijalno sprijeceni
posjetiti Festival tijekom nekoliko dana trajanja istoga. Medutim, isto bi iziskivalo
veci broj izlagaca, sadrzajniji program, kao i znacajnije logisticke 1 organizacijske
napore za koje je potrebno prethodno evaluirati opravdavaju li potencijalni prihodi ovu
zelju posjetitelja.)

2) veci broj lokacija na kojima se Festival odrzava (Ve¢i broj lokacija odrzavanja
Festivala osigurava izbjegavanje guzvi $to je slu¢aj manifestacija koje se odrZzavaju na
samo jednoj lokaciji. Ideja o disperziji programa na razliCite lokacije u gradu
ispitanika bilo pozeljno ukljuéiti i veci broj ugostiteljskih objekata u sudjelovanje u
programu.)

3) bogatiji program (lako su se uglavnom ispitanici izjasnili kako su zadovoljni
sadrzajem programa Festivala, svako njegovo novo izdanje iziskuje osmisljavanje
novih sadrZaja, od onih primarnih, tj. u ovom slucaju ¢okoladnih proizvoda veceg
broja izlagaca sa zanimljivom i posebnom ponudom, do sekundarnih elemenata kao
Sto je glazbeni program, zabavni program, interaktivni sadrzaj koji ¢e zaintrigirati

djecu da se kroz igru educiraju i tome sli¢no.)
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4) nize cijene (Nize cijene uvijek ¢e rezultirati veCom posjecenosti i potro$njom onih
posjetitelja koji se ve¢ nalaze na destinaciji te ¢e se isti lakSe odluciti na posjet
Festivalu, kao i na potro$nju. Takoder, budu¢i da medu posjetiteljima iz skupine
domicilnog stanovniStva ima dobar udio umirovljenika, bilo bi pozeljno za iste
osigurati posebnu vrstu popusta, kao za one posjetitelje koji dolaze s ¢lanovima
obitelji, posebno s djecom nize zivotne dobi. Oni bi se na taj nacin lakSe odlucili na
posjetu Festivalu 1 potros$nju).

5) wve¢i broj parkirnih mjesta (Buduci da je Opatija povrSinom relativno malen grad koji s
obzirom na svoju poziciju ne omogucuje vece kapacitete parkirnih mjesta, kao jedna
od solucija za rastere¢enjem prometnih guzvi namece se upravo veéi broj dana trajanja
Festivala).

6) reduciranje guzvi dislociranjem dijela dogadanja u druge dijelove grada (Ovaj
problem bi se potencijalno mogao rijesiti dislociranjem pojedinih dijelova programa u
druga mjesta Opatijske rivijere koji su jednako atraktivni, a posljedi¢no bi u samom

gradu doslo do stvaranja manjih guzvi.)

lako je iz obaju istraZivanja evidentno kako posjetitelji ukupan doZivljaj Festivala
ocjenjuju iznimno pozitivnim, u svrhu konkurentnosti i zadrzavanja vjernih posjetitelja
neophodno je kontinuirano osmisljavati dodatne inovativne sadrzaje te ih adekvatno oglasiti
kako bi ponovno posjetili isti, te kako bi se tradicija odrzavanja manifestacije od koje

domicilno stanovniStvo generira profit nastavi.
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Zakljucak

Opatija se smatra kolijevkom hrvatskog turizma iz razloga $to su prvi turisti u punom smislu
rije¢i odabirali ovu hrvatsku destinaciju za provodenje svojeg odmora i to primarno
motivirani zdravstvenim benefitima klime ovog podru¢ja zbog Cega se javila i potreba za
otvaranjem prvih smjestajnih objekata, a istovremeno se iz nekoliko razloga smatra i vode¢om
hrvatskom turistickom destinacijom i to ne na osnovu samih brojki, ve¢ zbog kvalitete svoje
Republici Hrvatskoj. Uslijed sveopéeg zasi¢enja masovnim turizmom i identi¢nih formula
putovanja, te istovremenom sezonalno$¢u ove aktivnosti u obalnim destinacijama od kojih su
brojne u zimskim mjesecima puste, kao i u skladu sa suvremenim tendencijama razvoja
odrzivog turizma pojavio se koncept manifestacijskog turizma, event turizma ili turizma
dogadanja. Ovaj specificni oblik turizma ima brojne prednosti. Prva od njih je obogacivanje
turisticke ponude i sadrzaja, te izgradnja zeljenog imidZza medu domacim 1 stranim turistima.
Druga prednost je Cinjenica kako je manifestacije moguce organizirati tijekom citave godine
umjesto isklju¢ivo u ljetnim mjesecima kada svakako u destinacijama zemalja kao $to je
Hrvatska ve¢ boravi prevelik broj gostiju s obzirom na prometnu infrastrukturu Kkoji
istovremeno naruSavaju u znacajnoj mjeri zivotni stil domicilnog stanovniStva. Istovremeno,
organizacijom manifestacija izvan sluZzbene sezone privlace se domaci 1 strani turisti $to
doprinosi razvoju cjelogodisnjeg turizma, a Opatija moze posluziti kao pozitivan primjer
drugim destinacijama. Nadalje, organizacija manifestacija generira prihode i izvan ljetne
sezone, te donosi benefit domicilnom stanovniStvu koje se turizmom bavi kao primarnom ili
sekundarnom aktivnos¢u, posebno kada posjetitelji odsjedaju u destinaciji. S obzirom na
Cinjenicu kako najve¢i udio smjeStajnog kapaciteta u Hrvatskoj sainjavaju postelje u
privatnim objektima, lokalno stanovni$tvo na ovaj nacin ostvaruje dodatne prihode. Ujedno,
suradnja domicilnog stanovniStva u organizaciji i realizaciji manifestacija poti¢e jaCanje
poslovnih i privatnih odnosa, te doprinosi osjecaju kolektivne pripadnosti kao i odgovornosti
za imidz destinacije.

Cokolada, u ovom obliku u kojem je danas poznajemo i konzumiramo postoji otprilike
dva stolje¢a, a njena popularnost medu svim generacijama kontinuirano je rasla do danas.
Danas je ona lako dostupna u svim varijantama i oblicima, te je omiljena slastica ne samo
djece nego i odraslih. Ljubiteljima rafiniranijih proizvoda i originalnih slastica na bazi i s
dodatkom ¢okolade jako su atraktivni festivali cokolade. Najpoznatiji su oni koji se odrzavaju

u New Yorku, Bruggeu, Umbriji, New Brunswicku, te Melbourneu. Uz Belgiju, Svicarska je
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svjetski prvak u proizvodnji okolade vrhunske kvalitete, a Svicarci su ujedno i najveéi
konzumenti ¢okolade u svijetu.

Uz opatijski Festival, u Hrvatskoj se festival cokolade odrzava i u Brtonigli u Istri, te
Dani ¢okolade i kave u Zagrebu. Festival ¢okolade u Opatiji prvi je ove vrste u Hrvatskoj, a
ujedno i onaj s najduzom sedamnaestogodi$njom tradicijom. U svrhu uvida u stavove
posjetitelja i lokalnog stanovnistva o samome Festivalu prvo istrazivanje je provela TZ grada
Opatije, a ono je komparirano s istrazivanjem provedenim u svrhu izrade ovog rada.
Istrazivanja su pokazala kako su posjetitelji, ali i domicilno stanovnistvo u veéini zadovoljni
sadrzajem i organizacijom Festivala te kako bi vrlo vjerojatno isti preporucili svojim
prijateljima i poznanicima. Dok su u istrazivanju iz 2022. godine sudjelovali ispitanici koji su
posjetili Festival medu kojima je bilo onih iz drugih dijelova Hrvatske, iz inozemstva te iz
Opatije 1 neposredne blizine, u predmetnom istrazivanju primarno se ispitivalo misljenje,
satisfakcija 1 stavovi domicilnoga stanovnistva.

Svih 40 ispitanika imali su prebivaliste odnosno boraviste na podruc¢ju grada Opatije, a
spolna distribucija je bila podjednaka. Najveci broj ispitanika je bio u dobi izmedu 35 i 64
godine, a ujedno su najzastupljeniji bili zaposlenici i umirovljenici. Svi ispitanici nisu posjetili
Festival, a oni koji jesu to su ucinili organizirano ili u drustvu svojih ¢lanova obitelji i
prijatelja. Ispitanici su kao primarne motive svojeg posjeta Festivalu cokolade naveli kako su
Culi za odrZavanje istoga te ih je zaintrigirao i da su bili motivirani gastronomskom choco
ponudom opatijskih hotela i restorana, buduci da se Festival ne odvija samo na jednoj lokaciji
ve¢ tijekom odrZavanja Festivala brojni restorani i hoteli po promotivnim cijenama
posjetiteljima nude ¢itav niz kreativnih deserta na bazi ¢okolade. U motive posjeta ubrajaju
naravno 1 degustaciju te kupovinu proizvoda razli¢itih proizvodaca. Od ukupnog broja
ispitanika, njih 65 % odgovorilo je kako bi preporucilo posjet Festivalu svojim poznanicima,
prijateljima i c¢lanovima obitelji, a 47,5 % kako ponovno planiraju posjetiti Festival.
Istrazivanje je pokazalo kako velik udio ispitanika ostvaruje dodatne prihode u vrijeme
odrZzavanja ove manifestacije, medutim one negativne tocke koje prate organizaciju svih
dogadanja bile su zabiljezene i kod odgovora ispitanika, a to su pretjerane guzve, nedostatan
broj parkirnih mjesta te buka. Lokalno je stanovniStvo imalo viSe sugestija i Zelja za
promjenama koje su vezane uz organizacijski dio, negoli uz sadrzajni dio programa.

Upitani za svoje prijedloge sadrzaja ili organizacije buducih izdanja Festivala, naveli
su kako bi umjesto dosadasnja tri dana Zeljeni da Festival traje vec¢i broj dana, potom
sadrzajniji program, kao i nize cijene proizvoda i konzumacije ponude u restoranima, dok dio

ispitanika smatra kako nista nije potrebno mijenjati ve¢ su u potpunosti zadovoljni sadrzajem i
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organizacijom Festivala. Cinjenica kako se 67,5 % ispitanika (uzevsi u obzir da onaj dio koji
Festival nije posjetio nije pozitivno niti negativno evaluirao ovu stavku) izjasnilo iznimno
zadovoljnima 1 zadovoljnima ukupnim dozivljajem dovoljno govori o kvaliteti ponude i
popratnih sadrzaja Festivala ¢okolade u Opatiji. Opatija bi stoga trebala nastaviti s tradicijom
odrzavanja Festivala ¢okolade s obzirom na zainteresiranost posjetitelja, kao i na njihovu
visoku razinu zadovoljstva dosadasnjim izdanjima istoga, sadrzajem i organizacijom. Stavovi
ispitanika obaju istrazivanja, kako onog kojeg je narucila Turisticka zajednica grada Opatije i
istrazivanja provedenog u svrhu izrade ovog rada odrazavaju stupanj zadovoljstva posjetitelja,
ali i sugestije o segmentima Festivala na kojima je potrebno dodatno poraditi kako bi

satisfakcija posjetitelja i domicilnog stanovnistva dosegla visu razinu.
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Prilozi

ANKETNI UPITNIK

Zadovoljstvo domicilnog stanovniStva Festivalom ¢okolade u Opatiji

Ovaj anketni upitnik provodi se anonimno u svrhu izrade diplomskog rada na temu
Zadovoljstvo domicilnog stanovnistva Festivalom cokolade u Opatiji. Prikupljeni ce se
odgovori koristiti iskljucivo u svrhu izrade diplomskoga rada. Za njegovo popunjavanje
potrebno je manje od 3 minute, a upitnik je namijenjen iskljucivo domicilnom stanovnistvu
Opatije. Molimo odaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

Unaprijed zahvaljujemo na vasem vremenu i doprinosu.

1. MOLIMO OZNACITE SVO.J SPOL:
e musko
o Zensko

e ne zZelim se izjasniti

2. MOLIMO OZNACITE DOBNU SKUPINU KOJOJ PRIPADATE:
o 18-34
e 35-49
e 50-64
e 06)ivise

3. KOLIKO DUGO IMATE PRIJAVLJENO PREBIVALISTE NA PODRUCJU GRADA
OPATIJE?

od rodenja (preko 50 godina)

e od rodenja (izmedu 30 i 50 godina)
e od rodenja (izmedu 18 i 29 godina)
e od rodenja (do 17 godina)

e nisam roden/a u Opatiji, no imam prijavijeno prebivaliste / boraviste na podrucju
grada Opatije

4. JESTE VI NA BILO KOJI NACIN DIONIKOM TURISTICKE DJELATNOSTI NA
PODRUCJU GRADA OPATIJE (ugostiteljstvo, hotelijerstvo, privatni smjestaj,
turisticki vodic, brodar...)

e primarno sam dionik turisticke djelatnosti na podrucju grada Opatije
e povremeno (sekundarna djelatnost)
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e nNE

5. MEPU PONUBENIM ODGOVORIMA ODABERITE NAJVISI ZAVRSENI STUPANJ
OBRAZOVANJA:
o bez skole / nedovrsena osnovna skola
e osnovna skola
e srednja strucna sprema
e visa ili visoka strucna sprema

6. MOLIMO OZNACITE SVOJ TRENUTNI STATUS:
e zaposlen / zaposlena
e student / studentica
e umirovljenik / umirovljenica
e nezaposlen sam /nezaposlena sam

7 MOLIMO OZNACITE 1ZNOS SVOJIH MIESECNIH PRIMANJA:
e do3500€
e 0d 3501 €do900€
e 0d 901 €do 1200 €
e od 1201 €do 1600 €
o viseod 1601 €

8. NA FESTIVALU COKOLADE SUDJELOVALI STE U SVOJSTVU:
e posjetitelja
e izlagaca
e U oOrganizaciji
e nisam sudjelovao/la

9. UKOLIKO STE SUDJELOVALI KAKO BISTE OCIJENILI SVOJ OPCI DOJAM?
iznimno sam zadovoljan/na

zadovoljan/zadovoljna sam

niti sam zadovoljan/na, niti nezadovoljan/na

nezadovoljan/na sam

iznimno sam nezadovoljan/na

a ks owpneE

10. UKOLIKO STE FESTIVAL POSJETILI, U CIJOJ PRATNJI JE TO BILO:
e samostalno
e oOrganizirano
e s ¢lanovima obitelji

e s prijateljima
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L 2

nisam posjetio / posjetila Festival cokolade

11. KOJI JE BIO GLAVNI MOTIV VASEG POSJETA FESTIVALU?

Degustacija i kupnja proizvoda od cokolade
Gastro choco ponuda opatijskih hotela i restorana
Choco koncerti

Radionice

Choco spa

Cuo/¢ula sam za dogadaj i zaintrigirao me

Nisam posjetio / posjetila

12. OCJENOM 1 — 5 OZNACITE SVOJE ZADOVOLJSTVO UKUPNIM ISKUSTVOM
FESTIVALA:

ok

iznimno sam zadovoljan/na
zadovoljan/zadovoljna sam

niti sam zadovoljan/na, niti nezadovoljan/na
nezadovoljan/na sam

iznimno sam nezadovoljan/na

13. OCJENOM 1 — 5 OZNACITE SVOJE ZADOVOLJSTVO SADRZAJEM PONUDE

FESTIVALA:

1. iznimno sam zadovoljan/na

2. zadovoljan/zadovoljna sam

3. niti sam zadovoljan/na, niti nezadovoljan/na
4. nezadovoljan/na sam

5. iznimno sam nezadovoljan/na

14.0CJENOM 1 — 5 OZNACITE SVOJE ZADOVOLJSTVO ORGANIZACIJOM
FESTIVALA:

ag s wnh e

iznimno sam zadovoljan/na
zadovoljan/zadovoljna sam

niti sam zadovoljan/na, niti nezadovoljan/na
nezadovoljan/na sam

iznimno sam nezadovoljan/na

15. UKOLIKO STE DIONIK TURISTICKOG SEKTORA (HOTELIJER, IZNAJMLJIVAC,
UGOSTITELJ | SL.) MOLIMO ODABERITE JEDAN OD PONUDENIH
ODGOVORA:
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1. ostvarujem dodatne prihode tijekom odrzavanja Festivala
2. ne ostvarujem dodatne prihode tijekom odrzavanja Festivala
3. ne odnosi se na mene

16. SMATRATE LI DA TIJEKOM ODRZAVANJA FESTIVALA U GRADU DOLAZI DO
PRETJERANIH GUZVI?

u potpunosti se slazem

slazem se

niti se slazem, niti se ne slazem

ne slazem se

arowbdE

u potpunosti se ne slazem

17. SMATRATE LI DA TIJEKOM ODRZAVANJA FESTIVALA U GRADU NEMA
DOSTATAN BROJ PARKIRNIH MJESTA?

u potpunosti se slazem

slazem se

niti se slazem, niti se ne slazem
ne slazem se

o wnN e

u potpunosti se ne slazem

18. SMATRATE LI DA TIJEKOM FESTIVALA PREVELIKA BUKA PREDSTAVLJA
SMETNJU ZA VAS, DOMICILNO STANOVNISTVO?

u potpunosti se slazem

slazem se

niti se slazem, niti se ne slazem
ne slazem se

ok owpneE

u potpunosti se ne slazem

19. NAVEDITE DODADNE SADRZAJE KOJE BITE VOLJELI VIDJETI I ISKUSITI NA
SLJEDECIM FESTIVALIMA COKOLADE:
e ne bih mijenjao/mijenjala sadrzaje
o vise lokacija
e sadrzajniji program
e viSe dana trajanja Festivala
e degustacija proizvoda
® niZe cijene
e ogranicen broj posjetitelja
e vise dekoracija
e Cokoladna fontana
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o viSe sjedecih mjesta

20. SLAZETE LI SE DA FESTIVAL POZITIVNO UTJECE NA TURISTICKU I
GASTRONOMSKU PONUDU GRADA, KAO I NA POVECANJE KVALITETE
SADRZAJA?

o slazem se
e niti se slazem, niti se ne slazem

e neSlazem se

21. ZELITE LI DA SE TRADICIJA ODRZAVANJA FESTIVALA COKOLADE U GRADU
OPATIJI NASTAVI I U BUDUCNOSTI?
e da
® e znam
e Nne

22. BISTE LI FESTIVAL PREPORUCILI SVOJIM POZNANICIMA, PRIJATELJIMA,
KOLEGAMA ILI CLANOVIMA OBITELJI?
e da, vrlo vjerojatno
e neznam
e ne bih

23. PLANIRATE LI FESTIVAL POSJETITI PONOVNO:
e da
e ne
e neznam
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