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Sazetak:

Predmet ovog diplomskog rada su rizici u Zivotnim 1 nezivotnim osiguranjima. Osiguranje je
pravni odnos koji je temeljen na ugovoru izmedu ugovaratelja i osiguranika uz odredenu
premiju. Ugovaratelj se obvezuje osiguraniku isplatiti naknadu za nastalu Stetu. Rizik se moze
definirati kao prijetnja nekog nepredvidenoga dogadaja koja je izazvana objektivnim ili
subjektivnim okolnostima, te zbog toga moze nastati Steta. U ovom diplomskom radu obradeno
je podrucje zivotnih i nezivotnih osiguranja. Kod Zzivotnih osiguranja postoje tri vrste
osiguranja, osiguranje za slucaj smrti ili dozivljenja, riziko osiguranje i osiguranje za slucaj
dozivljenja. Sto je osoba starija ili ukoliko je moguénost smrti veéa prilikom ugovaranja
osiguranja rizik za osiguravatelja je veci te ¢e premija osiguranja isto tako biti ve¢a. Dok kod
nezivotnih osiguranja imamo veliki broj vrsta opcenito poznatih osiguranja kao §to su
zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgode te osiguranje cestovnih vozila koja su obvezna
prema zakonu Republike Hrvatske. Takoder, provedeno je anketno istrazivanje stavova o
osiguranju 1 Stednji. U istrazivanju je sudjelovala 61 osoba, odabrana metodom prikladnog
uzorka. IstraZivanje je pokazalo da 47,6% ispitanika smatra da je najbolji oblik Stednje 1 zastite
ulaganje u nekretnine, dok samo 9,5% smatra osiguranje najboljim oblikom Stednje. 78,7%
ispitanika smatra da osiguravajuc¢a drustva imaju visoku ili srednju razinu rizika od nepoStenog
postupanja. Unato¢ tome, za 33,3% ispitanika najveca motivacija za ugovaranje Zivotnog
osiguranja je zastita obitelji. Rezultati ankete prikazuju da je 86,9% ljudi sklono promijeniti
osiguravajucu kucu ukoliko nadu povoljniju ponudu. Anketa jasno prikazuje nepovjerljivost
ljudi prema osiguranju 1 osiguravaju¢im kucama te strah od nepostenih postupanja. Ispitanici

traZe sigurnost 1 stabilnost.

Kljuéne rije€i: Zivotno osiguranje, nezivotno osiguranje, rizik, premija



Summary:

The subject of this thesis is risks in life and non-life insurance. Insurance is a legal relationship
that is based on a contract between the contractor and the insured with a certain premium. The
contractor undertakes to pay compensation to the insured for the resulting damage. Risk can be
defined as the threat of an unforeseen event that is caused by objective or subjective
circumstances, and as a result damage may occur. In this thesis, we touched on life and non-life
insurance in general. With life insurance, we have three types of insurance, insurance for death
or survival, risk insurance and insurance for survival. The older a person is or if the possibility
of death is higher when taking out insurance, the risk for the insurer is higher, and the insurance
premium will also be higher. While we have a large number of types of insurance for non-life
insurance, these include the insurances we are most familiar with, such as health insurance,
accident insurance, road vehicle insurance, which are the most frequently contracted. A survey
on attitudes toward insurance and savings was also conducted. The survey involved 61
participants, selected using the convenience sampling method. The research showed that 47.6%
of respondents believe that the best form of savings and protection is investing in real estate,
while only 9.5% consider insurance to be the best form of savings. 78.7% of respondents think
that insurance companies carry a high or medium level of risk for dishonest practices. Despite
this, for 33.3% of respondents, the main motivation for taking out life insurance is family
protection. The survey results show that 86.9% of people are inclined to switch insurance
companies if they find a better offer. The survey clearly reflects people's distrust of insurance
and insurance companies, as well as their fear of dishonest practices. Respondents are seeking

security and stability.

Key words: life insurance, non-life insurance, risk, premium
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Uvod

Osiguranje je vazan segment ekonomije, no temelji se na pravnim osnovama, jer se prilikom
sklapanja osiguranja sklapa ugovorni odnos izmedu osiguravatelja i osiguranika. Ovaj ugovorni
odnos ureduje prava i obveze obje strane te osigurava pravnu zastitu u slucaju nastanka Stete. U
skladu s tim, osiguranje ima klju¢nu ulogu u stabilizaciji financijskih rizika i zaStiti imovine i zivota
pojedinaca, ali 1 poslovnih subjekata.

Osiguravateljski posao obuhvaéa Sirok spektar odnosa, ne samo izmedu osiguravatelja i
osiguranika, ve¢ i drugih sudionika kao $to su posrednici, reosiguravatelji, i nadzorna tijela.
Ugovori o osiguranju su pravni akti koji definiraju prava i obveze strana u procesu osiguranja, a u
skladu sa Zakonom o osiguranju, koji detaljno regulira pravne odnose na trziStu osiguranja.
Osiguranja se dijele na dvije glavne vrste: Zivotna i neZivotna osiguranja. Zivotna osiguranja, kao
Sto su osiguranje za slucaj smrti, osiguranje dozivljenja ili riziko osiguranje, pruzaju financijsku
zaStitu u slucaju smrti ili doZivljenja odredene starosti. U okviru Zivotnog osiguranja postoje
dodatne opcije, kao §to je osiguranje Zivota s povratnom premijom ili osiguranje kriti¢nih bolesti.
Ova vrsta osiguranja osigurava financijsku stabilnost osiguranika i njihovih bliZnjih.

S druge strane, neZivotna osiguranja obuhvacaju razli¢ite vrste osiguranja imovine i odgovornosti,
kao Sto su osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, kasko osiguranje vozila, osiguranje imovine
od poZzara i drugih opasnosti, kao 1 obvezna osiguranja poput osiguranja od automobilske
odgovornosti i zdravstvenog osiguranja. Razlika izmedu obveznih i dobrovoljnih osiguranja temelji
se na zakonskoj regulativi koja definira kada je odredeno osiguranje nuzno za fizi¢ke 1 pravne
osobe.

U osiguranju rizik predstavlja osnovni pojam. Rizici mogu biti neprenosivi i prenosivi. Neprenosivi
rizici odnose se na one situacije u kojima je teSko ili nemoguce kvantificirati potencijalne $tete, dok
su prenosivi rizici oni koji se mogu osigurati kroz mehanizme reosiguranja ili druge oblike
financijske zasStite. Tako se otvara mogucnost da se njihov negativni uc¢inak smanji ili izbjegne
njihovim prenoSenjem na tvrtke koje se profesionalno bave ugovornim preuzimanjem rizika uz
naplatu premije ili diskonta na temelju unaprijed utvrdenih pravila i tarifa. ili osiguravatelje
specijalizirane za takve situacije, ¢cime se smanjuje izlozenost osiguravatelja.

Prema Zakonu o osiguranju, glavni sudionici u procesu osiguranja su osiguravatelj, ugovaratelj
osiguranja i osiguranik. Osiguravatelj je pravna osoba koja ima dozvolu za obavljanje poslova
osiguranja, dok je osiguranik osoba ¢ija je imovina ili zivot predmet osiguranja. Njihovi medusobni
odnosi detaljno su regulirani pravnim propisima kako bi se osigurala zastita prava i izvrSenje obveza

u slucaju nastanka Stete.



1. Pojam i definicija osiguranja

Moze se reci da su ljudi oduvijek tezili za nekakvom zastitom od opasnosti koje bi ugrozavale
njihove zivote ili imovinu, bilo da je tome bio uzrok nekakva prirodna sila ili covjekova nepaznja.
Sam pojam osiguranja je segment s kojim se svakodnevno ljudi susre¢u, neovisno je li rijec o
zdravstvenim osiguranjima, Zivotnim osiguranjima, osiguranjima imovine, jer svaki pojedinac
se koristi kada se spomene osiguranje je polica osiguranja, koja je pravni dokument u kojemu
se definiraju uvjeti osiguranje izmedu osiguranika i osiguravajuée kuce.

Mnogi teoreticari pokusSali su definirati pojam osiguranja, a kao predstavnike zapadnih
zemalja mozemo navesti Mahra, Manesa, Molera. Manes ga definira kao: ,,Osiguranje je
uzajamno namirivanje potreba mnogobrojnih i na isti na¢in ugroZenih subjekata, a koje nastaju
slu¢ajno 1 daju se procijeniti.“ Dok je pravo znanstveno objaSnjenje osiguranja kao ekonomske
kategorije dao Karl Marx koji u svojim radovima isti¢e nuznost postojanja pricuvnog fonda iz
ega se formira i fond osiguranja. !

Bijeli¢ definira osiguranje kao ekonomsku djelatnost u kojoj se prikupljaju nov€ana
sredstva s ciljem zaStite osoba 1 stvari od Stetnih posljedica nepredvidenih dogadaja, kao 1
otklanjanja ekonomskih posljedica tih dogadaja. On takoder navodi da je osiguranje pravni
odnos zasnovan na ugovoru, kojim se osiguravatelj obvezuje osiguraniku isplatiti naknadu za
Stetu prema ugovorenim uvjetima.” Pored osnovnih definicija, suvremeni autori naglasavaju
vaznost osiguranja kao alata za upravljanje rizicima u kompleksnim druStvima. Osiguranje
omogucava stabilnost i sigurnost u gospodarstvu, ¢ine¢i ga klju¢nim elementom financijskog
sustava. >Pored toga, doprinosi i jacanju individualne financijske sigurnosti, smanjujuéi
neizvjesnost koja proizlazi iz mogucih budu¢ih dogadaja. Prema istrazivanjima, osiguranje
takoder ima znacajan utjecaj na socijalnu sigurnost, jer pruza sredstva za brzi oporavak nakon

katastrofalnih dogadaja, smanjujuéi tako pritisak na drzavne institucije.*

I Bijeli¢, M. (2002) Osiguranje i reosiguranje, Zagreb: Tectus d.o.o., str. 25
2 Klasi¢, K., Andrijani¢, I (2013) Osnove osiguranja nacela i praksa, Zelina, Tiskara Zelina d.d. 2013.; str.11

3 Outreville, J. F. (2013). The Relationship between Insurance and Economic Development: 85 Empirical Papers for
a Review of the Literature. Risk Management and Insurance Review, 16(1), 71-122.

4 Skipper, H. D. (2001). Insurance in the general agreement on trade in services. American Enterprise Institute.



1.1. Razvoj osiguranja

Povijest osiguranja seze tisucama godina unatrag i usko je vezana uz razvoj trgovine,
prijevoza robe i potrebe za zaStitom od rizika koji su pratili rane trgovinske poduhvate. JoS u
staroj Kini, oko 3000 godina prije Krista, prvi oblici osiguranja pojavili su se na mjestima gdje
su trgovacke rute bile posebno opasne, osobito pri plovidbi rijekama. Kako bi smanjili rizik od
potpunog gubitka robe uslijed nesrece, kineski trgovci su robu raspodjeljivali na nekoliko
plovila. Ovakva rjeSenja omogucavala su podjelu rizika medu trgovcima, a u slucaju gubitka
robe, §teta bi bila ravnomjerno podijeljena medu svim sudionicima.’

Milosevi¢ navodi da je u drevnoj Mezopotamiji, osiguranje je takoder imalo svoju
ulogu, posebno u pomorskoj trgovini. Pomorski zajmovi, poznati kao "zajmovi protiv rizika
mora", pruzali su zastitu trgovcima u sluc¢aju gubitka broda ili robe. Ovi zajmovi bili su prvi
oblik kreditnog osiguranja, ali su zbog visokih kamata Cesto prelazili u podrucje lihvarstva.
Upravo zbog toga, papa Grgur IX. je 1227. godine ukinuo praksu pomorskih zajmova, a
zamijenjena je novim sustavom ugovora o fiktivnoj prodaji. Ovi ugovori omogucili su
financijsku zastitu, ali bez lihvarskih kamata, 1 smatraju se za¢etkom modernih oblika
osiguranja.’

Prva moderna osiguravajuca drusStva pocela su se razvijati u Europi u srednjem vijeku.
Znacajan korak naprijed dogodio se u Italiji u 14. stolje¢u kada su osnovana prva trgovacka
drustva koja su nudila osiguranje. Ova druStva su ponudila rjeSenja koja su omogucila zastitu
kapitala i roba, ¢ime su dodatno potaknula razvoj trgovine. U to vrijeme, osiguranje Zivota nije
bilo uobicajeno, no pomorci su ponekad sklapali osiguranje za slucaj zarobljavanja, kako bi se
osigurala isplata otkupnine za njihovo oslobadanje.’

Jedan od najvaznijih trenutaka u razvoju osiguranja dogodio se u Londonu u 17.
stoljecu. Veliki pozar Londona 1666. godine unistio je veci dio grada, Sto je potaknulo razvoj
prvih osiguravateljskih ku¢a. Nakon tog dogadaja, 1688. godine osnovan je Loyd’s of London,
koji je postao sinonim za osiguranje i1 reosiguranje. Loyd’s je bio kljuan u stvaranju sustava
osiguranja koji je omogucio trgovcima i pomorcima da zastite svoje investicije od velikih

rizika.®

5 Bijeli¢, Z. (2010). Osiguranje: Teorija i praksa. Zagreb: Skolska knjiga. (str. 23-45).

¢ Milogevié, B. (1998). Ugovor o pomorskom osiguranju s osvrtom na odredbe pomorskog zakonika Republike
Hrvatske. Nase more: znanstveni ¢asopis za more i pomorstvo. (str. 73).

7 Croatia osiguranje. (2020). Povijest i tradicija osiguranja. Dostupno na: https://www.crosig.hr/o-nama/povijest/
8 Richard Greene, M. Historical development of insurance, Britannica
https://www.britannica.com/money/insurance/Historical-development-of-insurance



Suvremeni razvoj osiguranja zapocinje s industrijskom revolucijom u 18. 1 19. stoljecu.
U ovom razdoblju dolazi do brzog razvoja znanstvenih metoda poput statistike 1 aktuarstva,
koje su omogucile to¢niju procjenu rizika i odredivanje premija osiguranja. Ovaj napredak je
bio kljucan za formiranje velikih osiguravateljskih drustava. Osiguranje je tada postalo ne samo
sredstvo zastite od gubitka, nego 1 vazan ekonomski alat za odrzavanje stabilnosti drustava i
poticanje poduzetnickih aktivnosti.’

»Na podru¢ju Hrvatske, prva osiguravajuca drustva pojavljuju se krajem 19. stoljeca.
Croatia osiguranje, osnovano 1884. godine, predstavlja jedno od najstarijih osiguravateljskih
drustava u regiji 1 jedno od prvih vaZnih institucija nacionalnog identiteta. Od svog osnutka,
Croatia osiguranje igra klju¢nu ulogu na domacéem trzistu osiguranja, pruzajuci zastitu imovini
i Zivotima mnogih generacija. Razvoj osiguravaju¢ih drustava u Hrvatskoj bio je potaknut
razvojem industrije, trgovine i1 prometa, a Croatia osiguranje je danas dio Adris Grupe i ostaje
vazan akter u hrvatskom gospodarstvu.” '

Kroz 20. stoljece, osiguranje se znacajno razvilo i prosirilo na mnoge nove sfere zivota
i ekonomije. Osim tradicionalnih osiguranja, poput osiguranja imovine i Zivota, pojavila su se
1 nova osiguranja prilagodena suvremenim potrebama. Uvodenje osiguranja od odgovornosti,
zdravstvenog osiguranja te osiguranja za posebne rizike, poput osiguranja od prirodnih
katastrofa, dodatno je unaprijedilo trziSte osiguranja.

Danas je osiguranje nezamjenjiv dio svjetskog gospodarstva. Osiguravateljske kuce
pruzaju financijsku sigurnost ne samo pojedincima i poduze¢ima, nego i cijelim drzavama.
Kroz globalizaciju i digitalizaciju, osiguranje se 1 dalje razvija, a nove tehnologije omogucavaju
brze, efikasnije 1 personaliziranije osigurateljske usluge. TehnoloSki napredak, poput umjetne
inteligencije 1 "big data" analize, omogucava preciznije procjene rizika i prilagodavanje polica

osiguranja specifi¢nim potrebama korisnika.

® Croatia osiguranje. (2020). Povijest i tradicija osiguranja. Dostupno na: https://www.crosig.hr/o-nama/povijest/
19 Popovi¢, D. (2005). Povijest osiguranja u Europi i svijetu. Beograd: Ekonomski fakultet. (str. 12-30).
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Osigurala

CROATIA

UTEMEU 1884

Slika 1. Prva fotografija Croatia Osiguranja

Izvor: https://bruketa-zinic.com/hr/2017/07/12/hrvatski-nacin-zivota-osigurala-croatia/

(10.3.2024.)

1.2. Osnovni elementi osiguranja

Osigurani slucaj jest dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom. On kao posljedicu ima Stetu na
osiguranome predmetu, a kao uzrok opasnost od koje je osiguranje zakljuceno. Osigurani
dogadaj mora biti neizvjestan te se moze definirati kao rizik koji se stvarno dogodio. ,,Osnovni

elementi osiguranja su: ” !!

1. ,,Predmet osiguranja, koji moze biti materijalni predmet , osoba, Zivotinja, imovinski
interes ili nesto §to moze biti ote¢eno, povrijedeno, uniSteno. Ono mora biti definirano
nanacin da ne postoji dvojba o njegovoj identifikaciji i karakteristikama prilikom
ugovaranja osiguranja i kada se dogodi osigurani slucaj.

2. Opasnosti od kojih se odredeni predmet osigurava, te opasnosti mogu djelovati iznenada

na osigurani predmet, a posljedice toga djelovanja su umanjenja vrijednosti, ostecenja,

1 Klasi¢, K., Andrijani¢, 1 (2013) Osnove osiguranja nacela i praksa, Zelina, Tiskara Zelina d.d. 2013.; str.43


https://bruketa-zinic.com/hr/2017/07/12/hrvatski-nacin-zivota-osigurala-croatia/

gubitak dohotka i sli¢no. Osiguranje od odredenih opasnosti moze se ugovoriti samo za
buduce djelovanje tih opasnosti ili ako je njihov nastanak neizvjestan.

3. Trajanje osiguranja se mora definirati prilikom sklapanja osiguranja. S obzirom da
Stete nastaju u vremenu tako i premija osiguranja ovisi o trajanju osiguranja. Ako je
trajanje osiguranja dulje, s time je i rizik veci, jer postoji veca vjerojatnost da ¢e se
odredeni sluc¢aj 1 dogoditi.

4. Oblik pokrica Stete na sebe preuzima osiguravatelj, te odreduje kako ¢e se utvrditi
odsteta u slucaju djelovanja osigurane opasnosti na osigurani predmet. Djelovanje
opasnosti na osigurani predmet uzrokuje Stetu Cije se posljedice mogu ublaziti isplatom

odstete.” 12

1.3. Premija osiguranja

Premija osiguranja je glavni izvor prihoda u svakom osiguranju. To je iznos koji osiguranik
placa za transfer svog rizika na osiguratelja. Veliki dio iz premije sluZi kako bi se pokrila Stetu.
Izracun visine premije razliCit je za razlicite vrste osiguranja koji je temeljen ocjenom rizika od
strane osiguravatelja. Ovisi o cjeniku premija koje su podijeljene u premijske skupine prema
karakteristikama predmeta koji se osigurava. Te skupine su najeSce izrazene stopama u
promilima ili postotcima za odredeno razdoblje. Kod Zivotnih osiguranja to razdoblje je
viSegodis$nje, dok kod neZivotnih osiguranja postoje kraca i duza razdoblja. Osim moguceg
rizika na visinu premije utjece 1 visina osigurane svote, kamatna stopa, duljina trajanja
osiguranja. Ako gledamo sa strane osiguranika premija je jedinstveni iznos koju osiguranik
placa kao cijenu svog osiguranja. Ukoliko premiju gledamo sa strane osiguratelja ona se sastoji
od nekoliko elemenata kao Sto su: ukupna bruto premija, neto premija, rezijski dodatak, Stedna

premija, tehnicka premija i dodatak za prevenciju.
,» Visina premije ovisi o visini:

e Naknade iz osiguranja po odStetnim zahtjevima, kao i visini neplacenih odStetnih
zahtjeva, koji ¢e biti isplaceni u iducoj godini

e Prinosa koji se moZe ostvariti plasmanom sredstva fonda osiguranja

12 Klasi¢, K., Andrijani¢, 1 (2013) Osnove osiguranja nacela i praksa, Zelina, Tiskara Zelina d.d. 2013.; str.43



e Rezijskih troskova fonda osiguranja

e Odekivanog profita osiguranja” !*

Tablica 1: Primjer izra¢una premije ovisno o duljini trajanja osiguranja

do 15 dana 14% od godisnje premije
do mjesec dana 20% od godisnje premije
do 2 mjeseca 30% od godisnje premije
do 3 mjeseca 40% od godiSnje premije
do 4 mjeseca 50% od godisnje premije
do 5 mjeseci 60% od godisnje premije
do 6 mjeseci 70% od godisnje premije
do 7 mjeseci 80% od godisnje premije
do 8 mjeseci 90% od godisnje premije
preko 8 mjeseci puna godisnja premija

Izvor: Klasi¢, K., Andrijani¢, I (2013) Osnove osiguranja nacela i praksa, Zelina, Tiskara

Zelina d.d. 2013.; str.172

Ugovaratelj placa bruto premiju koja se izraCunava prema sljedecem:

Bruto premija osiguranja = svota osiguranja x premijska stopa (%o)

1000

Osim navedenih ¢imbenika, na izracun premije osiguranja utjecu i specifi¢ni uvjeti trzista na kojem
osiguratelj posluje, ukljucujuéi konkurenciju i1 regulatorne okvire. U vecini slu¢ajeva, premije se
izraCunavaju koristec¢i aktuarijalne modele koji uzimaju u obzir povijesne podatke o Stetama, te
procjenu buducih rizika i1 gubitaka. Premija mora biti dovoljno visoka da osiguratelj moZe pokriti
ne samo ocekivane Stete, vec 1 nepredvidene rizike koji mogu dovesti do gubitaka. Kod dugoro¢nih
osiguranja, kao Sto su zivotna osiguranja, premije takoder moraju biti postavljene tako da

omogucavaju osiguratelju stabilan novcani tok za isplatu buduéih naknada. Zbog slozenosti

13 Andrijani¢, 1., Gregurek, M., Merkas, Z. (2016) Upravijanje poslovnim rizicima, Zagreb: Libertas — Plejada, str.260
10



izracuna, osiguravatelji ¢esto angaziraju strucnjake iz podrucja aktuarstva koji analiziraju rizike i

predvidaju buduce financijske potrebe osiguravatelja.'*

4 Harrington, S. E., & Niehaus, G. R. (2004). Risk Management and Insurance. McGraw-Hill.
11



2. Vrste osiguranja

Postoji nekoliko kriterija po kojima se vrsi podjela osiguranja, na primjer grupiranjem istih ili
sli¢nih rizika. Vrstom osiguranja se smatra i osiguranje stvari ili osoba koje obuhvacaju iste ili
sli¢ne vrste rizika. Naime iako postoje razli¢ite podjele osiguranja, glavna raspodjela osiguranja
je na zivotna i nezivotna osiguranja. ,,Svaka drzava za sebe donosi zakone o osiguranjima te
prema tome postoje obvezna i dobrovoljna osiguranja. Tako se naprimjer u Republici Hrvatskoj
razvijalo trziSte osiguranja koja nisu obvezna. S obzirom da je prikupljanje 1 obrada statisti¢kih
podataka nuzan preduvjet razvoju osiguravateljnih proizvoda uvedena je konvencija kojom se
jedna od podjela prihvacéa kao standard. U tu svrhu Direkcija za nadzor drustva za osiguranje
propisala je podjelu definiranu Smjernicama Europske Unije obvezujuci sve osiguravatelje u
Hrvatskoj i to s datumom primjene od 1. sije¢nja 1998. godine.” !> Prema kriterijima

bilanciranja i utvrdivanja poslova osiguranja, osiguranja dijelimo na dvije skupine:

e NeZivotna osiguranja

e Zivotna osiguranja

Zivotna osiguranja ukljuéuju proizvode kao $to su osiguranje za sluaj smrti, doZivljenja i
mjeSovita osiguranja, dok neZivotna osiguranja pokrivaju Siroki spektar rizika, ukljucujuéi
osiguranje imovine, automobilsko osiguranje, osiguranje od odgovornosti i zdravstveno
osiguranje. U Hrvatskoj su odredena osiguranja obvezna, kao $to je obavezno osiguranje od
automobilske odgovornosti, dok su druga, poput zivotnog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja, dobrovoljna. '® Zakonski okvir osiguranja u Hrvatskoj uskladen je s direktivama
Europske unije, $to znaci da su regulativne prakse i standardi prilagodeni europskim normama.
Razvoj trziSta osiguranja u Hrvatskoj pratio je trendove u Europskoj uniji, gdje su Zivotna
osiguranja, posebno mjesovita, postala sve popularnija kao oblik Stednje 1 investicije. Marovi¢
navodi kako je osiguranje takoder vazno 1 za podrsku gospodarskom rastu, jer smanjuje rizike

koji mogu utjecati na pojedince i poduzeca.'’

15 Klasi¢, K., Andrijani¢, I (2013) Osnove osiguranja nacela i praksa, Zelina, Tiskara Zelina d.d. 2013.; str..114

16 Brki¢, D. (2010). Osiguranje: teorija i praksa. RRiF-plus.

17 Marovié, B. (2009). Trziste osiguranja: teorija, praksa i regulativa. Skolska knjiga
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Struktura ukupne premije osiguranja u 2022.
Zivotna osiguranja (ukupno) | 22.4%
Ostala nezivotna osiguranja - 19.9%
Osiguranje od nezgode | 4.3%
Osiguranje od poZara i elementarnih Steta b 6.9%
Ostala osiguranja imovine | 8.4%
Osiguranje cestovnih vozila (kasko) | 12.5%

Osiguranje od odg. za uporabu mot. voz. | 25.5%

0 5 10 15 20 25 30
Postotak

Grafikon 1. Struktura ukupne premije osiguranja u Hrvatskoj 2022. godine

https://huo.hr/hr/publikacije/statisticke-publikacije/ (12.3.2024)

1z grafikona 1. moZemo vidjeti da je u 2022. godini najve¢i iznos premija od ¢ak 25,5% bio od

osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila $to zna¢i da ono donosi najvecu

koli¢inu novca. Kasko osiguranje ostvaruje 12,5% ukupne vrijednosti premije osiguranja sto je

upola manje u odnosu na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti. Dobivenim

rezultatom mozemo zakljuciti da svaki drugi auto posjeduje i auto obavezno i kasko osiguranje.

Osiguranje od nezgode sudjeluje u ukupnoj premiji sa samo 4,3 %, a slijede ga osiguranja

imovine 1 osiguranja od poZzara te elementarnih Steta sa ukupno 15,3 %.
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Grafikon 2. Zaracunata bruto premija od 2009. do 2022. godine

https://huo.hr/hr/publikacije/statisticke-publikacije/
(12.3.2024.)

Iz slike 3 moZemo vidjeti da je zaraCunata bruto premija druStava za osiguranje u Republici
Hrvatskoj na kraju 2022. godine iznosila 1.682.332.080 eura te je to ujedno i1 najveca zaraCunata
bruto premija u razdoblju od 2009. do 2022. godine. Zbog financijske 1 ekonomske krize u
razdoblju od 2009. do 2014. godine vidljive su negativne stope rasta koje 2014. imaju najveci
pad od 5.7% . Nakon financijske krize, vidljiv je rast zaraunate bruto premije sve do pojave
Covida 2019 godine. U 2021. godini dolazi do rasta ukupne premije za 11,7% te prikazuje
oporavak kao 1 povecanje svijesti o zdravlju te financijskoj stabilnosti.Rast se nastavio i u 2022.

uz rast ukupne premije vise od 129 milijuna eura.
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2.1. Nezivotna osiguranja

Nezivotna osiguranja obuhvacaju Sirok spektar osiguranja koja ne pokrivaju zZivotne rizike, ve¢
razli¢ite imovinske i odgovornostne rizike. U tu kategoriju ubrajamo osiguranje od posljedica
nesretnog slucaja, zdravstveno osiguranje, osiguranje cestovnih vozila, osiguranje imovine, kao
1 osiguranje od odgovornosti. Prema Bijeli¢u nezivotna osiguranja dijele se na obvezna, koja se
prema zakonu moraju ugovoriti, i dobrovoljna, koja korisnici mogu ugovoriti prema vlastitim
potrebama.'® Nezivotna osiguranja ¢ine jedan od segmenata osigurateljnog trzista jer pokrivaju
imovinske $tete 1 odgovornostne rizike koji su ¢esto izlozeni razli¢itim vanjskim utjecajima
poput prirodnih katastrofa, prometnih nesreca ili industrijskih nesreca. Klasi¢ zamjeéuje kako
je u okviru nezivotnih osiguranja, vazna je uloga osiguranja imovine koje §titi od rizika poput
pozara, poplave ili provale, te osiguranje od odgovornosti, koje pokriva odgovornost pojedinaca
i poduzeéa prema treéim stranama. 'Posebno znacajno je zdravstveno osiguranje koje moze
biti dopunsko ili privatno, nadopunjujuéi drzavni zdravstveni sustav. Rast trziSta nezivotnih
osiguranja u Hrvatskoj moze se pripisati sve vecoj svijesti o potrebi zaStite imovine i
odgovornosti, kao i stalnom razvoju novih osiguravateljnih proizvoda. Zager smatra kako je
vazno napomenuti da obvezna osiguranja, kao §to su osiguranje od automobilske odgovornosti,
predstavljaju temeljni oblik zastite u drustvu, dok dobrovoljna osiguranja omogucavaju vecu

fleksibilnost u prilagodbi zastite specifiénim potrebama korisnika.*
e Obvezna osiguranja

Jedno od najvaznijih obveznih osiguranja u Hrvatskoj je osiguranje od automobilske
odgovornosti. Prema Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu, svaki vlasnik vozila mora
sklopiti policu osiguranja kako bi pokrio potencijalne Stete nastale u prometnim nesre¢ama. Ova
polica osigurava da ¢e oStecena treca osoba dobiti naknadu Stete za ozljede ili oStecenje
imovine. Druga vazna obvezna osiguranja uklju¢uju osiguranje od odgovornosti za Stetu na
okolisu te osiguranje od odgovornosti odvjetnika. Osiguranje od automobilske odgovornosti,
osigurava da ¢e zrtve prometnih nesre¢a dobiti odgovaraju¢u naknadu bez obzira na financijsku
situaciju vozaca koji je prouzrocio nesre¢u. Ova vrsta osiguranja takoder pridonosi sigurnosti u
prometu jer poti¢e odgovorno ponasanje vozaca. Pored toga, osiguranje od odgovornosti za

Stetu na okoliSu sve je vaznije s obzirom na rastucu svijest o zastiti okoliSa i1 potrebi za

'8 Bijeli¢, Z. (2010). Osiguranje: Teorija i praksa. Zagreb: Skolska knjiga.str 85-110

19 Klasi¢, K. (2014). "Uloga i znadaj nezivotnih osiguranja u gospodarskom sustavu." Zbornik radova Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, 12(1), 45-59.

20 Zager, L. (2012). "Razvoj i specifiénosti neZivotnog osiguranja u Hrvatskoj." Hrvatska revija za osiguranje, 24(2),
98-110.
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kompenzacijom Stete uzrokovane ekoloskim incidentima. ,,Odvjetnici, kao 1 druge
profesionalne struke, obvezni su osigurati se od profesionalne odgovornosti kako bi pokrili
potencijalne Stete koje mogu nastati zbog greSaka ili propusta u obavljanju svojih duznosti.
Uvodenje obveznih osiguranja ima za cilj zastitu tre¢ih strana i smanjenje rizika od financijskih

gubitaka. 2!

e Dobrovoljna osiguranja

Medu dobrovoljna osiguranja ubraja se kasko osiguranje vozila, kojim vlasnici pokrivaju Stetu
na vlastitom vozilu u slu€aju nesrece, krade ili prirodne nepogode. Za razliku od osiguranja od
automobilske odgovornosti, gdje se pokriva Steta tre¢im osobama, kasko osigurava vlasnika
vozila za $tetu na njegovom vozilu.Prema Superini osiguranje od nezgode osigurava financijsku
naknadu u slu¢aju ozljeda ili smrti uzrokovane nesretnim sluc¢ajem, dok putno osiguranje stiti
od rizika koji mogu nastati tijekom putovanja, ukljucujuéi troSkove hitne medicinske pomoc¢i,
osiguranje prtljage te pomo¢ u slucaju kvara vozila ili pravne pomo¢i u inozemstvu.
Dobrovoljna osiguranja pruzaju moguénost pojedincima i tvrtkama da prilagode osiguranje
prema svojim specificnim potrebama i procjeni rizika. Kasko osiguranje vozila, jedno od
najce$ce koriStenih dobrovoljnih osiguranja, omogucéuje dodatnu zaStitu vlasnicima vozila
pokrivaju¢i Stete koje nisu pokrivene obveznim osiguranjem. Osiguranje od nezgode osigurava
financijsku potporu u slucaju teSkih ozljeda, kao i1 u situacijama privremene ili trajne
nesposobnosti za rad, pruzajuci time dodatnu sigurnost primanja. Putna osiguranja sve su ¢es¢i
izbor medu putnicima jer nude zaStitu od brojnih rizika na putovanjima, ukljucujuéi hitnu
medicinsku pomo¢, gubitak prtljage i kaSnjenje letova. Takoder, sve viSe ljudi odabire dopunska
zdravstvena osiguranja kako bi pokrili troSkove koje osnovno zdravstveno osiguranje ne

pokriva, osiguravajuéi bolji pristup zdravstvenim uslugama.??
e Zdravstveno osiguranje

Jedna od najpoznatijih vrsta osiguranja je zdravstveno osiguranje, koje se dijeli na obvezno 1
dobrovoljno. Obvezno zdravstveno osiguranje pruza osnovno zdravstveno pokri¢e, dok
dobrovoljno zdravstveno osiguranje uklju¢uje dopunsko, dodatno i privatno zdravstveno
osiguranje. Dopunsko osiguranje pokriva razliku izmedu osnovnog pokri¢a i pune cijene
zdravstvenih usluga, dok dodatno osiguranje omogucava visi standard usluga i veci opseg

prava. Zdravstveno osiguranje jedno je od najvaznijih osiguranja jer osigurava pristup potrebnoj

21 Zovko, V. (2018). "Obvezna osiguranja u prometu: pravna regulativa i praksa u Republici Hrvatskoj." Zbornik
radova Pravnog fakulteta u Splitu, 55(1), 123-139.
22 Superina, V. (2019). "Dobrovoljna osiguranja u Hrvatskoj: izazovi i moguénosti." Zbornik radova Ekonomskog

fakulteta u Osijeku, 37(2), 59-73.
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medicinskoj skrbi 1 smanjuje financijski teret lijeCenja. Obvezno zdravstveno osiguranje, koje
je zakonski regulirano, pruza osnovno pokri¢e za sve gradane i osigurava pristup osnovnim
medicinskim uslugama, ukljucujuéi lije¢nicke preglede, hitnu pomo¢ i bolnicku njegu. Ipak,
ovo osiguranje Cesto ne pokriva u potpunosti sve troSkove, pa gradani Cesto ugovaraju
dobrovoljno zdravstveno osiguranje kako bi osigurali $iri spektar usluga. Dopunsko osiguranje
posebno je korisno za pokri¢e troskova poput participacije za specijalisticke preglede,
laboratorijske pretrage ili lijekove. Dodatno zdravstveno osiguranje omogucuje korisnicima
pristup kvalitetnijim zdravstvenim uslugama, kra¢im listama cekanja, te dodatnim
pogodnostima, kao §to su privatni bolnicki smjestaj. Privatno zdravstveno osiguranje, koje nije
vezano uz drzavni sustav, omogucéuje potpuno prilagoden paket usluga i ¢esto ukljucuje brzi

pristup lije€nicima i specijalistima u privatnim klinikama.*?

e Osiguranje imovine

Osiguranje imovine omogucuje zastitu razli¢itih vrsta imovine, kao Sto su kude, stanovi i
poslovni objekti, od rizika poput pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda. Iznos
osigurnine ne smije premasivati stvarnu vrijednost Stete, osim u posebnim slu¢ajevima, kao Sto
je osiguranje poljoprivrednih usjeva, gdje isplaceni iznos moze ukljucivati i potencijalnu
buducu vrijednost usjeva. Osiguranje imovine predstavlja jedan od najvaZznijih oblika zaStite za
vlasnike nekretnina, omogucujuci im financijsku sigurnost u slucaju Steta nastalih zbog pozara,
poplava, potresa ili drugih prirodnih nepogoda. Ovaj tip osiguranja obuhvaca i1 privatne i
poslovne objekte, pruzajuci vlasnicima priliku da se oporave od gubitaka i odrZe financijsku
stabilnost. Visina osigurane naknade odreduje se na temelju procijenjene stvarne vrijednosti
imovine, ¢ime se osigurava da naknada ne prelazi stvarne gubitke. Ipak, kod specifi¢nih
osiguranja, poput osiguranja poljoprivrednih usjeva, naknada moze ukljucivati 1 procjenu
buduéih prihoda. 2*S obzirom na sve ucestalije prirodne katastrofe, osobito u podrudjima
sklonima potresima i poplavama, osiguranje imovine postaje sve relevantnije, jer $titi ne samo

vrijednost imovine, veé i kontinuitet poslovanja u slu¢aju o$tecenja poslovnih objekata.?
e Ostala nezZivotna osiguranja

”Osiguranje otplate kredita je Cesto uvjet za odobravanje stambenih i gotovinskih kredita, a

njegovo sklapanje osigurava da ¢e dug biti podmiren u sluc¢aju smrti, invaliditeta ili gubitka

2 Puljiz, V. (2017). Sustav zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Institut za javne financije.
2 Kovati¢, Z. (2014). Osiguranje imovine i osiguranje od odgovornosti. Zagreb: RRiF.
% Sonje, V. (2016). "Osiguranje imovine i katastrofalni rizici u Hrvatskoj." Hrvatski casopis za osiguranje, 28(3), 67-
82.
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radne sposobnosti duznika.”

”Popis nezivotnih osiguranja:
e Osiguranje od nezgode
e Zdravstveno osiguranje
e Osiguranje cestovnih vozila
e Osiguranje tracnih vozila
e Osiguranje zracnih letjelica
e Osiguranje plovila
e Osiguranje robe u prijevozu
e Osiguranje od pozara i elementarnih Steta
e Ostala osiguranja imovine
e Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
e Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica
e Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila
e Ostala osiguranja od odgovornosti
e Osiguranje kredita
e Osiguranje jamstava
e Osiguranje raznih financijskih gubitaka
e Osiguranje troSkova pravne zastite

e Putno osiguranje” 2’

26 Cehuli¢, M. (2007). Osiguranje i reosiguranje: Pravni aspekti. Zagreb: Inzenjerska knjiga.
27 Lovrinéevi¢, 1. (2015). NeZivotna osiguranja u teoriji i praksi. Split: Ekonomski fakultet.str60-95



Na slici 4 je primjer obrasca prijave osiguranja od nezgode.Osiguranje od nezgode osigurava

financijsku naknadu u slucaju ozljede, invaliditeta ili smrti uzrokovane nesretnim slucajem.

Prijava osiguranja od nezgode obi¢no ukljucuje podnosenje obrasca za prijavu Stete, koji sadrzi

osnovne informacije o osiguraniku, nezgodi i Stetama koje su nastale kao posljedica.

Obrazac za prijavu osiguranja od nezgode standardiziran je dokument koji mora sadrzavati

nekoliko klju¢nih informacija, kao §to su:

Podaci o osiguraniku (ime, prezime, adresa, broj police)

Detalji 0 nezgodi (datum, vrijeme, mjesto i okolnosti pod kojima je doslo do nezgode)
Opis ozljeda ili Stete nastale u nezgodi

Podaci o lijecenju (ako je primjenjivo)

PriloZena medicinska dokumentacija (u slucaju ozljede)

Vazno je da osiguranik dostavi to¢ne i potpune informacije kako bi se zahtjev mogao pravilno

obraditi. Nakon podnosenja prijave, osiguravatelj pregledava sve prilozene dokumente te

procjenjuje Stetu i odlucuje o isplati naknade u skladu s uvjetima police osiguranja.
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Slika 4. Primjer prijave osiguranja od nezgode

https://www.yumpu.com/xx/document/view/35557951/obrazac-prijave-nezgode-uniqga-
osiguranje-dd (12.3.2024)
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2.1.1. Osiguranje od nezgode

Osiguranje od nezgode spada u skupinu osiguranja osoba, sli¢no kao i zivotna osiguranja. Razlikuje

se od drugih vrsta osiguranja ponajprije po predmetu osiguranja, koji u ovom slucaju nije stvar, ve¢

osoba koja se osigurava protiv razli¢itih rizika vezanih uz nesrece. Lovrincevi¢ navodi kako

specificnost osiguranja osoba, a time 1 osiguranja od nezgode, lezZi u tome Sto osoba nema odredenu

materijalnu vrijednost, za razliku od imovine. Umjesto toga, ugovaratelj osiguranja bira osiguranu

svotu koja ¢e se isplatiti u slucaju da dode do osigurane nezgode. To znaci da, ako se ostvari

osigurani rizik, osiguravatelj isplaéuje ugovoreni iznos, neovisno o stvarnim troskovima.?®

,»(Glavne karakteristike osiguranja od nezgode:

Predmet osiguranja su opasnosti koje mogu uzrokovati tjelesne ozljede, invaliditet ili smrt
osiguranika. U svakom ugovoru o osiguranju moraju biti jasno navedene opasnosti koje su
pokrivene, kao i maksimalni iznos naknade koji ¢e se isplatiti.

Uvjeti isplate naknade su strogo definirani. Osiguravatelj isplacuje naknadu samo ako se
nezgoda dogodila pod okolnostima koje su pokrivene ugovorom. Ugovor takoder moze
sadrzavati ogranicenja, primjerice, ako je nezgodu izazvao sam osiguranik (npr. namjerno
samoozljedivanje ili nezgoda pod utjecajem alkohola), osiguranje se nece aktivirati.
Premija osiguranja moZe biti jednokratna ili periodi¢na. Uplaéivanje premije osigurava
pravo osiguranika na naknadu u slucaju ostvarivanja osigurane nezgode.

Obveznost osiguranja: Osiguranje od nezgode je u nekim situacijama obvezno, primjerice,
prilikom putovanja u inozemstvo. U tim sluc¢ajevima, polica osiguranja od nezgode moze
ukljucivati pokri¢e medicinskih troSkova, hitne pomoc¢i, pa ¢ak i troSkova repatrijacije u
slu¢aju teze nezgode.

Medicinska pomo¢: Uvjeti osiguranja cesto ukljucuju pruzanje medicinske pomo¢i u slucaju
nezgode, do unaprijed odredenog iznosa. Vazno je napomenuti da iznosi i uvjeti pokrica
variraju ovisno o konkretnoj polici.

Vrste polica: Osiguranje od nezgode moze biti kolektivno ili individualno. Kolektivne
police su Ceste u radnom okruZzenju, gdje poslodavci ugovaraju osiguranje za svoje
zaposlenike radi pokri¢a nesre¢a na radu.

Iskljucenja iz pokri¢a: Svaka polica osiguranja od nezgode dolazi s popisom izuzetaka, koji

se odnose na situacije u kojima osiguravatelj ne¢e pruziti pokri¢e. Uobicajena iskljucenja

28 Lovrinéevi¢, 1. (2015). NeZivotna osiguranja u teoriji i praksi. Split: Ekonomski fakultet, str. 102-115.
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ukljucuju nezgode uzrokovane voznjom pod utjecajem alkohola, nezgode koje su posljedica
sudjelovanja u ekstremnim sportovima, te nezgode nastale u ratnim podrucjima.

e Naknada u slucaju smrti: U sluc¢aju smrti osiguranika, korisnici osiguranja (nasljednici ili
druge osobe navedene u polici) imaju pravo na isplatu ugovorene naknade. Iznos naknade
moze biti unaprijed definiran u ugovoru o osiguranju, neovisno o troskovima povezanim s

nesre¢om.” 2°

Osiguranje od nezgode Cesto se ugovara kao dopuna osnovnom zdravstvenom osiguranju.
Ugovaratelji osiguranja od nezgode mogu biti pojedinci ili pravne osobe (poslodavci), a pokrivene
nezgode mogu ukljucivati Sirok raspon situacija, od manjih ozljeda (npr. uganuée gleznja) do
od nezgode prema Lovrincevicu su:

e Osiguranje od nezgode na radu: Pokriva ozljede zaposlenika koje su nastale na radnom
mjestu ili prilikom obavljanja radnih zadataka.

o Putno osiguranje od nezgode: Ova vrsta osiguranja pokriva ozljede ili nesrece koje se mogu
dogoditi tijekom putovanja. Pokrice moZe ukljucivati hitnu medicinsku pomod,
hospitalizaciju i troskove lije¢enja u inozemstvu.

e Osiguranje ucenika 1 studenata od nezgode: Ovo je kolektivno osiguranje koje Skole i
fakulteti ugovaraju za svoje uc€enike i studente, pokrivajuci ozljede nastale u Skolskim ili

studentskim aktivnostima.>°

Prema Zakonu o obveznim osiguranjima, osiguranje od nezgode, slicno Zivotnom osiguranju,
temelji se na isplati unaprijed ugovorene svote u slucaju nastanka osigurane opasnosti. Iznos
osigurane svote moZze varirati ovisno o vrsti police, a svaka polica sadrzi popis situacija koje
pokriva, kao 1 izuzetke. Na primjer, osiguranje od nezgode mozZe pokrivati nesrece koje rezultiraju
hospitalizacijom ili trajnim invaliditetom, ali nec¢e pokrivati nesre¢e uzrokovane namjernim
djelovanjem osiguranika. Glavna komponenta ovog osiguranja je §to isplata nije nuzno povezana s
iznosom stvarno nastale Stete, ve¢ se isplac¢uje ugovorena svota. Na primjer, ako osiguranik dozivi
ozljedu koja je pokrivena policom, isplacuje se odredeni iznos, bez obzira na to koliki su stvarni
troskovi lije¢enja. Medutim, kod teZih ozljeda ili smrti, korisnici mogu ostvariti pravo na isplatu

cijele osigurane svote.>!

2 Hrvatski ured za osiguranje (2020). Statistika i pregled trZista osiguranja. Dostupno na: www.huo.hr.
30 Lovringevi¢, 1. (2015). NeZivotna osiguranja u teoriji i praksi. Split: Ekonomski fakultet, str. 102-115.
31 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, NN 151/05, 36/09.
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2.1.2. Zdravstveno osiguranje

U Republici Hrvatskoj zdravstveno osiguranje dijeli se na obvezno i dobrovoljno
osiguranje. Obvezno zdravstveno osiguranje temelji se na zakonskoj obvezi i obuhvaca sve
gradane te im osigurava osnovna prava na zdravstvenu zastitu. Ovaj oblik osiguranja provodi
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) te pruza pokric¢e za usluge kao §to su hitna
medicinska pomo¢, bolnicko lijecenje, specijalisticki pregledi, dijagnostika i lijekovi s osnovne
liste. Obvezno osiguranje financira se iz doprinosa iz plac¢a zaposlenika, dok drzava preuzima
trosak za posebne kategorije gradana, poput djece, umirovljenika i nezaposlenih osoba. Iako
obvezno osiguranje pokriva ve¢inu osnovnih zdravstvenih usluga, neke usluge zahtijevaju
dodatne participacije ili se ne pokrivaju u cijelosti, zbog ¢ega se mnogi odluc¢uju na dopunsko
ili dodatno osiguranje kako bi smanjili svoje troSkove ili osigurali visi standard skrbi.
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje pruza vecéu fleksibilnost i dodatne pogodnosti u usporedbi
s obveznim. Dijeli se na dopunsko, dodatno i privatno zdravstveno osiguranje. Dopunsko
zdravstveno osiguranje pokriva troskove koje obvezno osiguranje ne pokriva u potpunosti,
poput participacije za lijekove 1 bolnicke usluge. S druge strane, dodatno zdravstveno
osiguranje nudi visi standard usluga, ukljucujuci brzi pristup specijalisti¢kim pregledima, bolji
komfor tijekom lijecenja ili pokrie za dodatne dijagnosticke pretrage. Privatno zdravstveno
osiguranje namijenjeno je osobama koje zele imati potpunu kontrolu nad svojim zdravstvenim
skrbima ili koje ne podlijezu obveznom osiguranju. Ova vrsta osiguranja omogucava lijecenje
u privatnim zdravstvenim ustanovama, ¢esto s kra¢im vremenom ¢ekanja, te izborom lijecnika

prema vlastitim preferencijama. *2

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje mogu sklopiti pojedinci za sebe i svoju obitelj, dok
poslodavci Cesto nude ovakav oblik osiguranja kao dio benefita svojim zaposlenicima. HANFA
(Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga) nadzire drustva za osiguranje koja nude ovu
vrstu osiguranja, ¢ime se osigurava zaStita korisnika i stabilnost trziSta. Osim privatnih
osiguravateljskih drustava, i HZZO nudi dopunsko zdravstveno osiguranje, koje pokriva razliku
izmedu troskova zdravstvenih usluga 1 iznosa koji pokriva obvezno osiguranje. Osiguranici u
Republici Hrvatskoj imaju pravo na Sirok raspon zdravstvenih usluga, no moraju postivati svoje
obveze, poput placanja doprinosa za obvezno osiguranje ili premija za dobrovoljno osiguranje.

»Zakonodavni okvir koji regulira zdravstveno osiguranje uklju¢uje Zakon o obveznom

32 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, NN 80/13, 137/13.
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zdravstvenom osiguranju i Zakon o zdravstvenoj zastiti, koji definiraju prava i1 obveze svih

osiguranika, kao i uvjete pod kojima se sklapa zdravstveno osiguranje.” 3

2.2. Zivotna osiguranja

Pod Zivotna osiguranja svrstavamo rentna osiguranja i dodatna Zivotna osiguranja. Prema
Dodsonu Zivotno osiguranje je vrsta osiguranja koja se sklapa kako bi se osigurala zaStita
vlastitog Zivota ili Zivota bliskih osoba, te moZe imati razli¢ite oblike i svrhe.*

Osiguranje za slucaj smrti ili dozivljenja je kombinacija dviju osnovnih funkcija zivotnog
osiguranja. Osiguranik upladuje premije tijekom trajanja osiguranja, a osiguravatelj isplacuje

osiguranu svotu u dva slucaja:

1. Ako osiguranik preminu tijekom trajanja ugovora, isplata ide korisniku osiguranja.

2. Ako osiguranik dozivi kraj ugovornog razdoblja, isplata ide samom osiguraniku.

Ova vrsta osiguranja omogucava osiguraniku i korisniku financijsku zastitu u slucaju smrti, ali
1 financijsku sigurnost osiguraniku ako dozivi kraj ugovornog roka. Smatra se vrlo fleksibilnom
vrstom osiguranja jer kombinira zaStitu i Stednju. Primjerice, ako osiguranik dozivi kraj
osiguranja, moZe koristiti isplaceni i1znos za svoje troSkove u mirovini ili za bilo koje druge
potrebe. U sluaju smrti prije isteka ugovora, korisnici osiguranja (npr. clanovi obitelji)
dobivaju naknadu, $to im osigurava financijsku podrsku. ,,Riziko osiguranje je oblik zivotnog
osiguranja koji pokriva iskljucivo rizik smrti. Osiguravatelj je duzan isplatiti osiguranu svotu
samo ako osiguranik premine unutar trajanja ugovorenog razdoblja. ” 3>Ako osiguranik prezivi
razdoblje osiguranja, nema isplate osigurane svote, a uplac¢ene premije ne bivaju vra¢ene. Ova
vrsta osiguranja sluzi kao financijska zastita za obitelj 1 najblize osobe osiguranika u slu¢aju
njegove smrti. Premije su obi¢no niZze nego kod drugih vrsta zivotnih osiguranja jer nema Stedne
komponente. Riziko osiguranje se Cesto koristi kao osiguranje uz stambene ili druge kredite

kako bi se obitelj zastitila od financijskog tereta u sluCaju smrti osiguranika. Ova vrsta

33 Klasié¢, K., Andrijani¢, I (2013) Osnove osiguranja nacela i praksa, Zelina, Tiskara Zelina d.d. 2013.; str..92
34 Dodson, J. (1762). Principles of Life Insurance, Equitable Society Historical Review, str. 23-50.
35 Zakon o osiguranju, NN 30/15, 112/18.
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osiguranja je osobito korisna za mlade osobe s djecom ili partnerima koje zele financijski
zastititi u sluc¢aju neocekivane smrti, ali koje nisu zainteresirane za Stedne komponente ili
dugoro¢ne isplate. **Osiguranje za sluaj dozivljenja je vrsta Zivotnog osiguranja koja
osiguraniku isplacuje osiguranu svotu ako dozivi kraj ugovornog razdoblja. U ovom slucaju,
osiguravatelj nema obvezu isplatiti svotu u slucaju smrti osiguranika, ve¢ samo ako osiguranik
dozivi zavrSetak ugovora. Ovo osiguranje ¢esto ima Stednu komponentu jer osiguranik moze
koristiti isplaceni novac za svoje osobne potrebe po isteku ugovora, kao $to su mirovina ili drugi
financijski ciljevi. Premije su obicno vise jer je vjerojatnost da ¢e osiguranik dozivjeti kraj
osiguranja veca nego kod riziko osiguranja. Ovakva vrsta osiguranja Cesto se koristi kao oblik
financijske Stednje, pri ¢emu se osigurava sigurnost u starijoj dobi, posebno u slucaju da
osiguranik ne koristi drugi oblik mirovinske Stednje. Vazno je napomenuti da je osiguranik
duzan redovito placati premije kako bi ostvario pravo na isplatu po isteku razdoblja. Dodsonova
nacela iz 1762. godine, koja su uvedena s utemeljenjem Equitable Society, postavila su temelje
za suvremeno zivotno osiguranje, osiguravajuci da premije i osigurane svote budu pravedno
rasporedene medu osiguranicima. Danas, sva zivotna osiguranja regulirana su Op¢im uvjetima
za osiguranje Zivota, dok posebni uvjeti definiraju specificne odredbe za pojedine vrste
osiguranja, kao i pokrivene rizike. ” Ugovori o zivotnom osiguranju uvijek se zaklju¢uju na
temelju pismene ponude, pri ¢emu je osiguranik osoba o ¢ijem Zivotu ovisi isplata osigurane
svote, dok korisnik osiguranja moze biti osoba ili institucija koja prima osiguranu svotu u

slu¢aju smrti ili doZivljenja osiguranika. ~ 3’

Osiguranje zivota moze se sklopiti sa ili bez lije¢nickog pregleda i to:

e uslucaju smrti
e uslucaju dozivljenja
e uslucaju smrti 1 dozivljenja

e rentna osiguranja

Kod zivotnog osiguranja postoji i lije¢nicki pregled koji je obavezan u odredenim situacijama.
Njega odreduje osiguratelj na temelju svote istog tog osiguranja. Takoder kada je rije¢ o
Zivotnom osiguranju uz njega se moze ugovoriti i osiguranje od nezgode tj. Posljedice nesretnog
slucaja. To osiguranje mogu ugovoriti samo zdrave osobe od Cetrdesete pa sve do navrSene

Sezdeset 1 pete godine Zivota. lako osobe koje su starije od Sezdeset pet godina 1 nisu potpuno

36 HANFA (2020). Izvjestaj o tr¥istu osiguranja u Hrvatskoj. Dostupno na: www.hanfa.hr
37 Bijeli¢, M. (2002) Osiguranje i reosiguranje, Zagreb: Tectus d.o.0., str. 294
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zdrave mogu ugovoriti osiguranje, ali uz posebne uvjete. Najcesce zivotno osiguranje pocinje
te¢i od dana ugovaranja ili od dana koji je naveden u polici u 0.00 sati ako je do toga dana

placena prva mjesecna rata.

»Na temelju ugovora o zivotnom osiguranju ugovaratelj se obvezuje isplatiti korisniku
osiguranja:
1. kod osiguranja zivota samo za slucaj smrti (riziko osiguranje) bez lije¢ni¢kog pregleda:
- 50% osigurane svote ako osiguranik umre u prvih Sest mjeseci trajanja osiguranja
- osiguranu svotu ako je osiguranikova smrt nastupila po proteku Sest mjeseci trajanja
osiguranja
2. kod osiguranja samo za slucaj dozivljenja (riziko osiguranje)
- osiguranu svotu za slu¢aj dozivljenja
3. kod zivotnog osiguranja za slucaj smrti i dozivljenja (mjeSovita osiguranja) bez
lijecnickog pregleda; ako osiguranik umre prije isteka osiguranja, odnosno osiguranu
svotu za sluc¢aj dozivljenja, ako osiguranik dozivi ugovoreni istek
4. kod zivotnog osiguranja za slucaj smrti 1 doZivljenja sa lije¢nickim pregledom — odmah

poslije smrti osiguranika osiguranu svotu bez obzira na to koliko je trajalo osiguranje.”
38

Slika 5. prikazuje zahtjev za vinkulaciju police Zivotnog osiguranja. ,,Vinkulacija police osiguranja
u korist vjerovnika ¢esto se primjenjuje kao instrument osiguranja potraZivanja u poslovnoj praksi
banaka (i drugih kreditnih institucija) prema svojim klijentima (naj¢e$¢e duznicima iz ugovora o
kreditu). Radi se o institutu (bolje reCeno tehnici) osiguranja trazbina koji nije posebno ureden
propisima ve¢ je iskljucivo rezultat prakse koja se razvila u medusobnom trostranom odnosu:
vjerovnik (banka) — duznik (ugovaratelj osiguranja/osiguranik) — osiguratelj. « *°

Polica se vinkulira naj¢esc¢e u korist banke, koja je kreditirala kupnju imovine, kako bi osigurala

otplatu kredita u su¢aju nastupa osiguranog dogadaja.

38 Bijeli¢, M. (2002) Osiguranje i reosiguranje, Zagreb: Tectus d.o.0., str. 29
39 Bukovac Puvaca, M., Mihel&i¢, G. (2017) Bankovni i financijski ugovori, Zagreb: Narodne novine, str. 463
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Slika 5. Zahtjev police osiguranje

Izvor: https://www.triglav.hr/wps/wem/connect/portal-hr-p/1e6fe881-57b7-4303-aead-
23¢39daf8d08/Zahtjev_za vinkulaciju_zalog_police_zivotnog_osiguranja 2022.pdf?MOD-=.

AJPERES (13.3.2024)
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,Jgovor o zivotnom osiguranju moze se raskinuti u bilo kojem trenutku kada to ugovaratelj
pozeli prema odredenim uvjetima. Prijevremeni raskid ugovorenog zivotnog osiguranja za
slucaj dozivljenja u pravilu je nepovoljan za ugovaratelja u pogledu iznosa naknade koja mu se
pritomisplacuje. Prije donoSenja odluke o raskidu police zivotnog osiguranja potrebno je
provjeriti uvjete osiguranja i kontaktirati drustvo za osiguranje s kojim je sklopljen ugovor o

Zivotnom osiguranju, te utvrditi postoje li neke povoljnije moguénosti za ugovaratelja. > 4

,» Lakve mogucnosti obi¢no obuhvacaju:

o kapitalizaciju police osiguranja — trajni prestanak obveze pla¢anja premije osiguranja,
no polica nastavlja vrijediti do isteka ugovorenog roka osiguranja, pri ¢emu se inicijalno

ugovorena osigurana svota umanjuje u skladu s iznosom uplacene premije

e mirovanje police osiguranja — privremeni prestanak obveze placanja premije na kraci
rok (obi¢no do godinu dana), pri ¢emu se osigurana svota odreduje u skladu s do tada

izvrSenim uplatama premije

e smanjenje iznosa premije — trajno smanjenje iznosa premije u skladu s kojim se
korigira (smanjuje) 1 iznos osigurane svote

o otkup police — mogu¢ je ako je sklopljen ugovor o osiguranju zivota za cijeli Zivot

osiguranika, i to ako su do tog trenutka uplaé¢ene barem tri godi$nje premije. > 4!

40 https://www.hanfa.hr/potrosaci/financijske-usluge/osiguranje/zivotno-osiguranje/ (17.3.2024.)

41 https://www.hanfa.hr/potrosaci/financijske-usluge/osiguranje/zivotno-osiguranje/ (17.3.2024.)
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3. Pojam i definicija rizika

Postoji nebrojeno veliki broj definicija rizika, te njegova klasifikacija. Postoje rizici u
poslovanju, s obzirom na njegovo podrijetlo, na utjecaj, na brzinu pojavljivanja, u proizvodnji,
trgovini, pa tako i u osiguranjima. Generalno moze se reci da je rizik stanje u kojemu postoji
mogucénost negativnog ishoda od pozeljnog. Takoder on predstavlja potencijalni problem ili pak
potencijalnu priliku. U poslovnom svijetu se rizik definira kao neSto Sto moZze utjecati na
ispunjenje ciljeva. Rizici mogu biti neprenosivi i prenosivi. Neprenosivi rizici su oni rizici kod
kojih nije moguée otkriti vrijednost nastajanja te stoga niti visinu Stete.Time se iskljucuje
moguénost prenosenja brige o riziku na osiguravatelja. U neprenosive rizike ubrajamo rizik
smanjenja vrijednosti robe, rizik kvalitete robe, rizik izgleda robe, rizik cijene prodaje pri uvozi
ili izvozu robe. Prenosivi rizici su oni za koje se moze utvrditi vrijeme kada su nastali i visina
moguce Stete. U prenosive rizike ubrajamo politicke rizike, ratne rizike, transportne rizike,

valutne rizike.

Tablica 2. Razli¢ite definicije rizika

ORGANIZACIJE DEFINICIJE RIZIKA
ISO Priru¢nik 73 Utjecaj neizvjesnosti na ciljeve. Ti efekti mogu biti pozitivni,
ISO 31000 negativni ili odstupati od ocekivanog. Takoder rizik se Cesto

opisuje na osnovu dogadaja, promjene u okolnostima, ili

posljedica aktivnosti.

Institut za rizik Rizik je kombinacija vrijednosti dogadaja i njihovih posljedica.

menadzment (IRM) Posljedice mogu varirati od pozitivnih do negativnih.

,Orange Book®™ iz HM | Neizvjesnost izvora, u rasponu izloZenosti, koja proizlazi iz

Treasury kombinacije utjecaja i vrijednosti potencijalnih dogadaja.

Institut internih revizora | Neizvjesnost dogadaja koji bi se mogli dogoditi i utjecati na

(ITA) ostvarenje ciljeva. Rizik se mjeri u smislu posljedica i vrijednosti.

Alternativna definicija | Dogadaj s moguéno$éu utjecaja (spreCavanja, povecanja ili
uzrokovanja sumnje) na ispunjenje misije, strategije, projekta,
rutinskih operacija, ciljeva, temeljnih procesa, zahtjeva

stakeholdera.

Izvor: Andrijani¢, 1., Gregurek, M., Merkas, Z. (2016) Upravijanje poslovnim rizicima, Zagreb:
Libertas — Plejada, str. 18
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Rizik se ne treba promatrati kao nekakvu opasnost, na njega mozemo gledati i kao na nekakvu

sigurnost, jer s njim mozemo predvidjeti posljedice i1 ishod. Naj¢esce se govori za poduzetnistvo

da je to ulazenje u rizik, jer je uz poduzetniStvo vezana neizvjesnost, a samim time i rizik. Ta

neizvjesnost se javlja kada imamo vise moguénosti, a samim time je i povecan rizik, jer svaka

moguénost ima svoju pozitivnu i negativnu stranu. Cesto ekonomisti kazu da je rizik opasnost

od Stete ili gubitka ili da je rizik mogu¢nost drugacijeg ishoda, bilo da je rije¢ o neCemu boljemu

ili losijem. Rizikom se moze upravljati kroz proces procjenjivanja ili mjerenja te razvijanjem

strategija. Te strategije ¢esto ukljucuju izbjegavanje istoga, ili prijenos rizika nekoj drugoj strani

ili pak smanjivanje negativnog utjecaja.

,Postoje Cetiri temeljne strategije upravljanja rizicima:

Prihvacdanje rizika, kada se neki rizici unaprijed prihvate i pripreme se financijska
sredstva u razliCitim fondovima. Postoji svjesno i nesvjesno zadrzavanje rizika. To
zadrzavanje rizika je Cesto dobro promisljena odluka menadzera rizika, jer je rizik
preuzet s punim razumijevanjem potencijalnog gubitka

Izbjegavanje rizika je usmjereno na aktivnosti s visokom frekvencijom pojavljivanja i
malim posljedicama. Negativna strana ove metode je eventualni gubitak poslovnih
prilika. To znaci da je moguénost nastanka rizika eliminirana. Za neke izloZenosti riziku
izbjegavanje je jedina racionalna alternativa.

Prijenos rizika je metoda koja se najceS¢e primjenjuje za malo vjerojatne dogadaje s
velikim posljedicama. Prijenos rizika odlika je svih transakcija osiguranja, jer se
nesigurnost oko toga tko ¢e platiti gubitak prenese s pojedinca na zajednicu osiguranja.
Smanjenje rizika se upotrebljava kod dogadaja s visokom vjerojatnosti i srednjim do
velikim posljedicama. UspjeSnom prevencijom ostvarenja rizika mozZe se smanjiti
ucestalost gubitka. Ona se moze koristiti u slu¢ajevima u kojima postoji izloZenost

riziku, ali samo ako su koristi od njene upotrebe veée od njenih troskova. > 2

#2 Andrijani¢, I., Gregurek, M., Merkas, Z. (2016) Upravljanje poslovnim rizicima, Zagreb: Libertas — Plejada,

str. 27
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3.1. Rizici u nezivotnom osiguranju

Rizik osiguravatelja je rizik od gubitka ili nepovoljnih promjena u vrijednosti osiguravateljevih
obveza, zbog neadekvatnih pretpostavki o cijenama i1 rezervacijama. Rizici preuzimanja
nezivotnih osiguranja Cesto se dijele na rizike premije i katastrofe te rizik pri¢uve kako bi se
odvojili rizici koji se odnose na buduce Stete iz trenutnih ugovora o osiguranju i ve¢ nastale
Stete. Osiguravatelji nezivotnih osiguranja mogu imati viSe koristi od sklapanja novih poslova
koji su trenutno mozda isplativiji od premijske stope. Raspolozivi rizi¢ni kapital i rasporedeni
kapaciteti ostaju ograni¢eni u mnogim linijama unato¢ velikim izgledima za profitabilnost.
Visoke kamatne stope se ne mogu odvojiti od porasta inflacije koji ih je potaknuo kao Sto je
naprimjer socijalna inflacija, rat u Ukrajini i neizvjesnost oko trendove.

Rizik premije je rizik od gubitka ili nepovoljnih promjena u vrijednosti osigurateljevih
obveza, koji proizlaze iz fluktuacije u vremenu, u€estalosti i tezini osiguranih dogadaja koji se
nisu dogodili do odredenog datuma. Rizik katastrofe je rizik od gubitka ili nepovoljnihpromjena
u vrijednosti osigurateljevih obveza, koji proizlazi iz znafajne neizvjesnosti pretpostavki o
cijenama povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima.

U vecini modela rizika rizik neZivotnog osiguranja dijeli se na rizik pri¢uve i1 premijski
rizik. Rizik pricuve odnosi se na obveze za osiguranje politike, Cesto se jednostavno nazivaju
rizikom pricuva za nenaplacene Stete. Premija rizika se odnosi na buduce rizike, od kojih su
neki ve¢ pokriveni obvezama premijskom pri¢uvom, odnosno pricuvom za prijenosne premije,
dok se drugi odnose na police za koje se ocekuje da ce biti sklopljene tijekom razdoblja rizika,
pokrivene odgovaraju¢om ocekivanom premijom. Iz tehnickih razloga rizik od katastrofe cesto
se izdvaja kao tre¢i dio rizika neZivotnog osiguranja, ali to je izvan dosega. Navedeni rizici
takoder su ukljuceni u izracun marzi rizika tehnickih pricuva. Regulatorni rizikse smatra
najznacajnijim rizikom. Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja je rizik koji proizlazi izobveza
nezivotnog osiguranja, a prema standardnoj formuli se sastoji od sljedecih rizika:

* premijski rizik i rizik pricuva
 rizik odustanka

e rizik katastrofe.
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Slika 6. Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja s ukljuc¢enim efektima diverzifikacije

https://www.grawe.hr/fileadmin/grawe_hr/Downloads/Godisnja_izvjesca/Godisnja_izvjesca_

2021/Izvjesce_o_sloventnosti_i_financijskom_stanju GRAWE Hrvatska d.d za 2021 godi
nu.pdf(20.03.2024.)

L~Premijski rizik i rizik pricuva predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti

obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u trenutku, ucestalosti i ozbiljnosti osiguranih

dogadaja te promjena u trenutku i iznosu namira odstetnih zahtjeva. Rizik katastrofe je rizik

gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz postojanja
znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama glede oblikovanja cijena i pricuva povezanih s

ekstremnim ili iznimnim dogadajima. Rizik odustanka je rizik gubitka ili nepovoljne promjene

vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa

isteka a obracunava se prema standardnoj formuli kao obustava 40% polica osiguranja u kojima

obustava uzrokuje poveéanje tehni¢kih pricuva. ” 3

43 https://www.grawe.hr/fileadmin/grawe_hr/Downloads/Godisnja_izviesca/Godisnja_izviesca_2021/Izviesce o_sl
oventnosti_i_financijskom_stanju GRAWE Hrvatska d.d za 2021 godinu.pdf (20.03.2024.)
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3.2. Rizici u Zivotnom osiguranju

Kada se podnosi zahtjev za policom zivotnog osiguranja, osiguravajuc¢e drustvo uzima u obzir
¢imbenike kao $to su dob, spol, povijest bolesti 1 stil Zivota kako bi utvrdilo i izracunalo premiju
osiguranja. Pojedinci bez vecih zdravstvenih problema obi¢no nemaju problema s dobivanjem
police osiguranja. Medutim, neki ljudi imaju faktore rizika koji ih ¢ine vec¢im rizikom za
osiguravajuc¢a druStva. Osiguranik za visokorizino zivotno osiguranje je netko tko ima
zdravstvene rizike ili rizike zivotnog stila zbog kojih su rizi¢niji od drugih za osiguravajuca
drustva. Za razliku od nezivotnih osiguranja kao $to je osiguranja kuée ili automobila, ponude
zivotnog osiguranja temelje se na ocekivanom zivotnom vijeku osiguranika. Kako bi odredili
rizik, osiguravatelji ¢e Cesto provesti lijecnicki pregled i uzeti u obzir razne ¢imbenike kao $to
je posao s kojim se osiguranik bavi. Naprimjer osoba koja je pusa¢ obi¢no ¢e platiti viSe od
uredskog radnika koji veinu svog radnog vremena provodi Citajuci. Osiguranici s najnizim
rizikom dobit ¢e najbolje stope, dok ¢e osiguranici s visokim rizikom platiti vise.

Zdravstveno stanje osiguranika jedno je od prvih stvari na koje ¢e osiguravatelji obratiti
paznju kao $to su 1 godine osiguranika. Ako osoba ima naprimjer rak, visoki tlak, problema sa
srcem osiguravatelj ih moZe smatrati visokorizicnim osiguranikom, te samim time i premija
osiguranja moze biti veca. IzraCun osigurane svote kod zivotni osiguranja se temelji na
statistiCkim podacima o smrtnosti stanovnistva, dobi osiguranika te ostalim faktorima rizika,
kao Sto su zanimanje, zdravstveno stanje, bavljenje ekstremnim sportovima. Osiguratelj vrsi
procjenu rizika za svaku pristiglu ponudu. Kod sklapanja police Zivotnog osiguranja na vece
osigurane svote za slucaj smrti, osiguratel] moZe osiguranika uputiti 1 na lijecnicki pregled.
Nakon §to se provede procjene rizika, osiguratelj odlucuje hoce li ugovaratelja prihvati u
osiguranje sukladno predanoj ponudi i samim time izdaje policu osiguranja. Takoder je moguce
1 prihvatiti osiguranika u osiguranje uz uvecanje premije zbog povecanog rizika bilo zbog
medicinskog stanja ili zanimanja. U takvim slucajevima ugovaratelj pisanim putem treba
prihvatiti navedeno uvecanje te uplatiti razliku premije zbog uvecanja 1 tek tada ugovor moze
biti sklopljen.

,, Ovisno o svim faktorima te nakon provedene procjene rizika, dvije osobe iste dobi, koje
zakljucuju osiguranje zivota na isti iznos premije i isto trajanje, mogu imati razli¢ite osigurane
svote za slucaj smrti, ali upravo se provedenom procjenom rizika i prihvatom ponude,
osiguratelj obvezuje na isplatu ugovorene svote za sluc¢aj smrti u bilo kojem trenutku tijekom

trajanja osiguranja. Svako osiguravajuce drustvo razlicito gleda na rizik, pa je kupovanje dobra
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ideja. Ako vas osiguravatelj doista smatra visokorizi€nom, taj vas osiguravatelj moze odbiti
pokriti ili vas ograniciti na kupnju police zajamcenog izdavanja, skuplje police Zivotnog
osiguranja. Oni koji vam omogucuju kupnju tipi¢ne police zivotnog osiguranja naplacivat ¢e

visoke cijene 7

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja je rizik iz obveza zivotnog osiguranja, a prema

standardnoj formuli se sastoji od sljedecih rizika:

e rizik smrtnosti

e rizik dugovjecnosti

e rizik invalidnosti

e rizik troskova

e rizik odustanka

o rizik revizije

o rizik katastrofe zivotnih osiguranja

Pravilnik o sustavu upravljanja rizicima definira razli¢ite vrste rizika. Rizik smrtnosti je rizik

gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u

razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri cemu povecanje stopesmrtnosti dovodi do

povecanja vrijednosti obveza iz osiguranja. Rizik dugovjecnosti je rizik gubitka ili nepovoljne
promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili
volatilnosti stopa smrtnosti, pri ¢emu smanjenje stope smrtnosti dovodi do povecanja

vrijednosti obveza iz osiguranja. Rizik invalidnosti je rizik gubitka ili nepovoljne promjene

vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa

invalidnosti, bolesti i pobolijevanja. Rizik odustanka je rizik gubitka ili nepovoljne promjene
vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trenduili volatilnosti stopa

odustanka, raskida, obnove i1 otkupa polica. Rizik troSkova je rizik gubitkaili nepovoljne

promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili
volatilnosti troskova nastalih u servisiranju ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju.
Rizik revizije je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji
proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa revidiranja koje se primjenjuju na
rente zbog promjena u pravnom okruzenju ili zdravstvenom stanju osigurane osobe. Rizik

katastrofe zivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednostiobveza iz

4 https://www.wiener.hr/zasto-je-vazna-procjena-rizika-kod-sklapanja-zivotnog-osiguranja.aspx (18.3.2024)
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segmenta zivotnih osiguranja koji proizlazi iz postojanja znaCajnih neizvjesnosti u
pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pricuva povezanih s ekstremnim ili iznimnim

dogadajima.®’

4. Reoosiguranje

Reosiguranje predstavlja klju¢an aspekt modernog osiguravateljskog poslovanja, koji omogucéava
osiguravateljima da podijele rizik i osiguraju financijsku stabilnost. Naime, reosiguranje je proces
u kojem osiguravajuce drustvo prenosi dio svojih preuzetih rizika na reosiguratelja, ¢ime smanjuje
izlozenost potencijalno velikim gubicima. Osnovn 1 cilj reosiguranja je smanjenje financijskih
posljedica neocekivanih ili katastrofalnih Steta, osiguravajuéi tako likvidnost i solventnost
osiguravatelja.Jedna od glavnih prednosti reosiguranja je omogucéavanje osiguravateljima da
preuzmu veci broj ili znacajnije rizike nego Sto bi mogli sami pokriti. Reosiguranje im omogucéava
pokrice Steta koje premasuju njihove moguénosti, ¢ime se omogucava stabilnost u poslovanju, ¢ak
1 u slucaju vecih katastrofa poput prirodnih nepogoda, industrijskih nesreca ili velikih odstetnih

zahtjeva.

»Reosiguranje mozemo podjeliti prema nekoliko kriterija. Prema nacinu ugovaranja zastite dijelimo

ga na fakultativno ili dobrovoljno reosiguranje i obligatorno ili obvezno reosiguranje. *

Reosiguranje moZe biti proporcionalno ili neproporcionalno reosiguranje. Proporcionalno
reosiguranje podrazumijeva da osiguravatelj i reosiguratelj dijele premije 1 Stete prema unaprijed
dogovorenom postotku. Na primjer, ako osiguratelj preuzme 70% premije, on preuzima i 70%
odgovornosti za eventualne Stete, dok ostatak pokriva reosiguratelj. S druge strane,
neproporcionalno reosiguranje ukljucuje scenarije gdje osiguravatelj pokriva sve Stete do
odredenog iznosa, a sve Sto premasuje taj prag preuzima reosiguratelj. Ovaj oblik reosiguranja daje
vecu sigurnost u slucaju neocekivanih i znacajnih gubitaka.Jedan od kljucnih elemenata
reosiguranja je njegova uloga u osiguravanju stabilnosti osiguravajuc¢ih drusStava. Reosiguranje
omogucava osiguravateljima upravljanje svojim portfeljem rizika na nacin da smanjuju rizik

koncentracije, $to znaci da izbjegavaju preuzimanje previse sli¢nih rizika koji bi mogli rezultirati

45 Pravilnik o sustavu upravljanja rizicima. Narodne novine. Dostupno na: narodne-novine.nn.hr(
Narodne Novine).

46 Spaji¢, M. (2019) Modeli rizika u neZivotnom osiguranju i reosiguranju, Hrvatski ¢asopis za osiguranje, 172 str.
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masovnim Stetama. Time se osigurava da jedan veliki Stetni dogadaj ne ugrozi poslovanje

osiguravatelja.

Zelenika navodi da reosiguranje ima klju¢nu ulogu u ocuvanju solventnosti i likvidnosti
osiguravatelja, posebno u kontekstu ispunjavanja regulatornih zahtjeva. Osiguravaju¢e kompanije
zakonski su obvezane zadrzavati odredeni nivo kapitala i rezervi kako bi mogle pokriti Stete, a
reosiguranje im pomaze u tome tako $to smanjuje njihov direktni financijski rizik. Reosiguranje je
nezaobilazan dio poslovne strategije svakog osiguravatelja, omogucuju¢i im da efikasnije
upravljaju svojim rizicima, stabiliziraju svoje financijsko stanje i ispune regulatorne obveze. Kroz
proporcionalne i neproporcionalne ugovore, reosiguranje pruza fleksibilnost u upravljanju

potencijalnim gubicima i doprinosi dugoro¢noj odrzivosti osiguravateljskih drustava.*’

47 Zelenika, R. (1996), Relevantna obiljeZja reosiguranja, Nase more: znanstveni asopis za more I pomorstvo, 117-
120 str.
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5. Anketno istrazivanje stavova o osiguranju i Stednji na podrucju

Republike Hrvatske

5.1. Uzorak i metodologija anketnog istrazivanja
U svrhu analize percepcije i stavova ispitanika/ica na podru¢ju Republike Hrvatske o osiguranju,
osiguravajuc¢im drustvima te Stednji, provedeno je anketno istrazivanje u sklopu ovog diplomskog

rada. Istrazivanje je obuhvatilo 61 ispitanika, odabranih metodom prikladnog uzorka.

Ciljna skupina anketnog istrazivanja obuhvacala je punoljetne gradane Republike Hrvatske,
neovisno o njihovoj regiji stanovanja, dobi ili stupnju obrazovanja, a cilj je bio ispitati Sire stavove
1 percepcije o osiguranju i Stednji. S obzirom na temu istraZivanja, ciljna skupina su bili odrasli

pojedinci koji su potencijalni korisnici razli€itih vrsta osiguranja i Stednih proizvoda.

Anketni upitnik izraden je u digitalnom formatu pomocu alata Google Forms, $to je omogucilo
lakSu distribuciju 1 prikupljanje podataka. Upitnik je distribuiran putem elektronicke poste 1
drustvenih mreZa, a ispitanici su imali moguc¢nost ispunjavanja ankete u razdoblju od dva tjedna,
tijekom travnja 2024. godine.

U anketi je sudjelovao 61 ispitanik, od kojih je 31 ispitanik Zenskog spola, a 30 ispitanika je muskog
spola. Upitnik je bio anoniman, ¢ime se osigurala povjerljivost podataka, a ispunjavanje upitnika

trajalo je otprilike 10 minuta.

Upitnik se sastojao od 15 pitanja, koja su bila kombinacija razli¢itih vrsta:

o Dihotomna pitanja: Pitanja koja su nudila dva moguca odgovora, poput "Da" ili "Ne". Ova
vrsta pitanja koristila se, primjerice, za ispitivanje osnovnih stavova o vaznosti osiguranja.

o Pitanja s viSestrukim odgovorima: Ispitanici su imali mogu¢nost odabira vise ponudenih
odgovora na pitanja, primjerice kod pitanja o vrstama osiguranja koja koriste.

o Likertova skala: Nekoliko pitanja koristilo je Likertovu skalu s 5 stupnjeva (od "u
potpunosti se ne slazem" do "u potpunosti se slazem") za mjerenje stavova ispitanika o
vaznosti osiguranja 1 motivacijama za ugovaranje osiguranja.

e Otvorena pitanja: Neka pitanja omogucila su ispitanicima da slobodno odgovore, kako bi
dali detaljnija objasnjenja o svojim motivacijama ili iskustvima s osiguranjima.

Vremenski okvir istraZivanja

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja 2024. godine, u razdoblju od dva tjedna. Anketa je bila
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dostupna ispitanicima u digitalnom formatu, Sto je omogucilo fleksibilno ispunjavanje upitnika

prema vlastitom rasporedu.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol
61 responses

® musko

M iensko

Izvor: autorica

U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 61 ispitanik, njih 49,2 % su vile osobe Zenskog spola, dok
je nesto vedi dio, njih 50,8 % bilo muskog spola. Gledajuéi ove uzorke mozemo zakljuciti da anketa

prikazuje stavove o osiguranju oba spola podjednako.

Grafikon 2. Dob ispitanika-ica

Dobna skupina
61 responses

m18-24
m 25-34
m35-44
m45-54

Izvor: autorica
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U anketnom istrazivanju su sudjelovali ispitanici iz Cetiri dobne skupine. Najveci broj ispitanika se
nalazi u dobnoj skupini od 25 do 34 godine, njih 48 %. 26 % ispitanika se nalazi u dobnoj skupini
od 35 do 44 godine. U skupini od 45 do 54 godine se nalazi 18 % ispitanika, dok se najmanji broj
ispitanika nalazi u dobnoj skupini od 18 do 24 godine, njih 8,2%. Iz ovoga mozemo zakljuciti da je
su ispitanici punoljetne osobe u rasponu od 18 do 54 godina te kao takvi predstavljaju ciljnu skupinu

za osiguravajuce kuce.

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika-ica

Koji je stupanj Vaseg obrazovanja?
61 responses

B Zavriena srednja gkola

Zavr8ena visa gkola

54%

Zavr8ena visoka skola

16%

Izvor: autorica

Ovom anketnom ispitivanju pristupile su osobe razli¢itog stupnja obrazovanja. NajviSe ispitanika
je visoke stru¢ne spreme, njih 54% nesto vise od pola ispitanika, dok slijede ispitanici sa srednjom

stru¢nom spremom, njih 30 %, te samo 16 % ispitanika ima viSu stru¢nu spremu.
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Grafikon 4. Mjese¢ni prihod

Koliko iznose Vasi mjesecni prihodi?
58 responses

3%

M do 1000 eura
m 1001-2000 eura
2001-3000 eura

vise od 3001 eura

Izvor: autorica

U ovom anketnom pitanju mozemo re¢i da najveci broj ispitanika ima mjese¢na primanja do
2.000,00 €, njih 62 % S§to je jako veliki postotak, s obzirom na prosjecnu pla¢u u Republici
Hrvatskoj. 16 % ispitanika ima primanja do 3.000,00 €, te njih 19 % ima primanja manja od

1.000,00 €. Samo 3 % ispitanika ima primanja veca od 3.000,00 €.

Grafikon 5. Poznavanje podrucja osiguranja

Koliko dobro poznajete podruéje osiguranja? (61 responses)
36.1%

Broj odgovora

Ocjena

Izvor: autorica
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Vecina ispitanika nije dobro upoznata s podru¢jem osiguranja. Naime, 31 ispitanik ( 49,2 %)
ocijenio je svoje znanje o osiguranju lo§im i vrlo loSim. 18 ispitanika (29,5 %) izjavilo je da
posjeduje prosjecno znanje o osiguranju. S druge strane, samo 8 ispitanika ( 3,1%) smatra da dobro
poznaje osiguranje, a njith 5 odnosno 8,2 % smmatra da su vrlo dobro upoznati s podru¢jem

osiguranja.

Grafikon 6. VaZnost osiguranja

Koliko Vam je osiguranje vazno za financijsku sigurnost? (61 responses)
42.6%

Broj odgovora

Izvor: autorica

Na pitanje koliko je osiguranje vazno za financijsku sigurnost, najveci broj ispitanika, njih 26 ili
42,6 %, odgovorio je da im je osiguranje ni vazno ni nevazno. Samo 5 ispitanika, odnosno 8,2 %,
smatra da im je osiguranje iznimno vazno za financijsku sigurnost. 13 ispitanika (21,3 %) smatra
da im je osiguranje vazno, dok je 17 ispitanika (27,9 %) odgovorilo da im je osiguranje malo ili

nimalo vazno.
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Grafikon 7. Vrsta osiguranje koju posjeduju

Koju vrstu osiguranja trenutno imate? (61 responses)

Zdravstveno osiguranje 48 (78.7%)

Osiguranje imovir.e
Kasko osiguranje automobila 16 (26.2%)
14 (23%)

Zivotno osiguranje

Nemam osigurarj2 4§

0 10 20 30 40 50
Broj odgovora

Izvor: autorica

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika, njih 48 (78,7 %), ima zdravstveno osiguranje, Sto je
oc¢ekivano s obzirom na to da je u Republici Hrvatskoj zdravstveno osiguranje obavezno. Druga
najcesS¢e odabrana vrsta osiguranja je kasko osiguranje automobila, koje ima 16 ispitanika (26,2 %)
dok 14 ispitanika (23 %) ima Zivotno osiguranje. Osiguranje imovine koristi relativno mali broj
ispitanika, njih 7 (11,5 %), dok 2 ispitanika (3,3 %) navode da nemaju niti jednu vrstu osiguranja
od ponudenih. Ovi rezultati ukazuju na to da je zdravstveno osiguranje najrasprostranjenija vrsta
osiguranja, Sto je razumljivo s obzirom na njegovu vaznost i obaveznost u drzavi. Manji udio
korisnika drugih vrsta osiguranja poput Zivotnog i osiguranja imovine moze upucivati na slabiju

svijest o vaznosti ovih oblika zastite ili niZu percepciju potrebe za njima.
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Grafikon 8. Najbolji oblik Stednje
Koji je za Vas najbolji oblik stednje i zastite?
61 responses

m Stednja u banci
W Osiguranje

B Cuvanje novca kod kuée

6,4%
& Ulaganje u fondove/kripto

valute

B Investiranje u nekretnine

Izvor: autorica

Na pitanje koji je najbolji oblik Stednje 1 zaStite, najveci broj ispitanika, njih 47,6 %, izjasnilo se da
je investiranje u nekretnine najbolja opcija. Ulaganje u fondove i kripto valute je sljedeci
najpopularniji izbor za 20,6 % ispitanika. Cuvanje novca kod kuée odabralo je 6,4 % ispitanika,
dok 15,9 % smatra da je Stednja u banci najbolji oblik Stednje. Osiguranje kao oblik Stednje odabralo
je 9,5 % ispitanika. Rezultati ankete prikazuju da ¢e 90,5% ispitanika prije odabrati druge navedene

nacine Stednje nego osiguranje.
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Grafikon 9. Zahtjev za odStetu

Jeste li ikada imali potrebe da podnesete zahtjev
za odstetu kod osiguravajuceg drustva?
61 responses

mDa

H Ne

Izvor: autorica

Na temelju ovog anketnog upitnika mozemo reci da je skoro podjednak broj ispitanika imao potrebu
za podnosenje zahtjeva za odstetu. 47,5 % ispitanika nije imalo potrebu za odsStetom, dok je njih

52,5% imalo potrebu za odstetom.

Grafikon 10. Zadovoljstvo obrade zahtjeva

Ako jeste, koliko ste bili zadovoljni procesom obrade zahtjeva?
60 responses

@ Vrlo zadovoljan
@ Zadovoljan

@ Nezadovoljan

@ Vrlo nezadovoljan

@ Nisam podnio/ podnjela zahtjev za
odstetu

Izvor: autorica

Veliki broj ispitanika koji su podnijeli zahtjev za odstetu su bili zadovoljni procesom obrade
zahtjeva, njih 33,3%, dok je vrlo mali broj ispitanika bilo nezadovoljan ili vrlo nezadovoljan, samo
16,6 % ispitanika. 43,3% su ispitanici koji nisu podnjeli zahtjev za obradu Stete. Samo 6,8%

ispitanika bilo je vrlo zadovoljno procesom obrade odstetnog zahtjeva.
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Grafikon 11. Ocjena rizika

Kako ocjenjujete razinu rizika od nepostenog
postupanja osiguravajucih drustva?
61 responses

M Nizak rizik
| Srednji rizik

m Visok rizik

Izvor: autorica

Veliki broj, 55,7% ispitanika ovog anketnog upitnika smatra da razina rizika od nepostenog
postupanja osiguravajucih drustava pripada srednjem riziku, dok 21,3% ispitanika misli da je nizak
rizik. 23% ispitanika smatra postupanja osiguravajuc¢ih drustava visokim rizikom. Prema dobivenim

rezultatima vidljivo je nepovjerenje ljudi prema osiguravaju¢im drustvima.

Grafikon 12. Motivacija za Zivotnim osiguranjima

Sto Vas najvide motivira da ugovorite Zivotno osiguranje?
60 responses

@ Stednja

@ Financijska zaétita obitelji

@ Sigurnost u slugaju nezgode

@ Sigurnost u slugaju nemoguénosti rada
@ Dobit

@ Ne zanima me Zivotno osiguranje

Izvor: autorica
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Veliki broj ispitanika ugovara Zivotna osiguranja zbog financijske zaStite obitelji, njih 33,3%, dok
nesto manji broj, njih 28,3%, to ¢ini zbog sigurnosti u slucaju nezgode. Nadalje, 13,3% ispitanika
ugovara zivotno osiguranje zbog sigurnosti u slu¢aju nemogucénosti rada, dok ih 20% ugovara zbog

Stednje. Samo 5% ispitanika je motivirano dobiti prilikom ugovaranja Zivotnog osiguranja.

Grafikon 13. Promjena osiguravajuce kuce

Koliko ste skloni promjeni osiguravajuce kuce
ako nadete povoljniju ponudu?
61 responses

1,6%

11,5%

m Vrlo skloni
m Skloni
Neskloni

Vrlo neskloni

Izvor: autorica

Na pitanje koliko su skloni promjeni osiguravajuce kuce, vrlo veliki broj ispitanika je odgovorio je
ja je sklon, njih 62,3% te njih 24,6% je dogovorilo da je vrlo sklono promjeni. Samo 11,5%
osiguranika je odgovorilo je da nije sklono promjeni, a 1,6% je vrlo nesklono. Samo 13,1 %

ispitanika su lojalni klijenti.

Grafikon 14. Najbitnije kod sklapanja ugovora o osiguranju

Sto Vam je najbitnije prilikom sklapanja ugovora o osiguranju?

61 responses

® Cijena

@ Pokri¢a

@ Zastupnik

@ Brzina obrade zahtjeva

@ Reputacija osiguravajuéeg drustva
@ Preporuke

Izvor: autorica
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Prema rezultatima ovog anketnog upitnika, najvazniji faktor pri sklapanju ugovora o osiguranju za
ispitanike je pokrice, koje je navelo 41% ispitanika. Slijedi cijena, koja je vazna za 21,3 %.
Reputacija osiguravajuc¢eg drustva smatra se bitnom za 13,1 % ispitanika, dok je kao najmanje
vazan faktor istaknut zastupnik za 3%. Preporuke su bitne za 14,8 %, dok brzina obrade zahtjeva

ima manji utjecaj 1 vazna je za 7% ispitanika.

Grafikon 15. Pouzdanost osiguravajucih kuca
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Rangiranje osiguranja (Generali, Euroherc, Agram, Triglav)
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Izvor: autorica

Prema misljenju ispitanika u ovom anketnom upitniku, pouzdanost osiguravajucih kuéa rangirana
je na ljestvici od 1 do 7, pri ¢emu 1 oznacava najveée povjerenje, a 7 najmanje povjerenje. Za prvu
grupu osiguranja, ispitanici su najvise povjerenja iskazali osiguranju Generali, s 17 ispitanika koji
su ga rangirali na 1. mjestu, dok su Grawe 1 Croatia takoder rangirani visoko, s 14 1 12 glasova za
1. mjesto. Za drugu grupu osiguranja, Euroherc i Agram su dobili neSto nize rangove, ali i dalje
imaju znacajan broj ispitanika koji su ih postavili na ljestvicu od 2 do 4. Triglav je rangiran u
sredini, s ve¢inom glasova u srednjem rasponu pouzdanosti, dok se Wiener 1 Generali nalaze medu
najvisima, s velikim brojem ispitanika koji su ih stavili na prva mjesta. Ovi grafikoni jasno pokazuju
kako su razliciti ispitanici percipirali pouzdanost razli¢itih osiguravajucih kuca, s jasnim razlikama

u preferencijama medu osiguravaju¢im drustvima.
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Zakljucak

U ovom diplomskom radu analizirane su razliite vrste osiguranja, s posebnim fokusom na Zivotna
1 nezivotna osiguranja, te uloga rizika u oba segmenta. Kroz teorijski dio rada, obuhvaceni su
temeljni pojmovi 1 funkcije osiguranja, dok je empirijski dio donio uvid u konkretne stavove
osiguranika u Republici Hrvatskoj. Na temelju podataka prikupljenih putem ankete, istrazene su
preferencije osiguranika, s posebnim naglaskom na percepciju rizika i popularnost razlicitih vrsta
osiguranja.

Analiza je pokazala da su neZivotna osiguranja, poput osiguranja od automobilske odgovornosti,
dominantna na trziStu, prvenstveno zbog svoje obvezne prirode i neposredne koristi koju pruzaju
korisnicima. S druge strane, Zivotna osiguranja su prepoznata kao vazna, ali joS uvijek nedovoljno
zastupljena u Sirim slojevima drustva, osobito medu mladom populacijom. Jedan od kljucnih
izazova u segmentu zivotnih osiguranja odnosi se na procjenu rizika, gdje faktori poput
zdravstvenog stanja osiguranika i trajanja osiguranja igraju znacajnu ulogu u odredivanju premija i
osiguranih svota. Na primjer, dva osiguranika s istim uvjetima mogu imati razli¢ite osigurane svote,
ovisno o individualnim rizicima, §to ukazuje na sloZzenost modela odredivanja premija.

Empirijsko istrazivanje provedeno na uzorku od 61 ispitanika potvrdilo je pretpostavku da vecina
osiguranika preferira neZivotna osiguranja zbog njihove trenutne prakti¢ne koristi, dok svijest o
dugorocnoj financijskoj sigurnosti kroz Zivotna osiguranja jo$ nije u potpunosti razvijena. Osobito
je zanimljivo kako mlada populacija percipira Zivotna osiguranja visSe kao oblik Stednje nego kao
zastitu od rizika, Sto ukazuje na potrebu za daljnjom edukacijom i promoviranjem ovih proizvoda.
Jedan od bitnih zakljucaka rada je da postoji prostor za povecanje svijesti o vaznosti Zivotnih
osiguranja, uz istovremeni razvoj fleksibilnijih i pristupacnijih modela osiguranja koji ¢e bolje
odgovarati potrebama osiguranika. Vazno je da osiguravatelji prepoznaju specifi¢ne potrebe
razli¢itih drustvenih skupina i prilagode svoje proizvode kako bi omogudili veci stupanj zastite i
osigurali dugoro¢nu financijsku stabilnost svojih korisnika. U tom smislu, daljnji razvoj trzista
osiguranja u Hrvatskoj mogao bi biti usmjeren na inovacije u ponudi osiguravateljnih proizvoda,
posebno u segmentima koji su jo$§ uvijek nedovoljno istrazeni, kao §to su mikroosiguranja ili
digitalizacija procesa.

Preporuka za buduca istraZivanja je usmjeriti se na detaljniju analizu faktora koji utjecu na
donosenje odluka o osiguranju, s naglaskom na socioekonomske i demografske varijable, kako bi
se dodatno razumjele potrebe 1 oCekivanja razli¢itih segmenata stanovnistva. Takoder, potrebno je
istraziti na¢ine kako osiguravatelji mogu pridonijeti vecoj financijskoj inkluziji i poboljSanju

svijesti 0 vaznosti osiguravateljnih proizvoda u svakodnevnom Zzivotu.
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