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Sazetak

Danasnji period turizma je obiljezen masovnim turizmom i gotovo svaka destinacija zeli
povecati broj posjetitelja iz godine u godinu, a od kriti¢ne je vaznosti pitanje kako taj razvoj
izvesti bez da se nasSteti ostalim komponentama destinacije. Ovaj rad istrazuje mogucénosti i
izazove koje Opatija, kao turistiCka destinacija, ima u kontekstu odrzivog razvoja. Rad
zapocinje definiranjem odrzivog turizma kroz tri kljucna stupa (ekonomski, drustveni i
ekoloski) i analizom globalnih i nacionalnih dokumenta za odrzivi turizam. U nastavku se
analizira destinacija Opatije, ukljucujuci povijesni razvoj, turisticki promet, demografiju turista,
turisticke kapacitete 1 glavne atrakcije. Analiziraju se strateski dokumenti lokacije, te isticu
glavni izazovi razvoja ustanovljeni u istima. Rad provodi SWOT analizu s ciljem identificiranja
snaga, slabosti, prilika i prijetnji vezanih za odrzivi turizam u Opatiji. Poseban fokus stavljen
je na izazove s kojima se Opatija suoCava, poput prevelike ovisnosti o sezonskom turizmu i
negativnih efekata razvoja na lokalno stanovnistvo, kao §to su rast cijena nekretnina i utjecaj
pretjerane izgradnje na izgled destinacije. Takoder se usporeduju postojece strategije i planovi
razvoja grada s smjernicama iz globalnih i nacionalnih dokumenta za odrzivi razvoj, pri cemu
se dolazi do zakljucka da unato¢ postignutom napretku, Opatija joS uvijek ima prostora za
poboljSanja. Najvazniji zakljucci odnose se na potrebu diversifikacije turisticke ponude, bolje

upravljanje prostorom i smanjenje ovisnosti turizma o ljetnoj sezoni

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj; Opatija; turizam
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Uvod

Odrzivi razvoj postaje sve relevantnija tema narocito u djelatnosti kao $to je turizam, gdje je
uspjesnost poslovanja neizbjezno vezana uz okolinu u kojoj se odvija. Tema ovog rada je razvoj
odrzivog turizma na podrucju grada Opatije i cilj je sagledati je li trenutacni turisti¢ki razvoj
Opatije u skladu s nacelima odrzivog razvoja.

U prvom dijelu rada objasnit ¢e se pojam odrzivog razvoja i prokomentirat globalne i
nacionalne usmjeravaju¢e dokumente odrzivog razvoja

U drugom dijelu proucit ¢e se Opatiju - od opcéenitih karakteristika, povijesnog razvoja,
turisti¢kog prometa koji ukljuc¢uju podatke o demografiji posjetitelja, turistickih kapaciteta kako
bi se utvrdilo kakav je smjeStaj najzastupljeniji te koji trend prevladava kod otvaranja novih
objekata, definirat ¢e se glavne opatijske atrakcije ¢ime ¢e se dobiti uvid u ponudu sadrzaja za
posjetitelje, prouciti ¢e se strateSke dokumente te temeljem njih utvrditi najvece izazove i
potrebe grada. Destinaciju ¢e se analizirati putem SWOT analize s fokusom na odrzivi turizam.

Tre¢i dio rada ¢e usporediti trenutacno stanje odrzivog turizma Opatije 1 planove u njenim
razvojnim dokumentima sa ciljevima utvrdenim u usmjeravaju¢im dokumentima odrzivog
razvoja na globalnoj i lokalnoj razini te ¢e se pokusati do¢i do zakljucka dali je turisticki razvoj

Opatije odrziv.



1. Odrzivi razvoj turizma

Pojam odrzivog razvoja se spominje jo§ 1713. godine i odnosio se na odrzavanje Suma kroz
reguliranje broja posjecenih i novo zasadenih drveca. Tada pojam joS$ nije znatno zazivio no s
razvojem ljudske tehnologije i povecanjem moci koju covjek ima nad prirodom postajalo je sve
ocitije da ga okoliS viSe ne moze pratiti u tom napretku. ,,Ekoloska je kriza proizasla iz ¢injenica
da se na Zemlji razvijaju dva sustava — prirodni i druStveni. Drustveni sustav se razvija
koriStenjem resursa prirode i vracajuci prirodi sve ono §to nije potrebno. Pri ovome se prirodni
sustav razvija spontano, samo regulirajuci, dok se druStvo razvija svjesno s obzirom na ciljeve
koje zeli ispuniti, ali ne i svjesno popratnih posljedica koje njegove djelatnosti izazivaju prema

«l

ocuvanju resursa za buducée narastaje.”’ Ovakva nejednakost izmedu okolisa i ¢ovjeka nije
mogla nastaviti neregulirano te je potreba za nekakvim planom sa svakim napretkom
tehnologije postajala sve ocitija.

Ideja odrzivog razvoja prvi put je dobila globalnu paznju 1987. godine, kada je Svjetska
komisija za okoli$ i razvoj Ujedinjenih naroda objavila izvjestaj pod nazivom ,,Nasa zajednicka
buduénost®, poznatiji kao Brundtlandov izvjestaj. U ovom izvjestaju odrzivi razvoj je definiran
kao ,razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjosti bez ugrozavanja mogucnosti buducih
generacija da zadovolje svoje vlastite potrebe*?. OdrZivi razvoj ponekad je shvaéen kao anti-
razvojna politika, ali po ovoj definiciji moze se vidjeti da je to daleko od istine. To je politika
koja kaze da se treba razvijati unutar odredenih granica u kojima se taj razvoj 1 njegov utjecaj
na okolinu moze kontrolirati, kako ne bi doslo do nepopravljive Stete i ugroZavanja standarda
Zivota ne samo sadasnjim, ali i budu¢im ljudima na ¢ije Zivote ta djelatnost utjece. Dok ova
politika promovira da se smanjuju dobitci u kratkotrajnom pogledu, nadoknaduje to s
¢injenicom da ¢e se taj razvoj] moci dugorocno i stabilno nastaviti.

Za ostvarivanje te vizije potrebno je odrZivi razvoj sagledavati dio po dio. U tu svrhu

koncepciju odrZivog razvoja moze se podijeliti u tri temeljna stupa*:

! Mladen Crnjar i Kristina Crnjar , Menadzment odrZivog razvoja, stranica 78

2 Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future,1987., 37
3 Jonathan M. Harris, Basic principles of Sustainable Development, 2000, 5
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Slika 1. Stupovi odrzivog razvoja

Izvor: https://centar-reci.hr/odrzivi-razvoj-i-drustveno-odgovorno-
poslovanje/

e FEkonomski stup: ekonomski odrziv sustav mora biti u stanju proizvesti dobra i usluge na
kontinuiranoj osnovi, kako bi se odrzale upravljive razine drzavnog i vanjskog duga 1
kako bi se izbjegle ekstremne sektorske neravnoteze koje Stete poljoprivrednoj ili
industrijskoj proizvodnji.

e Ekoloski stup: ekoloSki odrzivi sustav mora odrzavati stabilnu bazu resursa,
izbjegavajuci prekomjerno eksploataciju obnovljivih resursa ili moguénosti apsorpcije
okoli$a, 1 koriStenje neobnovljivih resursa samo do mjere da je ta investicija adekvatno
supstituirana. To ukljucuje odrZzavanje bioraznolikosti, atmosferske stabilnosti i ostalih
funkcija ekosustava koje inace nisu klasificirane kao ekonomski resurs.

e Drustveni stup: druStveno odrziv sustav mora postici distribucijsku jednakost, adekvatno
pruzanje socijalnih usluga, ukljucujuéi zdravstvo i obrazovanje, ravnopravnost spolova,
politi¢cku odgovornosti 1 sudjelovanja.

Dok sam koncept zvuci jednostavno iz ova tri stupa vidi se kompleksnost misije odrzivog
razvoja. Njihovo napredovanje ne ide nuzno uvijek jedno uz drugo (npr. koristenje obnovljivih
izvora energije moze biti skuplje nego koristenje neobnovljivih, $to stvara ve¢i ekonomski teret)
1 pronalazenje balansa izmedu tri stupa je glavni izazov daljnjeg odrzZivog razvoja. Za takvo
upravljanje bit ¢e potreban Sirok opseg znanja i vjestina te suradnja ne samo na medunarodnoj,

nego 1 individualnoj razini.


https://centar-reci.hr/odrzivi-razvoj-i-drustveno-odgovorno-poslovanje/
https://centar-reci.hr/odrzivi-razvoj-i-drustveno-odgovorno-poslovanje/

Odrzivi razvoj je neophodna obaveza za daljnje napredovanje turizma. Turizam kao
djelatnost je bazirana na iskoriStavanju svojeg okoliSa, bilo drustvenog ili prirodnog, no za
razliku od nekih djelatnosti on je neizbjezno povezan s podru¢jem u kojem se odvija.
Narusavanje kvalitete okolisa direktno dovodi do naruSavanja turizma u tom podrucju. “Da bi
se mogao uspjeSno razvijati, turizam trazi kvalitetan i Cist okoli$, a svojim razvojem
svakodnevno ugrozava kakvocu tog okolisa. RjeSenje toga problema treba potraziti u tzv.
“odrzivom razvoju turizma” koji ¢e uspostaviti pozitivan odnos izmedu razvoja turizma i zastite

okoliga*“t

. Kroz razvoj prometnih tehnologija putovanje u druge krajeve svijeta postaju
dostupnija sve veéem broju ljudi. Ta putovanja su pretezno koncentrirana u najatraktivnije
turisticke destinacije $to dovodi do znatnog povecanja broja ljudi u tim destinacijama za vrijeme
odredenih, sezonskih, perioda. S pove¢anjem ljudi u destinacijama dolazi do raznih negativnih
posljedica poput: povecanog zagadenja okoliSa (zagadenje prirode kroz povecani broj vozila,
stvaranje vise otpada kojeg je potrebno zbrinjavati, oste¢enje prirodne i kulturne bastine zbog
prekobrojnih turista...), ugrozavanja lokalnog nacina zivota (zbog mijesanja razlicitih kultura i
vrijednosti), sporova izmedu lokalnog stanovniStva i turista te pretjerane koncentracije razvoja
na turizam $to moze zapostaviti potrebe lokalnog stanovnistva.

Odrzivi turizam se moze definirati kao djelatnost koja je “ informativna, odrazava integritet
turisticke destinacije, donosi korist lokalnom stanovnistvu, ¢uva prirodne resurse, postuje
lokalnu kulturu 1 tradiciju, orijentira se na kakvocu, a ne kvantitetu i podrazumijeva odli¢na

putovanja‘

. Odrzivim turizmom se cilja efektivno upravljati resursima kako bi se turizam
destinacije mogao dugotrajno razvijati bez da Steti svojoj okolini 1 da ostvaruje ekonomske,
ekoloske 1 drustvene vrijednosti. Takvom razvoju je 1 dalje cilj iskoriStavanje resursa
destinacije, ali samo do one mjere gdje to ne ostavlja nepopravljivu Stetu na istu. Cilj je naci
tocku gdje se mogu zadovoljiti ekonomske potrebe destinacije bez da to dovodi neprihvatljive
Stete na okoli$ ili na lokalno stanovniStvo. Sama ta teza ide u suprotnom smjeru masovnog
turizma koji danas jo$ prevladava i1 postepeno degradira turistiCke resurse destinacija. Kako bi

se ostvario napredak, potrebna je promjena pristupa razvoja lokalnih i nacionalnih uprava,

poduzeca te samih turista.

4 Mladen Crnjar i Kristina Crnjar , Menadzment odrzivog razvoja, 42
5 Mladen Crnjar i Kristina Crnjar , MenadZment odrzivog razvoja, 43



1.1. Globalne smjernice odrZivog razvoja

Vazan dokument kojim je definiran odrzivi razvoje nastao je 1992. godine na Drugoj
konferenciji Ujedinjenih naroda u Rio de Janeiru kada je donesen akcijski plan ,,Agenda 21*
koja je definirala 17 ciljeva za daljnji odrzivi razvoj. Ti ciljevi detaljnije su doradeni u ,,Agendi

30“ koje je objavljena na konferenciji u New Yorku 2015. godine te glase:
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Slika 2. Ciljevi odrzivog razvoja

Izvor: https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/

e Cilj 1. Iskorijeniti siromasStvo svuda u svim oblicima

e Cilj 2. Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane i poboljSanu ishranu te promovirati
odrzivu poljoprivredu

e Cilj 3. Osigurati zdrav Zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

e Cilj 4. Osigurati ukljuCivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati moguénosti
cjelozivotnog ucenja

e Cilj 5. Posti¢i rodnu ravnopravnost 1 osnaziti sve Zene i djevojke

e Cilj 6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati
higijenske uvjete za sve

e Cilj 7. Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj 1 suvremenoj energiji po pristupacnim

cijenama za sve


https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/

e Cilj 8. Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven
rad za sve

e Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu 1 odrzivu
industrijalizaciju i poticati inovativnost

e Cilj 10. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava

e Cilj 11. Uc¢initi gradove i naselja uklju¢ivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

e Cilj 12. Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

e Cilj 13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

e Cilj 14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora 1 morske resurse za odrziv razvoj

e Cilj 15. Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koristenje kopnenih ekosustava,
odrzivo upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti
unisStavanje bioloske raznolikosti

e Cilj 16. Promovirati miroljubiva i1 uklju¢iva drusStva za odrzivi razvoj, osigurati pristup
pravdi za sve 1 izgraditi uc¢inkovite, odgovorne 1 ukljucive institucije na svim razinama

e Cilj 17. Ojacati nacine provedbe te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzZivi razvoj

1.2. Nacionalne smjernice odrzivog razvoja

Razvoj odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj je reguliran sa 2 glavna dokumenta a to su:
»Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma do 2027. godine®. 1 ,,Strategija razvoja odrZivog

turizma do 2030. godine*

1.2.1. Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine
Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine je akt strateSkog planiranja hrvatskog
turizma te je uskladen s ,,Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030.
godine® 1 temeljnim dokumentima i1 politikama Europske unije. U obzir su uzeta misljenja
predstavnika klju¢nih dionika hrvatskog turizma, lokalnih zajednica i brojnih gradana koji su
se ukljucili u anketno istraZivanje. Radi se o kljuénom dokumentu za razvoj hrvatskog turizma
temeljenom na nacelima odrzivosti koji osigurava okvir za transformaciju turizma u smjeru
odrZzivog gospodarskog rasta, ocuvanja prirodnih 1 kulturnih resursa te povecanja kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva.

»lemeljem detaljne analize stanja turizma u Republici Hrvatskoj identificirano je deset

kljucnih i1zazova hrvatskog turizma danas: vremenska i prostorna neujednacenost, utjecaj
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turizma na okoli$ i prirodu, meduodnos turizma i klimatskih promjena, prilagodba ubrzanim
tehnoloSkim promjenama u turizmu, kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovniStva,
nedostatni ljudski potencijali u brojnosti 1 kvaliteti, neadekvatna struktura i kvaliteta
smjestajnih kapaciteta, nepovoljno poslovno 1 investicijsko okruzenje, nedovoljno ucinkovit
zakonodavni i upravljacki okvir, utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba
turista“®.

U njemu je definirana vizija za daljnji razvoja turizma koja glasi: ,,Postujuéi prirodno i
kulturno nasljede i jedinstveni identitet svih regija, stvorit ¢emo odrziv cjelogodisnji turizam
pozeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom gospodarskom razvoju Hrvatske*’.
Za ostvarivanje te vizije definirana su 4 strateska cilja za odrzivi razvoj turizam:

1. CjelogodiSnji i regionalno uravnoteZeniji turizam: Ovaj cilj naglaSava potrebu
smanjenja sezonalnosti turizma i ravnomjerniju distribuciju turisti¢kih aktivnosti diljem
Hrvatske. Umjesto koncentracije turistickog prometa u ljetnim mjesecima i na obalnim
podrucjima, cilj je razviti turisticke proizvode koji ¢e privuci posjetitelje tijekom cijele godine
1 u razli¢itim dijelovima zemlje, ukljucuju¢i kontinentalnu Hrvatsku. To ukljucuje ulaganja u
kulturni, zdravstveni, sportski 1 drugi oblici turizma s visokom dodanom vrijednosti.

2. Turizam uz ocuvan okoli§, prostor i klimu: Ovaj cilj fokusira se na smanjenje
negativnog utjecaja turizma na okolis, prirodne resurse i prostor. Ukljucuje mjere za odrzivo
koriStenje resursa, zaStitu prirodnih i kulturnih dobara te prilagodbu turizma klimatskim
promjenama. Poticat ¢e se primjena kruznog gospodarstva, obnovljivih izvora energije,
recikliranja 1 smanjenja otpada kako bi se ocuvala prirodna bogatstva Hrvatske.

3. Konkurentan i inovativan turizam: Usmjeren je na jacanje konkurentnosti i
inovativnosti hrvatskog turistickog sektora. To ukljucuje razvoj ljudskih potencijala kroz
edukaciju 1 obuku, unapredenje kvalitete smjeStajnih kapaciteta, poticanje inovacija i digitalnu
transformaciju. Poticat ¢e se ulaganja u visokokvalitetne smjeStajne objekte i1 razvoj novih
turistickih proizvoda 1 usluga koji ¢e zadovoljiti suvremene potrebe posjetitelja.

4. Otporan turizam: Cetvrti cilj naglagava potrebu za poveéanjem otpornosti turistitkog
sektora na krize 1 promjene u globalnim trendovima. To ukljuCuje uspostavu ucinkovitih

sustava upravljanja krizama, prilagodbu klimatskim promjenama i razvoj fleksibilnih poslovnih

6 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, 3
7 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, 4



modela. JaCanje otpornosti takoder znai osiguranje sigurnosti destinacije, kvalitetnog

upravljanja turistiCkim tokovima i odrzavanje visokih standarda sigurnosti i usluga.

1.2.2. Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine

Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine predstavlja kljucni strateski
dokument usmjeren na transformaciju hrvatskog turistickog sektora prema odrzivom i
otpornom razvoju. Dokument je izraden u skladu s dugoro¢nim ciljevima definiranim u
Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. godine, Nacionalnom planu
oporavka i otpornosti 2021. — 2026. te Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.

S obzirom da se plan nadovezuje na Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030.
ustanovljuje iste razvojne izazove, viziju i strateske ciljeve te za rjeSavanje istih u prilozenom
predlaze sljedeée posebne ciljeve i njihove mjere:

e Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

o Poticati razvoj turistickih proizvoda vise dodane vrijednosti kroz ulaganja u
javnu turisti¢ku infrastrukturu s naglaskom na razvoj posebnih oblika turizma

o Podrska ulaganjima poduzetnika za razvoj odrZivog turizma

Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenticne destinacije odrzivog turizma
o Stvoriti preduvjete za repozicioniranje hrvatskog turizma na stranim trziStima
o Promocija hrvatske turisticke ponude na emitivnim trziStima i na domacem

trzistu

Smanjenje negativno utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostora
o Poticati smanjenje pritisaka iz turizma na sastavnice okoliSa i prirodu
o Unaprijediti sustavno i odrZivo planiranje razvoja turizma utemeljeno na

o prihvatnomu kapacitetu destinacije

Smanjenje negativnog meduodnosa turizma 1 klime
o Poticati smanjivanje emisija staklenickih plinova iz turizma

o Jacati otpornost turizma na posljedice klimatskih promjena

Jacanje ljudskih potencijal u Turizmu
o Poticati 1 promovirati zanimanja u sektoru turizma 1 ugostiteljstva
o Uskladivati kompetencije ljudskih potencijala sa zahtjevima radnih mjesta i

trziSta rada u turizmu



Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta
o Unaprijediti okvir za pruzanje usluga u turizmu
o Poticati ulaganja u smjestaj visoke kvalitete
Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja
o Smanjiti administrativno optere¢enje dionika u turizmu
o Stvoriti u¢inkoviti okvir s ciljem unaprijedena poslovnoga okruzenja
Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma
o Poticati inovacije
o Razviti IT sustave 1 napredne e-usluge i alate za upravljanje destinacijom i
turistickim tokovima
Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
o Stvoriti preduvjete za upravljanje razvojem turizma u smjeru odrzivosti
o Uspostaviti sustav satelitskih racuna odrzivog turizma
o Stvoriti preduvjete za u¢inkovito prikupljanje podataka
Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija
o Razvijati pametne destinacije koje se temelje na inovativnosti, pristupacnosti 1
odrzivosti

o Ocuvati percepciju Hrvatske kao sigurne destinacije



2. Odrzivi razvoj turizma Opatije

Opatija, poznata i kao "Biser Jadrana", smjesStena je na jadranskoj obali Hrvatske. Grad se nalazi
na zapadu Primorsko-goranske Zupanije, na obali Kvarnerskog zaljeva, neposredno uz grad

Rijeku.

2.1. Op¢enito o Opatiji

Geografski polozaj Opatije pruza jedinstvenu kombinaciju planinskog i morskog pejzaza,
smjestena izmedu padina planine Ucke i Jadranskog mora. Grad Opatija se sastoji od nekoliko
naselja, a to su: Opatija, Dobre¢, I¢i¢i, Ika, Mala Ucka, Opri¢, Pobri, Poljane, Vela Ucka i
Veprinac, no u ovom radu ¢e se primarno fokusirati na naselje Opatija. Ono obuhvaca povrSinu
od 67,2 km 1 prema zadnjem popisu stanovnistva 2021. u njemu zivi 10619 stanovnika (kojih
je 5701 konkretno u naselju Opatija). Opatija uZiva u ugodnoj mediteranskoj klimi s blagim
zimama i sunCanim ljetom. Prema odluci o razvrstavanju jedinica lokalne i podru¢ne
samouprave prema stupnju razvijenosti, Grad Opatija spada u najvisu VIIL. skupinu $to znaci

da se nalazi u 25 % najrazvijenijih jedinica u Republici Hrvatskoj.

Slika 3. Grb grada Opatije

Izvor: https://opatija.hr/

2.2. Povijest Opatije

Od 8. do 14. stolje¢a u povijesnim dokumentima postoje spomeni o podrucjima oko Opatije 1
podrucju izmedu Lovrana 1 Rijeke, ali prvi konkretni spomen Opatije je u Kastavskom statutu
1400. godine gdje se spominje opat svetog Jakova ,,Tamo va Opatije* i nabrajaju se njegove
obaveze. Prva znacajna gradevina sagradena u Opatije je crkva Svetog Jakova za koju se
pretpostavlja da su je podigli benediktinci 1420. godine, no prvi put je sluZzbeno spomenuta u

notarskoj knjizi Antuna de Renna iz Rijeke 1435. godine.


https://opatija.hr/

Opatija se tijekom stolje¢a razvila u malo selo od svega 120 kuca i bila je orijentirana
pomorstvu i ribarstvu. Ali to se sve promijenilo s dovrSavanjem obalne ceste Rijeka-Volosko-
Opatija $to je znacilo da se do Opatije nije viSe moralo i¢i preko Kastva 1 Matulja, znatno
poboljavsi prometnu povezanost grada. Covjek zasluzan za gradnju ove ceste je bio Iginio
Scarpa koji je takoder 1844. godine u Opatiji otkupio teren od lokalnog pomorca na kojem je
dao izgraditi prvu opatijsku vilu ,,Villu Angiolinu* (nazvana po njegovoj preminuloj zeni). U
tu raskos$nu vilu je pozivao mnoge imucne 1 ugledne goste, najznatniji od kojih su bili Josip ban

Jelaci¢ 1 austrijska carica Marija Ana, ¢iji dolazak je znatno ojacao popularnost Opatije.

Slika 4. Villa Angiolina

Izvor: https://www.visitopatija.com/villa-
angiolina-p471

Posjeti poznatih ljudi omoguc¢ili su zamaSnjak razvojnih investicija u lokaciju. Jedan od
kljuénih investitora je bilo DrusStvo juznih Zeljeznica, koje je otkupivsi Villu Angiolinu
pokrenulo izgradnju brojnih drugih hotela u Opatiji. Medu njima je bio Hotel Kvarner (tada
Quarnero), izgraden 1884. godine koji je bio prvi hotel izgraden na Jadranu. Ubrzo nakon njega,
1885. godine izgraden je i Hotel Imperial (tada Kronprinzessin Stephanie). Opatija je u to
vrijeme bila i favorit kraljevske obitelji Austrije. Car Franjo Josip L., carica Elizabeta Bavarska,
njihov sin princ Rudolf 1. i njegova Zena su bili Cesti posjetioci. Austrijska vlada je 1889. godine

Opatiju proglasila prvim morskim klimatskim ljeciliStem na Jadranu.
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Opatija se postepeno turisticki razvijala do pocetka 1. svjetskog rata. Od tada do kraja 2.

svjetskog rata Opatija postaje sjenka same sebe, bez ikakvih znatnih razvitaka. Nakon ratnog

perioda Opatija uspijeva 1953. godine ponovno dobiti titulu klimatskog ljecilista; 1954. otvara

se Institut za talasoterapiju, a potom tijekom Sezdesetih i sedamdesetih godina grade se brojni

novi hoteli. Sa svega 40 hotela Opatija ponovno postaje snazno turistiCko srediSte isto¢nog

Jadrana. Nakon Domovinskog rata polako pocinje obnova te grad dobiva novi zamah

zdravstvenog, kongresnog i ekskluzivnog turizma.

2.3. Turisti¢ki promet

Tablica 1. Mjesec¢na dinamika ostvarenja turistickog prometa na podru¢ju TZ grada Opatije od 01.01.- 31.12.2023.
g. s usporedbom na isto razdoblje 2022.12019. g

2023. 2022. 2019.
j Dolasci Nocenja U4 bolasci Nocenja U9 dolaces nocen| Dolasci Nocenja U9 dolace nocems
Mjesec olasci Nocenja |\ conia olasci Nocenja | .o ploy 23/2]2 olasci Nocenja | con.o oyt 23“]9
Domaci 6.638  13.732 Domadi 6.303  14.213 104 97| 3.517 8.432 189 163
Strani 6.491  20.338 Strani 4331 17.832 150 114| 6.137  15.616 106 130
sijecanj |Ukupno  13.129 34.070 2,83|Ukupno  10.724 32.045 2,73| 122 106| 9.654 24.048 1,88 136| 142
Domaci 7.401 14,565 Domadi 7.830  16.148 95 90| 5.808  13.015 127 112
Strani 7.512  19.563 Strani 6.608  13.024 114 108 6702  17.621 | 86 111
veljata |Ukupno 14.913 34.128 2,84|Ukupno  14.439 34172 2,91 103| 100 14510 30.636 2,40 103| 111
Domaci 7.928 14327 Domaci 7.373  13.370 108 107| 7.277 15781 109 91
Strani 15.539  40.328 Strani 13.020  36.327 119 111| 168.198  40.971 85 98
ofujak |Ukupno 23.467 54.655 4,54|Ukupno  20.393 49.697 4,24| 115 110| 25.476 56.752 4,44 92 9
Domaci 6.820  13.205 Domadi 6.436  14.588 106 91| 5.688  14.183 120 93
Strani 25.581  70.437 Strani 19.459  59.886 132 118 30.165  75.483 85 93
travanj |Ukupno 32.411 83.642 6,95|Ukupno  25.895 74.474 6,35 125 112| 35.854 89.666 7,02 90 93
Domaci 8.144 15075 Domaci 8.208  15.715 99 96| 6.504  14.476 123 104
Strani 28.604 82277 Strani 23.151  70.830 124 116 33.038  84.326 87 98
svibanj |Ukupno 36.838 97.352 8,09|Ukupno  31.359 86.545 7,38 117 112| 39.642 98.802 7,74 93 99
Domaci 6.473 15027 Domaci 6.466 15931 100 94| 5973 14272 108 105
Strani 33.340  119.106 Strani 31.994  120.608 104 99| 42.818 135.299 78 88
lipanj |Ukupno 39.813 134.133 11,15/Ukupno  38.460 136.539 11,64 104 98| 48.791 149.571 11,71 82 90
Domaci 4459  13.325 Domaci 3.987 12,843 112 104| 3.315  10.286 135 130
Strani 43.824 186,071 Strani 43.008  194.588 102 96| 50.466 211.648 87 88
srpanj |Ukupne 48.283 199.396  16,57|Ukupne  46.995 207.431 17,68 103 96| 53.781 221.934 17,38 20 20
Domaci 4169  13.512 Domaci 3.613 12,858 115 105 3.731  12.784 112 106
Strani 48,281 214.842 Strani 47.627  231.656 101 93| 59.170  249.691 82 86
kolovoz |Ukupno 52.450 228.354  18,98|Ukupno  51.240 244.514 20,84 102 93| 62.901 262.475 20,55 83 87
Domaci 5.821 12271 Domaci 4,674 9.732 125 126 4.431 9.587 131 128
Strani 36.638 123.845 Strani 29.930  116.337 122 106 43.217  137.342 85 90
rujan  |Ukupno 42.459 136.116 11,31|Ukupno  34.604 126.069 10,75 123| 108| 47.648 146.929 11,50 89 93
Domaci 6.938  13.975 Domaci 8.380  15.544 83 90| 6.945  13.105 100 107
Strani 28.614  79.805 Strani 24692 70.341 116 113 39.288  94.101 73 85
listopad |Ukupno  35.552 93.780 7,79|Ukupne  33.081 85.885 7,32| 107 109| 46.233 107.206 8,39 77 87
Domaci 8.670  15.022 Domaci 8.444 15721 103 96| 6.787  13.199 128 114
Strani 12,337  31.185 Strani 10,253  28.721 120 109 13.212  31.985 93 97
studeni |Ukupne 21.007 46.207 3,84|Ukupne  18.697 44.442 3,79 112 104| 19.999 45.184 3,54 105 102
Domaci 7.923 14,527 Domaci 8.235 15,169 96 96| 4.801  10.028 165 145
Strani 16.529 46,779 Strani 13.592  36.063 122 130 13.311  33.979 124 138
prosinac|Ukupno  24.452  61.306 5,10 21.827 51232 4,37| 112| 120| 18.112 44.007 3,45 135 139
Ukupno 384.774 1.203.139 100,00 347.714 1.173.045 100,00 111  103|422.601 1.277.210 100,00 91 94

Izvor: Turisticka zajednica grada Opatije, Izvjesce o izvrSenju godisnjeg programa rada TZ grada Opatije za 2023. godinu
https://www.visitopatija.com/storage/userfiles/files/Izvjestaj%200%20izvrsenju%20godisnjeg%20programa%20rada%20TZG%200pati
1a%20u%202023.pdf


https://www.visitopatija.com/storage/userfiles/files/Izvjestaj%20o%20izvrsenju%20godisnjeg%20programa%20rada%20TZG%20Opatija%20u%202023.pdf
https://www.visitopatija.com/storage/userfiles/files/Izvjestaj%20o%20izvrsenju%20godisnjeg%20programa%20rada%20TZG%20Opatija%20u%202023.pdf

Prema podatcima objavljenim u izvjeS¢u o izvrSenju godiSnjeg programa rada Turisticke
zajednice grada Opatije za 2023. godinu moze se vidjeti kako je Opatiju u 2023. godini posjetilo
384.774 ljudi te je ostvareno 1.203.139 nocenja. U usporedbi s 2022. vidljiv je lagani rast u
broju noc¢enja za 3%, ali i dalje je primjetljivi pad od 6% u usporedbi s 2019. godinom u periodu
prije pandemije izazvane virusom COVID-19. Kao $to se oCekuje vecina nocenja je ostvarena
u sezonskim mjesecima lipnju, srpnju i1 kolovozu (46%), no vazno je napomenuti kako 2023.
godina u usporedbi s 2022. pa ¢ak i 2019. godinom biljezi rast koli¢ine ostvarenih no¢enja u
izvansezonskim mjesecima. Period od studenog do ozujka 2023. biljezi rast od 14.8% u odnosu
na 2019. godinu (230.366 naprema 200.627), a posebno je potrebno istaknuti sijecanj s
povecanjem od 42% i prosinac sa poveéanjem od 39% u usporedbi s istim razdobljem 2019.
godine.

Prema ovim podatcima moze se vidjeti kako je Opatija je i1 dalje sezonska lokacija sa skoro
pola ostvarenih no¢enja koncentrirano u tom periodu, ali vidljiv je i napredak u izvansezonskom
poslovanju naprema prijasnjih godina.

Potrebno je istaknuti i demografske podatke iz izvjeS¢a: “Odmor je glavni razlog dolaska
turista u Opatiju tijekom ljeta (91%), viSe izrazen tijekom ljeta (98%) u odnosu na ostalo
razdoblje (83%); motivi putovanja su more (95% tijekom ljeta i 57% izvan ljetne sezone),
priroda (63% tijekom ljeta i 73% izvan ljetne sezone), odmor u gradu (25%, podjednako u svim
razdobljima) te gastronomija (32% tijekom ljeta i 9% izvan ljetne sezone); gastronomiju kao
odmoriSni motiv ¢eS¢e navode gosti u obiteljskom smjestaju (37% prema 14% hotelskih
gostiju)“® i ,,Podjednako su zastupljeni turisti srednje dobi, oni izmedu 30 i 49 godina (41%) te
oni s 50 1 viSe godina (44%); prosjecna dob turista je 46 godina (47 u hotelima 1 44 u obiteljskom

smjestaju)*

8Turisti¢ka zajednica grada Opatije, Izvjesée o izvrienju godisnjeg programa rada TZ grada Opatije za 2023.
godinu, stranica 15

Turisti¢ka zajednica grada Opatije, Izvijesée o izvrienju godisnjeg programa rada TZ grada Opatije za 2023.
godinu, stranica 15
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2.4. Turisti¢ki kapaciteti

Tablica 1. Pregled ukupnih smjestajnih kapaciteta (broj postelja) na podru¢ju TZ grada Opatije u razdoblju 2021.
-2023. godine

HOTELSKI Indeks Index
- 2022 2021
SMIESTA] 23/22 23/21
5 zvjezdica 864 864 922 100 94
4 zvijezdica 3.514 3.514 3.374 100 104
3 zvijezdica 631 631 715 100 88
2 zvijezdica 0 0 0 0 0
Pansion standard 18 18 18 100 100
Integralni hotel 0 0 0 0 0
Ljeciliste 110 110 110 100 100
Ukupno postelje 5.137 5.137 5.139
OBITELISKI Index Index
SMIESTAJ 2023 2022 2021 23/22 23/21
5 zvijezdica 894 789 639 113 140
4 zvijezdice 1.887 1.797 1.640 105 115
3 zvjezdice 2.361 2.254 2.111 105 112
2 zvjezdice 171 184 187 93 91
1 zvjezdica 25 25 34 100 74

Ukupno postelje 5.338 5.049 4.611

Izvor: Turisticka zajednica grada Opatije, Izvjesce o izvrSenju godisnjeg programa rada TZ grada Opatije za 2023. godinu
https://www.visitopatija.com/storage/userfiles/files/Izvjestaj%200%20izvrsenju%20godisnjeg%20programa%20rada%20TZG%
200patija%20u%202023.pdf

Prema podatcima iz prilozene tablice moze se vidjeti kako je Opatija 2023. godine imala
otprilike podjednaku podjelu kapaciteta izmedu hotelskog i obiteljskog smjestaja (s 51%
kapaciteta u obiteljskom smjeStaju te 49% u hotelskom). Uoc€ljivo je kako u prikazanim
periodima hotelski smjestaj ima neznatno kretanje, ali obiteljski smjestaj biljezi porast od 16%
u odnosu na 2021. godinu. Moze se takoder uociti kako se u obiteljskom smjestaju povecava
koli¢ina smjestaja viSih kategorija. Objekti s pet zvjezdica biljeze porast od 13% , s Cetiri
zvjezdice 5% 1 s tri zvjezdice 5% u odnosu na prethodnu 2022. godinu. Smjestaj s dvije
zvjezdice se smanjuje za 7%, a s jednom zvjezdicom ostaje nepromijenjen u odnosu na 2022.
godinu. U hotelskom smjestajem u odnosu na 2022. godinu nema promjena, ali u odnosu na
2021. godinu je vidljiv pad kapaciteta hotela s per zvjezdica za 6% i s tri zvjezdice za 13%, kao

1 povecanje kapaciteta hotela s Cetiri zvjezdice za 4%.
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2.5. Turisti¢ki resursi

Grad Opatija je blagoslovljen s ponudom razli¢itih kulturnih i prirodnih atrakcija te bogatom
ponudom manifestacija koje se odrzavaju tijekom cijele godine. Dok je vecina ponude
koncentrirana u samoj Opatiji, 1 okolna naselja mogu ponuditi dosta sadrzaja opatijskim

gostima.

2.5.1. Prirodne atrakcije

Prirodne atrakcije Opatije mogu biti svrstane u parkove, Setnice i plaze. O parkovima ne moze
se pricati bez da se spomene Park Angiolinu. To je najve¢i park i najpoznatiji park u Opatiji i
nalazi se odmah pokraj centra grada. U parku se nalazi Sirok obuhvat biljnih vrsta, od kojih je
velik broj uvezen iz drugih krajeva svijeta, a koji zbog ugodne opatijske mediteranske klime
bez problema uspijevaju u Opatiji. Osim Angioline vazno je spomenuti i park Margaritu koji je
drugi najveéi u Opatiji koji zbog manje posjecenosti ljudi nudi opusSteniju atmosferu,
Amerikanske vrtove koji su botanicki vrt sa odlicnim pogledom na Kvarnerski zaljev 1 park Sv.
Jakov, obiljeZzen svojom neobaroknom fontanom koja prikazuje bozanstvo Heliosa i Selene, te
jo§ mnogo manjih parkova kao $to su: Park Bulgaria, Parkovni trg na Slatini, Park Vladimira
Nazora, Park Gorovo, Park Imperijal 1 Park Esperia. Dok manji parkovi individualno ne stvaraju
neki pretjerani dojam zajedno oni stvaraju jedinstveni ugodaj za svakog opatijskog gosta.
Prilikom Setnje Opatijom nije moguce ni minutu Setati bez pogleda na uredeno zelenilo koje
ostavlja magi¢an dojam o biseru Jadrana, posebice na turiste iz velikih uzurbanih urbanih

sredina.

Slika 5. Park nglohna »

Izvor: https://ju-priroda.hr/zasticena-podrucja-pgz/park-angiolina/


https://ju-priroda.hr/zasticena-podrucja-pgz/park-angiolina/

Osim parkova Opatija ima jos i dva prelijepa SetaliSta koji savrSeno reprezentiraju ,,zelenu i
plavu® ponudu grada. Sumsko $etaliste Carmen Sylve, koje je svoje ime dobilo po pjesni¢kom
pseudonimu rumunjske kraljice Elizabete, se proteze na 5,4 km iznad Opatije. Ljubiteljima
prirode na viSe mjesta nude se sjajni pogledi na cijelu Opatiju i Kvarnerski zaljev, a posebice
na dvama vidikovcima - Vela i Mala Fortica. Uz more proteze se famozno SetaliSte Franje
Josipa 1., poznatije po imenu ,,Lungomare*. Obalna Setnica se proteze od Voloskog do Lovrana
i sa svojom duzinom od 12 km obuhvaéa jo§ i Opatiju, I¢i¢e i Iku. Setaju¢i njome, kao na
vodenom putovanju, posjetitelj ¢e posjetiti Villu Angiolinu, Hotel Kvarner, Djevojku s galebom
1 brojne druge povijesne i prirodne ljepote Opatije.

Osim predstavljenih SetaliSta, Opatija ima i veliku ponudu kupalista. Veca kupalista
razlikuju se jedno od drugog s obzirom na uslugu koju nude te ciljanoj populaciji; Tomasevac
je sasvojim igraliStem i restoranom ,,Del mare* prilagoden obiteljima s manjom djecom, Slatina
i I¢i¢i su velike betonsko-pjesCane plaze s brojnim sportskim sadrzajima, restoranima i
kafi¢ima, Lido s ,,Bevanda beach resort™ te hotelske plaze Royal i Savoy nude otmjeniju uslugu
za goste s ve¢im financijskim moguénostima, a u ponudi je cijeli niz manjih kupalista kao Sto
su Ika, Crnikovica, Skrbiéi te plaza za pse na Punta Colovi. Zbog svojih pocetka, kada se
Opatija brendirala kao turisticka destinacija za imu¢nije, Opatija je prepuna malih bezimenih
plaza gradenih kao privatni izlaz na more primorskih vila koji su u meduvremenu postali javno
dobro zbog modernih zakona o pomorskom dobru, $to ljudima pruza veliki broj manjih 1

mirnijih plaza.

Slika 6. Plaza Slatina

Izvor: http://www.rivijera-plaze.hr/plaza-slatina.html


http://www.rivijera-plaze.hr/plaza-slatina.html

VaZzno je spomenuti prirodne atrakcije u blizini. Svega 20 minuta autom od grada nalazi se
Park prirode Ucka. Blizina mora je veoma pogodovala razvoju bujne Sumske vegetacije u
parku. Na samom vrhu parka, zvanom Vojak, nalazi se kula koja nudi pogleda prema Rijeci,

Kvarnerskim otocima i Istri.

2.5.2. Povijesno-kulturne atrakcije

Samim prolazom kroz centar Opatije moze se vidjeti prekrasna arhitektura njenih brojnih vila,
gradenih u secesijskom stilu i s uzorom na becku arhitekturu. No, osim toga Opatija ima brojne
druge povijesno-kulturne atrakcije, a kao dvije najvaznije izdvajaju se Hotel Kvarner i Villa
Angiolina.

Hotel Kvarner je najstariji hotel na Jadranu, a u svojoj bogatoj povijesti udomio je brojne
povijesne li¢nosti kao §to su Franjo Josip 1., Franz Ferdinand, Anton Pavlovi¢ Cehov te mnogi
drugi. Hotel radi i danas, a najvise se isti¢e po elegantnoj Kristalnoj dvorani, koja je najveci
takav prostor u Opatiji s kapacitetom od 950 ljudi i direktnim pristupom na primorsku terasu

hotela.

Slika 7. Hotel Kvarner

Izvor:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Hotel Kvarner

U ovom je dijelu vazno spomenuti mjesto pocetka turizma u Opatiji - Villu Angiolinu u kojoj
se od 2007. godine nalazi Hrvatski muzej turizma. SmjeStena u sredini istoimenog parka i s

pogledom na centralni cvjetni perivoj parka, samim prisustvom krade paznju prolazecih turista.
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U Opatiji se nalaze i dvije povijesne crkve. Crkva Svetog Jakova i velika sakralna gradevina
Crkve Nevjestenja Blazene Djevice Marije. Od manjih kulturno-povijenih atrakcija vazno je
spomenuti: Svicarsku kuéu, umjetni¢ki paviljon Juraj Sporer, Hrvatsku ulicu slavnih i simbol
grad Opatije, Djevojku s galebom. U opatijskom okruzenju nalazi se veliki broj gradi¢a koji
imaju svoj unikatni Sarmantni mediteranski stil. Medu njih spadaju Lovran, Veprinac,

Moscenice, Brse¢, Volosko 1 Kastav.

2.5.3. ZnacCajne manifestacije
Opatijsku turisticku ponudu ¢ine brojne manifestacije koje privlace turiste tijekom cijele
godine.

Jedna od najdugovjecnijih, ujedno i jedinstvena u svijetu, je Balinjerada. To je dijelom utrka
a dijelom karneval. Manifestacije je obiljeZena spustanjem maskiranih ljudi niz glavnu ulicu u
vozilima kuéne izrade, popularno zvanim ,kari¢ima“. Medu njima ima onih koji to ¢ine za
vlastiti gust, a drugi iz natjecateljskih pobuda. Nakon spustova u nekoliko kategorija, slijedi
tradicionalna maskarana povorka s grupama i ve¢im vozilima. Manifestacije se odrzava preko
40 godina, a zahvaljuju¢i pandemiji izazvanoj virusom COVID-19 pokrenuta je i Ljetna
balinjerada, Sto znaci da u ovoj jedinstvenoj manifestaciji opatijski gosti mogu uzivati dva puta
godiSnje - zimi i ljeti.

Iako nastala novijeg datuma, RetrOpatija je dogadanje koje svojom ponudom u Opatiju
privuce najveci broj posjetitelja. U tom periodu svaki dio grada posvecen je nekom od
desetljeca proslog stoljeca, posjetitelji mogu uzivati u raznim retro iskustvima od hrane i pica,
frizure, radionica, plesa, glazbe i1 drugih oblika zabave. Zadnji dan manifestacije zatvara se
promet vozilima po glavnoj opatijskoj prometnici koja postaje popriSte brojnih koncerata 1
zabavnih programa, a glavno mjesto zbivanja je Ljetna pozornica na koju se postavlja
prepoznatljiva disko kugla.

Osim ovih najznacajnijih, Opatija ima i brojne druge manifestacije: Festival Cokolade,
Advent u Opatiji, Karneval Opatija, Liburnia Film Festival, Liburnia Jazz Festival, Liburnicon,
Opatijski vremeplov, Marunada te brojna druga manja sportska, kulturna 1 zabavna dogadanja
koja obogacuju iskustvo Opatije tijekom cijele godine. Nikako se ne smije izostaviti ni Ljetnu
pozornicu Opatija, kojom upravlja Festival Opatija, a koja ugos¢uje brojne nastupe poznatih
bendova, pjevaca, komicara i drugih, ¢ime se dodatno obogacuje program i atraktivnost

destinacije.



2.6. StrateSki dokumenti Grada Opatije

Razvojni dokumenti grada Opatije su sljedeci:
e Strategija razvoja Grada Opatije 2014. — 2020.
e Provedbeni plan Grada Opatije za razdoblje 2022.- 2025.
e Destinacijski akcijski plan Opatije 2016. — 2020.
e Akcijski plan energetski odrzivog razvitka Grada Opatije
e Strategija upravljanja imovinom Grada Opatije za razdoblje 2022. — 2028. godine.

U razvojnim dokumentima je jasno naglaseno kako Opatija beskompromisno stavlja fokus
na principe odrzivosti u svom daljnjem razvoju. U ,,Strategiji razvoja Grada Opatije 2014.-
2020.“ 1 ,,Destinacijskom akcijskom planu 2016.-2020.“ stavljen je naglasak na odrzivost
Opatije 1 odrzivi razvoj turizma. Vizija razvoja glasi: ,,Opatija, grad prepoznatljivog identiteta,
jedinstvenog spoja srednjoeuropske kulture 1 mediteranskog duha, gostoljubiva, konkurentna i
atraktivna turisticka destinacija koja pruza raznovrsne sadrZaje i nezaboravne dozivljaje;
sveucili$ni grad koji njeguje izvrsnost i potice inovativnost, slijedi nacela odrzivog razvoja te

«19 U, Provedbenom programu Grada

osigurava uvjete za siguran i kvalitetan zivot zajednice
Opatije za razdoblje od 2022. do 2025. godine* ona se jo§ jasnije usmjerava prema odrZzivom
razvoju te glasi ,,Opatija je grad odrzivog razvoja ¢iji stanovnici uzivaju u visokoj kvaliteti
Zivota, a pritom je sigurna i konkurentna turisti¢ka destinacija koja osigurava stalni gospodarski
rast i razvoj“ ' . U ovom radu takoder se ustanovljuju posebni razvojni ciljevi za Opatiju:

e Konkurentno gospodarstvo temeljeno na znanju i inovacijama

e Gospodarski rast usmjeren na jacanje izvoza podizanjem produktivnosti 1 digitalnu

transformaciju

e Atraktivno poslovno okruzenje za zaposljavanje, rast i ulaganja

e PodrSka osnivanju i funkcioniranju obitelji te razvoj sustava brige o djeci 1 mladima

e Dostupnost stanovanja 1 atraktivnih bolje placenih poslova

e Pametan i odrZiv pristup upravljanju prostorom i prirodnim resursima

e Zelena i energetska tranzicija prema uglji¢noj neutralnosti

e Razvoj modernog obrazovnog sustava prilagodenog druStvenim izazovima

19 Sveudiliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Strategija razvoja grada
Opatije 2014.-2020. stranica 195
! Grad Opatija, Provedbeni program grada Opatije za razdoblje 2022. do 2025. godine stranica 8,



e Regija zdravlja i kvalitete zivota
¢ Visok socijalni standard i dostojanstveno starenje
e Razvoj kulture 1 sporta te poticanje kreativnosti
»otrategija upravljanja imovinom Grada Opatije za razdoblje 2022.-2028.“ godine navodi
kako Opatija moze efikasnije upravljati svojom imovinom te naglasava kako trenutacni sistemi
evidentiranja i prac¢enja imovine nisu adekvatni zbog ¢ega bi trebalo uloziti resursa u njihovo
poboljsanje kako bi se imovinom moglo upravljati na ekonomski odrziviji nacin.
Opatija je bila jedan od prvih hrvatskih gradova koji je potpisao ,,Sporazum gradonacelnika*
1 obvezao se na sljedece ciljeve:
¢ smanjenje emisije CO2 na podrucju grada primjenom raznih i brojnih projekata i mjera
energetske ucinkovitosti 1 obnovljivih izvora energije,
e doprinos sigurnosti energetske opskrbe i njenoj diverzifikaciji,
e povecanje proizvodnje energije iz obnovljivih izvora,
e smanjenje potro$nje energije u sektoru Zgradarstva, prometa i Javne rasvjete na
podrucju Grada.
Grad je svoj doprinos navedenim ciljevima ostvario kroz realizaciju brojnih projekata

energetske obnove javnih povrsina i zgrada te obnovom gradske rasvjete.

2.7. Trenutacni izazovi i potrebe razvoja Opatije

Iz strateskih dokumenata se jasno navode trenutacni izazovi i razvojne potrebe Opatije. U radu
¢e se fokusirati na ,,Provedbeni program Grada Opatije za razdoblje od 2022. do 2025. godine*

s obzirom da daje najrecentniji uvid u stanje.

2.7.1. Demografske promjene

Demografske promjene se izraZavaju u ubrzanom starenju stanovniStva §to je direktna
posljedica produljenja Zivotnog prosjeka, pada nataliteta i iseljavanja mladog stanovni$tva.
,Dugogodi$nje razdoblje iseljavanja negativno se odrazilo na udjele mladog i starog
stanovniS$tva u odnosu na radno aktivno (zrelo) stanovnistvo. S udjelom mladih od 10,7% i
gotovo cetvrtinom stanovniStva preko 65 godina, indeks starosti (212,3) 1 koeficijent dobne
ovisnosti starih (34,3) izrazito su nepovoljni u odnosu na Zupanijski i drzavni prosjek. Takoder,

s prosjecnom dobi od 46 godina, Grad Opatija je, uz Vrbovsko, najstariji grad kao jedinica
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lokalne samouprave Primorsko-goranske Zupanije.“!?> Proces gentrifikacije (mijenjanje
karaktera lokacije zbog priljeva imuénih stanovnika i poduzeca) prouzrokovao je rast cijena
nekretnine koji ne dozvoljava mladim ljudima i obiteljima da pronadu pristupacno stanovanje
te ih tjera da migriraju van granica grada. Nuzno je unaprjedivati sadrzaje atraktivne djeci 1
mladima kako bi se stvorilo atraktivno okruzenje za zasnivanje obitelji. Starenje stanovnistva
kao posljedicu ima rastuéu potraznju socijalnih i zdravstvenih usluga, kao i negativne posljedice

na strukturu radne snage.

2.7.2. Odrzivi razvoj 1 upravljanje prostorom

Odrzivi razvoj i upravljanje prostorom te resursima klju¢na su pitanja za Grad Opatiju, posebno
s obzirom na ogranicenost obalnog prostora i potencijala u zaledu. Opatija, grad prepoznatljiv
po svojoj turistickoj orijentaciji, suocava se s izazovima odrzivog koriStenja resursa, od zastite
pomorskog dobra do efikasnog gospodarenja otpadom 1 prociS¢avanja voda prema europskim
standardima.

Opatija je prekrivena biljnim perivojima koji su revitalizirani i nastoje se unaprjedivati i
promovirati pod kraticom ,,Opatijska kolajnica“. Briga o izgledima javnih povrS$ina, parkova,
Setnica te oCuvanje arhitektonske bastine smatra se kljuénim za odrZavanje prepoznatljivog
identiteta Opatije kao turisticke destinacije. OdrZavanje zelenih povrSina je duznost gradskog
poduzeca Parkovi d.o.o. koje je osnovano jo§ 1950. godine, a kroz svoje djelovanje brinu o
sveukupno 141.143 m? zelenih povrsina. Pri odrzavanju zelenih povrsina koriste se i automatski
sistemi za navodnjavanje §to pomaze u racionalizaciji vode 1 kvalitetnijem odrZavanju biljaka.
VaZzno je naglasiti kako se za odrZavanje i unapredivanje parkova i Setnica izdvajaju znacajna
sredstva.

S druge strane, lokalno stanovnis$tvo pokuSava se motivirati za brigu o okoliSu. U vrti¢ima i
Skolama provode se razne edukacije i1 aktivnosti s ciljem povecanja ekoloske svijesti.
Organiziraju se razne ekoloske akcije ¢iS¢enja u suradnji s opatijskom udrugom Zmergo,
Javnom vatrogasnom postrojbom Opatije i Parkom prirode Ucka.

Sto se ti¢e kvalitete vode, Opatija posveéuje izuzetnu paznju kako pitkoj vodi, tako i kvaliteti
morske vode, §to je presudno za zdravlje gradana i odrZzavanje turisticke atraktivnosti. Kvaliteta

vode redovno se prati i kontrolira, osiguravajuci njenu zdravstvenu ispravnost.

12 Grad Opatija, Provedbeni program grada Opatije za razdoblje 2022. do 2025. godine, stranica 13
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Gospodarenje otpadom u Opatiji definirano je ,,Planom gospodarenja otpada Grada Opatije
za razdoblje 2017.-2022. godine®“. Od pocetka 2018. godine otpad se predaje na obradu u
Zupanijski centar za gospodarenje otpadom Mari§¢ina. Dio otpada se usitnjava te koristi za
kompostiranje u pogonu tvrtke Parkovi d.o.o0. dok se preostali otpad sortira te se korisni otpad
daje na daljnju obradu, a preostali otpad predaje Komunalcu d.o.0. koji ga odvozi do Mariscine.
Krupni otpad skuplja se putem spremnika po zahtjevu gradana. Glavni izazov u upravljanju
komunalnim otpadom lezi u stvaranju cjelovitog sustava koji obuhvaca izgradnju reciklaznog
dvorista, sortirnice i kompostane, kao i organizaciju odvojenog prikupljanja mijeSanog,
reciklabilnog i biootpada na kuénom pragu, s ciljem oCuvanja okolisa i razvijanja odrzivih

navika kod gradana.

2.7.3. Stanje gospodarstava 1 pandemija COVID-19 bolesti

Opatija kao grad koji svoj razvoj temelji na turizmu i1 popratnim djelatnostima pogoden je
negativnim posljedicama pandemije COVID-19 bolesti. Zbog nemoguénosti putovanja za
drzavljane stranih zemalja koji Opatiju biraju kao svoju odredi$nu destinaciju, doslo je do
znacajnog smanjenja dolazaka S$to je osim na turisticke i usluzne djelatnosti pogodilo 1 druge
opatijske djelatnosti, posebice trgovinu i obrtnis$tvo (jednu od temeljnih djelatnosti u Opatiji) a
koje se oslanjaju na povecani val prihoda koji dolazi s turistickom sezonom. Pandemija je
ukazala da je potrebno razvijati 1 druge grane kao Sto su eko-poljoprivreda, razvoj visokih
tehnologija, ribarstva i slicno kako bi se smanjila osjetljivost cjelokupnog gospodarstva na

promjene u turistickoj industriji.

2.7.4 Upravljanje imovinom

»dtrategija upravljanja 1 raspolaganja imovinom Grada Opatije za razdoblje 2022.-2028.“
godine identificira kljuéne izazove 1 potrebe koje Grad Opatija mora adresirati kako bi osigurao
uc¢inkovito, odrZivo i transparentno upravljanje svojom imovinom.

Jedan od najvaznijih izazova jest potreba za sveobuhvatnim i tocnim evidentiranjem
imovine. Trenutno stanje pokazuje da mnoge nekretnine u vlasniStvu Grada nisu adekvatno
evidentirane, Sto predstavlja ozbiljan problem u upravljanju tim resursima. Nedostatak
preciznih podataka otezava donoSenje informiranih odluka, planiranje buducih aktivnosti te, u

konacnici, ostvarivanje optimalne upotrebe imovine. Stoga je potrebno provesti cjelovitu
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reviziju postojece imovine i digitalizirati dokumentaciju, kako bi se osiguralo da su svi
relevantni podaci lako dostupni i to¢ni.

Pored toga, veliki izazov predstavlja rjeSavanje imovinskopravnih odnosa, osobito u
slucajevima koji ukljuuju povrat imovine oduzete tijekom jugoslavenske komunisticke
vladavine. Ovi predmeti Cesto su slozeni i zahtijevaju dugotrajne pravne postupke, $to dodatno
opterecuje gradske resurse i odgada rjesenja koja bi mogla donijeti korist lokalnoj zajednici.
Efikasnije rjeSavanje ovih predmeta klju¢no je za oslobadanje potencijala gradske imovine te
za njezino uklju¢ivanje u razvojne projekte.

Konac¢no, potreba za unapredenjem organizacije i nadleznosti upravnih tijela u Gradskoj
upravi je jo$ jedan vazan aspekt. Trenutna struktura i procesi ¢esto nisu dovoljno uc¢inkoviti,
Sto dovodi do usporavanja upravljanja imovinom i otezava postizanje postavljenih ciljeva.
Usvajanje jedinstvenog sustava za evidentiranje imovine te poboljSanje unutarnjih kontrola 1
nadzora nad procesima upravljanja imovinom predstavljaju nuzne korake za postizanje bolje

organizacije i u¢inkovitosti.

2.8. SWOT Analiza

SWOT analiza je jedan od najkoristenijih alata u strateSkom planiranju i analizi poslovanja.
Sam naziv SWOT dolazi od engleskih naziva njenih stavki Strenghts (eng. snage), Weaknesses
(eng. slabosti), Opportunities (eng. prilike) 1 Threats (eng. prijetnje). S identifikacijom svih
relevantnih snaga, slabosti, prilika i prijetnji nastoji se izvrSiti analiza i razraditi plan kako
maksimalno iskoristiti snage i prilike dok se minimiziraju ili eliminiraju slabosti i prijetnje.

U sljedecoj tablici moZze se vidjeti SWOT analiza odrZivog turizma grada Opatije:

Tablica 3. SWOT analiza

Snage: Slabosti:

e povoljan geografski polozaj e preveliko oslanjanje na sezonski

e povoljna klima turizam

e parkovi i austrougarska arhitektura e nedovoljno koriStenje potencijala
stvaraju povijesnu atmosferu drugih vrsta turizma za produljenje

e blizina Parka prirode Ucka sezone

e povijesna i kulturna bastina e nedovoljno parking mjesta u

e kongresni turizam turistiCkom centru
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e veliki broj dogadanja (koncerti e nedovoljna iskoristenost potencijala

svjetski poznatih pjesnika, drugih naselja koji su dio grada
RetroOpatija, Advent...) e uski i izduzeni priobalni prostor
e kvaliteta mora i zraka kojim Opatija raspolaze
e plaze e loSa kvaliteta cesta koje vode u
e SectaliSta zalede grada

e posvecenost turizmu

Prilike: Prijetnje:

e razvoj selektivnih oblika turizma e gubljenje identiteta zbog
(zdravstveni, sportski, kulturno- pretjeranog fokusa razvoja grada za
povijesni) turizam

e rastu¢i trend putovanja u prirodu i e demografsko starenje stanovnistva
ruralna podrucja e postepeno smanjenje stanovnistva

e kvalitetnije povezivanje zaleda s e rastuce cijene zivljenja u Opatiji
Opatijom 1 razvijanje njegove e zagadenje okolida zbog sve vedeg
ponude broja posjetitelja

Izvor: Vlastita izrada

Kao §to se moze vidjeti u SWOT analizi, bez obzira na to Sto je turizam glavna gospodarska
grana u Opatiji, ona 1 dalje nije bez svojih mana no nudi i brojne potencijale za budu¢i razvoj.
Opatija je postala poznata kao turisticka destinacija zbog svoje pogodne klime 1 zaStiCenog
polozaja od vremenskih nepogoda (s kopnene strane zaSti¢ena planinama, a s morske otocima).
Nazalost, Opatije je na tome ostala 1 iz te fokusiranosti na turizam proizlazi mnogo snaga, ali 1

slabosti.

2.8.1. Snage

U proSlosti destinacija je bila razvijana kao ekskluzivna turisticka destinacija, zbog toga je
centar grada prelijepo ureden sa zgradama u austrougarskom stilu, biljnim perivojima,
primorskom Setnicom 1 brojnim ulazima u more. Opatija je osim za odmoriSni turizam, koji
prevladava u ljetnim mjesecima, specijalizirana i za kongresni turizam s velikim kapacitetom

kongresnih prostora (44 konferencijske sale 1 6.651 sjede¢ih mjesta) ¢ime se jaca vansezonski
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turizam. Takoder ima bogatu ponudu dogadanja tijekom cijele godine. Oni variraju od lokalnih
zabavnih manifestacija (kao Marunada, Balinjerada, Karneval) i nastupa poznatih bendova na
Ljetnoj pozornici, manifestacija koje ¢ine brojna manja dogadanja kroz duzi period kao §to su

Dan grada Opatije 1 Advent u Opatiji, do velikih dogadanja kao Sto je RetrOpatija.

2.8.2. Slabosti

Zajedno sa svim prednostima koje su proizasle iz orijentacije prema turizmu dosle su i mane.
Zbog svojeg prelaska s ekskluzivnog turizma na sadaSnji trend masovnog turizma Opatija se
suocava s brojnim infrastrukturnim izazovima. Najveci je u specificnom prostoru koji Opatija
obuhvaca. Ona je tanak grad koji se svojom duzinom proteze uz more. To je posljedica razvoja
kao prvo ribarskog, a poslije turistickog grada gdje je posjed uz more bio prioritetan. U
centralnom dijelu grada nema prostora za izgradnju novih zgrada bez rusenja starih, ali ni to
nije toliko jednostavno s obzirom da se time moze narusSiti opatijska povijesna atmosfera. U
zaledu Opatije ima dostupnog prostora, ali oni ili nisu dobro prometno povezani s centrom ili
zbog uskih cesta koje tamo dominiraju ne mogu podnijeti ve¢i promet. Parking je jedan od
vec¢ih problema u Opatiji, pogotovo tijekom turisticke sezone i1 prilikom odrzavanja vecih
dogadanja kada ljudi zbog manjka dostupnih mjesta parkiraju aute uz cestu na kolniku $to

posebno utjece na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnisStva koje ne posjeduje privatni parking.

2.8.3. Prilike

Dok vjerojatno nije moguce izjednaciti ljetni period s ostatkom godine moguce je taj jaz
umanjiti. Naselja grada Opatije koja nisu u primorju su pretezno turisticki nedodirnuta.
Veprinac kao mali srednjovjekovni gradi¢ ima potencijal razvoja kulturno-povijesnog turizma,
a ostala naselja s bogatstvom prirodnih resursa mogu se usmjeriti prema sportsko-rekreativnom
turizmu uz pomoc renovacije ili izgradnje novih Sumskih staza za Setnju ili biciklizam.

Razvoj turizma u ruralnim podru¢jima moZe ojacati izvansezonsku ponudu Opatije 1
potencijalno rasteretiti centar Opatije od prevelikog broja ljudi u sezonskim periodima. Problem
kod razvoja ruralnih podrucja je da ona infrastrukturno nisu spremna podnijeti teret turistickog
razvoja. Za pocetak je nuzno bolje prometno povezati te lokacije 1 razviti smjestajne kapacitete,

a radi se o velikoj financijskoj investiciji bez zagarantiranog povrata. S druge strane, vazno je
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uvaziti misljenje lokalnog stanovnistva koje zbog prirode manjih naselja i njihove zajednice
mozda ne bi bili receptivni prema turistickom razvoju. Ruralna podrucja Opatije ostaju jedan

od njezinih najvecih potencijala, ali s jednako velikim rizikom razvoja.

Slika 8 Veprinac

Izvor: https://www.visitopatija.com/veprinac-fo2

Potencijal se jo§ moze vidjeti 1 u razvoju ve¢ postoje¢ih, ali manje zastupljenih grana
turizma. Opatija ve¢ ima resursnu osnovu (Cisti zrak, more, povoljna klima) i infrastrukturu za
razvoj zdravstvenog turizma te kao povijesno ljeciliste u koje su dolazili imuéni ljudi i plemstvo
ima atraktivnu pricu koja se moze iskoristiti u promotivne svrhe. Razvoj ove grane turizma
mogao bi privuéi imuénije turiste u periodima van ljetne sezone.

Nadovezujuéi se na Opatiju kao povijesno ljeciliSte razvoj kulturno-povijesnog turizma
Opatije 1 okolnih naselja (pogotovo Veprinca) ima razvojni potencijal. Povijest koja se
spomenula ranije u ovom radu samo je povrsina price koju Opatija nudi. Trenuta¢na kulturno-
povijesna ponuda za turiste dosta je slaba kada se u obzir uzme njen povijesni znacaj i
materijalna bastina. Najboljim nacinom da se iskusi je samo Setnja kroz grad, Sto turistima pruza
samo povrsni pogled, a gradu limitira na¢ine zarade na samo vodene Setnje. Glavne kulturno-
povijesne atrakcije su: Umjetni¢ki paviljon Juraja Sporera koji ugo$¢uje razne umjetnicke
izlozbe 1 dogadanja, ali iz godine u godinu u sve manjem broju, te Hrvatski muzej turizma koji
se nalazi u Villi Angiolini, ali nakon renovacija i ponovnog otvorenja 2024. godine jo$ nema
stalni postav o Opatiji ili povijesti turizma, nego samo rotiraju¢e gostujuce izlozbe. Svicarska

kuca je donedavno sluzila kao produzenje Hrvatskog muzeja turizma, ali nakon privremenog
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zatvaranja glavnog muzeja jo$ nije stavljena u bilo koju turisticku funkciju. S investiranjem u
ove ve¢ postojece lokacije i potencijalnim otvaranjem novih moglo bi se uzdignuti ovu vrstu
sadrzaja na razine koje su atraktivnije turistima. Cak i ako se ova grana ne moze dovoljno razviti
da bude glavni razlog posjeta Opatiji, ona je odlicna komplementarna atrakcija koja ¢e obogatiti
boravak turista u destinaciji.

Zadnja grana s potencijalom koju ¢e se istaknuti je sportsko-rekreativni turizam koji moze
odlicno komplimentirati zdravstveni turizam. Rekreacija kroz opustajucu Setnju Sumskim 1
pomorskim putevima moze biti odlicna nadogradnja na zdravstvene usluge. Osim u slucaju
SetaliSta Carmen Sylve, postojece Sumske staze u Opatiji i okolnim naseljima treba bolje
oznaciti, uljepSati te ih reorganizirati na na¢in da zaobilaze privatne posjede i prometnice. Ovu
ponudu sjajno nadograduje 1 Park prirode Ucka s brojnim Setnicama i biciklistickim stazama, a
koji od 2021. godine ima 1 Visitor centar. U slu¢aju Parka prirode Ucka vazno ¢e biti razmisljati

o razvoju turisti¢ko-hotelijerske ponude.

2.8.4. Prijetnje

Najvece prijetnje odrzivom razvoju grada Opatije su prouzro¢ene njegovom glavnom
gospodarskom granom - turizmom. Opatija iz godine u godinu pati od emigracije stanovnisStva,
posebice mladog. Cijene nekretnina u Opatiji dostizu previsoke razine. Prosjecna cijena po
kvadratnom metru stambenog prostora u Opatiji (prema podatcima sa cijenestanova.com) je
4.485,00 € dok je hrvatski prosjek 2.953,00 €. Za konkretniji primjer u Zagreb je prosjecna
cijena kvadrata 2.799,00 €. To ¢ini Opatiju jednom od najskupljih mjesta za kupovinu
nekretnina u Hrvatskoj. Visokim cijenama nekretnina treba pridodati podatak da iz godine u
godinu pada broj stanovnika, ali ima sve viSe privatnog obiteljskog smjeStaja na trzistu.
Atraktivnost lokacije omogucuje dobar prihod sredstava za vlasnike istih, te nepovoljno utjece
na rast cijena nekretnina. Visoke cijene nekretnine poticu mlado stanovnistvo na iseljavanje Sto
kao posljedicu ima demografskog starenja populacije, pad broja stanovnistva, nedostatak radne
snage, narusavanje kvalitete turisti¢ke ponude i dr.

Jo$ jedna prijetnja u buducnosti Opatije je gubljenje njenog kulturnog identiteta. Razvoj
centra Opatije je strogo reguliran jer se isti nalazi na listi kulturnih dobara Republike Hrvatske
kako bi se ocuvala gradska jezgra, no isto se ne odnosi na podrucja iznad Opatije. Dijelovi grada
iznad centra Opatije (iznad Nove ceste) iz godine u godinu postaju sve zasi¢eniji modernim

apartmanima 1 ku¢ama za odmor. One zauzimaju prostor koji je potencijalno mogao biti
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koriSten za izgradnju stambenih zgrada kako bi se pozitivno utjecalo na smanjnje iseljavanja
stanovnistva. Apartmanizacija je posljedica turistiCkog razvoja svake lokacije, 1 ocekivano je
da se dogodila i u Opatiji. Takva izgradnja bi bila prihvatljiva da se zadrzi na perifernim
dijelovima grada iznad Nove cesta, ali polako se i priblizava centru Opatije. Na Slatini, koja
spada pod centar Opatije, 2024. je dovrSena izgradanja novog Keight hotel Opatija koji se
znatno istie sa svojim modernim dizajnom od ostalih austrougarskih vila oko njega i s time
narusuje povijesnu atmosferu grada. I vazi jo§ spomenuti Hotel Ambasador koji, prema da je
sagraden oko 1950. godine kada takve teme joS nisu bile prestrogo gledane , sa svojom
veli¢inom i kockastim Cisto bijelim dizajnom dominira Opatijski pejsaz sa izgledom koji ne

uklapa s ostatkom Opatije.

Slika 9: Hotel Ambasador Slika 10: Hotel Keight Opatija

Izyor: https://www.booking.com/hotel/hr/ambasador.hr. Izvor: https://www.fiuman.hr/keight-hotel-by-hilton-u-opatiji-
se-otvara-za-mjesec-dana-evo-kakve-su-cijene-nocenja/

S druge strane modernizacije grada, postoje i zgrade koje su gradene za domace
stanovniStvo. Zgrade kao Sportska dvorana Marino Cvetkovi¢ i Centar Gervais dovode
lokalnom stanovni$tvo mnogo sportskih i zabavnih sadrZaja, ali isto kao i primjeri prije ne
uklapaju se u ve¢ postojecu opatijsku arhitekturu. Te zgrade su pridonijele opéem zadovoljstvo
stanovnistva, ali dovode u pitanje smjer razvoja Opatije. Dugo vremena Opatija je primarno
razvijana kao turistiCka destinacija, no namece se pitanje koliki dio identiteta Opatije je

potrebno Zrtvovati kako bi se poboljSao standard Zivota i na kojoj tocci se mozZe pronaci balans.
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3. Uskladenost razvoja Opatije sa smjernicama odrzZivog razvoja

U ovom poglavlju rada ¢e se sadasnje stanje turizma u Opatiji i smjer razvoju ukazan u njenim
razvojnim dokumentima staviti u kontrast sa smjernicama usmjeravaju¢im dokumentima

odrzivog razvoja na globalnoj i nacionalnoj razini.

3.1. Globalne smjernice

Glavni dokument za odrzivi razvoj turizma na globalnoj razini je Agenda 30 i u njemu se navodi
17 ciljeva za odrzivog razvoj za zemlje Ujedinjenih naroda. Dok svi ti ciljevi nisu direktno
primjenjivi na Opatiju posto se ne odnose konkretno na turizma na lokalnoj razini i dalje se
moze naci direktne korelacije sa nekima.

Pocevsi od ciljeva ekoloskim osvrtom kao $to su cilj 6 ,,Cista voda i sanitarni uvjeti®, cilj 14
»ocuvanje vodenog svijeta“ i cilj 15 ,,o¢uvanje Zivota na kopnu* su Opatiji od visoke vaznosti.
Kao turisti¢ka destinacija koja zavisi o njenoj prirodnoj okolici posvecuje mnogo brige prema
njegovanju i ublazavanju negativnih utjecaja turizma istog. Parkovi i Sumske Setnice koje
zauzimaju sveukupno 141.143 km? su redovno njegovane i drzane &istim te se u te radnje ulazu
znacajna financijska sredstva. Kvaliteta vode takoder visoko regulirana sa brojnim mjerama
osiguranja pitke vode i daljinskim nadzorom svih bitnih tocka sustava te se joS planira daljnje
unaprjedenje tih sistema. More, kao jedna od glavnih atrakcija Opatije, je visoke kvalitete 1
stalna mjerenja od 2015. pokazuju postepeni porast kvalitete. Postoji razradeni sustav
gospodarenja otpadom. Otpad se prikuplja 1 sortira te se onaj korisni jo§ dodatna kompostira ili
reciklira, $to doprinosi smanjenju ekoloskog otiska grada. Glavni izazov ostaje u stvaranju
cjelovitog sustava koji ukljucuje izgradnju reciklaznog dvorista, sortirnice i kompostane, kako
bi se postigla jo§ veca ucinkovitost u gospodarenju otpadom. Takoder se provode brojne
ekoloske edukacije 1 radionice za djecu 1 ostale uzraste kako bi se podigla svijest gradana. Dok
Opatija se kvalitetno brine o svojem okoliSu, problem koji ju potencijalno ¢eka u buduénosti je
sve CeSc¢a izgradnja kuca za odmor i apartmana u visim dijelovima grada blize Sumi, posto
dijelovi uz more su ve¢ izgradenim i nemaju previse prostora za daljnji razvoj §to moZe dovesti
do naruSavanja ekosustava kroz povecano sjecenje Suma i koli¢ina buke koje gradevinski radovi
proizvode.

Sa gospodarski orijentiranim ciljevima kao cilj 8 ,,Dostojanstveni rad i gospodarski rast*

moze se definitivno re¢i da turizam, kao glavna industrija grada, stimulira rast Opatijske
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ekonomije, ali ujedno ukazuje na pretjeranu oslonjenost na njega. Sve 4 glavne industrije grada
su ili direktno (turizma, ugostiteljstvo, putnicke agencije) ili indirektno (trgovina na malo)
povezane sa turistickom sezonom. To je bilo najvise izrazeno tijekom pandemije COVID-19
bolesti koja je otezala turistiCka putovanja u cijelom svijetu, kada poduzetnici nisu mogli
ostvariti svoje oc¢ekivane prihode dok razni fiksni troskovi su i dalje morali biti pokriveni.
Orijentaciju prema cilju 11 ,,0drzivi gradovi i zajednice® i cilju 7 ,,Pristupacna energija iz
Cistih izvora®™ se vidi u ¢injenici da Opatija je potpisnik ,,Sporazuma gradonacelnika® te je
izradila svoj Akcijski plan energetski odrzivog razvitka s kojim je nastojala smanjiti svoje
emisije CO2 za 20% do 2020. Ulaze se u projekte koji razvijaju zelenu tehnologiju kao Sto su
zamjena gradske rasvjete s LED rasvjetom s kojom se moze bolje upravljati potrosnjom
energije, izgradnja punionica za elektri¢na vozila, energetskom obnovom zgrada u vlasnistvu
grada 1 instalacija sisteme za navodnjavanje radi bolje racionalizacije vode. Takoder u

razvojnim planovima isti¢e se namjera vece tranziciju prema obnovljivim izvorima energije.

3.2. Nacionalne smjernice

Na nacionalnoj razini odrzivi razvoj turizma je usmjeren sa Strategijom razvoja odrZivog
turizma do 2030. godine 1 Nacionalnim planom razvoja odrzivog turizma do 2027. godine. U
ova dva rada ustanovljuje se 4 temeljna strateska cilja: cjelogodis$nji i regionalno uravnotezeniji
turizam, turizam uz oCuvan okolis§, prostor i1 klimu, konkurentan i inovativan turizam i otporan
turizam.

U odnosu sa ciljem ,,cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeni turizam‘ Opatija pokazuje puno
svojih slabosti. Kao 1u vecini primorskih destinacija posjete turista su koncentrirane na ljetnu
sezonu 1 preteZzno u sami centar Opatije. To dovodi do velikog povecanja ljudi u destinaciji na
odredene periode i stvara veliki teret na komunalnu i prometnu infrastrukturu. Mora se istaknuti
da se 2023. godine desio znacajan porast posjeta u periodima izvan ljetnih mjeseci i to pogotovo
u sijecnju s 42% vise posjeta naprema 2019. 1 prosincu s 39% vise posjeta naprema 2019 (prema
podatcima iz Izvjes€e o izvrSenju godiSnjeg programa rada tz grada opatija za 2023. godinu)
Sto nam pokazuje porast kvalitete zimske (adventske) ponude grada. Kao sto je predlozeno u
strategiji razvoja Opatija bi se trebala orijentirati razvoju selektivnih oblika turizma koji su
atraktivni tijekom cijele godine. Osnovu turizma tijekom vansezonskih perioda ¢ini kongresni
turizam u kojem je Opatija jedna od vodecih destinacija u Hrvatskoj. Kongresni turizam sa

zakupom kongresnih dvorana i smjestajnih kapaciteta znatno poboljSava prihode izvan ljetnih
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perioda. Naprema tome da je on najrazvijeniji selektivni oblik turizma Opatija ima potencijala
sa daljnjim razvojem nekih od trenuta¢no slabije zastupljenih oblika turizma kao §to su
zdravstveni, ruralni, sportsko-rekreativni i kulturno povijesni turizam. Svi ovi oblici su
atraktivni tijekom cijele godine 1 mogli bi povecati posje¢enost grad u trenutacno slabijim
periodima , a tijekom ljeta bi sluzili da obogate ponudu Opatije i nude turistima vise iskustva
koje bi ih zadrzali u destinaciji duze.

Sa ciljem ,,turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu‘ Opatija ima i vrlina i mana. Kao $to
je prije objasnjeno prirodne povrsine i more Opatije su pazljivo njegovane i trudi ih se drzati u
optimalnoj kvaliteti. Istaknuto je u ,,Strategija upravljanja i raspolaganja imovinom Grada
Opatije za razdoblje 2022.-2028.“ da nekretnine grad nisu adekvatno evidentirane i trebaju se
dodatno razviti kako bi se tom imovinom moglo upravljati na viSe ekonomski odrzivi nacini.
Dok Opatija kao maleni grad ne moZe sa svojim turizmom imati znatni utjecaj na promjene u
klimi ona se moze i dalje se moze sagledati njen individualni utjecaj kroz emisije CO2. Kao
potpisnik ,,Sporazum gradonacelnika® ona je nastojala smanjiti svoje emisije CO2 kroz
prijas$nje navedene nacine. Jedan od glavnih problema ostaje prometna infrastruktura grada koja
je preko ljeta preopterecena i1 ucestali su zastoji prometa automobila na glavnoj cesti koja
prolazi kroz grad sto stvara dodatne nepotrebne emisije, ali Opatija zbog svog uskog priobalnog
prostora i nedostatka mjesta za nadogradnju prometa ¢e se tesko infrastrukturno rijesiti ovaj
problem te jedino realno rjeSenje se vidi u uravnotezenju turistickog prometa na cijelu godinu
umjesto ogromnih skokova na ljeto.

Cilj ,,Konkurentan 1 inovativan turizam* podrazumijeva kvalitativno jaanje ponude turizma
kroz poboljSanje infrastrukture i1 ljudskih potencijala te poticanju inovacija u razvoju. U Opatiji
ima visoki omjer hotela sa 4 1 5 zvjezdica te s time nudi visoko kvalitetnu uslugu njenim
gostima. Obrazovane ljudske potencijale Opatija osigurava sa turistickim i1 ugostiteljskim
obrazovnim ustanovama koje se nalaze u gradu koje ukljucuju: Ugostiteljsku Skolu Opatija,
Hotelijersko-turisticku Skolu 1 Fakultet za menadZment u turizmu 1 ugostiteljstvu. Ali drugi
problem radne snage u Opatiji je njeno smanjujuce stanovnistvo. Zbog visoke cijene stambenih
prostora u Opatiji mlado stanovniStvo je prisiljeno iseljavati se druga podrucja $to smanjuje
potencijalnu dostupnu radnu snagu.

Sa ciljem ,,Otporni turizam* se zeli ostvariti da turizam bude fleksibilan 1 spreman na

promjenu sa kretanjem turistickih trendova. Trenutacni turizam Opatije je pretezno ne
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fleksibilan sa velikim osloncem na ljetni odmorisni turizam. U provedbenom planu navodi
potrebu za unapredivanjem upravljanja destinacijom koristenjem naprednih tehnologija i
podatkovne infrastrukture i da Opatija posjeduje sve preduvjete tako da ulaganjem u

inovacije u podrucju turizma moze postati prva pametna turisticka destinacija koja

svoj razvoj planira sinkronizirano s razvojem turistickih subjekata na svojem

podrucju, nudedi turisticke proizvode i usluge vise dodane vrijednosti te podizuéi

kvalitetu turistickog sadrzaja 1 industrije dozivljaja. Takoder planira stabilnost svojeg
gospodarstva pojacati sa razvojem drugih grana koje su kompatibilne sa turizmom kao eko

poljoprivrede u ruralnim podruc¢jima, razvoja visokih tehnologija i ribarstva.
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Zakljucak

U zakljucku ovog rada, jasno je da Opatija, kao turisticka destinacija, ima znacajan potencijal
za razvoj odrzivog turizma, ali takoder se suoCava s nizom izazova koji zahtijevaju pazljivu
strategiju i implementaciju. U usporedbi sa smjernicama globalnih i nacionalnih dokumenta
odrzivog razvoja vidi se da Opatija naprema tome da je na dobrom putu ima jos$ puno prostora
za poboljSanje.

Jedan od kljuc¢nih zakljucaka je potreba za diversifikacijom turisticke ponude. Dok je Opatija
poznata po ljetnom turizmu, postoji znaCajan prostor za razvoj zdravstvenog, kulturno-
povijesnog i sportskog turizma koji moze privuéi posjetitelje izvan glavne sezone. Turisticka
valorizacija ruralnih podrucja u zaledu grada, kao 1 poboljSanje prometne povezanosti s tim
dijelovima takoder moZe doprinijeti Sirenju turisticke ponude na cijelu godinu. Sa tim
promjenama ovisnost ekonomije o turisti¢koj djelatnosti moze postati puno stabilniji i manje
rizican. Takoder jedan od veéih problem je demografsko starenje stanovniStva i pad
sveukupnog broja stanovnika. Do toga dolazi zbog visokih cijena stambenih jedinica u Opatije
te tjera mlade stanovni$tvo da trazi prostor za zivjeti u drugim krajevima, $to smanjuje
dostupnost lokalne radne snage za turisti¢ku industriju.

Na jacoj strani odrzivog turizma Opatije je njena briga o prirodnim i morskim resursima koji
zahtijevaju znaajne financijske resurse za uzdrZavanje i1 unaprjedivanje, te orijentacija
razvojnih planova grad prema uvodenju zelenih i1 energetski efektivnijih tehnologija.

Prema ciljevima za razvoj grada moze se vidjeti da je u planu vise se prilagodavati ciljevima
navedenim u globalnim i nacionalnim dokumentima, ali ta namjera se jo$ slabo vidi u praksi te

¢e biti potrebno veci fokus dati navedenim podru¢jima u kojima grad zaostaje.
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