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Sazetak

Ekonomija dijeljenja inovativni je koncept u suvremenom gospodarstvu te je redefinirao
tradicionalne nacine pristupa i koriStenja usluga, poput smjestaja i prijevoza, putem digitalnih
platformi. Ovaj rad istrazuje zadovoljstvo i bihevioralne namjere korisnika platformi ekonomije
dijeljenja, fokusirajuci se na percepciju ekonomske koristi, drustvene vrijednosti, uzivanja i
ekoloske odrzivosti. Cilj provedenog istrazivanja bio je sagledati medusobne utjecaje izmedu
tih ¢imbenika 1 zadovoljstva korisnika, te utjecaj zadovoljstva korisnika na namjeru ponovnog
koriStenja platformi ekonomije dijeljenja. Istrazivanje je provedeno metodom ispitivanja, a
instrument istrazivanja je anketni upitnik. Provedenim istrazivanjem doslo se do zakljuc¢aka
kako ekonomska korist, uzivanje 1 ekoloSka odrzivost imaju znacajan utjecaj na zadovoljstvo
korisnika platformi ekonomije dijeljenja, dok drustvena vrijednost nema znacajan utjecaj na
isto. Takoder, utvrdeno je da je zadovoljstvo korisnika pozitivno i znacajno povezano s
namjerama koriStenja platformi ekonomije dijeljenja. Moguce je zakljuciti da su ispitanici
zadovoljni iskustvom koriStenja platforma ekonomije dijeljenja te ih namjeravaju koristiti u
buduénosti. Rad je ponudio korisne uvide za teorijsko i praktiéno razumijevanje rastuceg

koncepta ekonomije dijeljenja.

Kljucne rijeci: Ekonomija dijeljenja; zadovoljstvo korisnika; bihevioralne namjere; platforme

ekonomije dijeljenja
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Uvod

Ekonomija dijeljenja, kao znaCajan koncept u suvremenom gospodarstvu, transformira
tradicionalne nacine pristupa i koriStenja usluga smjestaja, prijevoza i drugih resursa putem
digitalnih platformi. Ovaj fenomen omogucuje izravnu interakciju izmedu pruzatelja usluga i
korisnika, umanjujuéi potrebu za posrednicima i tradicionalnim poslovnim modelima. Upravo
zbog svoje inovativnosti i potencijala za promjenu ekonomske dinamike, ekonomija dijeljenja

postaje predmetom sve veceg interesa istrazivanja.

Ovaj rad istrazuje zadovoljstvo i bihevioralne namjere korisnika platformi ekonomije
dijeljenja, fokusirajuéi se na percepciju ekonomske koristi, drustvene vrijednosti, uzivanja te
ekoloske odrzivosti kao klju¢nih determinanti korisni¢kog iskustva. Problem ovog istrazivanja
odnosi se na razumijevanje utjecaja navedenih varijabla jedne na drugu, odnosno kako
percepcija ekonomske koristi, drustvene vrijednosti, uzivanja te ekoloSke odrzivosti utjece na

zadovoljstvo korisnika platforma ekonomije dijeljenja te na njihove bihevioralne namjere.

Glavni cilj istrazivanja je pruziti dublji uvid u percepciju korisnika o utjecaju ekonomije
dijeljenja na njihovo ponaSanje i zadovoljstvo. Konkretno, istraziti ¢e se veza izmedu
ekonomske koristi, druStvene vrijednosti, uZivanja te ekoloske odrZivosti sa zadovoljstvom
korisnika, kao 1 utjecaj zadovoljstva na njihovu namjeru ponovnog koristenja platformi.
Takoder je cilj identificirati koji su kljucni ¢imbenici koji utje€u na zadovoljstvo korisnika

platforma.
Postavljene su sljedece znanstvene hipoteze:

H1: Ekonomska korist pozitivno je 1 zna¢ajno povezana sa zadovoljstvom korisnika platformi
ekonomije dijeljenja.

H2: Percipirana drustvena vrijednost pozitivno je i znacajno povezana sa zadovoljstvom
korisnika platformi ekonomije dijeljenja.

H3: Uzivanje u platformama ekonomije diljenja pozitivno je i znafajno povezano sa
zadovoljstvom korisnika platformi ekonomije dijeljenja.

H4: Ekoloska odrzivost pozitivno je 1 znacajno povezana sa zadovoljstvom korisnika platformi
ekonomije dijeljenja.

HS5: Zadovoljstvo korisnika pozitivno je i zna¢ajno povezano s namjerama koristenja platformi
ekonomije dijeljenja.



KoriStene metode u ovome radu bile su iduktivna metoda, deduktivna metoda, metoda
analize, metoda sinteze, metoda ispitivanja, metoda dokazivanja, metoda klasifikacije,

statisticke metode i druge.

Rad je strukturiran na nacin koji omogucuje sistemati¢an pregled svake klju¢ne komponente
istrazivanja, u uvodu se ulazi u temu istrazivanja, navodi predmet i ciljevi istrazivanja te opisuje
metodologija koja ¢e se koristiti, zatim se analizira definicija, povijest 1 razvoj ekonomije
dijeljenja, kao i prednosti i izazovi ovog koncepta, sljede¢e se fokusira na promjene u
turistickom sektoru te utjecaj ekonomije dijeljenja na smjestaj i prijevoz, te posljednje na
vaznost 1 utjecaj ekonomije dijeljenja na ponaSanje potrosaca gdje se analiziraju ekonomski,
druStveni i ekoloski Cimbenici te njihov utjecaj na zadovoljstvo i1 bihevioralne namjere

korisnika.

Empirijsko istrazivanje zadovoljstva i bihevioralnih namjera korisnika je zadnji dio rada, a
u njemu se prikazuju ciljevi, metodologija, analiza i interpretacija rezultata ankete, uz raspravu

0 dobivenim nalazima.

Ovaj rad ¢e doprinijeti boljem razumijevanju dinamike ekonomije dijeljenja, pruzajuci
korisne uvide u faktore koji utje€u na korisnic¢ko iskustvo i njihove bihevioralne namjere u
koriStenju platformi ovog tipa. Kroz sustavnu analizu i interpretaciju rezultata, cilj je dati

doprinos teorijskom i prakti¢nom razumijevanju ovog rastuceg koncepta.



1. Temeljna obiljeZja ekonomije dijeljenja

Svakodnevne inovacije u digitalnom svijetu doprinijele su sve vecem razvoju platforma
ekonomije dijeljenja. One sada predstavljaju cijeli novi koncept, koji je dobio vaznu ulogu u
oblikovanju drustvenih, ekonomskih, ekoloskih, tehnoloskih i1 drugih normi. Platforme
ekonomije dijeljenja svakodnevno poticu nove generiranje novih ideja i inovacija. U nastavku
¢e se detaljnije istraziti definicija ekonomije dijeljenja, njezina povijest i razvoj te analizirati

klju¢ne prednosti i izazovi koje donosi.

1.1. Pojmovno odredenje ekonomije dijeljenja

Ekonomija dijeljenja predstavlja inovativni ekonomski model koji je transformirao
tradicionalne nacine pristupa i koriStenja resursa putem digitalnih platformi (Stokes, K.,
Clarence, E., & Anderson, L., 2014.) Ovaj koncept omogucuje pojedincima da dijele svoje
resurse poput smjestaja, prijevoza, vjestina ili osobnih predmeta s drugima, ¢esto uz pomoé
tehnologije koja olakSava povezivanje i transakcije medu korisnicima. Ekonomija dijeljenja
predstavlja nove poslovne modele u kojem pojedinci vise nemaju isklju¢ivo ulogu potrosaca,
ve¢ dvojaku funkciju korisnika i pruZatelja usluga. Netradicionalan oblik poslovanja donosi
pogodnosti poput povoljnijih cijena, fleksibilnijeg radnog vremena. Netradicionalan oblik
poslovanja u usporedbi sa tradicionalnim, ne prioritiziraju maksimalni prihod, ve¢ jedinstveno
iskustvo. (Schor, J., 2014.) No, netradicionalan oblik poslovanja ima i svoje nedostatke kao Sto
su nestabilnost osobnih primanja radnika te niZa zastita radnickih prava. Ekonomija dijeljenja
vec je prisutna u brojnim sektorima poput smjestaja, prijevoza, obavljanja kuc¢anskih poslova i
pruzanja profesionalnog savjetovanja te financijskih usluga. Ukupna je vrijednost trzista
ekonomije dijeljenja prema analizama ¢ak 250 milijardi americkih dolara, dok se procjenjuje

da ¢e do 2025. godine ona iznositi ¢ak 335 milijardi eura. (Investopedia, 2024.)

Ekonomija dijeljenja, poznata i kao sharing economy ili collaborative consumption, definira
se kao ekonomski sustav temeljen na dijeljenju 1 pristupu resursima, ¢esto putem digitalnih
platformi. Glavna ideja iza ovog koncepta je maksimiziranje koriStenja resursa putem dijeljenja
umjesto vlasnistva. To omogucuje korisnicima da pruze ili koriste usluge, proizvode ili prostor
na fleksibilan nacin, ¢esto uz financijsku nadoknadu, ¢ime se stvara novi oblik ekonomske
interakcije. Oxfordov rjecnik engleskog jezika definira ekonomiju dijeljenja kao “ekonomski

sustav u kojem se imovina ili usluge dijele izmedu privatnih osoba, bilo besplatno ili uz
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naknadu, obi¢no putem interneta”. Ekonomija dijeljenja transformira gospodarstva diljem
svijeta, ulazi na trziSta smjestaja, prijevoza, kuénih usluga i drugih sektora kojima su prethodno

nedostajale su snazne peer-to-peer alternative (Schor i Vallas, 2021.)

To je sustav u kojem je moguce pristupiti stvarima koje su u vlasnistvu neke druge osobe te
ith medusobno dijeliti. Zahvaljuju¢i danasnjoj revoluciji tehnologije, interneta i pametnih
telefona, korisnici platforma ekonomije dijeljenja u moguénosti su pristupiti cijeloj mrezi
usluga, a u vecini slucajeva to se postize vrlo jednostavno, odnosno uporabom jednostavnih
aplikacija. To objedinjuje veéinu nedovoljno iskoriStenih sredstava ili usluga, kao Sto su

popunjavanje praznih mjesta na putovanju ili dijeljenje praznog smjestaja za vikend.

Pojam ekonomije dijeljenja popularizirale su digitalne platforme kao Sto su Airbnb, Uber,
Couchsurfing, BlaBlaCar, TaskRabbit i mnoge druge koje su omoguéile pojedincima da
postanu pruzatelji usluga ili korisnici na globalnoj razini. Ove platforme osiguravaju
infrastrukturu za jednostavnu razmjenu resursa izmedu onih koji ih posjeduju ili nude te onih
koji ih traze, Cesto uz ukljucivanje recenzija i evaluacija koje pomazu u izgradnji povjerenja

medu korisnicima.

1.2. Povijestirazvoj platformi ekonomije dijeljenja

Povijest ekonomije dijeljenja zapocinje ranih 2000-ih godina s pojavom prvih platformi koje
su omogucile dijeljenje smjestaja 1 osobnih resursa. Couchsurfing, osnovan 2004. godine, bio
je jedan od prvih koji je omogucio besplatno dijeljenje prostora putem digitalne zajednice. Ova
inicijativa pokazala je da postoji potreba 1 interes za alternativnim nacdinima putovanja i
smjesStaja, suprotstavljajuci se tradicionalnim hotelskim 1 turistickim modelima. Osim toga,
omogucio je nove nacine sklapanja prijateljstva te drustvenu interakciju koja je vazan dio

prakse korisnika. (Schor, J., & Attwood-Charles, W., 2017.)

Daljnji razvoj ekonomije dijeljenja ubrzo je uslijedio s pojavom Airbnb-a 2008. godine, koji
je omogucio vlasnicima stanova i1 kuca da iznajmljuju svoje prostore turistima. Airbnb je brzo
postao simbolom uspjeha u ekonomiji dijeljenja, pruzajuci Sirok spektar smjeStajnih
mogucnosti po konkurentnim cijenama, uz dodatne koristi poput lokalnog iskustva i osobnog

pristupa. (Jean Folger, 2024.)



Sli¢no tome, Uber je 2009. godine promijenio nacin na koji se ljudi percipiraju prijevoz,
omogucivsi privatnim voza¢ima da nude prijevoz putem vlastitih vozila. Ova platforma je
transformirala taksi industriju, pruzajuéi korisnicima mogucnost brze i povoljne voznje uz

jednostavnu aplikaciju za mobilne uredaje.

1.3. Prednostiiizazovi ekonomije dijeljenja

Ekonomija dijeljenja nosi sa sobom niz prednosti koje mogu biti privlaéne kako korisnicima,
tako 1 pruzateljima usluga. Medutim, postoji i nekoliko izazova koji se moraju rijesiti kako bi
se osiguralo odrzivo funkcioniranje ovog ekonomskog modela. Korisnici ¢esto mogu ostvariti
znacajne ustede koristeci usluge ekonomije dijeljenja umjesto tradicionalnih opcija. Na primjer,
iznajmljivanje smjeStaja putem Airbnb-a moze biti jeftinije i fleksibilnije od boravka u hotelu,
Sto donosi financijsku efikasnost. Takoder, platforme ekonomije dijeljenja ¢esto povecavaju
dostupnost usluga ili proizvoda koji inac¢e ne bi bili lako dostupni putem tradicionalnih kanala.
Primjerice, Uber omogucuje brz i jednostavan prijevoz, posebno u gradovima gdje javni

prijevoz mozda nije tako razvijen.

Koristenjem platforma ekonomije dijeljenja korisnici imaju vecu fleksibilnost u izboru
usluga koje odgovaraju njihovim specificnim potrebama i preferencijama. Moguce je pronaci
smjestaj ili prijevoz koji je prilagoden specifiénim zahtjevima ili situacijama. Efikasnije
koristenje resursa putem dijeljenja moze doprinijeti smanjenju negativnog utjecaja na okolis.
Primjerice, dijeljenje automobila putem platformi za car-sharing moze smanjiti ukupan broj

vozila na cestama.

Nadalje, prepreke na koje je moguce nai¢i u ekonomiji dijeljenja jesu te da ekonomija
dijeljenja doprinosi vanjskim pojavama nesudionika, gdje su lokalni stanovnici izloZeni
problemima buke, Cistoce i1 javne sigurnosti koji proizlaze iz porasta kratkoro¢nih najmova u
njihovim susjedstvima. Iz toga proizlaze konflikti koji se loSe odrazavaju na recenzije
posjetitelja u destinacijama te na ukupno zadovoljstvo posjetom. Pruzanje usluga korisnicima
koje dovode do njihovog zadovoljstva i namjere povratka prepoznato je kao kljucni ¢imbenik
uspjeha 1 izvor konkurentske prednosti za razne usluzne djelatnosti, ukljucujuéi ugostiteljstvo.
(Tussyadiah, I. P., & Pesonen, J., 2016.) Zatim su to jurisdikcije koje se suocCavaju sa
kompleksnostima reguliranja ekonomije dijeljenja zbog nedostatka postojec¢ih zakonskih okvira

koji bi adekvatno regulirali ovakve aktivnosti. Pitanja poput oporezivanja, osiguranja,



sigurnosti i odgovornosti ostaju nerijeSena. Pitanja vezana uz sigurnost korisnika, ukljucujuci
identifikaciju, provjeru, osiguranje i zaStitu osobnih podataka, izazov su za platforme

ekonomije dijeljenja.

Vazno je osigurati sigurno i pouzdano okruzenje za sve sudionike. Postavlja se pitanje
ekonomske pravde, u smislu prava i povlastica pruzatelja usluga te njihovog pristupa socijalnim
1 zdravstvenim osiguranjima. Mnogi pruzatelji usluga u ekonomiji dijeljenja rade kao
samostalni poduzetnici bez tradicionalnih beneficija koje pruza zaposlenje. Radna prava
pruzatelja usluga Cesto su tema rasprave u ekonomiji dijeljenja. Pitanja poput minimalne place,
radnog vremena, osiguranja te moguénosti organiziranja sindikata za zastitu radnika izazovi su

koje treba rijesiti kako bi se osigurali pravedni uvjeti rada.

Zervas, Proserpio i Byers (2014.) sugeriraju da porast peer-to-peer smjestaja predstavlja
izazov za postojece poslovne modele, kao i1 za drustveni sloj koje ¢ini zajednice. Procijenili su
da povecanje prometa Airbnb-a uzrokuje smanjenje tromjesecnih prihoda hotela u drzavi Texas,

uglavnom u jeftinim hotelima.

Ukupno gledano, ekonomija dijeljenja predstavlja kompleksan fenomen koji ima potencijal
za pozitivne druStvene i ekonomske promjene. Kljuéno je pazljivo balansirati izmedu
potencijalnih koristi 1 izazova kako bi se osigurala odrzivost i pravednost u ovom rastu¢em
sektoru. Nastavak istrazivanja i razvoj regulatornih okvira klju¢ni su za osiguranje pozitivnih

ishoda za sve sudionike ekonomije dijeljenja.



2. Utjecaj ekonomije dijeljenja na tradicionalne pruzatelje usluga

Utjecaj ekonomije dijeljenja na tradicionalne pruzatelje usluga predstavlja kljucni aspekt
promjena u mnogim industrijama, posebno u podruc¢jima kao $to su turizam, smjestaj i prijevoz.
Ovaj poglavlje istrazuje kako su se tradicionalni pruzatelji usluga prilagodili ili suocili s
konkurencijom koju donosi ekonomija dijeljenja te koji su klju¢ni izazovi 1 prilike koje

proizlaze iz ove transformacije. (Stokes, K., Clarence, E., & Anderson, L., 2014.)

Turisticki sektor jedan je od najznacajnijih podrucja koje je ekonomija dijeljenja temeljito
transformirala. Tradicionalno, turistickim smjestajem dominirali su hoteli, moteli i hosteli koji
su pruzali standardizirane usluge gostima, uz odgovarajucu infrastrukturu i usluge poput
recepcije, CiS€enja 1 sigurnosti. Medutim, pojava platformi poput Airbnb-a dramati¢no je
promijenila konteskt tradicionalnih pruzatelja usluga. Primjerice, Airbnb je omogucio
pojedincima da iznajmljuju svoje stanove, kuce ili sobe turistima, ¢esto po konkurentnim
cijenama i uz dodatne prednosti kao Sto su lokalno iskustvo i osobni pristup. Ovaj model je
privukao mnoge putnike koji traze autentiCnije i1 povoljnije alternative tradicionalnom
smjesStaju. Time su tradicionalni hotelski lanci morali prilagoditi svoje strategije kako bi

zadrzali konkurentnost.

Hoteli su, na primjer, poceli naglasavati svoje jedinstvene karakteristike poput luksuza,
brendiranosti 1 dodatnih usluga kao Sto su restorani, spa centri 1 konferencijski prostori kako bi
privukli goste koji preferiraju tradicionalni smjesta;j. Istovremeno, neki hoteli su takoder poceli
sklapati partnerstva s platformama za dijeljenje kako bi integrirali opcije smjeStaja u svoju
ponudu, pokuSavajuéi tako dose¢i Siru publiku i prilagoditi se promjenama u potraznji, ali
zadovoljstvo gostiju 1 namjera koriStenja zajedniCkog smjesStaja moze se razlikovati od onih

povezanih s boravkom u hotelu. (Tussyadiah, I. P., & Pesonen, J., 2016.)

Ekonomija dijeljenja imala je znacajan utjecaj i na industriju prijevoza, posebno kroz
platforme kao Sto su Uber i1 Lyft. Tradicionalno, taksi usluge bile su dominirane lokalnim
tvrtkama koje su imale stroga pravila 1 tarife, §to je ogranic¢avalo fleksibilnost 1 dostupnost
prijevoza. Dolaskom Ubera, privatni voza¢i mogu ponuditi usluge prijevoza putem mobilne

aplikacije, nude¢i korisnicima vecu fleksibilnost u odabiru vozila, rute i cijene.

Ova promjena potaknula je konkurenciju unutar industrije prijevoza, prisiljavajuci

tradicionalne taksiste i tvrtke na prilagodbu kako bi se suprotstavili novim izazovima. Takoder



je potaknula inovacije u ponudi tradicionalnih taksija, ukljucujuéi poboljSanje aplikacija za

korisnike, uvodenje nove tehnologije u vozila i prilagodbu cjenovnih politika.

Za tradicionalne pruzatelje usluga, klju¢no je razumyjeti i prilagoditi se promjenama koje

donosi ekonomija dijeljenja kako bi ostali konkurentni. U nastavku se navodi nekoliko klju¢nih

aspekata prilagodbe (Gansky, L. , 2010.):

Inovacija i tehnologija: Integracija naprednih tehnoloskih rjeSenja u pruzanje usluga
poboljsava korisnicko iskustvo i efikasnost. Primjerice, hoteli implementiraju pametne
sustave za upravljanje sobama ili mobilne aplikacije za brze prijave i odjave gostiju.
Personalizacija 1 iskustvo korisnika: Ponuda personaliziranih iskustava i dodatnih
usluga nastoji privuci goste koji preferiraju ve¢u paznju i fleksibilnost. Tradicionalni
pruzatelji usluga razvijaju posebne pakete ili ponude koje naglasavaju lokalne atrakcije
ili aktivnosti.

Drustvena odgovornost 1 odrZivost: Sve veca svijest o odrzivosti poti€e pruzatelje
usluga da razvijaju ekoloski prihvatljive inicijative, smanjujuci svoj ekoloski otisak 1
privlaceci ekoloski osvijeStene goste.

Prilagodba poslovnih modela: Partnerstva s platformama za dijeljenje ili razvoj vlastitih
digitalnih rjeSenja pomaze tradicionalnim pruzateljima usluga da proSire svoju bazu

korisnika 1 prilagode se promjenama u potraznji.

Unato¢ brojnim moguénostima, ekonomija dijeljenja takoder nosi sa sobom niz poteskoca

za tradicionalne pruZatelje usluga, a u kontesktu:

Regulativnog okvira: Nesigurnost u vezi s regulativnim okvirom ogranicava
mogucénosti prilagodbe tradicionalnih pruzatelja usluga. Potrebno je uspostaviti jasne
smjernice koje ¢e osigurati poStivanje zakona i prava svih sudionika.

Kvalitete usluga: Razli¢iti standardi 1 kvaliteta usluga na platformama za dijeljenje
mogu izazvati nesigurnost kod korisnika u usporedbi s tradicionalnim pruZzateljima
usluga koji nude standardizirane usluge.

Sigurnosti i privatnosti: Pitanja sigurnosti 1 zaStite privatnosti podataka korisnika i
pruzatelja usluga kljucna su za izgradnju povjerenja i uspjesnu integraciju ekonomije
dijeljenja.

Drustvene pravde i radnih prava: Pitanja poput radnih prava, sigurnosti na radu i
pravedne nadoknade za pruzatelje usluga trebaju biti rijeSena kako bi se osigurala

odrzivost 1 pravi¢nost u ekonomiji dijeljenja.



Utjecaj ekonomije dijeljenja na tradicionalne pruZzatelje usluga pitanje je koje zahtijeva
sveobuhvatan pristup prilagodbi, inovaciji i regulaciji. Tradicionalni pruzatelji usluga imaju
priliku iskoristiti prednosti digitalnih platformi i promjena u potroSackim navikama kako bi
unaprijedili svoju ponudu i ostali konkurentni. Klju¢no je kontinuirano pratiti trendove i
prilagoditi poslovne strategije kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje u dinami¢nom okruzenju

ekonomije dijeljenja.

2.1. Promjene u turisticCkom sektoru

Promjene u turistickom sektoru uzrokovane razvojem ekonomije dijeljenja predstavljaju
znacajan fenomen koji je duboko transformirao nacin putovanja, smjestaja i iskustava turista
diljem svijeta. Ovo poglavlje istrazuje kako su platforme za dijeljenje kao Sto su Airbnb,
Booking.com, Uber i druge promijenile turisticki sektor, utjecaju¢i na ponudu, potraznju, i

iskustva korisnika.

Kao $to je ve¢ navedeno, smjestajnom ponudom dominirali su hoteli, moteli 1 hosteli koji su
nudili standardizirane usluge gostima uz infrastrukturne standarde kao $to su recepcija, ¢iS¢enje
1 sigurnost. Sa dolaskom platformi za dijeljenje smjesStaja poput Airbnb-a, turisti su dobili
alternativu koja omogucuje iznajmljivanje privatnih stanova, kuca ili soba od lokalnih
domacina. Ovaj model omogucuje putnicima da dozive autenticne lokalne ambijente, Cesto po

povoljnijim cijenama u usporedbi s hotelskim smjeStajem. (Tussyadiah, I. P. , 2020.)

Platforme za dijeljenje smjestaja nude autentiCnost i lokalno iskustvo. Gosti mogu birati
izmedu razli¢itih vrsta smjeStaja koji odraZzavaju lokalni karakter i stil zivota, Sto povecava
njihovo iskustvo boravka u odredenoj destinaciji. Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju
fleksibilnost 1 pristupa¢nost. Takoder, ¢esto nude Siru ponudu smjestaja po razli€itim cijenama,
prilagodavajuci se razli¢itim potrebama i budZetima putnika. Gosti imaju priliku komunicirati
izravno s domacinima koji Cesto nude lokalne savjete, preporuke i dozivljaje koji obogacuju

turisticko iskustvo, Sto doprinosi inkluzivnosti te takoder osje¢aju drustvene pripadnosti.

Ekonomska korist za domacine koju donose platforme za dijeljenje smjeStaja jest ta da
domacini mogu generirati dodatni prihod iznajmljivanjem svojih prostora turistima, poti¢uci
lokalnu ekonomiju i zapoSljavanje. Velika promjena uvodenjem platforma ekonomije dijeljenja
jest da se korisnici osjecaju slobodnije i rastere¢eno koriste¢i ove platforme, buduci da ¢esto i

ne moraju biti u direktnom kontaktu sa domac¢inima. No, zapravo osjecaj slobode donosi im



¢injenica da se prakticiraju¢i smjestaj odabran na platformama ekonomije dijeljenja, korisnici
imaju priliku osjecati kao da je objekat njihov i1 kao da pripadaju zajednici u koju dolaze, jer
Cesto takvi smjesStajni objekti i jesu obiteljski domovi, stambene zgrade i slicno, gdje imaju
prilike biti u doticaju i sa lokalnim stanovniStvom, biti u smjestaju koji je dekoriran drugacije i

sli¢cno. Dakle, ovakav odabir donosi im autenti¢nije korisnic¢ko iskustvo.

Nedostaci koje su donijele promjene u turistickom sektoru jesu razni novi regulativni okviri.
Nesigurnost 1 varijabilnost u regulativama smjestaja za kratkoro¢ni najam mogu stvoriti pravne
1 operativne izazove za domacine i platforme. Nadalje, variranje kvalitete smjestaja i standarda
usluga pocinje izazvati nedoumice i nezadovoljstvo kod gostiju koji preferiraju predvidljivost i
sigurnost hotelskog smjeStaja. Vidljiv je i utjecaj na lokalne zajednice. Povecani turisticki
promet uvelike stvara pritisak na lokalnu infrastrukturu, stanovanje i resurse, Sto ¢esto izazva

konflikte i rezistenciju u zajednicama.

2.2. Utjecaj ekonomije dijeljenja na smjeStaj i prijevoz

Ekonomija dijeljenja transformirala je na¢in na koji ljudi koriste i dozivljavaju usluge smjestaja
1 prijevoza. Platforme kao $to su Airbnb i Uber donijele su brojne promjene u tradicionalne

sektore, stvarajuci nove prilike za pruZatelje usluga, korisnike i regulatorna tijela.

Ekonomija dijeljenja revolucionirala je sektor smjestaja, pruzaju¢i putnicima Sirok spektar
opcija koje nisu bile dostupne kroz tradicionalne hotelske lance. Platforme kao Sto su Airbnb
omogucile su putnicima da biraju izmedu razli¢itih vrsta smjeStaja, ukljuCujuéi privatne
stanove, kuce, sobe, pa cak 1 jedinstvene objekte poput kuca na stablima ili brodova. Ova

raznolikost omogucuje bolje personalizirano i1 autenti¢nije iskustvo putovanja.

Domacini koji iznajmljuju svoje nekretnine putem platformi za dijeljenje smjesStaja mogu
ostvariti dodatni prihod, ¢ime se potice lokalna ekonomija. Ovo posebno vrijedi za destinacije
koje mozda nisu bile na turistickoj karti prije dolaska ovih platformi. Ekonomija dijeljenja

omogucuje lokalnim stanovnicima da iskoriste turisticki potencijal svojih zajednica.

Jedna od glavnih prepreka s kojima se suocava sektor smjestaja u kontekstu ekonomije
dijeljenja je regulacija. Kratkoro¢ni najam nekretnina Cesto je slabo reguliran, §to dovodi do
problema kao §to su nedostatak sigurnosnih standarda, porezni gubici za lokalne vlasti i sukobi

s tradicionalnim pruzateljima usluga. Gradovi Sirom svijeta razli¢ito reagiraju na ovaj fenomen,

10



s nekim destinacijama koje u potpunosti zabranjuju kratkoro¢ni najam, dok druge pokuSavaju

pronadi ravnotezu kroz regulativne mjere. (Jean Folger, 2024.)

Porast broja kratkoro¢nih najma putem platformi za dijeljenje smjeStaja ponekad ima
negativne posljedice na lokalne zajednice. Povecani turisticki promet dovodi do porasta cijena
nekretnina i troskova Zivota za lokalno stanovnistvo, a u nekim slucajevima takoder moze
uzrokovati proces promjene vizura mjesta kroz priljev imuénijih stanovnika i ulaganja. Osim
toga, turisti se Cesto ne pridrzavaju lokalnih normi i pravila, §to u nekim slucajevima izaziva

sukobe s lokalnim stanovniStvom.

Platforme za dijeljenje prijevoza kao S$to su Uber i Lyft omogucile su putnicima brzu i
jednostavnu uslugu prijevoza putem mobilnih aplikacija. Ove platforme omoguéuju
korisnicima da naruce voznju u nekoliko klikova, prate dolazak vozila u stvarnom vremenu i
ocjenjuju uslugu nakon voznje. Ova prakti¢nost znac¢ajno je poboljsala iskustvo korisnika u

usporedbi s tradicionalnim taksi uslugama. (Eric Chinedu Nwankwo, 2023.)

Jedna od kljuénih prednosti platformi za dijeljenje prijevoza je konkurentnost cijena.
Platforme ¢esto nude niZe cijene u usporedbi s tradicionalnim taksijima, ¢ime privlace veliki
broj korisnika. Osim toga, ove platforme omogucuju fleksibilnost u nacinu koristenja usluga,
ukljucujuéi mogucénost dijeljenja voznje s drugim putnicima, $to dodatno smanjuje troskove.
Dijeljenje automobila 1 bicikala prakti¢nije je, zabavnije i manje skupo nego $to je posjedovati

ih. (Gansky, L. , 2010.)

Pitanja sigurnosti 1 odgovornosti ostaju klju¢na pitanja za platforme za dijeljenje prijevoza.
Dok su mobilne tehnologije omogucile vecu transparentnost kroz recenzije vozaca i putnika,
negativne situacije 1 dalje se dogadaju. Primjer su korisnici koji ne plate koriStenu uslugu,
budu¢i da platforme poput Ubera 1 Bolta omogucuju putnicima da voznju plate (ili ne plate)
nakon S$to su ve¢ stigli na odrediste. Osim toga, dijeliti zajedni¢ku voznju uvijek predstavlja
rizik zbog voZnje sa nepoznatim osobama, kako za putnika, tako 1 za vozaca. Osiguranje 1
odgovornost u slucaju nesreca ili incidenata nisu uvijek jasno definirani, $to stvara pravne

probleme za platforme, vozace i putnike.

Regulacija platformi za dijeljenje prijevoza varira od zemlje do zemlje i Cesto se susrece s
otporom tradicionalnih taksi udruga i lokalnih vlasti. U nekim gradovima, platforme kao §to su
Uber 1 Lyft suocile su se s potpunim zabranama ili strogim regulativama koje ogranicavaju
njihovo poslovanje. Regulativna nesigurnost moZe stvoriti odredene poteSkoce za platforme

koje Zele prosiriti svoje usluge na nova trzista. (Eric Chinedu Nwankwo, 2023.)

11



Platforme za dijeljenje prijevoza takoder utjeCu na okolis. lako dijeljenje voznji moze
smanjiti broj osobnih vozila na cestama, povecana upotreba ovih usluga moze pridonijeti
prometnim guzvama i povecanoj emisiji staklenickih plinova. Ekoloski utjecaj ovih platformi

zahtijeva daljnje istrazivanje i upravljanje kako bi se osiguralo da doprinosi odrzivosti.

Ekonomija dijeljenja ima dubok utjecaj na sektor smjesStaja 1 prijevoza, donosec¢i brojne
prednosti 1 postavljajuéi pitanja koja su vrijedna istrazivanja i generiranja novih ideja i rjeSenja.
Platforme za dijeljenje smjestaja i prijevoza omogucile su vecu fleksibilnost, ekonomicnost i
inovacije u korisnickom iskustvu. Medutim, suoCavaju se s regulativnim, sigurnosnim i
ekoloskim pitanjima koja zahtijevaju pazljivo razmatranje i upravljanje. Daljnje istrazivanje i
prilagodba regulativnog okvira biti ¢e klju¢ni za odrzivu integraciju ekonomije dijeljenja u ove

sektore te osiguranje koristi za sve dionike.
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3. Vaznost i utjecaj ekonomije dijeljenja na ponaSanje potrosaca

U ovom poglavlju analizira se drustveni i ekoloski ¢imbenici, te odrednice zadovoljstva i
bihevioralnih namjera korisnika platformi ekonomije dijeljenja, te na koji nacin isti oblikuju

potrosacko ponaSanje.

3.1. Ekonomski ¢imbenici

Ekonomija dijeljenja predstavlja znacajan pomak u nadinu na koji potrosaéi pristupaju
razli¢itim vrstama usluga i resursa. Ova promjena donosi brojne ekonomske prednosti koje
utjecu na potrosacko ponaSanje i Siriti pozitivne efekte kroz cijelo gospodarstvo. U ovom dijelu
detaljno ¢e se analizirati ekonomski ¢imbenici koji pridonose popularnosti i rastu ekonomije
dijeljenja.

Jedna od glavnih ekonomskih prednosti ekonomije dijeljenja je moguénost znacajnog
smanjenja troSkova za korisnike. Koristenje platformi kao $to su Airbnb za smjestaj ili
BlaBlaCar za dijeljenje voznji omogucuje korisnicima da pristupe uslugama po znatno nizim
cijenama u odnosu na tradicionalne alternative. Ovi niZi tro§kovi proizlaze iz ucinkovitijeg
koriStenja resursa i smanjenja fiksnih troSkova vlasniStva. (Schor, J., 2016.) Na primjer,
tradicionalni hoteli imaju visoke fiksne troSkove za odrzavanje objekata, zaposlenike i1 druge
operativne troSkove. Nasuprot tome, Airbnb omogucuje privatnim osobama da iznajmljuju
svoje nekretnine, smanjuju¢i potrebu za velikim pocetnim ulaganjima i operativnim
troSkovima. Ova decentralizacija smjestajnih kapaciteta smanjuje troskove i omogucéuje ponudu
smjeStaja po nizim cijenama, ¢ime se povecava pristupacnost putovanja za Siri spektar

korisnika. ( Trevir Nath, 2022.)

Ekonomija dijeljenja takoder povecava pristupacnost razli€itih usluga. Korisnici imaju
mogucnost pristupiti resursima i uslugama koje su im inae mozda bile nedostupne ili
nepriustive. Na primjer, dijeljenje automobila putem platformi kao Sto je Zipcar omogucuje
korisnicima pristup automobilima bez potrebe za kupnjom i odrZzavanjem vlastitog vozila. To
je posebno korisno za one koji povremeno trebaju automobil, kao Sto su stanovnici gradskih

podrucja s dobro razvijenim javnim prijevozom.

Sli¢an primjer je dijeljenje alata ili opreme putem platformi kao $to je Peerby, Sto omogucuje

korisnicima pristup skupoj opremi bez potrebe za kupnjom. Ove platforme omogucuju
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korisnicima da dijele troskove i maksimiziraju koristenje resursa, §to dovodi do ekonomskih

usteda i vece pristupacnosti.

Jedan od klju¢nih ekonomskih ¢imbenika ekonomije dijeljenja je njezina fleksibilnost i
prilagodljivost potrebama korisnika. Tradicionalni modeli vlasnistva i dugoro¢nih obveza ¢esto
nisu u skladu s potrebama suvremenih potroSaca koji traze fleksibilne i prilagodljive opcije.
Ekonomija dijeljenja omogucuje korisnicima da koriste usluge prema svojim specificnim
potrebama i preferencijama, bez dugoroénih obveza ili visokih troskova vlasnistva. Sire
gledano, lako je procijeniti pozitivhu promjenu koju ekonomija dijeljenja moze donijeti, ne
samo pruzanjem nesavrSene zamjene za postojece proizvode, ali takoder, kroz primjenu Sayeva
zakona, stvaranjem potraznje koja prije nije postojala, kroz ponudu novih proizvoda i usluge.
(Zervas, G., Byers, J., et al. , 2016.) Na primjer, dijeljenje uredskog prostora putem platformi
kao $to je WeWork omogucuje freelancerima i malim poduze¢ima da iznajmljuju radni prostor
na fleksibilnoj osnovi, bez potrebe za dugorocnim ugovorima ili velikim pocetnim ulaganjima.
Jos jedan takav primjer iz domace prakse je Enter Koprivnica, koji nudi coworking prostor za
poduzetnike. Ova prilagodljivost omogucuje korisnicima da brzo reagiraju na promjene u

svojim poslovnim potrebama i smanje nepotrebne troSkove.

Ekonomija dijeljenja takoder potice poduzetniStvo 1 otvara nove mogucnosti za zaradu.
Pruzatelji usluga iskoriStavaju svoje postojece resurse, kao Sto su nekretnine ili vozila, za
generiranje dodatnog prihoda. Na primjer, vlasnici nekretnina iznajmljuju svoje stanove putem

Airbnb-a, dok vlasnici automobila nude usluge prijevoza putem Ubera ili Lyfta.

Ova mogucnost generiranja prihoda potice ljude da se uklju¢e u poduzetnicke aktivnosti 1
iskoriste svoje resurse na nove nacine. To dovodi do povecanja prihoda za pojedince i
kucanstva, kao 1 do razvoja novih poslovnih modela i inovacija u razli¢itim sektorima
gospodarstva. Ekonomija dijeljenja doprinosi povecanju efikasnosti koristenja resursa. Umjesto
da resursi budu neiskoriSteni, kao Sto su prazni stanovi ili parkirani automobili, oni se dijele 1
koriste na u¢inkovitiji na¢in. Takoder ima jaku intelektualnu tradiciju iz podrucja zivotnog stila
1 drustvenog kretanja, prakse potrosnje resura i paradigme dijeljenja (Mingming Cheng, 2016.)
Ova optimizacija koriStenja resursa dovodi do uStede resursa i smanjenja otpada, §to ima

pozitivne ekonomske 1 ekoloske ucinke.

Na primjer, dijeljenje automobila putem platformi kao $to je Car2Go smanjuje potrebu za
posjedovanjem vlastitog automobila, §to isto tako smanjuje broj vozila na cestama i smanjuje

prometne guzve i emisije. Slicno tome, dijeljenje smjesStaja putem Airbnb-a ima moguénost
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povecati iskoriStenost postojecih nekretnina, smanjujuci potrebu za izgradnjom novih hotela i

smjestajnih kapaciteta.

Ekonomija dijeljenja takoder potiCe razvoj digitalne infrastrukture i tehnoloskih inovacija.
Digitalne platforme koje omogucéuju dijeljenje resursa i usluga temelje se na naprednim
tehnologijama, ukljuc¢uju¢i mobilne aplikacije, sustave placanja, recenzije i ocjene korisnika te
sustave za upravljanje podacima. Ove tehnologije ne samo da olakSavaju koristenje usluga, ve¢
1 poticu daljnji razvoj digitalne ekonomije i1 stvaranje novih radnih mjesta u tehnoloSkom
sektoru. Ekonomija dijeljenja ima znacCajan utjecaj na trziSte rada. No isto tako je upitna
moralnost kod obavljanja poslova ekonomije dijeljenja. Platforme za rad na zahtjev takoder
olakSavaju ekonomiju "usluga", u kojoj povlasteni potrosaci pristupaju uslugama kao §to su
¢iS¢enje, dostava 1 Setanje pasa po niskim cijenama. (Schor, J., 2021.) Kroz platforme za
dijeljenje, ljudi pronalaze fleksibilnije moguénosti za rad i generiranje prihoda. Na primjer,
vozaci Ubera ili Lyfta rade prema vlastitom rasporedu, prilagodavajuci radne sate svojim
osobnim potrebama. Ova fleksibilnost posebno je korisna za studente, roditelje s malom djecom

ili osobe koje traze dodatni izvor prihoda. (Eric Chinedu Nwankwo, 2023.)

Medutim, ovaj oblik rada takoder ima i manje korisne strane, kao Sto su nesigurni radni
uvjeti 1 manjak socijalnih beneficija koje su tradicionalno povezane sa stalnim zaposlenjem.
Platforme za dijeljenje moraju se suo€iti s ovim preprekama 1 pronac¢i ravnotezu izmedu

fleksibilnosti 1 sigurnosti za radnike.

Ekonomija dijeljenja utjece na promjenu potrosackih navika i ponaSanja. Sve viSe potroSaca
preferira pristup nad vlasniStvom, §to je suprotno tradicionalnom modelu posjedovanja. Ova
promjena u stavovima moze dugoroc¢no oblikovati trziste i dovesti do razvoja novih proizvoda
1 usluga prilagodenih potrebama suvremenih potrosaca. Na primjer, sve vise ljudi odlucuje se
za dijeljenje smjesStaja putem Airbnb-a umjesto boravka u hotelima, ili za koriStenje dijeljenih
vozila umjesto kupnje vlastitog automobila. Ova promjena u potrosackim navikama moze imati
dalekosezne ekonomske implikacije, uklju¢ujuéi smanjenje potraznje za odredenim

proizvodima i1 uslugama te povecanje potraznje za fleksibilnim 1 prilagodljivim opcijama.

Ekonomija dijeljenja povecava konkurenciju na trzistu, §to dovodi do boljih usluga i nizih
cijena za potroSace. Tradicionalni pruzatelji usluga moraju prilagoditi svoje poslovne modele
kako bi ostali konkurentni i zadovoljili nove potrebe i o¢ekivanja potroSaca. Ova povecana
konkurencija poti¢e inovacije i poboljSanja u kvaliteti usluga, §to u konacnici koristi

potrosacima. Na primjer, hoteli moraju poboljSati svoje usluge 1 ponuditi dodatne pogodnosti
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kako bi se natjecali s Airbnb-om, dok taksi sluzbe moraju prilagoditi svoje cijene i usluge kako
bi se natjecale s Uberom i Lyftom. Ova dinamika konkurencije potencijalno dovodi do boljih

opcija za potroSace i potaknuti cjelokupni rast trzista. (Eric Chinedu Nwankwo, 2023.)

Ekonomija dijeljenja donosi brojne ekonomske prednosti koje znacajno utjecu na potrosacko
ponasanje 1 trziSte. Smanjenje troskova, povecana pristupacnost usluga, fleksibilnost, poticaj
poduzetnistvu, usteda resursa, razvoj digitalne infrastrukture, promjene na trziStu rada,
promjena potrosackih navika, povecanje konkurencije i dugorocne ekonomske implikacije
kljuéni su ¢imbenici koji oblikuju suvremeno gospodarstvo. Razumijevanje ovih ekonomskih
¢imbenika vazno je za procjenu i upravljanje utjecajem ekonomije dijeljenja na gospodarstvo i

drustvo u cjelini.

3.2. Drustveni ¢imbenici

Ekonomija dijeljenja donosi brojne drustvene prednosti koje transformiraju nacin na koji
pojedinci medusobno djeluju, stvaraju zajednice i1 pristupaju resursima. U ovom dijelu
analizirati ¢e se druStveni ¢imbenici koji pridonose popularnosti i rastu ekonomije dijeljenja,

kao 1 njihov utjecaj na drustvo u cjelini.

Jedan od najvaZznijih drustvenih ¢imbenika ekonomije dijeljenja je poticanje zajedniStva i
drustvene povezanosti. Koristenje platformi za dijeljenje omogucuje ljudima da medusobno
dijele resurse, iskustva i1 vrijeme, §to uvelike dovodi do jacanja drustvenih veza i osjecaja
pripadnosti zajednici. (Sung, Eunsuk, Hongbum Kim, and Daeho Lee., 2018.) Na primjer,
dijeljenje smjestaja putem Airbnb-a omogucuje putnicima da borave u domovima lokalnih
stanovnika, $to isto tako dovodi do stvaranja novih prijateljstava i boljeg razumijevanja lokalne
kulture. Ova druStvena povezanost ima pozitivne ucinke na mentalno zdravlje i dobrobit
pojedinaca. Istrazivanja pokazuju da osje¢aj pripadnosti 1 socijalna podrSka znacajno
poboljsavaju kvalitetu Zivota i smanjuju osjecaj izolacije. Ekonomija dijeljenja pruza platformu

za izgradnju tih veza, ¢ime doprinosi stvaranju kohezivnijih 1 povezanijih zajednica.

Ekonomija dijeljenja takoder povecava socijalni kapital, koji se odnosi na mrezu odnosa 1
normi koje omogucuju suradnju 1 uzajamnu pomo¢ unutar zajednice. Ta socijalna vrijednost
predstavlja jedan od pokretaca sudjelovanja u razmjeni dobara i usluga putem platforma
ekonomije dijeljenja, gdje se drustvena vrijednost odnosi na to pomaze li proizvod ili usluga

potrosacu odrzavati interakcije s drugim korisnicima. (Anaya, Oscar and Ivan Manuel De la
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Vega, 2022.) KoriStenje platformi za dijeljenje pomaze u stvaranju povjerenja medu
korisnicima, jer uspjesna razmjena Cesto zahtijeva visoku razinu povjerenja izmedu stranaka.
Na primjer, sustavi ocjenjivanja i recenzija na platformama kao $to su Airbnb i Uber pomazu u
izgradnji povjerenja izmedu korisnika i pruzatelja usluga. Pozitivne recenzije i1 visoke ocjene
povecavaju reputaciju korisnika, $to potice daljnju suradnju i stvaranje pozitivnih druStvenih
mreza. Ovaj socijalni kapital takoder ima dugorocne koristi za pojedince i zajednice,

ukljucujuéi povecanje sigurnosti i podrSke unutar zajednice.

Ekonomija dijeljenja omogucuje vise ,,demokratski* pristup resursima, Sto potencijalno
smanjuje socijalne nejednakosti. Tradicionalni modeli vlasniStva Cesto favoriziraju one s ve¢im
financijskim sredstvima, dok platforme za dijeljenje omoguéuju pristup resursima $iroj
populaciji, bez obzira na njihov financijski status. Na primjer, dijeljenje bicikala ili automobila
putem platformi kao Sto su Lime ili Zipcar omogucuje pristup prijevoznim sredstvima osobama
koje mozda ne mogu priustiti vlastiti automobil. Sli¢no tome, dijeljenje smjeStaja putem
Airbnb-a potencijalno omogucuje pristup povoljnijim opcijama smjeStaja osobama s

ograni¢enim budZetom. (Jean Folger, 2024.)

Ekonomija dijeljenja zasigurno promice odrzive druStvene prakse koje doprinose boljem
koriStenju resursa i smanjenju otpada. Dijeljenje resursa dovodi do smanjenja potreba za
proizvodnjom novih proizvoda, §to stvara pozitivan utjecaj na okoli§ i1 drustvo. Na primjer,
dijeljenje odjece putem platformi kao Sto je Rent the Runway omogucuje korisnicima da dijele
odjecu za posebne prigode, smanjujuci potrebu za kupnjom novih komada odjece koji se rijetko
koriste. Sli¢no tome, dijeljenje knjiga, alata ili sportske opreme putem lokalnih zajednica ili
online platformi smanjuje potrebu za proizvodnjom novih predmeta i poti¢e odrzivije

potroSacke prakse.

Ekonomija dijeljenja povecava druStvenu ukljucenost, omogucujuci sudjelovanje razlicitim
skupinama ljudi, ukljucuju¢i one koji su tradicionalno iskljuceni iz odredenih ekonomskih
aktivnosti. Platforme za dijeljenje pruzaju prilike za zaradu 1 sudjelovanje u ekonomiji osobama
s niskim prihodima, starijim osobama, studentima i drugim marginaliziranim skupinama. Ova
drustvena ukljucenost doprinosi smanjenju socijalnih nejednakosti i poboljSanju ekonomske

stabilnosti za Siri spektar populacije. (Aydin, H., 2023.)

Ekonomija dijeljenja poti¢e promjenu potrosackih navika i vrijednosti prema odrzivijim i
zajednickim praksama. Umjesto naglaska na individualnom vlasniStvu i potro$nji, ekonomija

dijeljenja promovira ideje dijeljenja, ponovne upotrebe i suradnje. Ova promjena ima
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dugorocne pozitivne ucinke na drustvo, ukljucujuéi smanjenje otpada, povecanje efikasnosti
koriStenja resursa i jacanje drustvenih veza. Na primjer, koncept dijeljenja automobila ili
bicikala poti¢e ljude da preispitaju svoje potrebe za posjedovanjem vlastitih prijevoznih
sredstava i razmotre odrzivije opcije. Sli¢no tome, dijeljenje smjestaja moze potaknuti ljude da
u vrijednostima i navikama doprinosi stvaranju odrzivijeg i povezanijeg drustva. (Arteaga

Sanchez, Rocio, Maria Belda Ruiz, Alejandro Ros Galvez, and Alfonso Rosa Garcia, 2017.)

Sustavi ocjenjivanja 1 recenzija na platformama za dijeljenje igraju klju¢nu ulogu u
povecanju sigurnosti i povjerenja medu korisnicima. Ovi sustavi omoguéuju korisnicima da
ocjenjuju svoje iskustvo i pruzatelje usluga, Sto pomaze u izgradnji povjerenja i smanjenju
rizika povezanih s koriStenjem dijeljenih resursa. Na primjer, korisnici platformi kao $to su
Airbnb ili Uber mogu pregledavati recenzije drugih korisnika prije nego Sto se odluce za
odredenu uslugu, §to im omogucuje da donesu informirane odluke. Ovi sustavi ocjenjivanja
poticu pruzatelje usluga da odrzavaju visoke standarde kvalitete i sigurnosti, jer pozitivne
recenzije povecavaju njihovu reputaciju i privlace viSe korisnika. Povecanje sigurnosti i
povjerenja zato poti€e vece sudjelovanje u ekonomiji dijeljenja i doprinositi stvaranju

pouzdanih i sigurnih zajednica.

Ekonomija dijeljenja ima pozitivan utjecaj na razvoj lokalnih zajednica, poticuci lokalne
ekonomske aktivnosti 1 stvaranje novih prilika za zaradu. KoriStenje lokalnih resursa i usluga
povecava potro$nju unutar zajednice potice razvoj lokalnih poduzeca. Na primjer, dijeljenje
smjeStaja putem Airbnb-a dovodi do povecanja broja posjetitelja u manje poznatim
destinacijama, ¢ime se potice lokalna ekonomija i stvaraju nove prilike za lokalne poduzetnike.
Sli¢no tome, dijeljenje alata ili opreme putem lokalnih zajednica moze potaknuti razvoj novih

poduzeca 1 inicijativa koje doprinose kreativnosti 1 gospodarskom razvoju zajednice.

Ekonomija dijeljenja donosi brojne drustvene prednosti koje transformiraju nacin na koji
ljudi medusobno djeluju, stvaraju zajednice 1 pristupaju resursima. Poticanje zajedniStva,
povecanje socijalnog kapitala, demokratizacija pristupa resursima, promicanje odrZivih
drustvenih praksi, povecanje drustvene ukljucenosti, promjena potrosackih navika i vrijednosti,
povecanje sigurnosti 1 povjerenja te razvoj lokalnih zajednica klju¢ni su drustveni ¢imbenici
koji oblikuju suvremeno drustvo. Unutar ekonomije dijeljenja proizvodi se ne prodaju, ve¢ se
dijele s drugima ili pruZaju kao usluge. Prednosti takvog obrasca ukljucuju vecu fleksibilnost,
viSe potroSackog i proizvodackog viska te vise prilika za zaposljavanje. (Haiyang Luo, 2023.)
Razumijevanje ovih drustvenih ¢imbenika ¢ini vazan korak prema promicanju odrzivog razvoja
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1izgradnji inkluzivnijeg drustva. Ekonomija dijeljenja, svojim modelima suradnje i zajednickog
koriStenja resursa, poti¢e pojedince da preispitaju svoje potrosacke navike i pristupe tezim
odrzivim praksama. Umjesto naglaska na individualnom vlasnistvu, dijeljenje resursa promice
ideju zajednickog koriStenja 1 ponovne upotrebe, Sto smanjuje ukupnu potro$nju i otpad.
Primjerice, platforme za dijeljenje alata i opreme omogucuju korisnicima da koriste resurse

efikasnije, ¢ime se smanjuje potreba za proizvodnjom novih predmeta.

Osim toga, ekonomija dijeljenja poveéava druStvenu ukljucenost pruzajuéi prilike za
sudjelovanje u ekonomiji osobama koje mozda nemaju pristup tradicionalnim oblicima
zaposlenja. Platforme za dijeljenje usluga, poput Ubera ili Airbnb-a, omogucuju pojedincima
da generiraju dodatni prihod dijele¢i svoje resurse ili vjeStine. To posebno koristi
marginaliziranim skupinama poput starijih osoba, umirovljenika ili studenata, pruzaju¢i im

mogucnost da doprinesu zajednici i zarade dodatni prihod.

Jedan od klju¢nih aspekata ekonomije dijeljenja je razvoj lokalnih zajednica. KoriStenjem
lokalnih resursa i podrzavanjem lokalnih poduzetnika, dijeljenje resursa promice gospodarski
razvoj na lokalnoj razini. Na primjer, dijeljenje smjesStaja putem platformi poput Airbnb-a moze
dovesti do povecéanja turistickih posjeta manje poznatim destinacijama, poti¢uci razvoj malih i
srednjih poduzeca koja pruzaju lokalne usluge ili proizvode. Sli¢no tome, dijeljenje alata ili
opreme putem lokalnih zajednica moze potaknuti rast novih poduzetnickih inicijativa i poticati
inovacije u lokalnoj ekonomiji. Dijeljenje resurasa i ideja otvara nove nacine za izgradnju
partnerstava, oblikovanje ponuda 1 dovodenje proizvoda na odredena trziSta (Gansky, L. ,

2010.)

Uz sve navedeno, ekonomija dijeljenja takoder igra klju¢nu ulogu u promicanju sigurnosti i
povjerenja medu korisnicima. Sustavi ocjenjivanja i recenzija na platformama za dijeljenje
pruzaju mehanizme za ocjenjivanje kvalitete usluga 1 povjerenja izmedu korisnika. Korisnici
pregledavaju ocjene drugih korisnika prije donoSenja odluke o koristenju odredene usluge, Sto
pomaze u izgradnji povjerenja 1 smanjenju rizika. Ovi sustavi povjerenja poticu pruzatelje

usluga da odrZavaju visoke standarde kvalitete i sigurnosti, $to koristi cijeloj zajednici.

Razumijevanje tih druStvenih ¢imbenika klju¢no je za daljnji razvoj ekonomije dijeljenja 1

njeno pozitivno utjecanje na globalno gospodarstvo i drustvo.
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3.3. Ekoloski ¢imbenici

Ekoloski ¢imbenici predstavljaju vazan aspekt ekonomije dijeljenja, naglasavajuéi potencijal
za smanjenje ekoloSkog otiska i promicanje odrzivosti kroz efikasnije korisStenje resursa.
Platforme ekonomije dijeljenja pridonose smanjenju ukupne potrosnje resursa putem dijeljenja
postojecih dobara 1 usluga, umjesto njihovog visestrukog posjedovanja ili jednokratne uporabe.
Primjerice, dijeljenje automobila putem usluga kao §to su Car2Go ili Zipcar smanjuje potrebu
za osobnim automobilima, $to rezultira manjim ukupnim brojem vozila na cestama i nizim
emisijama CO2. Osim toga, dijeljenje stanova i smjestaja preko platformi poput Airbnb-a
omogucuje bolje iskoriStavanje postojecih stambenih kapaciteta, smanjujuéi potrebu za

novogradnjom i prate¢im ekoloskim utjecajima.

Platforme za dijeljenje takoder poti¢u ekoloski osvijestene prakse medu korisnicima. Na
primjer, platforme za dijeljenje odjece ili sportske opreme promicu ponovnu uporabu i
smanjenje potro$nje novih resursa. Kroz ove modele, korisnici se poti€u na razmatranje
dugoro¢nih ekoloSkih ucinaka svojih potroSackih izbora, §to ima potencijalne dugorocne

pozitivne uc¢inke na okolis.

Osim direktnih ekoloskih koristi, ekonomija dijeljenja takoder mozZe posluZiti kao katalizator
za razvoj tehnologija i inovacija usmjerenih prema odrzivom razvoju. Investicije u platforme
za dijeljenje potiCu razvoj novih tehnoloSkih rjeSenja koja mogu poboljSati energetsku
ucinkovitost, smanjiti otpad ili podrzati ekoloski prihvatljive naine transporta. Na primjer,
integracija elektricnih vozila u sustave dijeljenja automobila pomaze u smanjenju emisija

Stetnih plinova i1 promicati koriStenje obnovljivih izvora energije.

U konacnici, ekoloski ¢imbenici ekonomije dijeljenja igraju kljuénu ulogu u stvaranju
odrzivijeg druStva. Promicanje dijeljenja resursa kao alternative konvencionalnom
posjedovanju potice efikasnije koriStenje resursa, smanjuje ukupni ekoloski otisak 1 podrzava
prijelaz prema odrZzivijem nacinu zivota. Razumijevanje ovih ekoloskih aspekata kljucno je za
daljnji razvoj ekonomije dijeljenja i njeno pozitivno djelovanje na zastitu okoliSa i oCuvanje

prirodnih resursa za buduce generacije.
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3.4. Odrednice zadovoljstva i bihevioralnih namjera korisnika platformi
ekonomije dijeljenja

Odrednice zadovoljstva i bihevioralnih namjera korisnika platformi ekonomije dijeljenja
predstavljaju klju¢ne faktore koji utjeCu na korisni¢ko iskustvo i dugorocnu angaziranost
korisnika u ovim sustavima. Razumijevanje Sto potice zadovoljstvo korisnika i koje faktore
utjeCu na njihove namjere koriStenja moze pomoc¢i platformama da unaprijede svoje usluge 1

zadrze konkurentnost na trzistu.

Sung i suradnici (2018) navode slijedece klju¢ne odrednice zadovoljstva:

e Kvaliteta usluge: Kvaliteta pruzene usluge jedan je od klju¢nih faktora koji utje¢u na
zadovoljstvo korisnika. Korisnici o¢ekuju pouzdanost, u¢inkovitost i udobnost prilikom
koriStenja platformi ekonomije dijeljenja. Primjerice, u slucaju dijeljenja smjestaja,
Cistoca, udobnost 1 sigurnost objekta mogu znacajno utjecati na korisnicko iskustvo;

e Cijena: Ekonomski faktori, poput cijene usluga, igraju vaznu ulogu u zadovoljstvu
korisnika. Platforme ekonomije dijeljenja ¢esto nude konkurentne cijene u usporedbi s
tradicionalnim opcijama, §to moze privuci korisnike i potaknuti njihovo ponovno
koristenje;

e I[skustvo korisnika: Korisnicko iskustvo od klju¢ne je vaznosti za zadovoljstvo
korisnika. Intuitivan dizajn aplikacija, jednostavnost navigacije, kao i korisnicka
podrska u sluc¢aju problema ili pitanja, mogu znacajno utjecati na percepciju korisnika
o kvaliteti usluge;

e Povratne informacije 1 ocjene: Sustavi ocjenjivanja i recenzija pruzaju vazne povratne
informacije koje utjecu na percepciju korisnika o kvaliteti usluga 1 povjerenju medu
korisnicima. Pozitivne ocjene 1 povratne informacije mogu potaknuti vece zadovoljstvo
korisnika 1 povecati njthovu namjeru ponovnog koristenja platforme;

e Prilagodljivost i izbor: Moguénost prilagodbe usluga prema individualnim potrebama i
preferencijama korisnika takoder moze poboljsati zadovoljstvo. Veéi izbor opcija i
raznovrsnost ponude ¢esto dovode do vece zadovoljstva korisnika, jer im omogucuju da

pronadu najbolje rjeSenje koje odgovara njihovim potrebama.

U nastavku su navedene klju¢ne odrednice bihevioralnih namjera korisnika platforma

ekonomije dijeljenja prema razli¢itim autorima:
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e Povjerenje u platforme ekonomije dijeljenja pozitivno utjeCe na namjeru ponasanja u
pogledu koristenja platformi ekonomije dijeljenja. (Dabija, Csorba, Isac i Rusu, 2022.)

e Percipirana vrijednost ima pozitivan u¢inak na namjeru ponasanja u pogledu koristenja
platformi ekonomije dijeljenja. (Dabija, Csorba, Isac 1 Rusu, 2022.)

e Kbvaliteta usluge ima pozitivan utjecaj na namjeru koriStenja platformi ekonomije
dijeljenja. (Arteaga i suradnici, 2017.)

e Percipirana korisnost moze se definirati kao ,,stupanj do kojeg pojedinac vjeruje da bi
koristenje odredenog sustava poboljSalo njegov/njezin radni ucinak” (Arteaga i
suradnici prema Davis, 1989., str. 320). Percipirana korisnost pozitivno utjece na
namjeru nastavka koristenja platformi ekonomije dijeljenja. (Arteaga i suradnici, 2017.)

e Namjera ponovne uporabe: Visoka razina zadovoljstva ¢esto je povezana s namjerom
korisnika da ponovno koriste platforme ekonomije dijeljenja u buduénosti. Pouzdana i
kvalitetna iskustva poticu korisnike da se vracaju istim ili sli¢nim platformama. Postoji
pozitivan odnos izmedu namjere nastavka koriStenja platforma i zadovoljstva. (Arteaga
et al. prema Bhattacherjee (2001)

e Aktivno sudjelovanje: Korisnici koji se osje¢aju povezano sa zajednicom platforme i
aktivno sudjeluju u njoj, kao Sto su objavljivanje recenzija, dijeljenje iskustava ili
sudjelovanje u programima vjernosti, ¢esto imaju vecu namjeru kontinuiranog
koriStenja usluga. Ucinak umrezavanja pozitivno utjee na namjeru potroSaca i
pruzatelja usluga da koriste platforme ekonomije dijeljenja. (Sung, Kim i Lee, 2018.)

e Prema autorima Anaya i De la Vega (2022.) uc¢inak uzivanja na ponaSanje pri koristenju

bio je znacajan 1 pozitivan.

Razumijevanje ovih odrednica zadovoljstva i1 bihevioralnih namjera klju¢no je za razvoj
strategija koje ¢e podrzati rast i odrzivost platformi ekonomije dijeljenja. Kontinuirano pracenje
povratnih informacija korisnika i prilagodavanje usluga prema njihovim potrebama kljucno je

za osiguranje konkurentnosti i dugoro¢nog uspjeha na trzistu.
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3.5. Prethodna istrazivanja u funkciji ponasanja korisnika platformi
ekonomije dijeljenja

Prethodna istrazivanja pruzaju dublji uvid u ponasanje korisnika platformi ekonomije dijeljenja,
istrazujuci razliCite aspekte njihovog sudjelovanja, motivacija i zadovoljstva. Ovaj odjeljak
analizira klju¢ne nalaze relevantnih istrazivanja kako bi se bolje razumjelo ponasanje korisnika

u kontekstu ekonomije dijeljenja.

Studije su istrazile razli¢ite motive koji poti¢u korisnike da se ukljuc¢e u ekonomiju dijeljenja.
Prema istrazivanju Sunga, Kima i Leeja (2018), ekonomski faktori, poput financijskih usteda i
ekonomske koristi, ¢esto su klju¢ni faktori koji utjecu na korisnicko sudjelovanje u
platformama za dijeljenje smjestaja. Oni takoder isti¢u da percepcija drustvene vrijednosti, kao
Sto su mogucénost upoznavanja novih ljudi 1 dijeljenje iskustava, takoder igra znacajnu ulogu u

motivaciji korisnika.

Drugo istrazivanje Arteaga Sancheza i sur. (2017) proucavalo je faktore koji poticu
kontinuirano koriStenje usluga ekonomije dijeljenja. Njihovi nalazi sugeriraju da zadovoljstvo
korisnika i pozitivno iskustvo s platformama za dijeljenje smjestaja i prijevoza ¢esto dovode do

njihove namjere ponovne uporabe 1 preporuke drugima.

Istrazivanja su takoder istrazila kako ekonomija dijeljenja utjeCe na ponasanje potrosaca,
ukljucujuéi njihovu percepciju rizika, sigurnosti i ocekivanja od usluga. Prema Anayi 1 De la
Vegi (2022), faktori kao $to su percepcija rizika i sigurnost podataka mogu znacajno utjecati na
bihevioralne namjere korisnika. Njihovo istraZivanje istice vaznost upravljanja rizicima kako
bi se ojacalo povjerenje korisnika i osiguralo njihovo dugoro¢no sudjelovanje u ekonomiji
dijeljenja.

Istrazivanja zadovoljstva korisnika takoder su vaZzna za razumijevanje dugoro¢ne
privlacnosti platformi ekonomije dijeljenja. Prema istrazivanju Arteaga Sancheza i sur. (2017),
zadovoljstvo korisnika s uslugama ekonomije dijeljenja Cesto je povezano s njihovom
namjerom ponovnog koriStenja i preporukama drugima. Visoka razina zadovoljstva moze

rezultirati lojalno$¢u korisnika prema platformi, $to je klju¢no za dugorocni uspjeh poslovanja.

Ova istrazivanja pruzaju vrijedan uvid u klju¢ne faktore koji oblikuju ponaSanje korisnika u
ekonomiji dijeljenja, naglaSavajuéi vaznost kvalitete usluga, percepcije rizika i druStvenih
aspekata kao kljucnih determinantnih ¢imbenika. Razumijevanje ovih faktora klju¢no je za

razvoj strategija koje ¢e podrzati rast 1 odrzivost platformi ekonomije dijeljenja u buduénosti.
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4. Empirijsko istrazivanje zadovoljstva i bihevioralnih namjera
korisnika platformi ekonomije dijeljenja

U danasnjem digitalnom dobu, ekonomija dijeljenja postaje sve znacajniji segment u globalnom
gospodarstvu, omogucujuci korisnicima pristup resursima, uslugama i proizvodima putem
online platformi. Ova vrsta ekonomije, koja se temelji na zajedni¢koj upotrebi dobara i usluga,
ne samo da mijenja nacin na koji koristimo resurse, ve¢ takoder oblikuje ponasanje 1 namjere
korisnika. Kljuéne varijable koje se istrazuju u okviru ovog istrazivanja kroz provodenje ankete
ukljucuju zadovoljstvo korisnika i njihove bihevioralne namjere, koje su od esencijalne

vaznosti za razumijevanje dinamike platformi ekonomije dijeljenja.

Zadovoljstvo korisnika predstavlja klju¢no mjerilo uspjeSnosti platformi ekonomije
dijeljenja, buduc¢i da direktno utjece na korisni¢ko iskustvo, povratne informacije i dugorocnu
upotrebu usluga. Razlic¢iti cimbenici, poput kvalitete usluge, korisnicke podrske, i intuitivnosti
platforme, doprinose razini zadovoljstva korisnika. Na drugoj strani, bihevioralne namjere
korisnika, kao §to su namjera ponovne upotrebe platforme i preporuka drugim korisnicima,
odrazavaju moguce buduce ponasanje korisnika i mogu znacajno utjecati na dugorocan uspjeh

1 odrzivost platformi.

U ovom istrazivanju, fokus ¢e biti na ispitivanju ovih varijabli kroz provedenu anketu, kako
bi se razumjelo kako razliciti ¢imbenici utjecu na zadovoljstvo korisnika platformi ekonomije
dijeljenja kao S§to su Airbnb, Uber, BlaBlaCar, Bolt, GetAround, Couchsurfing, Kickstarter,
LoveHomeSwap, HomeAway, Car2Go, MOL Bubi, TaskRabbit te kako to zadovoljstvo,
zauzvrat, utjeCe na njihove bihevioralne namjere. Analizirati ¢e se kako varijable poput ustede
novca, ustede vremena i drustvene vrijednosti proizasle iz koriStenja platforma utjecu na razinu
zadovoljstva korisnika. Takoder, istraZiti ¢e se povezanost izmedu zadovoljstva korisnika i

njihovih namjera o ponovnoj upotrebi platforme i preporuci istih drugim korisnicima.

Cilj ovog istrazivanja je pruziti dublje uvide u to kako zadovoljstvo korisnika moze posluziti
kao prediktor njihovih buduc¢ih bihevioralnih namjera, te pruziti korisne smjernice za

poboljsanje platformi ekonomije dijeljenja i unapredenje korisnickog iskustva.
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4.1. Ciljevi i sadrzaj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti razinu zadovoljstva korisnika platformi ekonomije
dijeljenja te njihove bihevioralne namjere. U fokusu istrazivanja bila je analiza iskustava i
zadovoljstva uslugama koje nude platforme poput Airbnb-a, Uber-a, BlaBlaCar-a i drugih
sli¢nih platformi ekonomije dijeljenja, kao i ispitivanje namjera korisnika da nastave koristiti
te platforme u buduénosti te da ih preporuce drugima. Dakle, cilj je bio analizirati zadovoljstvo
korisnika platforma kroz percipiranu ekonomsku korist, druStvenu vrijednost, uzivanje,
ekolosku odrzivost te namjeru koristenja plaftorma ekonomije dijeljenja u buducnosti. Kako bi
ti ciljevi bili ostvareni, postavljeno je pet hipoteza, koje ¢e u konacnici biti potvrdene ili

opovrgnute.

Promatrani konstrukti u ovome istrazivanju bili su ekonomska korist, drustvena vrijednost,
uzivanje, ekoloska odrzivost, zadovoljstvo 1 namjera koristenja. Konstrukti ekonomske koristi
i drustvenih vrijednosti preuzeti su iz istrazivanja autora Arteaga Sanchez i sur. (2017), koje je
proucavalo faktore koji poticu kontinuirano koristenje usluga ekonomije dijeljenja. Njihovi
nalazi sugeriraju da zadovoljstvo korisnika 1 pozitivno iskustvo s platformama za dijeljenje
smjestaja i prijevoza ¢esto dovode do njihove namjere ponovne uporabe i preporuke drugima.
Drustvena vrijednost pozitivno utjece na zadovoljstvo 1 ima drugi najve¢i ukupni ucinak na
namjeru ponovnog koriStenja medu motivacijama u modelu spomenutih autora. Njihovi
rezultati naglaSavaju da je zadovoljstvo korisnika dijeljenih voznji vodeno kvalitetom usluge,
percipiranom korisno$¢u, utjecajem na okolis, povjerenjem 1 drustvenom vrijednoScu; 1 da svi
ti ¢imbenici udruZeni radi ekonomske koristi utjeCu na namjeru nastavka izravno ili neizravno

kroz zadovoljstvo. Prema tome, postavljaju se sljedece dvije hipoteze:

H1: Ekonomska korist pozitivnho je 1 znaajno povezana sa zadovoljstvom korisnika

platformi ekonomije dijeljenja.

H2: Percipirana druStvena vrijednost pozitivno je i znac¢ajno povezana sa zadovoljstvom

korisnika platformi ekonomije dijeljenja.

Nadalje, promatrani konstrukti uzivanja i ekoloske odrzivosti preuzeti su iz istrazivanja
autora Anaya i De la Vega (2022.) Ovo je istrazivanje imalo za cilj istraziti u¢inak ublaZzavanja
percipiranog rizika na sudjelovanje potroSaca u ekonomiji dijeljenja u zemlji u razvoju. Autori

su zeljeli odgovoriti na pitanje u kojoj je mjeri uzivanje u koriStenju platforma ekonomije
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dijeljenja povezano s ponasanjem korisnika u ekonomiji dijeljenja. U radu Tussyadiah (2016)
¢imbenik uzivanja imao je najpresudniji utjecaj na zadovoljstvo i namjeru sudjelovanja u
ekonomiji dijeljenja, a autor to pripisuje potrosac¢ima koji teze maksimiziranju svoje korisnosti,
Sto podrazumijeva uzbudljivo iskustvo, ustedu troskove i uzivanje u uslugama visoke kvalitete.
Prema Kim iJin (2019), potrosaci u ekonomiji dijeljenja smatraju je zabavnijom i uzbudljivijom

od tradicionalne kupnje. Uzimajuéi u obzir gore navedene tocke, formirana je sljedec¢a hipoteza:

H3: Uzivanje u platformama ekonomije diljenja pozitivnho je i znacajno povezano sa

zadovoljstvom korisnika platformi ekonomije dijeljenja.

Sto se ti¢e mjere u kojoj je odrZivost povezana s ponaSanjem korisnika u ekonomiji
dijeljenja, prema Dabbousu i Tarhiniju (2021), ekonomija dijeljenja povezana je s pozitivnim
koristima za okoli§, koje utjeéu na uéinkovito Kkoritenje resursa u drustvu. Stovise,
mobiliziranjem nedovoljno iskoriStenih sredstava, resursa i sposobnosti, ekonomija dijeljenja
povecava ucinkovitost potro$nje, smanjuje potroSnju materijala na temelju ekskluzivnog
vlasnisStva, Stedi resurse i smanjuje zagadenje (Gurau i Ranchhod 2020). Stoga je predloZena

sljedeca hipoteza:
H4: Ekoloska odrzivost pozitivno je 1 znacajno povezana sa zadovoljstvom korisnika platformi
ekonomije dijeljenja.

Konstrukt zadovoljstvo takoder je preuzet iz istraZivanja ve¢ spomenutih autora Arteaga
Sanchez i sur. (2017), dok je konstrukt namjere koristenja postavljen prema istraZivanju autora
Sung, Eunsuk, Hongbum Kim, and Daeho Lee (2018.) Ovo istrazivanje za cilj je imalo
proucavanje cirkulacije potro$nje i proizvodnje te odrzivosti ekonomije dijeljenja. Formirana

je sljedeca hipoteza:

HS: Zadovoljstvo korisnika pozitivno je i znafajno povezano s namjerama KkoriStenja

platformi ekonomije dijeljenja.

U nastavku, prikazani su rezultati provedenog istraZivanja.
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4.2. Metodologija istraZivanja i razvoj mjernog instrumenta

Istrazivanje je provedeno pomocu online ankete koja je distribuirana korisnicima razli¢itih
platformi ekonomije dijeljenja, na prigodnom uzorku, drzavljana Republike Hrvatske. Podaci
su prikupljeni u razdoblju od 10.07.2024. do 08.08.2024., a analizirani su uz pomo¢ Excel alata

za izracun osnovnih statistickih pokazatelja.

Anketa je zapocela dihotomnim pitanjem ,,Jeste 1i do sada koristili platforme ekonomije
dijeljenja? (Na primjer Airbnb, Uber, BlaBlaCar, Bolt, GetAround, Couchsurfing, Kickstarter,
LoveHomeSwap, HomeAway, Car2Go, MOL Bubi, TaskRabbit i dr.). Ukupno je prikupljeno
208 odgovora, od kojih je 8 bilo odgovora ,,Ne“ te su oni eliminirani iz daljnjeg rijeSavanja
ankete 1 nisu uzeti u obzir za daljnja razmatranja. Dakle, ukupno je analizirano 200 odgovora.
Nadalje postavljena su tri uvodna pitanja gdje su ispitanici morali navesti platforme ekonomije
dijelenja koje su vec¢ koristili, kada su posljednji puta koristili neku od platforma ekonomije
dijeljenja te koji je bio razlog koristenja. Nakon toga, postavljena su pitanja za svaki konstrukt
na koja se odgovor davao kroz 5 stupnjeva ocjena Likertove skale u rasponu od: ,,Uopce se ne

slazem* — 1 do ,,U potpunosti se slazem* — 5.

Konstrukti ekonomske koristi 1 druStvenih vrijednosti preuzeti su iz istrazivanja autora
Arteaga Sanchez 1 sur. (2017), koje je proucavalo faktore koji poti¢u kontinuirano koristenje
usluga ekonomije dijeljenja. Konstrukti uzivanja i1 ekoloSke odrZivosti preuzeti su iz
istrazivanja autora Anaya i De la Vega (2022.) Ovo je istrazivanje imalo za cilj odgovoriti na
pitanje u kojoj je mjeri uZivanje u koriStenju platforma ekonomije dijeljenja povezano s
ponasanjem korisnika u ekonomiji dijeljenja. Konstrukt zadovoljstvo preuzet je iz istraZivanja
autora Arteaga Sanchez 1 sur. (2017), dok je konstrukt namjere koriStenja postavljen prema
istrazivanju autora Sung, Eunsuk, Hongbum Kim, and Daeho Lee (2018.) Ovo istrazivanje za

cilj je imalo proucavanje cirkulacije potrosnje i proizvodnje te odrzivosti ekonomije dijeljenja.
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4.3. Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

Prikupljeni podaci analizirani su deskriptivnom statistikom kako bi se dobile osnovne
informacije o profilu ispitanika i njihovim stavovima, dok su za dublju analizu koriStene

statisticke analize za ispitivanje povezanosti izmedu varijabli.

Grafikon 1. Spol ispitanika

oM
[

Izvor: Rezultati ankete

U nastavku rada biti ¢e interpretirani dobiveni rezultati. Anketni upitnik sadrzavao je tri
skupine pitanja te ¢e redom biti prikazana skupina pitanja koja se odnosi na socio-demografske
podatke, zatim uvodna pitanja te naposljetku pitanja koja ukljucuju statove ispitanika prikazane
kroz Likertove ljestvice. U cilju poblizeg odredivanja uzorka i njegovih obiljezja, najprije e se
prikazati socio — demografski podaci ispitanika. Socio — demografski podaci sadrzani su u

tablici u nastavku.

Tablica 1. Socio-demografski podaci ispitanika

Opis uzorka Broj ispitanika Postotni udio
Spol

Muski 78 39%
Zenski 122 61%
Dob

18-21 20 10%
22-25 88 44%,
26-30 67 33,5%
31-40 17 8,5%
41-50 8 4%

511 vise 0 0%
Stupanj obrazovanja Broj Postotak
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Srednja Skola 48 24%

Visa Skola 7 3,5%
Preddiplomski studij 76 38%
Diplomski studij 68 34%
Poslijediplomski studij, 1 0,5%
Radni status

Student 73 36,5%
Nezaposlen/a 11 5,5%
Zaposlen/a 113 56,5%
U¢enik/ca 2 1%
Poduzetnik 1 0,5%
Mjesecna primanja

Do 677 eura 61 30,5%
678€ - 840€ 30 15%
841€ - 1200€ 59 29,5%
1201€ - 1500€ 31 15,5%
Vise od 1500€ 19 9,5%

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima ankete

Analizom podataka prikupljeni su odgovori ukupno 200 ispitanika, od ¢ega je 122 (61%)
ispitanika zenskog spola a preostalih 78 (39%) muskog spola. Sukladno Zivotnoj dobi, najvise
je ispitanika u dobi od 22 do 25 godina (44%), zatim u dobi od 26 do 30 (33,5%), nakon cega
slijede ispitanici od 18 do 21 godinu (10%), od 31 do 40 godina (8,5%), dok je najmanje
ispitanika u dobi od 41 do 50 godina (4%). Najve¢i udio ispitanika koji su odgovarali na pitanja
bilo je zaposleno (56,5%), a zatim su to bili studenti (36,5%). Manji udio ¢inili su nezaposleni
(5,5%), dva ucenika 1 jedan ispitanik koji se izjasnio kao poduzetnik. Najve¢i udio ispitanika u
uzorku mjesecno zaraduje u prosjeku do 677 eura (30,5%) te izmedu 841 1 1200 eura (29,5%).
Slijede ispitanici koji u prosjeku zaraduju od 1201 do 1500 eura (15,5%) te od 678 do 840 eura
(15%). Najmanji udio €ine ispitanici koji u prosjeku zaraduju vise od 1500 eura (9,5%). U
kontekstu obrazovanja, najvise je fakultetski obrazovanih ispitanika, konkretnije ispitanika sa
zavrsenim preddiplomskim studijem (38%) nakon cega slijede ispitanici sa zavrSenim
diplomskim studijem (34%) i ispitanici srednjoskolskog obrazovanja (24%). NesSto manji broj
Cine ispitanici sa zavrSenom viSom Skolom (3,5%) te jedan ispitanik imao zavrSeni
poslijediplomski studij. Iz navedenog se moZe zakljuciti kako najveci udio ispitanika u uzorku
¢ine osobe zenskog spola u dobi od 22 do 25 godina. Osim toga, najveci udio ispitanika je
zaposleno 1 mjese¢no zaraduje u prosjeku do 677 eura. Najveci broj ispitanika ima zavrSen

preddiplomski studij.
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Grafikon 2 prikazuje najcesce koristene platforme ekonomije dijeljenja.

Grafikon 2. Platforme ekonomije dijeljenja koju su do sada ispitanici koristili

114 (57%)

139 (69.5%)
BlaBlaCar

Bolt

GetAround
Couchsurfing
Kickstarter
LoveHomeSwap
HomeExchange
Car2Go
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Iznajmljivanje bicikla Amster...J—1 (0.5%
Sixt

Meituan bicycle
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Izvor: Rezultati istrazivanja

U Grafikonu 2. vidljivo je kako su najceSc¢e koristene platforme za ekonomiju dijeljenja
Airbnb $to se tice smjestaja sa 57%, a Uber $to se tice prijevoza sa 69,5% ispitanika koji su
koristili ovu platformu ekonomije dijeljenja. Ovdje su ispitanici mogli izabrati viSe mogucih
odgovora. Takoder je od ispitanika bilo dodatno navedeno jos 8 platforma ekonomije dijeljenja,

od Cega su vecina bile platforme za izanjmljivanje bicikala i automobila.
Tablica 3 prikazuje ucestalost koriStenja platformi ekonomije dijeljenja.

Tablica 2. Ucestalost koristenja platformi ekonomije dijeljenja

Ucdestalost koriStenja platformi ekonomije dijeljenja Postotni udio
U posljednjih 6 mjeseci 49,5 %

U posljednjih godinu dana 31,5 %

U posljednjih 2 godine 13,5%

U posljednjih 3 godine 3%
Proslo je vise od 3 godine 2.5%

Izvor: rezultati istrazivanja
Dakle, ispitanici su ocjenjivali ucestalost koriStenja platformi ekonomije dijeljenja kao $to

su Uber, Bolt, Airbinb i skoro pola ispitanika, njih 49,5% koristilo je ove platforme u posljednih
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Sest mjeseci, dok ih je 31,5% koristio u posljednjih godinu dana. Manji broj ispitanika koristio

je ove platforme u duzem periodu od dvije (13,5%), tri (3%) i viSe od tri godine (2,5%).
Tablica 4 prikazuje motive koristenja platformi ekonomije dijeljenja.

Tablica 3. Motivi koristenja platformi ekonomije dijeljenja

Motivi koriStenja platformi ekonomije dijeljenja

Postotni udio

Odabir smjestaja na mom putovanju 33,5 %
Iznajmljivanje automobila/mopeda 7,5%
Iznajmljivanje bicikla/romobila 8,5 %
Zajednicka voznja 45,5 %
Usluge pomoc¢i kod selidbe/premjestaja 1%
Obavljanje kucanskih poslova i popravaka na zahtjev 0%
Usluge savjetovanja 1%
Suradnicko financiranje 1,5 %
Rentanje bicikla/romobila 0,5 %
Naruéivanje taxija 0,5 %
Usluga dostave hrane 0,5 %

Izvor: rezultati istrazivanja

Rezultati dobiveni anketom koji prikazuju motive koriStenja platformi ekonomije dijeljenja

pokazuju da su najces$¢i motivi zajednicka voznja (45,5%) 1 odabir smjeStaja na putovanju

(33,5%), dok su usluge savjetovanja (1%), narucivanje taksija (0,5%), usluga dostave hrane

(0,5%) 1 suradnicko financiranje (1.5%) medu zadnjim mjestima Sto se ti¢e motiva.

Sljedeca skupina pitanja obuhvatila je stavove ispitanika o percipiranoj ekonomskoj koristi,
drustvenoj vrijednosti, uzivanju, ekoloskoj koristi, zadovoljstvu i namjeri koriStenja platforma
ekonomije dijeljenja. U svrhu testiranja postavljenih hipoteza koristile su se analiza
pouzdanosti, korelacijska analiza, te viSestruka regresijska analiza. Tablice u nastavku prikazati

¢e dobivene rezultate deskriptivne statistike i pouzdanosti konstrukata koji su koristeni u svrhu

dokazivanja postavljenih hipoteza.
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Tablica 4. Percipirana ekonomska korist

Varijabla A.S. S.D. Cronbach's
alpha
Ekonomska Korist 4,19 0,70 0,823
1. Platforme ekonomije dijeljenja omoguéuju mi ustedu novca. 4,32 0,87
2. Platforme ekonomije dijeljenja donose mi financijsku korist. 4,02 0,98
3. Platforme ekonomije dijeljenja pomazu mi da ustedim vrijeme. | 4,42 0,80
4. Izabrao/la sam platforme ekonomije dijeljenja iz ekonomskih 3,96 0,99
razloga.
5. Izabrao sam platforme ekonomije dijeljenja zbog manjka 4,21 0,94
alternativa za moje putovanje/smjestaj.

Izvor: Rezultati istrazivanja

Sukladno rezultatima prikazanima u tablici 5 moguce je zakljuciti da se ispitanici slazu kako
im platforme ekonomije dijeljenja omogucéuju ustedu novca (AS =4,32, SD = 0,87) te kako im
platforme ekonomije dijeljenja donose financijsku korist (AS=4,02, SD=0,98). Nadalje,
ispitanici se slazu s tvrdnjom da platforme ekonomije dijeljenja pomazu ustedi vriemena
(AS=4,42, SD=0,80). Ispitanici su takoder suglasni s tvrdnjom da su izabrali platforme
ekonomije dijeljenja iz ekonomskih razloga (AS=3,96, SD=0,99) te se slazu s tvrdnjom da su
izabrali platforme ekonomije dijeljenja zbog manjka alternativa za putovanje/smjestaj
(AS=4,21, SD=0,94). Ukupna prosjecna ocjena konstrukta ekonomska korist iznosi 4,19, iz
¢ega se moze zakljuciti da se ispitanici generalno slazu kako im koriStenje platformi ekonomije

dijeljenja donose ekonomske koristi.

Tablica 5. Percipirana drustvena vrijednost

Varijabla A.S. S.D. Cronbach's
alpha

Drustvena vrijednost 3,97 0,83 0,913

Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju mi upoznavanje zanimljivih 4,06 0,89

ljudi.

Platforme ekonomije dijeljenja omoguéuju mi da upoznam buduce 3,49 1,00

prijatelje.

Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju mi da upoznam ljude iz 4,35 0,93

drugih mjesta i kultura.

Platforme ekonomije dijeljenja omogucéuju mi pratnju na mom 3,94 0,99
putovanju.
Platforme ekonomije dijeljenja omoguéuju mi zabavu s drugim ljudima 4,03 1,01

tijekom mog putovanja.

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Rezultatima prikazanima u tablici 6 koja prikazuje varijablu percipirane druStvene
vrijednosti moguce je zakljuciti da se ispitanici slazu kako im platforme ekonomije dijeljenja
omogucuju upoznavanje zanimljivih ljudi (AS = 4,06, SD = 0,89). Ispitanici su bili indiferentni
prema tvrdnji kako im platforme ekonomije dijeljenja omogucuju sklapanje buducih
prijateljstava (AS= 3,49, SD=1,00). Sljedece, ispitanici se slazu s tvrdnjom da im platforme
ekonomije dijeljenja pomazu pri upoznavanju ljudi iz drugih mjesta i kultura (AS=4,35,
SD=0,93). Ispitanici su takoder suglasni s tvrdnjom da su izabrali platforme ekonomije
dijeljenja iz razloga da bi imali pratnju na svojim putovanjima (AS=3,94, SD=0,99) te se slazu
s tvrdnjom da su izabrali platforme ekonomije dijeljenja zbog dozivljaja zabave sa drugim
ljudima tijekom putovanja (AS=4,03, SD=1,01). Ukupna prosje¢na ocjena konstrukta
drustvena vrijednost iznosi 3,97, iz Cega se moze zakljuciti da se ispitanici generalno slazu kako

im koristenje platformi ekonomije dijeljenja donose drustvene koristi.

Tablica 6. Percipirano uzivanje

Varijabla A.S. S.D. Cronbach's
alpha

UzZivanje 4,31 0,78 0,938

Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja ugodne. 4,32 0,75

Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja uzbudljive. 4,26 0,91

Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja zabavne. 4,26 0,92

Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja zanimljive. 4,43 0,82

Izvor: Rezultati istraZivanja

Kod rezultata istrazivanja percipiranog uzivanja, prikazanog u tablici 7, ukupna prosjecna
ocjena ovog konstrukta je 4,31 gdje se ispitanici slazu kako im koriStenje platformi ekonomije
dijeljenja donosi uZivanje. Ispitanici se slazu kako su platforme ekonomije dijeljenja ugodne
(AS=4,32, SD=0,75), uzbudljive (AS=4,26, SD=0,91), zabavne (AS=4,26, SD=0,92) te
zanimljive (AS=4,43, SD=0,82).

Tablica 7. Percipirana ekoloska odrZivost

Varijabla AS. S.D. Cronbach's
alpha
Ekoloska odrZivost 4,03 0,76 0,927
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Platforme ekonomije dijeljenja pomazu ustedi prirodnih resursa. 3,97 0,79
Platforme ekonomije dijeljenja odrzivi su nacin potrosnje. 4,08 0,89
Platforme ekonomije dijeljenja uc¢inkovite su u smislu koristenja 4,09 0,87
energije.

Platforme ekonomije dijeljenja ekoloski su prihvatljive. 3,97 0,78

Izvor: Rezultati istrazivanja

Sukladno rezultatima prikazanima u tablici 8 zakljuCeno je da se ispitanici slazu kako
platforme ekonomije dijeljenja pomazu pri ustedi prirodnih resursa (AS = 3,97, SD = 0,79) te
kako su platforme ekonomije dijeljenja odrzivi nacin potrosnje (AS=4,08, SD=0,89). Nadalje,
ispitanici se slazu s tvrdnjom da su platforme ekonomije dijeljenja ucinkovite u smislu
koriStenja energije (AS=4,09, SD=0,87). Ispitanici su takoder suglasni s tvrdnjom da su
platforme ekonomije ekoloski prihvatljive (AS=3,97, SD=0,78). Ukupna prosjecna ocjena
konstrukta ekoloske odrzivosti iznosi 4,03, iz ¢ega se moze zakljuciti da se ispitanici generalno

slazu kako koristenje platformi ekonomije dijeljenja pridonosi ekoloskoj odrzivosti.

Tablica 8. Percipirano zadovoljstvo

Varijabla A.S. S.D. Cronbach's
alpha

Zadovoljstvo 4,46 0,68 0,931

Platforme ekonomije dijeljenja ispunile su moja oéekivanja. 447 0,73

Platforme ekonomije dijeljenja predstavljaju idealnu opciju dijeljenja 4,41 0,83

smjestaja i prijevoza.

Platforme ekonomije dijeljenja su ugodne. 4,35 0,80

Zadovoljan/na sam rezultatom usluga platforma ekonomije dijeljenja. 4,51 0,76

Sve u svemu, zadovoljan/na sam platformama ekonomije dijeljenja. 4,56 0,69

Izvor: Rezultati istraZivanja

Rezultatima prikazanima u tablici 9 moguce je zakljuciti da se ispitanici slazu kako su
platforme ekonomije dijeljenja ispunile njihova ocekivanja (AS = 4,47, SD = 0,73) te kako za
njih platforme ekonomije dijeljenja predstavljaju idealnu opciju dijeljenja smjestaja i prijevoza
(AS=4,41, SD=0,83). Takoder, ispitanici se slazu s tvrdnjom da su platforme ekonomije
dijeljenja ugodne (AS=4,35, SD=0,80). Ispitanici su u potpunosti zadovoljni uslugom rezultata
ovih platformi (AS=4,51, SD=0,76) te su sve u svemu u potpunosti zadovoljni platformama
ekonomije dijeljenja (AS=4,56, SD=0,69). Ukupna prosjecna ocjena konstrukta percipiranog
zadovoljstva iznosi 4,46, iz cega se moze zakljuciti da su ispitanici zadovoljni koriStenjem
platformi ekonomije dijeljenja.
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Tablica 9. Namjera koristenja

Varijabla A.S. S.D. Cronbach's
alpha

Namjera KkoriStenja 4,39 0,77 0,952

Sve u svemu, voljan/na sam ¢esto Koristiti platforme ekonomije 4,40 0,80

dijeljenja u buducnosti.

U buduénosti ¢u ponovo koristiti platforme za usluge dijeljenja. 4,49 0,76
Koristiti ¢u platforme za usluge dijeljenja ¢esce ako je moguce. 4,34 0,92
Cesto éu koristiti platforme za usluge dijeljenja u buduénosti. 4,23 0,96
Preporuciti ¢u platforme za usluge dijeljenja drugima. 4,49 0,78

Izvor: Rezultati istrazivanja

Rezultati prikazani u tablici 10 prikazuju kontrukt namjere koriStenja. Pregledom ovih
rezultata moguce je zakljuciti da se ispitanici slazu kako su voljni €esto koristiti platforme
ekonomije dijeljenja (AS = 4,40, SD = 0,80) te kako ¢e ih u buduénosti ponovno koristiti
(AS=4,49, SD=0,76). Isto tako, ispitanici tvrde kako ¢e platforme ekonomije dijeljenja koristiti
i ¢eS¢e ako je moguce (AS=4,34, SD=0,92). Ispitanici ¢e takoder, prema rezultatima, ¢esto
koristiti usluge ovih platformi u budu¢nosti (AS=4,23, SD=0,96) te ¢e preporuciti platforme
ekonomije dijeljenja drugima (AS=4,49, SD=0,78). Ukupna prosjecna ocjena konstrukta
namjere koriStenja iznosi 4,39, $to ukazuje na to da ispitanici namjeravaju ponovo Koristiti

platforme ekonomije dijeljenja.

Pregledom koeficijenata Cronbach alpha sadrzanih u prethodno priloZenim tablicama
dokazuje se kako su vrijednosti koeficijenata prihvatljive. Svi konstrukti biljeze vrijednosti
vece od 0,70 zbog Cega se smatraju pouzdanima. Nadalje, postavljene hipoteze testirane su
korelacijskom analizom, odnosno Pearsonovim koeficijentom korelacije. Dobivene vrijednosti

prikazane su u sljedecoj tablici broj 11.

Tablica 10. Pearsonov koeficijent korelacije

Ekonomska | Drustvena | Uzivanje | Ekoloska | Zadovoljstvo | Namjera
korist vrijednost odrzivost koristenja

Ekonomska | 1

korist

Drustvena 0,727 1

vrijednost

Uzivanje 0,695 0,733 1

Ekoloska 0,565 0,609 0,496 1

odrzivost

Zadovoljstvo | 0,713 0,612 0,715 0,568 1
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Namjera 0,641 0,574 0,671 0,534 0,793 1
koriStenja

Izvor: Rezultati istraZivanja

Rezultati ankete pokazuju znacajne povezanosti izmedu razlicitih ¢imbenika i zadovoljstva
korisnika platformi ekonomije dijeljenja. Postoji jaka i1 pozitivnha povezanost izmedu
ekonomskih koristi i zadovoljstva korisnika (r=0,713, p<0,05). Takoder, postoji znacajna i
pozitivna povezanost izmedu percipirane druStvene vrijednosti 1 zadovoljstva korisnika
(r=0,612, p<0,05). Osim toga, uocena je jaka pozitivha povezanost izmedu uzivanja u
platformama i zadovoljstva korisnika (r=0,715, p<0,05). Nadalje, uocljiva je znacajna i
pozitivna povezanost izmedu ekoloSke odrzivosti 1 zadovoljstva korisnika (r=0,568, p<0,05).
Na kraju, postoji jaka i pozitivna povezanost izmedu zadovoljstva korisnika 1 namjere koriStenja

(r=0,793, p<0,05).

Kako bi se utvrdilo moze li se na temelju percepcije ekonomske koristi, drustvenih
vrijednosti, uzivanja i ekoloske odrzivosti predvidjeti zadovoljstvo korisnika platformama
ekonomije dijeljenja, provedena je viSestruka regresijska analiza.

Tablica 12: ViSestruka regresijska analiza

Pokazatelji

Koeficijent multiple korelacije R 0,791

Koeficijent determinacije R? 0,627

Prilagodeni R? 0,619

Standardna pogreska 2,084

F-omjer 82,025

Znacajnost 0,00000

Nezavisne varijable B t Sig.
Konstanta 4,754 4,783 0,00000
Ekonomska korist 0,354 5,319 0,00000
Drustvena vrijednost -0,077 -1,262 0,20814
UZivanje 0,459 6,224 0,00000
Ekoloska odrzivost 0,230 6,224 0,00034

Napomena: zavisna varijabla: Zadovoljstvo
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Izvor: obrada autora prema rezultatima istrazivanja

U promatranom regresijskom modelu utvrdeno je da kombinacija nezavisnih varijabli
statisticki znacajno predvida zavisnu varijablu (F=82,025, p<0,05). Pri tome, ekonomska korist
(B=0,354, p<0,05), uzivanje (p=0,459, p<0,05) i ekoloska odrzivost (=0,230, p<0,05)
objasnjavaju 62,7% varijacije u zadovoljstvu korisnika platformi ekonomije dijeljenja.
Medutim, faktor druStvene vrijednost (f=-0,077, p>0,05) ima vrlo mali pojedinacni utjecaj na
zadovoljstvo korisnika platformi ekonomije dijeljenja, te on nije statisticki znacajan.

Iz prethodne analize mozZe se utvrditi da je ekonomska korist zna¢ajno povezana sa
zadovoljstvom korisnika platforma ekonomije dijeljenja. Stoga je hipoteza 1 (H1): ,,Ekonomska
korist pozitivno je i znacajno povezana sa zadovoljstvom korisnika platformi ekonomije
dijeljenja.” potvrdena. Takoder se moze zakljuciti kako je uzivanje te ekoloska odrzivost
znacajno povezana sa zadovoljstvom korisnika platforma ekonomije dijeljenja. Stoga se
potvrduju hipoteza 3 (H3): ,,Uzivanje u platformama ekonomije diljenja pozitivno je i znacajno
povezano sa zadovoljstvom korisnika platformi ekonomije dijeljenja.“ te takoder hipoteza 4
(H4): ,,Ekoloska odrzivost pozitivno je i1 znacajno povezana sa zadovoljstvom korisnika
platformi ekonomije dijeljenja*“. Buduci da faktor druStvene vrijednosti nije statisticki znacajan,
hipoteza 2 (H2): ,,Percipirana druStvena vrijednost pozitivno je povezana sa zadovoljstvom

korisnika platformi ekonomije dijeljenja.* je odbacena.

Nadalje, a kako bi se ispitao utjecaj zadovoljstva korisnika na namjere koriStenja, provedena

je jednostavna regresijska analiza.

Tablica 13: Jednostavna regresijska analiza

Pokazatelji

Koeficijent multiple korelacije R 0,792
Koeficijent determinacije R? 0,628
Prilagodeni R? 0,626
Standardna pogreska 2,359
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F-omjer 334,518

Znacajnost 0,00000

Nezavisne varijable B t Sig.
Konstanta 1,767 1,767 0,11463
Zadovoljstvo 0,905 18,289 0,00000

Napomena: zavisna varijabla: Namjera koriStenja

Izvor: obrada autora prema rezultatima istrazivanja

Jednostavnom regresijskom analizom utvrdeno je kako faktor zadovoljstva (=0,905,
p<0,05) ima statisticni znacajan utjecaj na namjeru korisnika za koriStenjem platforma
ekonomije dijeljenja. Budud¢i da je faktor zadovoljstva statisti¢ni znac¢ajan potvrduje se hipoteza
5 (H5): ,,Zadovoljstvo korisnika pozitivno je i znafajno povezano s namjerama koriStenja

platformi ekonomije dijeljenja.*

4.4. Ogranicenja i preporuke za bududéa istrazivanja

U ovome radu istrazeno je zadovoljstvo 1 bihevioralne namjere korisnika platformi
ekonomije dijeljenja. Istrazivanje je provedeno u vremenskom razdoblju od 30 dana, kroz
online upitnik distribuiran putem druStvenih medija. 1z toga proizlazi prvo ogranicenje,
odnosno vremensko ogranic¢enje, ¢ijim bi se produljenjem zaisgurno prikupio vecéi broj
ispitanika. Takoder, upitnik je bio distribuiran na druitvenim mrezama. Cinjenica jest da je
populacija nedovoljno zainteresirana za ove vrste upitnika te je odaziv malen kada oni budu
distribuirani isklju¢ivo na druStvenim mrezama. Iz tog razloga preporuka bi bila anketne

upitnike prikupljati i na druge nacine.

Osim toga, broj prikupljenih upitnika bio je 200. Svi ispitanici bili su drzavljani Republike
Hrvatske, a vecina ispitanika bilo je Zenskoga spola. Preporuka za buduca istraZivanja bila bi
upitnike omoguciti za Sire podrucje, odnosno internacionalno i1 nastojati ih u jednakom broju
prikupiti za zenske 1 za muske ispitanike kako bi rezultati bili opSirniji i relevantniji. Jos$ jedna
preporuka jest da se u istrazivanje ukljuci viSe faktora kako bi istraZivanje doSlo do viSe

zakljucaka 1 Sireg spektra odgovora.
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4.5. Rasprava

Ciljevi istrazivanja bili su pruziti dublji uvid u percepciju korisnika o utjecaju ekonomije
dijeljenja na njihovo ponaSanje i zadovoljstvo te takoder utvrditi koji su klju¢ni ¢imbenici koji
utjeCu na zadovoljstvo korisnika platforma ekonomije dijeljenja. Analizom podataka potvrdene
su prethodno postavljenje hipoteze H1, H3, H4 i HS, dok je hipoteza H2 odbacena. Moze se
zakljuciti da se ispitanici generalno slazu kako im koristenje platformi ekonomije dijeljenja
donose ekonomske koristi. Nadalje, zaklju¢uje se kako su platforme ekonomije dijeljenja
ugodne, uzbudljive, zabavne i zanimljive. Isto tako, moze zakljuciti da se ispitanici generalno
slazu kako koriStenje platformi ekonomije dijeljenja pridonosi ekoloskoj odrzivosti. Na kraju,
moguce je zakljuciti da su ispitanici zadovoljni koristenjem platforma ekonomije dijeljenja te
u buduénosti namjeravaju ponovo koristiti platforme ekonomije dijeljenja. lako je hipoteza o
druStvenim vrijednostima odbacena, pri ispitivanju je dobila priliéno visoke ocjene od

ispitanika, no nije imala snazan pojedinacan utjecaj na zadovoljstvo ispitanika.

Nastavno na postavljene ciljeve, dolazi se do zakljucka kako su glavni ¢imbenici iz kojih
proizlazi zadovoljstvo korisnika platforma ekonomije dijeljenja — ekonomski ¢imbenici,
uzivanje te ekoloSki ¢imbenici. Ispitanici su bili motivirani za koriStenje platforma ekonomije
dijeljenja zbog percipirane ekonomske koristi, percipiranog uZivanja u koriStenju te se slazu da
su platforme ekonomije dijeljenja ekoloSke odrzive. Takoder, ispitanici su zadovoljni

koriStenjem platforma ekonomije dijeljenja te th namjeravaju koristiti ponovo u buduénosti.

Usporedujuci dobivene rezultate sa prijaSnjim istrazivanjima, autori Arteaga et al. (2017.)
pronasli su empirijsku potporu za znacajne neizravne ucinke druStvene vrijednosti 1 ekoloSke
odrzivosti na namjeru nastavka koristenja, posreduju¢im konstruktom zadovoljstva. Njithovi
rezultati naglasavaju vaznost zadovoljstva kada se objaSnjava namjera nastavka koriStenja
platforma ekonomije dijeljenja. Za usporedbu, suprotno od provedenog istraZivanja, njihovo
istrazivanje opovrgava trvdnju da ekonomske koristi utjeu na zadovoljstvo te se vide
odstupanja u dva istrazivanja. Osim toga, u istrazivanju autora Anaya i De la Vega (2022.)
ekonomske koristi, uzitak i povjerenje bili su relevantni ¢imbenici za sudjelovanje potroSaca u
ekonomiji dijeljenja. Autori Sung i suradnici (2018) u svome istrazivanju dolaze do zakljucaka
da je uzivanje pozitivno povezano sa zadovoljstvom korisnika. Rezultati autora Méhlmann, M.

(2015.) otkrivaju zadovoljstvo i vjerojatnost ponovnog odabira opcije dijeljenja koji se
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uglavnom objasnjavaju determinantama koje sluZze osobnoj koristi korisnika. Ove rezultate
moze se povezati sa varijablom ekonomske koristi koriStene u ovome istrazivanju te se sustavno
moze zakljuciti da ¢e korisnici platforma ekonomije dijeljenja biti zadovoljniji ako imaju koristi

od koristenja platforma.

Usporedba sa prijasnjim istrazivanjima moze doprinijeti boljem razumijevanju postavljene
teme istraZivanja te postaviti smjernice za daljnja istrazivanja. Rezultati mogu varirati, ovisno
o prikupljenom uzorku. Iz analiziranog proizlaze dublji uvidi o korisnicima platformi
ekonomije dijeljenja. Takoder se pruza uvid u to kako zadovoljstvo korisnika moze posluziti
kao prediktor njihovih buduéih bihevioralnih namjera, te korisne smjernice za poboljsanje

platformi ekonomije dijeljenja i unapredenje korisnickog iskustva.
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Zakljucak

Rad je detaljno istrazio ekonomiju dijeljenja kao znacCajan fenomen u suvremenom
gospodarstvu i njen utjecaj na tradicionalne usluge, posebno u sektorima smjestaja i prijevoza
na platformama dijeljenja kao Sto su Uber, Bolt, Airbnb 1 slicno. Ekonomija dijeljenja
omogucuje izravnu interakciju izmedu pruzatelja usluga i korisnika, smanjujuci potrebu za

posrednicima i inovirajuci poslovne modele.

Istrazivanje provedeno putem ankete je bilo fokusirano na zadovoljstvo i bihevioralne
namjere korisnika platformi ekonomije dijeljenja, analiziraju¢i kako ekonomske Kkoristi,
drustvena vrijednost, uzivanje i ekoloska odrzivost utje¢u na korisni¢ko iskustvo, odnosno
zadovoljstvo 1 namjeru koriStenja korisnika platformi. Empirijska analiza provedena putem
ankete s uzorkom od 200 sudionika otkrila je znacajne povezanosti izmedu ovih ¢imbenika 1
zadovoljstva korisnika. 1z provedenog se istrazivanja moze zakljuciti kako najveéi udio
ispitanika u uzorku ¢ine osobe zenskog spola u dobi od 22 do 25 godina. Osim toga, najveci
udio ispitanika je zaposleno i ima zavrSen preddiplomski studij. KoriStenih platforma ispitanika
je raznoliko, a naj¢eSce koriStene platforme ekonomije dijeljenja su Airbnb, Uber, BlaBlaCar 1
Bolt. Ispitanici su najcesce koristili platforme ekonomije dijeljenja u posljednjih 6 mjeseci zbog

zajednicke voznje i odabira smjestaja na njihovom putovanju.

Rezultati ankete pokazali su da su percipirane ekonomske koristi pozitivno povezane sa
zadovoljstvom korisnika platformi ekonomije dijeljenja, Sto potvrduje hipotezu H1. Takoder,
jaka pozitivna povezanost izmedu percipiranog uzivanja i zadovoljstva korisnika potvrdilo je
hipotezu H3, koja sugerira da uZivanje koje Kkorisnici percipiraju doprinosi njihovom
zadovoljstvu. Nadalje, znafajna pozitivna povezanost izmedu ekoloSke odrZivosti i
zadovoljstva korisnika ukazala je na to da ekoloski aspekti utje€u na zadovoljstvo korisnika,
Sto potvrduje hipotezu H4. Prema postavljenjoj hipotezi HS5, vece zadovoljstvo korisnika
povecava njihovu namjeru za daljnjim koriStenjem platformi ekonomije dijeljenja. Provedenim
istrazivanjem ova je hipoteza takoder bila potvrdena. Analizom je utvrdeno kako je hipoteza

H2 odbacena, odnosno nije dokazan utjecaj druStvenih vrijednosti na zadovoljstvo ispitanika.

Preporuke za daljnja istrazivanja jesu da se valja osvrnuti na prijasnja istrazivanja te na osnovu
toga postaviti 1 proSiriti ciljeve istrazivanja. Osim toga, preporuka za istrazivanje o platformama

ekonomije dijeljenja bila bi obuhvatiti ve¢i broj ispitanika, takoder izvan RH i u duljem

41



vremenskom periodu kako bi se doSlo do relevantnijih podataka. Jo§ jedna preporuka jest

implementirati i druge nacine distribucije upitnika, osim druStvenih mreza.

Zakljuéno, rad doprinosi razumijevanju dinamike ekonomije dijeljenja i pruza uvid u faktore
koji oblikuju korisni¢ko iskustvo 1 bihevioralne namjere. Ovi uvidi su znacajni za teorijsko 1
prakti¢no razumijevanje ovog rastué¢eg sektora, omogucujuci pruzateljima usluga da bolje

prilagode svoje strategije kako bi zadovoljili potrebe korisnika i unaprijedili svoje poslovanje.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

Ovo istrazivanje provodi se sa svthom prikupljanja informacija potrebnih za izradu diplomskog
rada na sveuciliSnom diplomskom studiju Marketinga u turizmu na Fakultetu za menadzment
u turizmu 1 ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci.

U cilju istrazivanja zadovoljstva i bihevioralnih namjera korisnika platformi ekonomije diljenja,
ljubazno Vas molimo da iskreno i1 potpuno odgovorite na pitanja u ovoj anketi.

Anketni upitnik je anoniman. Hvala!

Filter pitanje: Jeste li do sada koristili platforme ekonomije dijeljenja? (Na primjer Airbnb,
Uber, BlaBlaCar, Bolt, GetAround, Couchsurfing, Kickstarter, LoveHomeSwap, HomeAway,
Car2Go, MOL Bubi, TaskRabbit i dr.) DA/NE

Uvodna pitanja

1. Molimo oznacite platformu ekonomije dijeljenja koju ste do sada koristili:

e Airbnb

e Uber

e BlaBlaCar
e Bolt

e GetAround

e Couchsurfing

e Kickstarter

e LoveHomeSwap
e HomeExchange

e Car2Go

e MOL Bubi
e TaskRabbit
e Drugo

2. Kada ste posljednji puta koristili neku od platforma ekonomije dijeljenja?
e U posljednjih 6 mjeseci
e U posljednjih godinu dana
e U posljednjih 2 godine
e U posljednjih 3 godine
e Proslo je viSe od 3 godine

3. Kojije bio povod Vaseg koristenja platformi ekonomije dijeljenja?

e (dabir smjestaja na mom putovanju
e Iznajmljivanje automobila/mopeda
e Iznajmljivanje bicikla/romobila
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e ZajedniCka voznja

e Usluge pomo¢i kod selidbe/premjestaja

e Obavljanje kuc¢anskih poslova i popravaka na zahtjev
e Usluge savjetovanja

e Suradnicko financiranje

e Ostalo

Molimo Vas navedite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama. (I1-,,uopce se ne slazem*, 5-,,u
potpunosti se slazem )

FEkonomska korist

1. Platforme ekonomije dijeljenja omoguéuju mi ustedu novca.

2. Platforme ekonomije dijeljenja donose mi financijsku korist.

3. Platforme ekonomije dijeljenja pomazu mi da ustedim vrijeme.

4. Izabrao/la sam platforme ekonomije dijeljenja iz ekonomskih razloga.

5. Izabrao sam platforme ekonomije dijeljenja zbog manjka alternativa za moje
putovanje/smjestaj.

Drustvena vrijednost

1. Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju mi upoznavanje zanimljivih ljudi.

2. Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju mi da upoznam buduce prijatelje.

3. Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju mi da upoznam ljude iz drugih mjesta i
kultura.

4. Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju mi pratnju na mom putovanju.

5. Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju mi zabavu s drugim ljudima tijekom mog
putovanja.

Uzivanje

1. Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja ugodne.

2. Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja uzbudljive.

3. Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja zabavne.

4. Mislim da su platforme ekonomije dijeljenja zanimljive.
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Ekoloska odrZivost

1. Platforme ekonomije dijeljenja pomazu ustedi prirodnih resursa.

2. Platforme ekonomije dijeljenja odrzivi su nacin potrosnje.

3. Platforme ekonomije dijeljenja uc¢inkovite su u smislu koriStenja energije.

4. Platforme ekonomije dijeljenja ekoloski su prihvatljive.

Zadovoljstvo

1. Platforme ekonomije dijeljenja ispunile su moja ocekivanja.

2. Platforme ekonomije dijeljenja predstavljaju idealnu opciju dijeljenja smjestaja i prijevoza.
3. Platforme ekonomije dijeljenja su ugodne.

4. Zadovoljan/na sam rezultatom usluga platforma ekonomije dijeljenja.

5. Sve u svemu, zadovoljan/na sam sa platformama ekonomije dijeljenja.

Namjera koriStenja

1. Sve u svemu, voljan sam ¢esto koristiti platforme ekonomije dijeljenja u buduénosti.
2. U buduénosti ¢u ponovo koristiti platforme za usluge dijeljenja.

3. Koristiti ¢u platforme za usluge dijeljenja ¢es¢e ako je moguce.

4. Cesto ¢u koristiti platforme za usluge dijeljenja u buduénosti.

5. Preporuciti ¢u platforme za usluge dijeljenja drugima.

Socio-demografski podaci
Spol  M/Z

Zivotna dob:

o 18-21
o 2225
o 26-30
e 31-40
o 41-50
o >51
Obrazovanje:

e srednja Skola
e visa skola
o fakultet — preddiplomski studij
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e fakultet — diplomski studij
o fakultet — poslijediplomski studij

Radni status:

e zaposlen/a

e nezaposlen/a
e student/ica

e ucenik/ica

e drugo

Osobni mjesecni prihodi:

e do677€

o (78€ - 840€

o 841€-1200€
e 1201€ - 1500€
e Viseod 1500€

50



