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Sazetak

Turizam je pod snaznim utjecajem tehnoloskih inovacija koje mijenjaju nacin na koji putnici
istrazuju, planiraju i dozivljavaju svoja putovanja. Ovaj istrazivacki rad proucava utjecaj
inovativnih tehnologija na potro$nju u turizmu s ciljem razumijevanja kako digitalne inovacije
oblikuju ponasanje turista i obrasce potroSnje. Kroz pregled literature, teorijski okvir i
empirijsku analizu, istrazujemo kljucne tehnoloske trendove poput mobilnih aplikacija,
interneta stvari (loT), virtualne stvarnosti (VR) i umjetne inteligencije (Al) te njihovu
povezanost s turistickom potroSnjom. Metodologija istrazivanja ukljucuje kvantitativnu
analizu podataka prikupljenih putem anketa medu turistima kako bi se identificirali faktori koji
utjeCu na njihovu potrosnju u kontekstu digitalnog doba. Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u
kompleksnu interakciju izmedu tehnoloskih inovacija i turisticke potro$nje, isti¢uéi vaznost
personalizacije, interaktivnosti i senzorske tehnologije u oblikovanju suvremenih turistickih
iskustava. Rasprava o implikacijama rezultata za turisticku industriju i smjernice za buduca
istrazivanja doprinose razumijevanju dinamike izmedu tehnologije i turisti¢ke potro$nje u 21.
stoljecu.

Kljucni pojmovi: inovativne tehnologije, potro$nja u turizmu, utjecaj, sigurnost, odrzivost

Abstract

Tourism is strongly influenced by technological innovations that are changing the way travelers
explore, plan, and experience their journeys. This research paper examines the impact of
innovative technologies on tourism consumption with the aim of understanding how digital
innovations shape tourist behavior and spending patterns. Through literature review, theoretical
framework, and empirical analysis, we explore key technological trends such as mobile
applications, the Internet of Things (loT), virtual reality (VR), and artificial intelligence (Al),
and their connection to tourism consumption.The research methodology includes quantitative
data analysis collected through surveys among tourists to identify factors influencing their
spending in the context of the digital age. The results of the research provide insight into the
complex interaction between technological innovations and tourism consumption, emphasizing
the importance of personalization, interactivity, and sensor technology in shaping modern
tourism experiences. Discussion of the implications of the results for the tourism industry and
guidelines for future research contribute to understanding the dynamics between technology
and tourism consumption in the 21st century.

Key terms: innovative technologies, tourism consumption, impact, security, sustainability
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Uvod

U posljednjih nekoliko desetlje¢a, rapidni razvoj tehnologije imao je sve veci utjecaj na
razlicite sektore drustva, ukljucujuci i turizam. Ovaj sektor dozivljava fundamentalne promjene
s pojavom inovativnih tehnologija koje transformiraju naéin na koji putnici planiraju,
rezerviraju i dozivljavaju svoja putovanja. Umjetna inteligencija brzo je rastu¢e podrucje koje
mijenja nacin na koji tvrtke pristupaju svojim strategijama. Ukljucuje koriStenje umjetne
inteligencije (Al), strojnog uc¢enja (ML) i drugih naprednih tehnologija za automatizaciju i
optimizaciju razli¢itih procesa. Uz eksploziju podataka i sve vecu slozenost ponaSanja kupaca,
tvrtke moraju iskoristiti ove alate kako bi ostale konkurentne. Inovacije poput mobilnih
aplikacija, Interneta stvari (loT), virtualne stvarnosti (VR), umjetne inteligencije (Al) i
blockchain tehnologije otvaraju nove mogucénosti i stvaraju potpuno novi pejzaz za turisticku
industriju.

Najznacajnija promjena koju su donijele inovativne tehnologije jest personalizacija putni¢kog
iskustva. Putnici sada imaju pristup obilju informacija i usluga koje im omogucuju da prilagode
svoja putovanja prema svojim zeljama i potrebama. Mobilne aplikacije postale su nezaobilazan
alat za suvremene putnike, pruzaju¢i im moguénost da brzo i jednostavno pronadu smjestaj,
rezerviraju prijevoz, istraze atrakcije i aktivnosti te ¢ak komuniciraju s drugim putnicima. S
druge strane, virtualna stvarnost pruza putnicima mogucénost da unaprijed dozive destinacije i
aktivnosti, Sto im omogucuje da bolje planiraju svoja putovanja i stvore realisticna o¢ekivanja.
Umjetna inteligencija, kroz algoritme strojnog ucenja i analizu podataka, moze pruziti
personalizirane preporuke i usluge putnicima, poboljSavajuéi njihovo iskustvo i poveéavajuci
vjerojatnost ponovne posjete. Uz to, blockchain tehnologija pruza transparentnost, sigurnost i
pouzdanost u transakcijama u turistickoj industriji. Ova tehnologija omogucuje sigurnu
razmjenu informacija 1 financijskih transakcija izmedu razlicitih dionika bez posrednika, Sto
smanjuje troskove 1 rizike te povecava povjerenje medu sudionicima.

Jedan od kljuénih problema s inovativnim tehnologijama je nedovoljno razumijevanje istih,
kako funkcioniraju u tehnoloskom i organizacijskom smislu, moguénosti koje donose,
ograni¢enja koja imaju, ali takoder i vrijeme potrebno za implementaciju i povrat ulaganja. To
neznanje, ali ponekad i strah od novih tehnologija, bio je glavni motiv boljeg istraZivanja i
proucavanja inovativnih tehnologija.

Inovativne tehnologije su promijenile nacin donoSenja odluka o potrosnji turista u turistickom
sektoru. Ovo pitanje je obradeno u raznim studijama iz Hrvatske 1 medunarodne literature,
koje istrazuju kako tehnologije poput mobilnih aplikacija, big data, socijalnih mreza i
blockchain-a utjecu na turisticku potrosnju.

Glavna polja istrazivanja:

Digitalizacija i E-turizam

e Mobilne Aplikacije i Online Rezervacije: Istrazivanja ukazuju da koriStenje mobilnih
aplikacija 1 online sustava za rezervacije olakSava turistima pristup informacijama i
uslugama, $to ima za posljedicu povecanje njihove potrosnje tokom putovanja. Na primjer,
nedavno istraZzivanje provedeno u Hrvatskoj isti¢e kako je digitalizacija klju¢na za
poboljsanje konkurentnosti turistickog sektora (Vrdoljak Raguz et al. , 2021).



Virtualna i Prosirena Stvarnost. Turistima je omoguceno da istraze destinacije prije
dolaska, $to moZe imati utjecaj na njihove rashode zahvaljujuéi virtualnoj stvarnosti. Prema
jednom istrazivanju iz Hrvatske, upotreba ovih tehnologija moze unaprijediti iskustvo
korisnika i1 potaknuti veéu kupovnu aktivnost (Magas et al., 2019).
Big Data i Analitika

Personalizacija i Ciljani Marketing: Koristenje analitike velikih podataka omogucuje
personalizaciju ponuda i ciljani marketing, §to moze rezultirati veéom turistickom
potroSnjom. Rezultati istrazivanja u Hrvatskoj sugeriraju da primjena analitike podataka
moze donijeti zna¢ajno unapredenje marketinskih strategija u turizmu (Cavlek et al., 2020).
Socijalne MreZe

Utjecaj Recenzija i Preporuka: Utjecaj recenzija i preporuka na socijalnim mrezama je
velik kada su u pitanju odluke turista. Prema Horvatu (2020), istrazivanja provedena u
Hrvatskoj ukazuju na to da pozitivne recenzije 1 aktivan angazman na dru$tvenim mreZama
mogu imati pozitivan utjecaj na turisticku potro$nju.
Blockchain Tehnologija

Transparentnost i Sigurnost: Koristec¢i blockchain tehnologiju, transakcije postaju sigurne
1 transparentne $to moze povecati povjerenje turista i potencijalno utjecati na njthovu vecu
potroS$nju. Peri¢ 1 Radi¢ (2022) isticu potencijal blockchain tehnologije za unaprjedenje
turisticke industrije prema nedavnim istrazivanjima iz Hrvatske.

Moderne tehnologije su klju¢ne za unapredenje turistickog sektora i podizanje potrosnje medu
turistima. Istrazivanja iz Hrvatske i okolnih podrucja otkrivaju da su digitalizacija, veliki
skupovi podataka, drustvene mreze i blockchain znac¢ajno promijenili na¢in na koji turisti biraju
svoje putovanje i troSe novac za vrijeme istog. Potrebno je nastaviti s istrazivanjem kako bi se
bolje razumjeli posebni ucinci ovih tehnologija na turisticku potrosnju.

Nadalje, ovaj rad istrazuje koncept inovativnih tehnologija u turizmu, ulogu u turistickoj
potros$nji, prednosti i izazove, najbolje prakse za implementaciju i eticka razmatranja.
Analizirat ¢e se primjena mobilnih aplikacija, [oT-a, VR-a, Al-a i blockchain tehnologije u
turistickoj industriji kako bismo bolje razumjeli kako ove inovacije oblikuju putnicko iskustvo,
poticu vecu potrosnju 1 oblikuju buduénost turizma. Takoder ¢e se baviti buduénoséu
inovativnih tehnologija u turizmu i potencijalnim utjecajem na turisticku potro$nju okruzenje.



1. Razvoj tehnologije u turizmu

Turizam kao radnja oznacava proces provodenja vremena u komercijalnom smjestaju u potrazi
za rekreacijom, opustanjem i uzitkom. Kao takav, turizam je proizvod modernog drustva koji
svoje korijene vuce jos iz 17. stoljeca, ali ga je moguce naci i u klasi¢noj antici. Turisti koriste
uspostavljene sustave pruzanja usluga, 1 kako 1 prili¢i hedonizmu, opcenito su izolirani od
poteskoca, opasnosti i neugodnosti. Preklapanjem s drugim aktivnostima, interesima i
procesima dolazi do razvoja razli¢itih oblika turizma kao $to su npr. "sportski turizam",
"poslovni turizam", "medicinski turizam" i ostalo. Tijekom povijesti, turizam je stekao status
suvremenog doba. S obzirom na to da turizam zadire gotovo u sve sfere drustvenog i
gospodarskog razvoja uopée, on istodobno medusobno djeluje kompleksno i komplementarno
te je duboko inkorporiran u tijekove svakidasnjeg Zivota (Cavlek, 2011).

Turizam se takoder definira kao gospodarska djelatnost koja obuhvaca putovanja i sve
aktivnosti proizaSle iz takvih kretanja. Uklju€uje sve interakcije 1 dogadaje koji nastaju uslijed
posjeta pojedinaca nekom mjestu s ciljem odmora, zabave ili poslovnih aktivnosti, bez trajnog
prebivaliSta ili izvodenja gospodarskih djelatnosti na tom mjestu. Da bi aktivnost bila
okarakterizirana kao turisti¢ka, bitno je da traje manje od godinu dana i da turist ne prima
naknadu na odredi$tu. Turizam je postao klju¢na komponenta mnogih gospodarstava zbog
brojnih koristi koje proizlaze iz njegovog razvoja. DruStvene funkcije turizma ukljucuju
obogacivanje pojedinca novim iskustvima, znanjem 1 aktivnostima te promicanje
humanistickih vrijednosti. Ekonomski, turizam pridonosi kroz turisti¢ku potro$nju, izvoz roba
i usluga, poboljsanje devizne bilance, poticanje zaposljavanja te razvoj nedovoljno razvijenih
podrucja. Postoji mnogo kriterija za klasifikaciju turizma, ukljucujuéi trajanje boravka,
mobilnost turista, dobnu strukturu, nacionalnost, nacin putovanja, trziSte, broj sudionika,
godiSnje doba, prostorni obuhvat i druge. Turizam se Cesto dijeli na masovni turizam 1
alternativni ili odrzivi turizam, pri ¢emu se potonji fokusira na zadovoljenje specificnih potreba
I interesa turista te ocuvanje okolisa. Razvoj turizma Cesto ukljucuje diverzifikaciju ponude i
usmjeravanje prema specificnim motivima 1 interesima turista kako bi se pruZzilo Zeljeno
iskustvo.

1.1. Utjecaj turizma

Turizam ima znacajne ekonomske i drustvene posljedice. Obogacuje gospodarstva, tvrtke,
trgovinu te potice razvoj zajednica i pojedinaca. Prema rije¢ima UNWTO-a, "milijuni putnika
troSe milijarde dolara, stvaraju¢i milijune radnih mjesta — ¢ime svakodnevno doprinose
obogacivanju planeta i njegovih stanovnika". U mnogim zemljama, turizam ima iznimno vaznu
ulogu u gospodarstvu. Medutim, postojeca statistika turizma ¢esto ne moze potpuno sagledati
njegovu ekonomsku vaznost i utjecaje. Turizam predstavlja znacajan segment BDP-a svake
zemlje i Cesto je kljucni izvozni proizvod. Medutim, suocava se s izazovom odvojenosti izmedu
ponude i potraznje, Sto izaziva velike probleme na trziStu. S aspekta potraznje, turizam se
odnosi na aktivnosti posjetitelja i njihovu ulogu u kupovini roba i usluga, dok se s aspekta
ponude definira kao skup proizvodnih aktivnosti usmjerenih na zadovoljenje potreba
posjetitelja, ukljucujuéi prijevoz, smjestaj, ugostiteljske usluge, rekreaciju i putovanja. Mnoge
zemlje ulazu u turizam zbog njegovog ogromnog gospodarskog potencijala za razvoj



destinacija. Medutim, turisticka aktivnost moze donijeti i neocekivane negativne ekonomske
utjecaje. U proteklim godinama, globalni broj turista znacajno je porastao, $to se pripisuje
poboljsanju tehnologije, ve¢em broju niskobudzetnih aviokompanija te povecanoj zelji
potrosaca za putovanjem u udaljene i nove destinacije.

Prema teoreti¢arima turizma Srdanu i Zori Markovi¢ (1972)%, ekonomske funkcije turizma
obuhvacaju sva njegova djelovanja usmjerena na postizanje ekonomskih ciljeva, rezultirajuci
odredenim ekonomskim u¢incima. Na temelju vlastitih zapazanja i primjera iz razvojne prakse
turizma, autori su sistematizirali 10 temeljnih funkcija turizma. Temeljne ekonomske funkcije
turizma su:

1. Multiplikativna funkcija (opisuje se koliko je turizam snazan u poveéavanju prihoda
koji se ostvaruju kada posjetitelj plati racun za usluge ili proizvode koje je koristio)

2. Induktivna funkcija (svrha turisticke potro$nje nije samo ostvarivanje izravne dobiti,
vec¢ njezin doprinos ekonomskim ucincima proizvodnje i pruzanja usluga)

3. Konverzijska funkcija (turizam ima sposobnost da pretvori neekonomske resurse u
ekonomske, donoseci prihode koji inace ne bi bili ostvareni bez turizma)

4. Funkcija zaposljavanja (turizam stvara nova radna mjesta i u raznim drugim
industrijama za izravno zadovoljavaju i potrebe posjetitelja)

5. Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara (oCituje Se u prometu prihoda
odnosno izvoza i rashoda tj. uvoza robe i usluga)

6. Apsorpcijska funkcija (turizam moze uspostaviti ravnotezu u trgovinsko-nov¢anim
odnosima koje su jo§ u procesu razvoja, kao rezultat medunarodnih putovanja)

7. Funkcija uravnotezenja platne bilance (potice medunarodnu razmjenu dobara, S
naglaskom na vaznost stabilizacijske uloge turizma)

8. Funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrucja (turizam ima vaznu
ulogu u redistribuciji dohotka i kapitala namijenjenih za turisticku potro$nju)

9. Integracijska funkcija (turizam ima posebnu ulogu u ekonomskom povezivanju regija,
od ¢ega neke regije imaju koristi i terete zbog turistickog razvoja, dok druge regije
pridonose turistickom razvoju kroz proizvodnju roba i usluga)

10. Akceleracijska funkcija (turizam razvija odredena podrucja npr. geografska podrudja,
brze od pojedinih gospodarskih sektora)

Dok se ekonomske funkcije turizma primarno odraZavaju na povecanje ekonomskog
blagostanja turisticki receptivnih zemalja, drusStvene (neekonomske) funkcije turizma
zajedni¢ki pridonose humanisti¢kim vrijednostima turizma (Cavlek, 2011)% Neekonomske
funkcije turizma su:

1. Kulturna i obrazovna funkcija (turizam omoguc¢ava upoznavanje kulturnih vrijednosti
te njihovom koriStenju i uzivanju u istim, kao i vecoj op¢oj naobrazbi i kulturi)

2. Zdravstvena funkcija (turizam omogucava razne strucne programe lijecenja,
rehabilitacije i zdravstvene prevencije posjetiteljima)

3. Sportsko-rekreacijska funkcija: (naglasak je stavljen na rekreaciji kao motivu
turistickih putovanja).

" Srdani Zora Markovi¢ (1972.): Ekonomika turizma : udZbenik za turisti¢ke, ekonomske, ugostiteljske i
hotelijerske Skole

2 Nevenka Cavlek (2011.): udzbenik ,, TURIZAM - EKONOMSKE OSNOVE | ORGANIZACIJSKI SUSTAV“



4. Politicka i socijalna funkcija: (turizam doprinosi miru i razumijevanju, smanjenjenju
socijalnih i klasnih razlika te na zbliZzavanju razli¢itih kultura)

Upravo zbog vaznosti ekonomskih funkcija turizma, ¢esto se u teoriji i praksi turizam tretira
isklju¢ivo kao gospodarska aktivnost, pri ¢emu se zanemaruju njegove druStvene funkcije.
Zbog ovog pretjeranog ekonomskog pristupa turizmu, ni u teoriji ni u praksi ne posvecuje se
odgovarajuca paznja ¢ovjeku, premda ljudi sa svojim potrebama, motivima i pravima ¢ine srz
turizma. TuristiCko trziste pruza priliku turistiCko-ugostiteljskoj ponudi da ostvari
konkurentnost temeljem inovativnih proizvoda i afirmacije lokalnih vrijednosti, ¢ime se
diferencira od univerzalne globalne ponude. Posljedica sve vece svijesti o zajednickoj sudbini
ljudskog roda i prirodnog okoliSa je promoviranje ocuvanja prirodnih bogatstava na mnogim
razinama (Basi¢, 2015).

Nadalje, turisti¢ka potro$nja igra klju¢nu ulogu u dinamici turisti¢ke industrije. Ona obuhvaca
Sirok spektar aktivnosti, ukljuujuéi putovanje turista do odredista, njihov boravak tijekom
putovanja te ukupnu potro$nju na razlicite usluge. S razvojem digitalnih tehnologija, postavlja
se pitanje kako ove tehnologije mogu unaprijediti iskustvo turista, smanjiti troSkove putovanja
i povecati njihovo zadovoljstvo. Sli¢no tome, tvrtke u turistickom sektoru teze prema tome da
osiguraju visoku razinu zadovoljstva svojih klijenata. Kroz godine, tehnologija je postala
neizostavan dio turizma, pruzajuci poboljsanja i olakSice koje ¢ine turizam dostupnijim Sirem
krugu ljudi.

Ono S§to turisticka potro$nja predstavlja su novcani izdatci koje turisti ostvaruju tijekom
putovanja i boravka na odredistu. Ovaj koncept obuhvaca razli¢ite vrste troskova koje turisti
imaju tijekom svojih putovanja, a to su:

1. Smjestaj: jedan od najvecih dijelova turisticke potrosnje (hotelske sobe, apartmani,
hosteli ili privatne smjestaj)

2. Hrana i pice: troskovi u restoranima, kafi¢ima, barovima, kao i kupnja hrane i pi¢a u
trgovinama ili na trznicama

3. Prijevoz: troskovi avionskih karata, vlakova, autobusa, taksija, najma automobila ili
bicikala te ostale vrste prijevoza koje putnici koriste tijekom putovanja

4. Zabava i aktivnosti: ulaznice za muzeje, koncerte, kazaliSne predstave, sportske
dogadaje, vodene ture, rekreativne aktivnosti ili avanturisticki izleti

5. Kupovina suvenira i robe: kupovina suvenira, lokalnih proizvoda, odjece, nakita,
umjetnickih radova i drugih predmeta koji su karakteristi¢ni destinaciju

6. Usluge i druge troSkove: troSkovi komunikacije (telefon, internet), osiguranja
putovanja, vodic¢a, napojnice, ulaznice za dogadaje ili zdravstvene usluge.

Turisti¢ka potroSnja ima znacajan utjecaj na gospodarstvo odrediSta jer generira prihode za
lokalne poduzetnike, pruzatelje usluga, trgovce 1 ostale dionike u turistickoj industriji. Takoder,
turisticka potroSnja moze imati i drusStvene 1 kulturne ucinke, poticu¢i o€uvanje kulturne
bastine, poticanje lokalnog poduzetnistva te stvaranje novih radnih mjesta i prilika za zajednice
na turistickim destinacijama. Ono §to takoder karakterizira turisticku potros$nju su:

1. Sezonska varijabilnost: sezonske fluktuacije, s ve¢im ili manjim iznosima potro$nje
ovisne o godisnjem dobu, praznicima ili posebnim dogadajima (npr. destinacije s
plazama imaju vrhunac turisticke potrosnje tijekom ljetnih mjeseci, dok destinacije s
zimskim sportovima imaju vecu potrosnju tijekom zimskih mjeseci)



2. Utjecaj turistickih aktivnosti: vrste turistiCkih aktivnosti koje turisti odaberu utje¢u na
turisticku potro$njutijekom boravka (luksuznih putovanja, avanturistickih tura,
wellness i spa tretmana, ili kupovine skupih suvenira)

3. Efekt multipliciranja: novac koji se potro$i na turisticke usluge i proizvode (novac koji
se potrosi u hotelima moze se dalje koristiti za place zaposlenika, nabavu robe i usluga
od lokalnih dobavljaca te investicije u infrastrukturu)

4. Utjecaj digitalizacije: digitalne tehnologije, poput mobilnih aplikacija za rezervaciju
putovanja, internetskih platformi za traZzenje smjeStaja i kupovinu ulaznica, ili
blockchain tehnologije za sigurne transakcije (digitalne platforme olaksavaju putnicima
da pronadu, rezerviraju i platite usluge)

5. Odrziva potrosnja: odrzivi turizam i odrziva potrosnja na okolis, lokalnu kulturu i
zajednicu (podrska lokalnoj ekonomiji, kupovina ekoloski prihvatljivih proizvoda,
podrska lokalnim zajednicama i ukljucivanje u aktivnosti za promoviranje o¢uvanja
okolisa i kulture).

Nadalje, utjecaj turisticke potroSnje moZe se promatrati kroz tri razine (Magas, Vodeb 1 Zadel
2018., 28): direktna, indirektna i izazvana. Na direktnoj razini, vrijednost turisticke potro$nje
smanjuje se za vrijednost uvoza robe i usluga potrebnih za opskrbu recepcijskih objekata. To
sugerira da ¢e izravni utjecaj vjerojatno biti manji od same turisticke potroSnje, osim ako
lokalno gospodarstvo ne uspije ispuniti turisticke potrebe kroz vlastitu proizvodnju.
Recepcijski objekti sluze kao kanali za ostvarivanje turisticke potrosnje, za §to su potrebni razni
proizvodi 1 usluge. Dobavljaci tih objekata ¢esto moraju nabavljati ove potrepstine od drugih
sektora unutar domacée ekonomije, Sto rezultira ekonomskim aktivnostima poznatim kao
indirektni ucinci. Dio sredstava koje turisti potroSe moze se izgubiti kroz uvoz i naknade, pa se
indirektni ucinak ne odnosi na cjelokupnu potrosnju. U procesu direktnih i neizravnih
potrosackih aktivnosti, prihodi se prenose na lokalno stanovniStvo u obliku placa, nadnica,
dobiti, kamata i sli¢cno. Ti prihodi ponovno se ulazu u lokalno gospodarstvo kroz kupnju roba
1 usluga, Sto dalje potice gospodarske aktivnosti. Analizom direktnog, indirektnog 1 izazvanog
utjecaja moguce je procijeniti ukupni pozitivni gospodarski doprinos turisti¢ke potrosnje.

1.1. Trendovi digitalizacije

Trendovi u digitalnim putovanjima istiCu vaznost digitalnih tehnologija, personalizacije,
kognitivnog racunanja i viSekanalnog modela u turisti¢koj industriji. Digitalizacija omogucuje
prilagodbu putovanja prema individualnim preferencijama, dok kognitivno ra¢unanje pomaze
u predvidanju potreba putnika prije nego Sto ih oni sami prepoznaju. Visekanalni model pruza
vecu vidljivost poslovnim subjektima u turistickoj industriji, omogucujuci im interakciju s
potencijalnim putnicima na razli¢itim digitalnim platformama.

Uspjesne tvrtke redovito analiziraju svoju evidenciju korisnicke sluzbe. Budu¢i da tvrtke uvijek
prate turisticko okruZenje, mogu prikupiti podatke o osjetljivosti potrosaca na proizvode i
marke. S razvojem velikih podataka, tradicionalne strategije mijenjaju se iz dana u dan.
Posljednjih godina znacajno se povecala upotreba znanosti o podacima, koja poduzeéima
olakSava dolazak do informacija putem masivnih klastera podataka koje dobivaju iz okruzenja
digitalizacije i stvaranje uvida koji se moze odluciti i koji je djelotvoran. Kako nove



tehnologije, kanali 1 obrasci potros$nje postaju Siroko rasprostranjeni, postaje sve kompliciranije
razumjeti moderno ponasanje potrosaca. Takoder, tehnoloski razvoj omogucuje trgovcima da
dodu do bogatih podataka o potrosnji s ve¢im volumenom, brzinom i raznolikos¢u. Ovi bogati
1 novi izvori informacija (Big Data) omogucuju trgovcima da primijete neke elemente koje su
propustili ili nisu mogli razumjeti u vezi s ponasanjem potrosaca. Kako podaci postaju bogatiji,
strucnjaci mogu bolje uociti nove nedostatke i razviti razlicite pristupe ponasanju potroSaca
(Erevelles i suradnici, 2016).

Potrosaci zive u digitalnom svijetu u kojem ima podataka u izobilju i gdje se dozivljavaju brzi
tehnoloski napredak. Jednostavnost pristupa podacima iz digitalnih izvora i1 dostupnost
napredne tehnologije koja moZe analizirati te podatke vodi mnoge industrije u digitalnu
transformaciju. Mnoga globalna poduzeca prepoznaju potencijal velikih podataka i vjeruju da
analiza klastera velikih podataka moze povecati konkurentnost poduzec¢a. U okruzenju velikih
podataka, tvrtke mogu pristupiti svim vrstama informacija o svojim klijentima. Poduze¢a mogu
pratiti promjene u ponaSanju kupaca i saznati razloge tih promjena detaljnim pracenjem
podataka o klijentima. Veliki podaci omoguc¢uju poduze¢ima da poboljSaju svoje poslovanje,
razviju bolje strategije cijena, brze procijene povratne informacije kupaca i1 povecaju
produktivnost i u€inkovitost smanjenjem troSkova. Ukratko, tehnologija omogucuje pravilan
pristup podacima o klijentima, bolji fokus na odnose s klijentima 1 poboljSanje moguénosti
upravljanja odnosima s klijentima (CRM). Danas, iako su veliki podaci postali jedan od
najvaznijih razvoja u podrucju digitalizacije 1 obrade podataka, studije o ovoj temi su
ogranicene.

Camilleri (2020), predstavlja da tehnologije vodene podacima mogu transformirati poduzeca u
ona koja su usmjerena usmjeren na kupca. Navodi da veliki podaci i analitika drustvenih medija
u participativnom web okruZenju ¢ine poslovanje profitabilnijim i ostaju odrzivi kroz strateske
operacije i poslovne aktivnosti. Zatim, Sharma i suradnici (2014), raspravljaju o potencijalu
podataka i analitike za stvaranje vrijednosti u njihovoj studiji. Poduzeca mogu stvoriti
vrijednost koristenjem velikih podataka i poslovne analitike. Kao §to se moze vidjeti, studije
govore o prednostima velikih podataka, ali ne otkrivaju detaljno problem velikih podataka u
samoj literaturi.

Veliki podatci (Big data)

Sve ve¢i broj tehnoloskih alata i mogu¢nost obavljanja operacija, koje inace zahtijevaju
razli¢ite uredaje, koriStenjem jednog uredaja u vremenu omogucio je nove nacine koriStenja
interneta. Digitalizacija gotovo svakog aspekta poslovanja danas navodi poduzec¢a da poduzmu
mjere kako bi stvorili odrzivu vrijednost, povecali poslovnu izvedbu i stekli konkurentsku
prednost koriStenjem velikih podataka i analitickih alata. Uz digitalnu transformaciju, potroSaci
imaju koristi od sve vise digitalnih alata. Registriraju se i pohranjuju sve vrste operacija koje
potros$aci izvode pomocu ovih alata. Skupovi podataka, koji su dobiveni kombinacijom
podataka koji dolaze iz senzora i interneta stvari i kreirani na web stranicama, druStvenim
medijima i mobilnim platformama te podataka unutar tijela operacija, stvorili su koncept
"velikih podataka" (Chen i suradnici, 2014).

Veliki podaci oznacavaju goleme koli¢ine podataka koji su dosegli vecu publiku zahvaljujuci
sve vecem broju operacija koje provode potrosaci u digitalnom okruzenju. Kako se koli¢ina
podataka povecavala, trgovcei su poceli koristiti ne samo tradicionalne operativne podatke, vec
1 napredne tehnike statistickog modeliranja razvijene za analizu podataka koji postaju sve
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kompliciraniji, uklju¢ujuéi nestrukturirane podatke kao $to su slike, razgovori, slike, audio 1
video zapise dobivene s digitalnih 1 drustvenih medija. DruStvene mreze poput Facebooka i
Twittera imaju veliki utjecaj na odluke kupaca i zato vodece tvrtke 1 brendovi nastoje ukljuciti
informacije dobivene s ovih platformi u svoja rjeSenja po pitanju problema u turistickoj
potrosnji.

Big data je kljuCan element za tvrtke da odrze uspjeh na svom putu ka digitalizaciji. Kako u
proslosti tako i sada, internet je stvorio mnoge digitalne oznake o potroSacima koje poduzeca
mogu prikupljati i obradivati. Kao rezultat brzog tehnoloskog napretka, potrosaci stvaraju Sirok
raspon 1 veliku koli¢inu podataka. Podaci stvoreni u takvoj koli€ini, brzini i raznolikosti
omogucuju tvrtkama da dobiju uvid u ponaSanje potroSaca. Ispravna analiza tih podataka
pomaze tvrtkama da popune praznine u vezi s potroSacima i steknu konkurentsku prednost na
trziStu. U danaSnjem visoko konkurentnom okruzenju, biti u stalnoj interakciji i komunikaciji
sa svojim klijentima od velike je vaznosti za poduzeca u smislu uspostavljanja dugoro¢nog
odnosa s njima.

U tom smislu Fu i suradnici (2020) navode da veliki podaci mogu ponuditi tvrtkama izuzetno
detaljne informacije o klijentima. Zahvaljuju¢i informacijama koje dobiju, poduzeéa su u
moguénosti donositi bolje odluke, stvarati drugacije i inovativne ideje te povecati poslovnu
uspjesnost. Kako bi odrzale pristup usmjeren na potrosace, tvrtke moraju koristiti uvid u
klijente koje steknu iz velikih podataka i stalno azurirati dostupne informacije.

1.2. Pokretaci inovacija u turizmu

Turizam, kao 1 globalno gospodarstvo, doZivio je znaCajne promjene tijekom posljednjih
nekoliko desetlje¢a. U postmodernom dobu, preferencije, interesi, vrijednosti i doZivljaji turista
su se mijenjali. Danas su turisti poznati po svojoj iznimno raznolikoj raznolikosti interesa i
aktivnosti. Putovanje je postalo ne samo odmor, ve¢ i sastavni dio Zivotnog stila i ljudske
kulture (Cavlek, 2010). Stalna inovacija u tehnologiji, ukljuéujuéi razvoj hardvera, softvera i
mreza, zna¢i da samo dinami¢ne organizacije koje su sposobne procijeniti potrebe svojih
dionika 1 u¢inkovito odgovoriti na te potrebe mogu nadmasiti svoje konkurente.

Vrijednost za kupca definira se kao "ono Sto kupci dobivaju" (koristi, kvaliteta, vrijednost,
korisnost) od kupnje i uporabe proizvoda u usporedbi s onim Sto placaju (cijena, troSkovi,
zZrtve), $to rezultira stavom prema proizvodu ili emocionalnom vezom s proizvodom. Turisti¢ka
ponuda sve viSe postaje individualizirana i usmjerena prema pojedincu, Sto rezultira nastankom
novih oblika turizma prilagodenih svakom putniku pojedina¢no. Moze se re¢i da je takva
ponuda inovativna ponuda koja pruza neobi¢na iskustva, iznenadenja i poticaje, omogucujuci
turistu dodatnu emocionalnu korist u obliku ambijenta, dozivljaja, zabave, avanture, kontakta
s drugima 1 sli¢no.

Kada se govori o pojmu inovacija, obi¢no se misli na uvodenje novih proizvoda, proizvodnih
metoda, trziSta, dobavljaca i1 slicno. Medutim, inovacija ne nuzno uvijek podrazumijeva
implementaciju potpuno nove ideje, izum novog uredaja ili razvoj potpuno novog trzista. Moze
se jednako tako odnositi na poboljSanje postojeceg stanja, odnosno neki oblik promjene. S
druge strane, inovacije ne moraju biti ni proizvod ni proces proizvodnje; one mogu proizaci iz



promjene u nacinu na koji se shvaca okolina ili Zivot. Ustaljeno je miSljenje da se inovacije
kod usluga ne pojavljuju Cesto ili da ih uopée nema, ali inovacije u turistickom sektoru su
zapravo brojne i Eeste i sloZenije od inovacija u nekim drugim sektorima (Cavlek, 2010).

S obzirom na nove potroSacke trendove, napredak tehnologije, fragmentaciju trzista,
globalizaciju, rastucu svijest o okoliSu, gospodarsku integraciju i ostale fenomene, turisticki
sektor dozivljava znacajne promjene u 21. stoljecu. Na nastanak novih trzista utjecu
promjenjivi gospodarski uvjeti, izmijenjeno ponasanje potrosaca i nove tehnologije te stoga se
mijenja i sastav turisticke populacije (Basi¢, 2015).

Inovacije se obi¢no dogadaju na razini pojedinacnih entiteta, Sto postavlja pitanje moze li se
sama turisticka destinacija smatrati inovativnom. Takoder, bitno je razumjeti Sto tocno ¢ini
inovaciju, a Sto imitaciju. Inovacije u turizmu cCesto ukljucuju manje ili vece prilagodbe
proizvoda 1 usluga, umjesto potpuno novih proizvoda ili trzista. Vise se fokusira na
diferencijaciju, proSirenje linije proizvoda putem politike robne marke ili prilagodbu omjera
cijene i kvalitete proizvoda. Procesi inovacija za destinacije postaju sve interaktivniji, protezuci
se kroz cjelokupni krajolik destinacijskih organizacija i temeljeci se na znanjima prikupljenima
unutar, ali i izvan destinacije. Turisti¢ke inovacije je tesko utvrditi, ali istovremeno se smatraju
kao relativno lako imitirajuce, posebno tamo gdje su procesi vrlo vidljivi i tehnologija je
razmjerno neodredena. Ono §to se promijenilo u evoluciji turizma je ¢injenica da je iskustvo
postalo jezgra turistiCkog putovanja. Vazan pokretac inovacija u turizmu je i tehnologija jer je
pojava i razvoj interneta uvelike utjecao na izmjene nasuprot klasi¢nim kanalima distribucije
(Horvati¢ i Baci¢, 2013).

Kako bi unaprijedili svoje poslovanje i ostali konkurentni na turistiCkom trzistu te zadovoljili
rastuée potrebe turista, pruzatelji turistiCkih usluga moraju neprestano prilagodavati svoje
strategije i tehnologije. Razvoj interneta kao glavnog kanala distribucije imao je znaéajan
utjecaj na tradicionalne distribucijske kanale u turizmu. Turoperatori i turisti¢ke agencije su se
stoga morali kontinuirano prilagodavati novim tehnologijama kako bi poboljsali svoje
poslovanje, zadrzali svoju konkurentnost na trzistu i udovoljili potrebama turista. U turisti¢koj
industriji, promocija zauzima kljuéno mjesto. S obzirom na neopipljivost turistickih proizvoda
te ¢injenicu da se kupnja i potroSnja Cesto odvijaju na razliitim mjestima, od presudne je
vaznosti da se kompleksni turisticki proizvodi adekvatno predstave potencijalnim potroSac¢ima.
Promocijske aktivnosti koriste se razli¢itim sredstvima i medijima kako bi uvjerile potencijalne
kupce da odaberu odredeni turisticki proizvod. Promocijom se ne samo potice potraznja za
proizvodom, ve¢ se istovremeno moZe regulirati 1 usmjeravati prema postavljenim
marketinskim ciljevima.

Tehnologija predstavlja oblik kodificiranog znanja koje ima dugoroc¢ne posljedice na strukturu
i funkcioniranje turizma, §to je posebno uocljivo kroz konceptualizaciju dugoro¢nih
tehnoloSkih pomaka u globalnoj ekonomiji. U posljednjih nekoliko desetljeca, tempom
tehnoloskih promjena ubrzao se =znatno. Racunalne tehnologije, posebice internet,
fundamentalno su promijenile uvjete proizvodnje i potroS$nje u turizmu. Internet platforme,
drustveni mediji 1 pametni telefoni su revolucionirali odnose izmedu proizvodaca i potroSaca.
Ova transformacija nije samo otvorila ogromne moguénosti za inovacije, ve¢ je takoder
promijenila ravnotezu snaga izmedu potroSaca i proizvodaca, omogucujuci ¢ak 1 najmanjim
tvrtkama globalno oglaSavanje putem vlastitth web stranica. Nadalje, tehnoloSke inovacije
imaju jednaku vaznost kao i inovacije u podru¢jima marketinskih strategija, organizacije,



procesa i proizvoda koje prate. Cak i najradikalnije tehnoloske inovacije u konaénici su
oblikovane, visestrukim i varijabilnim procesima provedbe, odnosno povezanim, uglavnom
inkrementalnim, inovacijama (Hall, 2019).

Jedna od glavnih karakteristika suvremenog turizma je oStra konkurencija medu turisti¢kim
destinacijama, ne samo unutar odredene turisticke regije kojoj neka destinacija pripada, veé
sve vise i na globalnoj razini. Navedene promjene omogucile su novim destinacijama da
postanu nemilosrdni cjenovni konkurenti tradicionalnim destinacijama (Cavlek, 2010).

1.3. Tehnologija kao alat za promociju turizma

Navike i Zelje turista s vremenom su se promijenile, pod utjecajem smart tehnologije i
digitalizacije. PotroSacima su sada dostupne brojne mobilne aplikacije koje im olakSavaju
snalazenje u novim destinacijama. Te aplikacije pruzaju razliite vrste usluga, ukljucujuéi
prijevoz, interaktivne elektronske vodice, satelitsku navigaciju, rezervaciju smjeStaja i
informacije o dogadajima. Neke aplikacije pruzaju korisne informacije poput prijevoda i
vremenske prognoze. Postoje i aplikacije za kulturu koje turistima nude informacije o
kulturnim dogadanjima, ustanovama i znamenitostima, te sluze kao virtualni turisticki vodici.
Digitalni alati zna¢ajno su unaprijedili na¢in na koji turisti pristupaju informacijama i planiraju
svoje putovanje, ¢ineci cjelokupno iskustvo efikasnijim i prilagodenijim njihovim potrebama.
Digitalizacija je postala neizostavan dio modernog turizma, omogucujuci lakSu dostupnost
informacija i povecavajuci zadovoljstvo korisnika.

Internet je postao glavni distribucijski kanal za turisticke djelatnosti, pruzajué¢i gotovo
neogranicen sadrzaj vezan uz turizam. Pojava i primjena interneta uvelike su utjecale na nac¢in
na koji ljudi dolaze do informacija o destinacijama, smjestaju, atrakcijama i slicnom. Takoder,
promijenjen je nacin na koji ljudi rezerviraju svoj smjestaj, bukiraju transfere i izlete. Uz
pomoc¢ digitalnih kanala turisti planiraju 1 rezerviraju svoja putovanja, a po zavrsetku putovanja
koriste drustvene medije i druge online platforme za komunikaciju svojih iskustava. Internetske
stranice turistickih destinacija 1 objekata pruzaju detaljne informacije o odredenim lokacijama,
ukljucujuéi smjestaj, cijene, pogodnosti i dodatne usluge. One ukljuc¢uju web stranice lanaca,
koncesija i ¢lanstava, kao i mnoge samostalne druge objekte koji su u sklopu ili nesporedno uz
same turisticke lance. Takve platforme omogucuju turistima jednostavan pristup
informacijama potrebnim za planiranje i rezervaciju putovanja. Takoder, online rezervacije
smjestaja predstavljaju kljucni segment turisticke industrije, s visSe od 148 milijuna narudzbi
godisnje. Putnicke kompanije sve viSe ulazu kako bi ostale konkurentne na online trzistu, s
obzirom na to da preko 90% korisnika provodi online pretrazivanje za svoj odmor. Recenzije
i dijeljena iskustva drugih korisnika imaju klju¢nu ulogu u odlucivanju putnika prilikom
rezervacije smjestaja. TripAdvisor postaje vazan alat za stjecanje strateske prednosti na trzistu,
buduci da pozitivne recenzije utjecu na preferencije putnika. Vecina putnika preferira unaprijed
rezervirati smjestaj kako bi izbjegli rizik od nedostatka smjestaja, pri ¢emu se preko 80% ljudi
odlucuje za rezervaciju barem mjesec dana unaprijed. Ekonomija dijeljenja, kao Sto je
primjerice Airbnb, pridonosi vecoj raznolikosti smjeStaja po pristupacnijim cijenama.
Aplikacije za dijeljeni prijevoz, poput BlaBlaCara 1 Ubera, takoder mijenjaju paradigmu
prijevoza putnika, pruzajuc¢i transparentnost u cijenama i mogucénost dijeljenja voznje radi
smanjenja troskova.
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Nadalje, poduze¢a mogu ostvariti konkurentnu prednost kada turisticki menadzeri prihvate
novu informacijsku tehnologiju i aktivno sudjeluju u procesu tehnoloskog planiranja kako bi
prepoznali nove korisnike i upravljali razvojem konkurentnosti. Zahvaljuju¢i popularnosti
internetskih aplikacija, ve¢ina putnickih agenata prihvatila je internet kao svoju marketinsku 1
komunikacijsku strategiju kojom dominira reintenjerski model odnosa (Buhalis, 2008).

Koristenjem internetskih tehnologija, turisticki menadZeri mogu bolje ciljati 1 angaZzirati
potencijalne korisnike, prilagoditi svoju ponudu njihovim potrebama te stvoriti personalizirana
iskustva. Tehnologija omogucéava lakse prikupljanje i analizu podataka o korisnicima, $to
pomaze u boljem razumijevanju trzi$nih trendova i ponaSanja potroSaca. Time se povecava
sposobnost poduzeca da brzo reagira na promjene i prilagodi svoju ponudu, ¢ime se osigurava
konkurentna prednost na dinami¢nom turistickom trzistu. Takoder, moraju prilagoditi svoje
web stranice 1 online rezervacije kako bi zadovoljili ukupno iskustvo i o¢ekivanja turista. Uz
to, moraju biti ukorak s konkurentnim destinacijama koje nude razne korisnicke aktivnosti,
vrijednosti i pogodnosti. Tehnologija ne mijenja samo jedan poslovni segment, ve¢ svojim
inovativnim alatima ucinkovito upravlja radikalnim promjenama u distribucijskim kanalima i
metodama implementacije 1 promocije, ¢ime se postize razliita razina konkurentnosti.
MenadZeri koji uspjesno koriste internet kao distribucijski kanal lakSe pristupaju globalnom
trziStu. Internet im omogucuje prodor u nove trziSne segmente i1 poti¢e globalna partnerstva s
ciljem obogacivanja turisticke ponude, oglaSavanja i rezervacija putem medusobno povezanih
rezervacijskih sustava. Dakle, uspjeSna primjena tehnologije ne samo da poboljsava
ucinkovitost 1 performanse, ve¢ omogucéuje i konkurentnost na globalnom trzistu putem
inovativnih distribucijskih kanala.

Prednosti upotrebljavanja informacijsko-komunikacijske tehnologije u turizmu su brojne, a
isticu se (Mihajlovi¢, 2013):

1. lakSe i ugodnije poslovanje

pristup velikom broju svjetskog trtista

niski troskovi ulaganja i odrfavanja sustava

brza i laksa dostupnost turisti¢ke ponude (24 sata dnevno)

to¢ne 1 pouzdane informacije o turistickim uslugama

jednostavna kupnja 1 sigurna naplata turistickih usluga kreiranje baze
podataka korisnika usluga u cilju daljnjeg poboljSanja 1 promocije
destinacije

ook wd

Napredni operatori u turizmu aktivno prate razvojne trendove i uvode nove tehnologije, stalno
educirajuci svoje osoblje. Naglasavajuéi vaznost brzog reagiranja na potrebe turista, fokusirani
su na preraspodjelu resursa i znanja kako bi maksimalno udovoljili zahtjevima trzista. Ova
promjena znacajno je utjecala na djelovanje putnickih agenata, poticuci razvoj fleksibilnih
turistickih proizvoda 1 usluga. IskoriStavanje prednosti World Wide Weba (WWW) za
promociju i prodaju dodatno je potaknulo ovu transformaciju (Mihajlovi¢, 2012).

Komunikacija s postoje¢im 1 budu¢im gostima moZe se odvijati na razli¢ite nacine. Web-
stranica i e-mail su medu najstarijim alatima internet komunikacije, a ubrzani razvoj
tehnologije doveo je do razvoja drugih komunikacijskih i marketinskih alata. Web-stranica
sluzi kao online platforma za prezentaciju proizvoda i usluga, s ciljem promocije, prodaje 1
distribucije. Ona je osnovni 1 najefikasniji alat za pozicioniranje na razli¢itim web-trazilicama
te u umovima potencijalnih gostiju. Kako bi web-stranica zauzela visoko mjesto na trazilicama,
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potrebno je uloziti znaCajan trud u njezinu optimizaciju i optimizaciju Google AdWords
kampanja.

Drustvene mreZe igraju znacajnu ulogu u turizmu. One su besplatne online platforme koje
korisnicima omogucuju razne vrste komunikacija i vlastitu prezentaciju. Kombinirajuci
tehnologiju i drustvenu interakciju, ove mreze predstavljaju pristupacne internet usluge koje
danas koriste stotine milijuna ljudi. Osim op¢ih druStvenih mreza, postoje i specijalizirani
servisi fokusirani na odredene sadrzaje i1 profile korisnika. Drustvene mreze su postale
nezamjenjiv alat u marketingu, omogucujuc¢i web promociju i oglasavanje koje je drustveno
odgovorno i ekoloski prihvatljivo, jer ne koristi papir niti stvara otpad. Temeljene na
internetskim 1 mobilnim tehnologijama, druStvene mreze kontinuirano se unapreduju s novim
aplikacijama i dodacima za zabavu i interakciju (Grbavac i Krtali¢, 2013).

Otvaranje 1 pristupacnost internetu znacajno su promijenili na$ svakodnevni zivot 1 na¢in na
koji putnici pristupaju informacijama, planiraju i rezerviraju izlete te dijele svoja iskustva
(Buhalis, 2008). Drustvene mreze se ponekad koriste naizmjeni¢no s pojmom drustvenih
medija i odnosi se na zajednicu ljudi povezanih prijateljstvom, vrijednostima ili idejama.
Drustveni mediji igraju klju¢nu ulogu u turistickom marketingu, povecavajuci svijest i interes
za turistiCke destinacije i proizvode. Oni omogucuju brzu komunikaciju, suradnju i zabavu,
¢ime poboljsavaju angazman korisnika.
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2. Inovativne tehnologije u turistickoj potrosnji

Tehnologija se moze smatrati starom koliko i samo ljudsko drustvo. Povijest tehnologije usko
je povezana s povijeS¢u otkri¢a ranih alata i tehnika te njihovim koristenjem i kulturalnim
prenoSenjem na nove generacije. Moderna tehnologija predstavlja klju¢nu komponentu za
opstanak poslovnih subjekata. Ona generira nove proizvode i oblikuje nove poslovne procese,
te je inicijator razvoja znanosti. Globalni razvoj tehnologije danas je postao jedan od najbrze
rastucih aspekata svjetskih industrija. Bez razvoja tehnike i tehnologije te nastanka inovacija,
nema napretka drustva. Kontinuirano ulaganje u tehnologiju omogucéava poslovnim subjektima
da ostanu konkurentni i odgovore na dinami¢ne zahtjeve trziSta. Inovacije ne samo da
poboljsavaju postojeée proizvode 1 usluge, ve¢ otvaraju nove mogucnosti za rast i razvoj. Na
taj nacin, tehnologija igra klju¢nu ulogu u odrzavanju ekonomskog razvoja i drustvenog
napretka.

Istodobno s razvojem i promjenama u tehnologiji dolazi do promjena u ponasanju i potrebama
potroSaca, odnosno turista. Tehnologija je stvorila poboljSanja u brojnim aspektima ljudskog
Zivota te je postala neizostavan dio ljudske svakodnevnice. Moderno drustvo prepoznalo je
ucinkovitost 1 mo¢ koju primjena tehnologije nudi. Ubrzani tehnoloski razvoj utjecao je na
promjene u zivotu ljudi, nacinu poslovanja te pribavljanju usluga. Shodno tome, potrosaci
zahtijevaju inovativne nacine za organizaciju i provodenje svoga odmora. Tehnoloski napredak
omogucio je turistima lak$i pristup informacijama, bolju organizaciju putovanja i
personalizirane usluge. KoriStenje mobilnih aplikacija, online rezervacija, virtualne stvarnosti
i drustvenih mreza postalo je standard u turistickoj industriji. Ove tehnologije ne samo da
poboljsavaju iskustvo turista, ve¢ omogucuju turistickim subjektima bolju komunikaciju s
potencijalnim klijentima, prilagodbu ponude njihovim potrebama i povecanje konkurentnosti
na globalnom trzistu. Kontinuirani tehnoloSki napredak 1 prilagodba turistickih usluga
promjenama u potroSackim potrebama kljucni su za odrZavanje konkurentnosti i1 relevantnosti
u modernom turistickom sektoru.

Inovativne tehnologije predstavljaju napredne alate, sustave ili tehnike koje donose nove
nacine rjeSavanja problema, poboljSavaju postojece procese ili otvaraju potpuno nova podrucja
mogucnosti. One obuhvacaju Sirok spektar tehnoloskih dostignuca koja se koriste u razli¢itim
sektorima, ukljucujuéi informacijsku tehnologiju, medicinu, inZenjering, proizvodnju,
komunikacije i mnoge druge. Klju¢ne karakteristike inovativnih tehnologija ukljucuju:

1. Napredne funkcionalnosti: Inovativne tehnologije obi¢no nude napredne
funkcionalnosti ili moguénosti koje prethodno nisu bile dostupne. One omogucuju
izvodenje sloZenih zadataka ili procesa na uc¢inkovitiji 1 djelotvorniji nacin.

2. Poboljsana ucinkovitost: Jedna od glavnih svrha inovativnih tehnologija je poboljsanje
ucinkovitosti 1 produktivnosti. One mogu automatizirati rutinske zadatke, smanjiti
potrebu za ljudskim radom 1 povecati brzinu i preciznost izvrSavanja zadataka.

3. Povecéana povezanost: Mnoge inovativne tehnologije omogucuju povezivanje i
integraciju razliitih uredaja, sustava ili procesa. To doprinosi stvaranju inteligentnih
okruZenja i otvara nove mogucnosti za medusobnu interakciju i komunikaciju.

4. Personalizacija i prilagodljivost: Inovativne tehnologije ¢esto nude mogucnosti
personalizacije i prilagodbe prema individualnim potrebama i preferencijama
korisnika. One omogucuju pruzanje usluga i proizvoda koji su prilagodeni specificnim
zahtjevima svakog korisnika.
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5. Sigurnost i pouzdanost: Sigurnost je kljuéni aspekt mnogih inovativnih tehnologija,
posebno kada je rije€¢ o podacima, komunikaciji ili financijskim transakcijama.
Pouzdanost i zastita korisni¢kih podataka su prioriteti u razvoju i implementaciji ovih
tehnologija.

6. Odrzivost i drustvena odgovornost. S obzirom na sve veci fokus na odrzivost i1 zastitu
okoliSa, mnoge inovativne tehnologije nastoje ponuditi odrziva rjeSenja koja
minimiziraju negativne utjecaje na okoli$ i drustvo. To moze ukljucivati primjenu
obnovljivih izvora energije, smanjenje otpada ili podrSsku drustveno odgovornim
praksama.

Inovativne tehnologije imaju Sirok spektar primjena i utjeCu na razliCite aspekte naseg
svakodnevnog zivota. Njihov kontinuirani razvoj i primjena pruzaju nove mogucnosti za
napredak i poboljSanje u razli¢itim podru¢jima ljudske djelatnosti.

2.1. 10T (Internet stvari)

IoT se temelji na povezivanju uredaja, prikupljanju podataka, analizi tih podataka i stvaranju
korisnih aplikacija koje poboljSavaju razli¢ite aspekte zivota i industrija. Internet stvari (IoT)
prvobitno je akreditiran kao koncept 1999. godine za podrsku tehnologije radiofrekvencijske
identifikacije (RFID) i medusobno povezanih racunalnih uredaja. Raspon uredaja ukljucuje
racunala, pametne telefone, bezi¢ne senzorske mreze, automatizaciju kuca/zgrada, proizvodne
alate, softverske aplikacije 1 pametne uredaje. Prikupljanje, obrada i razmjena podataka putem
loT-a omogucuju potrosacima i organizacijama stjecanje Sirokog spektra pogodnosti. Pametni
uredaji povezani s IoT-om mogu pratiti ponudu proizvoda, §to na kraju daje preporuke
vlasnicima o novim kupnjama, ponudama i trendovima.

Pametni hoteli koriste IoT za automatsko prilagodavanje uvjeta u sobama, poput temperature i
osvjetljenja, prema preferencijama gostiju. Pametne destinacije koriste ovu tehnologiju za
pracenje ponaSanja posjetitelja 1 pruzanje relevantnih preporuka i informacija. Pametni
transportni sustavi ju takoder koriste za optimizaciju prometa i pobolj$anje putnickog iskustva.
Integracija IoT tehnologije omogucuje turistickoj industriji da pruZi personalizirana iskustva i
poboljsa ucinkovitost usluga, §to rezultira ve¢om angaziranos¢u putnika i veCom potroSnjom
tijekom putovanja. Tehnologija 10T-a temelji se na konceptu povezivanja fizickih uredaja i
objekata na internet radi razmjene podataka i komunikacije.

Osnovni elemenati tehnologije 10T su (Pauget i Dammak, 2019):

1. Uredajiisenzori: Osnovni elementi su razni uredaji, senzori i objekti koji su opremljeni
tehnologijom za komunikaciju, poput Wi-Fi-a, Bluetootha, RFID-a (Radio-Frequency
Identification) ili drugih bezi¢nih protokola. Ovi uredaji mogu biti gotovo bilo §to, od
kucanskih aparata do industrijskih strojeva ili nosive tehnologije.

2. Povezivanje: Uredaji se povezuju s internetom ili lokalnim mrezama kako bi mogli
razmjenjivati podatke. To omogucuje daljinsko upravljanje, prikupljanje podataka u
stvarnom vremenu te interakciju izmedu razlicitih uredaja.

3. Podaci i analitika: Povezani uredaji generiraju ogromne koli¢ine podataka. Ti podaci
se prikupljaju, obraduju i analiziraju kako bi se izvukle vrijedne informacije. Analitika

podataka omogucava razumijevanje uzoraka, trendova te donoSenje informiranih
odluka.

14



4. Cloud computing (oblak): Uredaji ¢esto $alju podatke u oblak (cloud) gdje se mogu
pohraniti, analizirati i obraditi. To omogucava pristup podacima iz bilo kojeg mjesta i
uredaja koji ima internet vezu.

5. Mreze i sigurnost: Uredaji se Cesto povezuju putem razli¢itih mreznih tehnologija,
ukljucujué¢i Wi-Fi, Bluetooth, 4G/5G mobilne mreze te LPWAN (Low-Power Wide
Area Network) tehnologije. Sigurnost je izuzetno vazan aspekt IoT-a jer se podaci
prenose putem interneta, pa je klju¢no osigurati zastitu podataka od neovlastenog
pristupa i zloupotrebe.

6. Aplikacije i usluge: Krajnji cilj 10T-a je pruziti korisne aplikacije i usluge temeljene na
podacima koje generiraju uredaji. To mogu biti pametni gradovi, pametne kuce,
industrijska automatizacija, zdravstvene aplikacije, upravljanje resursima itd.

Dakle, sve ve¢om upotrebom koncepta internet stvari u stvarnom zivotu, mobilne aplikacije su
postale neizostavan dio suvremenog turizma, pruzajuéi putnicima jednostavan pristup
razli¢itim informacijama, uslugama 1 alatima tijekom njihovih putovanja. Jedna od klju¢nih
prednosti mobilnih aplikacija u turizmu je njihova sposobnost pruzanja informacija u stvarnom
vremenu 1 na zahtjev korisnika. Putnici mogu istraZivati destinacije, pregledavati recenzije,
provjeravati vremensku prognozu, rezervirati smjeStaj i prijevoz te istrazivati turisticke
atrakcije s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme putem svojih pametnih telefona ili tableta.

Personalizacija je vazan aspekt mobilnih aplikacija u turizmu. Putnici mogu primati
personalizirane preporuke za aktivnosti, restorane, atrakcije i dogadaje na temelju njihovih
preferencija, lokacije 1 povijesti pretrazivanja. Ovo omogucuje putnicima da maksimalno
iskoriste svoje vrijeme i resurse tijekom putovanja, istrazujué¢i samo ono §to ih zanima i
odgovara njihovim interesima. Pored toga, mobilne aplikacije olakSavaju interakciju izmedu
putnika i pruzatelja usluga. Putnici mogu koristiti aplikacije za komunikaciju s hotelima,
agencijama za najam automobila, turistickim vodi¢ima ili drugim pruzateljima usluga kako bi
postavljali pitanja, zatrazili podrsku ili rezervirali usluge. Ova direktna komunikacija
poboljsava korisnicko iskustvo i olaksava rjeSavanje eventualnih problema ili nedoumica
tijekom putovanja. Mobilne aplikacije takoder pruzaju moguénost integracije razli¢itih
funkcionalnosti i usluga kako bi se stvorila sveobuhvatna iskustva za putnike. Nove
funkcionalnosti poput prosirene stvarnosti (AR), moguénosti placanja mobilnim nov¢anikom,
integracije s druStvenim mreZama te personaliziranih putnih iskustava samo su neki od primjera
kako se mobilne aplikacije prilagodavaju promjenjivim potrebama i preferencijama putnika.

Uz personalizaciju putovanja, vazno je razmotriti pristanak korisnika za prijenos podataka i
planove povezivanja te osigurati njihovu anonimnost. Pitanje anonimnosti prili¢no je izazovno,
posebice tijekom procesa prikupljanja osobnih podataka potroSaca od strane struc¢njaka.
Integracija loT tehnologije podrazumijeva relevantnu vezu izmedu potro$aca, mobilnih uredaja
1 interneta. U tom kontekstu, kombinacija razli¢itih komponenti u jednoj mobilnoj aplikaciji
dovodi do povecane ucinkovitosti i samog zadovoljstva potrosaca. Opsezna upotreba ove
tehnologije omogucuje tvrtkama pruzanje Sirokog spektra proizvoda i usluga klijentima. 10T
rjeSenja su se pojavila sa svojim inovativnim kapacitetima da pomognu stru¢njacima
promijeniti tradicionalne istraZivacke aktivnosti i zamijeniti ih sveobuhvatnijim i to¢nijim
obrascima za analizu podataka. Stru¢njacima je omogucéeno koristenje Sirokog spektra alata i
strategija kako bi poboljsali svoja istrazivanja i dodali nove dimenzije turizmu i samoj
turistickoj potrosnji.
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Primjeri u praksi

Hotelijerstvo se smatra jednim od ranijih usvojitelja 10T-a, no ova je tehnologija trenutno
zastupljena uglavnom u visoko kategoriziranim hotelima i to samo u odredenim segmentima.
Najrasprostranjenija IoT usluga u hotelima je integracija s mobilnim uredajima. Putem
mobitela, gosti se mogu prijaviti i odjaviti iz hotela, otkljucati svoje sobe te pregledati prostorni
plan hotela kako bi lakSe pronasli Zeljene sadrzaje. Povezivanje s hotelom omogucuje gostima
da primaju obavijesti o dodatnim sadrzajima, promocijama i akcijama unutar i izvan hotela,
¢ime se moze smanjiti obujam posla recepcionara (MegaBooker.hr). Interaktivni jelovnik je
jos jedna IoT tehnologija koja postaje sve prisutnija u restoranima i hotelima. To je digitalni
jelovnik s kojim gost moze komunicirati, pretrazuju¢i hranu bez glutena ili pregledavajuci
nutritivne vrijednosti obroka. Interaktivni jelovnik omogucuje ugostiteljskim objektima manji
broj konobara i omogucuje korisniku da ostavi recenziju objekta (Andrew K.R. et al. 2019).
Ovaj IoT uredaj prikuplja podatke koji se kasnije mogu koristiti za nabavu zaliha i
preraspodjelu ugostiteljskog osoblja, smanjujuci potrebu za ve¢im brojem konobara.

Kako bi se poboljsalo korisnicko iskustvo i podigla razina kvalitete, osmisljene su i1 inteligentne
hotelske sobe. Ove sobe omogucéuju okruzenje koje neprestano prati aktivnosti 1 lokacije
korisnika unutar i izvan sobe te te informacije koristi za kontrolu tehnologije prema budué¢im
ocekivanjima korisnika (Leonidis A., et al. 2013.). Inteligentne hotelske sobe omogucuju
korisnicima da prilagode temperaturu, osvjetljenje, televizijske programe i sjenila za prozore
prema svojim preferencijama, ¢ak i kada nisu prisutni u sobi.

Ucinkovito upravljanje zalihama zahtijeva puno vremena, ali postoje IoT tehnologije koje
pomocu senzora automatizirano prate zalihe i obavjestavaju o niskoj koli€ini ili o proizvodima
kojima uskoro isti¢e rok trajanja. Hotelijeri mogu koristiti IoT tehnologiju kako bi smanjili
ukupne varijabilne troSkove poslovanja hotela. Ugradnjom senzora za zauzetost, moguce je
smanjiti potro$nju energije isklju¢ivanjem potrosaca struje kada u sobi nema nikoga. Postoje 1
senzori za odrZavanje koji prikazuju kada je neki od uredaja u kvaru ili ¢e uskoro biti u kvaru,
omogucujuci proaktivno odrzavanje i smanjujuci nepotrebne troSkove.

Takoder, 10T igraju takoder jako vaznu ulogu u modernom zraénom prometu. Aviokompanije
mogu koristiti takvu tehnologiju za pracenje vremena, rasporeda i simulacije letova, $to
doprinosi povecanju efikasnosti 1 sigurnosti. KoriStenje IoT sustava omogucuje stalno pracenje
kritiénih komponenti zrakoplova, poput motora, pogonskih sklopova i1 spremnika goriva. Na
taj nacin, potencijalni problemi mogu biti identificirani i rijeSeni prije nego $to postanu ozbiljni
ili katastrofalni. Osim toga, ova tehnologija pruza struénjacima za odrZavanje moguénost
analize podataka u stvarnom vremenu, ¢ime se dodatno poboljSava odrZzavanje i1 sigurnost
zrakoplova (Ushakov et al., 2022).

Jo§ jedan primjer je i za avioprijevoznike. Odnosi se na pracenje, predvidanje i izvjeS¢ivanje o
vremenu. Zahvaljujuéi naprednom modeliranju vremena i obradi ogromnih koli¢ina podataka
putem sofisticiranih algoritama, postignut je znacajan napredak u ovom segmentu. Na primjer,
senzori instalirani u zraénim lukama prate vremenske uvjete, dok radne stanice u kontrolnim
tornjevima koriste ove podatke za donoSenje sigurnosnih procjena. Kontrolori zracnog prometa
mogu se informirati 0 vremenskim uvjetima putem loT mreza i veza te potom prenijeti te
informacije pilotima. KoriStenjem IoT tehnologije, avioprijevoznici mogu osigurati vecu
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sigurnost putovanja, Sto je od velike vaznosti kako za prijevoznike, tako i za putnike (Ushakov
etal., 2022).

Sve ove tehnologije zajedno Cine hotelske sobe pametnijima i ucinkovitijima, pruzajuci
gostima prilagodeno i1 ugodno iskustvo, dok hotelijerima omogucuju optimizaciju poslovanja i
smanjenje troskova.

2.2. Virtualna stvarnost

Virtualnost kao pojam u definiciji virtualne stvarnosti predstavlja podrucje koje je priblizno
stvarnosti, ali se ¢ovjek nalazi u umjetno stvorenom okruzenju koje moze predstavljati bi¢a i
stvari iz realnog te imaginarnog svijeta. Cilj virtualnosti je da se osobe presele izvan
standardnih oblika interakcije kao §to su tipkovnica i miS koji veéina ljudi rade na dnevnoj
bazi. Omogucuje da se netko u potpunosti uranja u visoko vizualni svijet koji istraZzuje svojim
osjetilima. Virtualna stvarnost (VR) otvara potpuno nove moguénosti za istraZivanje
destinacija i dozivljavanje turistickih atrakcija na potpuno novi na¢in. Kroz VR tehnologiju,
putnici mogu uroniti u simulirana okruzenja i dozivjeti destinacije prije nego sto ih posjete. VR
ture, virtualne posjete muzejima i galerijama te avanture u virtualnom svijetu samo su neki od
primjera kako ova tehnologija obogacuje turisticka iskustva. Kroz takva iskustva, putnici su
skloniji istrazivanju i troSenju novca na destinacijama koje su prethodno istrazili putem VR
tehnologije.

VR se Cesto koristi kao termin koji obuhvaca sve vrste takvih iskustava, ukljucujuéi i pojmove
poput proSirene stvarnosti (AR) i mijeSane stvarnosti (MR). U VR-u, okruzenja su tipi¢no
racunalno generirana koja ne postoje u stvarnom svijetu iako ta okruZenja mogu biti
reprezentacija stvarnih lokacija. Ona je raunalom generirano virtualno okruzenje koje
korisnika ,,uranja“ u virtualni prostor gdje raCunalo kontrolira ljudska osjetila (vid, sluh, njuh
1 ostalo), a postupci su posljedica proizvedenog podraZaja. Spajanjem proSirene i virtualne
stvarnosti nastaje mijeSana stvarnost gdje je omogucena interakcija s elementima koji se
pojavljuju. Ona moze omoguciti kirurgu operaciju na daljinu (Dobrini¢, 2023).

Glavni elementi virtualne stvarnosti ukljucuju:

1. Headseti i uredaji za prikaz: Uredaji koje korisnici koriste kako bi im omogudili
interakciju s virtualnim svijetom. Cesto sadrZe zaslon za prikazivanje virtualnih slika,
senzore za pracenje pokreta te zvucnike ili sluSalice za reprodukciju zvuka. Neki
poznatijih VR uredaji su Oculus Rift, HTC Vive, PlayStation VR i Google Cardboard.

2. Racunalna grafika i programiranje: VR se temelji na naprednoj racunalnoj grafici i
programiranju. Razvojni timovi koriste razliCite softverske alate 1 platforme za
stvaranje i programiranje virtualnih svjetova, poput Unity, Unreal Engine i Autodesk
Maya.

3. Senzori i pracenje pokreta: Koriste se za pracenje pokreta kako bi se omogucila
interakcija s virtualnim okolinama. Oni mogu pratiti pokrete glave, ruku, tijela i drugih
dijelova tijela te prenijeti te informacije u virtualni svijet kako bi se omoguc¢ila prirodna
navigacija i interakcija.
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4. Zvuk i audio efekti: Igraju kljuénu ulogu u stvaranju dozivljaja VR-a. Zvucnici i
slusalice omogucuju korisnicima da ¢uju zvukove koji se generiraju u virtualnom
okruzenju, dok se prostorni zvukovi i 3D audio efekti koriste kako bi se stvorio osjecaj
prisutnosti i dubine u virtualnom svijetu.

5. Interaktivnost i navigacija: VR omogucuje korisnicima interakciju s digitalnim
objektima, prostorima i likovima unutar virtualnog svijeta. Ovo se moze postici kroz
geste, pokrete tijela, kontrolere ili druge uredaje za unos, omogucujuéi korisnicima da
istrazuju virtualne svjetove, rjeSavaju izazove, sudjeluju u igrama ili se povezuju s
drugim korisnicima u virtualnom prostoru.

Nadalje, prosirena stvarnost (AR) je tehnoloSki sustav koja kombinira virtualne objekte i
stvaran svijet te se odvija u realnom vremenu tokom korisnickog iskustva. Digitalni sadrzaj
koji projicira ra¢unalo integrira se s korisnikovim stvarnim okruzenjem. Digitalni sadrzaj moze
biti dvodimenzionalni (tekst, slika, animacija i sl.) ili trodimenzionalni (animirani likovi,
logotip 1 sl.)*“ (Dobrini¢, 2023).. Kao i VR, osjecaj prisutnosti, razina realnosti te stupanj
stvarnosti se smatraju glavnim indikatorima kvalitete AR iskustva.

Glavni elementi proSirene stvarnosti (augmented reality - AR) obi¢no ukljucuju:

1. Senzori: Kljuéni su dio AR tehnologije jer omoguéuju uredaju da prepozna i interpretira
okolinu. To moZze ukljucivati kamere, senzore dubine, akcelerometre, Ziroskope i GPS
module.

2. Prikazni uredaj: Prikazuje proSirenu stvarnost korisniku. To moze biti zaslon pametnog
telefona, naoCale proSirene stvarnosti (poput Google Glass-a ili Microsoft HoloLens-a)
ili drugi VR/AR uredaji.

3. Racunalni sustav: lli mobilni uredaj obraduje podatke dobivene od senzora i generira
virtualne elemente proSirene stvarnosti koje se zatim prikazuju korisniku.

4. Pozicioniranje u stvarnom vremenu: Omogucuje AR aplikaciji da precizno odredi
polozaj korisnika u prostoru 1 prilagodi prikaz virtualnih elemenata ovisno o njthovom
polozaju.

5. Sadrzaj prosirene stvarnosti: U aplikaciji moze ukljucivati virtualne objekte,
informacije, animacije ili druge digitalne elemente koji se preklapaju s stvarnim
svijetom.

6. Algoritmi pracenja pokreta: Omogucuju uredaju da prati pokrete korisnika i reagira na
promjene u njihovom okruzenju. To je posebno vazno kod mobilnih uredaja koji
korisnik drzZi u ruci 1 koji moraju pratiti 1 interpretirati pokrete korisnika.

Prilikom primjene virtualne stvarnosti i pro§irene stvarnosti potrebno je uzeti u obzir nekoliko
izazova 1 ¢imbenika. To ukljucuje dostupnost i koriStenje tehnologija virtualne stvarnosti i
prosirene stvarnosti, financijska i vremenska ulaganja potrebna za razvoj, kao i mjerenje i
procjenu ucinkovitosti samih kampanja. Stru¢njaci mogu donositi obrazovane odluke o tome
hoce 1i ili ne ukljuciti virtualnu stvarnost i proSirenu stvarnost u svoje digitalne strategije ako
dobro razumiju specificne prednosti i nedostatke ovih dviju tehnologija. Takoder, mogu
iskoristiti potencijal virtualne stvarnosti i proSirene stvarnosti za stvaranje nezaboravnih
iskustava robne marke, povecanje angazmana kupaca i postizanje njihovih ciljeva pomnim
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razmatranjem svoje ciljane publike, provodenjem analiza troSkova 1 koristi 1 definiranjem
relevantnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI) (Muley i suradnici, 2023).

Primjeri u praksi

Prosirena stvarnost postaje sve popularnija u turizmu. Jedan od primjera je aplikacija World
Around Me (WAM). Ova aplikacija pomaze turistima da istraZze svoje okruzenje na
interaktivan nacin. Korisnici jednostavno usmjere kameru svog pametnog telefona prema
nekom smjeru ili objektu, a aplikacija prikazuje virtualne natpise na zaslonu s korisnim
informacijama. Kroz WAM, turisti mogu dobiti detaljne informacije o raznim mjestima i
uslugama, ukljucujuci restorane, bankomate, muzeje, kina, parkove, benzinske postaje, metro
stanice, ljekarne, hotele, teretane, trgovacke centre, crkve 1 jo§ mnogo toga. Ova tehnologija
omogucuje turistima da na jednostavan nacin pronadu sve §to im je potrebno, ¢ine¢i njihovo
putovanje lakSim i informativnijim. ProSirena stvarnost tako znacajno poboljSava turisticko
iskustvo, omogucujuéi putnicima da maksimalno iskoriste svoje vrijeme u novom gradu ili
zemlji. Aplikacija WAM kombinira modernu AR tehnologiju s intuitivnim, brzim suceljem
koje pruza korisne informacije o svim mjestima u okolini korisnika (Kazmierczak et al., 2021).

Jo$ jedan primjer koriStenja ove tehnologije je u marketinga i pruzanja informacija prije
dolaska gosta u hotelski smjestaj. Uz pomo¢ proSirene stvarnosti kreira se virtualni posjet
smjestaju, prikazujudi sve detalje smjestaja i cijene. Na ovaj nacin gosti mogu dobiti uvid u sve
hotelske usluge i sadrzaje prije nego Sto rezerviraju svoj boravak. Koristenjem ove tehnologije,
hoteli smanjuju broj gostiju koji ¢e do¢i samo jednom, te povecavaju broj stalnih gostiju.
Virtualni obilasci omogucéuju potencijalnim gostima da realnije dozive iskustvo boravka, $to
povecava povjerenje i zadovoljstvo te ih motivira da se vracaju u isti hotel.

Tehnologija se takoder koristi tijekom boravka gostiju u smjestaju kako bi im omogucila bolju
uslugu i1 unaprijedila njihovo iskustvo. Na primjer, gost moze koristiti AR putem mobilnog
telefona ili tableta u hotelskoj aplikaciji za pristup informacijama o hotelskim uslugama, kao
Sto su usluge domacinstva, dodatne usluge ili preporuke o lokalnim atrakcijama. Neki hoteli
imaju interaktivne zidne mape u sobama koje omogucuju gostima da prislone svoje mobilne
uredaje kako bi dobili informacije o obliznjim turistickim atrakcijama. Primjena AR
tehnologije ne samo da olakSava pristup informacijama, ve¢ i povecava interes ljudi za
boravkom u hotelu, jer im pruza dodatnu vrijednost 1 interaktivno iskustvo tijekom njihovog
boravka.

2.3. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija (Al) je grana racunalne znanosti koja se bavi stvaranjem sustava i
programa koji imaju sposobnost izvodenja zadataka koji obicno zahtijevaju ljudsku
inteligenciju. Cilj umjetne inteligencije je razviti ratunalne sustave koji mogu uciti, razmisljati,
zakljucivati, donositi odluke i rjeSavati probleme na sli¢an nacin kao ljudi.

Jedan od klju¢nih koncepta u umjetnoj inteligenciji je strojno ucenje (machine learning), koji
omogucuje racunalima da uce iz podataka i1 poboljSavaju svoje performanse s iskustvom.
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Strojno ucenje koristi razli¢ite algoritme i tehnike, poput neuronskih mreza, dubokog ucenja,
algoritama potpornih vektora i druge, kako bi modelirali obrasce u podacima i izvodili
zakljucke ili predvidanja na temelju tih uzoraka.

Al pruza turistiCkoj industriji mogucénost analize ogromnih koli¢ina podataka kako bi
generirala personalizirane preporuke i pruzila korisni¢ku podrsku putnicima. Al sustavi koriste
se za prilagodavanje ponude smjestaja, aktivnosti i obroka prema individualnim preferencijama
gostiju. Chatbotovi 1 virtualni asistenti pruzaju korisnicku podrSku putnicima tijekom
putovanja, odgovaraju¢i na njihova pitanja i rjeSavajuéi probleme. Kroz personalizirane
preporuke i podrsku, Al poti¢e vecu angaziranost putnika i doprinosi vecoj potrosnji tijekom
putovanja.

Umjetna inteligencija ima Siroku primjenu u mnogim podru¢jima i sektorima. Primjeri
ukljucuju:

1. Racunalni vid. Al sustavi koriste se za prepoznavanje i analizu slika i videa. Primjene
ukljuuju prepoznavanje lica, analizu medicinskih snimaka, nadzor sigurnosti,
autonomna vozila i druge.

2. Prirodni jezik: Al se Kkoristi za analizu, razumijevanje i generiranje prirodnog jezika.
To ukljucuje strojno prevodenje, analizu sentimenta, generiranje teksta, virtualne
asistente i druge aplikacije.

3. Robotika: Umjetna inteligencija se koristi za upravljanje robotima i automatiziranim
sustavima. Primjene ukljucuju industrijske robote, robotsku kirurgiju, dronove,
autonomne uredaje za domacinstvo i druge.

4. Zdravstvo: Al se koristi za analizu medicinskih podataka, dijagnostiku bolesti,
individualiziranu terapiju, pracenje pacijenata, otkrivanje uzoraka u podacima i drugo.

5. Financije: Al se koristi za analizu trziSta, predvidanje cijena, upravljanje rizicima,
detekciju prijevara, personalizirane usluge bankarstva i financija te druge aplikacije.

6. Turizam: U turizmu, Al se koristi za personalizaciju preporuka, analizu podataka o
putnicima, upravljanje inventarom smjeStaja 1 prijevoza, chatbotove za korisni¢ku
podrsku, optimizaciju cijena i druge svrhe.

Al omogucuje maksimalno iskoriStavanje velikih koli¢ina podatke koriste¢i prediktivnu
analitiku, koja koristi niz algoritama strojnog ucenja, modela i1 skupova podataka za
predvidanje buduceg ponasanja. Ovo moze biti od velike pomo¢i pri razumijevanju vrste
proizvoda koje ¢e potrosaci traziti i kada, a zatim im omoguciti to¢nije pozicioniranje istih.
Iako je srz sadrzaja usmjerena na ljudsku kreativnost, Al alati se Koriste za povecanje
ucinkovitosti sadrzaja automatiziranjem specifi¢nih zadataka kao Sto su sadrZzaj e-poste,
personalizirana izvjeS¢a/poruke ili upravljanje sadrZzajem drustvenih medija. Neki alati kao Sto
je Rocco mogu vam pomo¢i da stvorite svjezi sadrzaj druStvenih medija koji povecava
angazman sljedbenika.

Dinamicko odredivanje cijena Al naziva personalizirano odredivanje cijena. To je strategija
odredivanja cijena u kojoj je cijena proizvoda odredena potraznjom i/ili ponudom. Dobar
primjer su cijene aplikacija za dijeljenje prijevoza koje rastu kako raste potraznja ili kada nema
popusta u toku kupovine proizvoda. Bot aplikacije ili web-mjesta mogu pratiti slucajeve
upotrebe prediktivne analize kao $to su kolacici, povijest, pretrazivanja i druge aktivnosti kako
bi pruzio cijene u stvarnom vremenu (Paschen i suradnici, 2019).

20



Kupci mogu imati koristi od dinami¢kog odredivanja cijena kada je potraznja za proizvodom
pala. Dobar primjer za to je kada hotelske sobe ostanu slobodne. Kako bi se smanjile Sanse za
slobodno mjesto, dinamicko odredivanje cijena moze ponuditi konkurentne cijene za
privlacenje kupaca. Optimizacija oglasa, alati temeljeni na umjetnoj inteligenciji omogucuju
upravljanje oglasima na nacin koji Stedi vrijeme, novac i olakSava proizvodnju vrhunskog
sadrZaja uz minimalno moguce vrijeme, uz koriStenje algoritama strojnog ucenja.. Uz pomo¢
tehnologije takoder se zadrzavaju informacije o ponasanju korisnika za buduée ciljanje i
koristiti najisplativije dodirne tocke za poveéanje povrata ulaganja. Automatizacija ¢e ustedjeti
vrijeme na planiranju i slanju e-poste klijentima. Nakon segmentiranja publike i njihove e-
poste, Al pomaze personalizirati sadrzaj prodajnog mjesta koji se $alje ciljanoj publici.

Vazno je identificirati podrucja u kojima se umjetna inteligencija moze implementirati kako bi
se poboljsala u¢inkovitost, poboljSalo korisnicko iskustvo i1 potaknuo rast prihoda. Ono ¢ime
se Al koristi za ostvarenje naevedenog su:

1. Alati za personalizaciju

Al moze pomoéi u stvaranju personaliziranih iskustava za kupce analiziraju¢i njihovo
ponasanje i preferencije. Algoritmi umjetne inteligencije analiziraju povijest pregledavanja i
kupnje, kao i druge podatke o ponasanju, kako bi stvorili jedinstveni profil za pojedinca. Od tu
1 programi mogu pripremati sadrzaj, reklame i preporuke posebno prilagodene interesima. Iako
se ovo moze Ciniti kao mala pogodnost, ima potencijal revolucionirati nacin na koji Se
komunicirama s tehnologijom stvaranjem intuitivnijeg i personaliziranijeg iskustva.

2. Alati za prediktivnu analitiku

Al moze predvidjeti ponaSanje kupaca i identificirati prilike za tvrtke da ciljaju na odredenu
publiku. Prediktivna analitika putem umjetne inteligencije (Al) odnosi se na proces koriStenja
algoritama i tehnika umjetne inteligencije za analizu podataka, prepoznavanje obrazaca i
predvidanje buducih ishoda (Haenlein, 2021). Prednosti prediktivne analitike putem umjetne
inteligencije uklju€uju moguénost optimizacije poslovnih procesa, smanjenja troSkova,
poboljsanja korisnickog iskustva i povecanja prihoda.

3. Chatbotovi

Rije¢ chatbot nastaje spajanjem rijeci ,,chat* 1 ,,robot* §to bi u slobodnom prijevodu znacilo
robot za Cavrljanje.

Chatbotovi pokretani umjetnom inteligencijom mogu korisnicima pruZiti brze i to¢ne odgovore
na njihove upite, poboljSavajuéi korisni¢ko iskustvo. Chatbotovi su medu najraSirenijim
primjerima umjetne inteligencije koji se danas koriste.

Postoje dvije vrste chatbotova:

1. primitivni chatbotovi (jednostavni): temeljeni na pravilima (odgovaraju na one naredbe
koje su unaprijed zabiljezene u njihovoj memoriji)

2. Al chatbotovi (napredni): temeljeni na strojnom uéenju (temeljeni na strojnom ucenju,
odnosno na umjetnoj inteligenciji-razumiju govor te sve ¢e$¢im koriStenjem postaje bolji i
korisniji)
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Ovi digitalni pomoc¢nici odgovaraju na korisni¢ke upite 1 oponasaju ljudske razgovore,
poboljsavaju¢i angazman korisnika, korisniC¢ku podrsku i ukupnu poslovnu ucinkovitost.
Tehnologija koja stoji iza chatbota kombinacija je obrade prirodnog jezika (NLP), strojnog
ucenja 1 drugih Al nacela koja im omogucuju da razumiju ljudske zahtjeve i odgovaraju na
odgovarajuci nacin s unaprijed programiranim odgovorima

Al je racunalni sustav koji moze obavljati zadatke koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju,
kao $to su ucenje, rjeSavanje problema i donoSenje odluka. Al moze koristiti za analizu
podataka, prepoznavanje obrazaca, predvidanje ishoda i automatizaciju procesa. U danasnjem
svijetu, svaki aspekt naSeg zivota je pod utjecajem tehnologije. Turisticka industrija nije
iznimka, s pojavom tehnologije, Al postala je sastavni dio same turisticke industrije. Ona je
skup algoritama 1 inteligentnih raCunalnih sustava koji mogu uciti, razmisljati, razmisljati 1
obavljati zadatke koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju. Uloga umjetne inteligencije u
turizmu neprestano se razvija i ne moze se prenaglasiti njezin potencijal da tvrtkama pruzi
pronicljivu konkurentsku prednost. Jedna od znacajnih uloga umjetne inteligencije u turizmu
je aktualizacija personaliziranog iskustva. Algoritmi umjetne inteligencije mogu lako pristupiti
i analizirati razliCite korisni¢ke podatke, kao $to su povijest pregledavanja, povijest kupnje,
aktivnosti na drustvenim mreZama i trazilice. Pomocu ovih informacija Al moze generirati
sveobuhvatan profil korisnika i1 pruziti klijentima prilagodene preporuke i oglasavanje na
temelju njihovih preferencija, interesa i ponaSanja. Ovakva personalizacija osigurava kupcima
da dobiju proizvode i usluge koje nudi tvrtka koje odgovaraju njihovim potrebama i zeljama.

Druga uloga umjetne inteligencije je ucinkovito upravljanje podacima. Poduzeca mogu
koristiti Al za prikupljanje i analizu podataka o klijentima, pomazu¢i im da otkriju vrijedne
uvide i otkriju skrivene trendove, obrasce i ponasanja. Stovise, chatbotovi pokretani AI-om
kljuéni su dodatak operacijama korisnic¢ke sluzbe bilo koje tvrtke. Ovi chatbotovi mogu pomo¢i
tvrtkama u interakciji sa svojim klijentima u stvarnom vremenu, 24 sata dnevno, 7 dana u
tjednu 1 pruZiti korisnicima trenutni odgovor na upite, komentare ili prituzbe. Chatbotovi
takoder mogu pruZiti klijentima personalizirana iskustva 1 poboljSati njihovo prodajno
iskustvo. Ovi chatbotovi mogu pruziti idealno rjeSenje za korisnike koji traze brzu i ué¢inkovitu
korisnicku uslugu.

Algoritmi umjetne inteligencije mogu analizirati podatke web stranice 1 predloZiti promjene za
poboljSanje web optimizacije. Optimiziranjem rezultata pretrazivanja pomocu umjetne
inteligencije, tvrtke mogu privuci prave kupce i ste¢i konkurentsku prednost. Al takoder moze
pomoci u prepoznavanju kljuénih rijeci 1 obrazaca pretraZivanja kako bi se povecao promet
web stranice 1 privuklo vise kupaca na njihovu web stranicu. Takoder, Al moze pomoci
tvrtkama u predvidanju ponaSanja kupaca. Na temelju svoje analize ponasanja i obrazaca
potrosaca, umjetna inteligencija moZze pruziti uvid u buduce transakcije, ponaSanje 1 odluke o
kupnji. Ova tehnologija je bitan alat koji igra znacajnu ulogu u oblikovanju modernog
poslovnog okruzenja. KoriStenjem umjetne inteligencije, tvrtke mogu dobiti neprocjenjive
uvide u ponasanje i preferencije svojih kupaca te povecati svoju ucinkovitost i profitabilnost.
Al nije zamjena za ljudsku interakciju, ve¢ pomo¢ koja je moze povecati i poboljsati. Zapravo,
Al omogucuje tvrtkama da rade pametnije, a ne napornije.
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Primjeri u praksi

Tehnologije prepoznavanja lica omogucuju jednostavnije i brze prijave u zratnim lukama, bez
potrebe za provjerom dokumenata imigracijskih ili carinskih odjela. Ova tehnologija ne samo
da pojednostavljuje prijavu, ve¢ 1 povecava sigurnost podataka i putnika putem koriStenja
blockchain tehnologije. Blockchain tehnologija koristi podatkovne blokove koji su povezani u
jednosmjerni lanac, pri ¢emu svaki novi blok ovisi o vrijednosti prethodnog. Ova tehnologija
predstavlja alternativu klasicnim sustavima s posrednicima, kao $to su banke, jer omogucuje
transparentne i sigurnije transakcije bez potrebe za centralnim nadzorom.

KoriStenje prepoznavanja lica u zraénim lukama pomaze ubrzati proces putovanja i poboljSava
korisnicko iskustvo. Prema Nagaraju i1 suradnicima (2020), ova tehnologija znacajno olaksava
putovanje korisnicima, ¢ineci ga brzim i sigurniji. Uz tehnologije prepoznavanja lica, jezi¢ni
prevoditelji postaju kljuéni elementi u turizmu, omogucujuéi turistima komunikaciju s
lokalnim stanovni$tvom na njihovom jeziku. Ovi prevoditelji zamjenjuju ljudski faktor, poput
lokalnih vodica, te pomazu turistima da lakse istrazuju destinacije i razumiju lokalne obicaje i
kulturu.

Chatbotovi mogu biti izuzetno korisni u hotelima jer omogucuju brz i jednostavan pristup
informacijama za goste. Ovi softverski programi su dizajnirani da odgovaraju na jednostavna
pitanja korisnika. Na primjer, turisti mogu Koristiti chatbote prije rezervacije smjestaja ili po
dolasku u hotel kako bi saznali informacije o sadrzajima hotela, kao $to su vrijeme rucka ili
vecere, dostupnost teretane, 1 sadrZaji koji se nude na turistickoj destinaciji. Chatbotovi su
programirani da pruZaju informacije vezane uz pravila i sadrzaje hotela, kao 1 informacije o
infrastrukturi odredisSta, ukljucujuéi obliznje barove, trgovacke centre, parkove, zabavne i
avanturisticke aktivnosti. Na taj nacin, chatbotovi pomazu gostima da brzo dobiju odgovore na
svoja pitanja, ¢cime se povecava njihovo zadovoljstvo 1 poboljSava ukupno korisni¢ko iskustvo
(Gajdosik 1 Marcis, 2019). Osim Sto olakSavaju pristup informacijama, chatbotovi mogu
smanjiti radno opterecenje hotelskog osoblja, omogucujuci im da se usmjere na pruzanje boljih
I personaliziranih usluga gostima. Takoder, chatbotovi mogu raditi 24/7, $to znaci da gosti
mogu dobiti potrebne informacije u bilo kojem trenutku, bez obzira na doba dana.

Umjetna inteligencija integrirana u Google karte koristi GPS sustav za pruZanje informacija o
prometnoj infrastrukturi, ukljucujuéi cestovni, javni 1 privatni prijevoz. Ova tehnologija
takoder obavjestava korisnike o prometnim nesre¢ama, zastoju u prometu i predlaze najkrace
ili alternativne rute kako bi se izbjegle guzve.

Novije verzije Google karata koriste sustav vizualnog pozicioniranja (Visual Positioning
System, VPS) koji, temeljem lokacije, pruza korisnicima detalje o obliznjim trgovinama,
hotelima, restoranima i drugim objektima. Na taj nacin, umjetna inteligencija u Google kartama
ne samo da olakSava snalazenje u prometu ve¢ pruza i1 korisne informacije o turistickoj
infrastrukturi, pomazu¢i turistima da pronadu i pristupe zeljenim objektima (Nagaraj et al.,
2020).0Ova tehnologija znacajno poboljSava korisnicko iskustvo turista, omogucavajuci im
lakSe planiranje putovanja, bolju navigaciju 1 brzi pristup relevantnim informacijama. Takoder,
doprinosi smanjenju stresa povezanog s prometnim problemima i nepoznatim okruzenjima,
¢ime se povecava zadovoljstvo turista tijekom njihovih putovanja.
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2.4. Blockchain tehnologija

Blockchain tehnologija donosi sigurnost, transparentnost i pouzdanost u turisticku industriju.
Kroz decentralizirane sustave, blockchain osigurava transparentnost u cijenama, autenti¢nost
recenzija i sigurnost transakcija, ¢cime se povecava povjerenje medu putnicima i pruzateljima
usluga. Integracija blockchain tehnologije omogucuje razvoj inovativnih rjeSenja poput
pametnih ugovora ili sustava vjernosti, sto dodatno potice potros$nju putnika. Kroz sigurnost i
transparentnost, blockchain tehnologija doprinosi razvoju turistiCke industrije i povecava
povjerenje putnika.

Blockchain tehnologija predstavlja inovativni koncept digitalne distribuirane baze podataka
koja omogucuje sigurno i transparentno biljezenje transakcija, podataka i informacija putem
decentraliziranog sustava. Umjesto da se podaci pohranjuju na jednom centraliziranom mjestu,
poput tradicionalnih baza podataka, blockchain koristi distribuiranu mrezu racunala (Cesto
nazvanu "¢vorovi") kako bi odrzavao kopiju podataka na svakom ¢voru u mrezi.

Klju¢ne znacajke blockchain tehnologije ukljucuju:

1. Decentralizacija: Blockchain tehnologija radi na principu decentralizacije, §to znaci da
nema centralnog autoriteta ili posrednika koji kontrolira mrezu. Umjesto toga, podaci
se distribuiraju i pohranjuju na svakom ¢voru u mrezi, ¢ime se eliminira potreba za
povjerenjem u jedan entitet.

2. Sigurnost: Blockchain koristi kriptografiju kako bi osigurao sigurnost i integritet
podataka. Svaka transakcija ili blok podataka potvrduje se kroz sloZene matematicke
algoritme, a zatim povezuje s prethodnim blokom u lancu pomocu kriptografskih hash
funkcija. Ovo osigurava da podaci u blockchainu ne mogu biti mijenjani ili brisani bez
odobrenja veéine ¢vorova u mrezi.

3. Transparentnost: Svi podaci pohranjeni u blockchainu su javno dostupni i
transparentni. Svi korisnici mreze mogu pregledavati transakcije 1 podatke na
blockchainu putem javnih adresa, ali ne mogu mijenjati ili brisati podatke bez
odgovarajuc¢ih ovlasti.

4. Nepovratnost: Kada se jednom zabiljezi transakcija ili podatak u blockchainu, on
postaje nepovratan i ne moZe se izbrisati ili promijeniti. Ova karakteristika osigurava
da se povijest transakcija ne moze krivotvoriti ili manipulirati.

5. Efikasnost: Blockchain tehnologija omogucuje brze i ucinkovite transakcije putem
decentraliziranog sustava. Buduéi da nema potrebe za posrednicima ili srediSnjim
autoritetima, transakcije se mogu obraditi brzo 1 bez dodatnih troSkova.

Primjene blockchain tehnologije su raznovrsne i obuhvacaju razli€ite sektore, ukljucujuci
financije, zdravstvo, logistiku, nekretnine, javnu upravu i mnoge druge. Neki od poznatih
primjera ukljuuju kriptovalute poput Bitcoina i Ethereum-a, pametne ugovore, digitalne
identitete, pracenje lanca opskrbe i1 tokenizaciju imovine. Blockchain tehnologija donosi
obecanje vece transparentnosti, sigurnosti i efikasnosti u razliite aspekte poslovanja i
druStvenih aktivnosti.

Nakon Covida 19, koristenje alternativnog digitalnog novca koji moZe zamijeniti svjetski
novac dobilo je na zamahu. Blockchain, koji ima mnogo razli¢itih funkcija kao metoda placanja
digitalnim novcem, djeluje viSestruko forsirajuci ljudsku inteligenciju. Kada kupac izvrsi
placanja u distribuiranim knjigama, to se moZe distribuirati u blockchain sigurnost s
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transparentnos$c¢u, zajednickom pohranom. Blockchain, koji je pomoc¢na aplikacija u svakoj
karici opskrbnog lanca kao S§to su zdravstvo, obrazovanje, usluge, distribucija proizvodnje
proizvoda, uz transparentan i posten pristup, kontinuirano se razvija kao vrlo ucinkovita 1
uc¢inkovita aplikacija u podruc¢ju turizma.

Blockchain se oslanja na enkripciju, odnosno kriptografiju, koja omogucuje dokazivanje
poznavanja tajnih informacija bez otkrivanja same informacije, a moze omoguciti dokazivanje
autenti¢nosti informacija. Blockchain se takoder moze opisati kao povezani blokovi podataka
kao tzv. distribuirana knjiga (to jest, knjiga) koja pokrece peer-to-peer mrezu koja provjerava
autenti¢nost podataka. Dakle, uz blockchain, dvije strane mogu napraviti sigurnu transakciju
na decentraliziranoj mrezi bez posrednika.

Glavna prednost blockchaina koja ¢e se koristiti je kontrola podataka, Cime se osigurava
ispunjenje obecanja potrosa¢ima i radi na uspostavljanju povjerenja kod kupaca i potrosaca.
Ugledni casopis The Economist blockchain naziva "strojem povjerenja" (Conick, 2017).
Povjerenje, Cije je uvodenje blockchaina revolucioniralo brojne ljudske aktivnosti, postat ¢e
temelj razvoja i unapredenja poslovnih i turistickih aktivnosti.

Jedna od klju¢nih primjena blockchain tehnologije je prevencija laznih vijesti. Ovo postaje
obliku je stvaranje i kruZenje laznih oglasa i drugih fiktivnih mehanizama za isporuku oglasa
koje korisnici ne vide. Stovise, smatra se da je prijevara jedna od najprofitabilnijih kriminalnih
aktivnosti.

U principu, kupac/potrosa¢ dobiva veliku mo¢ vrlo jednostavne i vjerodostojne provjere
informacija. Epstein (Conick, 2017.) opisuje primjer veze izmedu oglasavanja, sljedivosti i
opskrbnog lanca te blockchaina. Kaze da proizvoda¢ moze oglaSavati ekolosku organsku
proizvodnju i distribuciju nekog proizvoda (npr. kave u odredenoj destinaciji) te dati podatke
o tome koji su provjereni i evidentirani na blockchainu. Potrosa¢ koji uoci taj oglas koji je
evidentiran na blockchainu, uz pomo¢ aplikacije na mobitelu, moéi ¢e vrlo lako procitati
potpuno istinite informacije o stvarnom putu kroz lanac opskrbe te kave - od sjemena do sadnje
na drugom kraju svijeta, svjedoku neposredne distribucije u maloprodajnoj mrezi svoga grada.
Ocitavanje se moZe obaviti Citanjem odredene oznake na pakiranju ili RFID
(radiofrekvencijska tehnologija) ¢ipa. Dakle, kupac ¢e dobiti dokaz vjerodostojnosti (ili
vjerodostojnosti) poruke koju Salje oglas.

Tvrtke ¢e imati priliku sve aspekte svog poslovanja (ne samo proizvode) uciniti
transparentnijima, pa tako i one vezane uz drustveno odgovorno poslovanje — primjerice,
koliko tvrtka zagaduje svojim pojedinacnim procesima? Koliko je medu zaposlenicima
pripadnika manjina? Kakav je omjer Zena i muSkaraca medu zaposlenicima? Kupci ¢e moci
1zravno provjeriti istinitost svih ovih tvrdnji na blockchainu. Jednako tako, mo¢ kupaca moze
u buducénosti dovesti do drustvenog pritiska na same drzave i vlade, pa te moguénosti nametnuti
tvrtkama kao obveze — a sve u cilju zastite prava potroSaca i radnika.

Ne treba zaboraviti mogucénost eliminacije posrednika koju nudi blockchain. Naime,
koriStenjem blockchain aplikacije koja je decentralizirana i dostupna svima, viSe nece biti
potrebe za posrednicima izmedu pruzatelja usluga i potrosaca. Ne samo da to ubrzava stvari,
nego se ne naplacuje marza posrednika i on ne pohranjuje podatke - to je veca zastita podataka
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koji se Zele zastititi. Uz pomo¢ blockchaina svatko moze prenijeti vrijednost s jedne
osobe/tvrtke na drugu bez posrednika koji jamci povjerenje (Conick, 2017).

Prednost i ujedno mana blockchaina je — brzina. Npr. dok Etherum blockchain moze napraviti
oko 20 transakcija u sekundi, drugi programi mogu napraviti milijarde transakcija u sekundi.
Iako je implementacija transakcija na blockchainu jo§ uvijek znatno sporija od npr. velikih
transakcijskih platformi, ipak predstavlja znac¢ajno ubrzanje u pronalaZenju cilja, jer poslane
poruke idu izravno do ciljanog kupca/potrosaca.

Letheren 1 Glavas (2017) navode jo§ jednu kombinaciju blockchain tehnologije u suradnji s
tzv. chatbotovima. Chatbotovi - poznati i kao "agenti za razgovor" - softverske su aplikacije
koje oponasaju pisani ili izgovoreni ljudski govor u svrhu simulacije razgovora ili interakcije
sa stvarnom osobom te stoga automatiziraju odredene zadatke (upravljanje medicinskom
linijom za pomo¢, pomo¢ pri planiranju odmora, razgovor s vama kada ne mozete spavati,
davanje informacija o vremenu). Pojednostavljeno receno, chatbotovi su umjetno inteligentni
dijelovi softvera koji mogu odrzavati razgovor s ljudima. Chatbotovi zapravo istovremeno
predstavljaju osobne asistente, ali i prodajne asistente koji pomocu algoritama biraju najbolji
nacin i najbolje vrijeme da vam pristupe s odgovarajuéom prodajnom ponudom/upitom. I
pritom svaki put uce na temelju reakcija kako bi u sljede¢em pokusaju bili jos uspjesniji. Sva

ova komunikacija s chatbotovima moze se zastititi i provjeriti koriStenjem blockchain
tehnologije.

Mnogi ocekuju da ¢e blockchain takoder dovesti do decentraliziranih drustvenih mreza (sa
smanjenom ili eliminiranom cenzurom) koje nece biti pod prethodno visokim stupnjem
kontrole koji je prisutan u veéini danasnjih drustvenih mreza. Ova aplikacija je tek pocetak, a
jos je daleko vrijeme da se ideje i primjena blockchain tehnologije donesu, ali neke od prednosti
koristenja blockchaina u turizmu su:

1. S obzirom na sloZenu prirodu digitalnog opskrbnog lanca, blockchain tehnologija moze
ponuditi vec¢u ucinkovitost, pouzdane i kvalitetne podatke

2. Blockchaini mogu stvoriti u¢inkovitiji medij u kojem dvije ili viSe potpuno anonimnih
ili poluanonimnih strana mogu dovrs$iti razlicite vrste transakcija po potencijalno nizoj
cijeni.

3. Buduc¢i da su blockchaini decentralizirane peer-to-peer mreze, ne postoji jedinstvena
tocka kvara ili pristupna tocka za zlonamjerne hakere. To povecava sigurnost i zaStitu
podataka.

4. Ova moguc¢nost odrzavanja potpuno provjerljive i nepromjenjive knjige ili baze
podataka koja je dostupna svim ¢lanovima Blockchaina pruZa razinu povjerenja i
transparentnosti koja nije uvijek dostupna u medijima i procesima oglasavanja.

Iako blockchain nece izlijeciti sve tehnicke probleme, moze biti koristan u situacijama kada
postoji cenzura, a obje strane opskrbnog lanca (proizvodaci i potrosaci) su u nepovoljnijem
polozaju jer nemaju pristup tim informacijama.

Primjeri u praksi

Turisti¢ki posrednici suocavaju se s izazovima zbog slozenih aranzmana i last-minute odluka.
Informacijske i komunikacijske tehnologije povecavaju sloZenost distribucije usluga i razinu
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posredniStva, Sto ¢ini disintermedijaciju neucinkovitom kada korisnici izbjegavaju
tradicionalne posrednike. Blockchain tehnologija moze rijesiti ove probleme omogucujuci
razmjenu turistiCkih informacija i aktivnosti te neogranieno dijeljenje resursa medu
sustavima, S$to smanjuje marze i troSkove. Primjer toga je platforma Locktrip, koja nudi
smjestaj i putovanja bez naknada i provizija, koriste¢i blockchain za samoupravljanje i suradnju
medu turistickim sudionicima. Zaklju¢no, blockchain ¢e donijeti znaCajne promjene u
turistickim transakcijama i maksimizirati prednosti disintermedijacije za vecu vrijednost i
kvalitetu za potrosace.

Pojava kriptovaluta smanjuje mnoge rizike povezane s turistiCkim aranzmanima i naplatnim
sustavom. Blockchain tehnologija povecava novcanu vrijednost za korisnike turistickih
proizvoda, omogucujuci sigurno i jednostavno razmjenjivanje vrijednosti bez potrebe za
trecom stranom poput banaka. To donosi uStede, bolju organizaciju vremena i vecu
ucinkovitost.

Kriptovalute, poput bitcoina, pruzaju dodatnu sigurnost kod prijenosa osjetljivih financijskih
podataka, smanjujuéi rizik od prijevara. Latvijska zrakoplovna tvrtka airBaltic, primjerice,
prihvaca bitcoin kao sredstvo placanja za karte. Kada kupac plati u bitcoinu, taj iznos se
automatski konvertira u eure prema aktualnom tecaju, uz pomoc¢ posrednika Bitpay, ¢ime se
pojednostavljuje proces transakcije.

Na trziStu trenutno postoji mnogo blockchain rjeSenja koja podrzavaju sigurne i sljedive putne
transakcije. Prva najveca decentralizirana platforma, TripEcoSys, koristi blockchain za
prekograni¢ne putne transakcije, omogucujuéi visoku razinu zastite podataka i bolju upravu
informacijama. TravelFlex je jo$ jedan primjer projekta koji pruza pristupacan sustav naplate
podrzan blockchain tehnologijom, omogucéujuéi transakcije s minimalnim naknadama i veéu
fleksibilnost u putovanjima.

Blockchain tehnologija, zbog svoje elektronicke 1 univerzalne prirode, omogucava turistima da
izbjegnu valutne konverzije 1 promjene te€aja tijekom putovanja. Organizacije u turistickoj
industriji, poput hotela 1 putni¢kih agencija, ne moraju prilagodavati cijene zbog tecajnih
varijacija. Osim toga, blockchain tehnologija moze posluziti za diverzifikaciju usluga, jacanje
odnosa s javnosc¢u 1 podrsku slabije razvijenim turistickim destinacijama.

Rasirena upotreba kriptovaluta mogla bi zna€ajno utjecati na plac¢anja u turistickoj industriji,
ukljucujuéi upotrebu tokena. Neka manja odrediSta ve¢ uvode kriptovalute za pla¢anje kako bi
povecala konkurentnost. Blockchain mreZe olakSavaju prekograni¢ne nov€ane transakcije 1
smanjuju problematiku konverzije valuta, Sto smanjuje operativne troSkove uklanjanjem
provizija i naknada. Trenutno dominiraju posrednici s visokim naknadama, dok bi upotreba
tokena stvorila u¢inkovit sustav nagradivanja putnika za povratne informacije.

Blockchain tehnologija takoder moze pomo¢i u transparentnosti poreznog sustava putem
pametnih ugovora, koji automatski prenose poreze i pruzaju dokaz o suglasnosti s uvjetima.
Jedna od prednosti koristenja kriptovaluta tijekom putovanja je veca financijska sloboda i
fleksibilnost, S§to putovanja cini pristupacnijima. Kriptovalute mogu podrzati lokalna
gospodarstva, omogucujuci putnicima da koriste kriptovalute za rezervacije, a lokalne tvrtke
za kupnju robe i usluga. Kriptovalute takoder promic¢u vecu transparentnost i sigurnost u
industriji putovanja, jer se sve transakcije biljeZe na distribuiranoj javnoj knjizi, smanjujuci
rizik od financijskih prijevara i drugih neZeljenih posljedica.
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Implementacija sustava nagradivanja temeljenog na blockchain tehnologiji donosi brojne
koristi putnicima 1 ostalim dionicima turisticke industrije. Organizacije koje koriste blockchain
za stvaranje programa vjernosti i nagradivanja stvaraju konkurentsku prednost. Ovo
omogucuje poboljSanje kvalitete usluga i pristup novim segmentima potrosaca u usporedbi s
konkurentima.

Nova tehnologija, poput blockchaina, moze unaprijediti programe vjernosti u turizmu kroz
integraciju pracenja transakcija i pouzdanosti. Primjerice, hoteli i zrakoplovne tvrtke mogu
koristiti blockchain platforme kako bi nagradile svoje korisnike s tokenima vjernosti.
Singapurske zrakoplovne tvrtke ve¢ su pokrenule takve programe, omogucéavajuéi korisnicima
da iskoriste sakupljene zracne milje kod partnera u maloprodaji. DeskBell, primjerice, koristi
blockchain za povezivanje gostiju s hotelskim okruzenjem, pruzajuci im korisne informacije
putem razmjene poruka i chata. Ova platforma olakSava boravak gostiju u hotelu kroz sustav
nagradivanja koji ukljucuje distribuciju usluga, ponuda i dogadaja, koriste¢i DeskBell token
kao internu valutu.

Jo§ jedan primjer je i da blockchain tehnologija ne samo da omogucuje pracenje prtljage na
bolji nacin, ve¢ i mijenja nacin rukovanja njome. Umjesto ru¢ne provjere tezine i dodatnih
naplata, blockchain automatski azurira informacije o prtljazi, ukljucujuéi tezinu i lokaciju.
Primjerice, pametni ugovor unutar sustava automatski bi pokrenuo placanje za svaki komad
prtljage koji prelazi dozvoljeno ogranicenje tezine. Ova tehnologija pojednostavljuje proces
prijave, povecava ucinkovitost te smanjuje nepotrebnu interakciju i vrijeme Cekanja u
redovima. Takoder, blockchain temeljen na pametnim ugovorima automatski bi nadoknadio
Stetu ili gubitak prtljage.
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3. Utjecaj inovativnih tehnologija na turisticku
potrosnju

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi utjecu li inovativne tehnologije na turisticku potrosnju te kako
mogu olaksati dolazak do informacija o zeljenoj destinaciji. U svrhu ovog istrazivanja
definirane su Cetiri hipoteze koje ¢e se u potpoglavlju 3.1. opisati i razjasniti. Metodologija
provedenog istrazivanja objasnjena je u potpoglavlju 3.2. Na temelju analize istraZivanja
provedenog putem anketnog upitnika baziranog na uzorku opce populacije, hipoteze se moraju
potvrditi ili opovrgnuti. Rezultati istrazivanja navedeni su u potpoglavlju 3.3, a nakon toga su
analizirani rezultati i hipoteze.

Istrazivacki ciljevi

Glavni cilj ovog istrazivanja je istraziti utjecaj inovativnih tehnologija na potros$nju u turizmu.
Konkretno, istrazivanje Ce:

1. Ispitati kako razli¢ite inovativne tehnologije (poput mobilnih aplikacija, virtualne
stvarnosti, umjetne inteligencije 1 blockchain tehnologije) utjeCu na turisti¢ko
ponasSanje i obrasce potrosnje.

2. Analizirati percepciju turista 0 prednostima i izazovima usvajanja inovativnih
tehnologija u turizmu.

3. Identificirati implikacije tehnoloskih inovacija za turisticke tvrtke i destinacije.

4. Pruziti preporuke dionicima o koriStenju inovativnih tehnologija za poboljSanje
turistickog iskustva i konkurentnosti.

3.1. Opis hipoteza

Na temelju istrazivackih ciljeva i pregleda literature, formulirane su sljedece hipoteze:

HI: Turisti koji koriste mobilne aplikacije za planiranje putovanja i navigaciju ¢e povecati
turisticku potroSnju te potroSiti viSe na turisticke aktivnosti u usporedbi s onima koji se
oslanjaju na tradicionalne metode.

H2: Koristenje virtualnih stvarnosti rezultirat ¢e pove¢anom uklju¢enos¢u 1 zadovoljstvom
turista, $to ¢e rezultirati veCom turistickom potrosnjom i ponovnim posjetima.

H3: Turisti ¢e percipirati personalizirane preporuke temeljene na umjetnoj inteligenciji kao
korisne, $to ¢e rezultirati pove¢anom turistickom potro$njom za prilagodena turisticka iskustva.

H4: Uvodenje blockchain tehnologije za transakcije u turistickoj industriji poboljSat ce
povjerenje i sigurnost (potic¢uci turiste da vise trose) te povecati turisticku potrosnju.

Prvom se hipotezom ispituje hoce li turisti koji koriste mobilne aplikacije za planiranje i
navigaciju tijekom putovanja imati vece izdatke u usporedbi s turistima koji se oslanjaju na
tradicionalne metode (poput vodica, papirnatin mapa i preporuka od prijatelja ili obitelji).
Mobilne aplikacije pruzaju niz pogodnosti, kao Sto su: personalizirane preporuke (aplikacije
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cesto koriste podatke o korisniku kako bi preporucile aktivnosti, restorane i atrakcije koje
odgovaraju njegovim interesima), pristup informacijama u stvarnom vremenu (turisti mogu
dobiti azurirane informacije o radnom vremenu, cijenama i recenzijama) te jednostavnost
rezervacije (aplikacije omogucuju brzu i jednostavnu rezervaciju karata, stolova u restoranima
i drugih aktivnosti). Kombinacija ovih faktora moze rezultirati pove¢anom potro$njom, jer
turisti lakse otkrivaju i pristupaju raznim turistickim uslugama.

Drugom se hipotezom ispituje hoée li koristenje virtualne stvarnosti (VR) u turistickoj
industriji povecati angazman i zadovoljstvo turista. VR tehnologija moZe se koristiti na razli¢ite
nacine, kao $to su virtualni obilasci (turisti mogu iskusiti destinaciju ili atrakciju prije nego §to
je fizicki posjete) i obogacéena iskustva (VR moze pruziti dodatne informacije i kontekst, ¢ineci
do vece potroSnje, jer ¢e turisti biti motiviraniji da iskoriste sve Sto destinacija nudi i
vjerojatnije ¢e se vratiti u buducénosti.

Tre¢om hiotezom se ispituje utjecaj koriStenja umjetne inteligencije (Al) za pruzanje
personaliziranih preporuka turistima. Al moze analizirati podatke o preferencijama i ponasanju
turista kako bi pruzio specificne preporuke za: aktivnosti i atrakcije, restorane, kafice i
smjestajne opcije. Personalizirane preporuke mogu povecati zadovoljstvo turista jer ¢e dobiti
prijedloge koji su prilagodeni njihovim individualnim interesima i potrebama. To moze
rezultirati ve¢om potro$njom jer su turisti skloniji trositi na iskustva koja su im privlacna i
relevantna.

Cetvrtom hipotezom se ispituje primjena blockchain tehnologije u turisti¢koj industriji te hoée
li poboljsati povjerenje i sigurnost transakcija. Blockchain omogucuje: transparentnost (svi
podaci o transakcijama su javno dostupni i nepromjenjivi), sigurnost (decentralizirana priroda
blockchaina smanjuje rizik od prijevara i hakiranja) te brze transakcije (blockchain moze
omoguciti brze i jeftinije financijske transakcije bez potrebe za posrednicima). Ove prednosti
mogu povecati povjerenje turista u sigurnost i pouzdanost transakcija, Sto moze rezultirati
pove¢anom potroSnjom. Turisti ¢e biti sigurniji u kupovinu usluga i proizvoda putem
blockchain platformi, znaju¢i da su njihovi podaci 1 sredstva zasticeni.

U ovom istrazivanju ¢e se koristiti kvantitativne metode istrazivanja. Kvantitativni pristup ¢e
ukljucivati anketiranje turista te dionika turisticke industrije 1 analizu podataka o potrosnji.

3.2. Metodologija istrazivanja

IstraZivanje je provedeno na primarnim podacima. Provedeno je kvantitativno istraZivanje u
kojem je metoda prikupljanja podataka bila anketni upitnik koji je sadrZavao pitanja o
navikama i stavovima potrosaca. Prikupljanje podataka je provedeno u razdoblju od 30. lipnja
do 5. srpnja 2024. godine. Ciljana skupina ispitanika bila je populacija u dobi od 18 do 50
godina, odnosno populacija koja putuje. Oblik komuniciranja s ispitanicima je bio
elektroniCkim putem te je koriSten uzorak veli¢ine 104 ispitanika s podru¢ja Republike
Hrvatske. Ispitanici su dobrovoljno sudjelovali u istrazivanju, a ispitivanje je bilo anonimno.
Anketni upitnik sastoji se od 24 pitanja podijeljenih u 4 dijela. Prvi dio sadrzi 4 pitanja
demografske prirode, a ostalo su pitanja usko vezana uz temu istrazivanja. Od svih pitanja na
11 je bilo mogucée dati jedan odgovor, na 4 pitanja se odgovaralo prema Likertovoj ljestvici od
1- u potpunosti se ne slazem do 5- u potpunosti se slazem s dodatnim odgovorom 0- ne znam
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niSta o tome. Na ostala pitanja se odgovaralo prema Likertovoj ljestvici prema odgovorima
poredanim od 1- u potpunosti se ne slazem, do 5- u potpunosti se slazem. Takoder, prema
postavljenim pitanjima su se ispitivali stavovi 1 navike ispitanika po pitanju odredenih
inovativnih tehnologija.

3.3. Rezultati istrazivanja

Unutar ankete, prva Cetiri pitanja su bila demografske prirode (spol, dob, stru¢na sprema te
zaposlenje). Anketni upitnik ukupno je ispunilo 104 ispitanik, a analiza socio-demografskih
podataka ¢e se analizirati u nastavku. Nakon toga slijedi analiza stavova i navika ispitanika.

3.3.1.  Demografske karakteristike ispitanika

Od ukupno 104 ispitanika njih 65,4% (68) je muSkog spola, a preostalih 34,6% (36) je Zenskog
spola (Grafikon 1).

Grafikon 1: Struktura prema spolu

Navedite Vas spol.

B Muski m Zenski

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Grafikon 2 prikazuje dobnu strukturu ispitanika. Najveci dio ispitanika, njih 36,5% (38)
pripada skupini od 26-35 godina. Zatim slijedi skupina od 18-25 godina kojoj pripada 23,1%
(24) svih ispitanika. Slijede skupina od 36-45 godina s 18,3% (19), zatim skupina od 46-55 sa
11,5% (12), zatim skupina od 56 1 vise sa 6,7% 1 na kraju skupini do 18 godina pripada 3,8%
(4) ispitanika.
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Grafikon 2: Struktura ispitanika prema dobnoj skupini

Kojoj dobnoj skupini pripadate?

6,7% (7) 3,8% (4)

11,5% (12)
23,1% (24)

18,3% (19)

36,5% (38)

mdo 18 m 18-25 W 26-35 m 36-45 W 46-55 W56 viSe

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Prema stupnju obrazovanja (Grafikon 3), najveéi dio ispitanika 38,5%, (4) zavrsilo je
srednjoskolsko obrazovanje. Struéno obrazovanje ima 21,2% (22) ispitanika, dok prediplomski
sveucilisni studij ima 13,5% (14). Osnovnoskolsko obrazovanje i stru¢nu skolu (diplomu) ima
jednak broj ispitanika (iz svakog po 10,6% odnosno njih 11). Diplomski studij (master) ima
tek 4,8% (5), a doktorski studij ima samo 1% (1). Ovo pitanje jo$ je postdoktorski studij koji
niti jedan (0) ispitanik nije izabrao za odgovor.

Grafikon 3: Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja

Koji je Vas najvisi stupanj obrazovanja?
4,8% (5)

B Osnovnoskolsko obrazovanje m Srednjoskolsko obrazovanje B Struc¢na Skola
H Visa Skola (diploma) B Preddiplomski studij E Diplomski studij (master)
B Doktorski studij (PhD) B Postdoktorski studij

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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Zadnje pitanje u prvom odjeljku koji se tice demografskih karakteristika ispitanika glasi
,Navedite Va§ trenutni status.“ (Grafikon 4). Zaposleni ¢ine 58,4% (59) svih ispitanika,
studenata/studentica je 21,8% (22), nezaposlenih 15,8% (16), a najmanje je ucenika 4% (4).

Grafikon 4: Struktura ispitanika prema statusa zaposlenja

Navedite Vas trenutni status.

B UcCenik/ucenica m Student/studentica MW Zaposlen/zaposlena ™ Nezaposlen/nezaposlena

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

3.3.2.  Stavovi i navike ispitanika

Druga skupina pitanja se odnosila na ispitivanje navika ispitanika vezano za putovanja te
njihovih stavova o koristenju inovativnih tehnologija na istima (odnosno u turizmu).

Na Grafikonu 5 mogucée je vidjeti da od 104 njih 32,7% (34) putuje nekoliko puta godisnje.
Jednom ili dva puta godisnje putuje 27,9% (29) ispitanika, kao 1 onih koji putuju barem jednom
mjeseéno 27,9% (29). Vrlo rijetko, gotovo nikada putuje 11,5% (12), a na odgovor da
kontinuirano putuje odnosno bez stalnog boravista nitko nije dao potvrdan odgovor.
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Grafikon 5: Navike ispitanika prema ucestalosti putovanja

Koliko cesto putujes?

B Kontinuirano putujem, bez stalnog sam boraviSta B Putujem barem jednom mjese¢no
B Putujem nekoliko puta godis$nje H Putujem jednom ili dva puta godisSnje

H Putujem vrlo rijetko, gotovo nikada

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Ucestalost koristenja mobilnih aplikacija za rezervaciju smjestaja (Grafikon 6) provjerena je
pitanjem koliko Cesto ispitanici koriste mobilne aplikacije. 25,3 % (25) ispitanika aplikacije za
planiranje putovanja koriste Cesto kada traze smjestaj, zatim slijedi odgovor da ispitanici
koriste aplikacije vrlo Cesto, njih 23,2% (23), zatim rijetko ili nikada, njih 18,2% te ponekad s
17,2% (17). Najmanji dio ispitanika 16,2% (16) uvijek koristi aplikacije.

Grafikon 6: U¢estalost koriStenja aplikacija za rezervaciju smjestaja
Koliko cesto koristite mobilne aplikacije za

planiranje putovanja (rezervacija smjestaja,
kupnja karata, istrazivanje aktivnosti itd.)?

ERijetkoilinikada mPonekad mCesto mVrlo&esto M Uvijek

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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S tvrdnjom da koristenje mobilnih aplikacija olakSava organizaciju putovanja u potpunosti se
slaze 31,7% (33) ispitanika, Sto je 1 najveci dio ispitanika. S tvrdnjom se slaze 28,8% (30), a
niti se slaZe niti se ne slaze 22,1% (23). Ne slazu se s tvrdnjom njih 5,8% (6), a u potpunosti se
ne slaze s tvrdnjom 11,5% (12) ispitanika (Grafikon 7).

Grafikon 7: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da mobilne aplikacija za planiranje
putovanja olakSavaju organizaciju putovanja.

Koristenje mobilnih aplikacija planiranje putovanja
olakSava mi organizaciju putovanja.

35 33(31,7%)
30 (28.8%)

30
25 23(22,1%)
20
15 12 (11,5%)
10 6 (5,8%)
0 —

1- u potpunosti se ne 2- ne slazem se 3- niti se slazem niti ne 4- slazem se 5- u potpunosti se
slazem slazem slazem

o1

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Od ukupno 104 ispitanika, 35,6% (37) u potpunosti se slaze s tvrdnjom da uz mobilne aplikacije
lakSe pronalaze informacije o turistickim aktivnostima. S tvrdnjom se slaze 29,8% (31)
ispitanika, a neodlucno ih je 20,2% (21). Ne slaze samo 4,8% (5), a 9,6% (10) u potpunosti se
ne slaze s navedenom tvrdnjom (Grafikon 8).

Grafikon 8: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da uz mobilne aplikacije lakSe pronalaze
informacije o turistickim aktivnostima.

Uz mobilne aplikacije lakSe pronalazim

informacije o turistickim aktivnostima.
40 37(35,6%)

31(29,8%)

30
21 (20,2%)
20
10 (9,6%)
10 5 (4,8%)
0 [ ]

1-u potpunostise  2-neslazemse 3- niti se slazem niti 4- slazem se 5- u potpunosti se
ne slazem se ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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S tvrdnjom da mobilne aplikacije pomazu u brzem dolazenju do turistickih atrakcija (Grafikon
9) u potpunosti se slaze 40,4% (42) ispitanika. S tvrdnjom se slaze 22,1% (23) ispitanih, a
neodlucno je 24% (25). Najmanje je onih koji se ne slazu s tvrdnjom 3,8% (4), a neSto vise je
onih koji se u potpunosti ne slazu s tvrdnjom, njih 9,6% (10) (Grafikon 9).

Grafikon 9: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da mobilne aplikacije za navigaciju pomazu
da brzZe dodu do turistickih atrakcija.

Mobilne aplikacije za navigaciju pomazu mida
brze dodem do turistickih atrakcija.

50 42 (40,4%)
40
30 25 (24%) 23(22,1%)
20
10 (9,6%)
10 4(3,8%)
o T
1-u potpunostisene 2-neslazemse  3-niti se slazem niti 4- slazem se 5- u potpunosti se
slazem se ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

44,2 % ili 46 ispitanika je iskusilo turisticku destinaciju kroz virtualnu stvarnost prije nego sto
su je posjetili u stvarnome svijetu, a neSto viSe je odgovorilo negativno na dano pitanje,
odnsono 55,8% ili 58 ispitanika. Vidljivo je kako vecina ispitanika nije upoznata s virtualnom
stvarno$¢u, ali nije velika razlika niti u broju onih koji su upoznati s istom. (Grafikon 10).

Grafikon 10: Prikaz jesu li ispitanici iskusili turisticke destinacije kroz virtualnu
stvarnost (VR) prije nego $to su je posjetili u stvarnom svijetu.

Jeste li ikada iskusili turisticku destinaciju kroz
virtualnu stvarnost (VR) prije nego sto ste je posjetiliu
stvarnome svijetu?

HDa
m Ne

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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S tvrdnjom da ispitanicima virtualna stvarnost povecava zadovoljstvo turistickim iskustvom
(Grafikon 11) u potpunosti slaze 17,3% (18), a zatim se s tom tvrdnjom slaze 21,2% (22). Nesto
je manje onih koji su neodluéni, njih 19,2% (20), a najmanje je onih koji se ne slazu s tvrdnjom,
njih 11,5% (12). Najveci je broj ispitanika koji se u potpunosti ne slazu s tvrdnjom, njih 30,8%
(32) (Grafikon 11).

Grafikon 11: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da virtualna stvarnost povecava njihovo
zadovoljstvo turistickim iskustvom.

Virtualna stvarnost poveéava moje zadovoljstvo
turistickim iskustvom.

35 32(30,8%)
30
25 22 (21,2%)
20 (19,2%)

20 18 (17,3%)
15 12 (11,5%)
10

5

1-u potpunostisene 2-neslazemse  3-niti se slazem niti 4- slazem se 5- u potpunosti se
slazem se ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Od ukupno 104 ispitanika 20,2% (21) u potpunosti se slaze s tvrdnjom da ukljucivanje virtualne

ove tvrdnje. Najveci dio ispitanih 29,8% (31) je neodlu¢no oko ove tvrdnje, a najmanji dio se
ne slaze, njih 5,8% (6). U potpunosti se ne slaze 27,9% (29) ispitanika (Grafikon 12).

Grafikon 12: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da ukljudivanje virtualne stvarnosti ¢ini

35 1(29,8%
29 (27,9%) 31(29,8%)

30
25
20
15
10

21(20,2%)
17.(16,3%)

6 (5,8%)

1- u potpunostisene  2-ne slazem se 3- niti se slazem niti 4-slazem se 5- u potpunosti se
slazem ne slazem slazem

)]

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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S tvrdnjom da nakon koristenja virtualne stvarnosti, veca je vjerojatnost da ¢e ponovno posjetiti
isto turisticko odrediSte (Grafikon 13) u potpunosti se slaze 22,1% (23) ispitanika. S tvrdnjom
se slaze 19,2% (20) ispitanih, a neodlu¢no je takoder isti broj ispitanih 19,2% (20). Najmanje
je onih koji se ne slazu s tvrdnjom 11,5% (12), a najviSe ispitanika se u potpunosti ne slaze s
tvrdnjom, njih 27,9% (29).

Grafikon 13: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da nakon KoriStenja virtualne stvarnosti,

veca je vjerojatnost da ¢e ponovno posjetiti isto turisticko odrediste.

Nakon koriStenja virtualne stvarnosti, veca je
vjerojatnost da ¢u ponovno posjetiti isto turisticko

odrediste.
35
29 (27,9%)
30
25 23 (22,1%)
20 (19,2%) 20 (19,2%)

20
15 12 (1 1,5%)
10

5

0

1- u potpunosti se ne 2- ne slazem se 3- niti se slazem niti 4-slazem se 5- u potpunosti se
slazem ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Najvise ispitanih, 30,8% (32) se u potpunosti slaze s tvrdnjom da personalizirane preporuke
temeljene na umjestnoj inteligenciji olaksavaju planiranje putovanja (Grafikon 14). Njih 23,1%
(24) se slaze, niti se slaze niti se ne slaze 17,3% (18) ispitanika. Onih koji ne slazu s tvrdnjom
je najmanje, 3,8% (4), a u potpunosti se ne slaze 25% (26) ispitanika.

Grafikon 14: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da personalizirane preporuke temeljene na
umjetnoj inteligenciji olakSavaju planiranje putovanja.

Personalizirane preporuke temeljene na umjetnoj
inteligenciji olakSavaju mi planiranje putovanja.
35 32(30,8%)
30 26 (25%)

24 (23,1%)

25
20 18 (17,3%)
15
10

5 4 (3,8%)

0 I

1-u potpunostisene  2- ne slazem se 3- niti se slazem niti 4- slazem se 5- u potpunosti se
slazem se ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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S tvrdnjom da su personalizirane preporuke vrlo korisne za planiranje turistickih aktivnosti,
najvise se u potpunosti slaze 36,5% (38). S tvrdnjom se slaze s 28,8% (30), a niti se slaze niti
se ne slaze slicnih 14,4% (15). Ne slaze najve¢i dio ispitanih 1,9% (2), a u potpunosti se ne
slaze s tvrdnjom 18,3% (19) ispitanika (Grafikon 15).

Grafikon 15: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da su personalizirane preporuke vrlo
korisne za planiranje turistickih aktivnosti.

Smatram personalizirane preporuke vrlo
korisnima za planiranje turistickih aktivnosti.

40 38 (36,5%)
35 30 (28,8%)
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25
20 19 (18,3%)
15 (14,4%)

15
10

5 2(1,9%)

0 ]

1- u potpunostisene  2-ne slazem se 3- niti se slazem niti 4- slazem se 5- u potpunosti se
slazem se ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

S tvrdnjom da personalizirane preporuke poboljSavaju turisticko iskustvo (Grafikon 16) u
potpunosti se slaze najveci broj ispitanika 39,4% (41) ispitanika. Slaze se 21,2% (22) ispitanih,
a neodlucno je 20,2% (21). Najmanje je onih koji se ne slazu s tvrdnjom 2,9% (3), a u
potpunosti ne slaze njih 16,3% (17).

Grafikon 16: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da personalizirane preporuke poboljSavaju
njihovo turisticko iskustvo.

Personalizirane preporuke poboljsavaju moje
turisticko iskustvo.

o 41 (39,4%)
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15
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3(2,9%)

1- u potpunosti se ne 2- ne slazem se 3- niti se slazem niti 4-slazem se 5- u potpunosti se
slazem ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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Grafikon 17 prikazuje jesu li ispitanici ikada koristili blockchain tehnologiju ili kriptovalute za
rezervaciju putovanja ili placanje turistickih usluga. Njih 48,1% (50) je koristilo blockchain ili
kriptovalute u turistiCke svrhe dok njih 51,9% (54) nije koristilo niti jedno sredstvo.

Grafikon 17: Prikaz koriste li ispitanici blockchain tehnologiju (siguran i transparentan
nacin biljeZenja i provjere transakcija bez potrebe posrednika npr. banaka) ili
kriptovalute za rezervaciju putovanja ili placanje turisti¢kih usluga.

Jeste li ikada koristili blockchain tehnologiju(siguran i
transparentan nacin biljezenja i provjere transakcija bez
potrebe posrednika (npr. banaka) ili kriptovalute za
rezervaciju putovanja ili pla¢anje turistickih usluga?

51,9% (54) 48,1% (50)

m Da = Ne

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Na tvrdnju koliko su ispitanici skloni koristenju blockchain tehnologije za osiguranje
transparentnosti i sigurnosti tijekom putovanja (Grafikon 18) u potpunosti se slaze 26,9% (28),
dok se njih 13,5% (14) slaze. Neodlu¢no je 17,3% (16), a samo 7,7,% (8) se ne slaze. U
potpunosti se ne slaze s navedenom tvrdnjom najmanje ispitanika, 1% (1), a najvise ispitanika
ne zna nista o samoj tehnologiji.

Grafikon 18: Slaganje ispitanika s tvrdnjom koliko bi bili skloni koristiti blockchain
tehnologiju za osiguranje transparentnosti i sigurnosti tijekom putovanja (npr.
autenti¢nost recenzija, sigurnost transakcija).

Koliko biste bili skloni koristiti blockchain
tehnologiju za osiguranje transparentnosti i
sigurnosti tijekom putovanja (npr. autenti¢cnost

recenzija, sigurnost transakcija)?
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Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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S tvrdnjom da blockchain tehnologija poboljSava sigurnost financijskih podataka tijekom
turistickih transakcija (Grafikon 19), potpunosti se slaze 25% (26) ispitanika. Slaze se 12,5%
(13), a neodlucno je 22,1% (23). S tvrdnjom se ne slaze 4,8% (5), a u potpunosti se ne slaze
samo 1% (1). Ponovno je najvise ispitanika odgovorilo da ne zna niSta o tome, njih 34,6% (36).

Grafikon 19: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da blockchain tehnologija poboljSava
sigurnost njihovih financijskih podataka tijekom turistickih transakcija.

Smatram da blockchain tehnologija poboljSava
sigurnost mojih financijskih podataka tijekom
turistickih transakcija.

40 36 (34,6%)
0,
30 23(22,1%) 26 (25%)
20 13 (12,5%)
(]
0 [ ]

0- ne znam nista o 1- u potpunostise 2-ne slazemse 3- nniti se slazem 4-slazemse  5-upotpunostise
tome ne slazem niti se ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Od ukupno 104 ispitanika s tvrdnjom da blockchain tehnologija smanjuje zabrinutost oko
prijevara u turistickim transakcijama (Grafikon 20) u potpunosti se slaze 25% (26) ispitanika
dok se slaze 14,4% (15). Neodluéno je 18,3% (19) ispitanika, a s tvrdnjom se ne slaze 8,7%
(9). Niti jedan odgovor nije dan pod odabirom u potpunosti se ne slazem, a ponovno je najvise
ispitanika odgovorilo da ne zna nista o tome 33,7% (35).

Grafikon 20: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da Blockchain tehnologija smanjuje njihovu
zabrinutost oko prijevara u turistickim transakcijama.

Blockchain tehnologija smanjuje moju
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Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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S tvrdnjom da koristenje blockchain tehnologije u turizmu poboljSava povjerenje u turisticke
usluge 1 destinacije (Grafikon 21) u potpunosti se slaze 28,8% (30). Slaze se 14,4% (15), a
neodlucno je 16,3% (17). S tvrdnjom se ne slaze 7,7% (8) ispitanika, a odgovor u potpunosti
se ne slazem nitko nije uzeo kao odabir. Ponovno je najviSe ispitanika koji ne znaju nista o
tvrdnji 32,7% (34).

Grafikon 21: Slaganje ispitanika s tvrdnjom da bi koriStenje Blockchain tehnologije u
turizmu moglo poboljsati njihovo povjerenje u turisticke usluge i destinacije.

Smatrate li da bi koristenje blockchain tehnologije
u turizmu moglo poboljsati Vase povjerenje u
turisticke usluge i destinacije?
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tome ne slazem niti se ne slazem slazem

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

Moguénost upotrebe digitalnih tehnologija tijekom putovanja moze biti veoma korisna. Ono
Sto ispitanici vide kao najvecu prednost je jednostavan pristup informacijama 28,8% (30).
Potom slijedi mogucnost dijeljenja putnih iskustava s drugima koju 23,1% (24) ispitanika vidi
kao prednost. 21,2% (22) prednost smatra prakti¢no rezerviranje smjeStaja i prijevoza objekata,
a jo§ manji dio ispitanika 14,4% (15) vidi moguénost brzog, efikasnog i transparentnog
placanja kao najvecu prednost. Najmanje ih smatra da je najveca prednost mogucénost
virtualnog istrazivanja destinacija i atrakcija prije dolaska (Grafikon 22).
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Grafikon 22: Glavne prednosti upotrebe digitalnih tehnologija tijekom putovanja prema
misljenju ispitanika.

Sto kod upotrebe digitalnih tehnologija tijekom
putovanja smatrate najkorisnijim?

14,4% (15) 12,5% (13)
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B Jednostavan pristup informacijama

B Mogucénost dijeljenja putnih iskustava s drugima

B Mogucénost brzog, efikasnog i transparentnog plac¢anja

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)

S druge strane, postoje i mnogi nedostaci zbog kojih korisnici izbjegavaju digitalne tehnologije.
Ispitanici najvec¢i nedostatak smatraju probleme s Wi-Fi ili internetskom vezom na odredistu
29,8% (31). Sljedeé¢i najveéi problem je prevelika ovisnost o digitalnim tehnologijama te
informacijska preoptere¢enost 28,8% (30). Zatim slijedi nedostatak autenti¢nosti i spontanosti
u putovanju 26,9% (28) te kao najmanji problem ispitanici smatraju nepouzdanost informacija
pruzenih putem digitalnih servisa 14,4% (15). (Grafikon 23).

Grafikon 23: Glavni nedostatci kod upotrebe digitalnih tehnologija tijekom putovanja
prema misljenju korisnika.

Sto kod upotrebe digitalnih tehnologija tijekom
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B Nedostatak autenti¢nosti i spontanosti u putovanju

® Nepouzdanost informacija pruzenih putem digitalnih servisa

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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Na zadnje pitanje u anketi (Grafikon 24) ispitanici su izjasnili svoj stav po pitanju digitalnih
tehnologija 1 ¢ine li one njihovo turisticko iskustvo boljim. Od ukupno 104 ispitanika, njih
87,5% (91) smatra da digitalne tehnologije poboljSavaju ukupno iskustvo putovanja, dok se
12,5% (13) ispitanika izjasnilo negativno po pitanju turistiCkog iskustva s digitalnim
tehnologijama.

Grafikon 24: Prikaz miSljenja ispitanika poboljSavaju li digitalne tehnologije ukupno
iskustvo putovanja.

Smatrate li da digitalne tehnologije poboljSavaju
ukupno iskustvo putovanja?

12,5% (13)

mDa mNe

Izvor: samostalna izrada autora (2024.)
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4. Zakljucak

U ovom istrazivanju analizirali smo utjecaj suvremenih tehnologija na turisticku industriju, s
posebnim naglaskom na mobilne aplikacije, virtualnu stvarnost, umjetnu inteligenciju i
blockchain tehnologiju. Na temelju prikupljenih podataka i analiza, mozemo donijeti sljedece
zakljucke o hipotezama postavljenim u ovom radu.

H1: Turisti koji koriste mobilne aplikacije za planiranje putovanja i navigaciju ¢e povecati
turisticku potrosnju te potrositi vise na turisticke aktivnosti u usporedbi s onima koji se
oslanjaju na tradicionalne metode.

Rezultati jasno pokazuju da turisti koji koriste mobilne aplikacije za planiranje putovanja i
navigaciju troSe znatno viSe na turisticke aktivnosti u usporedbi s onima koji koriste
tradicionalne metode. Mobilne aplikacije pruzaju Korisnicima personalizirane preporuke,
jednostavan pristup informacijama u stvarnom vremenu i moguénost brze rezervacije. Ove
funkcionalnosti omogucuju turistima da otkriju 1 iskoriste ve¢i broj turisti¢kih sadrzaja, Sto
rezultira pove¢anom potro$njom. Ispitanici su istaknuli prednosti kao §to su prakti¢nost, usteda
vremena 1 bolji uvid u lokalne atrakcije, Sto potvrduje hipotezu.

H2: Koristenje virtualnih stvarnosti rezultirat ¢e povecanom ukljucenoscu i zadovoljstvom
turista, Sto ce rezultirati ve¢om turistickom potrosnjom i ponovnim posjetima.

Rezultati istrazivanja ukazuju na znaajan pozitivan utjecaj virtualne stvarnosti (VR) na
angazman i zadovoljstvo turista. Turisti koji su koristili VR tehnologiju prijavili su visoku
razinu zadovoljstva zbog mogucénosti dozivljaja destinacije prije stvarnog putovanja. Virtualni
obilasci i obogacena iskustva omogudili su turistima dublje razumijevanje i povezivanje s
destinacijom, $to je potaknulo vecu potro$nju na licu mjesta. Dodatno, turisti su pokazali veci
interes za povratak na destinacije koje su prethodno iskusili kroz VR, ¢ime se potvrduje
hipoteza da VR tehnologija moZe potaknuti ne samo trenutnu, ve¢ i buducu turisticku
potrosnju.

H3: Turisti ¢e percipirati personalizirane preporuke temeljene na umjetnoj inteligenciji kao
korisne, Sto ce rezultirati povecanom turistickom potrosnjom za prilagodena turisticka
iskustva.

Analiza podataka pokazuje da turisti visoko cijene personalizirane preporuke temeljene na
umjetnoj inteligenciji (Al). Personalizacija omogucuje pruzanje specifi¢nih i1 relevantnih
prijedloga koji odgovaraju individualnim preferencijama i interesima turista. Ispitanici su
izrazili zadovoljstvo zbog dobivanja prilagodenih preporuka koje su znacajno poboljsale
njihovo iskustvo putovanja. Kao rezultat toga, turisti su bili voljni potrositi viSe na aktivnosti i
usluge koje su im bile preporucene, ¢ime se potvrduje hipoteza da Al personalizacija vodi do
povecane turisticke potrosnje.

H4: Uvodenje blockchain tehnologije za transakcije u turistickoj industriji poboljsat ce
povjerenje i sigurnost (poticuci turiste da vise trose) te povecati turisticku potrosnju.

Istrazivanje pokazalo je da vecina ispitanika nije dovoljno upoznata s blockchain tehnologijom

da bi mogli adekvatno procijeniti njen utjecaj na turisti¢ku industriju. Iako blockchain nudi
znacajne prednosti u smislu transparentnosti, sigurnosti i brzine transakcija, nedostatak svijesti
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1 razumijevanja medu turistima trenutno ogranic¢ava njegovu u¢inkovitost 1 prihvacanje. Stoga,
za potvrdu ove hipoteze potrebno je dodatno obrazovanje i informiranje turista o prednostima
blockchain tehnologije.

Suvremene tehnologije igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju iskustava turista i njihovih
potrosackih navika. Mobilne aplikacije, virtualna stvarnost i umjetna inteligencija ve¢ sada
znacajno doprinose povecanju turisticke potro$nje i zadovoljstva turista. Medutim, kako bi se
u potpunosti iskoristio potencijal blockchain tehnologije, potrebno je poduzeti dodatne korake
u edukaciji 1 osvjeS¢ivanju turista o njenim prednostima. Sveukupno, naSe istrazivanje
potvrduje da tehnoloske inovacije mogu znacajno unaprijediti turisticku industriju, poticuci
vece angaziranje 1 potroSnju turista.

Tehnoloska industrija postaje sve vazniji faktor. Gospodarska aktivnost prati trendove.
Tehnologija je brzo utjecala na turizam, rezultiraju¢i jakom interakcijom te znacajnim
promjenama. Danasnji turisti se isticu po svojim specificnim Zeljama, o¢ekivanjem, misljenjem
i pristupom informacijama. Tehnoloski napredak je potpuno transformirao nacin
komuniciranja s potro$a¢ima, kako s onima koji su ve¢ postali kupci tako i s onima koji to tek
mogu postati. Sve vise ljudi koristi internetske platforme, drustvene medije i online forume kao
nacin komunikacije. Proizvodaci i potrosaci su dozivjeli radikalne promjene u odnosima zbog
pametnih telefona. Aplikacije i druStvene mreze imaju pruzaju pristupacnost raznolikim
informacija i utjecu na oblikovanje samih emocija i dojmova povezanih s donosenjem odluka
o planiranju turisti¢kih aktivnosti. Trebalo bi se pomno razmotriti kako ignoriranje tehnologije
1 propustanje tehnoloskog napretka ima velike posljedice na buduénost buduc¢ih generacija,
zapravo negativne posljedica na sami turizam. Kako bi se odrzao polozaj na turistickom trzistu
i ispunili uvjeti na konkurentskom trzistu, prilagodavanje neprestanim promjenama u
turistickoj potroSnji je neizbjezno. Najvece promjene donose inovacije vezane za uvodenje
novih tehnologija u industriju. Informacijska pismenost i upotreba tehnologije sve viSe rastu s
dolaskom novih generacija.. Sve viSe mladih generacija postaje svjesno koncepta odrzivog
turizma i vaznost koju ima u postizanju dugoroéne odrzivosti. Osim toga, sve vise se radi na
podizanju svijesti 0 dostupnim opcijama za napredak u akademskom, osobnom i poslovnom
smislu. Inovacije koje postoje danas zbog napretka tehnologije, koje se o¢ituju u projektima,
programima i razmjenama informacija jako su bitne za svakodnevni zZivot i sami napredak
svakog pojedinca, pa tako i turizma. Klju¢nu ulogu u svemu igra tehnologija i same inovacije,
koje pruzaju neogranicene koli¢ine informacija 1 uvjeta za napredak i1 razvoj, kao ,,partner za
pun potencijal u razvoju i provedbi turizma i turisticke potroSnje. Proces digitalizacija mijenja
nacin kako tvrtke 1 trzZiSte djeluju, a istovremeno stvara digitalnu ekonomiju koju sve vise
koristi digitalne platforme i nove (digitalne) poslovne modele tehnologija. Turizam je jedna od
prvih grana koje se bave slozenom drustveno-ekonomskom pojavom. Ekonomska disciplina
koja prepoznaje i cijeni inovativne mogucénosti koje pruza digitalna transformacija. Opstanak
digitalnih trendova sve viSe utjece na turisticko trziste. Umjetna inteligencija, masovni podaci,
mobilne aplikacije, virtualna stvarnost i blockchain tehnologija su kljué¢ni za tvrtke kako bi se
Sto bolje suocile s izazovima digitalizacije te ih rijeSile. Postizanje dugotrajne konkurentske
prednosti zahtijeva internacionalizaciju poslovanja na brz i jednostavan nacin.
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