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Mjerenje muzejskog dozivljaja u fizickom i virtualnom prostoru

Fabing, leonarda

Mjerenje virtualnog muzejskog dozivljaja

Covi¢, Sara

Primjena novih tehnologija u mjerenju dozivljaja posjetitelja u NP Brijuni

Krajnovi¢, Martina

Multivarijatna statisti¢ka analiza dozivljaja posjetitelja vinskog festivala

Mitrovi¢, Srdan

Mjerenje osjetilnog dozivljaja u vinarijama

Blazi¢, Marko

Service quality and customer satisfaction measurement of daily tours: an
application of DAILYSERYV scale

Markovi¢, Suzana; Raspor Jankovié, Sanja; GjuraSi¢, Matina

Mjerenje kvalitete usluga u restoranima brze prehrane

Buci¢, Bruna

Utjecaj food bloggera na odabir restorana

Krizmman, Marta

Istrazivanje kvalitete virtualnog kulturnog dozivljaja

Fabing, Leonarda

Mjerenje kvalitete usluga u hotelijerstvu primjenom analize sadrzaja online
recenzija

Vazié, Luka

Mjerenje nezaboravnog dozivljaja ronjenja rekreativnih ronioca

Rasan, Dora

Does social network quality differ between Facebook and Instagram?
Application of SNSQUAL model

Markovi¢, Suzana; Raspor Jankovi¢, Sanja; GjuraSi¢, Matina

Modeliranje namjera za online rezervacije u hotelijerstvu

Dorci¢, Jelena

Mjerenje percepcije kvalitete usluge i zadovoljstva posjetitelja gastro
festivala

Belanci¢, Tamara

Primjena DAILYSERYV ljestvice u mjerenju zadovoljstva turista

Rasan, Dora

Mjerenje kvalitete usluga u ruralnom turizmu

Kljai¢ Sebrek, Jelena
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Customer Satisfaction with the Provision of Pharmacy Services During the
COVID-19 Epidemic

Rasan, Dora; Markovié, Suzana; Dorci¢, Jelena; Rasan,
Lovro

Generation Y employee retention in seasonal hotels - concept and
measurement Concept and Measurement

Gjurasi¢, Matina; Markovi¢, Suzana

Primjena modela SERVQUAL u mjerenju kvalitete usluga u Thalasso
wellness centru Opatija

Markovié, Suzana; Skifi¢, Luka; Racz, Aleksandar

Mjerenje kvalitete usluga u nacionalnim parkovima Republike Hrvatske
primjenom modificiranog ECOSERV modela

Valci¢, lva

Mjerenje dozivljaja posjetitelja adventskoga sajma

Horvat, Monika

Mjerenje kvalitete usluga i zadovoljstva gostiju u luksuznom hotelu

Malter, Toni

Koncept i mjerenje unutarnje kvalitete usluga u hotelijerstvu

Gjurasi¢, Matina

Mjerenje reputacije turisticke destinacije na drustvenim medijima i
zadovoljstva turista

Komsi¢, Jelena

Mjerenje kvalitete usluga i zadovoljstva posjetitelja muzeja

Teichman, Anton

Mjerenje kvalitete usluga u Thalasso Wellness centru Opatija primjenom
SERQUAL modela

Skifi¢, Luka

Istrazivanje kvalitete usluga i zadovoljstva gostiju u hotelu

Ozbolt, Enny

Mjerenje eko-dimenzije kvalitete hotelskih usluga

Simunié, lvana

Mjerenje kvalitete e-usluga primjenom SNSQUAL modela

Caci¢, Marina

Mjerenje zadovoljstva i lojalnosti gostiju u restoranu

Girin, Lucija

Measuring Healthcare Quality - Paradigm Of MEDQUAL

Musa-Juros, Ksenija; Mijoc, Josipa; Horvat, Jasna; llakovac,
Vesna; Markovi¢, Suzana; Racz, Aleksandar

Measuring Healthcare Quality - Paradigm of MEDQUAL

Musa-Juros, Ksenija; Mijoc, Josipa; Horvat, Jasna; llakovac,
Vesna; Markovié, Suzana; Racz, Aleksandar

Worth(less) papers” - are journal impact factor and number of citations
suitable indicators to evaluate quality of scientists?

Racz, Aleksandar; Markovi¢, Suzana

Mjerenje kvalitete usluga i zadovoljstva posjetitelja muzeja

Cavarusi¢, Mateja

Primjena CASERV modela u mjerenju zadovoljstva klijenta u casinu

Cobankovié¢, Marina




Statisticka analiza kvalitete usluga i zadovoljstva gostiju u Grand hotelu
Imperial Rab

Buza-Vidas, Toni

Istrazivanje zadovoljstva posjetitelja zasti¢enih podrucja Istarske zupanije

Dusi¢, Antonio

Istrazivanje zadovoljstva posjetitelja zasti¢enih podrudja Istarske zupanije

Dusi¢, Antonio

Mjerenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva grada Rijeke

Begi¢, Edina

Mjerenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva grada Rijeke

Begi¢, Edina

Kvaliteta zdravstvenih usluga

Regent Turkalj, Irena

Analiza sadrZaja web-stranica hotelskih poduzeca

Vukovié¢, Suzana

Ispitivanje zadovoljstva posjetitelja sportskog dogadaja na primjeru ATP-a
Umag

Zdravac, Josipa

Ispitivanje stavova zaposlenika o drustveno odgovornom poslovanju u
hotelu

Klisari¢, Zeljka

Istrazivanje zadovoljstva i lojalnosti posjetitelja gastronomskih festivala

Seri¢, Nikolina

Mjerenje kvalitete usluga i zadovoljstva posjetitelja u Muzeju krapinskih
neanderatalaca

Sulji¢, Tin

Mjerenje kvalitete usluga u restoranu

Pudi¢, Marija

Statisti¢cka analiza kvalitete usluga u putnic¢koj agenciji

Vujovi¢, Lana

Poslovno odlucivanje temeljeno na poznavanju informacija iz mreznog
sucelja

Sercer, Mario

Istrazivanje zadovoljstva lokalnoga stanovnistva o uc¢incima razvoja turizma

Bareti¢, Mirela

Modeliranje namjera za samozaposljavanje studentske populacije

Mijoc, Josipa

Multivarijatna statisti¢cka analiza zadovoljstva klijenta u hotelskoj industriji

Raspor Jankovi¢, Sanja

Uporaba statistike u ekonomiji

Biljan-August, Maja; Pivac, SnjeZana; Stambuk, Ana

Mjerenje kvalitete usluga u hotelskoj industriji - atributivni pristup

Markovié, Suzana




